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Introduccion



“‘Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades
Muda-se o ser, muda-se a confianga;

Todo o mundo € composto de mudanca,
Tomando sempre novas qualidades.”

. - P
Luis de Camdes, In Lirica

Consideraciones generales

Los sistemas modernos de bibliotecas publicas empezaron a desarrollarse a lo
largo del siglo XIX y estan directamente relacionados con la aplicacion de principios
emanados de la filosofia politica de las Luces, con la implantacion de los primeros
estados liberales, sobre todo en los paises anglosajones, y con la explosion de la
informacion, que hizo posible la revolucion industrial. Actualmente, al comienzo de un
nuevo milenio, y de una forma sin precedentes desde el siglo XIX, las bibliotecas
publicas se enfrentan a una nueva revolucion tecnoldgica y a cambios profundos en la
sociedad, y se ponen a su disposicion nuevos y diferentes medios de almacenamiento
y difusion de la informacion, de acceso al conocimiento y de prestacion de los servicios
bibliotecarios. En realidad, en una sociedad donde el conocimiento estd emergiendo
como un nuevo factor de producciéon’® y en el seno de la cual miles de organizaciones
se dedican a la difusion y al acceso a la informacion, un impresionante reto se les
plantea: el de saber, como si fuera otra vez el principio, cual es su lugar en la sociedad,
esto es, descubrir cuales son los nuevos papeles que tendran que desempefar para

asegurar el cumplimiento de sus misiones y hasta qué punto los cambios sociales y

' Camdes, Luis de (1962). [Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades].
* Cfr. Capra, Fritjof (2002) - As Conexdes ocultas y Castells, Manuel (1998) - La
era de la informacion. Vol. 1 La sociedad red.



tecnoldgicos las obligaran también a cambiar profundamente los que desde siempre
han sido entendidos como sus principios y objetivos. Preguntas incomodas, que
cuestionan los propios fundamentos de las bibliotecas publicas, pero que es necesario
intentar responder, colocando la interrogacion en la necesidad especifica que la
sociedad puede tener de servicios de bibliotecas publicas, y en la forma en que pueden
adaptar sus servicios a las nuevas condiciones tecnologicas y sociales, cumpliendo y

extendiendo sus objetivos.

De hecho, la emergente sociedad informacional esta originando cambios
profundos en las organizaciones, tanto en el ambito de los conceptos como, sobre todo,

de los medios de comunicacion y suministro de servicios.

¢ Pero, en qué tipo de servicios se expresan y cuales son los objetivos de las
bibliotecas publicas? La cuestion tiene una respuesta basica y universal, hablemos del
tipo de biblioteca de la que hablemos: organizar y difundir la informacién de manera

gue se proporcione acceso al conocimiento.

La verdad es que el término ‘informacion’ se utiliza con muchas acepciones:
muchas veces se confunde ‘informacién’ con ‘documento’, pero el documento es el
objeto fisico — libro, periddico, base de datos, etcétera — a partir del cual se transmite la
informacion, que es asi un contenido y no el continente. Tampoco ‘informacion’ significa
‘conocimiento’, y mucho menos ‘saber’. En primer lugar, el tratamiento y la organizacion
de la informacidn, en los cuales consiste el trabajo bibliotecario, tienen como objetivo
Su preparacion para ser transformada en conocimiento, en respuesta a una necesidad
o demanda personal de los usuarios’. Por otro lado, para que la informacién se
transforme en conocimiento, es necesario que el usuario sea capaz de entenderla y

evaluarla, esto es, de transformar los datos recogidos en datos intelectualmente

> Cfr. Lopez Yepes, José (2002) - Documentacion, p. 66: “La informacion (...)
constituye un valor independiente aunque sea solo el vehiculo del conocimiento (...) y
solo puede ser valorado cuando recibe una demanda de conocimiento por parte de

alguien”.



procesados, y este proceso implica al entorno y a las caracteristicas y condiciones

personales de cada individuo, mucho mas alla de las tecnologias utilizadas".

No obstante, es cierto que, incluso desde antes de la extraordinaria difusién de la
“galaxia Internet™, las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion hicieron
aumentar inmensamente el flujo de la informacion, y han originado el surgimiento de
nuevos soportes de la informacion que, de alguna manera, plantean nuevas cuestiones
y exigen la redefinicion de parte substancial de los servicios bibliotecarios, incluyendo
la gestion y el desarrollo de las colecciones®.

Con Internet, las consecuencias en la concepcion, la gestion y el planeamiento de
bibliotecas publicas van mas alla de su paso de la fase mecanizada a la fase
automatizada’. Y también van mas alla de la inclusion del acceso remoto a Web
OPACs, a bibliotecas digitales o a recursos de Internet: significan que la biblioteca va a
tener que participar en un mercado mundial que funciona en red y permite el acceso
remoto a servicios de informacion, en tiempo real y a precios cada vez mas bajos —
razon mas que suficiente para realzar la incertidumbre de su situacion en el nuevo

contexto informacional.

En el contexto de esta nueva sociedad donde todo estda aun abierto, la
supervivencia de las bibliotecas publicas en cuanto agentes basicos de la democracia®
depende de su capacidad de adaptar las nuevas tecnologias a sus propositos vy
objetivos — 0, quizas, de adaptar sus misiones y objetivos a la nueva sociedad, con el
fin de poder continuar prestando servicios de acceso al conocimiento, a la cultura y a la
educacion de acuerdo con una perspectiva de ciudadania; hay aqui un claro reto a las
bibliotecas publicas que, quizas mas que nunca, deben contribuir a asegurar el derecho

*Véase el capitulo 5.

* Cfr. Castells, Manuel (2001). La galaxia Internet.

® Buckland, Michael K. (1992). Redesigning library services.

7 Cfr. Segbert, M., ed. (1997). Las bibliotecas publicas y la sociedad de la
informacion.

* Cfr. el Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica (1994) o las Pautas
sobre politica y legislacidn bibliotecaria en Europa (Consejo de Europa, 2000).



de los ciudadanos a recibir informacidon. Nuestra conviccion, que discutiremos en la
Parte I, es que su supervivencia pasa por asumir de una forma dinamica y proactiva su
papel de organizaciones de servicio publico — de acceso universal y gratuito — que
ayudan a estrechar la brecha entre los inforricos y los infopobres, y participan del
desarrollo econdmico contribuyendo a generalizar el acceso de la poblaciéon a la

informacion y al conocimiento’, asi como a la alfabetizacién y al aprendizaje continuo.

Lorcan Dempsey, director del Gabinete Britanico para las Bibliotecas y las Redes
de Informacién (UKOLN), resume la situacion diciendo que el entorno es fluido y las
organizaciones estan aun inmaduras, lo que significa que todo esta, como siempre ha
estado, en construccidon'. Asi es, pero la cuestion esta en saber qué nuevos papeles
tendran que jugar las bibliotecas publicas, y como enfrentaran los cambios inevitables
en un contexto donde la interconexion ya no puede ser mirada como un factor adicional
en el funcionamiento de las organizaciones pues es, cada vez mas, una parte

integrante del desarrollo social y econémico.

La respuesta de Dempsey pasa por la enumeracion de los valores que desde
siempre han orientado la actuacién de las bibliotecas: “they have supported learning,
scholarship, enterprise. They have selected, acquired, organised information, learning
and imaginative resources for the benefit of their users and future users. (...) They have
opened doors on opportunity, in support of personal fulflment and prosperity. They
have ensured equitable access to intellectual record. They have secured the historical
record (...). Libraries have supported business, social and cultural life as instruments of
civilisation and prosperity.”"

’ La cuestion de la importancia de la existencia de mediadores de la informacion
llegé a ser muy debatida — y contestada - en los primeros tiempos de difusion de
Internet, en el inicio de los afios 90 (véase a proposito el articulo de Sowards, S. 2000 —
Libraries and imagination at the dawn of the World Wide Web), pero actualmente
parece estar consensuado el rol de los profesionales de la informacion: hacer accesible
un mundo de informacion producida de forma incontrolable.

' Dempsey, Lorcan (1999). The network and the library, p. 208

' [dem, Ibidem, p. 211



Lo que discutiremos en esta tesis es si, mas alla de la poética del discurso, todas
estas funciones siguen siendo determinantes en el mundo de la interconexién, de la
interdependencia y de la globalizacion. En la sociedad-red de la que habla Castells,
¢ procedera la biblioteca publica como siempre lo ha hecho, como institucion social que
interactua con su entorno?'? Es nuestra conviccion que el futuro de la biblioteca publica
pasa por su transformacion en biblioteca-red y, en consecuencia, en biblioteca sin
paredes. El inevitable cambio de concepto no llevara a un cambio de principios, pero si
a la transfiguracion de la biblioteca identificada con un edificio, la biblioteca de la
posesion fisica, a la biblioteca ubicua del acceso y de los servicios. Esto es, a la
biblioteca que, pasando a prestar servicios a distancia, se aproxima a sus usuarios e
interactua con ellos, en vez de actuar para ellos. Utilizando la conocida distincion de
Nicholas Negroponte” entre atomos y bites, se puede decir que desde siempre la
biblioteca ha tratado de atomos, objetos fisicos que eran fisicamente adquiridos y
almacenados, mientras ahora esta obligada a afnadirles bites, o sea, flujos de datos sin
existencia fisica que replantean sus relaciones con los usuarios, con el medio y con la

informacion.

Nos interesa pues discutir cual es, en este contexto, y partiendo de sus valores
basicos, el papel de la biblioteca publica en la organizacion de las cadticas, fluidas,
fragiles y vulnerables cadenas de informacién', y como utilizar eficazmente los
conocimientos especificamente bibliotecarios de organizacion y difusién del
conocimiento'’: no so6lo en el espacio fisico donde se localizan sus servicios centrales,
sino también en un nuevo espacio sin fronteras, virtual e interconectable, en el cual es
posible reproducir o adaptar los servicios tradicionales e introducir otros nuevos con

valor anadido.

Claro que esto obliga (1) a los poderes publicos y sobre todo a los gobiernos -

como una opcion politica que implique normalizacion legislativa, inversiones, formacion,

12 Cfr. Jefferson, G. (1969). Libraries and society.

" Negroponte, Nicholas (1995). Being digital.

'* Dempsey, Lorcan, op. cit., p. 210

" Morgan, Eric Lease (1994). The World Wide Web and Mosaic.



etcétera -, (2) a las organizaciones en las que se integran las bibliotecas, y (3) a las
propias bibliotecas; y esta obligacion supone una decision de actuacion por el cambio,
enfrentando tres cuestiones basicas: de un lado, la complejidad de la nueva tecnologia
y la competencia en el mercado de la informacion dificultan la captacion de
profesionales expertos en el area; por otro lado, un buen servicio bibliotecario es cada
vez mas caro de prestar, y tiene que hacer frente a la competencia de una gran
diversidad de servicios de informacién virtual; finalmente, las bibliotecas mismas estan
sintiendo grandes dificultades en asumir el cambio y transformar sus modelos

organizativos, adaptandolos al nuevo entorno.'

Actualmente, en Europa, las Pautas de la Unién Europea sobre el papel de las
bibliotecas en la sociedad de la informacién, los planes de introduccion de la sociedad
de la informacion en cada pais'’, las actualizaciones legislativas y la produccion de
nueva legislacion y de programas de desarrollo bibliotecario estan sefialando caminos
que apoyan y ayudan a las bibliotecas publicas en la adaptacion a sus nuevos papeles
y a la utilizacion eficaz de los nuevos medios de comunicacion, acceso a la informacion

y prestacion de servicios.

Estan en este caso las redes nacionales o regionales de bibliotecas que ya tienen
Web OPACs accesibles, algunas desde finales de los afios 80, y la entrada individual, o
en el ambito de esas redes, de muchas bibliotecas publicas en Internet, a través de la
creacion de sitios Web propios.

En realidad, si las bibliotecas publicas no parecen estar afrontando un cambio de

tipo revolucionario'™ en sus bases filoséficas, ese cambio se esta produciendo en las

'* Brophy, Peter (2000). The library in the twenty-first century

"7 Sobre las politicas de la sociedad de la informacién en Portugal y Espana
véanse los articulos de Correia, Ana M. R. (1999), Moving towards an information
society in Portugal, Caridad Sebastian, Mercedes, Mendéz Rodriguez, Eva Maria, y
Rodriguez Mateos, David (2001), Information Policies in Spain y Lopez Yepes, José
(2001), La politica de la sociedad de la informacion en Esparia.

' El caracter mas o menos revolucionario de los cambios provocados por las

tecnologias de la informacion e Internet en las bibliotecas fue y sigue siendo



formas y métodos de acceso a la informacién y por tanto a los documentos v,
consecuentemente, a varios de sus servicios tradicionales. Este cambio esta provocado
por la tecnologia informatica y, sobre todo, por la tecnologia basada en los cédigos de

Internet.

La administracion y el mantenimiento de sitios Web bien construidos vy
planificados de acuerdo con los principios de comunicacion y las potencialidades de
Internet (hipertextualidad, flexibilidad, versatilidad, intuicién, rapidez, actualidad,
etcétera) es uno de los factores determinantes de este reto. Su evaluacion y analisis
cientifico, aunque sea en una época en la que un numero aun muy reducido de
bibliotecas publicas esta invirtiendo en este tipo de servicios y, por otro lado, corriendo
el riesgo de trabajar en un tema cuyos cambios son muy rapidos y acentuados, nos

parece util para todos cuantos trabajamos en este campo.

Los sitios Web son un fenédmeno reciente, con poco mas de diez afios en todo el
mundo. No obstante, su evolucién ha sido muy rapida y hoy en dia son uno de los
principales y mas eficaces medios utilizados por los ciudadanos de los paises
desarrollados para acceder a informacién de cualquier tipo. En realidad, actualmente
casi no hay instituciones publicas o privadas que no presenten sus servicios a traves

de Internet.

Naturalmente, los servicios y unidades de informacion no tardaron mucho tiempo
en percibir la importancia de las nuevas tecnologias, no solo para el almacenamiento y
difusion de la informacion, sino también para la prestacion de servicios de acceso
remoto, entendiendo las paginas o sitios Web como nuevas sucursales que posibilitan

la extension de sus servicios de un modo nunca antes sospechado.

A pesar de esto, los estudios mas recientes sobre el uso de las potencialidades
de las tecnologias informaticas por las bibliotecas publicas demuestran que la

ampliamente discutido entre los bibliotecarios, concretamente en los paises
anglosajones (véase Sowards, Stephen W. 2000. Libraries and imagination at the dawn
of the World Wide Web, p. 150-151).



aplicacion practica de estas convicciones esta aun muy lejos de la importancia tedrica

que se les atribuye.

En realidad, las tecnologias de la informacion y comunicacion presuponen una
revolucion conceptual muy honda en el mundo de la biblioteconomia, ya que sustituyen
la importancia determinante de la posesion fisica de los documentos por la del acceso,
abriendo un abanico de nuevas posibilidades a la circulacion y disponibilidad de la
informacion y exigiendo nuevos comportamientos por parte de los profesionales. En
concreto, la cuestion de la democratizacion del acceso, uno de los principios que
orienta las bibliotecas publicas, tiene ahora que responder a nuevas exigencias, no

siempre faciles de integrar en las practicas tradicionales.

En Espana y Portugal, desde 1998 hay bibliotecas publicas gestionando su propia
presencia en la Web. En agosto de 2002, el sitio Bibliotecas Espafiolas... y de todo el
mundo” registraba 109 presencias en la Web en su apartado “Bibliotecas Publicas” y
en Portugal se estima que existen cerca de 40, lo que evidencia un desarrollo muy

lento si consideramos la situacion en otros paises de Europa y América del Norte.

Tratandose de un fendmeno nuevo y, ademas, en permanente cambio, la realidad
es que no hay muchos estudios sobre el tema, y la bibliografia existente se dedica
principalmente a estudiar las posibilidades de desarrollo de servicios en linea y al
disefio de posibilidades futuras para las bibliotecas, y no tanto a la evaluacion concreta
de lo que se esta haciendo.

Asi mismo, y como se indica en la bibliografia, hay trabajos de investigacion,
sobre todo norteamericanos, realizados en el ambito de la evaluacién de sitios Web de
bibliotecas universitarias y especializadas y algunas propuestas de evaluacion para las
bibliotecas publicas, pero son aun muy pocos los resultados de estudios sistematicos

en esta ultima area, y mucho menos los que contemplan la comparacion entre

¥ Merlo Vega, José Antonio, ed. 1996. Bibliotecas Espafolas... y de todo el

mundo.



variables cuantitativas y cualitativas, o entre los aspectos técnicos de funcionamiento

de los sitios Web y los indicadores de contenido y servicios en linea.

Por otro lado, existen diversos programas informaticos de evaluacion del
comportamiento y la accesibilidad de los sitios Web en general, asi como lineas de
orientacidon o pautas para la construccion y definicion de los mismos criterios de

accesibilidad®.

Recientemente, en las recomendaciones del capitulo “Las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en las bibliotecas publicas espafiolas”, del libro Las
Bibliotecas Publicas en Espafia, que aporta los resultados de un estudio coordinado
por la Fundacion German Sanchez Ruipérez, Alejandro Carrion Gutiez’' apunta la
necesidad de “una investigacion exhaustiva que analice los recursos de las bibliotecas
en relacion con las TIC”, incluyendo los servicios en red ofrecidos y la presencia en la
Web, y sugiere la “creacion de herramientas de evaluacion de los nuevos servicios en
red, incluyendo indicadores para su medicion” como una de las lineas de investigacion

que deben de ser desarrolladas y fomentadas con prioridad.

Es en este contexto general — el surgimiento de una sociedad informacional y la
consecuente incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los
servicios de bibliotecas publicas, concretamente a través de la creacion de sitios Web —
donde se desarrolla esta tesis.

El titulo que elegimos, El medio es el servicio, incluye la cuestién basica: saber
hasta qué punto el medio es efectivamente el servicio, o sea, en qué medida los
servicios ofertados por las tecnologias de la informacion y comunicacion y

concretamente Internet condicionan y determinan los servicios prestados por las

** Sobre normas de accesibilidad, véanse los trabajos de Gutiérrez y Restrepo,
Emmanuelle (2001) — La accesibilidad en Internet; Huidobro Verdera, Maria (2001) —
Hacia la calidad en Internet; y Mendéz Rodriguez, Eva Maria (20001) — El acceso a la
informacion un derecho de todos.

*' Carrion Gutiez, Alejandro (2001). Las tecnologias de la informacién y la

comunicacion al servicio de las bibliotecas espafiolas.



bibliotecas publicas en el nuevo entorno de una nueva sociedad. Este titulo es
evidentemente una cita y un homenaje al célebre aforismo de Marshall McLuhan, “el
medio es el mensaje”?, que adquiere una dimension especial en la era de la
informacion, en la que una nueva tecnologia estd cambiando toda la sociedad, las
relaciones humanas y la cultura. McLuhan hablaba de la television, pero su
extraordinario trabajo sobre los efectos de los medios en la sociedad tiene una calidad
de anticipacidn sobre la era de Internet y de la globalizacion: el medio no solo es el
mensaje sino, jugando con un doble sentido, la era de los mass media (el masaje”, el
mass-age) y esta condicionando nuestra manera de vivir, de pensar y de actuar de
forma global y peligrosamente unificadora. No entendemos por esto que el medio sea
mas importante que el contenido, y no compartimos la opinion de que la existencia de
la tecnologia es independiente de lo que los seres humanos hacen con ella. Pero ésa
es precisamente la razon por la cual hay que identificar las caracteristicas vy

potencialidades del medio y actuar con él y sobre él.
Hipotesis

En consecuencia con lo expuesto, la hipotesis tedrica que proponemos es
demostrar que la sociedad de la informacion no ha entrado en las bibliotecas publicas,
a pesar de que las bibliotecas publicas participan de su tecnologia. Ciertamente, tanto
las instancias internacionales y nacionales como las propias bibliotecas son
conscientes del cambio en la sociedad y estan actuando, bien publicando documentos
de principios, normas y legislacion, bien creando sitios Web, pero no han entendido ni

asumido realmente la dimensién del cambio.

Objetivos

El objetivo general de nuestra investigacion es el de iniciar un estudio sistematico

sobre el papel de las bibliotecas publicas del entorno geo-politico constituido por

* McLuhan, Marshall (1964). Comprender los medios de comunicacion: las
extensiones del ser humano.

» McLuhan, Marshall (1967). El medio es el masaje.



Portugal y Espafia en dicha sociedad informacional, y determinar el grado de evolucion

de sus servicios en direccion a la biblioteca hibrida.
Los objetivos especificos son los siguientes:

_ Establecer un concepto de Biblioteca Publica de acuerdo con documentos

normativos supranacionales;

Determinar la importancia que los documentos arriba citados dan a las
tecnologias de la informacién y comunicacién, en comparacion con otros medios y

conceptos tradicionalmente relacionados con las bibliotecas publicas;

Establecer un conjunto de principios y misiones de valor fundamental para las
bibliotecas publicas y discutir su validez y posibilidades de aplicacion en el contexto de

la sociedad de la informacidon basandonos en su analisis textual;

Discutir de qué forma la nueva puerta de acceso consubstanciada por los sitios
Web afecta al desempeiio de las funciones tradicionales de las bibliotecas publicas y a
la prestacion de los servicios bibliotecarios que las han caracterizado hasta el momento

actual;

_ Establecer las bases de caracterizacion de los sitios Web de bibliotecas

publicas.

_ Determinar el grado de implantacion de servicios en linea, concretamente a

través de sitios Web, en las bibliotecas publicas de Portugal y Espania;

_ Analizar y evaluar los sitios Web de las bibliotecas publicas portuguesas y
espanolas y establecer un cuadro de descripcién general.

Determinar como dichas bibliotecas cumplen los principios y misiones
establecidos internacionalmente, en el nuevo entorno informacional, y a través de los
sitios Web.

Meétodo
Para alcanzar estos objetivos, utilizamos métodos de analisis textual en el estudio

previo de los documentos supranacionales que definen principios y normas

orientadoras de los servicios de bibliotecas publicas, a nivel mundial y europeo. A pesar



de las muchas declaraciones y documentos de caracter general que, sobre todo en los
ultimos anos, se van produciendo*, las manifestaciones de principios de los textos
publicados por IFLA y UNESCO tienen un caracter universal que los destaca sobre
cualquier otro, y por eso era inevitable que el Manifiesto de la UNESCO Sobre la
Biblioteca Publica (1994) y las Directrices de IFLA/UNESCO sobre el desarrollo del
servicio de bibliotecas publicas (2001) fueran los documentos sobre los cuales
basamos toda nuestra discusion sobre las bibliotecas publicas. Por otro lado, y
considerando la necesidad de conocer los caminos que se estan apuntando
oficialmente en la Unién Europea para el desarrollo de servicios bibliotecarios,
analizamos el texto de las Pautas del Consejo de Europa sobre politica y legislacion
bibliotecaria en Europa (2000), en el contexto del estudio sobre las Bibliotecas Publicas
en la sociedad de la Informacion, encomendado por dicho Consejo y editado por M.
Segbert en 1997.

El estudio sobre el papel de la biblioteca publica en el nuevo entorno
informacional se ha basado en la bibliografia citada al final del trabajo, y ha seguido
muy de cerca las tesis de Manuel Castells sobre la era de la informacion y la sociedad-
red.

El cruce de la informacion bibliografica sobre sitios Web de bibliotecas con el
analisis sistematico de un conjunto amplio de sitios Web ha posibilitado la construccion
de un patron que sistematiza dichos medios de informacion, comunicacion y prestacion

de servicios aplicados a las bibliotecas publicas.

A partir de este patron, que coordinamos con los principios y misiones de las
bibliotecas publicas, determinados en una fase anterior de la investigacion, construimos
un conjunto de variables adecuadas al analisis de los contenidos y servicios en linea de

los sitios Web.

* Véanse, por ejemplo, la Declaracion de Copenhague (1999), o las pautas de
PULMAN para el desarrollo de servicios de Bibliotecas Publicas en la sociedad de la
informacion (Public libraries at the digital crossroads, 2002).



La calidad técnica de dichos sitios fue evaluada utilizando un robot informatico,
que recorre los sitios Web descubriendo sus fallos y errores.

El analisis y la evaluacion de los sitios Web se hicieron utilizando métodos
cuantitativos, que nos parecieron los mas adecuados a la descripcion de los sitios Web
de las bibliotecas publicas ibéricas en esta fase de su evolucion.

Estructura

Los resultados de la investigacion estan organizados en cinco partes: en la
primera, analizamos los documentos fundamentales para la gestion y el planeamiento
de bibliotecas publicas y redes de bibliotecas publicas en el ambito mundial y europeo,
con una doble perspectiva: de un lado, identificando los principios y normas
orientadoras de los servicios de bibliotecas publicas y, de otro, descubriendo como el
discurso supranacional asume la entrada en escena de las tecnologias de la

informacion y comunicacion.

En la segunda parte, y siempre en base a la validez de los principios expresados
en el Manifiesto de la UNESCO, exponemos los roles que la biblioteca publica debe
desempenar en la nueva sociedad informacional y, siguiendo muy de cerca las tesis de
Manuel Castells sobre la era de la informacion, proponemos una forma viable de
adaptar estas organizaciones al nuevo entorno social y a los nuevos medios de
informacion y comunicacion, siempre en el contexto de los sistemas bibliotecarios de

los paises de la Peninsula Ibérica.

La extension de la biblioteca publica mas alla de sus paredes fisicas y de su
tradicional condicidon de edificio (la palabra, de origen griego, significa casa o caja de
libros) es discutida en la tercera parte, donde también se describen los nuevos lugares
de las bibliotecas publicas en el entorno informacional.

Dicha descripcidén se concreta en la cuarta parte, dedicada a la explicacién de los
fundamentos y caracteristicas principales que deben contemplar los sitios Web de
bibliotecas publicas, en torno a cuatro ejes de actuacion fundamentales: el papel de los

usuarios, la importancia de lo local, la alfabetizacion informacional y el trabajo en red.



En la quinta y ultima parte desarrollamos el estudio empirico de sitios Web de
bibliotecas publicas espafiolas y portuguesas, presentando en primer lugar los criterios
y metodologias de seleccion, analisis y evaluacion; y, en segundo lugar, su
caracterizacion global, asi como los resultados de la evaluacion técnica realizada y del
analisis de contenidos y servicios prestados a través de dichos sitios.

Este estudio empirico constituye la base a partir de la cual ha sido posible
elaborar unas conclusiones sobre la validez de nuestra hipotesis inicial y demostrar la
relacion entre los discursos oficial y tedrico y la realidad de las bibliotecas publicas en
Espafia y Portugal.

Consideracion final

Nuestro razonamiento tedrico no es neutro, ni siquiera imparcial. Partimos de un
punto de vista de defensa clara de las bibliotecas publicas como organizaciones
basicas de la democracia, y de su importancia en la salvaguardia de condiciones de
igualdad de acceso universal a la informacion y al conocimiento y en el desarrollo
sostenible de las comunidades. Partimos de un punto de vista claramente contrario a la
dimension excluyente y desigual de la sociedad actual y compartimos la posicion de
socidlogos como Pierre Bourdieu*® o Manuel Castells* y de bibliotecarios como Bob
Usherwood”, segun los cuales la neutralidad tiene consecuencias y el investigador,

como el profesional, no sélo no tiene sino que no puede actuar de forma neutral.

Estos puntos de vista estan reflejados en el discurso que sigue.

* Cfr. Bourdieu, Pierre (1994). Raisons pratiques.
% Cfr. Castells, Manuel (2001). La galaxia Internet.
*7 Cfr. Usherwood, Bob (1989). The public library as public knowledge.



Parte |

El concepto de Biblioteca Publica desde una perspectiva supranacional



Capitulo 1

Los Documentos Directores Internacionales: el Manifiesto de la UNESCO Sobre
Bibliotecas Publicas y las Pautas de IFLA para Bibliotecas Publicas



Las bibliotecas tienen como obijetivo principal la prestacion de servicios de acceso

al conocimiento.

Las Bibliotecas Publicas (BB.PP.) afladen a este objetivo mayor algunos principios
basicos que determinan su forma de actuacion y que basicamente se relacionan con
sus caracteristicas de servicio publico: sus misiones son, no solo permitir el acceso a
informacion organizada, sino también, por un lado, contribuir a que los usuarios
desarrollen capacidades de alfabetizacion y alfabetizacion informacional necesarias
para la busqueda, seleccidn, interpretacion y procesamiento de la informacién y, por
otro, proporcionar el acceso a las creaciones del genio humano y a las actividades
culturales y artisticas en general, bien asi a los productos de la memoria y de la
identidad locales.

De hecho, inmediatamente en el segundo parrafo del Manifiesto de la UNESCO
Sobre Bibliotecas Publicas (MUBP), documento elaborado para la UNESCO por la
seccion de Bibliotecas Publicas de IFLA, y que pretende alentar a las autoridades
nacionales y locales a desarrollar sistemas de Bibliotecas Publicas, se puede leer: "La
biblioteca publica, puerta local hacia el conocimiento, constituye un requisito basico
para el aprendizaje a lo largo de los anos, para la toma independiente de
decisiones y el progreso cultural del individuo y los grupos sociales.”®

En el seguimiento de esta definicion de caracter funcional, centrada en la acciony
en la dimension basica (“La biblioteca publica (...) constituye un requisito basico (...)")
de unos servicios volcados hacia el desarrollo de competencias individuales y sociales,

* Manifiesto de la UNESCO Sobre la Biblioteca Publica (1994).



las Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas?,
que siguen paso a paso el MUBP y buscan transformar los principios expresados en
este documento en una herramienta de orientacion para el trabajo efectivo en
bibliotecas publicas, definen asi a estas organizaciones: “Una biblioteca publica es una
organizacion establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya sea por
conducto de una autoridad u é6rgano local, regional o nacional, o mediante cualquier
otra forma de organizacion colectiva. Brinda acceso al conocimiento, la informacion y
las obras de la imaginacion gracias a toda una serie de recursos y servicios y esta a
disposicion de todos los miembros de la comunidad por igual, sean cuales fueren su
raza, nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma, discapacidad, condicion econémica y

laboral y nivel de instruccién.””

El caracter publico de la biblioteca se afirma aqui en la asuncion de que se trata
de una institucion respaldada y financiada por la comunidad, en cualquiera de sus
formas organizativas. La descripcion de sus propdsitos no afiade mucho a la del
MUBP, excepto en el esclarecimiento de que éstos quedaran asegurados por la
prestacion de un conjunto de servicios y a través de un abanico de recursos; pero, lo
mas importante es que se explica que esos servicios se destinan a toda la comunidad,
independientemente de caracteristicas que no se restringen a las condiciones de raza,
nacionalidad o edad, ni a las opciones religiosas, sino que se extienden tanto a las
deficiencias fisicas, como a las condiciones econdémicas y niveles de educacion de los
potenciales usuarios, lo que tiene implicaciones muy concretas en las actividades o

servicios que la biblioteca tendra que desarrollar en funcidén de esta definicion.

De hecho, si los objetivos de las bibliotecas en general son la prestacion de
servicios de informacion y conocimiento, y si los objetivos de las bibliotecas publicas
asumen como destinatario de la prestacion de este servicio al conjunto de individuos
que forman una comunidad local, independientemente de caracteristicas personales,

incluyendo debilidades fisicas y condiciones economicas, sociales o educativas, las

** Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas
(2001).
* {dem, ibidem, p.8



bibliotecas publicas tendran que desarrollar, en paralelo a los servicios de informacién,
servicios de cultura y acceso a la educacion informal en los niveles necesarios para
asegurar la plena igualdad de acceso. Ademas, al ver afadidos el acceso al
conocimiento y a los productos de la imaginacion al objetivo puramente informativo, la
biblioteca publica (BP) se obliga a la prestacion de servicios de educacion y cultura que
satisfagan las necesidades de los diversos grupos de usuarios, definidos por una
amplia heterogeneidad, que es el reflejo de la heterogeneidad del tejido social.

Vale la pena que nos detengamos un poco sobre cada uno de estos objetivos,
siguiendo al mismo tiempo los principios basicos expresos en el MUBP y su desarrollo

en las Directrices.

Segun éstas, “los principales objetivos de la biblioteca publica son facilitar
recursos informativos y prestar servicios mediante diversos medios con el fin de
cubrir las necesidades de personas y grupos en materia de instruccion,
informacion y  perfeccionamiento  personal, comprendidas actividades

intelectuales de entretenimiento y ocio”

Noétese que, en la definicién del MUBP, el primer servicio asignado a la biblioteca
publica es el acceso al conocimiento, siendo referido enseguida el aprendizaje

continuo, pero no utilizando nunca el término “informacion”.

Las Directrices, por su parte, empiezan por referir también en primer lugar el

acceso al conocimiento, pero mencionan enseguida el concepto de informacion.

La forma como se expresan las prioridades de la biblioteca publica tiene claras
consecuencias en la logica de individuacidon de estas organizaciones, frente a los otros
tipos de bibliotecas, y la importancia tan afirmada del ‘acceso al conocimiento’ se

traduce en un papel educativo predominante en sus objetivos.

Asi, el papel educacional de la BP es el primero que se enuncia en las Directrices,
de acuerdo con la segunda misiéon del MUBP®' (la primera es también de cariz

educativo, ya que se refiere a la promocion de habitos de lectura en los nifios desde los

' EI MUBP asigna 12 misiones a las Bibliotecas Publicas



primeros anos): "prestar apoyo a la educacion, tanto individual como autodidacta, asi

como a la educacion formal en todos los niveles".

En el desarrollo de este presupuesto, las Directrices se refieren extensamente a la
importancia del papel de la BP en el apoyo a la educacion informal, y en la formacién
para la utilizacion de los recursos informativos, como acciones fundamentales para que
los individuos tengan un pleno acceso a sus colecciones: “En una sociedad cada vez
mas compleja, la gente necesitara adquirir nuevas nociones en diferentes etapas de su
vida. La biblioteca publica tiene un importante papel que desempenar a este respecto.
La biblioteca publica deberia proporcionar materiales en los medios adecuados para
colaborar en los procesos de aprendizaje escolar y extraescolar. Asimismo, deberia
ayudar al usuario a utilizar esas fuentes de aprendizaje de manera eficaz y ofrecer
instalaciones para que pueda estudiar. La capacidad de acceder a la informacion y
hacer un uso efectivo de ella es vital para que la instruccion dé buenos resultados y
donde les sea posible, las biblioteca publicas deben cooperar con otras organizaciones

educativas ensefiando a utilizar los recursos necesarios para manejar la informacion.”

Noétese que el parrafo se inicia con una referencia a la complejidad de la sociedad
actual y termina con la afirmacion de que la BP debe intentar cooperar con otras
organizaciones para proveer a la ensefianza de la utilizacion de los recursos de
informacion; antes se explica la importancia del papel de la biblioteca, no sdlo en la
puesta a disposicion de los usuarios de los documentos, medios, instalaciones,
etcétera32, adecuados, sino también en la adquisicidon de las capacidades intelectuales
necesarias para su utilizacion efectiva.

El punto siguiente se refiere a la informacion: "La biblioteca publica es un centro
local de informacion que facilita a sus usuarios todas las clases de conocimiento e
informacion”; las Directrices, después de una breve introduccion sobre la importancia
del acceso a la informacion, sobre todo en el mundo contemporaneo, afirmando
siempre que lo que cuenta no es solo el acceso, sino también la capacidad de
comprension, afirman que, teniendo en cuenta el papel educativo de la BP, una de sus

funciones es la contribucion a la disminucién del foso entre los inforricos y los

324 facilities...”



infopobres: “Un papel vital de las bibliotecas publicas es tender un puente entre ese
abismo facilitando la conexién del publico a Internet, ademas de seguir suministrando
datos en los formatos tradicionales. Las bibliotecas publicas deben reconocer y
explotar las oportunidades que brindan la apasionante evolucion de las tecnologias
de la informacidén y la comunicacién. Tienen ante si la posibilidad de convertirse en
los portales electréonicos hacia el mundo de la informacién.”

La Biblioteca Publica ya no es so6lo la puerta local de acceso al conocimiento, sino
también el portal electronico de entrada en el mundo de la informacion. Esto tiene
obvias consecuencias en relacién con el abanico de servicios proporcionados por la
BP, con la finalidad de cumplir sus objetivos principales: de un lado los servicios
directamente relacionados con la facilitacion de los equipamientos necesarios para el
acceso a la informacion electronica (ordenadores, puntos de acceso a Internet, etc.), de
preferencia organizada segun los mismos criterios de las colecciones fisicas de la
biblioteca, de otro la prestacion de la formacién necesaria para que el usuario pueda
utilizar tales facilidades (formacién de usuarios en la utilizacion de Internet y de los
recursos electronicos) y, por otro lado aun, los servicios de aprendizaje continuo vy
difusion de informacién basica (trabajo, salud, higiene, utilizacién de servicios de la
administraciéon publica, etc.), como forma de mejorar la vida cotidiana de poblaciones
con dificultades econdmicas y sociales.

El tercer objetivo propuesto por las Directrices, y que en el Manifiesto se expresa
en la tercera misidn ("brindar posibilidades para el desarrollo personal creativo"), esta
relacionado con el desarrollo de las capacidades individuales en lo que respecta a la
creatividad y al acceso a las producciones intelectuales de la humanidad. De una cierta
forma, esta variable repite las afirmaciones de los items anteriores, reforzando la idea
de que la BP desempeia un papel importante en la educacion individual y en el
desarrollo de competencias de acceso a la informacion, a través de programas de
alfabetizacion informacional y, si es necesario, también incluso de alfabetizacién
basica.

A continuacion las Directrices se detienen en los servicios para los nifios y los
jovenes, desarrollando la primera misién apuntada en el Manifiesto ("crear y consolidar

los habitos de lectura en los nifios desde los primeros afios") y considerando que,



aunque es cierto que las BB.PP. deben garantizar la satisfaccion de las necesidades
informativas de todos los diferentes grupos que constituyen la comunidad sin
discriminaciones, es a los nifios y a los jovenes a quienes deben destinar parte
sustancial y especial de sus esfuerzos: “Si los nifios se sienten motivados por el
entusiasmo que produce el conocimiento o por las obras de la imaginacion desde los
primeros afios, tendran la posibilidad de beneficiarse de estos elementos vitales de
desarrollo personal a lo largo de toda la vida, que los enriqueceran e intensificaran su
contribucion a la sociedad. Los nifios también pueden alentar a sus padres o a otros
adultos a que hagan uso de las bibliotecas. Es igualmente importante que los jovenes
que tienen dificultades para aprender a leer puedan acceder a una biblioteca que les
facilite los materiales adecuados.”

El ultimo objetivo destacado en las Directrices es el desarrollo cultural, que el
Manifiesto trata directamente en tres puntos (las misiones 5, 6 y 7): “fomentar el
conocimiento del patrimonio cultural, la valoracion de las artes, de los logros e
innovaciones cientificos; facilitar el acceso a las expresiones culturales de todas las
manifestaciones artisticas; fomentar el dialogo intercultural y favorecer la diversidad
cultural.” Segun las Directrices, en un item poco desarrollado, la BP debera ser un
centro nuclear de acceso a la cultura en el seno de la comunidad local, representando
la variedad de culturas en ella existente y asegurando a todos los grupos linguisticos un
acceso a sus servicios en igualdad de circunstancias con el grupo mayoritario,

promoviendo el acceso a materiales en sus lenguas de origen, etc.

Los siguientes puntos de las Directrices profundizan algunos aspectos
relacionados con los objetivos prioritarios de las bibliotecas publicas arriba explicados,
considerando que estas organizaciones deben actuar como “agencias para el cambio”
social y economico, asegurar la “libertad de la informacion” y el acceso democratico a
sus colecciones y servicios (“acceso para todos”), asi como el suministro de servicios
relacionados con las “necesidades locales”, su papel en la preservacion de la identidad
local (“las raices culturales de la biblioteca publica”’), de la memoria oral y del
patrimonio bibliografico local (“cultura locafl’). Los ultimos puntos de este capitulo se
dedican a los edificios y recursos de las bibliotecas, pero interesa que nos detengamos

en el punto 1.10, “Bibliotecas sin paredes”: explicitando la asuncion, entendible ya



desde los enunciados iniciales del texto, en la definiciéon de biblioteca publica®, se
explica que su papel y objetivos se evidencian, mas que en los edificios o en las
colecciones, en los servicios que proveen: “En el momento de poner en marcha
politicas destinadas a cumplir con el papel y finalidad de la biblioteca publica, es
preciso hacer hincapié en los servicios que presta’. Asi, segun las Directrices, mas
alla de los lugares fisicos en los que estos servicios son provistos, y mas alla de lo
importante que es el espacio edificado de la biblioteca, como punto de encuentro y
discusion y local en el que estan guardadas y se organizan las colecciones, es
fundamental que ella sea capaz de llevar sus servicios al lugar donde se encuentran los
ciudadanos: “La prestacion de servicios en los que se utilizan las tecnologias de la
informacion y la comunicacion ofrecen también oportunidades muy interesantes para
poner las bibliotecas y los servicios informativos al alcance de los hogares y de

los centros de trabajo.”™*

Esta perspectiva se desarrolla en el Capitulo 3 de las Directrices, “Atender las
necesidades de los usuarios”, cuya introduccion cita el primer parrafo del capitulo “La
Biblioteca Publica” del MUBP: “Los servicios de la biblioteca publica se prestan sobre la
base de igualdad de acceso para todas las personas, sin tener en cuenta su edad,
raza, sexo, religibn, nacionalidad, idioma o condicion social” y que, entre otras
indicaciones, afirma que “la biblioteca debe explotar las tecnologias de la informacion y
la comunicaciéon para que el publico tenga acceso al mayor numero posible de
recursos y servicios electronicos desde los hogares, escuelas o centros de trabajo’.

Es en esta visién amplia de los servicios de la biblioteca publica donde se
encuadran los servicios remotos, como los que son potenciados por Internet: la

utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion aparece como un

» “La biblioteca publica es una organizacion (...) [que] brinda acceso al
conocimiento (...) gracias a toda una serie de recursos y servicios (...)"

* El papel educativo de la Biblioteca Publica, bien asi como su caracter de
servicio que tiene que llegar a los lugares donde estan los usuarios esta en el origen de
los primeros sistemas de bibliotecas publicas disefiados en los paises anglosajones en

el siglo XIX.



factor inevitable en la concretizacion de los objetivos y misiones de las

bibliotecas publicas.

Y este nuevo factor, como debe ser aprovechado, y en qué medida permite a las
BB.PP. el cumplimiento de los principios del MUBP, es decir, el suministro de servicios
de acceso al conocimiento y a la informacion, incluso a la educacidon informal,
independientemente de cualquier caracteristica individual o de circunstancia de los

usuarios?

Las Directrices no detallan mucho este aspecto: hablan de la necesidad de
proveer servicios de informaciéon a través de materiales impresos y electrénicos vy
explican que los servicios deben pasar mas alla de las puertas de la biblioteca; en
relacion con el aprendizaje continuo, realzan la importancia de la prestacion de este
servicio por la biblioteca, subrayando que la biblioteca debe proporcionar el acceso a la
utilizacion de recursos electronicos de educacion y a cursos en Internet a usuarios que

no dispongan de los equipamientos y recursos necesarios en sus casas.

En cuanto a los servicios de apoyo a la comunidad, uno de los ejemplos
apuntados es el de una biblioteca inglesa que organiza sitios Web para asociaciones
de ciudadanos, a pesar de que éste es un servicio pago.

Para las personas que viven en localidades lejanas, para los incapacitados o con
deficiencias fisicas que les impiden, de un lado, la asistencia a la biblioteca y, de otro,
la lectura a través de los materiales bibliotecarios tradicionales, las Directrices sugieren
la puesta a disposicién de servicios de comunicacion electronicos, como el acceso a
Web OPACs, y también la utilizacién de esquemas innovadores de exploracion de las
nuevas tecnologias — una vez mas sin especificar y sin referirse nunca directamente a

la posibilidad de creacién de sitios Web para prestar estos servicios.

Para promover la lectura, el acceso a la informacién y la alfabetizacion, asi como
la formacion de los usuarios, se realza la importancia del desarrollo de iniciativas que
ayuden a las personas a hacer un uso mas efectivo de las modernas tecnologias, y se
ejemplifica con la promocion de la formacion en el uso de la tecnologia informatica. En
relacién con la alfabetizacion en el uso de Internet, las Directrices apuntan, en un sub-

capitulo sobre recursos de informacion, la necesidad de que la BP funcione como un



guia y un mediador que ayude a los usuarios a navegar en el mundo cadtico de la

informacion que la caracteriza.

El punto 8 del capitulo 3 se dedica a las redes electronicas: “Las bibliotecas
publicas son instrumentos de la igualdad de oportunidades y han de proporcionar una
red de seguridad contra la alienacion y la exclusion social frente a los avances
tecnoldgicos, convirtiendose, en esta era digital, en los portales electronicos hacia la
informacion.” ; Como? Por primera vez el documento habla de que la biblioteca publica
debe crear, mantener o participar en redes electronicas en el ambito local, regional,
nacional e internacional: “Deben posibilitar el acceso de todos los ciudadanos a la
informacion para que puedan asi desenvolverse a escala local, adquirir datos
esenciales sobre el proceso democratico y participar de forma positiva en una sociedad
cada vez mas global. La biblioteca debe dar acceso a sus propios recursos y a los de
otras y a servicios de informacion mediante la creacion, el mantenimiento y la
participacion en redes electronicas efectivas en todos los planos, desde el local al
internacional, para lo cual habra de participar en redes de la comunidad, programas de
desarrollo de comunidades tecnolégicamente avanzadas y redes electronicas que unan
a dos o mas organismos. Debe asimismo intervenir en las politicas de informacion

nacionales’.

Dentro de los portales fisicos de la biblioteca, se considera que “La biblioteca debe
facilitar una conexion publica gratuita a Internet para que los ciudadanos, cualesquiera
gue sean sus medios econdmicos, puedan disponer de la informacion existente en
soporte electronico”, y se recomienda la existencia de por lo menos un ordenador con
acceso a Internet. Finalmente, y mencionando la posibilidad de tener la biblioteca
disponible para el usuario 24 horas por dia, y donde quiera que se encuentre, las
Directrices sugieren que la biblioteca provea el acceso a tantos servicios cuantos le sea
posible a través de sus recursos electronicos, realzando la importancia del acceso al
catalogo, que aumentara enormemente las posibilidades de acceso del publico y desde
otras bibliotecas. Se llama nuevamente la atencion sobre el hecho de que la
cooperacion y la integracion en redes propician un aumento significativo de la calidad
de los servicios prestados.



Del analisis de estos dos textos (que son los documentos de base para el
desarrollo de sistemas de bibliotecas publicas en todo el mundo) se pueden sacar,
desde luego, dos conclusiones principales: en primero lugar, el MUBP esta, a menos
de diez anos después de su publicacidén, desactualizado. Elaborado en una época en la
que la World Wide Web estaba dando sus primeros pasos, el documento no demuestra
capacidad de prevision del futuro ni de preparacion del profundo cambio que ya en los
inicios de los afios 90 se estaba desarrollando. Esta parece ademas ser una de las
principales razones por las cuales los profesionales de IFLA han sentido la necesidad
de presentar nuevas pautas para Bibliotecas Publicas, proporcionando algunas
orientaciones mas concretas en areas que el Manifiesto no fue capaz de contemplar y
que naturalmente no formaban parte de la versién anterior; en segundo lugar, y a
pesar de esta evidente percepcion, los autores de las Directrices demuestran una
insuficiente comprension de la profundidad de los cambios que la sociedad-red y la
World Wide Web implican en la actuacidn de las Bibliotecas Publicas, y en el redisefo
de sus formas tradicionales de prestacion de servicios. La distincion que se hace entre
“colecciones de la biblioteca” y “recursos de Internet” es un simbolo claro de esa
indecision, que puede ser explicada por el hecho simple de que estamos viviendo una
época de transicion y cambios sociales profundos cuyas consecuencias son imposibles

de prever.

Naturalmente que uno de los condicionamientos en la elaboracion de documentos
de este tipo, destinados a todo el mundo, es precisamente el de la diversidad de
situaciones que tienen que contemplar, incluyendo el hecho de que en el concepto de
infoexcluidos caben la mayor parte de los paises a los que pretenden ayudar con sus

orientaciones.

Los dos documentos analizados son fundamentales en el dominio de los
principios filosoficos (el Manifiesto) y de las orientaciones practicas en ellos basadas
(las Directrices). La intencion es que sean seguidos, no solo por las bibliotecas publicas
y su personal, sino también que sirvan de orientacion para las politicas de acceso a la
informacion de los estados nacionales y gobiernos regionales y locales.

Es por eso por lo que las pautas y directrices politicas de caracter internacional

asumen una importancia particular en el desarrollo bibliotecario.



En la Union Europea, los dos documentos principales en esta area son el estudio
sobre las bibliotecas publicas y la sociedad de la informacion® y las Pautas sobre
politica y legislacién bibliotecaria en Europa®, que se analizan en el capitulo 2.

** Segbert, ed. (1997). Public Libraries and the information society.
** Consejo de Europa (2000). Pautas sobre politica y legislacion bibliotecaria en
Europa.



Capitulo 2

Las nuevas politicas bibliotecarias en la Unién Europea: estudios, programas y

pautas legislativas



En Europa, la respuesta de las bibliotecas publicas al Manifiesto de la UNESCO y
a las Directrices de IFLA/JUNESCO es muy diversa, segun los paises, las politicas
bibliotecarias nacionales, las politicas de integracion en la sociedad de la informacion y
el desarrollo tecnologico.

La Union Europea tiene desde los afios ochenta la preocupacion de presentar
programas destinados a las bibliotecas, concretamente en el ambito de los planes de
actuaciéon sobre la sociedad de la informacion, proponiendo lineas de accion
especificas, o en el contexto de la telematica’.

A pesar de no haber constituido nunca la biblioteca publica el tipo de biblioteca
que mas proyectos ha presentado a estos programas, en 1997 se publico un
importante estudio sobre las bibliotecas publicas y la sociedad de la informacion,
dirigido por Jens Thorhauge, Hanne Albrechtsen, Hans-Peter Thun y Gitte Larsen®®. En
este estudio se definen los nuevos papeles de la biblioteca publica y los retos a los que
tendra que responder en la sociedad de la informacion, y se proponen estrategias de
respuesta y desarrollo en Europa. Al mismo tiempo, se presentan informes sobre la
situacion actual de las bibliotecas publicas en los diferentes paises de la comunidad

7 La DG XIlI, Direccion General Para las Telecomunicaciones, el Mercado de la
Informacidn y la Explotacion de los Recursos.
** Segbert, ed. (1997). Public libraries and the information society.



europea, al nivel nacional y a través de la presentacién de algunos casos concretos

considerados ejemplares en la promocién de nuevos servicios.”

Aunque los informes nacionales estan hoy dia, cinco afios después, ya algo
desactualizados®, los perfiles posibles de la biblioteca publica en una sociedad
informacional que ahi se presentan, asi como el intento de establecimiento de los
cuatro papeles basicos que ella habra de desempefar constituyen una importante
contribucion para la comprension de los cambios conceptuales que a partir de ahora

deberan orientar su actuacion.

Asi, el estudio propone tres etapas en la estrategia de desarrollo de las BB.PP.: la
primera se puede identificar como el paso de la biblioteca tradicional a la biblioteca
automatizada; la segunda se da cuando la biblioteca asume su papel de proveedora de
servicios de acceso a equipamiento y programas informaticos y a redes electronicas de
informacion, adicionando un nuevo papel a sus papeles tradicionales, el de “local IT
centre™'; la tercera sera aquella en la que, por lo menos en teoria, se encuentran ya las
bibliotecas publicas de los paises de la Union Europea — la BP se asume ella misma
como productora y editora de informacion, “... not forgetting its Website™*.

Es en esta ultima situacién en la que los autores plantean el suministro de nuevos
servicios en el contexto de las cuatro funciones principales de la biblioteca publica: ser
el centro cultural de la comunidad, un centro educativo y de aprendizaje, un centro de

informacion general y un centro social de calidad y de caracter inclusivo®.

Como centro cultural, la BP tiene tradicionalmente una posibilidad inmensa de

prestacion de servicios, que basicamente se constituyen en el acceso al patrimonio

** Se presentan los ejemplos de cinco bibliotecas portuguesas y cuatro espafolas.

“ En 1997, en Portugal solo una Biblioteca Publica estaba accesible via Internet, y
en Espanfa, el numero era de 32 de las 52 Bibliotecas Publicas del Estado, estas a
través del servidor del Ministerio de Cultura.

* Segbert (1997), op. cit., p. 11

2 jdem, Ibidem p.12

“ [dem, Ibidem p.13



bibliografico y a la memoria local, asi como a los productos de la creacion literaria,
artistica y cientifica en toda su variedad. En su nueva etapa, la Biblioteca Publica pasa
a suministrar también, y concretamente a través de su sitio Web, el acceso a la
publicacidn electronica, por ejemplo de autores locales, a la informacion cultural de la
comunidad, incluyendo la reserva e incluso compra de billetes por conexion remota, a
la transmision o realizacion pura y simple de conferencias y debates electrénicos, a la

realizacion de exposiciones virtuales, etc.*

En los paises nordicos y anglosajones, la educacion y el aprendizaje continuo son
desde siempre considerados los objetivos principales de la BP. El apoyo a la educacién
formal y, sobre todo, informal, a la alfabetizacion y educacion de adultos constituyen
servicios tradicionales que presuponen la oferta de un buen espacio y un buen entorno
de aprendizaje, ademas de colecciones adecuadas a las necesidades educativas de
los ciudadanos. Cuando empieza a funcionar como el centro local de tecnologias de la
informacion (Tl), la biblioteca asume un papel crecientemente significativo en el
contexto de la sociedad de la informacion, que es el de disminuir el foso entre los
inforricos y los infopobres. La nueva biblioteca publica, ademas de los servicios de
acceso a kits de formacion, a recursos electronicos, o cursos suministrados a través de
acceso remoto, en el espacio fisico del edificio donde esta ubicada, proporciona ahora
ese mismo acceso a través de su sitio Web, incluyendo sistemas de apoyo
personalizado por medio de un ‘bibliotecario virtual, liberando a los usuarios de los
constrefiimientos de horarios, distancia, etc., que muchas veces impiden o dificultan la

utilizacion de sus servicios.®

El tercer papel asignado a las BB.PP. es el de servicio de informacion general y
especializada, lo que incluye el apoyo a actividades empresariales y de los
profesionales liberales locales, a la administracién local, a las asociaciones de
ciudadanos, etc. Este apoyo se expresa a través del suministro de servicios de difusion
de normas, legislacion u orientaciones en varios campos, la distribucion de informacién

comentada y la seleccion de enlaces tematicos, que orienten a los usuarios en el caos

“ [dem, ibidem, p. 13-14
* idem, ibidem, p. 15-16



de la informacidn en Internet. A partir del momento en el que la biblioteca administra un
sitio Web, estos servicios pueden ser prestados y solicitados a distancia, incluyendo la
distribucién electrénica de informacion y la difusion por perfiles.*

¢ Qué se entiende por ‘centro social de calidad’, ademas ‘inclusivo’, y por qué es
esta una de las funciones basicas de la Biblioteca Publica? Segun los autores de este
estudio, “..one must take into account that [role] of an open place which is used as a
recreation centre for poor children, a shelter for the homeless, and as place where
eccentrics and the lonely can meet other people. (...) It is... something else [than a
cultural centre], a shelter, the last spot left for some fellow citizens”.*” EI documento no
desarrolla mucho mas este item, considerando que es un servicio a explotar en
colaboracion con instituciones de apoyo social, y que los servicios de Tl a estos
ciudadanos seran siempre basicos, pero éste es un posicionamiento limitado en
relacion con en el apoyo efectivo que las bibliotecas pueden dedicar a los ciudadanos
mas desfavorecidos. El verdadero combate contra la infoexclusion se desarrolla aqui: la
biblioteca publica como centro social no se limita a ser el lugar que recibe a los
excluidos de la sociedad, sino que ademas puede ser un motor de desarrollo social
para ciudadanos con mas dificultades en lidiar con el mundo de la informacidn, y que
no son exclusivamente marginales o individuos ‘sin abrigo’. 4O no es asi cuando la
biblioteca realiza encuentros sobre salud, alimentacién, planeamiento familiar, etc., con
grupos de madres, o cuando organiza pequefas sesiones de informacidon sobre la
forma de contestar a anuncios de trabajo, o de elaborar curriculos vitae? O, como
sucedié hace unos afnos en una biblioteca publica de Suecia, cuando da formacién a
grupos de mujeres en paro en la utilizacion de la tecnologia informatica, ayudandoles a
adquirir una competencia que les supondra una ventaja en el mercado de trabajo?
Claro que lo mas probable es que estos grupos de usuarios no tengan condiciones
para utilizar los servicios de acceso remoto que las bibliotecas pueden prestar y que
son el tema de este trabajo. Pero, en todo caso, a partir del mismo espacio fisico de la
biblioteca, estas personas podran encontrar apoyo en la utilizacion de recursos

“ [dem, ibidem, p.16-17
* idem, ibidem, p. 17



electronicos en red o de las ventajas que cada biblioteca pueda ofrecerles a través de

su Intranet.

Vistos estos y otros documentos, declaraciones y estudios mas globales, mientras
siguen desarrollandose por la Comisidon Europea los Programas para la Investigacion y
el Desarrollo Tecnolégico, Telematica y Bibliotecas®, y en la secuencia de la
Resolucion sobre el papel de las bibliotecas en las sociedades modernas del
Parlamento Europeo®, el Consejo de Europa (C.E.) en colaboracion con EBLIDA
elabor6 unas Pautas sobre politica y legislacion bibliotecaria en Europa® que buscan
“establecer un conjunto de principios con vistas a consolidar y, en su caso, armonizar

las legislaciones y las politicas nacionales correspondientes de los Estados miembros”.

Postulando que “Las bibliotecas constituyen un componente esencial e
irremplazable de la infraestructura cultural, educativa e informativa de una sociedad’ y
que son ademas “parte insustituible de su patrimonio cultural’, el Consejo de Europa
considera que la afirmacién de esta idea es especialmente importante en la Europa
contemporanea porque, entre otras razones, “fomenta un desarrollo democratico de
las nuevas tecnologias y de la globalizacion, en el que las bibliotecas desempernan un
papel esencial...” y “contrapesa las tendencias perversas de la globalizacion prestando
atencion a la dimension local y al florecimiento de sociedades plurilinglies y

pluriculturales”.

Las Pautas se organizan en los puntos que el Consejo de Europa estima que
deben ser contemplados en el marco legislativo de los paises. En la primera parte,
sobre la libertad de expresion y el libre acceso a la informacion, se enuncia un conjunto

de temas en el que se destacan las siguientes consideraciones: (a) la universalidad de

®* En el quinto programa (1998-2002), las bibliotecas han participado
principalmente en los proyectos de Contenidos y Herramientas Multimedia del area del
Userfriendly Information Society Programme.

* European Parliement (1998). Report on the Green Paper on the role of libraries
in the modern world.

** Consejo de Europa ( 2000). Pautas sobre politica y legislacion bibliotecaria en
Europa.



los derechos de acceso a la biblioteca - “Los servicios prestados por las bibliotecas
deberan ponerse a disposicion de todos los ciudadanos, con independencia de su
raza, nacionalidad, religion, cultura, opinion, politica, edad, discapacidad fisica o para el
aprendizaje, sexo u orientacion sexual’; (b) el caracter publico, gratuito y atento a las
circunstancias individuales de sus servicios basicos — “Un conjunto esencial de
materiales, herramientas y servicios de informacion basicos, financiados con fondos
publicos, debera ser gratuito para el usuario y accesible por igual a todos los
miembros de la comunidad de usuarios con independencia de su capacidad
adquisitiva’; (c) los criterios de adecuacion de los recursos a los usuarios teniendo en
cuenta su heterogeneidad — “Las bibliotecas adquiriran los materiales y facilitaran el
acceso a los recursos con arreglo a criterios de calidad y adecuacion a las
necesidades de la comunidad de usuarios” y “En la seleccion de materiales y
recursos, debera tenerse en cuenta la diversidad de las comunidades atendidas en
lo que respecta a contenidos, lenguas y formatos ofrecidos”; (d) la utilizacion plena
de las redes electronicas, concretamente las potencialidades de Internet — “En cuanto a
los principios relativos al acceso a redes electronicas, las bibliotecas deben (...)
aprovechar plenamente el potencial de las redes de informacién, y en particular de
Internet, que permiten acceder a la informacion de un modo que no resulta posible en

el caso de las colecciones de materiales en soportes fisicos”.

La segunda parte de las Pautas se dedica a las politicas nacionales del libro y de
la informacion y estipula, entre otros aspectos mas directamente relacionados con la
gestion de las bibliotecas, la necesidad de estudiar las posibilidades de conexion entre
los servicios bibliotecarios digitales y otras organizaciones que han desarrollado con
éxito servicios basados en las tecnologias de la informacion y de tener en cuenta los
gastos relacionados con las nuevas tecnologias en la elaboracion de los presupuestos:
‘Los presupuestos de las bibliotecas deben reflejar la repercusion de las nuevas
tecnologias, y han de dotarse de recursos para garantizar una formacion adecuada del
personal y los usuarios que les permita hacer un uso apropiado de las nuevas

herramientas y servicios’.

Uno de los aspectos mas importantes de estas Pautas es la asuncion de los

cambios originados por las tecnologias de la informacién y, concretamente, las



tecnologias digitales e Internet, en los papeles tradicionales atribuidos a cada tipo de
biblioteca y sus usuarios especificos. En el punto 6 de la segunda parte, el documento
postula que el redisefio de “las categorias tradicionales de bibliotecas”, provocada por
“la creciente produccion y distribucion de contenidos en formato digital’, implica que
cada tipo de biblioteca debe estar preparado y tener las condiciones necesarias para
servir al publico en general, con lo que la Biblioteca Publica deja de ser el unico

organismo de informacion con esa obligacion.

Considerando las bibliotecas en general como garantizadoras del “libre acceso a
la informacién”, el punto 4 de esta segunda parte establece claramente que para ello
hay que asegurar que las colecciones de las bibliotecas abarcan “fodo tipo de soporte

informativo, incluyendo la informacion digital disponible en Internet’.

Las dos ultimas partes del documento desarrollan los temas relacionados con /as
industrias del conocimiento (sobre todo los derechos de autor y derechos conexos,
tema sobre el cual se concluye que “debe permitirse a las bibliotecas ejercer su funcion
publica con independencia del tipo de material informativo que manejen, ya se trate de
informacion impresa, audiovisual o digital’) y con la proteccion del patrimonio
bibliotecario, donde se incluye en el material que debe abarcar el depdsito legal a los

“materiales digitales”.

De la lectura de los documentos analizados en estos dos capitulos se extraen
conceptos comunes que parecen caracterizar, para las instancias internacionales, sean
de caracter politico o profesional, las Bibliotecas Publicas (y en este ultimo documento,
el mas avanzado de todos, las bibliotecas en general, en tanto que dependientes de
organismos publicos).

Uno de los conceptos mas asociado a la Biblioteca Publica es el de “democracia”:
la Biblioteca Publica es miticamente considerada un "derecho” de los ciudadanos y un
factor de la “ciudadania”. Pero, en el MUBP el concepto de “democracia’ es citado
solamente dos veces (ver tabla 1), en las Directrices de IFLA una vez, y en las Pautas
del Consejo de Europa cinco veces. El concepto de “igualdad’ aparece 12 veces en las
Directrices de IFLA, y una en el MUBP y en las Pautas del Consejo de Europa, que no
se refiere nunca a la “libertad’, citada 11 veces en el documento de IFLA, pero que



tampoco es citada en el de UNESCO. No obstante, el papel democratico de la BP es
afirmado en todos los documentos, que también subrayan el caracter publico de sus
servicios y de su financiacion, asi como la gratuidad de la generalidad de dichos

servicios.

En la definicion de las funciones de la Biblioteca Publica, es tradicional que se
apunten la “educacion” y la “cultura®, como sus principales aspectos. Esa dominacion
tedrica es claramente sobrepasada actualmente por la idea de “informacion”, citada 183
veces en las Directrices de IFLA y 38 en las del C.E., que respectivamente dedican 48
y 17 citas a la “cultura”, y 52 y siete a la “educacion”. El propio Manifiesto cita ocho
veces la palabra “informacién”, contra siete citas para “educacion” y otras 7 para la

“cultura’.

A pesar de considerar que las bibliotecas publicas son sobre conocimiento y no
sobre informacion, el documento de IFLA cita el primer término no mas que 17 veces,
contra las 183 que cita el segundo. Incluso el MUBP habla mas del segundo que del
primero (tres citas, el mismo numero que en las Pautas del C.E.). La mayor vaguedad
del concepto de conocimiento puede tal vez explicar la discrepancia.

El término “acceso”, con 125 citas, es el tercero mas citado en las directrices de
IFLA, después de “informacion” y “comunidad” (150 citas), lo que también es revelador
del cambio conceptual del que hablabamos en la Introduccion, mientras el uso
frecuente de la palabra comunidad al que se pueden afiadir las 95 citas de “local’ es
consecuencia directa de la relacion incontestable de la BP con las comunidades
locales. Los dos ultimos términos no tienen el mismo significado en las Pautas del C.E.,
dedicadas a las bibliotecas en general, pero alcanzan un valor proporcionalmente
elevado en el MUBP, que los cita cuatro y siete veces, respectivamente.

Extrafiamente, la “cooperacion”, un aspecto fundamental en la sociedad actual, y
concretamente en el contexto de las bibliotecas publicas, es poco citada en las
Directrices, incluso aunque se afada al concepto de “redes’. Aparece
comparativamente mas en el MUBP, pero tampoco es muy citada en las Pautas del
C.E.



De una forma aun no perceptible en el Manifiesto de la UNESCO, pero cada vez
mas clara a medida que los documentos van siendo de elaboracion mas reciente, la
importancia de la publicacion digital y su integracion en las colecciones de la biblioteca,
de las redes de bibliotecas, y de las telecomunicaciones como medios para el acceso a

la informacién van siendo mas y mas realzadas.

Asi, en el MUBP términos como “informatica” o “tecnologia” aparecen tres veces
(sin mas ninguna referencia a ninguna de las nuevas tecnologias de la informacién),
contra 23 en las Directrices de IFLA. Las Pautas del C.E. citan dichos términos cuatro
veces, pero citan expresiones como “en linea”, “electronico”, “digital’, “Internet‘ o

“redes” un total de 35 veces, mientras las Directrices de IFLA lo hacen 104 veces.

El libro aun aparece 56 veces en las Directrices de IFLA, pero se habla
principalmente de recursos o materiales: 78 citas. Los ultimos términos son citados 20
veces en las Pautas del C.E. y cuatro en el MUBP., donde el /ibro no es citado, lo que se
explica facilmente porque en los tiempos actuales el libro no pasa de ser un recurso mas
de informacion, aunque sea el que tiene mas peso en las colecciones fisicas de las
bibliotecas y, como veremos adelante, en las actividades de animacién que ellas

promocionan.

Finalmente, la imaginacion, la creatividad, los valores y la humanidad, asi como la
memoria, el patrimonio o las tradiciones, aparecen con valores muy poco significativos
en cualquiera de los documentos, a pesar de que comparativamente su importancia es
mayor en el Manifiesto. De una cierta manera, parece que hay aspectos tradicionales de
las bibliotecas publicas que empiezan a perder terreno frente al acceso a la informacion,
incluso aunque todos los documentos analizados afirmen la importancia de su dimensién

cultural.

Asi, de este breve analisis se concluye que, en el discurso oficial, la biblioteca publica
en el marco de la sociedad de la informacion conserva sus valores y misiones
tradicionales — que el Manifiesto de la UNESCO sigue imperturbablemente afirmando y
las instancias oficiales y profesionales siguiendo sin contestacion —, pero se ve
confrontada con cambios sustanciales: el dominio de la informacion en todas las

actividades de la vida contemporanea, nuevos medios de acceso y almacenamiento de



la informacién, nuevos materiales o soportes de informacion y nuevas formas de
comunicacion que implican a toda la sociedad. En realidad, hay una contradiccion entre
las afirmaciones de principios y el contenido del discurso, que probablemente esta
relacionada con la necesidad de cambio sentida por instancias internacionales de
diversos niveles, que afirman como necesario un redisefio de las formas de prestacion
de servicios e incluso de la legislacion que sirve de soporte a las bibliotecas sin poder
aun predecir las implicaciones del cambio.

El nuevo lugar de la biblioteca publica en la sociedad de la informacion y la novedad
de sus servicios en el ambito de la realidad virtual, concretamente en Espaia y Portugal,

son los temas que discutiremos en la Parte |l de este trabajo.
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Pautas
CE. 5 1 0 25 0 7 17 38 3
Tabla 1a
conceptos remoto /
tecnolo- | informéati- | Ordena- | electréni- | en linea/ .. comuni-
5 o digital Internet Web o
gia ca dor ca telemati- cacion
textos ca
MUBP 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Directrices
IFLA 23 0 14 37 5 7 22 11 27
Pautas
CE. 4 0 0 10 5 6 4 0 1
Tabla1b
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dad . cion visual
gobierno recursos
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MUBP 4 7 4 3 1 2 0 1 4
Directrices
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Tabla1c
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nio nes humani-




dad
textos

MUBP 1 0 2 1 2 3

Directrices

IFLA 2 0 5

Pautas

oiE 0 6 0 0 2 3
Tabla1d

Tablas 1a a 1d — conceptos mas frecuentes

Abreviaturas:

MUBP — Manifiesto de la Unesco Sobre la Biblioteca Publica (1994)

Directrices IFLA — Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo de servicios de
Bibliotecas Publicas (2001)

Pautas C.E. — Pautas sobre politica y legislacion bibliotecaria en Europa (Consejo de
Europa, 2000)



Parte I

La Biblioteca Publica en la Sociedad Informacional



Capitulo 3

Incertidumbre



«'So you think you're changed, do you?'

'I'm afraid | am, sir," said Alice; 'l can't remember things as | used — and | don't keep the same size for ten
minutes together!'

(-..)

In a minute or two the Caterpillar took the hookah out of its mouth and yawned once or twice, and shook
itself. Then it got down off the mushroom, and crawled away in the grass, merely remarking as it went,
'One side will make you grow taller, and the other side will make you grow shorter.'

'One side of what? The other side of what?' thought Alice to herself.

'Of the mushroom,' said the Caterpillar, just as if she had asked it aloud; and in another moment it was
out of sight.

Alice remained looking thoughtfully at the mushroom for a minute, trying to make out which were the two
sides of it; and as it was perfectly round, she found this a very difficult question. »

Lewis Carroll, Alice’s adventures in wonderfand.

Asi estaba Alice en el pais de las maravillas: en la permanente incertidumbre
causada por lo inesperado en el hilo de la historia, navegando en un mundo nuevo que
s6lo en apariencia tenia algo que ver con el mundo desde donde venia, y donde cada

eleccion podia tener consecuencias impredecibles.

Asi estamos en el mundo en general, asi estamos en el mundo de las Bibliotecas
Publicas (BB.PP.) en el amanecer del siglo XXI. Los ultimos 25 afnos del siglo XX han
sido marcados por transformaciones radicales y profundos cambios en la economia y

en la sociedad, que se estan organizando en una estructura basada principalmente en

*t Carroll, Lewis (1997). Alice’s adventures in wonderland



las redes™. Para que esto suceda han convergido tres procesos independientes que
Manuel Castells identifica como (1) “las necesidades de la economia de flexibilidad en
la gestion y de la globalizacion del capital”, (2) “las demandas de una sociedad en la
que los valores de la libertad individual y la comunicacion abierta se convirtieron en
fundamentales”, y (3) “los extraordinarios avances que experimentaron la informatica y

las telecomunicaciones”.

La verdad es que el “admirable mundo nuevo” en que n0OS movemos nNo €S nuevo
solamente en lo que respecta a la radical transformacion de las formas de
comunicacion, sino también en el hecho de que el nuevo sistema de comunicaciones
significa una nueva forma organizativa, configurada por Internet y que implica a todas
las actividades humanas, de la educacion a la cultura, de la economia a la politica y a
la sociedad en sentido global.

Actualmente, todas estas actividades se estan organizando en funcion de Internet,
no solo en los paises desarrollados, o en las economias avanzadas, sino que queda
implicado todo el planeta y todos los sectores sociales, de una forma tan rapida, global
y flexible que la incertidumbre en cuanto a los caminos a seguir o al acierto de las
decisiones a tomar es un sentimiento generalizado en todos los sectores de la

sociedad, incluyendo el de la investigacion cientifica.

Todo el proceso tiene consecuencias impredecibles, y tantas potencialidades en el
sentido del desarrollo de la democracia y de la libertad como en el sentido contrario de
la promocion de las desigualdades sociales y entre regiones del planeta. Es aun
Manuel Castells quien afirma que “quedar al margen de dichas redes es la forma de
exclusion mas grave que se puede sufrir en nuestra economia y nuestra cultura™. De
hecho, lo que se esta verificando en esta aun incipiente fase de transicion es que, a la
medida en que el proceso de globalizacion se afirma en el planeta, esta surgiendo una
nueva divisoria, la divisoria digital, que caracteriza las nuevas formas de discriminacion

y marginalidad sociales y geo-politicas.

> Castells, Manuel (2001). La galaxia Internet, p.16
 idem, Ibidem.
s {dem, ibidem, p. 17



En los pasados 80, uno de los evangelistas de las tecnologias de la informacion,
Alvin Tofler, predecia que estabamos entrando en una era en la que la riqueza de
informacion proporcionaria un acceso al conocimiento para todos™. La misma visioén de
color rosa es la que nos presentan, mas de una década y muchos cambios efectivos
después, el multimillonario de la era de la informacion, Bill Gates®, o el ex
vicepresidente y candidato demdcrata a las presidenciales americanas del 2001, Al
Gore. Pero la visiéon de Gates es la vision del mundo empresarial que valora la
ganancia por encima de la innovacion libre y, a pesar de que es la cultura ganadora de
las practicas de Internet, estd muy lejos de las culturas libertaria y comunitaria que

proporcionaron su original desarrollo abierto.

En el sentido contrario al de la vision emprendedora, el nipdn Yoneji Masuda
dibujo la utopia contemporanea de la galaxia Internet en el mismo ano en el que Tofler
publicaba La tercera ola: 1980. En su libro La sociedad informatizada como sociedad
postindustrial’’, Masuda presenta el nuevo pais de los suefios, a lo que bautiza de
Computopia, en resultado de la unién de los términos “Computador” y “utopia”.
Visionario, el cientifico nipdn es uno de los pioneros del concepto de “sociedad de la
informacion” (término que no considera tan exacto como el de “sociedad del
conocimiento”) e introduce algunos otros nuevos conceptos, como el de “futurizacion” o
el de “comunidad voluntaria”, previendo la aparicion de problemas relativos a la
privacidad y la inevitablidad de la globalizacién y de cambios en la naturaleza de la
vivencia del espacio y del tiempo. El conocimiento al alcance de todos, la civilizacién,
en el sentido de “conocimiento con ética”® que propone Masuda, aparecen como el

gran triunfo de una nueva sociedad que la revolucién tecnoldgica vuelve posible.

La tentacion de jugar a profeta® no es sdlo atributo de los socidélogos, sino de los
cientificos en general. Pero ni todas las profecias son iguales de optimistas, ni la

> Tofler, Alvin (1980). The third wave.

* Gates, Bill (1995). The road ahead.

*” Masuda, Yoneji (1984). La sociedad informatizada como sociedad postindustrial.
** Cit. por Siqueira, Ethevaldo (2001). Revolugéo digital parece nao ter limite.

* Bell, Daniel (1986). El advenimiento de la sociedad postindustrial.



realidad en los primeros afos del siglo XXI muestra una gran proximidad con las
predicciones de los socidlogos, politicos e industriales que hemos presentado en una
vision general. En efecto, la cuestion mas que en el analisis de la forma como la
tecnologia plasma la sociedad, esta en el intento de comprender como utiliza la
sociedad en efecto los cambios tecnolégicos y las potencialidades de las nuevas

tecnologias.

El nuevo mundo es presentado con alguna claridad por Luis Joyanes® en todas
las dimensiones de un claro/oscuro que opone la bondad de un mundo global al
renacimiento de nacionalismos violentos, a la “guetizacion” social y a un cada vez mas
poderoso capitalismo “sin rostro”, la amplificacion de la participacién ciudadana a la
masificacion, la transparencia y el flujo libre de la informacion a la pérdida de privacidad
y a la invasién de la intimidad, y la igualdad ciega de las comunidades virtuales a la
profundizacion de las desigualdades entre individuos, clases sociales y pueblos.

El nuevo concepto de divisoria digital es una realidad que hay que enfrentar. Las
consecuencias sociales de una sociedad basada en la informacidn son inciertas y
exigen decisiones politicas claras y racionales®, ya que el capitalismo post-industrial,
lejos de eliminar la exclusion social, esta profundizando el foso entre ricos y pobres:
véase como, en los paises avanzados, los mismos del estado providencia, el empleo
estable y los sueldos protegidos estan siendo sustituidos por sueldos bajos y trabajo
precario, basado en servicios puntales y en subcontrataciones, originando una nueva
clase trabajadora que entra y sale de situaciones de exclusion social®*. Efectivamente,
“el progreso, por el que tanto luchamos, excluye cada vez a mas personas y a mas
colectivos y los excluye cada vez mas velozmente [y], para decirlo todo, (...) cada vez
mas injustamente”.”” Segun Manuel Castells, una de las “sorpresas histdricas de la e-

% Joyanes, Luis (1997). Cibersociedad.

" Moore, N. (1997). Neo-liberal or dirigent? Policies for information society.

% Byrne, David (1999). Social exclusion.

% Martinez Gonzalez, Jerénimo (1999). La biblioteca publica en la comunidad

iberoamericana.



conomia” es exactamente “este doble movimiento de agregacion del capital y

desagregacion del trabajo™* y, en consecuencia, de la estabilidad social.

En realidad, en una sociedad donde la incertidumbre significa inseguridad, la
exclusiéon es tanto material como cultural - de género, de clase, de raza, de
capacidades individuales, de orientaciéon sexual... - y tiene factores geograficos de
concentracion, no solo en términos geo-politicos, pero también en el mismo seno de las
sociedades avanzadas. El hecho es que la exclusion tiene una dimension informacional
importante y las calificaciones adecuadas para desarrollar los tipos de trabajo
considerados importantes en la sociedad informacional no dependen tanto de las
capacidades individuales de cada persona, sino sobre todo de la valoracién que la
sociedad globalmente atribuye a cada tipo de trabajo y, al mismo tiempo, a “la inversién

social y personal de capital intelectual en un ser humano determinado™.

En efecto, mas alla de las cuestiones relacionadas con la produccién y el
desarrollo de tecnologia y contenidos adecuados, las capacidades intelectuales
exigidas para vivir dignamente en una sociedad digital son mucho superiores a las
capacidades individuales y colectivas necesarias para la supervivencia en todas las
épocas anteriores de la historia de la humanidad®. Fundamentalmente, cuestiones
como la educacion, el aprendizaje continuo, la promocion de capacidades de
alfabetizacion en los aspectos tradicionales de la lectura y de la escritura, pero también
de la alfabetizacién informatica e informacional se han vuelto decisivas para asegurar

un desarrollo sostenible de las sociedades y de los individuos®.

% Castells, Manuel (2001), op. cit., p. 111.

% Castells, Manuel (2001), op. cit., p. 113

% Martinez Gonzalez, Jeronimo (1998), op. cit.: “Hace cien afos era suficiente
saber leer y escribir y las cuatro reglas para tener un papel relativamente digno en la
mayoria de los entornos sociales, hoy es preciso entender los formularios de la
Administracion, principalmente los de Hacienda publica, quizas saber manejar un
automovil, algo de informatica (...). Y cada vez se nos tornan pronto mas viejos los
conocimientos (...).”

%7 Castells, Manuel (2001), op. cit.



Es en este contexto en el que la actividad de las bibliotecas publicas puede
volverse un factor fundamental del desarrollo de las comunidades locales en un entorno
global. Desde mediados del siglo XIX, en la génesis del movimiento que llevé hasta las
bibliotecas publicas como las entendemos actualmente, estas instituciones presentan
como objetivo principal el acceso a la informacion y a la educacion informal por parte

de todos, con especial atencién a los mas desfavorecidos.

La idea de la organizacion de la lectura de masas nacio en el contexto del siglo
XVl y de la filosofia de las luces, cuando “la réalité du peuple prend consistance dans
'opinion éclairée™ y el pueblo trabajador es reconocido como necesario a la
prosperidad de la nacion. En Francia, las primeras bibliotecas populares aparecen al
hilo del debate pre-revolucionario sobre la educacion nacional, después de 1760%, pero
es con la Revolucion Francesa cuando nace el principio que definira la accion de las
BBPP en los siglos subsecuentes: el de que los libros y sus contenidos deben estar
accesibles a toda la poblacion™.

En los paises escandinavos, a pesar de que la abertura al publico de las primeras
colecciones privadas aconteciera también alrededor de fines del siglo XVIII (en Francia,
el caracter “publico” de las librerias privadas es anterior y esta relacionado con la
exhibicion de poder y riqueza por parte de los nobles del Ancien Régime’), solamente
a mediados del siglo siguiente aparecen las primeras “genuine public book collections
(...) where associations (...), the labour movement and similar movements open up

several reading rooms and lending libraries in towns as well as rural areas™”.

Pero fueron la creencia americana en la educacion popular y el concepto anglo-

americano de bibliotecas publicas gratuitas para todos los que marcaron el desarrollo

% Richter, Noé& (1995). Introduction a ['histoire de la lecture publique & a la
bibliothéconomie populaire, p.7

% [dem, ibidem

" Tolzmann, Don Heinrich; Hessel, Alfred; y Peiss, Reuben (2001). The memory of
mankind: the story of libraries since the dawn of History (2001), p.96

" Chartrier, Roger (1996). L’ordre des livres.

” Thorhauge, Jens (2002), Nordic public libraries, p.11.



de los principios orientadores de los servicios de BB.PP. a partir de mediados del siglo
XIX. Segun la idea Americana, “everyone, regardless of birth or position, should be
educated to be a worthy citizen of what Munsterberg has called «ethical democracy»”".
En este sentido, el papel de la Biblioteca Publica aparece directamente relacionado con
el de la Escuela, de cuyo trabajo es continuadora, ampliando los conocimientos ahi
adquiridos y proporcionando oportunidades de aprendizaje continuo a todos aquellos

que han terminado la educacién formal™.

Esta idea de la Biblioteca Publica fundada en el acceso libre y sostenida por los
impuestos de los ciudadanos, por muchos bautizada como la “universidad del pueblo”,
nacio también en el siglo de las luces y se articulé con la Revolucién Americana, pero
su transformacion en una realidad extendida a todos los EE.UU. no aconteci6 antes de
mediados del siglo XIX".

Las BB.PP. Britanicas han sufrido una evolucion paralela a las Norteamericanas,
impulsadas por la misma fuerza social, “the emergence of Industrial Revolution with its
attendant phenomena — emergence of large cities, growth of a labouring class needing
improved technical education, enlargement of the franchise, and growing political
consciousness of the people along with spread of education.”®

En Espana, las primeras bibliotecas populares surgen en la segunda mitad del
siglo XIX”, pero el primer intento de creacion de un sistema de BB.PP. Provinciales
remonta a 1813, afio de la aprobacion del reglamento de la Biblioteca Nacional
Espafola de Cortes. Este reglamento, que “nunca paso (...) de un excelente y
avanzadisimo proyecto™, establecia la creacion de una biblioteca publica en cada
capital de provincia, pero sus principios orientadores no eran tanto los de la educacion

popular, como la conservacion del patrimonio bibliografico, en una concepcién que,

7 Tolzmann (2001), op. cit., p. 117

" idem, ibidem.

7 {dem, ibidem, p.118

7 {dem, ibidem, p.124

7 Orden de 18 de septiembre de 1869

" Garcia Ejarque, Luis (2000). Historia de la lectura publica en Espana, p.33



durante mucho tiempo aun, conviviria en el sur de Europa con la propiamente dicha de

lectura publica.

Aun asi, es fechado de 23 de septiembre de 1847 el Decreto que crea las
primeras bibliotecas populares espafolas, las cuales habrian de ser formadas por las
academias de profesores “en colaboracion con los Ayuntamientos, para ponerlas a
cargo de los maestros con el fin de que éstos las abrieran al publico por las noches o
en los dias festivos™. No habra tenido gran éxito practico esta legislacion ya que, 21
afos después, un nuevo intento de creacion de bibliotecas populares veia la luz en la
Ley de Instruccion Primaria de 2 de junio de 1868%. Lo interesante de esta evolucion,
que tendra un recorrido bastante mas largo hasta que en Espana surja un sistema
coherente de Bibliotecas Publicas, es la ligacion intima que se establece, en su origen,
entre las bibliotecas populares y las bibliotecas escolares®, asumiendo en todas sus
consecuencias la idea del papel educativo de la biblioteca publica desarrollada por los
tedricos anglo-americanos y que quedara como un aspecto decisivo del concepto de
biblioteca publica hasta nuestros dias. Como bien nota Ramoén Salaberria en su estudio
sobre la funcion educativa de la biblioteca publica, “es dificil encontrar un manifiesto de

la biblioteca publica que no reivindique su funcién educativa™.

La misma idea de la biblioteca publica como “complemento de todo el sistema
educativo™ fundamenta la creacion de la primera biblioteca publica portuguesa, en
Oporto, base de un movimiento que, a partir de las incorporaciones de los bienes de la

7 {dem, ibidem, p.101

% {dem, ibidem, p.103

! También es interesante verificar que, desde mediados de los afios 90, muchas
BB.PP. de los paises escandinavos estan creando polos en las escuelas locales, polos
eses destinados a servir al mismo tiempo la poblacion escolar y la poblacion local en su
conjunto.

%2 Salaberria, Ramon (2001), La funcién educativa de la biblioteca publica, p.229.

% Decreto de creacion de la Real Biblioteca Publica da Cidade do Porto, de 9 de
julio de 1836, cit. por Nunes, Henrique Barreto (1996), Um pais a procura de leitores,
p.27.



ordenes religiosas (como en Espafa sucedié en el contexto de la creacion de las
Bibliotecas Publicas Provinciales), llevo a la promulgacion de la Orden de fundacién de
Bibliotecas Publicas en las capitales de Distrito, en agosto de 1836*. No obstante, y a
pesar de la ligacién umbilical a la educacion, el mismo caracter esencialmente erudito
asignado a las Bibliotecas Publicas Provinciales marca indeleblemente y de una forma
que, a pesar de algunos intentos en sentido contrario, determinara su desarrollo

durante mas de un siglo, las BB.PP. portuguesas.

El movimiento de creacion de bibliotecas populares en Portugal tiene su momento
alto en 1870, con la promulgacion del Decreto de 2 de agosto de 1870 el cual, “partindo
do principio de que o povo aprende pouco a ler, mas |I€ ainda menos do que aprende,
propde a criagdo de bibliotecas populares que mitigariam a sede de leitura da parte da
populacdo que ja conseguiu a vitéria de aprender”, y que serian “bibliotecas para todos

e para cada um”®,

La formacién profesional, el acceso a los conocimientos generales y el
complemento de la actividad de la escuela® como objetivos perseguidos por las BB.PP.
aproximan una vez mas estas bibliotecas, como las que vendrian a ser reglamentadas
en el inicio del siglo XX, luego después de implantada la | Republica Portuguesa, de la
idea anglo-americana de la biblioteca publica como universidad del pueblo y fuente de

auto-aprendizaje.

El largo recorrido desde el siglo XVIII fue conformando un concepto de biblioteca
publica que, a partir de la filosofia de las Luces, moldeado en los cambios sociales
producidos por la revolucidon industrial y adaptado por los principios de la educacion
popular como motor de desarrollo asumidos por las democracias nacientes a lo largo
de tres siglos, terminé siendo una asuncion universal consignada a partir de mediados
del siglo XX por los sucesivos Manifiestos sobre la Biblioteca Publica de la
responsabilidad de la UNESCO.

** Nunes, Henrique Barreto (1996), op. cit., p. 27.
% cit. por Nunes, Henrique Barreto (1996), op. cit, p.27.
* Nunes, Henrique Barreto (1996), op. cit., p. 27.



En realidad, en la medida en que, a partir de mediados del siglo XX, en los paises
industrializados, otra funcidon — la funcion informativa — iba dominando el espacio antes
ocupado por la educacion, y también por la cultura, la emergencia de los nuevos paises
surgidos de la descolonizacion y la creciente participacion del Tercer Mundo en las
instancias internacionales, aseguré que esa dimension educativa de las BB.PP. nunca
perdiera su fuerza en cuanto motor de su trabajo basico de agente de la democracia,
en el apoyo a las actividades de alfabetizacion de adultos y como complemento del

sistema educativo formal y promotor de un amplio sistema educativo informal.

Es asi que los principios ilustrados, perfeccionados por los ideales republicanos y
socialistas, que han originado el movimiento de creacion de Bibliotecas Publicas a
partir de mediados del siglo XIX y que han reforzado su papel en la emergencia de las
democracias y en el desarrollo de los nuevos paises después de la Il Guerra Mundial,
vuelven a estar al frente de las convicciones que hacen de ellas un elemento
imprescindible del nuevo paradigma social, en el cual “si han de favorecer una
participacion mas activa y mas digna de los individuos y de los colectivos en la vida
social, tienen que proporcionar las herramientas para que una participacion tal sea
posible, desde las tareas de alfabetizacion mas alla de la educacion formal, hasta los
instrumentos tedricos y fisicos para el acceso y disfrute de la informacion, (...) [y hasta
la] preservacion de los saberes y mecanismos tradicionales y autoctonos de

socializacion™’.

Las bibliotecas publicas nunca en la historia de la humanidad han tenido el
monopolio de la provision de informacion, ni mucho menos de los servicios educativos:
la escuela, las librerias, las colecciones personales, otros tipos de servicios de
informacion e incluso la comunicacion personal son también formas de recoger
informacion. Pero es claro el dominio tradicional de las bibliotecas publicas en los
servicios de acceso a informacion tratada y organizada y apoyada por profesionales

técnicamente habilitados, en lo que se refiere a las poblaciones en general.*®

7 Martinez Gonzalez, Jeronimo (1999), op. cit.

% [dem, ibidem,



Ademas, su proximidad con las poblaciones locales, el papel que han
desempenado en la conservacion y difusiéon de la memoria y de los saberes locales, la
progresiva atenciéon que - llevadas por su papel educativo y, en muchos casos,
efectivamente sustituto de las inexistentes bibliotecas escolares - han dedicado a los
ninos y jovenes, han terminado haciendo de ellas organismos de inclusion

imprescindibles en el proceso de afirmacion de cualquier sociedad democratica.

A lo largo de los afios 90 del siglo pasado, muchas han sido las dudas sobre el
futuro de las BB.PP. en una sociedad dominada por un espacio mundial abierto, sin
fronteras, accesible remotamente, en tiempo real, desde cualquier lugar y a cualquier
hora, donde se puede encontrar informacion, muchas veces organizada, sobre un
numero infinito de materias, y la inmensa mayoria de las veces gratuita. Ese espacio es
Internet y lo que se ha convenido llamar el WWW, o sea, la World Wide Web, o

telarafia mundial.

Internet configura las caracteristicas fundamentales de esta nueva época historica
que emerge de la anterior sociedad post-industrial y que Manuel Castells designa por
“sociedad informacional”, o sea, “una forma especifica de organizacion social en la que
generacion, procesamiento y transmision de la informacion se convierten en fuentes de
productividad y de poder”.*” Mas aun, esta es una sociedad que se disefia como una
red caracterizada por la interconexidén y por la globalizacién, resultando en nuevas
formas de organizacion del trabajo y de las empresas y en la disolucion de la geografia
econdmica historica en una geografia variable, en la que las relaciones entre espacio y
tiempo se alteran™: en la sociedad informacional, los procesos y las funciones
dominantes en el ambito social se organizan en redes, o nodos interconectados, los
cuales, siendo estructuras abiertas y dinamicas, basadas en la logica de la
comunicacion, se afirman como el instrumento por excelencia de la globalizacion y de

una nueva forma de expresion del capitalismo.

Atrapadas por un nuevo entorno, donde se puede decir que la materia prima con

la que trabajan — la informacion — es un nuevo fundamento de la actividad econdmica,

¥ Castells, Manuel (1998), La era de la informacién, vol. 1, p. 51.
 “g| espacio organiza al tiempo en la sociedad red”. idem, ibidem, p. 51.



las BB.PP. viven un momento de profunda incertidumbre, que las hace dudar de los
mismos principios que estan en la base de su existencia. No obstante, no es el
concepto de Biblioteca Publica, no son esos principios fundacionales los que estan
siendo puestos en cuestion por las nuevas formas de organizacion econdémica y social.
Al contrario, el concepto de Biblioteca Publica no solo se mantiene intocable sino que,
por las razones que hemos visto anteriormente, sale reforzado de este cambio de
paradigma. Si la Biblioteca Publica tiene que mirarse al espejo, es para identificar las
nuevas herramientas que tiene en sus manos para trabajar y los nuevos medios a

través de los cuales va a prestar sus servicios, no para cambiarse las ropas del alma.



Capitulo 4

La Biblioteca Inclusiva



“Bibliotecas para todos e para cada um”

Portugal. Decreto de 2 de Agosto de 1870

«Mais la conséquence majeure de ce nouveau mode de production est I'instauration d’une
économie duale (...). La dualité des status et des revenus ne cesse de s’accroitre : les emplois
subalternes de service, sous-payés, a faible productivité, non qualifiés ou sous qualifiés (...), et

n’assurant pas de carriére, bref les emplois jetables d’'une ‘société de serviteurs’ (...) se multiplient. (...)
En fait, contrairement a l'illusion de la nouveauté sans précédent, les contraintes structurales inscrites
dans l'ordre social — comme la logique de la transmission du capital culturel et scolaire qui est la
condition de la maitrise véritable des nouveaux outils, aussi bien techniques que financiers — continuent a

peser sur le présent et a fagonner I'inédit et I'inoui»

Pierre Bourdieu, La main invisible des puissants®

La sociedad informacional se caracteriza por un permanente y exponencial
aumento del flujo de la informacion. Las bibliotecas publicas que, a lo largo de la
segunda mitad del siglo XX, han tenido que acompafiar la diversificacién de los
soportes documentales, adaptando sus colecciones, sus equipamientos y sus servicios
a los diferentes materiales y tecnologias a través de los cuales la informacion es
transmitida (del tradicional material impreso a los documentos sonoros, luego a los
audiovisuales y al multimedia), llegan a los albores del tercer milenio confrontadas no

s6lo con los nuevos soportes digitales de la informacion, pero también con la flexible,

' Bourdieu (2001), Contre-feux 2, p.48-49



incierta, incontrolable, enciclopédica y permanentemente actualizada masa de la

informacion producida en linea y disponible para todo el mundo.

Asumiendo cada vez mas la responsabilidad por los principios e ideales que han
justificado su nacimiento y desarrollo a lo largo de casi dos siglos (la educacidn
popular, la igualdad en el acceso a la informacion y al conocimiento, el compromiso con
la ciudadania democratica...), las BB.PP. enfrentan consecuencias de gestién vy
administraciéon que van mucho mas alla de su paso de la fase mecanizada a la fase
automatizada”, de la sustitucion de los catalogos manuales por OPACs, o incluso de la
inclusion de colecciones digitales y de recursos de Internet en sus acervos. Las
BB.PP. tienen que descubrir la forma mas adecuada de integrarse e interactuar en un
mercado mundial que funciona en red y presta servicios de informacion a precios cada
vez mas bajos. Su participacion en este mercado atractivo pero de tendencia
excluyente”, implica su transformacion en productoras de informacion, capaces de
extender sus servicios en tantas dimensiones cuantas exige y al mismo tiempo
proporciona una sociedad dominada por tecnologias avanzadas de informacion y

comunicacion.

A pesar de los ideales de promocion de la alfabetizacién y de apoyo a los mas
desfavorecidos en el acceso a la informacion, la verdad es que las BB.PP. son
frecuentadas sobre todo por las clases medias y se han enfrentado desde siempre con

> Segbert, M. (1997), op. cit. - véase el capitulo 2 de esta tesis.

» Segun Pierre Bourdieu, “L’analyse statistique des usages et des usagers de
'informatique montre que la coupure est trés forte entre les ..interacteurs» et les
.interagis» et qu’elle a pour principe la distribucion inégale du capital culturel, donc, en
dernier ressort, le systéme scolaire et la transmission familiale du capital » (Bourdieu
(2001), op. cit., p.49), lo que es una expresion de un nuevo sistema social que ..se
caracteriza por una tendencia a aumentar la desigualdad y la polarizacién sociales » y
gue tende a la exclusion social, entendida como ..la disvinculacion existente entre los
individuos como tales y los individuos como trabajadores/consumidores en la dinamica
del capitalismo informacional a escala global » (Castells, Manuel (1998), La era de la
informacion. Vol. 3, p. 414).



serias dificultades para ejercer alguna fuerza de atraccion sobre aquellos que mas
necesitarian de sus servicios™. No obstante, en una sociedad donde los grados de
exclusion tienen una dimensiéon informacional importante, éste es uno de los factores
que las debe obligar a un redisefio de sus formas tradicionales de prestacion vy

promocion de servicios.

En la Introduccion a las Directrices de IFLA/ UNESCO Para el Desarrollo de
Servicios de Bibliotecas Publicas, Phillip Gill llama la atencion para la desigualdad
creciente entre naciones, concretamente a nivel de la alfabetizacion y del desarrollo
tecnoldgico, pero también entre diferentes grupos dentro de las mismas naciones vy
para el papel de las BB.PP. en este contexto: “Para sacar partido a las oportunidades
que representan las tecnologias de la informacion y la comunicacién, es imprescindible
que la poblacion esté alfabetizada, que posea nociones de informatica y que exista una
red de telecomunicaciones segura. El riesgo de una brecha cada vez mayor entre los
que poseen informacion y los que carecen de ella nunca ha sido tan grande. (...) Las
bibliotecas publicas tienen ante si una apasionante oportunidad de ayudar a que todos
tengan acceso al intercambio mundial del que antes se hablaba y a salvar lo que se ha
dado en llamar “brecha digital”. (...) Ahora bien, para cumplir con el principio del acceso
universal, también deben continuar manteniendo servicios que ofrecen informacién de
maneras diferentes, por ejemplo, en forma impresa o las tradiciones orales, que es muy
probable que sigan siendo de vital importancia en un futuro proximo. Aunque el
convertirse en portales al mundo de la informacidn electronica deberia ser un objetivo
primordial de las bibliotecas publicas, no deben escatimarse esfuerzos para no cerrar

otras puertas a través de las cuales se pueden proporcionar conocimientos e

94 En Esparia, sélo 9% de la poblacion de la clase media-baja frecuenta las bibliotecas publicas, contra 78% de usuarios de
la clase media-media: Hernandez, Hilario (2001), Las bibliotecas publicas en Esparia, p. 82. Diferencias del mismo tipo
caracterizan la frecuencia de BB.PP. en Portugal: respectivamente 8 y 18% de los usuarios de bibliotecas tienen un estatuto
econoémico muy bajo y bajo, contra 35 y 28% con estatutos econémicos medios y altos. ( Freitas, Eduardo de (1998), As bibliotecas

em Portugal: elementos para uma avaliagao, p. 88)



informaciones. Estos elementos constituyen para las bibliotecas publicas un gran reto y
las respuestas que éstas den determinaran su viabilidad futura.”95

En este sentido, una de las cuestiones de mas compleja ecuacion esta en la
demostracién del tipo de impacto publico que las BB.PP. pueden conseguir en la
promocién de la inclusion social, y concretamente en la promocién de competencias de

informacion®.

Es posible considerar la Biblioteca Publica, por definicién ligada a la comunidad
local”’, como un espacio que contribuye al mantenimiento de la cohesién social, ya que
toda su actividad se orienta a la aceptaciéon del individuo en el seno de la comunidad,
reconociendo y aceptando la diversidad®. Su impacto social puede ser evaluado desde
dos puntos de vista diferentes, los cuales, segun las épocas, los locales y las

condiciones de funcionamiento, suelen definir su importancia para el desarrollo local.

En primer lugar, la Biblioteca Publica es un punto de encuentro cultural. Este es
uno de los factores que mejor definen la tradicion de las Bibliotecas Publicas en los
paises del sur de Europa, incluidos Espafa y Portugal, ya que la formacién de las
primeras BB.PP. en el siglo XIX esta intimamente ligada a las incorporaciones de los
bienes de las 6rdenes religiosas™ y, en consecuencia, a la conservacion y difusion del
patrimonio histérico y cultural. Asi mismo, ellas son lugares privilegiados de contacto
con las manifestaciones del genio creador humano y de conocimiento del mundo, pero
también de promocién y conocimiento de la memoria y de la identidad locales'”. No
obstante, su papel cultural en las sociedades modernas es algo mas complejo: si, de un
lado, las BB.PP. son un centro de difusion de las ideologias culturales y sociales
dominantes, promocionando los productos culturales de esas tradiciones, de otro ellas

95 Gill, Phillip (2001) — Introduccion [a las Directrices IFLA/JUNESCO para el desarrollo de servicios de bibliotecas publicas].
96 Kerslake, Evelyn; y Kinnell, Margaret (1998). Reviewing the literature on public libraries and social inclusion, p.1

97 Manifiesto de la UNESCO Sobre la Biblioteca Publica (1994)

98 Kerslake, Evelyn; y Kinnell, Margaret (1998), op. cit., p.5

99 Nunes, Henrique Barreto (1996), op. cit.; Garcia Ejarque, Luis (2000), op. cit.

100 Nunes, Henrique Barreto (1996), A biblioteca e a memdria da vida local; Martinez Gonzalez, Jerénimo (2003), La

contribucién de lo local a los servicios globales para los ciudadanos en la sociedad de la informacién.



son en muchos casos el unico lugar de una comunidad donde se pueden encontrar los
productos de culturas marginales; ellas mismas se afirman y actuan como difusoras de
productos culturales destinados a todos los sectores de la poblacién (por ej., los
inmigrantes, las minorias étnicas, etc.)'’. Quiere esto decir que, si los contenidos
principales de las bibliotecas reflejan inevitablemente el mercado editorial y los
contenidos ideolégicos dominantes en la sociedad, el llamado “mainstream” (capitalista,
sexista, consumista, heterosexual, a pesar de, en teoria, politicamente correcto), ellas
al mismo tiempo se enfrentan a cualquier sugestion de censura y proporcionan espacio
para los productos y manifestaciones culturales de las culturas minoritarias (o politicas,
o étnicas, o de estilos de vida, o de intereses individuales...) y, sobre todo, de los nifios
y de los deficientes.

En todo caso, las bibliotecas publicas no son mas que organizaciones trabajando
en contextos politicos y culturales nacionales y transnacionales que las ultrapasan, y
los principios humanistas y solidarios que las dirigen se enfrentan a una organizacion
social en la que, “a la mythologie de la diversification extraordinaire des produits, on
peut opposer l'uniformisation de I'offre”, siendo muy dificil escapar a los efectos de las
tendencias de concentracion de los grupos econdmicos dominantes en las redes de
informacion y comunicacion, y a la predominancia de la difusion sobre la produccion,

“imposant une véritable censure par I'argent”.'”

Asi llegamos al segundo punto de vista, segun el cual la Biblioteca Publica es un
espacio de interaccion social y tiene un impacto econdmico en la comunidad local. En
el contexto mismo de los condicionalismos sociales que hemos apuntado, ella es un
espacio libre y seguro donde pueden encontrarse los excluidos de todo el tipo: mujeres,
jubilados, desempleados... y todo el tipo de personas aisladas y con dificultades
financieras que son automaticamente excluidas de otros puntos de encuentro social,
publicos o privados, donde siempre hay que pagar para hacer uso de los servicios,

como en los bares o cafés, los teatros, los museos, las tiendas, etc.!”. De hecho, uno

101 Kerslake, Evelyn y Kinnell, Margaret (1998), op. cit., p.1.
102 Bourdieu, Pierre (2001), op. cit., p. 77-78

103 Kerslake, Evelyn y Kinnell, Margaret (1998), op. cit., p.2.



de los aspectos mas importantes del servicio de BB.PP., no demasiado claramente
afirmado en el Manifiesto de la UNESCO', es la gratuidad, que se traduce en la Unica
manera posible de servir eficazmente a los sectores de la comunidad que no tienen

capacidad econdmica para acceder a los recursos de informacion.

De una forma ideal, y si las opciones politicas de los gobiernos nacionales,
regionales y locales lo permitieran, el impacto de la Biblioteca Publica en la comunidad
podria traducirse tanto por el apoyo a la identidad y a la comunidad local, como por el
apoyo a las personas en desventaja social — por ejemplo ayudando a los
desempleados a volver al mercado de trabajo -, a personas con ocupaciones ligadas a
los nuevos mercados de trabajo — los teletrabajadores - o aquellas personas cuyas
actividades no se encuadran en el mercado de trabajo — los considerados inactivos -, o
incluso siendo la fuente de informacion privilegiada en épocas de crisis y facilitando el

uso democratico de nuevas fuentes de informacion.

En un informe publicado en 1995 sobre los servicios de la biblioteca publica en
Inglaterra y en el Pais de Gales'” se afirma que las bibliotecas publicas “not only
provide for cultural and leisure activities, but have an important role to play in economic
regeneration through support for rural business, and provision of employment and
training information”*. De acuerdo con este informe, las BB.PP. alcanzan importancia
economica en el desarrollo de las comunidades locales a través de la prestacion de
servicios de informacion a las pequefias y medianas empresas, de servicios de
formacion y apoyo a la integracion en el mercado de trabajo contribuyendo asi a la
disminucién de la pobreza al nivel individual y regional, y asegurando la supervivencia

de un abanico de productores culturales locales.

Inclusiva, formadora, la mision de la biblioteca publica implica el reconocimiento
de la importancia que todos los tipos de alfabetizacion tienen para la calidad de vida en
nuestros dias. Tradicionalmente, las BB.PP. buscan corresponder a las necesidades

educativas de nifios y adultos en alfabetizacion, aprendizaje de las operaciones

104 Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica (1994): “La biblioteca publica ha de ser, por principio, gratuita.”
105 Aslib (1995), Review of the public library service in England and Wales for the Department of National Heritage.

106 Aslib (1995), op. cit., p.62



aritméticas y aprendizaje continuo, previniendo el analfabetismo futuro en los adultos a
través de la promocion de una cultura de lectura en los nifios y apoyando a los adultos
en sus esfuerzos de alfabetizacion o formacién informal'”’. Actualmente, como hemos
visto en el capitulo anterior, la cuestion de la efectividad del trabajo de las bibliotecas
en el combate contra la exclusion social ya no se limita a la promocion de habitos y
competencias de lectura y escritura. Elena Zapata citaba a José Rivero hace diez afos,
en uno de los seminarios preparatorios de la mas reciente versién del Manifiesto de la
UNESCO Sobre Bibliotecas Publicas: “ellos son excluidos por no saber leer y no saben
leer porque son excluidos™®. Hoy, podriamos hablar de formas mas sofisticadas de
exclusion: excluidos por no saber utilizar las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), excluidos por no tener los aparatos necesarios para acceder a la
informacion, excluidos por no saber seleccionar, evaluar, procesar informacion. Incluso
sin hablar de las competencias necesarias para realizar la mayor parte de los trabajos
en el mercado de empleo actual, la verdad es que casi todos los servicios, publicos y
privados, utilizan hoy en dia alguna forma de TIC — los bancos, el comercio, la
administraciéon publica, los museos, las telecomunicaciones... —, lo que transforma los
dos nuevos tipos de alfabetizacion, informatica e informacional, en conocimientos

esenciales para la vida cotidiana de los ciudadanos.

Es asi que la simple existencia de computadoras y acceso a Internet en las
BB.PP. hace de ellas un factor de inclusidon social: contra todas las expectativas, la
tendencia de evolucion de las BB.PP. en la sociedad informacional no implica el
abandono de su utilizacion fisica por parte de un grupo dominante de usuarios de clase
media que la sustituyen por sus servicios virtuales o por otros recursos de Internet, sino
que, al contrario, refuerza su utilizacion como redes sociales de seguridad donde
suelen encontrarse todo tipo de personas, incluyendo aquellas que son marginadas por

otras organizaciones sociales y que encuentran aqui una organizacion capaz de

107 Zapata, Maria Elena (1993), The role of public libraries in literacy education, p.124

108 Rivero, José. Alfabetizacion, derechos humanos y democracia en lectura y vida, cit. por Zapata (1993), op. cit., p. 71



combatir las deficiencias sociales en adquisicion de informacion y en el disfrute de

productos culturales o de ocio diversos'”.

Esta tendencia se articula inevitablemente con los grandes desafios, que pueden
entenderse como las grandes obligaciones de las BB.PP. contemporaneas, con
respecto al acceso y a la escala de sus servicios. Uno de los beneficios mas evidentes
de los precios relativamente baratos de los ordenadores y de las redes de
telecomunicacion es la facilidad de distribucion del acceso, hecho que les proporciona
una distincion fundamental frente a otros organismos de acceso a la informacién en los
dias actuales: la propiedad colectiva y el uso colectivo de las tecnologias y de los
recursos de informacion''’. En ese aspecto, este tipo de bibliotecas, como las escuelas,
representan un sistema de distribucién comunitaria de recursos, que vuelve disponible
a todos los miembros de la comunidad, sin discriminacion, un bien comun. Por otro
lado, el bajo precio de los sistemas de informacion es en muchos casos solo aparente,
pues a pesar de la facilidad de produccion y distribucién de recursos de informacion,
los costos de alimentacion de servidores potentes, de suscripcion de servicios de
informacion, de actualizacion de aparatos y programas informaticos e incluso de la
digitalizacién de documentos acaban por implicar un aumento efectivo de inversiones
en los servicios bibliotecarios. La rentabilizacion de los servicios de acceso a la
informacion significa aqui la capacidad de hacer un uso efectivo de las tecnologias y de
la informacion electronica de acceso remoto en el sentido de la democratizacion del
acceso a la informacion y a la formacion de masas: la idea de escala implica principios
democraticos fundamentales y es por eso un desafio econdmico de amplia
complejidad''!. El concepto de biblioteca publica nacido hace 150 afos, como
organismo implicado en la promocion de la alfabetizacion, de la libertad individual y de
la participacidn ciudadana en una sociedad democraticamente informada tiene en la

sociedad informacional posibilidades de realizacion nunca antes imaginadas.

109 Skot-Hansen, Dorte (2002), The public library in the service of civic society.
110 Bennett, Scott (2001). The golden age of libraries, p.256

111 [dem, ibidem.



Sin embargo, las BB.PP. de todo el mundo, incluyendo los paises con mas
tradicion bibliotecaria y donde la “informacionalizacion” de la sociedad esta mas
avanzada, estan siendo lentas en percibir la mejor manera de utilizar las tecnologias de
la informacion y comunicacién para establecer un compromiso con los mas
necesitados. De acuerdo con un reciente informe del Library and Information
Commission Research del Reino Unido''?, una actitud interventora por parte de las
BB.PP. en la informatizacion de la sociedad, y a partir de una vision de combate a la
exclusiéon social, implica sobre todo la articulaciéon de dos modelos de prestacion de
servicios en el area de las TIC: el modelo institucional, que da prioridad al acceso
universal a redes y tecnologias y que se empefa principalmente en la actualizacién de
los servicios prestados por las bibliotecas; y el modelo alternativo, que empieza, al
contrario, por la enumeracion de las necesidades de los usuarios locales,
especialmente los que tienen mas dificultades de acceso a las tecnologias, a la
informacion y a la formacion, dando prioridad a las necesidades de aprendizaje e

invirtiendo en la participacién de los usuarios, tanto reales como potenciales.

Efectivamente, desde el mismo punto de vista de las Ciencias de la Educacién, el
paradigma contemporaneo del aprendizaje es versatil y organizado en diversos niveles:
formal e informal, colectivo e individual, publico y privado'”. Asi, el proceso educativo
formal cada vez menos puede ser entendido como la unica forma de adquisicion de
conocimientos, lo que significa que hay que encontrar procesos y procedimientos de
formacion de adultos que permitan a las personas participar y utilizar las nuevas

tecnologias en tiempo real, estén donde estén.

La busqueda de informacidn es una actividad compleja que requiere el acceso a
las diversas fuentes de informacion que cada uno necesita, no solo para desarrollar sus
conocimientos, pero también para lidiar con problemas personales, sociales o de
trabajo. A pesar de la proliferacion de nuevas formas y tecnologias de acceso a la
informacion, su utilizacion efectiva por parte de la poblacion, concretamente aquellos

que tienen mas dificultades econdmicas y sociales, depende de servicios concretos de

112 Muddiman el al. (2000), Open to all? The public library and social exclusion.

113 Bargellini , Maria Laura, y Bordoni, Luciana (2001), The role of the library in a new learning scenario, p. 153.



formacion y apoyo, donde ‘apoyo’ significa mucho mas que la simple descripcidn de las

técnicas de uso de los entornos de busqueda y recuperacion de la informacion.

En el ambito del redisefio de sus servicios y de la aproximacion a los sectores
sociales que mas necesitan de este apoyo, la biblioteca publica debe en primer lugar
cuestionarse sobre los destinatarios de sus servicios y sobre la adecuacién de su
relacion con el medio en cuanto canal de acceso a la informacion. El norteamericano E.
Chatman, autor de un importante estudio sobre el acceso de las poblaciones
desfavorecidas a la informacién'?, alerta sobre el hecho de que una perspectiva de
alfabetizacion o de eficacia en la transmision de la informacion en el caso de las
poblaciones mas desfavorecidas tiene que partir del principio de que “the process of
understanding [their needs] begins with research that looks at their social environment
and that defines information from their perspective'””, ya que la tendencia oficial de la
difusion de la informacion es, aunque no conscientemente, discriminatoria y sin
atencion a los destinatarios. En consecuencia, las clases baja y media baja buscan
mas canales de informacion informales (conversaciones con companeros y amigos, por
ejemplo) que formales (bibliotecas y otros centros de informacion y sus productos),
empobreciendo el abanico de recursos de informacion a los que tienen acceso y
alejandose de los canales que pueden ayudarlos y apoyarlos en el aprendizaje de

competencias de informacion.

Cabe aqui reafirmar que la importancia de la informacién y del aprendizaje
continuo en la sociedad actual no se reducen a la adquisicion o actualizacion de
conocimientos profesionales, pero se relacionan con todos los aspectos de la vida
cotidiana, que es donde aquellos que tienen mas dificultades se vuelven también cada
vez mas excluidos. Cosas tan sencillas como la facilidad de acceso y comprension de
la informacién sobre actividades y servicios comunitarios, cuidados basicos y
campafas de salud, sistemas de educacion y recursos para nifios, empleo, etc.
establecen el punto a partir del cual uno se vuelve pobre en informacién y, en

consecuencia, un marginal de la sociedad. De hecho, la info-pobreza es muchas veces

114 Chatman, E. (1996), The impoverished life-world of outsiders.

115 Idem, ibidem, p.205.



equivalente a una quiebra en el sistema de comunicacion, quiebra esa que tiende a
expandirse (ya que la exclusion lleva a mas exclusién) a través de actitudes como la
negativa a correr riesgos, el secretismo y la decepcion con los canales de

comunicacion formales de la comunidad!*.

Las cualidades interactivas de la informacion en linea son especialmente
adecuadas al desarrollo de programas de promocién de competencias informacionales
y de apoyo a los info-excluidos, sobre todo en el sentido de su integracién social plena,
evitando la creacion de “guetos”, que es una de las tendencias mas peligrosas de la
sociedad global'"’.

En este sentido, las BB.PP. podran desarrollar proyectos que parten de la
produccion de sitios Web propios, accesibles como tales tanto desde la biblioteca,
como desde cualquier otro local de la comunidad o del mundo, a partir de los cuales se
pueden crear centros de ayuda para los trabajos de casa de los nifios, centros de
aprendizaje y alfabetizacion familiar, centros de apoyo en linea a los deficientes
visuales, a los sin techo o a los desempleados y en cuyo seno encontraran albergue
aquellos que quieran desarrollar sitios Web comunitarios, etc.'™.

Ser una puerta abierta, “la puerta local de acceso al conocimiento” de que habla el
Manifiesto de la UNESCO, y no una barrera es, cada vez mas, la mision de la biblioteca
publica. No obstante, ella no existe sola en la comunidad, y su accion depende de las
politicas de acceso a la informacién y de combate a la info-exclusidon promovidas por
los gobiernos locales, regionales y nacionales. La inexistencia de politicas aplicadas de
acceso a la informacién para personas en desventaja social es un factor claramente
obstaculizador del éxito de cualquier actividad en ese sentido desarrollada por la
biblioteca, no solo por lo que eso significa en términos de falta de inversiones en
recursos adecuados, sino también porque la vida de los ciudadanos, y muy

particularmente de los ciudadanos en situacion de desventaja social, es condicionada

116 Chatman, E. (1996), op. cit.
117 Borja, Jordi y Castells, Manuel (2000), Local y global.
118 Experimentos realizados en el Reino Unido: Dutch, Martin; y Muddiman, Dave (2001). The public library, social

exclusion and the information society in the United Kingdom, p.188



por la administracién publica, en lo que respecta a los servicios publicos, a los servicios

de asistencia, las burocracias administrativas, etcétera'”.

119 Spink, Amanda, y Code, Charles (2001). Information and poverty: information-seeking channels used by African

American low-income households.



Capitulo 5
Alfabetizacién global: del principio de realidad al principio de una nueva realidad



“Il faut pourtant enseigner et apprendre a savoir se distancer, savoir s'objectiver, savoir s’accepter.

Il faudrait aussi savoir méditer et réfléchir afin de ne pas subir cette pluie d'informations nous tombant sur
la téte, chassée elle-méme par la pluie du lendemain et ainsi sans tréve, ce qui ne nous permet pas de
méditer sur I'’événement présenté au jour le jour, ne nous permet pas de le contextualiser et de le situer.
Réfléchir, c’est essayer, une fois que I'on a pus contextualiser, de comprendre, de voir quel peut étre le
sens, quelles peuvent étre les perspectives. Encore une fois, pour moi, la ligne de force d’'une sagesse
moderne serait la compréhension.”

Edgar Morin. Amour, Poésie, Sagesse.120

Edgar Morin habla de comprension, de la misma forma que Yoneji Masuda'”,
anteriormente citado, habla de conocimiento con ética. Ambos se refieren a un estadio
superior de la humanidad, al que aparentemente el nuevo entorno informacional podria
hacernos llegar, ya que hoy, mas que nunca, el desarrollo tecnoldgico y las formas
descentralizadas de distribucion de la informacion permiten un acceso universal,
incondicional y en tiempo real a todos los productos de la ciencia, de la tecnologia y de
la cultura.

En los afos de 1996 a 2000, el tiempo de la explosién de Internet, se hablaba de
innovacion, de contenidos y de servicios, en fin, de revolucién de la informacion. Pero
desde el afio 2000 en las sociedades avanzadas, el término en linea pasé a ser
sinbnimo de cotidiano y la busqueda y recuperacion de informacién se han vuelto
funciones ubicuas'®.

Mas que nunca, aprender a pensar activa y criticamente sobre la informacién en vez
de recibir pasivamente datos o materiales pre-preparados es necesario para sobrevivir
en el entorno informacional que caracteriza la sociedad del nuevo milenio. Es ésta,

ademas, la definicion de alfabetizacion informacional: el conjunto de destrezas que
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permiten el desarrollo de un pensamiento sofisticado y el uso efectivo de la informacion
a lo largo de la vida.'”

Para las bibliotecas publicas, es una cuestion esencial: facilitar la informacién no es
suficiente, es necesario hacerla util a quien la busca.

El hecho es que una promocion democratica del acceso a la informacion, en un
sentido de alfabetizacion informacional, implica no sélo una actitud activa por parte de la
biblioteca, pero también de los usuarios, con los cuales hay que establecer esa relacidon
interactiva hecha posible por las tecnologias de la informacion y comunicacion,
traduciéndola en una aproximacién participada, comprometida y flexible al proceso
informativo.

El punto de vista descrito en el capitulo anterior sobre la deteccion de las
necesidades de los usuarios antes de la toma de decisiones y la proyeccion de
actividades de formacion informacional, es una consecuencia de la definicion misma del
concepto, ya que la alfabetizacion informacional es principalmente una cuestion de
aprendizaje continuo'*, condicionado por caracteristicas, capacidades y destrezas
individuales. La alfabetizacion informacional implica el dominio del uso de las
tecnologias de la informacion, el conocimiento de las fuentes y sistemas de organizacion
de la informacion, de los procedimientos de recuperacion ligados a los criterios de
seleccion de la informacién adecuada, y de su control y uso con el fin de producir nuevos
conocimientos.

El paradigma del procesamiento de la informacién desarrollado por varios cientificos
a partir de la teoria matematica de la comunicacion elaborada en 1949 por Claude
Shannon y Warren Weaver'** describe un modelo segun el cual la informacién se
procesa por etapas, desde el ruido (datos no organizados), hasta el conocimiento (datos
aprehendidos y transformados en informacion organizada).

El problema de la teoria de Shanon y Weaver es que mide la cantidad y la forma
de la informacién, pero no considera, ni el contenido, ni el significado, cuestién que

Fred Deetske'” resuelve explicando que no es posible llegar a la etapa final de
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conversion de la informacion en concepto, aprendizaje y conocimiento, sin la
consideracion previa de la intencionalidad y de la semantica del remitente implicitas en
el significado.

La discusion gana con otra aproximacion importante, la de la psicologia cognitiva,
que introduce el concepto de representacion, afirmando que el paradigma del
procesamiento de la informacion esta relacionado con la forma como ella es procesada
en el medio ambiente y tiene consecuencias en el comportamiento. Asi, la informacién
importa menos como sefial que como representacion del entorno cognitivamente
procesado a través de la percepcion, de la memoria y de la seleccion, en etapas que
resultan en una influencia clara en el comportamiento. Es sobre todo a partir de esta
definicion del paradigma como actualmente se pueden estudiar cuestiones tan
importantes para las bibliotecas como las arquitecturas simbdlicas que compatibilizan el
procesamiento humano con el procesamiento informatico de la informacion'.

Los datos, la informacion y el conocimiento son las tres etapas del paradigma que,
en una sociedad en la que la computacion “has become ubiquitous and an increasingly
transparent base of [its] infrastructure™*’, significa la imposibilidad de desligar la
comunicacion de la informacion, ligadas en una relacion de mutua referencia.

No obstante, el progreso desde los datos hasta el conocimiento, proseguido a
través de etapas en las que la comunicacion esta siempre presente, no es linear ni
asegurado: la informacion — clara, discreta, directa — no es conocimiento — conectado,
contextualizado y ambiguo'®. Y, lo que es peor, demasiada informacion puede
distanciar mas que aproximar al conocimiento, o hacer perder mas tiempo que lo que
su valor intrinseco exigiria y, al contrario de lo que suele pensarse, la recuperacion de
la informacion en medio informatico es muchas veces pobre en contenido, contexto y
complejidad. Esta dualidad del paradigma del procesamiento de la informacion llevo
Seren Brier a desarrollar nuevos conceptos y técnicas en el ambito de Ia

cibersemiotica'”, con el intento de crear una teoria mas proxima a la complejidad del

126 Marcum (2002), op. cit., p.4-5; véase también Moya Anegdn, Félix de (2002), Sistemas avanzados de recuperacién de
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pensamiento humano en su relacion con la organizacion del flujo de la informacion en
los sistemas informaticos.

La evolucion de los conocimientos en el contexto del paradigma del
procesamiento de la informacion importa mucho para la definicion de modelos de
aprendizaje informal y de promocién de la alfabetizacion informacional. En realidad, si
la biblioteca publica debe, en el cumplimiento de sus misiones, promover la inclusién, si
la inclusion en la sociedad actual significa algun grado de alfabetizacion, y
concretamente de alfabetizacion informacional, y si su objetivo maximo es el
conocimiento (no la informacion, no los datos), una de las prioridades maximas de los
sistemas de BB.PP. es claramente la realizacién de actividades y la prestacion de
servicios que de algun modo tengan la alfabetizacion informacional como motor. En
este sentido, no es exagerado decir que, en la sociedad informacional, la biblioteca
publica debe dibujarse como un entorno pensado, creado, organizado y difundido para
la alfabetizacion.

Katheleen Tyner afirma que las actuales condiciones creadas por la comunicacion
mediada por ordenador, caracterizada por la interactividad y por la ligacién de muchos
con muchos en tiempo real, exigen algo mas de los ciudadanos que el dominio de
destrezas de alfabetizacidn monoliticas (de la lectura y de la escritura, de otros
lenguajes — matematica, otras lenguas -, de la informatica...): lo que se exige hoy son
multiples alfabetizaciones, o lo que ella llama de “tool literacies” (ordenadores, redes,
tecnologias) y “representation literacies” (de la informacion, de los media, visual...),
cada una con sus caracteristicas y objetivos sociales especificos y cuya cumbre se
alcanza con el dominio de las “technologies of the intellect”, que aseguran el acceso
creativo y la utilizacion critica de informacién, técnicas de comunicacion y dialogo vy
metalenguajes'”’.

No obstante no ser ya suficiente para asegurar la calidad de vida y la inclusidn
social, la base de todas las alfabetizaciones sigue siendo la alfabetizacion en el sentido
tradicional, esto es, la alfabetizacion de la lectura y de la escritura. La cuestidén es que
las alfabetizaciones son mas que herramientas, son valores culturales anclados en

contextos y épocas especificas y de cuya adicidn no resulta un numero redondo sino
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un valor afiadido y definitivo en la hora de la definicion del papel de cada individuo en la
sociedad a la cual pertenece.

Actualmente, la alfabetizacion informacional es una condicion de la inclusién
social. Su fundamento es el contenido y la transferencia de informacién, no en si
mismos, sino envueltos en procedimientos activos y participados por los destinatarios
de la informacién, ya que ella equivale a un proceso continuo y comprehensivo de
aprendizaje en contexto.

Es asi que, en el cumplimiento de sus funciones, las BB.PP. no pueden limitarse a
facilitar el acceso a la informacién: es esencial que esa informacion se vuelva util, esto
es, que ella sea transmitida en condiciones de poder transformarse en conocimiento.
En un articulo sobre la alfabetizacion informacional en el entorno del servicio de
referencia, Hannelore B. Rader, bibliotecaria en la Universidad de Louisville, constata
que “una atencion personalizada, preparacion y capacidad de respuesta en el servicio
son ahora exigencias competitivas”’!, razon para el desarrollo de “sistemas
bibliotecarios disefiados para facilitar la formacidon en destrezas de acceso e
informacion en el momento en que se necesita”*. La sefora Rader se refiere a
bibliotecas universitarias, pero el principio se aplica a las bibliotecas publicas: a pesar
de la proximidad con los usuarios implicita en el concepto de biblioteca local, la
prestacion de los servicios bibliotecarios esta tradicionalmente fundada en parametros
fijos, a los cuales se espera que los usuarios se adapten. Los bibliotecarios,
concretamente en las bibliotecas publicas, siempre han tenido alguna dificultad en
compartir los secretos de la organizacion de la informacion con los usuarios,
apegandose al dominio de los conocimientos bibliotecarios y su correspondiente jerga,
y estableciendo con ellos una relacion de dependencia de un apoyo presencial y
‘conocedor”, equivalente a la reproduccion ciega de los conocimientos estimulada por
los sistemas de ensefanza tradicionales. Pero el entorno es ahora diferente: éste es un
entorno fluido, marcado por la interconexion y la interactividad y, sobre todo, por la
autonomia en el aprendizaje facilitada por las TIC y la unica posibilidad que las BB.PP.
tienen de prestar servicios eficaces esta en la comprension de “los deseos y
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necesidades cambiantes de sus usuarios en relacibn con la adquisicion de
conocimientos y el uso de informacion™?.

La australiana Christine Bruce desarrollé6 un modelo relacional, que conceptualiza
la alfabetizacién informacional en siete aspectos (a los que llama “rostros”)
encadenados e interdependientes™. El curioso de este modelo, es que culmina con la
concepcion de sabiduria (“‘wisdom conception”) lo que, en el ambito de nuestra
discusion, puede considerarse como el pleno del concepto de inclusion del individuo en
la sociedad, duefio de competencias criticas y de conocimientos culturales que le
aseguran el dominio de su vida y una integracion equilibrada en la comunidad. Una
interpretacion posible del modelo relacional nos lleva a la consideracion de la
alfabetizacion informacional como un proceso que redimensiona el papel de la
biblioteca publica, en un contexto algo mas complejo y menos reductor de lo que nos
es presentado por otros modelos similares. La preocupacion por la alfabetizacion no
pude quedarse por la transmisién de competencias de informacién, olvidando la
memoria cultural y la abertura de horizontes que aportan las artes y la literatura. La
biblioteca publica tiene mas que nunca la responsabilidad de afiadir valor al entorno
informacional, acrecentandole el rostro humano de la creatividad, de la imaginacion y
de la posibilidad de la felicidad. Talvez, a esa posibilidad unica de combinacién de
todas las dimensiones de la vida, aportada por la biblioteca publica, en cuanto
organizacion hasta ahora sin rival en la prestacion de servicios a partir de colecciones
documentales de caracter universal y enciclopédico, podamos entonces llamar de
“alfabetizacién global” — un concepto que ultrapasa la tendencia para la “infantilizacion”
de los usuarios a que, en muchos casos, esta llevando la aplicacion de los principios de
la alfabetizacion informacional, y que considera la importancia de la cultura y del
estimulo intelectual como competencias tan importantes como las perspectivas
utilitarias, que estan en la base de la idea del “uso” de la informacion. Es nuestra
conviccion — aparentemente compartida por algunas de las bibliotecas ibéricas que
ocupan el espacio virtual, como veremos — que ésta es la Unica interpretacién que las

BB.PP. pueden hacer del concepto de alfabetizacion informacional y de la nociones de
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inclusidn y ciudadania activa en el desarrollo de sus servicios: la plena participacion del
individuo en la sociedad y el cumplimiento de una vida llena no se agotan en el dominio
de competencias de informacion de dimension utilitaria; al contrario ellas se enriquecen
y extienden con el conocimiento y la recreacion de los productos de la cultura
contemporanea y de la memoria cultural.

Es a las bibliotecas universitarias y no a las publicas a las que se dedica la mayor
parte de los estudios sobre el papel de las bibliotecas en la alfabetizacion informacional
y en el auto-aprendizaje. Pero la realidad es que, a un nivel que tiene simultaneamente
que ver con la satisfaccion de necesidades del dia a dia, con la actualizacion de
conocimientos profesionales, no necesariamente universitarios, con la inclusién en la
comunidad, con la participacion en el entorno social, con el contacto con la diversidad
de los productos de la creatividad y del pensamiento humano, o con la sencilla
ocupacion de los tiempos libres, son las bibliotecas publicas las organizaciones
informacionales que mas responsabilidad tienen en la promocidn de destrezas de
informacion, en el sentido complejo que proponiamos en el parrafo anterior.

Las tareas de apoyo a la utilizacion de las colecciones, fisicas o virtuales, y a los
servicios de las BB.PP. son en esencia las mismas que estan en la base del desarrollo
de programas de promocion de las destrezas necesarias para el aprendizaje continuo y
a la alfabetizacion informacional: localizar, seleccionar, evaluar criticamente y utilizar,
para satisfaccion propia o para la resoluciéon de problemas, la informacién'*.

Cada vez mas, esta formacién tiene que poder ser prestada a distancia, tanto
como en el lugar fisico de la biblioteca. En la sociedad actual, “los lugares son fluidos”,
esto es, hibridos, y deben ser disefiados de acuerdo con “la fluidez espacial sin
precedentes que existe actualmente para llevar a cabo la actividades cotidianas en
cualquier lugar y en cualquier momento”"*. Thomas Horan, citado por Manuel Castells,
ha estudiado el disefio de nuevos proyectos de edificios, incluyendo bibliotecas
publicas, en los EE.UU. y en Europa y, constatando “el surgimiento de un espacio
hibrido de lugares urbanos y redes electronicas”, ha concluido que “el poder del lugar

seguira prevaleciendo... los lugares fisicos y los lugares de reunion virtuales
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funcionaran de manera interdependiente y se complementaran basicamente en unos
patrones de vida urbana transformados, en lugar de sustituirse unos a otros dentro de
los modelos existentes. A veces nos serviremos de las redes para no tener que ir a los
sitios. Pero otras, iremos a los sitios para conectarnos a la red”"”’.

Desgraciadamente, la realidad no es tan sencilla. Los fendmenos de inclusion y
exclusiéon de la sociedad red no son lineales y sus lugares geograficos dependen del
valor que les es otorgado por los intereses socialmente dominantes'®. Asi sucede
también con las instituciones y los servicios publicos, cuya eficacia depende cada vez
mas del interés que les es atribuido por los poderes politicos y econdmicos. La
capacidad de actuacién de la biblioteca publica en el contexto de su transformacion en
un lugar hibrido a partir del cual, en diferentes situaciones, se promociona la inclusion
social, la alfabetizacion informacional global y servicios efectivos de acceso al
conocimiento en tantas dimensiones cuantas proporciona la red esta directamente
relacionada con el interés que los poderes dominantes en la sociedad le atribuyan, y no
so6lo el poder politico o las disposiciones legales.

En la historia de las BB.PP., y muy concretamente en Espafia y en Portugal, no ha
sido nunca el prestigio cultural otorgado por el hecho de ser guardianas del patrimonio
bibliografico, de la memoria y de la tradicion cultural lo que les ha valido las condiciones
de financiacion y recursos considerados esenciales por el Manifiesto de la UNESCO.
Muy al contrario, cuando a mediados de los afios 70 la democracia llegé a los dos
paises, la situacién de la mayor parte de las BB.PP. era deplorable, y su ineficacia
clamorosa'”’. En efecto, es sabido que las dictaduras no se entienden bien con el
conocimiento, y las misiones de educacion popular y acceso universal a la culturay a la
informacion de las biblioteca fueron consideradas subversivas muchas veces en la
historia, y controladas por los poderes del Estado a través de diversas formas, de las
cuales la mas evidente es la censura, pero a las que se pueden afadir la falta de
inversiones, de formacion profesional y de recursos.

El desarrollo subsiguiente a la instauracion de la democracia fue diferente en los
dos paises, pero no empezé antes de finales de los afos 80, inicio de los 90, cuando
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en Portugal fue lanzada la Rede Nacional de Biblioteca Publicas'’ y en Espafa,
subsecuentemente a la ley del Patrimonio Historico Espafiol (1985), en la que se
definen los principales rasgos relativos a las bibliotecas'!, se aprobaron la mayoria
(siete sdlo entre 1989 y 1990) de las leyes de bibliotecas en las Comunidades
Auténomas, siendo que Catalufia elabora en 1993 su segunda ley de bibliotecas en
menos de 15 afos y Andalucia ve también aprobada su segunda ley de bibliotecas en
1999'.

En el afio 2002, y a pesar de la evidencia de la necesidad de reglamentacion,
Portugal sigue sin ninguna ley de bibliotecas, mientras que en Espafia, ademas de la
ley nacional de 1985, reglamentada por el Real Decreto 582/1989 de 19 de mayo,
apenas las Comunidades Autébnomas de Canarias, Navarra, Cantabria y el Principado
de Asturias no han aun aprobado ninguna ley'®.

No es posible hacer comparaciones entre dos paises con tan grandes diferencias
en dimensiones y organizacion administrativa como son Espana y Portugal. En
realidad, mismo sin ley sirviéndole de base de apoyo, Portugal desarrollé desde 1987
una red coherente, internacionalmente considerada ejemplar, de bibliotecas publicas
municipales, estando en este momento cubiertos con BB.PP. de buena calidad, de
acuerdo con los principios del Manifiesto de la UNESCO, 277 municipios (excluyendo
las Regiones Auténomas de Azores y Madera, que no estan consideradas por dicha
red)"*.

En Espafia, la realidad es mucho mas diferenciada, de acuerdo no sélo con las
disposiciones de cada ley autonémica (ya que las bibliotecas publicas municipales
estan dependientes de los municipios y el sistema de apoyo y promocion a partir del
cual desarrollan sus servicios es muy variable), pero también con la capacidad de
aplicacion de dichas leyes y la forma como son estructurados los sistemas y redes de
BB.PP. en cada Comunidad Autbnoma. De hecho, en 1998, de los municipios que, de
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acuerdo con la normativa correspondiente, deberian tener una BP'¥, 89,2% la tenian
efectivamente, sirviendo a un 97% de la poblacion espanola'“®. De acuerdo con Hilario
Hernandez, en el capitulo de introduccién al reciente estudio sobre las bibliotecas
publicas en Espafa'’, la situacion es suficientemente extrafia para que “entre las
ciudades cuyos ayuntamientos no disponen de ninguna biblioteca publica se
encuentren varias capitales de provincia y, en algunas de ellas, la unica biblioteca
municipal que ofrece sus servicios es practicamente testimonial”, al mismo tiempo que
hay un “alto porcentaje de localidades (...) que, sin estar sujetas a la obligacién legal de
ofrecer el servicio de BP, sin embargo lo realizan™*.

A pesar de estas diferencias de orden numérico, a las que se suman
substanciales diferencias en términos de instalaciones, personal, colecciones vy
servicios prestados, la verdad es que, en Espaina, como en Portugal (pais en el que, al
nivel de la Red de Bibliotecas Publicas, las diferencias se verifican, no en las
infraestructuras bibliotecarias, pero en el desarrollo del servicio, que es donde las
desigualdades originadas por las capacidades presupuestarias de cada municipio y la
voluntad politica mas se hacen sentir), unidos por una historia reciente con mucho de
comun, “las transformaciones sociales acaecidas en los ultimos veinticinco afios han
favorecido un desarrollo, sin precedentes (...), de los servicios de biblioteca publica™*.

La cuestion ahora es saber si esta evolucion es lo suficiente para hacer de la
biblioteca publica un organismo con efectivo impacto en la sociedad informacional. Los
nuevos papeles y sobretodo las nuevas orientaciones de la actividad de las BB.PP.
exigen un reconocimiento social previo, y un empefio de las autoridades de todos los
niveles en su desarrollo como organizaciones al servicio de la inclusion social, de la
formacion continua y de la cultura, esto es, su participacion en los planes nacionales,

regionales y locales de integracion en la sociedad de la informacion.
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En Espafia, el reciente Plan de Impulso a las Bibliotecas Publicas'’, que ya resulté
en la publicacion de un estudio sobre las BB.PP. en el pais'', en la creacién de un sitio
Web de apoyo a la actividad profesional' y en la realizacién del | Congreso Nacional
de Bibliotecas Publicas (octubre de 2002), que ademas fue inaugurado, con evidente
simbolismo, por Su majestad el Rey, pueden querer significar un interés politico
efectivo en el desarrollo de un sistema eficaz de bibliotecas publicas. Ahadase a esto la
publicacién de las nuevas Pautas para Bibliotecas Publicas'”, el importante Informe del
Defensor del Pueblo Andaluz, publicado en el afio 2000, y el reciente informe de la
diputacion de Barcelona sobre su Xarxa de Bibliotheques Populares'”, que es talvez el
proyecto mas avanzado y coordinado a todos los niveles, de las infraestructuras fisicas
a las virtuales, del conjunto de los dos paises'™®.

En Portugal, la Red Nacional de Bibliotecas Publicas (RBP) ha atravesado, desde
su lanzamiento, diversos gobiernos, sin que las diferentes politicas hayan afectado el
desarrollo del proyecto, y tiene desde el inicio un efectivo impacto en los intelectuales y
hacedores de opinién del pais™’. Su impacto en la actividad cientifica puede
constatarse tanto en el programa “Sobre a leitura”, promovido por el Observatoério das
Actividades Culturais y el Instituto Portugués do Livro e da Leitura con el objetivo de
trazar perfiles de lectura de las poblaciones jévenes, algunos de los cuales hechos a
partir de estudios de caso sobre bibliotecas de la RBP'*®, como en la realizacién de
tesis de doctorado y master que la tienen como objeto de investigacion'™.

Paralelamente, muchas bibliotecas de los dos paises participan en programas

europeos de desarrollo tecnoldgico y conceptual, desde llliers a Chilias, pasando por
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Pdblicas y Pulman, que recientemente publicO unas pautas para las bibliotecas
publicas de Europa'®, o de ambito geografico universal, como UNET, la Red de
Bibliotecas Modelo de la UNESCO, que pretende divulgar los principios del MUBP.

Pero, ¢es cierto que la inversion que algunas regiones y municipios estan
haciendo en el uso de las nuevas tecnologias, concretamente a partir de servicios de
acceso a Internet y uso de medios automatizados en las bibliotecas fisicas, o en la
prestacion de servicios remotos a través de las bibliotecas virtuales, esta cambiando la
imagen tradicional de la BP y atrayendo a nuevos usuarios? ¢ Esta la biblioteca publica
transformandose en un espacio de convivencia de nuevo tipo?

Recientes estudios, en Portugal y Espana, sobre el uso de las BB.PP. nos dicen
que no, o no exactamente. En su investigacion sobre las practicas de lectura, los
jovenes y las nuevas tecnologias en la Biblioteca Municipal de Oeiras (una de las
ciudades del Area Metropolitana de Lisboa), Ana Mocuixe Moura concluye que dicha
biblioteca es “maioritariamente frequentada por jovens do ensino secundario ou
superior, que fazem um uso marcadamente instrumental e funcional daquele espaco e
espolio” y, a pesar de que el servicio dispone de computadoras y acceso a Internety a
soportes multimedia en numero suficiente, “este tipo de funcbes ainda nao sao
associadas pelo publico em geral a um contexto como o da biblioteca” (...) [que]
continua a ser vista (...) como um espago de estudo, de siléncio e pouca
sociabilidade™*'.

Conclusiones semejantes son extraidas por Hilario Hernandez de una
investigacion mas global, sobre las Bibliotecas Publicas en Espafia: “la poblacion
infantil y juvenil y la de adultos jovenes es la que mayor uso hace de las BP” y “las BP
siguen siendo poco o mal conocidas por una parte importante de la poblacién”, que las
ve mayoritariamente como “un servicio de apoyo a la educaciéon académica o formal™'*,
son dos de las doce conclusiones a las que llegd el autor después de analizado un

conjunto amplio de datos estadisticos y resultados de encuestas.

160 BULMAN (2003). Public Libraries: at the digital crossrads.

el Moura, Ana Mocuixe (2001), Praticas de leitura, jovens e novas tecnologias, p.103-104. Véase también el estudio de
Rui Vieira de Castro y Maria de Lourdes Sousa sobre Habitos e atitudes de leitura dos estudantes portugueses (1996), en el cual
los autores concluyen que la frecuencia de bibliotecas escolares o publicas es muy escasa (el 60% de los alumnos encuestados
nunca, o casi nunca frecuentan otras bibliotecas que no la escolar, y cerca de 37% no saben si las bibliotecas prestan libros), lo
que es grave, sobre todo “se tivermos em conta que a rede de leitura publica dispde de importantes infraestruturas que, mais tarde
ou mais cedo, serdo inudteis se ninguém as utilizar” (p.131).

162 Hernandez, Hilario (2001), op. cit., p.130-131.



Irébnicamente, como deciamos antes, las bibliotecas publicas ibéricas puede que
no tengan impacto social, pero si que tienen prestigio cultural. Aun de acuerdo con
Hernandez, las funciones citadas de las BB.PP. son suficientes para una poblacién que
no las frecuenta (mas de mitad de los espafoles nunca ha visitado una biblioteca) y
que sobre ellas mantiene una perspectiva tan inexacta (al menos con relacion a las
bases tedricas, que no a una realidad forzosamente sobrecargada con los servicios a
ninos y jovenes estudiantes, sin bibliotecas escolares que les resuelvan las
necesidades de estudio): “el 61 por ciento de los adultos encuestados considera que
las distintas administraciones no atienden suficientemente las necesidades de dotacion
y dinamizacién de las BP” y “la sociedad en su conjunto manifiesta su opinion favorable
a la existencia de mas y mejores BP, a las que consideran un servicio esencial”'®.

Este es nuestro principio de realidad. Quizas sea apenas el principio de una nueva
realidad. Quizas haya llegado finalmente el momento en el que el discurso politico de
circunstancia y el plan normativo de las leyes y programas tendran consecuencias al
nivel de una efectiva aplicacion de los principios consagrados en el decreto de
lanzamiento de la Red de Bibliotecas Publicas Portuguesas (“Uma politica nacional
participada de leitura publica assente numa rede de bibliotecas municipais que cubra
todo o Pais surge, portanto, como um objectivo prioritario em termos de
desenvolvimento cultural”*), y el siguiente objetivo asumido por el Plan de Impulso de
las Bibliotecas Publicas Espafiolas abra camino a una nueva realidad: “garantizar un
posicionamiento de las BB.PP. en la sociedad de la informacion basado en el desarrollo
en cooperacion para conseguir un espacio bibliotecario nacional vertebrado en el seno
del nuevo entorno digital.”'*

En todo caso, sin el esfuerzo coordinado entre la voluntad objetiva de los centros
politicos y la voluntad de cooperacion horizontal de los actores locales, la biblioteca de
los libros impresos y del estudio silencioso nunca llegara a ser la biblioteca de los

163 idem, ibidem. Opinién diferente parecen tener, curiosamente, los norteamericanos que, segln una encuesta realizada
por la Benton Foundation en 1996, consideran mayoritariamente las BB.PP. como cosa del pasado, siendo que no mas de 27% de
los jovenes encuestados pensaban que ellas ganarian una importancia creciente en el futuro (Benton Foundation, 1996). La
contradiccién entre la frecuencia de las bibliotecas publicas y la opinién popular sobre su importancia no podria ser mas clara.
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Portugal. Ministério da Educagéao e Cultura. Decreto-Lei n°® 111/87 de 11 de Margo.

165 Espafa. Ministério de Educacion, Cultura y Deportes (2000), Plan de impulso de las bibliotecas publicas espanolas.



usuarios, el espacio de inclusidbn y conocimiento exigidos por la democracia y

socialmente construidos a partir de un entorno hibrido, globalmente alfabetizador.



Parte Il

Del medio y de los lugares en la realidad virtual



Capitulo 6

Lugares



“Los ambientes no constituyen envolturas pasivas sino, mas bien, procesos activos
invisibles. Las reglas fundamentales, la estructura penetrante y los patrones generales
de los ambientes eluden la percepcion facil.”

Marshall McLuhan y Quentin Fiore, E/ medio es el masaje.

Sitios. Lugares que son no-lugares, si pensamos en ellos utilizando nuestros
conocimientos previos, nuestros prejuicios, el rastro de nuestra experiencia acumulada
de décadas de vida con la herencia de los milenios de historia universal que nos
anteceden. Lugares apenas sofiados en historias de ficcion cientifica, y aun asi.
Lugares situados en el dominio de la utopia, de las utopias. Y al final reales, en su

virtualidad. Al final, la expresién concreta de una nueva organizacién social.

Lugares que son flujos en un tiempo atemporal'®, ya no, ya nunca mas la
percepcion fisica de lugar y de tiempo en las formas sociales en las que siempre nos
hemos reconocido. Lugares que son todos ellos comunicacién y contenido, lugares
donde nos movemos, de donde entramos y salimos, donde paseamos y nos

detenemos, lugares donde el significado de navegaciéon adquiere una nueva dimension.

La sociedad, cualquier sociedad se expresa, se traduce en espacios. El espacio
construido por cada sociedad es la sociedad misma, al punto de que el espacio, como
el tiempo, no puede “comprenderse independientemente de la accion social”'?’. Y, en la

sociedad red, son los flujos que determinan la organizacion material y, en

166 Castells, Manuel (2000),o0p. cit., p. 452: “El espacio de los flujos y el tiempo atemporal son los cimientos materiales de
una nueva cultura, que transciende e incluye la diversidad de los sistemas de representacion transmitidos por la historia: la cultura
de la virtualidad real, donde el hacer creer acaba creando el hacer”.

17 Harvey, David (1990), The condition of postmodernity, p.204.



consecuencia, son ellos que definen los espacios donde se expresa la organizacion

material y simbolica del conjunto social.

Los lugares virtuales de la sociedad informacional no se suman a los lugares
reales donde vivimos y nos movemos, antes bien se afiaden, se mezclan con ellos
acrecentando una nueva dimension espacial, y por consiguiente, también temporal, que

es la expresion de un nuevo paradigma de la civilizacion.

El espacio de los flujos, formado por un circuito de impulsos electronicos,
constituido por nodos y ejes de comunicacion y organizado en funcion de la
organizacion espacial de las elites dominantes, es la “forma material de soporte de los
procesos y funciones dominantes en la sociedad informacional”®, pero no es
evidentemente el unico entorno donde se expresa la actividad humana en la sociedad
red: si el espacio resultante se expresa como un entorno virtual, su logica estructural
carece de la realidad real, “conectando con lugares especificos, con caracteristicas
sociales, culturales, fisicas y funcionales bien definidas™®, o sea, del hecho de que en
nuestra vida cotidiana sigamos moviéndonos en lugares fisicos amplios e
interactuantes, en comunidades llenas de diversidad y actividad que implican la
comunicacion humana fisica, el encuentro de los cuerpos, de las voces y de los
sentidos, y que cambian y se desarrollan de acuerdo con los movimientos de las gentes
que los habitan y los frecuentan.

Los lugares virtuales son ahistoricos, lugares sin historia donde todo es
instantaneamente contemporaneo y donde el control de la I6gica dominante establece
relaciones dispersas, sin conexion, sin solidaridad posible, condenados a una
existencia paralela a los lugares reales del ofro mundo real, amenazando con una
creciente imposibilidad de comunicacion, “a menos que se construyan deliberadamente
puentes culturales, politicos y fisicos”” que de algun modo sean capaces de conjugar

las diferentes dimensiones de nuestro espacio social.

En esta dimension engafadora de un mundo sin fronteras, en el que la globalidad
estd muy lejos de significar cosmopolitismo, la reflexion es depreciada frente a la

168 Castells, Manuel (2000), op. cit., p. 490.
169 Idem, ibidem.
170 Idem, ibidem, p. 506.



velocidad, y la complejidad frente a la brevedad'”, alejando a los ciudadanos del miraje
de la anunciada sociedad del conocimiento, uno de los puentes posibles es el que
puede ser establecido a partir de servicios publicos de promocién de la ciudadania
como las bibliotecas publicas.

Lugares fisicos de la realidad real, cada vez mas lugares de encuentro, de
discusion o silencio acompanado, lugares radicados en la democracia y en la idea del
individuo como ciudadano de pleno derecho, lugares de inclusién y formacion, lugares
de acceso incondicional y para todos, las bibliotecas publicas s6lo pueden inferir del
espiritu de sus principios orientadores (desde el Manifiesto de la UNESCO a las leyes
nacionales o regionales, a las orientaciones supranacionales en cualquier region del
mundo) que su mision en la sociedad informacional implica la yuxtaposicion de la
realidad real con la realidad virtual, haciendo acompafar sus lugares fisicos
tradicionales - hechos de edificios centrales y anexos, de puntos fijos y méviles, de

centros permanentes y estacionales - de nuevos lugares anadidos en el espacio virtual.

Estos lugares no seran nuevos anexos o polos. No seran evidentemente nuevos
mostradores, con un alcance mas amplio. No seran como bibliobuses. No seran
tampoco nuevas bibliotecas. Estos lugares seran una nueva dimensién de la biblioteca
publica y su alcance sera el de preparar, para los ciudadanos, sus usuarios,
destinatarios de su labor, los puntos de encuentro en el hiperespacio social de la
compleja cadena de flujos del mundo global, a partir del espacio local.

Mucho mas que una cuestién sectorial, como el hecho de actuar de forma
inclusiva, o de concebir sus dobles espacios como entornos informacionales, esta es
una cuestion estructural, con alcance social, politico, econémico y cultural y que de
alguna forma puede situar el papel de la biblioteca publica en la sociedad. En paises
como Portugal y Espana, donde las bibliotecas publicas no han tenido nunca y no
tienen aun un impacto social significativo'””, y donde el desarrollo de la sociedad de la

informacion se esta haciendo de forma muy desigual y algo esquizofrénica en la

' Mandel, Alberto (2002), The library of Robinson Crusoe, p.101.
'? VVéase Hernandez, Hilario (2001), op. cit. y Ventura, Jodo J. B. (2001),
Bibliotecas e esfera publica.



convivencia de las lineas paralelas de los flujos avanzados con la logica tradicional, la
paradoja civilizacional que estamos viviendo puede significar la oportunidad para que
estos servicios descubran su papel en el contexto social del sur de Europa, un papel
unico y reinventado que posibilite al mismo tiempo la expresion y la respuesta a nuevas

necesidades creadas en el entorno de la sociedad informacional.

De hecho, la biblioteca publica de tradicion anglo-americana o nérdica, a pesar de
haber sido transformada en el modelo mundial de biblioteca publica, a pesar de la
bondad de sus principios democraticos, a pesar de su éxito en los paises del norte de
Europa y América, no ha tenido en la historia un éxito semejante en las regiones del sur
de Europa, para no hablar de otros sures. Como hemos visto en capitulos anteriores,
hasta hace no mas de dos décadas, las bibliotecas publicas de la mayor parte de los
paises latinos (con exclusion parcial de Francia)'” tenian como funciones primordiales,
a pesar de muchos discursos profesionales, o bien la conservacion de los documentos
(i.e., de los libros y periodicos), o bien el apoyo a los alumnos y estudiantes (lo que es
diferente de los nifos y los jovenes, considerados como actores sociales)'™. Sean
cuales sean las justificaciones para la falta de impacto social de las unidades de
informacion - las diferencias entre una tradicién catdlica de valoracion de la palabra
comunicada oralmente por los ministros de Dios y la tradicion protestante de la
interpretacion individual de la palabra escrita, los climas mas templados que resultan en
una mayor convivencia de las gentes en la calle, contra los climas frios, mas propicios
al recogimiento y a las actividades contemplativas, como la lectura, o también, como es
el caso de la Peninsula Ibérica, el hecho de, que a lo largo del periodo de principal
desarrollo de los sistemas de bibliotecas publicas en Europa y en América del Norte, se
han vivido décadas de dictadura, dominada por la censura, la represion y la promocion
de la obediencia acritica de las poblaciones -, el hecho es que, en Espafa como en

173 véase a propésito el libro dirigido por Martine Poulain (1992), Les Bibliothéques Publiques en Europe.

74 En el capitulo de introduccion al estudio sobre Las Bibliotecas Publicas en Espafa, Hilario Hernandez presenta los
resultados de una encuesta sobre la imagen proyectada por las bibliotecas publicas; segun esta encuesta, “es la poblacién juvenil,
citada como tal en su calidad de estudiante, que aparece como la mayor beneficiaria de la BP, con un porcentaje superior al 80 por
ciento”, y la razén atribuida para que las BP no sean frecuentadas por mas ciudadanos esta “en que son consideradas (...)
fundamentalmente como lugares de estudio y, como tales, destinadas a aquellas personas que siguen estudios regulares” (2001, p.
108 y 118). En el mismo sentido concluyen los autores del Relatério sintese del estudio sobre Bibliotecas Publicas e habitos de
leitura: instituicbes e agentes en Portugal: “Da mesma forma, as bibliotecas publicas parecem assumir-se de forma muito visivel
como uma retaguarda da instituicdo escolar, fornecendo um ambiente propicio ao estudo, bem como os instrumentos necessarios
(...) a prossecugéo dos trabalhos escolares, sem que existam nitidos efeitos de arrastamento para o investimento na intensificagdo
e diversificagéo das praticas de leitura.” (Lopes, Jodo Teixeira y Antunes, Lina (2000), p.51).



Portugal (y también en Italia o Grecia) son muy recientes los esfuerzos consecuentes,
oficiales y sistematicos con vistas a la transformacion de las bibliotecas publicas en
agentes basicos de la sociedad democratica'”. En Portugal, donde no hay una ley de
bibliotecas, el programa de la Rede Nacional de Bibliotecas Publicas fue lanzado en
1987 y, en Espanfa, la existencia de una ley nacional y de leyes en casi todas las
comunidades autonomas, bien como el éxito de algunos desarrollos autonémicos (por
ej. el de Catalufia a partir de los anos 90 del siglo pasado) no sustituyen un proyecto
nacional concreto como el que el Plan de Impulso a las Bibliotecas Publicas Espafolas
viene promocionando desde el afio 2000.

A pesar del retraso que esta situacién significa, la realidad es que la novedad del
impulso a las bibliotecas publicas en los paises ibéricos y la voluntad politica que
expresa pueden ser un factor positivo en un contexto cambiante. De hecho, es mas
dificil adaptar viejas tradiciones a circunstancias inciertas de lo que es crear nuevas
condiciones para la implantacion de un servicio publico de integracién y promocién de
algunas de las competencias mas importantes de la sociedad digital: la alfabetizacion
informacional y la conexion entre lugares, esto es, la integracion entre la realidad real y
el espacio de los flujos, afirmando una dimension cultural y enfrentando la ahistoricidad
que caracteriza a una sociedad moldeada con las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacién. La dimensién de ciudadania y de promocion de capacidades
ciudadanas que esto presupone introduce el reto definitivo para la definicién del nuevo
papel de las bibliotecas publicas y la afirmacién de su definitivo impacto en las

sociedades ibéricas.

Es importante que nos detengamos aqui sobre el término promocion, que radica
en un concepto quizas mas dinamico que apoyo, también corrientemente usado, y
confiere a los usuarios de la biblioteca publica un estatuto de mayor importancia que el
supuesto en la tradicion de los servicios bibliotecarios. Tradicionalmente, la biblioteca
publica latina concentraba sus actividades en el documento, considerado el centro de la
accion de las llamadas “unidades documentales”. La preocupacion de preservar, de

conservar el documento, el sobredimensionamiento del caracter patrimonial de la

175 Nunes, Henrique Barreto (1996), op. cit.; Martinez Gonzalez, Jerénimo (1988). op. cit.



biblioteca, olvidando que el patrimonio se conserva para las gentes, y no en cuanto
entidad abstracta, llevé a la transmisién de una imagen de la biblioteca cerrada en si
misma, antipatica, con frecuencia muy restrictiva y condicionada a una serie de reglas
extrafias e imposibles de comprender por el comun de los mortales'’®. Hilario
Hernandez sefala que, “en el imaginario de quienes no utilizan las BP, éstas parecen
seguir asociadas a una imagen tradicional que las inscribe en el ambito del estudio, la
lectura y el ocio, con unas difusas expectativas de modernizacion y apertura a todos los
ciudadanos”, concluyendo que “parece pervivir con fuerza una imagen anticuada y

deformada de lo que son hoy las BP y los servicios que ofertan”'”.

¢Sera asi? ;Sera que las BP ibéricas de hoy en dia ya ofrecen colecciones,
condiciones y servicios capaces de satisfacer a la mayor parte de los ciudadanos, que
los desconocen solamente porque las bibliotecas no saben o no son capaces de
promocionar adecuadamente sus servicios? ;No es éste solamente un mito mas, un
mito del lado de los profesionales, que incluso en informes y estudios cientificos
tienden a confundir la ficcion (los principios, las misiones de la BP) con la realidad, y a
tomar ejemplos particulares (algunas grandes ciudades, algunas regiones o
comunidades especificas) por lo general, la rama por el arbol? ; Como si el optimismo
fuera una obligacién de quienes tienen acceso a los discursos oficiales, contra el
pesimismo de los trabajadores locales, los profesionales de las llamadas municipales?

En realidad, ¢ cual es el papel asignado a los usuarios, reales y potenciales de las
BP, en todo este proceso? ¢Qué participacion se les atribuye en el cambio? El debate
sobre este tema tiene ya algunas décadas en los paises nordicos y anglosajones, y
esta también sobre la mesa en los paises latinos, a partir sobre todo de las
contribuciones aportadas por la introduccidon de la gestion de la calidad en el area de
las bibliotecas, al punto de ser cuestionada la utilizacion del término “usuario” vy
propuesta su substitucidn por el de “cliente” — considerando los defensores de esta

tesis que el primero apunta a una concepcion pasiva de la persona que utiliza los

176 Umberto Eco lo describia con mucha ironia en su libro De Bibliotheca: “Para terminar, acrecenté un requisito z): el ideal
seria que al usuario no fuera permitido entrar en la biblioteca; admitiendo que entre, en el caprichoso y antipatico usufructo de un
derecho que le fue concedido con base en los principios de 1789, a pesar de que aun no ha sido completamente asimilado por la
opinioén publica, no debe en todo caso jamas, y con excepcion del rapido atravesamiento de la sala de lectura, acceder a las
estanterias.” (1983, p. 22-23 — traduccién mia a partir de la edicién portuguesa)

77 Hernandez, Hilario (2001), op. cit., p. 116



servicios, mientras el segundo, salido de la terminologia comercial, le asigna un papel
mas activo e interventor en el proceso de la prestacion de servicios. De una cierta
manera, la idea tradicional se basaba en la convicciéon de que el profesional de la
informacion era quien dominaba el territorio, sus reglas y su funcionamiento, de manera
que el usuario debia dejarse conducir pasivamente hacia lo que el bibliotecario
entendia ser la satisfaccion de sus necesidades de informacion. Pero los rapidos
cambios sociales de los ultimos afos y las posibilidades antes impensables creadas
por las TIC han transformado el territorio unico de la informacion en un espacio sin
fronteras al cual todos pueden tener acceso, ademas utilizando una gran diversidad de
llaves'”™. En 1993, Michael Bauwens alertaba sobre el hecho de que las bibliotecas
vivian en una especie de estado pré-pos-industrial, considerando que la visidn
bibliotecaria tradicional se centraba mas en el proceso de produccién y no en el
consumidor, demasiado preocupada con el producto y las fuentes de la informacién
(sean estas impresas o electronicas) para que los fines de su actividad alcanzaran
mayor importancia que los medios’”’. En realidad, en una sociedad donde la
informacion ha dejado de ser simplemente algo que se usa, para transformarse en
moneda corriente'”, los usuarios se han transformado también ellos en actores del
proceso de la informacion, individuos con necesidades especificas de consejos y
apoyo, que pueden ni siquiera estar presentes en la realidad fisica de la biblioteca, pero
para los cuales ya no es suficiente diseiar servicios abstractos y dirigidos desde
“arriba”. De la misma forma que el concepto de posesion se ve ahora sustituido por el
de acceso, también el de hacer para es sustituido por el de hacer con. No obstante, y al
contrario de lo que hacen presuponer las tesis importadas desde la gestion de la
calidad, la utilizacion del término usuario relativamente a los que utilizan (o mas bien
participan) los servicios de las BP gana una cada vez mayor actualidad, incluso frente
al novedoso concepto de cliente, no tanto por una cuestién de disputa entre areas
cientificas o profesionales, sino principalmente por una cuestion politica: en un mundo

gestionado por poderes abstractos que dependen del consumo y en el que

178 Nicholas, David; y Dobrowolski, Tom (2000), Re-branding and re-discovering the digital information user, p. 161:
“Traditionally the profession has very much placed the role of the groundsman, but that was when much information gathering was
conducted in the library, but today’s pitches are found in cyberspace — and few information professionals can claim to have full
territorial rights there”.

Bauwens, Michael (1993), Cybrarians Manifesto.

139 f4em, ibidem



frecuentemente el ciudadano desparece frente al consumidor, la persistencia de la
designacion especifica de los usuarios de servicios publicos basicos de la democracia
es una actitud también ella proactiva en favor de la garantia de sus derechos de
ciudadania, en el sentido de que habla Castells'!, refiriéndose a la necesidad de
controlar el proceso de desarrollo paralelo y esquizofrénico entre la realidad real y el

espacio virtual.

A la luz del nuevo orden digital de la informacion, los usuarios se han convertido
en individuos en permanente movimiento dentro de un espacio virtual, cuyas
necesidades cambian constantemente, dependiendo de circunstancias diversas, desde
el problema concreto, al tiempo, al lugar o a la disposicién del momento. Su papel en el
proceso de la informacion es ahora mucho mas importante, creativo y comprometido,
esto es, interactivo y multidimensional. De hecho, la extension de los sistemas de
informacion actuales a todos los aspectos de nuestra vida, hace con que la busqueda y
la utilizacion o el procesamiento de la informacion dejen de estar limitados a la
resoluciéon de problemas profesionales o académicos y se extiendan hacia otros
dominios, tanto recreativos, como domeésticos y sociales, en un contexto de
esbatimento de fronteras que caracteriza el ciberespacio. El usuario se convierte en un
actor del proceso de informacidén, y su participacion en los procedimientos de
busqueda, recuperacidén y navegacion por los espacios de la informacion se ha vuelvo

determinante!'®2.

Es asi que, en el diseio de la nueva biblioteca publica, los paises ibéricos
encuentran la oportunidad historica de implantarse como un servicio efectivamente util
a poblaciones que, en una gran parte de los casos, estan pasando directamente de
formas de subsistencia y organizacién social rurales a una sociedad informacional; su
construccion como entorno de alfabetizacion informacional y segun principios de
inclusion y ciudadania democratica, concentrando en sus servicios tantas opciones de
vivencia y acceso a lugares como los que constituyen la sociedad informacional es su

oportunidad de no solo conquistar una nueva imagen, como de efectivamente y de

181 Castells, Manuel (2000), op. cit.
182 Nicholas, David; y Dobrowolski, Tom (2000), op. cit.



forma definitiva ganar el mismo tipo de impacto social que otras bibliotecas publicas

tienen tradicionalmente en otras regiones del mundo.

En su master sobre “Bibliotecas Publicas e esfera publica”, Jodo Ventura concluye
que, “ao se assumirem cada vez mais, também, como plataformas publicas de acesso
a Internet, as bibliotecas publicas (...) ampliardo ndo s6 a sua fungdo de mediagédo do
saber, devendo para isso desenvolver sistemas estruturados de apontadores,
descrigao bibliografica dos recursos em rede ou associagdo de URL aos catalogos
locais (...), como reforcam a ideia de lugar de conhecimento a que, tradicionalmente,
surgem associadas, proporcionando aos utilizadores o acesso a um conjunto
diversificado de média e servigcos, através dos quais, tendencialmente, sera dado
énfase as novos servigos de ..informacdo a comunidade», a servigos de informagao
governamental, a ..aprendizagem aberta», a integragdo em sistemas de ..cidades
virtuais» (...)""". Asociada a esta idea viene la conviccion de que las BP deberan
transformarse en lugares de acceso a recursos y servicios, sin limites de espacio o de
tiempo, “alargando a sua esfera de influéncia publica e a sua vocagao de espago de
sociabilizagao™*.

Esta estimulante hipotesis implica que las BP empiecen desde ya a desarrollar sus
nuevos espacios virtuales, en conexion con los espacios fisicos donde normalmente
desarrollan sus actividades. No obstante, y como podremos comprobar en el analisis
de los sitios Web que mas adelante presentaremos, la primera fase de todo este
proceso es la construccién de un entorno informacional que amplie lo mas posible los
procesos de busqueda de informacién, en el sentido global, ya referido, de dilucidon de
fronteras entre los varios aspectos de la vida del individuo. Félix de Moya define
entorno como “los componentes fisicos, conceptuales y sociales, lo que incluye el
estado psicologico y somatico del usuario”®. Asi, es diferente buscar informacién
desde un sitio publico, rodeado de otras personas, en contacto cercano con
desconocidos, condicionado por horarios y por condiciones fisicas que no fueron

escogidas por el usuario, pero al mismo tiempo integrado en un ambiente donde

183 Ventura, Jodo (2002), op. cit., p.147.
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Idem, ibidem.
185 Moya Anegoén, Félix de (2001), El acceso a la informacién en el entorno electrénico, p. 30.



predomina el calor de las relaciones humanas, donde se puede buscar ayuda personal,
o hacer comentarios con los vecinos, de lo que es buscar informacion desde casa o
desde el despacho. La posibilidad de cada uno de estos tipos de acceso esta ademas
condicionada por las capacidades y condiciones especificas de cada usuario, ya
intelectuales o de conocimientos adquiridos a través de la educaciéon formal, ya
economicas, que se expresan a través de la posesion o no de las herramientas
informaticas necesarias para la busqueda de informacion automatizada, dado que
normalmente las capacidades cognitivas de busqueda y resolucién de problemas estan
directamente relacionadas con el estatuto econdmico y social. De hecho, si “el
conocimiento que el usuario tiene es una variable muy importante en la seleccion de un
sistema [de informacion], porque depende de su experiencia pasada (...) [y] de sus
capacidades cognitivas generales™®, la determinacién previa de las caracteristicas de
los usuarios reales y potenciales de la biblioteca publica local es un dado fundamental
en el momento de definir las caracteristicas del entorno informacional en el seno del

cual la biblioteca va a crear sus productos y contenidos de informacion.

La nueva biblioteca que prolonga la vieja biblioteca desde dentro y desde fuera de
sus fronteras fisicas es el agente de su transformacion y se expresa, en el contexto de
la filosofia de actuacion que venimos proponiendo, en primer lugar a través de la
puesta a disposicidon de puntos de acceso a Internet y de Web OPACs accesibles
desde la biblioteca y en linea y, en segundo lugar, a través de la construccion de sitios
Web e intranets, que pueden de igual forma ser accesibles desde cualquier lugar donde
se encuentre el usuario (que en esta concepcidn puede ni siquiera nunca entrar por las
puertas fisicas de la biblioteca), pero también, y no menos importante, desde el interior

mismo de la
biblioteca, ampliando sus servicios y contenidos como en los juegos de una sala de
espejos.

Los nuevos lugares a través de los cuales la BP desarrolla sus servicios, no son
lugares de sustitucion, ni mucho menos lugares de denegacion: son lugares de

extension y, quizas, de reinvencion y creacion de ofra relacion con la sociedad.

s {dem, ibidem, p.35.



Capitulo 7

La Biblioteca Publica en el espacio de los flujos



“By putting our physical bodies inside our extended nervous systems, by means of
electric media, we set up a dynamic by which all previous technologies that are mere
extensions of hands and feet and teeth, will be translated into information systems. (...)
Previous technologies were partial and fragmentary. The electric is total and inclusive.
An external consensus or conscience is noOw as necessary as private consciousness.
With the new media, however, it is now possible to store and translate everything; and
as for speed, that is no problem. No further acceleration is possible this side of the light

barrier.”

Marshall McLuhan, Understanding media."®’

El espacio ocupado por las bibliotecas en la sociedad digital esta tan lleno de
oportunidades como de riesgos. A pesar del cambio revolucionario que presuponen los
métodos de acceso a la informacidon basados en la tecnologia de Internet, a pesar de
las amenazas de desaparcion frente a otras organizaciones tedricamente capaces de
prestar los mismos servicios de las bibliotecas de forma aparentemente mas eficaz, los
profesionales siguen sin creer que esto implique algun tipo de cambio revolucionario en
la filosofia bibliotecaria. Es natural que, en un momento inicial, en el principio de la
década de 1990, cuando Internet se anunci6 como una constelacion de extrafias
posibilidades en el cielo de la comunicacién, o incluso en los primeros afos después de
1994, cuando la World Wide Web demostré ser superior a cualquiera de las anteriores

aproximaciones a la informaciéon en Internet, como el Gopher, la tradicion ha

87 McLuhan, Marshall (1964), Understanding media.



prevalecido sobre la innovacion tecnologica. No obstante, y a pesar de la dificultad en
comprender las consecuencias de un cambio tecnoldgico acelerado, acompafado de
un cambio social equivalente, los bibliotecarios estan haciendo historia sobre la
marcha, siendo obligados a redefinir los fundamentos mismos de su profesion sin
tiempo posible de reflexion entre el raciocinio y los hechos, y estan descubriendo que,
como dice Charles Martell, no son enteramente libres de escoger y que la radicalidad

de la innovacion va a implicar su rapida transformacién en “innovative thinkers” ',

La percepcion de la novedad que Internet significaria para las bibliotecas viene
desde los primeros tiempos de la Web. En 1994, Eric Lease Morgan escribia asi: “The
Web can be used to distribute information about libraries. This information includes
such things as hours of operation, reference guides, policies, description of services,
lists of subject specialists, and building maps. Like our earliest online catalogues, this
particular use of the Web transfers old services to a new technology without truly taking
advantage of the technology’s strengths. The organization of Internet resources is
another use of this technology (...). Who can do this better than librarians who have
special training and experience in organising information?”'® Mirando un poco mas
lejos, en el mismo articulo imagina la utilizacion de Internet para prestar servicios de
referencia en linea, de forma sincrénica (en tiempo real) y no solamente asincronica (en
tiempo diferido, por medio del correo electronico), en un formato de pregunta-respuesta
que terminaria en el disefio automatico de un mapa de localizacion de la informacion
pretendida, no so6lo en la biblioteca en cuestion, sino en otras bases de datos
disponibles en la Web. A pesar de no poder ser aun consciente de los profundos
cambios que las tecnologias basadas en Internet significarian para la sociedad, Morgan
comprendia que el uso de la Web terminaria por llevar a la percepcion de nuevas
funciones para las bibliotecas. No obstante, Eric Morgan no ha sido el unico, ni mucho
menos el primero a entender las potencialidades de Internet y las profundas

consecuencias que vendria a tener en la actividad bibliotecaria. Un ano antes, James

% Martell, Charles (2000), The disembodied librarian in the digital age, p. 111.
' Morgan, Eric Lease (1994), The World Wide Web and Mosaic: an overview for

librarians.



Powell proponia un modelo para la concepcidon de un sitio en la Web, que consideraba
ya mas flexible y potente que el Gopher: “...It occurred to me that a hypertext library
system might be a viable alternative (...). | decided that this basic library information
system would include the following capabilities and resources: (1) the ability to access
documents stored locally, (2) the ability to access documents and resources located on
other computer systems provided in a variety of formats by a variety of information
servers, (3) the ability to access information from the patron for information requests
such as ILL or renewal notices, (4) the ability to access the local library OPAC, other
library OPACs, and other information services available via telnet on the Internet, and
(5) a basic document classifying some diverse information resources by general subject
classifications™. La importancia de las propuestas de Powell no esta solamente en la
definicion de algunos de los aspectos que vendrian a ser elementos imprescindibles en
la construcciéon de cualquier sitio Web de bibliotecas, sino también en la validacion de
los recursos de Internet como documentos suceptibles de integrar las colecciones de
las bibliotecas, reconociendo en ellas un agente de mediacién del acceso a ese nuevo
tipo de soportes de informacion, y abriendo camino hacia el planteamiento de un nuevo
principio de actuacion. Mas aun, Powell comprendié que la Web abria la puerta al
desarrollo de servicios bibliotecarios hasta entonces impracticables, como la creacion
de objetos digitales, la utilizacion de las potencialidades multimedia de Internet,
permitiendo no solamente leer, sino también ver y escuchar documentos sin salir del
mismo entorno, o la introduccion de servicios de ayuda en linea: “...the possibilities for
a hypertext electronic library are boundless. Special collections could provide access to
fragile material as scanned pages (...). Patrons using the library OPAC could view help
information (...) while accessing the OPAC in a separate window. Labs could be set up
in the media center to provide access to audio resources, such as Internet talk radio,
graphics and motion video segment (...)""'. En el mismo articulo, proponia la
instalacion de puestos de informacion en las diversas secciones de una biblioteca,

utilizando el hipertexto para indicar los servicios, condiciones y colecciones que podrian

0 Powell, James (1994), Adventures with the World Wide Web: creating a
hypertext library information system, p. 62.
¥ {dem, Ibid., p.64



encontrarse en cada una: introducia asi el concepto de convivencia entre lugares, entre
el espacio de los flujos y el espacio fisico de la biblioteca, esto es, uno de los valores
afadidos de la biblioteca hibrida, mas alla de la convivencia de los soportes y de la

comunicacion interactiva usuario/biblioteca.

En abril del mismo afo de 1993, Michael Bauwens publicaba en la Business
Information Review su Manifiesto de los Cybertecarios’”. En el se referia al “reto de
supervivencia” que enfrentaban las bibliotecas y sefialaba uno de los aspectos basicos
gue condicionan la discusién sobre los efectos de las TIC en la actividad bibliotecaria:
el hecho de que los bibliotecarios son los unicos profesionales cuyo titulo profesional
esta ligado a un edificio, lo que resulta en una relacion emocional inconsciente con el
contenido de ese edificio, i.e., El Libro. En su argumentacion, Bauwens sefala que esta
ligazon estrecha con el edificio equivale ademas a una seria dificultad en concebir la
organizacion fuera de un modelo centralista “that sees the ‘library’ as an institution
which is centrally located and where our customers should transport themselves to find
the required information™®, lo que vuelve muy dificil enfrentar la necesidad de crear un
nuevo modelo organizacional, mas adecuado a la satisfaccion de las necesidades de
los usuarios y en armonia con las herramientas tecnolégicas ahora disponibles. Su
modelo establece la transformacion de la biblioteca tradicional en “cyberteca”,
concebida a partir de las tecnologias de comunicacion remota y funcionando en redes
en las que el antiguo centro (la biblioteca central a partir de la cual se desarrollaba toda
la organizacién) se convierte en periferia, y la antigua periferia (los ahora denominados
cybertecarios) en centro, un centro en constante interactividad con los usuarios y
determinado a proveer el acceso a la informacion independientemente de la

localizacion o la posesidn de los soportes en los que esa informacion se manifiesta.

La vision de Bauwens fue revolucionaria en su época, pero su perspectiva
propone una transformacion radical de los servicios bibliotecarios en flujos de
informacion, i.e., en comunicacién pura, y olvida el hecho de que el proceso de la

informacion no existe independientemente de la convivencia social y que la sociedad

2 Bauwens, Michael (1993), Cybrarians Manifesto.
9 jdem, ibid..



desarrolla sus necesidades de informacion de forma compleja, que envuelve una
cantidad de otras variables tan determinantes como la rapidez o la eficacia del acceso.
A pesar de su insistente referencia a la importancia del usuario individual - al que llama,
sin dudar, cliente -, en el proceso de la informacion, el autor parece concebir la
comunidad de los usuarios como una masa lineal, sin diferencias socio-econémicas y
culturales, y para la que basta con proveer de caminos en las autopistas de la
informacion para que todas sus necesidades en el ambito informacional queden
satisfechas. Asi sera, quizas, en ciertos entornos especializados, pero no lo es
ciertamente en el entorno social complejo y dinamico que usa o puede usar los
servicios de la biblioteca publica y no en el contexto de una sociedad informacional, en
la que el concepto de informacion engloba los datos puros utiles para el conocimiento
cientifico o profesional, pero también todos los datos relacionados con el ocio, la vida

familiar y comunitaria y su pleno procesamiento.

El centro de la cuestion esta, sigue estando, en los entornos. El verdadero reto en
esta etapa de la historia de las bibliotecas publicas es su concepcion en cuanto entorno
informacional. Por entorno informacional entendemos una relacién dinamica e
interactiva entre espacios fisicos y servicios tradicionales, espacios y servicios virtuales
y el factor humano constituido por los usuarios y por los bibliotecarios". Es en esta
multiple dimension, una dimensién definitivamente hibrida, en la que las BP tienen que

pensar y desarrollar sus nuevos lugares de actuacion y expresion, los sitios Web'”.

En realidad, los sitios Web pueden ser utilizados para cumplir una gran variedad

de objetivos y suministrar diversos tipos de servicios bibliotecarios. De una forma

"t VVéase Moya Anégon, Félix de (2001), El acceso a la informacién en el entorno
electronico.

5 Por una cuestion de claridad del discurso, importa esclarecer que por sitio Web
entendemos una “coleccidon de paginas Web relacionadas e interconectadas a travées
de enlaces de hipertexto y que existen dentro de un servidor particular”’, de acuerdo con
las definiciones de Alexander, Janet, y Tate, Marsha Ann (1999 ), en Web wisdom: how
to evaluate and create information quality on the Web y O’Neill, Edward T. (1998), en
Characteristics of Web accessible information.



general, el sitio Web de una biblioteca publica tendra como objetivos principales: (a)
publicitar la biblioteca, sus servicios y las actividades que organiza; (b) difundir
informacion corriente sobre la biblioteca — reglamentos, ubicacion, horarios, contactos,
etc. — a los usuarios; (c) proveer el acceso en linea a documentos de referencia, como
enciclopedias y bases de datos, asi como a bibliotecas digitales de la propia biblioteca
o de otras bibliotecas y organizaciones; (d) proporcionar el acceso remoto al catalogo
de la biblioteca y otras bases de datos por ella creadas; (e) apoyar a los usuarios en la
navegacion en Internet, organizando colecciones de recursos Web y proporcionando
ayuda y formacion en linea en su utilizacion; (f) servir como portal de acceso a
organizaciones y temas locales e incluso ser productor de informacion sobre la
localidad; (g) hacer posible la utilizacion en linea de parte de los servicios de la
biblioteca, como el préstamo, la inscripcidon en la biblioteca, pedidos de fotocopias,

referencia virtual, sugerencias, etc."*

En los EE.UU., donde la utilizacion de las tecnologias de informacién y de las
potencialidades de Internet lleva algunos afios de adelanto sobre las bibliotecas
europeas, la mayor parte de los sitios Web de bibliotecas publicas incluye visitas
guiadas virtuales (con fotografias, plantas y descripcion de las funciones de cada
espacio), agendas de actividades, sugerencias de lectura o audicidn, listas de recursos
impresos y electronicos, clubes de lectura (libros aconsejados por la biblioteca y los
usuarios, forums de discusion, etc.), archivos de hechos sobre temas locales,
preguntas frecuentes, explicaciones sobre la utilizacion de los servicios en la biblioteca
fisica y a través de la Web, pequefios cursos en linea sobre como utilizar la Internet o
coémo buscar informacion en la Web, paginas para nifos y jovenes o de apoyo a padres
y profesores, para citar solamente algunos de los servicios mas comunes; como

estrategia para apoyar financieramente la biblioteca, algunos se encuentran incluso

% Parte de estas funciones pueden encontrarse detalladas en el articulo Libraries
and the Web: a strategic planning approach to Web site management, de Laurel A.
Clyde (2000).



asociados a sitios comerciales, como librerias, recibiendo un porcentaje sobre las

ventas ocurridas a través del sitio.!”’

En la construccion de un sitio Web, la biblioteca tiene que prever una multiplicidad
de situaciones relacionadas con los medios, los servicios que pretende prestar, y la
comunidad de usuarios posibles.

Por medios, entendemos no sélo las colecciones en efectiva posesion fisica de la
biblioteca y su red (de anexos o del conjunto de bibliotecas integradas en un sistema),
sino también los recursos en personal (numero y calificaciones, incluyendo las
posibilidades de formacion continua), los presupuestos, los espacios fisicos a partir de
los cuales se desarrolla el entorno informacional, y muy particularmente los recursos
tecnolégicos, desde los mas obvios, como el tipo de programas informaticos vy
servidores que la biblioteca detiene, hasta los infraestructurales, como la existencia en
la comunidad local de redes de ADSL o cable para la transmision de los flujos

electrénicos.

Con relacion a los servicios, hay que partir del principio de que cada biblioteca, o
red de bibliotecas, es un caso, y que los sitios Web a construir deben de ser
desarrollados y gestionados de forma que alcancen los objetivos de la biblioteca y
cumplan sus misiones. De acuerdo con Laurel Clyde'*, los servicios habran de ser
creados en el ambito de tres tipos de contenidos principales, que hay que definir en un
primer tiempo, en cuanto parte de una politica previa de contenidos: los contenidos
creados por la organizacion para el cumplimiento de sus objetivos generales
(reglamentos, guias, etc.), los contenidos creados por la organizacién en funcion del
mismo sitio Web (novedades, agenda de actividades, recursos de Internet) y los
contenidos creados por otras organizaciones (expresando el concepto de la biblioteca

sin muros).

Las consideraciones relacionadas con la escritura y el lenguaje de los contenidos
y la arquitectura de la informacién condicionan la eficacia del servicio prestado a través

de la Web. De hecho, no es la misma cosa escribir para un ambiente electronico de

¥7 Cfr. Falk (1999a), Library Web site innovations.
%8 Clyde, Laurel A. (2000), op. cit., p.98



acceso remoto que escribir un texto impreso, y hay codigos de lenguaje en Internet que
deben ser observados por las bibliotecas con el objetivo de hacer eficaz la
comunicacion establecida a través del ciberespacio. Mas importante aun, la
arquitectura de la informacion, i.e., la forma como se organiza y presenta la informacion
en ambiente Web, implica el desarrollo de una estructura para el sitio Web, la definicion
de relaciones especificas entre secciones o paginas y el desarrollo de estructuras para
el contenido de cada pagina individual. Un sitio Web puede ser construido con base en
diferentes tipos de estructuras, o bien reflejando la estructura de la organizacion que lo
crea (concepcidon mas bien conservadora, pero adoptada por comodidad por muchas
bibliotecas publicas), o bien a partir de cualquier clasificacién o estructura jerarquica

utilizada en la institucion, o aun a partir de

una clasificacion logica concebida a propdsito para la provision de un sistema eficaz de
servicios e informacion en un entorno Web. Por otro lado, la arquitectura del sitio
incluira obligatoriamente aquello que puede ser considerado equivalente al disefo y
localizacion de los pasillos, escaleras, ascensores, sistemas de sefalizacion, etc. en
cualquier espacio publico de la realidad real, o a los sumarios e indices en un producto
de informacién documental, que aqui se designa como herramientas de navegacion. En
el mundo virtual, las herramientas de navegacién estan constituidas por menus,
directorios, mapas del sitio y de navegacion, motores de busqueda, colores, simbolos,

etc., y su objetivo es ayudar a la orientacion de los usuarios en el espacio digital.

Otro aspecto relacionado con la eficacia final del sitio Web, sus contenidos y
servicios, es el diseno virtual, que incluye las opciones de creacién y uso de imagenes,
graficos y logotipos, los tipos y cuerpos de letras, los fondos de pantalla, los paneles y
botones de navegacion y los colores que hacen la imagen del sitio. Algunas de estas
opciones habran de ser combinadas con las opciones de navegabilidad, ya que, por
ejemplo, por mas atractivo que resulte el uso de imagenes, el espacio que ocupan

acaba por condicionar la rapidez de acceso a las paginas.

Aun en el aspecto de la concepcidén, ningun sitio Web puede ser pensado
independientemente del entorno en el que es creado, lo que significa que hay que
introducir los metadatos necesarios a la indexacién del sitio en la Red. Es a través de



los metadatos como los motores de busqueda de la Web identifican los contenidos de
un sitio, facilitando su localizacién por usuarios remotos y en el interior del mismo sitio.
En el mismo sentido, la concepcion del sitio implica tener la certeza de que, una vez
activo, sera facil de encontrar a través de los principales motores de busqueda
nacionales e internacionales y esta listado en los directorios profesionales mas

importantes'.

Finalmente, lo mas importante: el sitio Web de una Biblioteca Publica tiene que ser
concebido en funcion de los usuarios (y concretamente de un nuevo tipo de usuarios,
que haran un uso de la biblioteca diferente de todas las experiencias habidas
anteriormente), incluso mas que de los servicios y evidentemente mucho mas alla de
las colecciones y condiciones especificas de la biblioteca fisica. En primer lugar, es
necesario tener en cuenta que, en la sociedad informacional, la uUnica puerta que
muchos usuarios pasaran alguna vez para entrar en la biblioteca, sera la del sitio Web.
En segundo lugar, el entorno Web significa que no es ya posible identificar a todos los
usuarios de la biblioteca; asi, si la definiciébn de grupos de intereses, de edades, socio-
profesionales, etc. se vuelve mas facil a partir del analisis de las estadisticas generadas
por el propio servidor o incluso de las caracteristicas interactivas de un sitio Web bien
construido, el hecho de que esta disponible a todas las horas de todos los dias de cada
afio y sin ningun condicionante de lugar geografico, hace que los usuarios posibles
sobrepasen con mucho las previsiones que pueden ser hechas cuando se trata de los
habituales usuarios reales o potenciales de comunidades locales: hay usuarios que
nunca sera posible conocer’” y que no dejaran mas rastro de su paso que algunos
“clicks” andnimos en las paginas Web de la biblioteca. En tercer lugar, habra que tener
en cuenta, de un lado la diversidad de usos que uno puede hacer del sitio Web de una
biblioteca publica y, de otro, las caracteristicas especificas de cada usuario, que

% Cfr. Clyde, Laurel A. (2000), Libraries and the Web.

2 Shemberg, Marion (2000), Libraries and the Web: “....Web page designers
should keep in mind that their sites serve as sources of information for a worldwide
audience. Though a Web site usually has a particular group of users in mind when the
site is designed, the developer must be aware of the needs of secondary users also.”



condicionan su acceso a la informacién. Los usos de los sitios Web no pueden ser
inferidos a partir de los usos tradicionales de la biblioteca, sino de una conjugacién de
los usos tradicionales practicados por usuarios habituales, o que tienen una relacion
corriente con la biblioteca, con los usos de no-usuarios habituales, que utilizan los
servicios bibliotecarios virtuales a partir de una imagen hecha de lo que pueden
encontrar ahi y, sobre todo, con los usos de la Web, con la imagen y la experiencia de
navegacion en entorno virtual y de sus caracteristicas, recursos y posibilidades. Esto
quiere decir que si, por ejemplo, uno esta acostumbrado a esperar, sin protestar, en
una cola hasta ser atendido por el funcionario del mostrador, o en una mesa hasta que
le sean entregados los documentos pedidos, los procedimientos en una pagina Web ya
implican una capacidad de espera mucho menor y una necesidad de

rapidez que no tiene equivalente en lo cotidiano de la realidad real: se espera que entre
el “apuntar y ‘clickcar’” y la respuesta adecuada en un hiperenlace no pasen mas que
unos pocos segundos, y se considera el servicio malo y se desiste de ello si el
procesamiento de los pedidos es mas lento de lo establecido por las intuitivas normas
de la navegacion virtual. Por otro lado, el éxito en una navegacion entre la pagina de
entrada y la pagina o informacion que buscamos, o entre paginas, depende de la
posibilidad del usuario de predecir donde va a llevar el enlace que ha seleccionado y de
distinguir un enlace de otro*'. Esto significa entender que el disefio y la escritura en un
sitio Web tienen caracteristicas especificas, que implican la rapidez, la intuicion, la
flexibilidad, la versatilidad, la logica, la interactividad, la hipertextualidad y la actualidad,
y que estas caracteristicas son rapidamente asumidas por los usuarios, que esperan
respuestas adecuadas al entorno especifico de la Web, y no repeticiones de los

servicios fisicos tradicionales.

En el caso especifico de las bibliotecas publicas, algunas misiones tradicionales
salen reforzadas en la sociedad informacional, y conceptos como el de inclusién,
alfabetizacion informacional y valorizacion de lo local aparecen como principios
conceptuales a tener en cuenta en la hora de concebir, o pensar, un sitio Web. La
perspectiva innovadora viene del hecho de que, como hemos defendido, es funcion de

2 Spool, J. M., et al. (1999). Web site usability: a designer’s guide. p. 33.



la BP, en cuanto institucion publica de vocacion cultural, educativa y social, intentar
contribuir a la convergencia del espacio de los flujos con el espacio de la realidad real.
En la Parte IV veremos lo que es posible estimar como las expectativas de los usuarios
frente a los lugares que la BP ocupa en la Web y nos detendremos sobre algunos de
los aspectos que defendemos como mas relevantes en el disefio de los contenidos y

servicios de sus sitios Web.



Parte IV

Los nuevos espacios de la Biblioteca Publica



Capitulo 8

Los sitios Web de Bibliotecas Publicas: evolucion, caracteristicas y fundamentos



En su larga caminata reciente entre los hilos de la sociedad-red, bien o mal, por
las buenas o por las malas razones, las bibliotecas publicas han ya comprendido la
necesidad de participar en el espacio de los flujos y, en la Peninsula Ibérica, desde
hace cinco afios que se van desarrollando experiencias de creacidn de sitios Web, mas

acentuadas en los ultimos dos anos.

Esta evolucion acompana el rapido crecimiento de la presencia de las BB.PP.
Europeas en Internet a partir de la ultima mitad de la década pasada. Asi, en los
informes presentados por cada pais en el capitulo 2 del estudio europeo sobre las
bibliotecas publicas y la sociedad de la informaciéon®®?, se daba cuenta de que, en 1996,
por ejemplo, en Bélgica apenas 1% de las BB.PP. gestionaba un sitio Web, en
Dinamarca 10 (para un total de 914 puntos de servicio), en Finlandia 73 (en 455
bibliotecas municipales y 19 regionales), en Francia, para 2138 bibliotecas publicas, 13
proveian un acceso en linea (datos de 1995), y en Inglaterra, 44 de las mas de 4000
existentes. Sobre las 3300 bibliotecas publicas de Espafia y las 51 que, en la época,
participaban en Portugal en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, no son fornecidos
datos muy claros, una vez que hay referencia al acceso a OPACs y a la utilizacion del
correo electronico, pero no a la publicacion electrénica configurada por la existencia de
sitios Web.

Ya un informe de 1999, de un proyecto de la DGXIII/E-4 de la Comision Europea,

que estaba siguiendo la evolucién del comportamiento de las bibliotecas publicas

22 Segbert, M., ed. (1997), Las bibliotecas publicas y la sociedad de la
informacion, 124-251.



europeas en relacion con las tecnologias de la informacion y mas concretamente con la

utilizacion de los recursos de Internet®®

, estima que en ese afno mas de 1000
bibliotecas publicas europeas gestionaban algun tipo de presencia en la Web. Los
datos relativos a Espafa revelan que era entonces uno de los paises con mas
presencias de bibliotecas publicas en la Web (56, siendo lider muy adelantado la
Finlandia, con 247, seguida de otros paises del norte de Europa), mientras en Portugal
sblo 3 presentaban sus servicios a través de Internet. En las busquedas realizadas en
el curso de la presente investigacion hemos detectado, hasta agosto de 2002, 105
presencias en Internet de bibliotecas espafnolas, y 32 portuguesas, siendo que el
término presencias incluye simples paginas o partes de paginas en las Webs de los
ayuntamientos, directorios y Web OPACs, ademas de sitios y portales efectivos. Si nos
restringimos a los sitios Web y portales, entonces los resultados se reducen para 58 y

24, respectivamente®®,

De hecho, y a pesar de que, desde siempre, la principal tarea de los bibliotecarios
ha sido la organizacion del conocimiento, los datos recogidos en ésta y otras
investigaciones®® demuestran obvias dificultades en el momento de aplicar sus
practicas al mundo electronico. Es verdad que la evolucion en esta area es muy rapida,
y que los estudios y evaluaciones que vienen siendo realizados desde la segunda
mitad de los afios 90 del siglo pasado van perdiendo muy deprisa su actualidad, pero
los informes presentados en diversos periodicos del campo de la Biblioteconomia y de

% European Comission (1999), Internet and the library sphere: further progress for
European Libraries.

**Ver anexos 1y 2.

% Cfr. Bao, Xue-Ming (2000), Academic library home pages; Clausen, Helge
(1999a), User-oriented evaluation of library and information centre Web sites y (1999b),
Evaluation of library Web sites; Craven, Timothy C. (2002), External descriptions of
Web pages; Kelly, Brian y Peacock, lan (1999), WebWatching UK Web communities;
Peacock, lan (1998), A survey of library academic Web sites; Saracevic, Tefko (2000),
Digital library evaluation; Shemberg, Maria (1999), Through the Web; y Wille, Petra
(1998), A comparaison of the Internet presences of German Libraries and Companies.



las Ciencias de la Informacion siguen siendo muy semejantes en términos de las
conclusiones alcanzadas®®. En un estudio realizado en 1999 sobre los sitios Web de
125 bibliotecas universitarias de los EE.UU., Maria Shemberg concluye que los sitios
Web se reducen, por norma, a funcionar como puntos de acceso a los OPACs y a
bases de datos y/o como paginas informativas sobre la biblioteca (localizacion,
horarios, servicios) y se caracterizan por una arquitectura incoherente, que resulta en
una navegacion dificil, por entre enlaces encadenados sin secuencia I6gica®®’, mientras
unos afnos antes, Stover y Zink identificaban las fallas mas comunes como el resultado
de una tendencia generalizada para crear paginas demasiado ambiciosas, tanto en
términos del nimero de enlaces, como del tamafio de los graficos®®. No obstante, si
comparamos los sitios Web de bibliotecas universitarias con los de bibliotecas publicas,
éstas salen perdiendo. Segun el WebWatch Project, descrito en 1998 por Peacock, los
sitios de bibliotecas universitarias son mayores, ofrecen mas recursos y tienen
caracteristicas mas avanzadas (imagen, sonido, etc.), en comparacién con los de las
BB.PP.?®. De hecho, el andlisis realizado a 64 sitios Web de bibliotecas publicas
revelaba que, “with a small number of exceptions, most public library websites consist
of a small number of pages — it seems likely that the majority of public library websites
would fit comfortably on a floppy disk!”. Los autores del informe final del proyecto
sefalaban que, no obstante, habria que tener en atencion que aquellos eran aun los
primeros tiempos de las BB.PP. en la Web?'°. En 1998, Petra Wille publicaba los
resultados de una investigacion comparativa entre bibliotecas publicas y universitarias y
empresas alemanas, en los cuales concluia que las BB.PP. estaban lejos de alcanzar

el nivel de las universitarias ya que, si en las primeras era aun asi posible encontrar un

%% | a mayor parte de estos estudios tratan de analizar bibliotecas universitarias,
cuya presencia en la Web esta ademas mucho mas generalizada que la de bibliotecas
publicas. Pero, nuestra observacion nos dice que, en términos generales, los
resultados son validos para las BP.

27 Schemberg, Maria (2000), Through the Web.

% Stover, M. y Zink, S. D. (1996). World Wide Web home page design, p.15.

% Peacock, lan. (1998). A survey of library academic Web sites.

0 Communities
Kelly, Brian y Peacock, lan (1999). WebWatching UK Web



alto y diversificado numero de servicios en la Web, en las segundas el sitio era usado
principalmente como una hoja informativa, muchas no tenian Web OPAC y pocas
utilizaban las virtualidades del hipertexto o las potencialidades de Internet; la conclusion
final era terrible: “The public libraries do not utilise the wide opportunities afforded by
the material on the WWW to fulfil their task of informing and educating the people. (...)
Above all, the public libraries show that they are missing a conceptualisation for a
WWW presence and a discussion about what is possible on the net — technically and

with regard to contents.”""

Este parece ser, en efecto, el problema: ya en 1996 Laurel Clyde alertaba, en las
conclusiones de un estudio comparativo entre 50 bibliotecas publicas y 50 bibliotecas
escolares de diferentes paises, sobre el hecho de que los sitios Web mas eficientes
parecian ser aquellos que demostraban un claro sentido de objetivos y de las

necesidades de los usuarios®'?.

Cabe aqui preguntar cuales son, entonces, las razones que los bibliotecarios
presentan para justificar la presencia de sus bibliotecas en la Web.

En 1996, cuando aun habia pocas bibliotecas en la red, los suecos A. Brimer y L.
Astrand recogieron cuatro razones principales aducidas por las bibliotecas con sitios
Web: mejorar el servicio, disminuir el esfuerzo fisico en la biblioteca, ofrecer nuevos
servicios y acompafiar la explosion de la informacién®'. Es cierto que las razones que
justifican la creacion de sitos Web y las funciones principales que les son atribuidas no
varian mucho en los estudios, informes o articulos tedricos que, desde hace 10 anos,
un sin numero de autores e instituciones viene publicando. Helge Clausen, responsable

de un proyecto de evaluacion de sitios Web de bibliotecas universitarias danesas, dice

2" Wille, Petra (1998), A comparaison of the Internet presences of German
Libraries and Companies,

p. 233.

2 Clyde, Laurel A.. (1996), The Library as information provider, p.556.

213 Briimmer, A. y Astrand, L. (1996). [Libraries on the Internet: a survey of the
form, content, structure and user support in library home pages]. Cit. por Clausen,
Helge (1999a), op. cit. p.84.



que “nowadays, any automated library aims at having its own homepage or Website in
order to present itself and its services to the users who increasingly prefer to interact

electronically with the information resources available”'

, Subrayando que los diversos
tipos de bibliotecas se distinguen por el tipo de sitio (por ex., las bibliotecas
universitarias ofreceran mas accesos a bases de datos bibliograficas y textuales de
caracter cientifico, mientras las bibliotecas publicas, en cuanto organizaciones al
servicio de una comunidad local, incluiran enlaces para servicios a la comunidad,
paginas para nifos y jovenes, etc.). En el ambito de una reflexion un poco mas
profunda, Howard Falk sugiere dos razones primordiales que se traducen en funciones
del sitio Web: el acceso remoto a informaciones y servicios de la biblioteca y el acceso,
en la propia biblioteca, a su Web OPAC y a otros recursos de Internet?’”. En Inglaterra,
el informe New Library: the people’s network describia en 1997 los componentes
esenciales de las bibliotecas publicas del futuro, anunciando que sus sitios Web serian
los portales a través de los cuales un numero creciente de personas usaria los
servicios bibliotecarios. Segun este informe, los sitios Web deberian tener como
objetivos tanto la prestacion de servicios corrientes como el desarrollo de nuevos
servicios, ilustrando con ejemplos concretos de acceso a Web OPACs, a servicios de
referencia en linea, a la visualizacion de imagenes digitalizadas de las colecciones de

historia local o a la consulta de servicios de informacion a la comunidad?'®.

Como habitualmente en todo lo que tiene que ver con su area profesional, el
discurso bibliotecario sobre los sitios Web se preocupa mas con el hacer que con el
ser. La situacion es particularmente clara en lo que respecta a las BB.PP., cuyo
concepto es principalmente funcional. Es dificil encontrar intentos de abstraccion o
conceptuaciéon, mientras es clara una atencion muy detallada a los aspectos practicos
de los contenidos e servicios, bien como a la evaluacion. En 1997, llamando la atencién
para el hecho de que los sitios Web de Bibliotecas Publicas raramente resultaban de

una planificacion, la gestora (webmaster) del entonces reciente sitio Web del sistema

1 Clausen, Helge (1999b), op. cit., p.6.
> Falk, Howard (1999a), Library Web site innovations, p.395.
*1* New library: the people’s network (1997).



de Bibliotecas Publicas de Washington concebia un sitio Web sobre todo como un
punto de partida para los recursos de Internet, claramente destinado a la comunidad
local, razén por la cual una de sus funciones principales deberia ser el acceso a
informacién de interés sobre la localidad?'”. En el mismo afio, el bibliotecario de
referencia y gestor del sitio Web de la Clearwater Public Library, en Florida, EE.UU.,
describia detalladamente la planificacion y construccion del sitio Web del sistema de
bibliotecas de Clearwater, considerando que el primer objetivo del sitio Web era el de
prestar un servicio a los usuarios de la biblioteca, entendidos como la comunidad local,
y teniendo en cuenta las circunstancias unicas del medio a través del cual esos
servicios serian provistos. Asi, partiendo del principio de que el sitio deberia anadir
valor al cuerpo de informacion que constituye Internet, y no sélo usarla, el autor
consideraba prioritario invertir en la inclusidn de contenidos locales unicos, juntando a
los servicios de informacién basicos (horarios, direccion, reglamentos, etc.) un conjunto
de servicios de valor afadido (Web OPAC, bibliografias y exposiciones en linea,
preguntas frecuentes, formularios y desideratas...), entre los cuales se destacaban los
servicios de historia local (fotografias y textos digitalizados de la coleccién del fondo

local) y de informacién a la comunidad?'®.

Unos afos mas tarde, Janet Balas, otra norteamericana, propone la extension del
concepto de sitio Web en las bibliotecas publicas: segun esta especialista en sistemas
de informacién bibliotecarios, “it seems both obvious and natural that library sites
should function as portals since libraries are in the business of classifying information
and helping patrons locate the best information resources to fit their needs.”"” En
efecto, la evolucidn de Internet en el sentido de la cobertura de la mayor parte de los
aspectos de la vida cotidiana (desde los bancos a los supermercados, de las librerias a
instancias administrativas, como el Tesoro, por ej., y muchos etcéteras) y el desarrollo
exponencial de sus contenidos informativos llevaron a que en la composicion de los

sitios Web de BB.PP. fueran cada vez mas incluidos enlaces a una gran diversidad de

27 Wildin, Nancy (1997), Washington Public Libraries Online.
1% | ofback, Chris (1997), Clearwater Public Library World Wide Web Site.
*? Balas, Janet (2001), Extending a welcome to the Library and to the Internet.



otros recursos de Internet, incluyendo buscadores propios o el acceso a los motores de
busqueda mas conocidos en la Web, como el Yahoo, el Google o el Altavista. De
hecho, la tendencia actual es a transformar los sitios Web cada vez mas en espacios
dinamicos, integrados en el mecanismo inherente al entorno Web, esto es, volcados al
espacio virtual exterior y ya no cerrados en si mismos, o en su tendencia conservadora

para espejar el entorno fisico y tradicional de la biblioteca.

En todos estos intentos de definicion o, mejor dicho, de caracterizacion de lo que
debe contener y de la manera como debe funcionar el sitio Web de una BP, hay tres
aspectos que son comunes y que es importante destacar para mejor concretizar el
papel del sitio Web como nueva forma de expresion y nuevo espacio de desarrollo de
los servicios de estas organizaciones. Son ellos la importancia de los usuarios (los
destinatarios del nuevo medio) en la definicion de los contenidos y servicios, el papel
determinante de lo local en dichos contenidos y el concepto de “acceso a la
informacion” como razon primordial para la creacidén de sitios Web, concepto ese que
suele en algunos casos aparecer en la versidn “acceso al conocimiento”, lo que no es
lo mismo. Otras dos variables determinantes son la importancia del funcionamiento en
red y de la “alfabetizaciéon informacional™, de la que hemos hablado en un capitulo

anterior, pero a la que volveremos brevemente.

Usuarios, facilidad de uso™' y actores de la informacion en el nuevo palco de la

biblioteca

*0 La alfabetizacién informacional es un aspecto muy enfocado en los discursos
sobre las nuevas perspectivas de las bibliotecas universitarias y ni siempre ella aparece
especificamente relacionada con las bibliotecas publicas.

*! La International Organization for Standardization (ISO) define facilidad de uso
(usability) como “the extent to which a product can be used by specified users to
achieve specific goals with effectiveness, efficiency, and satisfaction in a specific
context of use” - ISO DIS 9241-11 (1994), Ergonomic requirements for office work with
visual display terminals. Part 11: Guidance on usability, p.10). Aplicada a la tecnologia
Web, esta definicion significa que un interface debe ser facil de aprehender, acordar y



En su propuesta de planificacidon estratégica de un sitio Web, el Islandés Laurel A.
Clyde considera la identificacion de las necesidades de los usuarios como el primero
aspecto a tener en cuenta, y a partir del cual seran seleccionados y organizados sus
contenidos®®. A este respecto, el autor llama la atencién sobre la necesidad de
elaborar una politica de contenidos, que esté disponible en el sitio Web para
informacion de los usuarios. Relativamente a los aspectos formales de construccién del
sitio, Clyde insiste siempre en sus destinatarios: ¢ El tipo de escritura de los contenidos
fue pensado y seleccionado de acuerdo con un conocimiento previo del tipo de
usuarios potenciales? ¢La arquitectura del sitio resulta perceptible para los usuarios?
¢El disefio virtual corresponde a las necesidades detectadas de los usuarios?
¢ Funcionara efectivamente, como es esperado, como factor de atraccion? En resumen,
¢el sitio Web es apropiado a la satisfacciéon de las necesidades de los usuarios? A
estas preguntas basicas, relacionadas con la planificacion del sitio, se afladen una
serie de otras consideraciones que tienen que ver directamente con la facilidad de uso
(o usabilidad) del sitio, los instrumentos de navegacion y ayuda, la interactividad y la
existencia de motores internos de busqueda y cuya existencia y eficacia demuestran
hasta qué punto el sitio ha sido efectivamente construido con base en las necesidades
de los usuarios y en la voluntad de criar un servicio pensado en funcién de sus

destinatarios y no en funcion exclusivamente de la organizacion.

La misma posicion es compartida por Chris Lofback, que en 1997 describia el sitio
Web de la Biblioteca Publica de Clearwater (Florida, EE.UU.) empezando por
considerar que “the primary goal of the Clearwater Public Library WWW site is to
provide service to our users”, objetivo que, explicaba, “dictated many of the design

considerations™®?®. En ese sentido, la construccion del sitio obedecié a una larga

usar y originar pocos errores, en el contexto de las tareas para las que es disefado.
Morgan compara facilidad de uso a ergonomia, disefio centrado en el usuario e
interaccion humano-maquina (HCI) - Morgan, Eric Lease (1999), Marketing through
usability.

2 Clyde, Laurel A. (2000), Libraries and the Web, p.98.

*» Lofback (1997), p.66



reflexion previa sobre quienes serian sus usuarios y cuales serian las formas mas
probables de acceso que utilizarian. Asi, fueron identificados cuatro grupos, que
incluian aquellos que ya consultaban el catalogo en linea, los que usaban los servicios
de acceso a Internet en la biblioteca, usuarios de localidades mas lejanas del condado
que utilizaban otros servicios publicos de acceso a Internet y la comunidad de
cibernautas en general, la cual, independientemente de su ubicacion, accederia al sitio
por los mas variados motivos y a través de una variedad de servidores y programas. En
el mismo sentido de la reflexion de Clyde, estas consideraciones tuvieron
consecuencias inmediatas al nivel del disefio del sitio, de manera que fuera “usable by
them all”, ya que una biblioteca publica tiene por principio la prestacion de servicios
para todos?*. La conviccion de que el primer aspecto de la facilidad de uso es la
navegacion, es la razon por la cual el autor cree que este aspecto es fundamental para
evitar la discriminacion virtual: “Just as a public library does not prohibit access to its
collection on the basis of finantial means or disabilities, we knew that our site must not
exclude users on the basis of their hardware or software.”** Algunas otras
consideraciones son hechas sobre los usuarios: la facilidad de uso es considerada en
los aspectos de la simplicidad, de la intuitividad y de la inmediata accesibilidad de los
servicios mas usados, de manera a que se ahorre tiempo y esfuerzos innecesarios v,
en la defensa de la universalidad del acceso, se concluye que es preferible crear
servicios que puedan ser usados por todos, a experimentar tecnologias muy

avanzadas, pero cuyo alcance humano es limitado.

Esta es una opinion generalizada. Nancy Wildin, del Sistema de Bibliotecas
Publicas de Washington, defiende que el sitio Web debe ser “relatively small and very
focused so that it [is] easily understood by all types of customers, including those who
[have] not much experience with the Internet™ y, en la presentacion de un proyecto de
evaluacion de sitios Web de bibliotecas universitarias danesas, Helge Clausen afirma

que el desarrollo de un buen sitio Web implica una evaluacion permanente orientada

24 [dem, p.67
> Wildin, Nancy (1997), op. cit., p.78



hacia el usuario, “with special reference to the adjustement of the site to as many users

as posible™*.

En lo que se refiere a los sitios Web, el concepto de facilidad de uso parece
constituir la variable mas comun relacionada con los usuarios. De hecho, como dice
Maria Shemberg, el publico potencial de un sitio Web es, como minimo, vasto®’ o, en
las palabras de Susan McMullen, “with the proliferation of remote library use, we often
do not ever see or meet the users that we are serving”.?®® En la perspectiva de
McMullen, un sitio Web, mas alla de un interface simple y claro, facil de utilizar y
compatible con la diversidad de programas y medios de acceso existentes en el
mercado, debe adaptarse a los diferentes niveles de aprendizaje de los usuarios. En

consonancia con la perspectiva cognitiva del acceso a la informacion??®

, esta autora
incluye en su descripcion de los requisitos basicos de un sitio Web de una biblioteca el
hecho de proporcionar a los usuarios unas lineas de orientacion que les permitan
efectivamente obtener la informacion deseada (y no simplemente el “acceso a la
informacion”, como es uso en la mayor parte de las definiciones). Esta perspectiva
introduce, mas que ninguna otra, la necesidad de una actitud proactiva de la biblioteca
en el descubrimiento de quiénes son sus usuarios (no solo en la medida de las
herramientas técnicas de que disponen para acceder a Internet, pero también en el
aspecto de su comportamiento informacional, de las capacidades y conocimientos
propios que condicionan su acceso a la informacion) y de cémo actuar con relacion a

ellos, concretamente en la construccidn de lugares virtuales. Considerando que la

¢ Clausen, Helge (1999a), op. cit., p.85

7 Shemberg, Maria (2000), op. cit.

> McMullen, Susan (2001), Usability testing in a library Web site redesign project.

** Desde hace tiempo que la literatura especializada viene desarrollando la teoria
cognitiva del acceso a la informacion: mirense las tesis de De Mey (1980), Belkin, et al.
(1987), Bates (1989), Borgman (1989) o Ellis (1989). Félix de Moya Anegdn (2001, p.
21) resume los diversos modelos cognitivos, concluyendo que todos “comparten una
perspectiva comun del acceso a la informacion como actividad de resolucion de

problemas que depende de actos de comunicacion”.



alfabetizacion informacional y el pensamiento critico son competencias esenciales para
la recuperacion de informacion, McMullen defiende que el interface inicial de un sitio
Web debe ser suficientemente intuitivo para ayudar a superar algunas limitaciones
personales de los usuarios: de hecho, “a more intuitive inicial interface that can closely
imitate the user’s thought processes and help them identify what resources they need

would be benefitial”>*°

. Por otro lado, mismo en linea, incluso dominando capacidades
de utilizacion corriente de Internet, muchos usuarios no tienen familiaridad con
bibliotecas ni con las estrategias de busqueda de informacidén, al mismo tiempo que la
mayor parte de los sitios Web de bibliotecas de cualquier tipo es disefiada del punto de
vista del bibliotecario, y no del usuario (incluyendo la inevitable jerga profesional,
incomprensible para gran parte del publico potencial — ni todos reconocemos enlaces

designados como “indice en linea”, o mismo “bases de datos™®')

, /o concebida para
ser utilizada por personas entrenadas, en momento ninguno considerando la
posibilidad contraria.

Marchionini®>?

afirma que cada usuario individual poseed modelos mentales
unicos, experiencias, capacidades y preferencias. Por esa misma razon, varios autores
defienden que la construccién y el disefio del sitio Web deben intentar corresponder a
los estilos individuales a través, por ejemplo, de redundancias que pueden ayudar los
diferentes tipos de usuarios a llegar a los mismos destinos a partir de diferentes
indicaciones y siguiendo caminos diferentes®>. En el mismo sentido, especialistas en
facilidad de uso, como Jacob Nielsen afirman que el principio de facilidad de uso mas
importante consiste en la creacion de contenidos muy faciles de entender, conyugados

con una navegabilidad simples y consistente®*. Ya Lynch y Horton afiaden el concepto

> McMullen, Susan (2001), op. cit.

»! Léase a proposito el articulo de Ana Reyes Pacios Lozano (2001) intitulado La
Jerga bibliotecaria en la pagina Web, en el que propone la inclusion de glosarios de
términos bibliotecarios en la pagina Web de las bibliotecas, universitarias, en este caso.

»2 Marchionini, G. (1995). Information seeking in electronic environments.

>3 McMullen, Susan (2001), op. cit.

>* Nielsen, Jacob (2000). Designing Web usability.



de prediccion, diciendo que la predicibilidad y la consistencia en los enlaces de

navegacion mejoran substancialmente la funcionalidad del sitio Web?*®.

La importancia de la utilizacidn de técnicas cognitivas en la construccion de sitios
Web es defendida por McMullen, concretamente técnicas heuristicas, que permiten
evaluar el objeto a partir de unos criterios reconocidos y pré-establecidos, e
inspecciones de facilidad de uso, conocidas como “cognitive walk-through™®®, que
buscan conocer los pasos del usuario en el proceso de busqueda, desde el inicio hasta
la resolucion del problema. Estudios recientes sobre el comportamiento de los usuarios
en el entorno virtual revelan que, de hecho, la mayor parte de ellos no lee realmente las
paginas Web, limitandose a buscar los enlaces que estan mas destacados; hay una
caracteristica de prisa en la relacion con Internet que lleva a la conclusion de que las
personas no quieren leer y esperan ser guiadas a través de una estructura simple e
intuitiva que no las obligue a hacer muchas elecciones o a detenerse sobre
descripciones textuales en cada enlace del ment®’. La lectura en entorno Web se
hace de manera muy rapida, a través de las sefales emitidas por los destaques en los
textos, los encabezamientos y los enlaces hipertextuales®®, y es a partir de estos

conocimientos como debe ser definida la escritura para sitios Web.

Muchos otros especialistas estan desarrollando estudios sobre facilidad de uso,
sobre todo en bibliotecas universitarias. Battleson, Booth y Weintrop afirman que hay

** Lynch, P. J. y Horton, J. (1999). Web Style Guide.

»¢ Las técnicas de evaluacion y gestion de la facilidad de uso pueden dividirse en
dos blocos: las que no requieren usuarios (métodos heuristicos y “cognitive walk-
through”) y las que si los requieren y dependen de la observacion de los usuarios
mientras desarrollan una tarea (prueba formal de facilidad de uso, ordenacion de fichas
y evaluacion intuitiva de iconos). (Cantos Puig, 2001)

»7 McMullen, Susan (2001), op. cit. El analisis presentada en este informe resulta
de un estudio de facilidad de uso hecho a usuarios del sitio Web de la Biblioteca
Universitaria Roger Williams, en Bristol, EE.UU., en el afio 2000.

> Zielstra, Julie (1999), Building and testing a Web-based community network,
p.232



una necesidad fundamental de facilidad de uso en los sitios Web de bibliotecas, ya que
su creciente transformacion en portales de informacion tiene como probable
consecuencia el riesgo de que ellos mismos produzcan exceso de informacion que
puede confundir y hasta desanimar a los usuarios®°. En el ambito de la perspectiva
cognitiva del acceso a la informacion, estos autores describen la Human-Computer

Interaction (HCl — interaccién humano-maquina*)

como el componente mas
importante de la gestién de la facilidad de uso®'. En términos generales, la HCI dice
que un interface centrado en el usuario debe corresponder a los objetivos generales de
proporcionar apoyo en la realizacion de tareas, ayudando los usuarios a alcanzar sus
fines, y de ser utilizabiles, facilitando el trabajo del usuario. En este contexto, el apoyo a
la realizacidon de tareas es imprescindible y crucial en todo el proceso, y presupone el
conocimiento previo de los usuarios, de lo que ellos quieren cuando recurren a un sitio
Web y del tipo de apoyo que necesitan para realizar dichas tareas con éxito. Battleson,
Booth y Weintrop critican los métodos heuristicos y cognitivos (como el “cognitive walk-
through”), defendiendo las ventajas de los tests de facilidad de uso formal que, al
contrario de los anteriores, no son conducidos por especialistas: “in formal usability
testing, users are observed using a site (...) to perform given tasks or achieve a set of

defined goals.?*? No obstante, un analisis de los resultados de evaluaciones realizadas

»? Battleson, Brenda; Booth, Austin; y Weintrop, Jane (2001), Usability testing of
an academic library Web site, p.188.

* La traduccioén habitual de este término es “Interaccion Hombre-Maquina”. Como
en términos cientificos la palabra “Hombre” no significa todo el género humano, preferi
sustituirla por “Humano”, cuya significacion es mas precisa.

*!' Moya Anegén (2001) afirma que la combinacion de la perspectiva cognitiva del
acceso a la informacién con “la filosofia centrada en el usuario que domina la
investigacion centrada en el campo de la interaccion hombre-maquina [hace] probable
que los SRI [Sistemas de Recuperacion de la Informacidn] lleguen a disponer de
interfaces que sean capaces de facilitar el acceso a la informacion de una forma activa

y orientada al problema.” (p.21)
242 Battleson, Brenda; Booth, Austin; y Weintrop, Jane (2001), op. cit., p.189. Ver también la nota 35.



a través de los diferentes métodos muestra que los resultados finales son idénticos,

independientemente del tipo de tests realizados?**.

Las consideraciones sobre la facilidad de uso de un sitio Web nos llevan de vuelta
a la cuestiéon primordial: si, correspondiendo a la interactividad que caracteriza los
nuevos procesos de acceso a la informacion, la tendencia del discurso bibliotecario es
a dar énfasis al lugar del usuario en el proceso del uso de sus servicios - al punto de
que algunas reflexiones recientes proponen la sustitucién del término, ya no por el de
consumidor (perspectiva economicista, de las ciencias de la gestidn), pero por el de

actor del proceso de la informacion®* (

perspectiva humanista, aqui desde la visién de
las ciencias de la comunicacién) — es fundamental saber hasta qué punto la creacién y
el desarrollo de sitios Web sucede en respuesta a la pregunta sobre qué esperan los
usuarios de la biblioteca y no sobre como llevar los libros (o la informacion, o el

conocimiento) a los usuarios*.

En este sentido, el sitio Web es una oportunidad de extrema innovacion en el
proceso de la comunicacion biblioteca-usuario, precisamente porque permite la
interaccion entre los dos agentes a través de formulas interactivas, como el correo
electronico, formularios y desideratas y también, cada vez mas, a través de formas
sincronicas de comunicacion remota, que permiten hacer preguntas y obtener
respuestas en tiempo real en el entorno virtual. Un sitio Web que no estimula la
interactividad es un sitio Web fracasado, que no aprovecha las oportunidades ofrecidas
por el medio y que frustra las expectativas legitimas de los usuarios — ademas de

frustrar la oportunidad unica de conocerlos, sus necesidades y deseos, sus dificultades

* Cfr., por ex., McMullen (2001) Y Battieson, Booth y Weintrop (2001, op.cit.). Una buena
descripcion, también bastante actual, del estado de la cuestion en los estudios de
facilidad de uso y donde puede encontrarse un resumen de los diversos resultados a
los que llegaron distintos estudios a través de distintos métodos esta en Cantos Puig
(2001).

** Nicholas, David; y Dobrowolski, Tom (2000 ), Re-branding and re-discovering
the digital information user.

* VVéase a proposito Wille, Petra (1998), op. cit.



y descubiertas y de con ellos perfeccionar los servicios prestados por la biblioteca en

sus espacios reales y virtuales¥.

Esta cuestion es basicamente importante en las bibliotecas publicas, definidas en
el marco tedrico y en el documento que internacionalmente les sirve de orientacion de
principios, el Manifiesto de la UNESCO, como puertas locales de acceso al
conocimiento®’, es decir, organizaciones cuyo ambito de funcionamiento esta
geografica y socialmente circunscrito a la comunidad local. La comunidad local es un
concepto vago y amplio que significa un conjunto muy diversificado de individuos
unidos por el lugar de residencia o trabajo, pero insertos en grupos socio-econémicos y
culturales tan distintos como lo es de hecho cualquier comunidad, como lo es, por

definicion, la sociedad.

En 1992, el director de la Biblioteca Publica de Rotterdam, P. J. Th. Schoots,
intitulaba asi su ponencia al 4° Congreso Nacional de Bibliotecarios Archiveros vy
Documentalistas de Portugal, realizado en Braga, en 1992: La Biblioteca Publica: un
espejo de la sociedad’”. En el, abordaba el tema desde varios puntos de vista, entre
ellos el de que la BP es un espejo de las personas, ya que “os utilizadores da biblioteca
reflectem a sociedade actual com os seus prazeres, problemas e idiossincrasias™*.
Asi, ademas de reflejar el potencial humano a través de sus colecciones y del acceso a

recursos dispersos por todo el mundo (ahora a través de Internet), la biblioteca publica

*¢ Algunas de las funciones interactivas del sitio Web de una biblioteca publica
son la posibilidad de envio de sugerencias para adquisicion de documentos,
comentarios a libros o documentos en otros suportes para publicacion en el sitio Web,
reserva de billetes, reclamaciones u opiniones en general o, en el Web OPAC, la
reserva y renovacion de préstamos, o aun la solicitud de envio de documentos por
correo electronico. Dos de las funciones mas importantes seran la referencia y la
formacion en linea.

*7 Manifiesto de la UNESCO Sobre la Biblioteca Publica (1994).

*¥ Schoots, P. J. Th. (1992); Iéase a propésito Nunes (1996), Na biblioteca com
Madonna: historias de ler, ouvir e ver.

* Schoots (1992, p.94)



es un espacio publico abierto, en el cual se encuentran, o de alguna manera se cruzan
personas de diferentes origenes y culturas, de diferentes edades y niveles de
educacion formal, con diferentes caracteristicas personales y muy diversas
experiencias de vida y con los mas variados estatutos sociales. A la pregunta sobre
qué pretenden los usuarios de la biblioteca que arriba citdbamos, la BP no puede
responder como una cualquier biblioteca universitaria o especializada; la biblioteca
publica sabe que tiene muchos usuarios probables, o posibles, que no utilizan sus
servicios por las mas variadas razones - por no saber leer, por no gustarles leer, por
tener una imagen equivocada de la biblioteca, por desconocimiento de sus colecciones

y servicios, por no pensar que ella les puede ser util.

Siendo la inclusion un concepto base de la actuacion de las BB.PP., la creacion de
sitios Web tendra que ser desarrollada en la perspectiva del conjunto de usuarios
habituales de la biblioteca, pero también previendo la extension del alcance de sus
servicios a personas que no se desplazan a su espacio fisico y que pueden encontrar
un valor afnadido en la posibilidad de acceso remoto a un conjunto diversificado de
propuestas de informacidon. Simultaneamente, parece surgir como cada vez mas
determinante en la actuacion de las BB.PP., la posibilidad de, a través del sitio Web,
ayudar aquellos que por diversas razones tienen dificultades de acceso a la
informacion, y para los cuales el espacio Web de la biblioteca puede funcionar como
una puerta de entrada en el mundo informacional y en sus codigos de lectura e
interpretacion. Es por esa razon por la que la aproximacion de los conceptos de teorias
como la perspectiva cognitiva, la cibersemidtica, o las redes neuronales para la
construccion de sistemas de recuperacion de informacién y la definicion de criterios de
facilidad de uso en la construccion y el disefio de sitios Web esta ganando una

importancia cada vez mayor en los procedimientos bibliotecarios en el entorno digital.

El problema para las bibliotecas publicas es que el desarrollo de buenos sistemas
de informacion es caro y exige personal especializado y tecnologia avanzada de que la
mayor parte de ellas no disponen, ya que en realidad son generalmente pequefas
unidades de informacién en pequefas localidades con reducidas posibilidades de
obtener los presupuestos necesarios. La solucion esta en la cooperacion, esto es, en la

construccion de redes de informacion que, a través de estrategias cooperativas pueden



desarrollar sistemas complejos para servir a las bibliotecas publicas de una
determinada regién. La inclusion es un concepto que también tiene que ser ampliado a
las propias bibliotecas, a través de politicas nacionales y regionales de acceso a la
informacion que ayuden las mas pequefas a sobrepasar su dimension fisica y sus
limitaciones presupuestarias y de recursos en general y a prestar servicios tan buenos
y eficaces como las bibliotecas mayores y mas ricas. De hecho, en el contexto de la
biblioteca hibrida, el tamario fisico de la biblioteca y de sus colecciones deja de ser un
criterio fundamental para la evaluacion de sus potencialidades: el sitio Web puede
hacer a cualquier pequeia biblioteca publica tan eficaz, atractiva y funcional como una
gran biblioteca, y las pequefias comunidades pueden disfrutar de los mismos servicios
de los que disfruta cualquier gran ciudad.

De lo local y de lo global en la biblioteca publica

El segundo aspecto mas enfocado en la definicion de las caracteristicas de los
sitios Web de bibliotecas publicas es el de lo local, o sea, como hemos visto, el hecho
de que uno de los factores identitarios de las BB.PP. es la localidad en la que se

incluyen®.

El Manifiesto de la UNESCO Sobre Bibliotecas Publicas (1994) define la BP como
la “puerta local de acceso al conocimiento” y como “centro local de informacion”, y la
Declaracion de Copenhague, aprobada en 1999 por responsables politicos de 31
paises europeos en apoyo del MUBP y de otros documentos de IFLA y de la Unién
Europea, inserta en el campo del desarrollo econdmico y social las funciones de la BP
relacionadas con lo local: “Las bibliotecas publicas apoyan el crecimiento de las
comunidades proporcionandoles servicios de informacion disefiados para atender las

necesidades locales.”?"

En el contexto de un mundo de comunicaciones globales, en el que muchas

organizaciones de diferentes tipos pueden ofrecer el mismo género de servicios que la

" Es en este sentido que Richard T. Sweeney (1997, p. 148) afirma
perentoriamente que “all public libraries are local”.
»! Declaracion de Copenhague (1999)



biblioteca publica, uno de los factores que mas completamente marcan la diferencia
con estas organizaciones es efectivamente su proximidad con las comunidades locales
y la posibilidad de desarrollar servicios de acceso remoto realmente unicos en el

entorno virtual.

Las areas de intervencién de la BP en lo que respecta especificamente a la
localidad son muy amplias y abarcan varios aspectos de la vida de las comunidades.
Desde la conservacion y la difusion de nucleos de informacion importantes para la
promocién de la identidad local, hacia el apoyo al desarrollo econémico a través de la
promocién de competencias de alfabetizacion informacional y de la aproximacion a los
ciudadanos de informacion util para su vida personal y profesional, las tareas de la BP
en cuanto centro educativo, social y cultural de calidad pasan aun por la capacidad de
construirse como espacios (reales, virtuales, centrales, sucursales, moviles...) de
convivencia, ocio y libertad intelectual donde la comunidad local puede encontrarse y

valorizarse frente al mundo exterior.

De hecho, la cuestién de lo local en las BB.PP. esta también directamente
relacionada con la democracia, la participacion ciudadana y la responsabilidad del
Estado. Manuel Castells habla de experimentos de comunidades locales conectadas
al ciberespacio en los EE.UU. y en Europa, y también en paises en vias de desarrollo,
desde mediados de los afios ochenta. Estas redes informaticas basadas en la
comunidad, “distintas en su base social, en su origen y en su orientacion”, compartian
todavia algunas caracteristicas principales, entre las cuales el hecho de que
proporcionaban “informacién sobre las autoridades locales y sobre una serie de
asociaciones ciudadanas”, organizaban “el intercambio horizontal en términos de
informacion y conversacion electrénica entre los participantes en la red”, y sobre todo
permitian “la conexion en red on line a personas y organizaciones que no estaban en el
emergente mundo de Internet y que de otra manera habrian tardado bastante en
conectarse™”. La Benton Foundation, que apoya a un niumero amplio de BB.PP. en los
EE.UU., hacia en 1988 la siguiente declaraciéon: “Our conviction [is] that the design of

the communications system through which we talk to one another, learn from one

»2 Castells, Manuel (2001), La galaxia Internet, p.166-167.



another, and participate in political and economical life together is too important to be
left to the free market alone. Public interest advocates — including representatives of the
poor — must play an active role in both the policy arena and the marketplace to ensure
that the emerging networks meet the basic economic, social, political and cultural
needs of everyone, regardeless of their ability to pay or where they live”.** En este
sentido, el papel de la BP, como parte de la administracion local, se identifica con la
distribucion de informacion y conocimiento a la comunidad, a partir de sus programas y
colecciones de caracter local: es su obligacidon recoger informacion sobre quién hace
queé, cuando y donde en una comunidad local y proporcionar la produccion y la
comunicacion de conocimiento de interés local**. Los sitios Web de las bibliotecas
publicas son claramente una forma de organizar comunidades sociales del tipo descrito
por Castells y la Benton Foundation, basadas en el entorno local y orientadas para la
integracion de los ciudadanos en el mundo de la globalidad virtual a partir de un
espacio localmente identificable y, sobre todo, a partir de un espacio de vocacion social
y cultural, formativo, no panfletario, no propagandistico y de acceso y participacion
libres.

Por otro lado, el acceso a las redes globales a partir de un entorno local
organizado de manera a corresponder a las especificidades de cada comunidad es una
forma proactiva de proporcionar una correspondencia equilibrada entre lo local y lo
global, evitando la formacion de guetos auto-marginados y espiritus de grupo tribales,
disfuncionalidades locales que constituyen una de las contrapartidas a la globalizacién

capitalista de la sociedad*”.

Jeronimo Martinez enfoca de una forma bastante exacta la cuestidon de la relacion
de lo local con lo global: “Visto desde el punto de vista de lo local, significa
preguntarnos como podremos conseguir que los individuos y las comunidades

aprovechen las ventajas de la pertenencia activa a una cultura global sin perder por

>3 Benton Foundation (1998), Losing ground bit by bit.

>4 Zielstra, Julie (1999), Building and testing a Web-based community network,
p.231.

>3 Cfr. Borja, Jordi; y Castells, Manuel (1997), Local y global.



eso las caracteristicas que los hacen diferentes y les proporcionan su concreta
insercion en el mundo y en la historia. Visto desde el punto de vista de lo global,
significa concebir la universalidad como la presencia interactiva de lo que pertenece a
cada uno de los elementos que intervienen y no como una reunion de espectros vacios

que han perdido sus raices en la realidad concreta.”*

Si, “en definitiva, entrar en la red significa entrar a formar parte de una nueva
cultura, es decir, una nueva manera de ver el mundo”’ por otro lado, entrar en la red
no significa perder la identidad cultural, o desistir de las tradiciones locales para
participar en un mundo virtual cuyos limites ya no son geograficos y en nada
corresponden a las montafas, o rios, o casas y calles de nuestro entorno fisico

cotidiano, en el que nos movemos a gusto y al que estamos acostumbrados.

En el contexto de la construccion de sitios Web a partir de, y para, y con la
comunidad local, entrar en la red significa aprovechar lo que hay de unico y
excepcional en cada comunidad y repartirlo con la comunidad global, pero también
proporcionar a los usuarios (locales o no) servicios digitales de informacién local,
desde los horarios de las farmacias y de los autobuses a los documentos de la
administraciéon local, desde los mapas detallados de la region a las imagenes del
patrimonio historico local, en una perspectiva de ciudadania, esto es, al mismo tiempo
informativa, formadora y cultural. Estos servicios se encuadran en diversos items
posibles de los contenidos del sitio Web como la “informacion a la comunidad®, la
pagina de “historia local’, o la biblioteca digital de autores locales y se construyen a
partir de objetos digitales (e-libros, fotografias, textos, etc.) creados a propdsito para el
espacio virtual de la biblioteca y de enlaces organizados tematicamente para otros
sitios Web.

Esto es uno de los aspectos que caracterizan e individualizan los sitios Web de
bibliotecas publicas frente a productos similares de otros tipos de bibliotecas u

»¢ Martinez Gonzalez, Jerénimo (2003), La contribucion de lo local a los servicios
globales para los ciudadanos en la sociedad de la informacion.
7 [dem, ibid..



organizaciones: “A public library (...), first of all, serves the general public in the local
community. Besides giving access to the library’s stock of materials it would only be
natural also to give access to local information (...)".>* Describiendo el sitio Web de la
red de Bibliotecas Publicas de Washington, Nancy Wildin explica que uno de sus
objetivos principales es proporcionar informacion de interés particular para la
comunidad local, como la seleccion y presentacion organizada de enlaces a recursos
locales en linea, incluyendo periddicos, comercio, asociaciones, escuelas, informacion
para turistas, etc.*” Otros autores consideran mas interesante la utilizacion de los sitios
Web para divulgar la historia local. En su lista de once contenidos principales de entre
las ofertas de los sitios Web de BB.PP., Howard Falk olvida la informacion a la
comunidad, pero destaca los archivos de hechos, textuales o fotograficos, asi como los
catalogos e indices que dan acceso a recursos textuales o en linea sobre historia
local**, mientras Laurel A. Clyde es uno de los pocos autores que propone el sitio Web
de la BP como base de apoyo para proyectos comunitarios®'. Ya Chris Lofback,
considerando que las BB.PP. son, mas que depdsitos de informacion, prestadoras de
servicios de orientacion y apoyo a los usuarios en el proceso individual de apropiacion
de la informacion, enuncia dos tipos principales (“tradicionales” e “interactivos”) de
contenidos y servicios de valor afiadido prestados por un sitio Web, en los que incluye
la informacion a la comunidad (pagina de divulgacion de actividades y servicios
locales, asi como de documentos del gobierno local y/o regional) y la historia local
(pagina del Fondo Local**, con fotografias, texto, catalogos especiales, etc.). Para

>% Clausen, Helge (1999b), op. cit., p.6.

> Wildin, Nancy (1997), op. cit., p.78: “A major requirement for the site was that it
provide information of particular interest for the Washingtonians”.

%0 Falk, Howard (1999a), op. cit.

1 Clyde, Laurel A. (2000), op. cit.

%2 Segun Nunes, Henrique Barreto (1996, en A Biblioteca Publica e a memoria da
vida local, p.129), el Fondo Local de una Biblioteca Publica se define como “um
conjunto organizado de espécies documentais, qualquer que seja o seu suporte (...),
produzidas por uma comunidade ou com ela relacionadas, que se refere aos mais

variados aspectos da sua vida, histéria e actividades.”



Lofback, el sitio Web sirve a la comunidad local, pero también puede ofrecer

contenidos locales unicos, afladiendo valor a Internet, en vez de solamente usarla®”.

Jerénimo Martinez defiende la creacidon de tales contenidos locales tnicos como
forma de aprovechar las posibilidades del entorno virtual para llevar las particularidades
locales a todo el mundo: “Sin embargo, si queremos participar en la construccion de
una comunidad local mas humana y de un mundo mas habitable, es imprescindible que
asumamos los riesgos de aderezar nuestros valores locales para servirlos en redes
globales. (...) La incapacidad de una comunidad local de hacer accesibles sus valores
diferenciales a los circuitos globales priva a todos los demas de disfrutar de ellos y de
conocer una de las diversas maneras de ejercer la condicidén de seres humanos. Cada
uno de los valores particulares que faltan hacen a la totalidad un poco mas pobre en su
conjunto. De la misma manera, la comunidad que no quiere o no puede relacionarse
con las demas comunidades de su entorno y del mundo pierde una parte importante de

sus posibilidades de desarrollo en todos los 6rdenes.”*

En este contexto, la BP se acerca de ofras instituciones de la memoria, como los
archivos y los museos, con los cuales comparte esa otra mision de preservar la
memoria humana y la identidad, o identidades locales. Las comunidades virtuales que
hemos referido incluyen también, o pueden incluir, la cooperacion entre estas
organizaciones, compartiendo recursos e inversiones en la Web y apoyando los
usuarios en “su disfrute de las herramientas de la sociedad de la informacion, en primer
lugar con la gente que tiene mas proxima y [aportando] a la gente que tiene mas
alejada sus propias peculiaridades historicas y culturales, convirtiéndose para ellos en
representante genuino de la colectividad de la que es originario™®.

El papel especifico de la BP en la comunidad local junta tres de las doce misiones

enunciadas en el MUBP: la promocién del conocimiento sobre la herencia cultural, la

% Lofback, Chris (1997), op. cit., p.71-72.

**Martinez Gonzalez (1999) - La biblioteca publica en la comunidad
iberoamericana.

%5 {dem, ibid..



promocion del acceso de los ciudadanos a todos los tipos de informacion de la
comunidad local y la difusion de servicios de informacion adecuados a las empresas
locales, asociaciones y grupos de interés. En estos tres aspectos encontramos las
dimensiones de la actividad de la BP que dan significado social a las funciones
descritas por dicho manifiesto: la informacion, la alfabetizacion, la cultura y el ocio, o
sea, la dimensién economica y social y la dimension cultural. Agreguemos que esto
contribuye a anadir una dimension politica a la BP en la sociedad informacional. Esta
dimension se deduce de sus nuevos papeles de lugar de encuentro, fisico y virtual, de
la comunidad en toda su diversidad, de espacio simultdneamente formativo e
informativo, y de conexion a e interaccion entre los diferentes actores de la comunidad
local (instituciones e individuos, productores y consumidores en sus diferentes papeles,
domeésticos y profesionales) a través del entorno electronico de acceso remoto, y
también de la organizacién en red necesaria para poder proporcionar todos estos

servicios.

El localismo de que hablabamos inicialmente puede transformarse en la fuerza
mayor de la BP en la sociedad informacional y constituye sin duda uno de los
contenidos mas importantes a desarrollar en la ocupacion que la biblioteca hace del

espacio de los flujos, esto es, en su sitio Web.

El acceso al conocimiento y la alfabetizacion informacional en el sitio Web

“La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de los individuos son
valores humanos fundamentales. So6lo seran alcanzados cuando los ciudadanos
estuvieren en la posesion de la informacion que les permita ejercer sus derechos
democraticos y tener un papel activo en la sociedad. La participacion constructiva y el
desarrollo de la democracia dependen tanto de una educacion satisfactoria como de un
acceso libre y sin limites al conocimiento, al pensamiento, a la cultura y a la
informacion.”*®® El preambulo del Manifiesto de la UNESCO Sobre la Biblioteca Publica,
consiste en la afirmacién de la fe en la democracia y la constatacion de que ella sélo es
posible cuando todos los ciudadanos tienen condiciones de acceso a la informacion y al

%% Manifiesto de la UNESCO Sobre la Biblioteca Publica (1994).



conocimiento, siendo que las BB.PP. son “la puerta local de acceso al conocimiento”,

base de la ciudadania.

A su vez, el Plan de Impulso de las Bibliotecas Publicas Espariolas, lanzado por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes en el afio 2000, defiende “un nuevo
modelo para las bibliotecas publicas”, basado en “la biblioteca publica como centro de
acceso al conocimiento, independientemente de su soporte material y de su ubicacion
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fisica, y de utilidad para todos los ciudadanos™”’, mientras las Directrices para

Bibliotecas Publicas de la IFLA hablan de “portal electrénico hacia el mundo de la

informacion”?8.

Informacion y conocimiento son dos conceptos diferentes que tanto el discurso
informal como el discurso profesional y politico propenden a confundir y a utilizar
indiscriminadamente, como si fueran la misma cosa. Se habla de sociedad de la
informacion para en seguida corregir con sociedad del conocimiento; se habla, a
proposito de las bibliotecas, en acceso a la informacion cuando lo que se quiere
significar es acceso al conocimiento.?®® De hecho, informacién y conocimiento no son la

misma cosa, ni tienen significados iguales.

Las “tecnologias de la informacion” lo son, efectivamente, de la informacion, no
del conocimiento: ellas permiten producir, guardar, distribuir y proveer el acceso a la

informacion, o a los datos, pero no pueden ni esta en sus objetivos, garantizar el

7 Espafa. Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas. Subdireccion
General de Coordinacion Bibliotecaria (2000), Plan de Impulso a las Bibliotecas
Publicas Espariolas.

**Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas
(2001).

% Cfr. Marcum, James W. (2002), Rethinking information literacy, p.9: “The term
information is frequently overused, with meanings as basic as a tangible piece of datum
or a document as complex as knowledge structures. In addition to being an entity, or
thing, information is used across a spectrum of processes that includes syntactic and
algorithmic sign manipulation, cognition, assignment of social contexts, and the

communication of meaning.”



acceso al conocimiento. Las bibliotecas — que son organizaciones que usan
tecnologias -, si, conservan, producen, difunden y proveen el acceso a la informacion, a
través de tecnologias de la informacion, nuevas o viejas, y si, las bibliotecas tienen
como objetivo proporcionar el acceso al conocimiento. Concretamente, las BB.PP. no

son sobre informacion, pero si son sobre conocimiento.

Segun el paradigma del procesamiento de la informacién desarrollado a partir de
la “teoria matematica” de Claude Shannon y Warren Weaver?’?, que en 1949
establecian los fundamentos de los sefiales, unidades y medidas de la informacién y el
papel de la entropia en el proceso de la informacion, esta es un proceso que se
desarrolla a través de etapas, progresando desde el ruido (datos no organizados),
pasando por los datos percibidos, hacia la informacién (organizada) y finalmente al
conocimiento. No obstante el prolongado éxito de esta teoria, lo que se verifica es que
la progresion desde la primera etapa, esto es, los datos no organizados, hacia la ultima,

el conocimiento, no es ni linear ni asegurada®’’

. La informacién no es conocimiento, y
la informacion bruta no se transforma automaticamente, una vez aprehendida, en
conocimiento: de hecho, aunque la informacién es clara, discreta y puede ser
comunicada como tal, el conocimiento es fundamentalmente complejo, conectado,
contextualizado y ambiguo. Por otro lado, y al contrario de lo que suele inferirse del
Paradigma, mas informacion no significa mas conocimiento, pero muy probablemente

significa mas error y confusion.?’? Esto es particularmente verdad en un entorno como

% Shannon, Claude; y Weaver, Warren (1949), The mathematical theory of
communication.

' Desde la primera teoria construida por Shannon y Weaver, muchas
aportaciones han desarrollado y profundizado el paradigma del procesamiento de la
informacion y, recientemente, algunas voces criticas han apuntado sus limitaciones y
propuesto nuevos modelos, como la Cibersemiotica, de Sgren Brier (1996). En el
capitulo 5 desarrollamos un poco mas este tema.

7 Cfr. Penzias, Arno (1989), Ideas and information; Sveiby, Karl-Erik (1996),
Transfer of knowledge and the information processing professions; y Salomon, Gabriel
(2000), It's not just the tool, but the educational rationale that counts.



Internet, donde la produccién y el flujo de informacion sobre cada tema son mucho
mayores de lo que uno puede alguna vez aprehender y procesar. De hecho, la
recuperacion de la informacion en medios informaticos es demasiado frecuentemente

empobrecedora y pierde en complejidad y calidad lo que gana en cantidad®”.

El acceso al conocimiento depende pues de muchos factores, que tienen que ver
con las caracteristicas especificas de cada individuo (fisicas, psicologicas, socio-
econdmicas), con su experiencia de vida, sus prejudicios y expectativas, pero también
con el medio donde se desarrolla la busqueda del conocimiento: su organizacién, sus
formas de comunicacion, sus propositos y objetivos, el entorno que crea, fisico o virtual,

los sistemas que utiliza.

Es en este contexto de una situacion sumamente compleja en el que la BP
desarrolla sus servicios y es con la conciencia de la diversidad de condiciones con las
que tiene que trabajar como ella debe construir sus entornos virtuales, en ligacién

estrecha con los entornos de la realidad real.

Como el Paradigma del Procesamiento de la Informacién, también las bibliotecas
publicas necesitan de un nuevo modelo, si quieren cumplir con sus objetivos de acceso
universal al conocimiento en el ambiente hibrido en el que actualmente desarrollan sus
servicios, y si quieren ser un motor de un desarrollo integrado del nuevo paradigma
civilizacional, y no s6lo agentes pasivos que no hacen mas que responder a los

empujones de la realidad.

Se infiere del discurso profesional que los sitios Web son sobre el “acceso al
conocimiento”, mismo que, demasiadas veces, la palabra informacion substituya la
palabra conocimiento. Uno de los principales objetivos de su creacion es, para el casi
100%2"* de los textos, estudios y encuestas sobre el tema, el de “facilitar el acceso a

recursos de informacion” con la finalidad de adquirir conocimiento. Con esto, queria

°? Brier, Sgren (1997), The necessity of an alternative metatheory to the
Information Processing Paradigm.

* Hay aun quien piense que los sitios Web no pasan de un medio diferente para
promocionar los servicios de la biblioteca.



originalmente significarse que incluirian una pagina con enlaces para recursos de
Internet, ademas del Web OPAC de la biblioteca, o de la red de bibliotecas en la que se
integrasen. Mas recientemente, y a partir sobre todo de propuestas y experimentos
realizados en bibliotecas universitarias del mundo anglosajon, las BB.PP. han
empezado a afadir a este concepto de promocion del acceso, la variable constituida
por los servicios de referencia en linea, normalmente desarrollados de forma
cooperativa por un conjunto de bibliotecas. La cuestion es que las personas que utilizan
los servicios remotos de la biblioteca tengan los mismos derechos que aquellas que se

desplazan hasta ella fisicamente®’®

, pero no sélo eso, pues también releva de la
concepcion del sitio Web (y de la biblioteca misma) como un entorno informacional

interactivo?’®.

Como es sabido, Internet soporta dos tipos basicos de comunicacion: la sincronica
(comunicacion en tiempo real, mas préxima de la comunicacion personalizada y de la
reproduccion de la comunicacién tradicional) y la asincronica (comunicacion en tiempo
diferido, mas de acuerdo con las conveniencias de los interventores y menos
condicionada por sus distintas disponibilidades). La comunicacion con un sitio Web es
asincronica, toda vez que sus contenidos fueron ahi previamente colocados y pueden
ser alterados o sustituidos por sus gestores, independientemente de las acciones de
los usuarios, los cuales, por su vez, pueden acceder a tales contenidos de acuerdo con
sus disponibilidades. Pero, al mismo tiempo, es posible crear mecanismos de
interaccién sincronica con los usuarios a través del mismo sitio Web, utilizando
tecnologias como la teleconferencia, los forums de discusion y conversacion (chats), o

los entornos multiusuarios (“muds &moos”)?"’.

*” Dewald, Nancy [et al.] (2000), Information literacy at a distance.

" De acuerdo con Rader (2000, p.214), “los servicios de referencia aportan un
toque humano a la orientacién de los usuarios de informacion en el entorno digital,
mientras que la alfabetizacion informacional (...) es lo que permitira de manera mas
fundamental un aprendizaje de por vida y un uso eficaz de la informacion”.

*77 Cfr. Dewald, Nancy [et al.] (2000), op. cit.



Ambas formas de comunicacidén pueden ser utilizadas por las bibliotecas para
facilitar el apoyo a los usuarios en los procesos de acceso remoto al conocimiento,
creando servicios de referencia sincronicos o asincronicos en sus sitios Web. Los dos
tipos de comunicacion tienen ventajas y desventajas y el ideal deberia ser poder
utilizarlos alternadamente, de acuerdo con las circunstancias. En realidad, es mas facil
crear servicios de referencia asincronicos, a través del correo electronico, como de
hecho se esta tornando comun en muchas BB.PP. de todo el mundo, incluyendo
Espafa y Portugal, sobre todo, como hemos apuntado, a través de esquemas
cooperativos. El uso del correo electronico para contestar a una pregunta de referencia
es particularmente util cuando la respuesta implica una busqueda bibliografica mas
compleja por parte del bibliotecario y/o la produccion de algun tipo de lista o indice. Los
servicios de referencia sincrénicos, por otro lado, exigen la posesién de programas y
tecnologias mas caras, ya por parte de la biblioteca, ya por parte de los usuarios. No
obstante, la sincronia aproxima la comunicacion de un proceso mas personalizado e
interactivo, una vez que permite una sucesion de preguntas/respuestas, esto es, la
reproduccion de la tradicional entrevista de referencia, con participacion inmediata del

usuario.

Este es uno de los aspectos en el que el papel inclusivo de la biblioteca choca con
la necesidad de creacion de un entorno verdaderamente informacional, que aproveche
al maximo las potencialidades de Internet, y establezca una relacién de proximidad con
el usuario remoto. La solucidén puede estar en la coexistencia de las dos posibilidades
de comunicacion y, al mismo tiempo, en la utilizacion de software abierto, que pueda
ser descargado gratuitamente desde Internet a partir del sitio Web de la biblioteca y
que, por lo tanto, sea accesible a todos los usuarios.

Al mismo tiempo, los nuevos métodos de inteligencia artificial, como las bases del
conocimiento o las redes neuronales®®, incluyen la creacion de interfaces del usuario

que permiten enriquecer la interaccion humano-computador con base en técnicas de

*® Para un abordaje muy actualizada de los sistemas de recuperacion de
informacion véase Moya Anegon, Félix (2002), Sistemas avanzados de recuperacion

de la informacion.



filtrado de la informacion: a través de ellas y de un agente inteligente que funciona
como un agente personal, es posible filtrar los documentos buscados por el usuario de
acuerdo con su perfil individual, al menos de una forma mucho mas aproximada de la

que es posible cuando el interface es ciego e incapaz de discriminacion®”.

Asi, en muchos casos, los métodos de referencia tradicional aplicados al entorno
virtual pueden ser sustituidos o complementados por métodos automaticos utilizados

en la concepcion base del sitio Web y de sus esquemas de busqueda.

El hecho es que la tecnologia actual ya permite la creacién de entornos virtuales
verdaderamente formadores e inclusivos, que ultrapasan las limitaciones generadas
por el hecho de ser creados para usuarios desconocidos y reconocen la
heterogeneidad de los usuarios en un medio de acceso remoto, en el cual no existe la
inmediata presencia fisica de un agente humano. Muchos servicios Web estan
integrando nuevas actividades en los servicios de referencia, convirtiendo los modulos
de ayuda en parte de los servicios de referencia e invirtiendo en la alfabetizacion
informacional activa. La idea es que los interfaces virtuales no alejen la biblioteca de los
usuarios y que, al revés, promocionen su papel de ayuda, apoyo y orientacién en la

formulacion de los pedidos adecuados y en la obtencion de respuestas apropiadas.

Este papel tiene su maxima expresion en la definicion de los entornos en los que
las BB.PP. desarrollan sus servicios, como entornos fundados en el concepto de la
alfabetizacion informacional.*® Resumiendo la opinion de muchos profesionales, la
norteamericana Hannelore B. Rader cree que “los bibliotecarios son los profesionales
expertos en el actualmente complejo entorno informacional, para atender a las
necesidades de informacién de la gente con una coleccién de fuentes cuidadosamente
seleccionadas, en un entorno abierto, de acceso igualitario, y sin coste alguno (...) [y]
estan estrechamente ligados a los principios de la democracia, facilitando la libertad de

7 Cfr. Brajnik, G. y Tasso, C. (1994), A shell for developing non-monotonic user
modeling systems.

0 \/éase el capitulo 5.



eleccion, el acceso a todos los tipos de opiniones y pensamientos y ofreciendo

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida™®'.

La mision social, inclusiva, de la BP la obliga a procurar proporcionar a sus
usuarios condiciones de igualdad en el acceso a los recursos de informacion y al
conocimiento. Y, como hemos referido en capitulos anteriores, los usuarios no estan
todos en las mismas condiciones de partida. La prestacion de servicios de
alfabetizacion informacional que permitan el desarrollo de capacidades de aprendizaje
continuo y autonomo habra de transformarse en una de las prioridades del disefio de
sistemas de informacion por parte de las BB.PP., lo que significa que la arquitectura del
sitio Web debera prestar atencién al apoyo al desarrollo de las competencias
informacionales necesarias al acceso a la informacion a partir de las fuentes
apropiadas y a su transformacion en conocimiento. Esto tiene implicaciones en la
presentacion grafica de las pantallas y en la estructuracion de los menus, en la forma
como son organizados los recursos de informacién, para que su estructura sea
comprensible, en la presentacion de los catalogos y las bases de datos, en sus
mecanismos de busqueda y ayuda automatica (por €j., utilizando métodos de HCI) y en
la posibilidad de acceso a ayuda personalizada (servicios de referencia) cuando
necesario. Al nivel de los servicios, este principio implica la disponibilizacién de
informacion clara sobre el sitio Web, encarado como una unidad autonoma de la
biblioteca fisica, asi como de cursos de formacion en linea sobre Internet y el uso de
las nuevas TIC, sobre estrategias de busqueda en entorno virtual, sobre las
herramientas necesarias a una mejor lectura y aprovechamiento de las potencialidades

del sitio, etcétera.

También aqui, la BP encuentra una oportunidad unica de afirmar su papel como
punto de referencia en la educacion social y tecnoldgica, en una sociedad de
aprendizaje que exige nuevas formas, y nuevos lugares para aprender a lo largo de
toda la vida. La tecnologia existe, y las investigaciones avanzan a un ritmo acelerado,

pero - ademas de la voluntad politica necesaria a la creacién de condiciones basicas de

*#! Rader, Hannelore B. (2000). Alfabetizacion informacional en el entorno del
servicio de referencia, p.213.



accion - hace falta que, en primero lugar las BB.PP. dejen de considerarse el centro de
su propia actividad y comprendan que el objetivo del desarrollo de entornos
informacionales es promocionar el aprendizaje autdbnomo y critico y la participacion
ciudadana y, por otro lado, que de una vez por todas entiendan la inevitabilidad de la
cooperacion y de la creacion de redes como unica forma viable de prestar servicios de
conocimiento y cumplir sus misiones en una sociedad basada en la informacion y en

las redes.

La dificil tejedura de las redes

La cooperacién es una vieja cuestion en las bibliotecas publicas. Cuestion no
resuelta, que se traduce en dos vertientes principales, una formal, o oficial y
centralizada, otra informal, voluntaria y descentralizada. La cooperacion formal se
manifiesta en los sistemas nacionales o regionales de bibliotecas y es normalmente
construida de arriba abajo y jerarquizada a partir de bibliotecas centrales que
coordinan otras bibliotecas de dimension mas pequefia (que, por veces, también se
organizan paralelamente en sistemas locales), a las cuales aseguran el ofrecimiento de
una serie de servicios basicos, como la catalogacidén centralizada, la construccion de
equipamientos, la adquisicion de fondos documentales, etc., dependiendo de la
legislacion y de los programas concretos del pais o de la regidon. La cooperacion
informal se manifiesta en redes de bibliotecas asociadas, es horizontal, promovida a
partir de un conjunto de bibliotecas del mismo tipo, y/o de la misma region, y/o con
fines comunes, y tiene como objetivos gestionar de forma conjunta determinados
aspectos de la vida de las bibliotecas eventualmente no contemplados por los poderes
administrativos, como la creacidén de catalogos colectivos regionales y la difusién del
patrimonio documental regional, la promocidon del préstamo interbibliotecario, la
formacion profesional continua, la realizacion de actividades culturales conjuntas, y
muy particularmente la circulacion de informacidén y el intercambio de experiencias

profesionales.

En efecto, la cooperacion entre bibliotecas nace de la conciencia de que es dificil
a cualquier biblioteca por si sola cumplir integralmente sus objetivos y satisfacer todas

las necesidades de sus usuarios.



La cooperacion formal entre bibliotecas publicas se desarrolla en la mayor parte
de los paises a partir de mediados del siglo XIX, cuando empieza a hacerse sentir la
necesidad de desarrollar estructuras administrativas que coordinen y controlen sus

servicios y que dara origen a los sistemas nacionales de bibliotecas.

La cooperacion informal esta en el origen de fendmenos diversos en diferentes
paises: en Francia y Portugal’” han sido creadas asociaciones de cooperacion entre
bibliotecas, con unas bases realmente mas igualitarias y en las que el concepto de
‘redes de cooperacion” se aplica con propiedad, pero que finalmente son incapaces de
subsistir sin el apoyo econémico del Estado; en otros paises, como es aparentemente
el caso de Espafia, las redes de bibliotecas publicas tienden, de acuerdo con Joaquin
Selgas y Fernando Armario, “a ser una estructura impuesta y organizada desde arriba,
en la que participan elementos independientes o incluso dependientes de la misma

institucion 4.

Actualmente es practicamente imposible desarrollar servicios de bibliotecas
publicas independientes, ya de los sistemas formales que aseguran la existencia de
una serie de requisitos basicos, ya de las redes informales que, a partir de las
posibilidades del trabajo comun, permiten ganar eficacia en la prestacion de servicios
bibliotecarios en un entorno donde la presion de la informacién es un aspecto

dominante de la vida de los ciudadanos.

De hecho, las necesidades de normalizacion en los registros bibliograficos y
catalograficos, de establecimiento y cumplimiento de pautas para la creacion,

visualizacion y comunicacion de datos electronicos, las fortisimas inversiones

»2 Cfr. Selgas, Joaquin y Armario, Fernando (2001), Sistemas y redes de
bibliotecas publicas en Espafia, p.156: “(...) se puede hablar de los sistemas de
bibliotecas, cuya origen se relaciona con la voluntad politica de las administraciones
competentes de organizar o regular el funcionamiento de los servicios bibliotecarios en
el ambito territorial de su competencia.”

*3 Cfr. Guitart, Cecil (1989), Cooperagdo entre bibliotecas.; y Sousa, Isabel y
Nunes, Manuela Barreto (1992). Bibliomédia: um projecto de cooperagéo.

%4 Selgas, Joaquin y Armario, Fernando (2001), op. cit., p. 156.



necesarias para la creacion de interfaces y programas informaticos, de sitios Web
eficaces y de Web OPACS capaces de dar respuesta a los usuarios en diferentes
circunstancias, a las que se afade la necesidad de conservar y desarrollar el caracter
humanista de la BP a través de la conservacion y difusién del patrimonio documental
local y de las mas diversas actividades de animacién cultural y promocion de la
alfabetizacion funcional e informacional en los diferentes entornos de la realidad virtual
y de la realidad real, hacen de la cooperacion entre bibliotecas, mas que una

necesidad, una obligacion y una condicién de supervivencia*.

Desde finales de los afos 80 del siglo XX que, en Espafia y Portugal, la
informatizacion viene siendo asumida como una de las areas de cooperacidon mas
extendidas. En Espafa, la politica de informatizacién de las BB.PP. ha empezado en
1987 con las Bibliotecas Publicas del Estado y, en las Comunidades Autonomas, la
Diputacion de Barcelona tomo las primeras iniciativas en 1989. Pero no fue antes de
1995 que la informatizacion de las BB.PP. empezd a generalizarse en los sistemas
bibliotecarios autondmicos, a través de dos formulas principales: la mayor parte de las
Comunidades han optado por la adquisiciéon de licencias corporativas de programas
integrados de gestion bibliotecaria, con el objetivo de diseminarlos por las respectivas
BB.PP. de forma paulatina, mientras las restantes se han decidido por esquemas de
ayuda econdmica para la adquisicion de sistemas y equipos informaticos*®. En
Portugal, la Biblioteca Nacional cre6 la PORBASE (Base Nacional de Dados
Bibliograficos) en 1987, a partir de un convenio de cooperacion con diversas
bibliotecas publicas y, sobre todo, universitarias, del pais. En ese mismo afio daba los
primeros pasos la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, que puede considerase el
primero sistema efectivo de bibliotecas publicas portuguesas creado a partir del
Estado®’, si no consideramos los intentos legislativos fracasados y sin continuidad del

% A proposito véase Thun, H. P. (1997), The impact of information technology on
co-operation between libraries.

%6 Cfr. Selgas y Armario, op. cit., p.169

7 A partir de los afos 50 y durante mas de 30 afios, los servicios de lectura
publica en Portugal fueron casi exclusivamente asegurados por la Fundacion Calouste



siglo XIX y de la | Republica. No obstante, sélo en 1992 fueron lanzadas las bases de
la que se llamaria “Rede Informatica de Leitura Publica”, en este caso utilizando dos
formas distintas de apoyo: por un lado, el Ministerio de Cultura, a través del Instituto
Portugués do Livro e das Bibliotecas, adquirio licencias corporativas de programas
integrados de gestion bibliotecaria, realizando consorcios con algunos municipios,
seleccionados por el propio Instituto (correspondiendo normalmente a las bibliotecas
mayores de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas); para las bibliotecas que no
participan en el convenio, el Instituto tiene un plan de apoyo econémico, que prevé la

adquisicion individual de equipos y programas informaticos por cada ayuntamiento®®.

En relacion con el acceso a redes de informacion, y comparada con la situacion
de las bibliotecas universitarias que, a través de convenios nacionales (caso de
Portugal, a partir del Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior), o regionales (caso de
Espafa, a partir de consorcios en las Comunidades Auténomas de Andalucia,
Cataluha y Madrid) han creado un sistema de acceso colectivo a redes y bases de
datos bibliograficas cientificas y técnicas, las bibliotecas publicas Ibéricas enfrentan
mucho mayores dificultades y se estan dejando alejar del mundo de la circulacidon
digital de informacion. Es cierto que estas redes de informacion son comerciales y su
subscriciéon es bastante cara, pero esa es mas una razén para que los poderes
politicos y las redes de bibliotecas publicas se preocupen con el desarrollo de
programas de acceso, bajo pena de dejar fuera de sus servicios una parte importante
de su contribucion para la inclusion de los ciudadanos en el mundo de la informacion

digital.

De hecho, las nuevas redes de informacion no se destinan soélo a los intelectuales

y académicos. En la linea de la argumentacion que venimos defendiendo, el ciudadano

Gulbenkian, que desempefid “um papel pioneiro (...) no dominio do livro e da lectura,
criando numa época de acentuado obscurantismo cultural uma rede de bibliotecas
itinerantes que cobriu quase todo o pais e ilhas.” (Nunes, 1996b, p.91). Para mas
detalles, véase Fundacion Calouste Gulbenkian (1984).

% Sobre los desarrollos recientes de la Red de Bibliotecas publicas, véase
Calixto, José Antonio (2000), As bibliotecas publicas portuguesas.



comun siente o puede venir a sentir cada vez mas la necesidad de consultar revistas u
otros productos documentales de caracter cientifico y técnico, con vista al desarrollo de
su vida profesional y a la actualizacion de sus conocimientos sin tener por eso,

forzosamente, de pasar por algun tipo de formacion formal.*

El tema de las redes tiene pues, en la actualidad, una doble dimension: es
necesario que las instituciones se organicen en redes para poder acceder eficazmente
a otras redes. Esto resulta del hecho de que la sociedad actual, que Manuel Castells
también bautizé de sociedad-red*’, esta precisamente organizada en redes: redes de
telecomunicaciones, redes informaticas y telematicas, redes de bases de datos,
etcétera, o sea “realidades que, siendo diferentes, comparten una serie de elementos

para alcanzar algun fin comun™".

Este es uno de los contextos en los que, sin embargo, el discurso tradicional esta
obligado a cambiar, desde la légica comun, lineal y secuencial, hacia la logica
arborescente de las redes, haciendo el camino que nos lleva a una forma enteramente
nueva de comunicacion, a un nuevo medio de expresiéon. Las redes de informacion
digitales, situadas en ambiente virtual, nos llevan, por medio de técnicas hipertextuales
e hipermedia, de un punto al otro de la informacion, de un tipo a otro de absorcién de la
informacion (textual, sonoro, visual, audiovisual...) a través de las conexiones entre
tematicas, y no del desarrollo lineal que tradicionalmente estda en la base de la
construccion de un libro (palabra a palabra, linea a linea, pagina a pagina, capitulo a

capitulo) o de cualquier soporte tradicional de la informacion.

Hay asi dos contextos diferentes en los que la nocidén de red tiene un substancial

impacto en las bibliotecas, y que la biblioteca publica tiene la posibilidad, o de hacer

* Cfr. Rosnay, J. de (1997). L’impacte des nouvelles technologies dans I'échange
des pouvoirs, p.69.: « Les nouveaux réseaux d’'information permettent aux intellectuels
comme aux autres de retrouver les multiples dimensions des relations avec autrui. »
(italico nuestro)

*0 Castells, Manuel (2000), La era de la informacién. Vol. 1: La sociedad red.

¥ Ros Garcia, Juan (2002), Los sistemas y las redes de informacion y
documentacion, p.195.



convergir, o de dejar que coexistan en paralelo, sin contacto viable: las redes de
informacion digital, que transportan y difunden la informacion electrénica, y las redes
de organizaciones que proveén el acceso a las primeras.

La realidad bibliotecaria camina inexorablemente para aquello a lo que los

expertos llaman de “Biblioteca-red”, o la biblioteca como nodo de red,*?

parte de una
comunidad basada en relaciones informativas de cooperacién y que incluye no solo
otras bibliotecas, sino también a organizaciones distintas de produccion y difusién de la
informacion y a la que se puede acceder remotamente, segun los casos en entorno

Internet, Intranet o Extranet.

El sitio Web de la biblioteca publica dificimente conseguira alcanzar sus objetivos,
prestar todos los servicios que se supone debe prestar y contribuir para amenizar el
foso entre los inforicos y los infopobres si no se crea en un entorno de red, en el

contexto de una red de bibliotecas.

Los fuertes presupuestos e inversiones, a todos los niveles, exigidos por la
implantacion de sistemas eficaces de acceso al conocimiento y de prestacion de
servicios bibliotecarios de acceso remoto llevan a la conclusion de que sélo a través de
la cooperacion, ya formal (a partir de redes y sistemas bibliotecarios organizados de
forma centralizada, a partir del Estado nacional o regional, o de los poderes
administrativos municipales), ya informal (a partir de formas cooperativas alternativas,
como consorcios de municipios 0 grupos asociativos, muchas veces aliados a

organizaciones afines), es posible ganar terreno en los dominios de la realidad virtual.

En la quinta parte intentaremos verificar hasta qué punto los sitios Web de BB.PP.
de mayor calidad, en términos tanto de facilidad de uso y accesibilidad, como de
contenidos y servicios, son los que resultan del trabajo de red y son concebidos para
albergar los servicios de bibliotecas de una region especifica, independientemente de
la dimension y de las capacidades propias de cada una de ellas.

Eso se puede ya confirmar en muchas bibliotecas publicas estadounidenses o
canadienses (existen infrecuentes ejemplos en las bibliotecas ibéricas), donde se ha

22[dem, ibid..



hecho realidad la biblioteca-red interactiva, desde la que se proporcionan servicios de
acceso a bibliotecas digitales y virtuales, organizadas a la similitud de las colecciones
de la biblioteca fisica, Web OPACs colectivos y servicios de préstamo interbibliotecario,
acceso a documentacion digitalizada y enviada a la casa del usuario por correo
electronico, sugerencias de adquisiciones, comentarios a libros y otros documentos,
hechos por los usuarios, acceso a universidades abiertas u otros servicios de
aprendizaje continuo y cooperacion con esas instituciones en el suministro de los libros
de estudio, acceso a un bibliotecario virtual, disponible en tiempo real para la resolucion
de problemas y dudas, paginas para nifios con juegos, apoyo a los trabajos de casa,
etc. etc. — todo esto en un universo amplio y abierto donde cada biblioteca se afirma
como un nudo de una red mas amplia, y donde para alla de los servicios colectivos
comunes, cada una puede dedicarse a servicios especiales que la individualizan y se

destinan a los usuarios de su region en sus especificidades locales.

La victoria sobre la divisoria digital, que también se hace sentir en el seno de las
bibliotecas mismas, no puede ser alcanzada sin un trabajo de cooperacién que hace
del trabajo en red un principio y una filosofia de actuacion.



Parte V

Sitios Web de Bibliotecas Publicas en Portugal y Espana: evaluacién técnica
y anadlisis de contenidos y servicios prestados



Capitulo 9

Material y métodos



La evaluacion de documentos electronicos obedece a caracteristicas que son, a la
vez similares a los documentos impresos (amplitud, contenido, calidad de los textos,
autoridad, adecuacion de las imagenes) y totalmente distintas de estos, ya que tanto el
soporte como el medio para comunicarlos configuran una tecnologia con
especificidades y requisitos propios y en todo diferentes de los medios de
comunicacion tradicionales: un sitio Web, que es la publicacion que aqui nos interesa
analizar, se caracteriza por el hecho de ser multimedia e interactivo y por estar
permanentemente disponible en linea; o sea, un sitio Web puede ser simultaneamente
un medio de comunicacion (una publicacion), un medio de almacenamiento y acceso a
informacion (una biblioteca digital), y un medio de prestacion de servicios (una

organizacion).

Asi, para asegurar una prestacion eficiente, necesita ser rapido, actualizado y
fiable, ademas de proporcionar una navegacion intuitiva, conforme a los estandares de
construccién y visualizacion corrientes®™, y de estar concebido de manera que sea

facilmente accesible por los usuarios®.

¥ Ver, por ej., WAI [Web Accessibility Initiative], Accessibility
Guidelines <URL: http://www.w3.0rg/TR/WD-WAI-PAGEAUTH> y Sun
Microsystems. Accessibility quick reference guide. <URL:
http://www.sun.com/access/developers/access.quick.ref.html>.

**Vind, Ole (2000), Make your web site healthier with an HTML code checkup.



De hecho, lo que caracteriza Internet y la navegacion a través de la World Wide
Web, mas alla de la oportunidad inédita de hacernos viajar por el mundo entero,
comunicar, interactuar con las organizaciones, la administracién publica y el comercio,
aprender, jugar, y recoger informacion multimedia sin salir de casa y en permanente
interaccidon, esta en sus “capacidades de cruzamiento de plataformas, la relativa
simplicidad de su formato “point-and-click” y la flexibilidad del hipertexto para la
conexion, organizacion y recuperacion de ficheros™”. Desde el principio, hace no
mucho tiempo (la telarana mundial esta cumpliendo sus 10 afos), que la Web es
descrita por los profesionales de las bibliotecas a través de la utilizacién de conceptos
como “exploracion”, “imaginacién”, “curiosidad”, “digitalizacién”, todos los cuales
implican una racidon considerable de acciones intuitivas y espontaneas®® que son algo
radicalmente nuevo en relacion con cualquiera de los soportes de informacion vy

comunicacion conocidos.

En términos comparativos, y de acuerdo con una perspectiva documental, un sitio
Web es como una publicacién periddica (en realidad, muchos sitios Web han registrado
ya un ISSN propio), que no tiene sdlo que ser planificada y disefiada de acuerdo con
los codigos adecuados, pero que también habra de ser mantenida y mejorada
continuamente, de manera que atraiga y conserve el publico — que ademas, como
hemos visto en los capitulos anteriores, conoce y tiene exigencias propias cuando
consulta un medio de comunicacion Web: espera que la navegacién sea simple e
intuitiva, que las paginas sean rapidamente descargadas, que esté actualizado y le
proporcione el acceso a novedades, que pueda interactuar con él y que lo lleve hacia
donde le promete que lo lleva, sin interrupciones - que son como subitas paginas en
blanco de un periédico, o indicaciones de ‘continuacién’ que no se cumplen, o se
cumplen después de pasar muchas paginas, cuando el usuario ya se olvido de la linea
que estaba siguiendo. No hay disefio grafico agradable, ni contenido muy autorizado, ni
servicios supuestamente en tiempo real interesantes que aguanten el mal

funcionamiento técnico del sitio.

¥ Sowards, Stephen W. (1997), Save the time of the surfer, p. 137-138.
2 jdem, ibidem, p.142.



Es asi que las variables mas importantes a la hora de evaluar un sitio Web, mas
alla de la adecuacion y la calidad de sus contenidos, y de la correccion de la
arquitectura, del disefo grafico y de navegacion, estan relacionadas con caracteristicas
técnicas dependientes de la aplicacion de cdédigos como el HTML, que resultan en
indicadores como la navegabilidad, la funcionalidad y la accesibilidad.

Estos indicadores son esenciales para certificar la forma de comunicacion de los

contenidos y la eficacia de los servicios prestados en linea.

De hecho, ellos constituyen los elementos basicos que aseguran el
funcionamiento correcto y la eficacia de la informacion prestada a través de este nuevo
soporte de la informacion, que junta todas las formas tradicionales de comunicacion
(como texto y imagen, o otras mas recientes como las grabaciones sonoras y, mas aun,
audiovisuales) en un unico medio, el cual ademas reune otras caracteristicas que
cambian no solo la forma como la informacion es transmitida, sino también la forma
como ella es recogida o accedida por los usuarios: la informacion es aqui accedida en
tiempo real, a través de sistemas de telecomunicacion o cable que permiten un acceso
directo en linea, y asume calidades multimedia y sobretodo hipermedia, las cuales
permiten una interaccion directa entre proveedores y receptadores de la informacion,
ademas de proporcionarles la posibilidad de pasar de una parte a otra del mismo
documento, o de un documento a otro, de texto a imagen, de imagen a sonido y de
nuevo a texto, hasta el infinito, todo esto sin que los documentos entre los cuales se
navega tengan que estar ‘hospedados’ en el mismo sitio Web: de hecho, el sitio Web

es un hipermedio.

Resumiendo, estamos tratando con una forma de comunicacion encuadrada en
un probable nuevo paradigma de la civilizacién, basado en una sociedad organizada en
redes, en la que el intercambio de informacion entre nodos caracterizados por la

interdependencia y la integracion es un factor determinante®”’.

En consecuencia, cuando hablamos de bibliotecas, tenemos también que tener en
cuenta todo un cambio conceptual que va a alterar sustancialmente, no exactamente

sus objetivos, sus valores tradicionales o sus misiones basicas, pero si la forma como

297 Cfr. Castells, Manuel (2000), La era de la informacion. Vol. I: La sociedad red.



estos son transformados en servicios practicables a los usuarios, lo que en si mismo

significa un cambio de perspectiva, quizas un cambio revolucionario.

Asi, por ejemplo, lo que antes era condicion para la prestacion de un servicio de
informacion eficaz, como la posesion de los documentos, organizados con vista a su
recuperacion en la coleccion fisica de la biblioteca, es ahora sustituido por el factor
acceso’™: para proveer a una necesidad de informacion, lo importante es que esa
informacion esté accesible y disponible, en linea, en tiempo real o no, y no que esté
fisicamente disponible en la biblioteca en cuestion — la cual, en el futuro tendra que
estar estructurada en una red de bibliotecas y otros servicios analogos, a su vez
interconectados con otras redes. A este cambio conceptual se afnade un cambio en la
secuencia de las acciones, ya que el acceso a los documentos pasa a poder hacerse
sin los constrefiimientos de las bibliotecas tradicionales: los actos de dinamica fisica
que implican el traslado a un edificio, la eleccidon de un lugar y de una silla, la busqueda
en el catalogo o en las estanterias, asi como los actos que obligatoriamente tienen en
cuenta el tiempo (horario de abertura), el espacio (la localizacidén de la biblioteca) y la
mobilidad (la existencia o no de medios de transporte) estan simplificados cuando el
servicio es prestado a través de un sitio o portal Web, en el que una gran parte de los
documentos esta accesible a cualquier hora, desde cualquier lugar y sin la necesidad
de ejecutar mas movimientos que los de las manos sobre los teclados, siempre que
existan los intermediarios tecnoldgicos necesarios (computador, médem, linea de
teléfono o cable) y las competencias informacionales que permiten el procesamiento

eficaz de los datos™”.

La cuestion esta en que las bibliotecas publicas asuman su condicion hibrida y
pasen a utilizar los nuevos medios y tecnologias de informacion y comunicacion como
formas de prestacion de servicios y no como simple medios de propaganda que

acompanan o hasta sustituyen con alguna ventaja (tienen distribucion mundial e

¥ Cfr. Buckland, Michael K. (1992). Redesigning library services; Yy
Estermann, Yolande; y Jacquesson, Alain (2000), Quelle formation pour les
bibliotheques numériques?

¥ Cfr. Buckland, Michael, op. cit.



ilimitada, no cierran para comer o dormir y no corren el riesgo de agotarse...) a los

guias y reglamentos impresos de la biblioteca.

De hecho, los sitios o portales Web de las bibliotecas publicas constituyen nuevas
puertas de entrada en la biblioteca, lo que quiere decir que una parte sustancial de los
servicios prestados dentro de los espacios edificados, y otros servicios nuevos que
derivan de las potencialidades de las tecnologias informaticas, deben pasar a ser
simultaneamente suministrados a través de acceso remoto en espacio virtual, de forma

directa o adaptada.

Asi, el contenido del sitio Web de una biblioteca publica debe corresponder a dos
categorias generales (informacion y servicios), cada una de ellas subdivididas en dos
sub-categorias:

1. Servicios de informacion general

a) Servicios de informacidn sobre la biblioteca: localizacion del o de
los edificios, horarios de apertura al publico, direccion y contactos, cuadro de personal,
reglamento, organizacién y caracteristicas de las colecciones, servicios prestados en la

biblioteca y servicios de acceso remoto;

b) Servicios de informacion sobre el sitio Web: organizacion,
contenidos, requisitos de utilizacién, mapa del sitio, preguntas mas frecuentes sobre el
sitio, fecha de creacion y actualizaciéon de cada pagina, ficha técnica, contacto del
gestor del sitio, estrategias de busqueda;

2. Servicios bibliotecarios

a) Servicios bibliotecarios en linea: servicios de acceso a la
informacion, de preferencia concebidos en red, incluyendo la biblioteca digital, el
acceso a recursos de Internet, facultando la opcidén de busquedas libres (a través de
motores de busqueda propios o externos) u organizadas (a través de la construccion de
“‘estanterias” digitales, que reflejen la organizacion de las colecciones en la biblioteca
fisica), la informacion a la comunidad (enlaces para sitios de interés local y para sitios
de interés ciudadano, archivos tematicos, preguntas frecuentes, historia local), la
educacion informal (enlaces a universidades abiertas o entidades prestadoras de



cursos de formacion de adultos, formacion en la utilizacion del sitio y de Internet en
general), la agenda de actividades de animacién cultural y otros servicios culturales,
como exposiciones virtuales o guias de lectura, la informacion para grupos especificos
(ninos y jovenes, inmigrantes, empresas, profesionales...), las novedades (nuevas

adquisiciones), etcétera;

b) Servicios bibliotecarios en linea interactivos, como el Web OPAC,
el préstamo, incluyendo reservas y renovacion, el préstamo interbibliotecario, la
inscripcion en la biblioteca, el correo electronico, las desideratas y sugerencias de
adquisiciones, la referencia virtual, la solicitud de fotocopias (aqui entendidas también
como la posibilidad de solicitud y envio por correo electronico de articulos de revistas,
etc., digitalizados en la biblioteca a pedido del usuario), de nuevo la formacion, la
reserva de lugares o billetes o la inscripcion en actividades culturales, los foros de

discusién y conversacion, la difusién selectiva de la informacion, etcétera.

Para acceder a estos contenidos y servicios es condicion esencial que los gestores
de los sitios Web aseguren que no hay problemas técnicos que dificultan o

imposibilitan la navegacion, en cuanto a los siguientes indicadores™:

1. Navegabilidad y Accesibilidad: un enlace es una conexion interactiva que lleva a
los usuarios desde una pagina Web o documento hacia otra pagina Web o
documento. Los enlaces rotos, internos (entre paginas del mismo sitio) o externos
(hacia otras localizaciones en la Web) constituyen los problemas mas graves de un
sitio Web, ya que son como puertas que no abren, impidiendo al usuario llegar a la

informacion anunciada. Los errores mas comunes en esta variable se manifiestan a

3 Cfr. Balas, Janet L. (2000), Doing it right; Campbell, Nicole, et al. (1999),
Discovering the user; Ciolek, Matthew T. y Goltz, Irene M. (2001), Information quality
WWW virtual library; Clausen, Helge (1999b), Evaluation of library Web sites;
Garlock, K. L.; y Pionek, S. (1998), Designing Web interfaces for library services and
resources; Kennedy, Shirley Duglin (2001), Web design that won't get you into trouble;
Mullin, E. (1996), Using the META tags to refresh pages and redirect visitors; o Vind,
Ole (2000), Make your web site healthier with an HTML code checkup.



través de mensajes en la pantalla informando que no se han encontrado los archivos
(“File not found” — significa que hay un error en el codigo HTML, ya que el enlace
apunta a una direccion que no puede ser encontrada en el servidor), que no es
posible hacer la conexion (“Cannot connect” — significa que el servidor con el cual
intentamos conectar no responde), que el servidor no se ha encontrado (“Host not
found” — significa que el servidor no existe) o que el tiempo se acabd (“Time out” —
significa que el servidor existe y responde, pero no con la rapidez suficiente).
Cuando se trata de enlaces externos, no es culpa de los gestores del sitio que las
paginas Web para las cuales permiten enlaces hayan dejado de existir o estén
funcionando mal, pero si, una buena gestion del sitio se revela en la revision
periodica de los recursos externos para prevenir estos problemas y en la
comprobacién previa del buen funcionamiento de los recursos que anuncian; de la
misma forma, cuando los enlaces internos dentro del mismo documento, — enlaces
que benefician a los usuarios proporcionando una navegacién simple a traves de
enlaces directos en hipertexto entre partes del mismo documento (por ejemplo para
consulta de las notas de pié de un articulo, para pasar de un capitulo a otro, o para
consultar un grafico o una imagen) — no funcionan originan en el usuario el mismo
tipo de desanimo que los enlaces rotos, frustrando las expectativas de navegacion;
finalmente, los atributos, o metadatos, condicionan la forma como la pagina puede
ser accedida a través de sus propiedades de busqueda, como el autor, los titulos y
los descriptores - cuando no son inscritos los titulos en el encabezamiento del cédigo
HTML, la pagina no va a ser encontrada fuera del sitio donde esta anclada, a través
de una normal busqueda por temas; a su vez, otro tipo de etiquetas, como las
etiquetas alt (alt tags), constituyen una descripcion textual alternativa (leyendas) de
las imagenes o simbolos de los menus que proporcionan enlaces hacia otras
paginas del sitio, haciendo posible una lectura textual alternativa y el acceso por
personas ciegas o con dificultades de visién, o cuando el ordenador que esta siendo
utilizado por el usuario por alguna razén (por ej., por no tener los programas

adecuados) no visualiza las imagenes en la pantalla.

2. Actualidad: la actualidad revela la preocupacion de los gestores del sitio

en cambiar la informacion y actualizarla, de manera que siempre sea posible al usuario



encontrar novedades e informacion actualizada en el sitio Web. Se consideran
desactualizadas las paginas que no han sido cambiadas en los ultimos seis meses. En
un sitio como el de una biblioteca publica, es evidente que hay paginas que no seran
cambiadas con mucha frecuencia, pues contienen datos estables que sencillamente
constan de informaciones basicas sobre la organizacién, su forma de funcionamiento,
su historia y sus servicios. No obstante, la no actualizacion de las paginas relacionadas
con la prestacion de servicios en linea, revela una mala gestion y quizas algun malo
entendimiento sobre la forma como debe funcionar, no ya solamente un sitio Web, sino
también la propia biblioteca: son evidentemente imprescindibles las constantes
actualizaciones del Web OPAC, asi como de las agendas de actividades, de las
sugerencias de lectura, la biblioteca digital y los enlaces para recursos de Internet, para
dar algunos ejemplos.

3. Facilidad de uso: las paginas demasiado llenas de graficos e imagenes se
vuelven lentas y llevan mucho tiempo para abrir. Hay estudios que demuestran que los
usuarios tienden a no esperar mas de 20 segundos por la abertura de una pagina —
después de eso, pueden ocurrir abandonos y la pérdida de usuarios para el sitio;
algunos tipos de etiquetas HTML condicionan la velocidad y la calidad grafica de las
paginas Web - cuando las etiquetas de altura y anchura (alt y heigth tags) estan
adicionadas, el tiempo necesario para hojear cada pagina en la pantalla disminuye,

haciendo mas eficaz la navegacion.

Los criterios de analisis y evaluacion utilizados en este trabajo llevan en cuenta las
dos grandes areas arriba discriminadas: contenido y servicios en linea, de un lado,
adecuacion técnica de otro. Otros aspectos, como la arquitectura del sitio, el disefio de
las paginas y pantallas y la escritura no son considerados en esta investigacion;
tampoco ha sido nuestro objetivo hacer un estudio de facilidad de uso para alla de las
condiciones técnicas basicas. Lo que se ha buscado fue identificar contenidos vy
servicios prestados en linea y su adecuacion técnica a las exigencias de un medio de

comunicacion como Internet.

Sabemos aun muy poco sobre los sitios Web de las BB.PP. de la Peninsula
Ibérica. Para empezar, es dificil saber cuantos hay, y es practicamente imposible



encontrar cualquier otro tipo de estadisticas. La literatura no hace mas que referencias
a experimentos y propuestas interesantes y normalmente excepcionales, pero hasta
ahora no fue aun publicado cualquier estudio objetivo sobre este tema. No obstante, y a
pesar de que estamos en una fase inicial, tanto de creacion de sitios Web como de su
evaluacion, son absolutamente necesarios datos estadisticos que nos permitan
conocer las fuerzas y la flaquezas de las BB.PP. en la Web, para a partir de ahi apuntar

algunos de los caminos para el futuro.

Una primera aproximacion al estado de la cuestion de los sitios Web de bibliotecas
publicas de los paises de la Peninsula Ibérica, nos permitira sacar conclusiones sobre
la imagen que dichas bibliotecas hacen de si mismas y de lo que se espera de ellas en
nuestro tiempo y, quizas, sobre sus condiciones de trabajo en el ambito de las TIC; al
mismo tiempo, los resultados de nuestro estudio podran ayudar a los bibliotecarios y a
los gestores de sitios Web a desarrollar mejores servicios en el futuro, adecuando las
BB.PP. a la sociedad informacional y a los nuevos servicios exigidos por un nuevo y

fundamental medio de informacion y comunicacion.

Fue en este contexto que, a lo largo de un afio, concretamente entre julio de 2001
y agosto de 2002, hicimos busquedas sistematicas en Internet, procurando detectar el
maximo numero posible de presencias de BB.PP. espafiolas y portuguesas en la Web.
Se han utilizado los motores de busqueda para toda Internet mas conocidos™', y
algunos motores de busqueda nacionales, espafoles’ y portugueses’. Estos motores
de busqueda nos han llevado a sitios de bibliotecas individuales y a directorios

“Las busquedas se han hecho en los siguientes portales: Google
(www.google.com), Altavista (www.altavista.com), Yahoo (www.yahoo.com)
y Lycos (www.lycos.com), siendo que Yahoo y Lycos también existen con
dominio espafiol (punto es).

2 Terra Alehop (www.terra.es), Canal 21 (www.canal2l.com),
Demasiado (www.demasiado.com) y Navegalia (www.navegalia.com).

3% Sapo (www.sapo.pt), Clix (www.clix.pt) y AEIOU (www.aeiou.pt).



nacionales e internacionales, privados (“Bibliotecas espafolas... y de todo el mundo™",
y otros) e institucionales (alojados en “Travesia™”, en Espafa, y “Rede de Bibliotecas
Publicas™ y “Liberpolis™ en Portugal, entre otros de organismos regionales y
municipales), y se hizo una comparacion entre los resultados, intentando no dejar de

fuera ningun sitio o pagina posible.

Al final, se ha llegado a la conclusion de que, con relacion a Espania, el directorio
“Bibliotecas espafiolas... y de todo el mundo” reunia practicamente toda la informacion
dispersa por los diversos motores de busqueda y mas aun y, en Portugal, no habiendo
ningun directorio nacional o internacional que congregase suficiente informacion,
tuvimos que ir comparando entre motores de busqueda y directorios, hasta no

encontrar mas ninguna referencia a bibliotecas publicas virtuales.

Algunas veces encontramos indexados como siendo de BB.PP. sitios Web que no
se adecuaban al objeto de nuestra investigacion. En realidad, hay bibliotecas publicas
que pertenecen y son gestionadas por instituciones privadas, fundaciones o
asociaciones sin obligaciones de servicio publico ni, objetivamente, de cumplimiento de
los objetivos de igualdad y acceso universal a la informacion, a la educacion y a la
cultura preconizados por el MUBP. Asi, decidimos adoptar como criterio la definicién de
biblioteca publica apuntada en las Directrices de IFLAAUNESCO: “una organizacion
establecida, respaldada y financiada™", al menos en parte, por la administracion local,
regional o nacional, a partir de los impuestos de los ciudadanos. En este concepto
caben las bibliotecas municipales apoyadas por la Fundacion Calouste Gulbenkian, en
Portugal, y por las Fundaciones Bertelsmann y German Sanchez Ruipérez, en Espania,
ya que todas resultan de convenios entre dichas fundaciones y los Ayuntamientos, pero

** Merlo Vega, José Antonio, ed. (1996-2000), Bibliotecas espariolas y de todo el
mundo.

% Disponible en: http://travesia.mcu.es.

% Disponible en: htttp://rbp.iplb.pt.

*7 Disponible en: http://www.liberpolis.pt.

*% Manifiesto de la UNESCO Sobre Bibliotecas Publicas (2001); ver el capitulo 1
de este trabajo.



se excluyen todas las bibliotecas publicas enteramente gestionadas por instituciones

privadas, aunque tengan subvenciones estatales.

Este procedimiento ha llevado a la identificacion de un total de 161 presencias en
la Web, siendo 128 de BB.PP. espafiolas y 33 portuguesas. Los resultados obtenidos
fueron enseguida ordenados geograficamente por Comunidades Autonomas (Espafia)
y Regiones Autonomas y del Cuadro de Desarrollo Regional de la Union Europea
(Portugal’”), mientras las presencias en la Web fueron clasificadas por tipo: sitios,
portales, paginas, Web OPACs y directorios™.

Esta clasificacion ha sido importante para determinar las bibliotecas que vendrian
a ser objeto de analisis y evaluacién, una vez que sélo nos interesaba estudiar las
presencias en la Web que configurasen las caracteristicas de sitio o portal, esto es,
aquellas que incorporasen un conjunto de paginas dinamicas e interactivas,
presentando un conjunto de servicios bibliotecarios no limitados a informaciones

basicas, direcciones o mismo Web OPACs en paginas aisladas.

** Portugal es un Estado con administracion centralizada y so6lo contempla dos
Regiones Autonomas, las islas de Azores y Madera.

1% Por una cuestion de precision de los criterios seguidos para determinar cada
tipo de presencia en Internet, aqui se apuntan las definiciones adoptadas: 1. Sitio Web
— “Coleccién de paginas Web relacionadas e interconectadas a través de enlaces de
hipertexto y que existen dentro de un servidor particular”; 2. Portal — “Sitio Web que es,
o pretende ser un local de partida para los usuarios cuando conectados a Internet, o
que los usuarios tienden a visitar como un sitio-ancla. Pueden ser generales o
especializados”; 3 . Pagina Web — “Entidad distinta y unidad fundamental de los sitios
Web, identificada por un localizador de recursos unico y universal (URL)” . 4. Web
OPAC (Open Public Access Catalogue) — “Catalogo automatizado de una biblioteca, o
red de bibliotecas, disponible para acceso en linea en la Web”. 5. Directorio — “Sitio
Web que funciona como un local de partida para sitios Web relacionados con un tipo de
organizacion especifico” (definiciones adaptadas de Alexander y Tate, 1999; Miller,
2001; y O’Neill, 1998).



De hecho, de las 161 bibliotecas localizadas, 40 son simples paginas con
informacion minima sobre la Biblioteca (muchas veces apenas la direccion, otras veces
también el horario y algunos datos historicos), algunas con direccion autbnoma (caso
de parte de las paginas portuguesas, albergadas en el servidor de la Red Nacional de
Ciencia y Tecnologia — con el dominio rcts.pt), otras alojadas en los sitios Web de los
Ayuntamientos, en pagina propia o en las paginas de los departamentos de cultura;
algunas redes municipales de bibliotecas reunen informacién sobre las direcciones de
las varias bibliotecas y sucursales en directorios, que resultaron en cuatro presencias;
y, en Espafa, una parte significativa de las Bibliotecas Provinciales (30) limitan su
presencia en Internet al Web OPAC correspondiente de la Red de Bibliotecas Publicas
del Estado. Finalmente, no ha sido posible entrar en cinco de los URLs detectados, a
pesar de sucesivos intentos a lo largo de los meses.

Asi se ha llegado a un resultado de 82 presencias en la Web evaluables (58
espafolas y 24 portuguesas’'), esto es, bibliotecas que, en la fecha en la que hemos
dada por terminada la seleccion (agosto de 2002) gestionaban efectivos sitios o
portales Web — que, por comodidad, pasaremos a designar genéricamente por sitios
Web, o sitios.

Para la evaluacion técnica de los sitios seleccionados fue utilizado un programa
del tipo del desarrollado por el WebWatch Project, promocionado por el British Library
Research and Innovation Centre entre 1997 y 1999, Tales programas pueden
describirse como robots, o agentes Web automatizados’”, y se trata de herramientas

' 'En términos porcentuales, esto significa alrededor de 3% de las 1781
bibliotecas publicas espafiolas de municipios con mas de cinco mil habitantes (fuente:
Hernandez, 2001, pero los datos estadisticos son del 1998), bajando para el 1% si
contamos el total de BB.PP. espafolas (4.087, segun el Instituto Nacional de
Estadistica de Espana — INE —, datos del afio 2000) y 8% de las 306 bibliotecas
publicas portuguesas (fuente: INE portugués, 2001).

’2 Kelley, Brian y Peacock, lan (1999). WebWatching Uk Web communities.

1 “Automated Web agents”



que recorren sitios Web siguiendo una estrategia exploratoria’* a partir de los URLs de
sus paginas de entrada, identificando las paginas que los constituyen y detectando

errores y deficiencias técnicas como enlaces rotos, lentos o desactualizados.

El programa utilizado en esta investigacion produce un completo informe sobre
cada sitio recorrido, describiendo todos los enlaces identificados y listando los errores y
deficiencias, y evalua los resultados finales a través de un calculo por percentil,
presentando aun recomendaciones para la mejora y reparacion de los problemas, y
posibilitando la reparacién inmediata, en linea, de algunos de ellos. Asi, el analisis que
realiza permite efectuar una evaluacion de diversas caracteristicas técnicas de cada
sitio Web, que definen las cualidades de navegabilidad (enlaces rotos, internos vy
externos, paginas lentas, atributos o etiquetas (metadatos) en falta), actualidad
(paginas desactualizadas) y accesibilidad y facilidad de uso (paginas lentas, paginas
sin titulos y también atributos o etiquetas en falta). El numero de paginas de cada sitio
Web, el numero de enlaces internos y externos, el uso de metadatos y el numero de
ficheros HTML, ejecutables, PDF, imagenes, sonoros y audiovisuales son también

mostrados, permitiendo elaborar un completo estudio estadistico sobre cada sitio.

No obstante, como el objetivo de este trabajo es el analisis global de los sitios
Web de BB.PP. espafolas y portuguesas, y no su estudio individual, lo que se
presentara seran los resultados obtenidos globalmente y por conjuntos de bibliotecas,
divididas, como se ha apuntado arriba, por comunidades autonomas (Espafa) y
regiones (Portugal).

Paralelamente, nos interesaba saber cuales son los servicios que las BB.PP.
estan presentando en la Web. En ese sentido, y de acuerdo con la propuesta
presentada mas arriba en este capitulo, se ha elaborado una lista de servicios
fundamentales, desde los mas basicos (informacion general) a los mas complejos
(servicios interactivos), incluyendo el analisis mas detallado de algunos aspectos
particulares (servicios para nifios y jovenes, formacion de usuarios, Web OPACs y

enlaces para recursos de Internet).

4 “Exploratory Web crawling”



Para la determinaciéon de las variables a introducir en la lista de servicios
buscamos, como principio, aplicar al entorno virtual las misiones de la biblioteca publica
formalizadas en el Manifiesto de la UNESCO; por otro lado, su elaboracion ha tenido
como bases diversos informes y articulos sobre evaluaciones de servicios Web de
bibliotecas (en general, y no sélo publicas)’", seleccionando y adaptando a partir de las
diversas listas propuestas en cada evaluacién, y la investigacion que hicimos en
Internet sobre sitios Web de bibliotecas publicas de todo el mundo, pero principalmente
de los EE.UU. y Canada (que, en una evaluacién previa, revelaron ser los sitios mejor
construidos en todos los aspectos relevantes)’'®. Nuestra lista final es pues el resultado
de la seleccion y adaptacion de las diversas variables propuestas en dichos estudios y
de las conclusiones de nuestra propia investigacién sobre sitios Web, siempre con las
misiones del MUBP y las Directrices de IFLA como principio de orientacion.

Esta lista fue aplicada a los sitios Web seleccionados para estudio que, para este

efecto, fueron hojeados manualmente, pagina a pagina. Sus resultados, bien como los

> Cfr. Balas, Janet (2001), Extending a welcome to the Library and to the
Internet; Chisenga, Justin (1998), A study of university libraries' home pages in sub-
saharan Africa; Clausen, Helge (1999a), User-oriented evaluation of library and
information centre Web sites, y (1999b), Evaluation of library Web sites; Clyde, Laurel
A. (2000), Libraries and the Web; Codina, Lluis (2000), Evaluacién de recursos digitales
en linea; Falk, Howard (1999a), Library Web site innovations y (1999b), Projecting the
library onto the Web; Fenoll Clarabuch y Llueca Fonollosa (2001), L'evaluacié de webs
d'ajuntament; Lofback, Chris (1997), Clearwater Public Library World Wide Web Site;
Saracevic,Tefko (2000), Digital library evaluation; Schemberg, Maria (2000), Through
the Web; Wildin, Nancy (1997), Washington Public Libraries Online; y Wille, Petra
(1998), A comparaison of the Internet presences of German Libraries and Companies.

1% Visitense, a titulo de ejemplo, los sitios Web de las bibliotecas publicas de
Nueva York (http://www.nypl.org), Sacramento (http://www.saclibrary.org) o San

Francisco (http://www.sfpl.org), o aun de la canadiense Biblioteca Publica de Brantford
(http://www.brantford.library.on.ca).



resultados de los analisis efectuados por el robot, fueron tratados en términos

absolutos y estadisticos y organizados en tablas y graficos.

A continuacién describimos las caracteristicas generales de dichos sitios Web y
presentamos los resultados de la evaluacion técnica efectuada por el robot, y del

analisis de contenidos y servicios prestados.



Capitulo 10
Analisis de los resultados: evaluacion técnica



Tabla de abreviaturas usadas en este capitulo

Comunidades Auténomas espafiolas:
AND - Andalucia

ARA - Aragén

AST — Asturias (Principado de)

BAL - Islas Baleares

CAN - Canarias

CLM - Castilla — La Mancha

CYL - Castillay Ledn

CAT - Cataluna

LAR - La Rioja

MAD — Madrid (Comunidad de)

MUR — Murcia (Regién de)

NAV — Navarra (Comunidad Foral de)
P.V. — Pais Vasco

VAL - Valenciana (Comunidad)
Regiones portuguesas:

NOR - Regido Norte / Region Norte
CEN - Regiao Centro / Regién Centro
LVT — Lisboa e Vale do Tejo / Lisboa y Valle del Tajo
ALE — Alentejo / Alentejo

MAD — Regido Auténoma da Madeira / Region Autdnoma de Madera

ACO — Regiao Autonoma dos Agores / Region Autdnoma de Azores

Graficos:

Grafico 6: direcciones IP (Espafa)

EPST — Empresas proveedoras de servicios telematicos
PRP — Direccion IP propia de la biblioteca

ADM. L/R. — Administracion local o regional

ADM. AUT. — Administracion autonémica

OTR - Otras situaciones



Gréfico 7: direcciones IP (Portugal)

EPST — Empresas proveedoras de servicios telematicos

PRP — Direccion IP propia de la biblioteca

RCTS — Rede Nacional de Ciéncia e Tecnologia / Red Nacional de Ciencia y Tecnologia
ADM. — Administracion

Grafico 15: comparacion entre los percentiles de sitios Web contratados a EPST y los resultados
globales (Espafia)

EPST — Empresas proveedoras de servicios telematicos

Res. Globales — Resultados globales

Grafico 16: porcentajes de enlaces rotos

E. R. (I) — Enlaces rotos internos

E. R. (E) — Enlaces rotos externos

E. R. (I/D) — Enlaces rotos internos dentro del mismo documento

Gréfico 17: porcentajes de paginas sin titulos y atributos inexistentes

P. S/T. — Paginas sin titulos

A. I. — Atributos inexistentes

Grafico 18: porcentajes de paginas lentas y paginas desactualizadas

P. L. — Paginas lentas

P. D. — Paginas desactualizadas



1. Descripcion general y distribucion por las geografias real y virtual

De acuerdo con los criterios presentados en el capitulo anterior, de las presencias
en Internet de bibliotecas publicas espafiolas y portuguesas, han sido seleccionadas
las que correspondian a las definiciones adoptadas de sitio o portal Web, en un total de

82 sitios Web, siendo 58 espaioles y 24 portugueses.

Sitios Web por Comunidad Auténoma

OAND BARA OAST OBAL @BCAN OCLM BCYL OCAT BLAR BMAD OMUR ONAV BP.V. BVAL

Grafico 1: porcentaje de sitios Web por Comunidad Auténoma®"’

En Espafa, la Comunidad Autonoma con mas bibliotecas en la Web es Catalufia,
con trece sitios, seguida de Andalucia, con once. Vienen después Castilla y Leon y el
Pais Vasco, con seis sitios cada una, la Comunidad Valenciana con cinco, Murcia con
cuatro y Aragon, Asturias, Castilla - La Mancha, La Rioja y Navarra con dos cada una.

’'7 Los datos en este grafico se refieren solo a las comunidades con al menos un

sitio Web.



Las Islas Baleares, Canarias y Madrid sélo contaban, en la época de esta
evaluacion, con un sitio Web de BP cada una. Cantabria, Ceuta, Extremadura, Galicia y
Melilla no tienen ninguna biblioteca publica con sitio Web, a pesar de que tanto
Cantabria, como Galicia e Extremadura cuentan con otro tipo de presencias en Internet,
desde paginas propias o insertas en las Webs de los Ayuntamientos, Universidades u
otro tipo de organizaciones locales, a los Web OPACs de las respectivas Bibliotecas
Publicas del Estado. En las Comunidades Africanas, Ceuta y Melilla, hay dos
bibliotecas publicas (una en Ceuta y la Biblioteca Publica del Estado en Melilla) y
ningun sitio Web.

COMUM.

AUTONOMA | AND | ARA | AST |BAL | CAN | CLM | CYL | CAT |LAR | MAD [MUR | NAV [PV | VAL | TOTAL
TOTAL

BIBLIOTECAS [ 648 | 221 |105 |103 | 161 |343 |259 |399 |18 |192 |80 83 262|423 |4.087
TOTAL

SITIOSWEB | 11 2 2 1 1 2 6 13 |2 1 4 2 6 5 58
% DE

SITIOSWEB (2% |1% (2% (1% [1% |1% |2% |3% |(11% (1% |5% [2% (2% |1% |[1%

Tabla 2 — Bibliotecas publicas, sitios Web y porcentaje de sitios Web por Comunidad Autéonoma

- 318
Espaiola.

El porcentaje de sitios Web relativamente al total de bibliotecas publicas es en casi
todas las comunidades de 1% o 2% (la media nacional es 1%), con la excepcion de
Cataluia (3%), Murcia (5%) y La Rioja (11%). No obstante, notese que los porcentajes
se refieren a numeros absolutos muy diferentes entre si, y que, por ejemplo, los 11% de
La Rioja corresponden a dos bibliotecas en un total de 18 y los 5% de la Region de
Murcia a cuatro en 80.

En Portugal, solo la regidén de Algarbe produce un resultado de cero sitios Web, a
pesar de que tres de sus BB.PP. ocupan espacios en el servidor de la Red Nacional de

Ciencia y Tecnologia con paginas de informacion basica (nombre y direccion). Por otro

’* | os datos relativos al total de bibliotecas se refieren al aino 2000 y son los datos
oficiales del Instituto Nacional de Estadistica de Espana (pueden ser consultados en el
sitio Web del Instituto: http://www.ine.es); los datos relativos al total de sitios Web se
refieren a agosto del 2002 (véase el capitulo 9, p. 158-159 de esta tesis).



lado, en las regiones Autonomas de Azores y Madera sélo se encuentra un sitio Web

en cada una.

Sitios Web por Region (Portugal)
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Grafico 2: porcentaje de sitios Web por Region

Los numeros son aun muy reducidos para que pueda hacerse un mapa claro de la
distribucion de los sitios Web de BB.PP. en las diversas regiones de los dos paises. En
Portugal, una mirada mas proxima sobre la localizacion geografica de las bibliotecas
con sitios Web, refleja una constante en la situacién del pais, que es el mayor
desarrollo de las zonas del litoral frente a las del interior. Por ejemplo, de los siete sitios
Web de la region Norte, seis se hallan en el litoral y s6lo uno en el Norte interior, que
incluye parte de la antigua provincia de Minho, y todo Tras-os-Montes y Alto Douro.
Comparativamente, el 25% de los sitios evaluables se aglutina en un area
geograficamente pequefa, pero donde estan la mayor concentracion de poblacion y la
administraciéon central y que es la region de mayor desarrollo econdmico en Portugal,

Lisboa e Vale do Tejo.

REGION NOR CEN LVT ALE MAD ACO TOTAL
TOTAL BIBLIOTECAS |75 69 93 40 13 16 306
TOTAL SITIOS WEB 7 6 6 3 1 1 24

% SITIOS WEB 9% 9% 6% 3% 8% 6% 8%

Tabla 3 - Bibliotecas publicas, sitios Web y porcentaje de sitios Web por Region Portuguesa319

’Y Los datos relativos al total de bibliotecas se refieren al aio 2001 y son los datos
oficiales del Instituto Nacional de Estadistica de Portugal (pueden ser consultados en el



No obstante, el mayor porcentaje de sitios Web con relacion al total de bibliotecas
publicas se encuentra en las Regiones Norte y Centro y no en Lisboa e Vale do Tejo.

Por otro lado, de las trece capitales de distrito del continente, sélo cinco tienen
BB.PP. con sitio Web, y de las BB.PP. mas importantes del pais, aquellas que reciben
el depdsito legal, solo tres, el 50%°*°, pueden hallarse en la Red.

El analisis de la situacion en Espana revela las mismas dificultades. Una de las
regiones mas desarrolladas del pais, Cataluia, gestiona trece sitios Web (23% del
total, pero sélo 3% con relacion al total de BB.PP. en la Comunidad), pero Andalucia se
halla en segundo lugar en numero de sitios Web, con once (20% en el total nacional,
pero no mas que 2% con relacion al total de sus BB.PP.), y en la capital, Madrid, no
hemos encontrado mas que una presencia en Internet. En toda la region de Galicia
que, a pesar de no ser una de las mas desarrolladas del pais, tiene algunas ciudades
con alto poder econdmico y una larga tradicion de actividad cultural, la unica presencia
en Internet que hemos registrado fue una pagina de la Biblioteca Municipal de la
Coruia, alojada en la Web del Ayuntamiento y no evaluable en el ambito de este
estudio, de acuerdo con los criterios ya presentados.

De las 52 bibliotecas publicas con el estatuto de provinciales, solo 16, el 30%,

gestionan un sitio Web.

Sitios Web de Bibliotecas Publicas del Estado
(Espaiia)

16 DOBibliotecas Publicas

del Estado
BSitios Web de B.P.E.

52

Gréfico 3 - totales

sitio Web del Instituto: http:/www.ine.pt); los datos relativos al total de sitios Web se
refieren a agosto del 2002 (véase el capitulo 9, p. 158-159 de esta tesis).

** En Portugal hay doce bibliotecas abarcadas por la Ley del Depésito Legal, pero
solo seis son Publicas.



Una vez mas, las comunidades donde esta presencia es mas fuerte son
Andalucia, con cinco de las ocho Bibliotecas Publicas del Estado en la Red y Cataluia,
con dos sobre tres — naturalmente, algunas de las Comunidades con una sola

Biblioteca Provincial alcanzan el cien por cien, casos de Murcia y La Rioja.

Regién AND | ARA |AST |BAL |CAN |CLM |CYL |CAT |LAR |MAD |MUR |NAV |P.V. | VAL
Bibliotecas Publicas

del Estado 8 3 2 2 2 5 9 3 1 1 1 0 1 4
Sitios Web

de B.P.E. 5 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1

% Sitios Web 63% |33% (0% |0% |0% [20% |11% |33% [100% [0% |100% 0% [0% |25%

Tabla 4 — Bibliotecas Publicas del Estado con sitio Web>?'

La mayoria de los sitios evaluados utilizan un dominio nacional (“pt’ para Portugal
o “es” para Espafa): mas de 90% en las bibliotecas portuguesas y 60% en las
espanolas; en Portugal, solo dos de ellas se localizan en dominios comerciales
internacionales, “com”, y asociativos o de organizaciones no gubernamentales, “org”;
en Espanfa, la situacion es mas variada, con el 40% de los sitios alojados en dominios
‘com’”, “org” o “net’, destacandose el Pais Vasco, donde ningun URL tiene el dominio
punto es.

! La Direccion General del Libro y de las Bibliotecas gestiona un Web OPAC para
cada una de las bibliotecas provinciales, de manera que practicamente todas tienen
presencia en la Web, ya a través del OPAC, ya a través del sistema nacional de
préstamo interbibliotecario. No obstante, ninguno de ese tipo de presencias en la Web

es el objeto de nuestra investigacién, como explicamos en el capitulo anterior.
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Grafico 4: porcentajes

Dominios en la Web (Portugal)
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Grafico 5: porcentajes

Un breve analisis de los directorios en los que se integran estos sitios revela que
veinte y dos sitios espafioles y seis portugueses mantienen su propia direccion IP en la

Web (PRP) (por ejemplo, http://www.bm-joseregio.com); la mayor parte (36) de las

bibliotecas espafolas esta alojada en los directorios del organismo administrativo de
tutela, sea el Ayuntamiento o la Diputacion (ADM L/R), o el Gobierno Autbnomo (ADM.
AUT.); el mismo tipo de hospedaje es compartido por diez bibliotecas portuguesas,
ocho de las cuales han aprovechado el espacio ofrecido por la Red de Ciencia y
Tecnologia, con el dominio rcts. En Espafa se verifica aun otro tipo de situaciones

(OTR): una biblioteca ocupa un espacio cedido por una universidad’®”, otra se

> Una de las bibliotecas portuguesas esta alojada en el servidor de una
universidad publica, pero esta dependiente de su administracion.



encuentra en el dominio del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, y una ultima

esta alojada en el sitio Web de la Fundacion que comparte su gestion con el Municipio.

Direcciones IP (Espaia)
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Grafico 6: porcentajes

Dieciséis bibliotecas espafolas y cuatro portuguesas han optado por contratar los
servicios de empresas proveedoras de servicios telematicos (EPST): por ejemplo, tres
de las bibliotecas provinciales de Andalucia estan desarrollando sus proyectos Web a
través de una empresa “punto com”; algunas de estas empresas ofrecen espacios en
Internet a cambio de publicidad en los sitios que alojan — tres bibliotecas portuguesas

utilizan servicios de este tipo.

Direcciones IP (Portugal)
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Grafico 7°*: porcentajes

> Debido a la especificidad de la division administrativa portuguesa, optamos por
colocar las bibliotecas alojadas en los dominios de su organizacion madre bajo la
indicacion “ADM”, de manera diferente de la distincion que hicimos para los sitios Web
espafnoles.



El analisis técnico de los 82 sitios Web se realizé entre abril y agosto de 2002.
Todos los sitios han sido evaluados dos veces con un intervalo de cuatro meses, y han
demostrado en general un comportamiento estable, razén por la cual sélo presentamos
los resultados de la ultima evaluacion. Han sido evaluados un total de 23146 enlaces
para 58 sitios Web espafoles y 9133 enlaces portuguesas en 24 sitios.

La mayor parte de los sitios Web de BB.PP. en la Peninsula Ibérica constan aun
de un numero reducido de paginas. El analisis del grafico 8 muestra que los sitios
mayores y mas complejos se encuentran en el Pais Vasco y en Murcia, comunidades
que, con cinco y cuatro sitios Web, ocupan respectivamente el 17% (3953) y el 10%
(2399) del total de enlaces evaluados. Siguen Catalufia, con el 26% (6079) de los
enlaces, pero para el maximo de sitios — 13 -, la Comunidad Valenciana, con 2133 (9%)
enlaces en solo cinco sitios, y Andalucia que, a pesar de contar con once sitios Web,
no sobrepasa los 11% del total de enlaces evaluados.

Enlaces Evaluados (Espaia) TAND

BARA (2)
OAST (2)
OBAL (1)
mCAN (1)
BCLM (2)
mCYL (6)
OCAT (13)
BLAR (2)
mMAD (1)
OMUR (4)
aNAV (2)
mPV (6)
mVAL (5)
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La dimension y el estatuto de las bibliotecas que gestionan sitios Web no
significan forzosamente un mayor numero de paginas. Hay Bibliotecas Provinciales o
Regionales con no mas de diez enlaces, y apenas ocho — el 38% — de los veinte y uno
sitios Web correspondientes a la variable de bibliotecas mayores tienen mas de 1000

enlaces, como puede verificarse en el grafico 9.
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En Portugal, la Region Norte (RN), concretamente el Norte Litoral, es donde se
desarrollan sitios mayores — 3224 enlaces para seis sitios, el 36% del total —, seguida
de la Region Centro (RC), con 29%, 2543 enlaces para el mismo numero de sitios;
destaquese que en el unico sitio de la Region Autonoma de los Azores fueron
registrados y evaluados 1099 enlaces, que la hacen llegar al doce por ciento de todos
los enlaces, y que, al contrario de lo que podria esperarse, la media de los sitios Web
de la Region de Lisboa e Vale do Tejo tiene dimensiones mas modestas, no
sobrepasando el 20% (1864 ) del total.
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Interpretacion

No es necesario mirar con mucho detenimiento los datos recogidos para concluir
que la revolucion digital parece no haber llegado aun a las bibliotecas publicas de los
paises peninsulares.

El bajo porcentaje de sitios Web efectivos en la Red es significativo de una
situacion de distancia entre lo que esta pasando a todos los niveles de la sociedad,
concretamente en los medios virtuales que las organizaciones cada vez mas utilizan
para informar, comunicar y prestar sus servicios, y las bibliotecas publicas.

Si, en Portugal, a pesar de lo reducido de los numeros, la distincion entre las
regiones mas desarrolladas y las mas retrasadas parece ser clara en la distribucién de
los sitios Web, en Espafia dicha distincién no es tan nitida, con la excepcién del mayor
numero de sitios Web en Catalufia.

El predominio de bibliotecas alojadas en los sitios Web de los Ayuntamientos es
una consecuencia natural de su dependencia organica de los municipios. De hecho
parece claro que, una vez implantada la presencia digital del Ayuntamiento en la Web,
los distintos organismos que constituyen la administracion local compartan esa
presencia con sitios Web propios, aunque dependientes de una direccion general. La

mayor o menor adherencia de los municipios a la sociedad de la informacion puede, en



este contexto, justificar la presencia paralela de las bibliotecas municipales en la
Web’**, ya que su capacidad presupuestaria y de recursos humanos cualificados
necesarios a la integracion en el entorno digital esta relacionada con la voluntad politica
de las organizaciones-madre y con su actitud general frente a la participacion en la
sociedad de la informacion, de un lado y, de otro, frente a la importancia atribuida a la
BP en el entorno local.

Por otro lado, y sobre todo en Espafia, son las bibliotecas mayores, provinciales
y/o responsables de la gestion de una red de bibliotecas municipales, las que
predominan en los resultados de la variable de direcciones propias, lo que puede
significar que, a partir de un cierto nivel de complejidad de los servicios, las bibliotecas
poseen una capacidad creciente de contratacion de servicios externos y desarrollo de
servicios autonomos de las diputaciones o de los mismos municipios.

2. Caracterizacion y elementos constitutivos

El uso de elementos HTML, de ficheros ejecutables (con terminacion “.exe”) y de
imagenes, sonido y video fue también chequeado por el programa de evaluacién. Este
tipo de monitorizacion, antes del analisis de calidad y conformidad con los estandares
HTML, y de la determinacion de errores, permite conocer el tipo de elementos y
tecnologias que estan siendo usados por las BB.PP. en el disefio de sus sitios Web.
Concretamente, se puede asi intentar comprender la tendencia de desarrollo de estos
sitios en el ambito de la accesibilidad y del uso de las potencialidades hipermedia: sus
preferencias por la utilizacion de codigos mas universales, u otras tecnologias mas
modernas, pero menos accesibles a la mayoria de las personas, el uso de sonido o

video, o el peso de las imagenes en el conjunto del sitio Web.

Archivos Portugal Espana

HTML 5391 59% 14221 63%
Imagenes 3230 35% 7011 31%
Ejecutables 47 1% 82 0%

** Notese que de las 132 presencias en la Web detectadas, independientemente

del tipo, 40 se refieren a paginas en los sitios Web de los Ayuntamientos.




Audio 26 0% 21 0%
Video 4 0% 0 0%
Otros 420 5% 1250 6%
Total 9114 100% 22639 100%

Tabla 5 — Tipo de archivos por pais (valores absolutos y porcentajes)

Los resultados de esta monitorizacion muestran que los porcentajes de uso de los
diversos elementos son similares en los dos paises. En Espaina, el uso de ficheros
HTML, el lenguaje a partir del cual se construyen los sitios Web — no se han detectado
sefales del uso de XML, un lenguaje mas flexible que empieza a sustituir al HTML -,
representa un porcentaje algo superior a idéntica variable en Portugal; en las
bibliotecas portuguesas se nota una ligera preferencia por los archivos de imagenes. El
uso de ficheros audio y video apenas pesa en la utilizacidon que las BB.PP. ibéricas
hacen de su presencia en la Web: s6lo una biblioteca portuguesa propone un fichero
video, en el conjunto de los 82 sitios evaluados. Algunas pocas mas hacen uso de
elementos sonoros, normalmente como musica de fondo durante la navegacion en el
sitio. Tampoco se hace mucho uso de ficheros ejecutables o de programas como el
PDF u otros de procesamiento de texto (word, txt), los programas de compresion tipo
ZIP, etcétera, que cuentan con un porcentaje de 5 y 6%, respectivamente, en los
dominios portugueses y espanoles. El uso de formatos PDF y en general de programas
de procesamiento de texto se hace principalmente en el ambito del acceso a
documentos de la administracion local, como reglamentos o leyes relativos a las
bibliotecas, a revistas o boletines de informacion digitalizados o, en menor numero, a
documentos de una biblioteca digital construida por la biblioteca misma.

Interpretacion

La utilizacion casi insignificante de elementos sonoros en los sitios Web significa
que varias de las posibilidades permitidas por los hipermedia como, por ejemplo, la
presentacion de extractos de las colecciones sonoras y audiovisuales, a semejanza de
lo que se hace con los resumenes o0 presentaciones de las colecciones impresas, no

son aun utilizadas por las BB.PP. ibéricas.



La ausencia de ficheros de formato PDF y otros formatos de texto muestra que la
introduccion de bibliotecas digitales en las bibliotecas virtuales esta aun lejos de ser
una norma.*”

De una cierta forma, esta primera vision de los elementos que constituyen los
sitios Web de las BB.PP. ibéricas adelanta algunas de las conclusiones obtenidas a
partir del analisis de los servicios prestados por dichos sitios y que presentaremos en el
proximo capitulo: el sitio Web es considerado principalmente como otra forma de
promocién de los servicios (una “guia del usuario” digital, en vez de impresa), mas que
como un nuevo medio de prestacion de servicios. Eso explica, por ejemplo, el peso de
los archivos de imagenes: al hojear los sitios, verificamos que dichas imagenes
corresponden predominantemente a fotografias de los edificios y secciones de las
bibliotecas y de actividades de animacion, y a imagenes y dibujos con colorido que
vuelven mas atractivas las paginas infantiles. En el capitulo 11 veremos si esta

atencion a las paginas infantiles se concreta en servicios adecuados.

3. Evaluacion por variables de navegabilidad y accesibilidad

Como hemos visto, el robot evalud aspectos relacionados con la accesibilidad, la
navegacion y la actualidad de un total de 32279 enlaces, 23146 de sitios espafoles y
9133 portugueses. De acuerdo con la lista de las medidas de calculo, el porcentaje de

errores en cada variable no puede sobrepasar, en los peores escenarios, los siguientes

*»* Las definiciones de Biblioteca Digital y de Biblioteca Virtual estan aun lejos de
ser consensuales, y muchas veces llegan a confundirse. De cualquier manera, optamos
aqui por hacer una distincion, entendiendo por “biblioteca digital” una coleccion de
documentos digitales y disponibles para consulta a través de medios informaticos,
normalmente accesible en linea, y por “biblioteca virtual” el conjunto de colecciones y
servicios configurados por el sitio Web. Sobre el tema de las bibliotecas digitales,
véanse los trabajos de Anglada i de Ferrer (2000), Fox y Shalini (2002), Greenstein
(2000), Levy (2000), y Marchionini (2000).



valores: 5% para Enlaces Rotos (E. R.), internos y externos,10% para Paginas Lentas
(P. L., paginas con mas de 60kb), 20% para Titulos Inexistentes (T. |.) y Enlaces
Internos para el Documento (A. R.) y 70% para Atributos (metadatos) Inexistentes (A.
).

Los datos recogidos en cada visita del robot son ponderados de acuerdo con su
gravedad y, a partir de esta ponderacién porcentual (de manera que se disminuyan las
diferencias verificadas entre los sitios con mas enlaces y los mas pequefos) se
establece un ranking relativo al comportamiento global de cada sitio. De acuerdo con
este ranking, el maximo resultado posible es el 100%, mientras un resultado por debajo
del 60% es considerado peligroso para la eficiencia del sitio, como puede verse en la
tabla 6:

Percentil Nivel de calidad

100 - 90 Sitio Web de alta calidad, que funciona como se ha pretendido

90 - 80 Buen sitio, pero con algunos riesgos de no alcanzar sus objetivos.

80-70 Calidad suficiente, con un riesgo efectivo de comprometer la eficacia del sitio.
70 - 60 Mediocre, con un riesgo significativo de interferencia en la eficacia del sitio Web.
Menos de 60 | Sitio Web problematico, que definitivamente no cumple sus objetivos.

Tabla 6 — definicion de niveles de calidad por percentil

La evaluacion de los sitios Web de bibliotecas publicas espainolas y portuguesas
ha resultado en el ranking presentado en las tablas 7 y 8.
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Tabla 7 - Sitios Web de Bibliotecas Publicas espaiolas: percentiles

Perc. Perc. Perc.
BP59 BP66 BP72
BP60 BP67 BP73
BP61 BP68 BP74
BP62 BP69 BP75
BP63 BP70 BP76
BP64 BP71 BP77
BP65
Perc. Perc. Perc.
BP78 64 BP81 BP82
BP79 63
BP80 29

Tabla 8 - Sitios Web de Bibliotecas Publicas portuguesas: percentiles
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De acuerdo con estas tablas, en los dos paises, mas de 50% de los sitios Web de
las BB.PP. no alcanzan los valores minimos necesarios para una navegacion eficaz y
para el cumplimiento de los criterios basicos de accesibilidad. De hecho, el total de los
numeros positivos se encuentra muy por debajo de los valores negativos: el 33% de los
valores entre el 60 y el 100, contra el 67% debajo de los 60 en Espaia, y el 29% contra
el 71% en Portugal; o sea, no mas de 1/3 de las bibliotecas de los paises ibéricos

presentan un servicio Web con capacidades minimas de eficacia.

Distribucion por percentiles - Espaia (58 sitios)
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En realidad, el arco de los valores sube del percentil cero (una biblioteca en
Andalucia) al cien (tres sitios Web andaluces, dos valencianos, uno navarro, un
aragoneés, un asturiano, uno canario y uno vasco, mas uno en la Region Norte de
Portugal, y otro en las islas de Azores). Extranamente, los factores menos
representados son los medianos y buenos, o sea, los que van del percentil 70 al 90,
con tres sitios en Espafia y uno en Portugal, mientras que cinco y cuatro bibliotecas,
respectivamente, consiguen una prestacion mediocre.

De las Comunidades Auténomas con mas sitios Web (Cataluha, Andalucia,
Castilla y Ledn, Pais Vasco y Valencia), la que presenta mas oscilaciones es
Andalucia, con valores que van del cero a los 90-100, que son alcanzados por tres
bibliotecas. Catalufia no llega al percentil 70 en ningun caso, y sus valores dominantes
oscilan entre los 40 y los 50. Notese que los dos sitios navarros alcanzan los valores
mas altos.

En Portugal, la Region Norte presenta un comportamiento semejante al de
Andalucia, con un arco de percentil que pasa del ocho al cien, mientras las otras
regiones con mas sitios Web (Centro y Lisboa e Vale do Tejo) revelan una prestacion
en general mediocre o mala, sin oscilaciones tan amplias.

De las bibliotecas mayores, provinciales o responsables de la gestién de redes
municipales en la Web — situacion que solo se verifica en Espafia y no es analizable en
Portugal —, las que revelan mayor calidad son dos de las bibliotecas provinciales
andaluzas, las dos bibliotecas de Zaragoza presentes en Internet, una de las
bibliotecas forales del Pais Vasco y la provincial de Valencia, todas con percentiles
superiores a 90.
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Una lectura rapida del grafico muestra que el comportamiento de las bibliotecas
mayores, con mas responsabilidades y, tedricamente, con mas presupuestos y
recursos humanos y técnicos, no se aleja mucho del conjunto de las bibliotecas
publicas municipales en general, ya que los valores dominantes son, de la misma
manera, los negativos (percentiles menores de 60), con los factores muy positivos
(percentiles 100 a 90) en segundo lugar. No obstante, el analisis comparativo de los
resultados muestra que hay un porcentaje mayor de bibliotecas de este tipo con
percentiles entre el 100 y el 90 (27%, para 19% en la evaluacion global) y menor con
valores mas bajos (59%, contra 67%). La diferencia mayor se situa en los percentiles
de calidad suficiente (percentiles 80 a 70), que alcanzan aqui el 14%, contra el 3% de
la evaluacion global. Puede asi observarse una tendencia hacia la mayor calidad de los
sitios Web de estos tipos de BB.PP., incluso a pesar de que la situacién no resulta en
un destaque suficientemente claro.

Como hemos visto en el punto 1 de este capitulo, hay 16 bibliotecas espafiolas y
tres portuguesas que han contratado los servicios de empresas proveedoras de
servicios telematicos. En las bibliotecas portuguesas los numeros son demasiado bajos
para que valga la pena intentar un analisis sobre la contribucion hacia la calidad de los
sitios Web de este tipo de empresas, pero en Espafa dicha analisis aporta resultados

interesantes.
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De hecho, seis de los dieciséis sitios Web contratados a empresas comerciales
alcanzan un percentil entre 90 y 100 siendo que, de las cuatro bibliotecas que llegan al
valor maximo, tres pertenecen a esta variable. El mayor porcentaje sigue siendo el de
los valores mediocres o malos (10 sitios en 16, dos de los cuales arriba del percentil
60), pero la diferencia entre los valores maximos y minimos es menor que la detectada
en el analisis global. De la misma manera que en el analisis global, los valores
medianos y buenos (percentiies 70 a 80 y 80 a 90) son los que estan menos
representados, o sea, en este caso, corresponden a cero bibliotecas.

En el grafico 15 pude verificarse que la linea de correspondencia entre los
resultados globales referentes a las clases de percentiles dominantes y los resultados
parciales relativos a esta variable acompana la misma tendencia, esto es, dominan los
valores extremos de la tabla. No obstante, se nota que la diferencia entre los sitios muy
buenos y los muy malos no es tan grande como en los resultados obtenidos teniendo

en cuenta todas las variables de direcciones IP.

Comparacion entre los percentiles de sitios Web contratados
a EPST y los resultados globales (Espaiia)
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Finalmente, no parece existir una relacion directa entre el numero de enlaces y la
calidad de los sitios Web. Entre las bibliotecas con mas de mil enlaces, una alcanza un
percentil de 99, y dos alcanzan un nivel suficiente, mientras siete se quedan por debajo
de los minimos exigibles, pero el numero de bibliotecas con pocas paginas y percentil
bajo es igualmente elevado, no siendo posible establecer un patron. El ejemplo de la
tabla 9, relativo a los sitios Web de bibliotecas provinciales y redes municipales, ilustra

esta situacion:

STl =B Enlaces | Percentil fEIlfeI-I£EN Enlaces | Percentil

BP2 [EEO 98 IEIZE 1035 |72
211 31 1100 36
359 41 9 54
44 95 1100 29
409 41 1100 38
20 56 19 39
1100 76 1100 9
57 98 1100 99
16 100 275 56
349 27 1100 21

Tabla 9: Percentiles de los sitios Web de Bibliotecas Provinciales y redes

de Bibliotecas Municipales

Interpretacion

En general, los sitios Web analizados revelan un nivel de calidad bastante por
debajo de los minimos exigidos. A pesar de que se nota alguna tendencia hacia un
nivel en media mas alto en los sitios Web de las bibliotecas de mayores dimensiones
y/o que gestionan redes municipales o regionales, esta diferencia no es
suficientemente clara como para que pueda concluirse una relacion directa entre
ambas variables.

Tampoco es posible establecer una relacion directa entre el tamafio de los sitios
Web y su calidad técnica.

No obstante la lectura de los resultados ser clara en el hecho de que la

contratacién de una empresa proveedora de servicios telematicos no resuelve todos los



problemas, el analisis de dichos resultados muestra que es posible obtener mejores
prestaciones a través de la contratacion de profesionales. Sin embargo, ni siempre la
misma empresa obtiene los mismos resultados. En lo que parece ser una estrategia de
cooperacion, tres de las bibliotecas provinciales de Andalucia trabajan con la misma
proveedora de servicios telematicos, pero los resultados de la evaluacion hecha en dos
de ellas son malos, y el de una es muy bueno. Es dificil explicar dicha oscilacion, pero
eventualmente puede estar relacionada con el tipo de contenidos y la capacidad de
organizacion y gestion de contenidos digitales de la propia biblioteca. No obstante, los
resultados obtenidos muestran claramente que la contratacion de servicios comerciales
especializados no garantiza la calidad de los sitios Web.

El comportamiento de los sitios Web portugueses es globalmente peor que el
espanol, lo que puede explicarse por una menor capacidad de inversion y coordinaciéon
en red, debida a las caracteristicas especificas del sistema portugués de bibliotecas
publicas. Por otro lado, también hay porcentualmente mas BB.PP. portuguesas (8%
contra el 1% en Espafia) invirtiendo en servicios digitales, o que significa un esfuerzo
autonomo de varias localidades de pequefia y media dimensién y sin excesiva
capacidad de inversion ni recursos humanos debidamente formados y disponibles. En
Espafia, al contrario, hay casos en los que el problema de los ayuntamientos mas
pequenos queda resuelto por la existencia de redes municipales centralizadas en las
capitales de provincia. En el caso de los sitios Web, dichas redes resultan en
directorios y servicios regionales (OPACs, agendas de actividades, etc.) compartidos a
partir de un solo portal.

En todo caso, la falta de indicadores constantes de coherencia entre los varios
tipos de bibliotecas publicas analizadas revela que la calidad global de los sitios Web
depende, en este momento, mas de factores de coyuntura que de factores de

planificacion de ambito nacional o regional.

3.1. Enlaces rotos

Los enlaces externos son las puertas a través de las cuales se hacen
hiperenlaces a otras paginas o sitios Web, afectando, por lo tanto, a la navegacion: se

sabe que estan rotos cuando, al ser apuntados, responden con un mensaje de error del



tipo “Fichero no encontrado” (File not found), o “no es posible hacer el enlace” (Cannot
connect), entre otros demasiado conocidos de los cibernautas y ya enumerados en el
capitulo anterior. Los enlaces externos rotos (E.R. (Ex.)), constituyen uno de los
problemas mayores de los sitios evaluados. En Espafia estan en el limite del cinco por
ciento de los errores detectados, y en Portugal tienen un peso un poco mayor, llegando
al ocho por ciento.

Enlaces Rotos
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La lectura del grafico revela que, entre los varios tipos de enlaces que permiten el
establecimiento de hiperenlaces (externos e internos), el problema es mas grave en
relacién con los enlaces rotos externos, afectando principalmente a las Comunidades
Auténomas de Castilla La Mancha (18%) y Madrid (9% de los enlaces de un unico sitio
Web) y a las Regiones Centro y Lisboa e Vale do Tejo (5% en cada una), pero en
general parece que las bibliotecas portuguesas cuidan menos de la verificacion de la
constancia de sus enlaces externos. Los enlaces internos rotos (E.R. (1)) alcanzan el
nueve por ciento de los errores en la Comunidad Andaluza y el once y nueve por
ciento, respectivamente, en las regiones Norte y de Lisboa e Vale do Tejo, pero no son
significativos en la mayoria de los sitios analizados, algunos de los cuales ni siquiera
son afectados por el problema (0% en Aragén, Canarias y Madrid, en Espafa y en

Madera y Azores en Portugal). Los enlaces internos para el documento rotos (E.R./ID)



alcanzan niveles algo preocupantes en Murcia y Andalucia (14 y 11%)*°, aunque no
lleguen a los maximos considerados soportables, y apenas tienen expresion en la
mayor parte de las regiones.

Interpretacion

En la construccion de un sitio Web deben etiquetarse los marcadores que
permiten el acceso directo de una parte a otra de cada pagina y de una pagina a otra
con los codigos adecuados. Periodicamente, es necesario verificar si los enlaces
externos a recursos de Internet siguen existiendo, o no han cambiado de direccion, y si
las paginas internas estan funcionando bien y son accesibles.

El tipo de errores de navegacion que acabamos de analizar esta relacionado con
una deficiente construccidn y una mala gestion del sitio Web, que pueden justificarse
con la falta de formacion de los bibliotecarios y de inversiones en la contratacion de
técnicos competentes en la gestion de sitios Web.

Una vez mas, se nota la inexistencia de un trabajo en red que garantice
eficazmente la calidad y el acompafiamiento de los sitios Web de las bibliotecas
publicas.

3.2. Atributos inexistentes y paginas sin titulo

No obstante no ser considerado el error mas grave que puede afectar la
navegabilidad de un sitio Web (su limite es de 70%), el problema que se destaca mas
en los sitios Web de las bibliotecas publicas analizadas es la falta de texto alternativo
en la definicion de las imagenes: el 16% de los errores (Espafia, con Valencia, 35%,
Andalucia, 23% y Catalufia, 22%, en la cumbre de las comunidades mas afectadas, y
Aragoén, 4%, Madrid, 4% y Castilla La Mancha, 5%, con las mejores prestaciones) y el

¢ Téngase en cuenta que, en ocasiones, y dado que estamos tratando de
numeros absolutos muy pequefos, basta un sitio Web con mas enlaces para afectar a
los porcentajes de errores detectados en cada region. Asi mismo, consideramos los
numeros validos en cuanto sefales de una tendencia, ya que los sitios mayores
también corresponden a Bibliotecas con mas capacidad de servir de modelos, y que
normalmente son la expresion Web de redes de bibliotecas, provinciales o municipales.
Cada situacién podra ser comprobada en las tablas que publicamos en anexo.



24% (Portugal, donde el problema es grave en casi todas las regiones — con la
excepcion de Azores y Madera —, sobre todo en el Norte, con 40% de imagenes no
etiquetadas) tiene que ver con la no atribucién de todos los cédigos HTML necesarios a
una parte de las paginas. Esta situacion, denominada de “atributos inexistentes” (A.l.),
significa que el programa de navegacion no tiene manera de identificar los ficheros de
imagenes y graficos, y no sabe qué espacio dejar disponible en el conjunto de la
pagina. En consecuencia, el tiempo de apertura de las paginas queda afectado,
volviéndose mas lento, y el contenido de las imagenes no es reconocido, lo que tiene
consecuencias en la accesibilidad — por ejemplo, para personas ciegas o0 con
dificultades de vision, que utilizan programas que necesitan una traduccion legible en
texto, o en los casos en los que los programas de imagenes estan desconectados o en
los que el programa de navegacion no reconoce imagenes, y también, sencillamente,
en la descripcion textual del contenido de imagenes que no siempre tienen un

significado muy claro®”’.

Paginas sin Titulos y Atributos Inexistentes
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Grafico 17: porcentajes

Las paginas sin titulo (P. S/T.) — o paginas electronicas cuyos titulos no han sido
objeto de la programacion HTML adecuada de manera que sus contenidos sean

*” Nos parece evidente, y lo es muchas veces en la Web, cuando se utilizan

simbolos no universales, que no siempre “una imagen vale mas que mil palabras”.



rapidamente identificados por los usuarios — no tienen un peso significativo en el
conjunto de los errores detectados por el robot. No mas del dos por ciento de los
enlaces evaluados en sitios espafioles y el cinco por ciento portugueses son afectados
por este problema, lo que esta muy lejos del limite de 20%.

Visto por comunidades, el problema es mas grave en Cataluia (1315, el 22% del
total de enlaces evaluados) y Andalucia (604, 23%), del lado espafiol, y en la Region
Norte (1288, 41%), en el caso portugués, y son estas tres regiones las que contribuyen
al peso superior del problema.

Interpretacion

La no introduccion de titulos y de etiquetas HTML esta relacionada con defectos
en la construccion y en el disefio de los sitios Web y tiene consecuencias
principalmente en la accesibilidad. El problema es grave cuando se trata de una
Biblioteca Publica, que hace del libre acceso a sus servicios, independientemente de
condiciones sociales, econdmicas, intelectuales, de género o de capacidades
personales, un aspecto basico de sus misiones. La no introduccién de las etiquetas
adecuadas excluye sin apelacién una parcela de la poblacién de la utilizacién de los
sitios Web: los deficientes visuales.

3.3. Paginas lentas y paginas desactualizadas

El porcentaje de paginas lentas (siete por ciento en Espafia y cinco en Portugal,
relativos a, respectivamente, 1645 y 455 paginas) no es significativo en el total de
enlaces evaluados, no llegando a alcanzar el maximo de 10% soportable, pero
predomina en Andalucia y en la Comunidad Valenciana, donde alcanza el doce y el
dieciséis por ciento. En Portugal, la zona mas afectada por el problema es la Region
Centro, con un ocho por ciento de paginas lentas, en un total de 2643. Se consideran
paginas lentas aquellas que tienen una densidad mayor que 60kb y tardan mas de
ocho segundos en abrir. Este indicador es, con los enlaces rotos, uno de los que mas
hace bajar el indice de calidad de un sitio, ya que contribuye a que los usuarios
abandonen la navegacion y busquen la informacion pretendida en otro lugar, y esta
relacionado con el uso excesivo de imagenes y graficos, cuya densidad retrasa el

tiempo de apertura de los ficheros.



Paginas lentas y Paginas desactualizadas
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A pesar de que esta variable no cuenta para la evaluacion, las fechas de
actualizacion de las paginas también son detectadas por el robot. La importancia de las
paginas desactualizadas - paginas no actualizadas en los seis meses anteriores a la
evaluacion - en el total de errores es de 16% en Espafia, correspondiendo a 3704
paginas, y 8% en Portugal, e.g. 691 paginas. En cuanto al analisis por divisiones
geograficas, la Comunidad Auténoma con un mayor porcentaje de paginas
desactualizadas es el Pais Vasco, que llega al 33%, seguido de las Islas Canarias,
cuyo unico sitio Web tiene el 31% de sus paginas por actualizar y de Andalucia, con
27%. En Portugal, los sitios de Alentejo son los que tienen mas paginas
desactualizadas (22%), seguidos de los de la Region de Lisboa e Vale do Tejo. Al
contrario, el unico sitio detectado en la Comunidad de Madrid, asi como el de la Regién
de Madeira, no tienen ninguna pagina actualizada hace mas de seis meses y la
Comunidad Valenciana, Aragén y Castilla —La Mancha no sobrepasan el tres por
ciento.

Interpretacion

A pesar del porcentaje alto de utilizacion de archivos de imagenes en los sitios
Web evaluados, lo cierto es que esta situaciéon no afecta considerablemente a su
calidad global. En realidad, el valor de los ficheros de imagenes proviene de su
concentracion en algunos sitios Web individuales, como puede verse en las tablas de

resultados de la evaluacion técnica, en el anexo 3.



La importancia de las paginas desactualizadas puede ser atribuida a dos factores:
en primer lugar al hecho de que una parte significativa de las paginas de estos sitios
esta constituida por informacion de caracter permanente o por lo menos estable, como
reglamentos, horarios, historia de la biblioteca, informacion sobre los servicios, etc.; en
segundo lugar, al excesivo protagonismo de una informacion “de mostrador”, o de “guia
de usuario”, frente a los servicios interactivos. De cualquier manera, y dado que el robot
no es capaz de distinguir entre este tipo de situaciones y el efectivo “abandono” del
sitio, se ha intentado establecer esa distincion a través de la navegacion manual, lo que
tampoco es facil ya que, como veremos adelante, pocos son los sitios Web con fechas
de actualizacion inscritas siquiera en la pagina de entrada. Sin poder ser muy exactos,
nos parece que no estaremos muy lejos de la realidad si arriesgamos afirmar que no es
muy significativo el numero de sitios cuyas paginas no son actualizadas periédicamente
— pero de hecho existen algunos que aparentan no haber sido tocados desde la fecha

de su creacion’*.

Tablas 10 a 13: valores totales y porcentajes de errores por Comunidad Auténoma
espanola y Region portuguesa.

AND [ ARA | AST | BAL | CAN [ CLM | CYL | CAT | LAR | MAD | MUR | NAV | PV | VAL
an 1@ 1@ |0 1M 1@ [ J303) 1@ ) @ [ [(6) [(6) |Total
E.Ev. |2594 | 1157 | 296 [ 129 |16 | 405 | 1529 | 6079 | 1402 | 879 | 2399 | 195 | 3953 | 2113 | 23146

E.R.(I) [ 232 | 4 5 1 0 2 20 153 39 2 17 4 31 23 533
E.R. 93 40 2 0 0 73 55 288 65 82 139 0 162 54 1053
(Ex)

E.R. 296 7 0 2 0 2 2 42 8 2 344 0 11 17 733

* Uno de los sitios Web analizados anunciaba en su pagina de “agenda” las
actividades para el verano de 1999, lo que da la impresion de que, una vez creado,

nunca mas nadie le ha tocado.



(I/D)
P.S/IT. [311 |4 0 0 0 0 6 45 9 0 35 0 10 12 432
P.L. 307 [ 15 7 3 0 15 99 424 | 101 |13 126 [ 1 205 | 329 [ 1645
Al 604 | 49 34 |15 |3 19 160 | 1315 | 82 59 351 | 36 351 | 740 | 3818
P.D. 694 [ 30 33 |14 |5 13 341 [877 [211 |0 115 | 36 1300 | 35 3704
Tabla 10 — Valores totales de errores por Comunidad Auténoma espaiiola
AND | ARA [ AST | BAL | CAN [ CLM | CYL | CAT | LAR | MAD | MUR | NAV | PV | VAL | Total
a1 @ @ 1 |10 @ |6 (13) | (2 (1) “4) 2 |6 (5) %
E.Ev. 2594 | 1157 [ 296 [ 129 | 16 405 | 1529 | 6079 | 1402 | 879 | 2399 | 195 | 3953 | 2113 | 23146
ER() [9% [0% [2% [1% [0% [1% [1% [3% [3% [0% [1% [2% [1% [1% |2%
E.R.
(Ex.) 4% | 3% | 1% | 0% | 0% |18% | 4% |5% |5% | 9% |6% |0% |4% |3% |5%
E.R.
(I/D) M% [1% | 0% |2% [0% [1% | 0% |1% [1% | 1% [14% | 0% [0% |1% | 3%
P. SIT 2% [ 0% | 0% [0% [0% [0% [ 0% |1% [1% |0% [1% |0% [0% |1% |2%
P.L 2% [1% [1% [2% [0% [4% [6% [7% [7% |0% | 5% 1% [ 5% | 16% | 7%
Al 23% | 4% [ 11% [ 12% | 19% [ 5% | 10% | 22% [ 6% [4% | 15% | 18% | 9% | 35% | 16%
P.D. 27% [ 3% [ 11% [ 11% [ 31% [ 3% | 22% | 14% [ 15% [ 0% | 5% 18% [ 33% | 2% | 16%
Tabla 11 — Porcentajes de errores por Comunidad Auténoma espaiiola
NOR(7) [CEN(@®) [LVT(®) [ALE(2) | MAD() |[ACO(1) | Total
E.Ev. 3224 2643 1864 300 3 1099 9133
E.R.() | 354 70 150 11 0 1 586
E.R.
(Ex.) 73 134 46 13 0 466 719
E.R.
(/D) 2 44 89 0 0 1 136
P.SIT. 447 9 11 0 0 0 467
P.L. 132 203 107 10 0 3 455
Al 1288 547 301 57 0 13 2206
P.D. 159 169 270 67 0 26 691
Tabla 12 — Valores totales de errores por Regién portuguesa
NOR(7) | CEN() |LVT(®) |ALE(2) | MAD(1) | ACO(1) | Total%
E.Ev. 3224 2643 1864 300 3 1099 9133
ER() | 11% 3% 8% 4% 0% 0% 6%
E.R.
(Ex.) 2% 5% 2% 4% 0% 42% 8%
E.R.
(I/D) 0% 2% 5% 0% 0% 0% 1%
P. SIT. 14% 0% 1% 0% 0% 0% 5%
P.L. 4% 8% 6% 4% 0% 0% 5%
Al 40% 21% 16% 19% 0% 1% 24%
P.D. 5% 6% 14% 22% 0% 2% 8%

Tabla 13 — Porcentajes de errores por Region portuguesa




Capitulo 11

Analisis de los resultados: contenidos y servicios



1. Criterios de construccion de las variables

Con el objetivo de analizar los servicios prestados por las bibliotecas publicas de
la Peninsula Ibérica a través de sus sitios Web, establecemos cuatro grupos de
contenidos y servicios principales, relacionados con la informacion general sobre la
biblioteca, los servicios efectivos en linea, los servicios para nifios y jovenes y la

formacion de usuarios en linea (véase la tabla 16).

Como explicamos en el capitulo 9, para la definicion de las variables se han tenido
en cuenta las caracteristicas especificas del entorno electrénico de acceso remoto —
que une las caracteristicas de un hipermedio de informacidén y comunicacion a las de
un medio de prestacion de servicios —, y se han utilizado como fuentes de informacién
otros estudios de evaluacién® y el analisis de sitios Web concretos. Al mismo tiempo,
se ha procurado seguir el razonamiento teorico presentado en la segunda parte de esta
tesis (la Biblioteca Publica como centro cultural de acceso al conocimiento, inclusivo y
alfabetizador, y radicado en la comunidad local) y exponer en variables de servicios en
entorno Web los principios expresos en el Manifiesto de la UNESCO sobre Bibliotecas

Publicas, consubstanciados en doce misiones:

¥ Ver el capitulo 9, nota 21.



Misiones de la Biblioteca Publica Misiones de la Biblioteca Publica

1. creary consolidar los habitos de 7. fomentar el didlogo intercultural y
lectura en los nifios desde los favorecer la diversidad cultural;

primeros anos;

2. prestar apoyo a la educacion, 8. prestar apoyo a la tradicion oral;
tanto individual como autodidacta,
asi como a la educacion formal en

todos los niveles;

3. brindar posibilidades para el 9. garantizar a los ciudadanos el acceso a
desarrollo personal creativo; todo tipo de informacion de la
comunidad;
4. estimular la imaginacion y 10. prestar servicios adecuados de
creatividad de nifios y jévenes; informacion a empresas, asociaciones y

agrupaciones de ambito local;

5. fomentar el conocimiento del 11. facilitar el progreso en el uso de la
patrimonio cultural, la valoracion informacién y su manejo a través de
de las artes, de los logros e medios informaticos;

innovaciones cientificos;

6. facilitar el acceso a las 12. prestar apoyo y participar en programas y
expresiones culturales de todas actividades de alfabetizacién para todos
las manifestaciones artisticas; los grupos de edad y, de ser necesario,

iniciarlos.

Tabla 14 - Misiones de la Biblioteca Publica en el Manifiesto de la UNESCO

Las funciones relacionadas con la informacion, la alfabetizacion, la educacién y la
cultura que el Manifiesto atribuye a las bibliotecas publicas, y aun teniendo en cuenta la
importancia asignada al trabajo con nifios y jovenes, pueden ser reagrupadas de la

siguiente forma:



A. Ninosy jovenes B. Informacién

(1) Crear y consolidar los habitos de lecturaen  (9) Garantizar a los ciudadanos el acceso a
los nifios desde los primeros afios. todo tipo de informacion de la comunidad.

10) Prest ici
(4) Estimular la imaginacion y creatividad de (10) Prestar servicios adecuados de

o . informacién a empresas, asociaciones y
ninos y jovenes.
agrupaciones de ambito local.

C. Cultura D. Educacion y Alfabetizacion
(3) Brindar posibilidades para el desarrollo (2) Prestar apoyo a la educacioén, tanto
personal creativo. individual como autodidacta, asi como a la

educacion formal en todos los niveles.

(5) Fomentar el conocimiento del patrimonio (11) Facilitar el progreso en el uso de la

cultural, la valoracién de las artes, de los informacion y su manejo a través de medios

logros e innovaciones cientificos. informaticos.

(6) Facilitar el acceso a las expresiones (12) Prestar apoyo y participar en programas

culturales de todas las manifestaciones y actividades de alfabetizacion para todos

artisticas. los grupos de edad y, de ser necesario,
iniciarlos.

(7) Fomentar el dialogo intercultural y favorecer

la diversidad cultural.

(8) Prestar apoyo a la tradicion oral.

Tabla 15 - Misiones de la Biblioteca Publica organizadas por funciones

En el entorno electronico de acceso remoto, dichos grupos pueden ser
concretizados en una diversidad de servicios que procuramos expresar en las variables

construidas para este analisis.



Asi, los servicios para nifios y jovenes se contemplan en un grupo particular, ya
que son una de las tendencias de desarrollo de los servicios de bibliotecas publicas en
la actualidad™. Los resultados de este analisis especifico nos ayudaran a saber como
estan las bibliotecas publicas ibéricas actuando con relacién a los sectores de edades
mas bajas de la poblacion, cuya formacién desde muy temprano es esencial en el

ambito de la promocion de habitos de lectura y de la alfabetizacion informacional.

Las misiones relativas a la informacion constituyen algunas de las variables mas
importantes del apartado sobre servicios en linea prestados a través de los sitios Web
de las bibliotecas publicas y se expresan a través de los siguientes items: el acceso a
Web OPACSs, a bibliotecas digitales, a recursos de Internet, y a paginas de informacion
a la comunidad, asi como las condiciones en las que cada uno de estos servicios es
propuesto. Naturalmente que todos los servicios relacionados con el préstamo y el

servicio de referencia estan incluidos en las condiciones de acceso a la informacion.

La cultura esta presente en su vertiente local, la informacion sobre historia y otros
temas locales (el acceso y la promocion de la memoria y la identidad locales son los
temas culturales mas referidos en los documentos analizados en la Parte | de esta
tesis), asi como en los items relacionados con la divulgacion de actividades de
animacion cultural y de novedades bibliograficas, que frecuentemente asumen la forma
de guias de lectura e informacion sobre autores y géneros literarios y tematicos. La
dimension algo intangible de la biblioteca en cuanto agente cultural que, de una cierta
manera, informa toda su actividad, asi como la diversidad de aproximaciones de las
bibliotecas publicas a aspectos como la creatividad o la difusién cultural, nos han hecho
dificil crear variables relacionadas muy especificamente con la promocion cultural,
como seria el caso de clubes o foros de lectura en linea. Esta diversidad de propuestas
y, en algunos casos, su falta, estan contempladas en la variable “otros servicios en

linea” de la tabla de evaluacion.

% Obsérvense, a titulo de ejemplo, los sitios Web de las Bibliotecas Publicas de
Nueva York (www.nypl.org), Los Angeles (www.lapl.org), Sacramento
(http://www.saclibrary.org) San Francisco (www.sfplorg), en los EE.UU., o de la
canadiense Biblioteca Publica de Brantford (http://www.brantfor.library.on.ca).



La educacion y la alfabetizacién informacional deben constituir, como hemos
defendido en la segunda parte de esta tesis, un principio basico en la construccion de
los sitios Web de bibliotecas publicas El hecho de que un sitio ha sido disefado con
objetivos formadores se constata en el cuidado puesto en la definicion de los servicios
de informacion sobre la biblioteca, sus servicios y las maneras de utilizarlos, y en la
prestacion de servicios de informacion sobre el propio sitio Web y sus condiciones de
uso, asi como en la existencia de una pagina de ayuda en linea, presente en todas las
paginas. Los servicios de referencia, importantes para el acceso a la informacién, son
también un factor de la alfabetizacion informacional, asi como la existencia de efectivos

servicios de formacion de usuarios en linea, variable para la que hemos construido un

grupo especifico.

A. Servicios de informacion general 1.2.6. otro

1. Informacién general

1.3. Acceso a otros OPACs

1.1. Nombre de la biblioteca

1.3.1. En el Web OPAC de la biblioteca

1.2. Mision de la biblioteca

1.3.2. Enlaces externos

1.3. Direccion de la biblioteca

2. Préstamo interbibliotecario

1.4. Contactos generales y e-mail

3. Referencia

1.5. Plano de localizacion

4. Sugerencias

1.6. Medios de acceso (en las grandes
ciudades)

5. Biblioteca digital

1.7. Horarios de la biblioteca

5.1. Propia

1.8. Informacion sobre el personal

5.2. Enlaces externos

1.9. Nombre y/o contactos del personal

6. Recursos de Internet

1.10. Sdlo inf. sobre el director

6.1. Enlaces para toda Internet

1.11. Servicios prestados

6.1.1. Toda Internet

1.12. Guia del usuario

6.1.2. Nacionales

2. Informacion afadida sobre la biblioteca

6.1.3. Locales / Regionales

2.1. Historia

6.2. Enlaces a buscadores

2.2. Legislacion / Normas

6.3. Enlaces a temas seleccionados

3. Informacion sobre el sitio Web

6.3.1. Organizados por temas

3.1. Mapa del sitio

6.3.2. Organizados por la CDU

3.2. Descripcién de los contenidos

6.3.3. No organizados

3.3. Forma de utilizacion

6.4. Descripcion bibliografica, resimenes,
indicaciones de uso

3.4. Fecha de actualizacion

6.4.1. Listas de titulos / enlaces

3.5. Datos técnicos (estadisticas, webmaster)

7. Inscripcion en la biblioteca

3.6. Contacto del webmaster

8. Buscador

4. Noticias

8.1. Para el sitio

4.1. Novedades bibliograficas

8.2. Para toda Internet

4.2. Actividades de la biblioteca

9. Informacién a la comunidad

5. Otros servicios de informacion
B. Servicios en linea
1. Web OPAC

10. Historia y otros temas locales
11. Otros servicios en linea
C. Servicios para nifos y jovenes

1.1. Inf. sobre caracteristicas y/o formas de
uso

1. Paginas para nifios




1.1.1. Ayuda 2. Paginas para jévenes

1.1.2. Servicios al usuario (intranet) 3. Enlaces seleccionados

1.1.2.1. Préstamo 4. Ayuda en los trabajos de casa

1.1.2.2. Renovacion 5. Juegos

1.1.2.3. Reserva 6. Inf. para padres y profesores

1.2. Tipo de OPAC 7. Inf. sobre la biblioteca

1.2.1. Red de las BPE/RILP 8. Inf. sobre el sitio Web

1.2.3. Red regional 9. Ayuda

1.2.4. Red local 10. Otros servicios

1.2.5. Propio
1. Formacion en el uso de Internet
2. Formacion en el uso del sitio Web
3. otros tipos de formacion

Tabla 16 — Contenidos y servicios en linea evaluados

2. Los servicios de Informacion general: el sitio Web como guia de la biblioteca

El grupo de variables organizado bajo el titulo de “Servicios de Informacién
General” es aquel que reune un mayor porcentaje de presencias en los sitios
analizados. El grafico 19 muestra como las bibliotecas utilizan el sitio Web para
promover sus servicios en el espacio fisico, o de la realidad real y, con general
competencia, informan sobre datos basicos como el nombre, la localizacién, la

direccion y los servicios prestados.

Servicios de Informacion General
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Grafico 19: porcentajes



Asi, el 100% de las bibliotecas publicas portuguesas indican su nombre en la
pagina de entrada del sitio Web, mientras en Espaina hay cinco bibliotecas en un total
de 58 que extrafiamente no han considerado importante identificar el sitio con su
nombre. Luego después del nombre de la biblioteca, los servicios de informacion
general mas comunes son los contactos (teléfonos y correo electronico), que aparecen
en el 97 y el 92% de los sitios espafoles y portugueses, respectivamente, la direccion
(93 y 79%) y el horario (95 y 75%). Aun asi, los sitios Web espainoles parecen
demostrar, mas que los portugueses, una preocupacion global con el acceso a este tipo
de informaciones muy basicas, ya que tanto con respecto a la direccion efectiva como

al horario, el porcentaje no baja del 90%.

Noétese que, en la medida en la que el tipo de informacion se vuelve mas
complejo, los porcentajes van disminuyendo: incluso los servicios prestados en la
biblioteca fisica no aparecen en mas del 84% de los sitios Web espainoles y en 67% de
los portugueses y solo el 40 y el 29%, respectivamente, se preocupan de la difusion de
sus misiones y objetivos. Hay, no obstante, un porcentaje regular de bibliotecas que
buscan informar mas detalladamente sobre las condiciones de uso de sus servicios, ya
que el 91 y el 92% proporcionan informaciones anadidas, en las que se incluyen la
historia (53 y 38%) y la legislacion aplicable, o los reglamentos y normas internas (36 y
38%), mientras 43 y 46% utilizan las paginas de la Web para publicar una guia del

usuario®'.

Como puede verificarse, en parte de los casos los resultados de los dos paises
son muy similares, pero es curioso observar como hay una tendencia mayor a la
divulgacién histérica por parte de las bibliotecas espanolas y en general a la inclusion

de informacion mas detallada, utilizando un poco mas que las portuguesas las

»! La guia del usuario informa sobre secciones, servicios, formas de organizacion
y condiciones de uso de la biblioteca fisica (no incluyendo al sitio Web), mientras una
lista de servicios es una forma de informacién mas directa y menos condicionada por el
“‘espectro” del edificio, contrapuesto al servicio virtual. Ninguna de las guias del usuario
que consultamos en los sitios Web analizados dedicaba una linea al medio que estaba

siendo utilizado.



potencialidades de los sitios Web en el ambito de la promocion de los servicios y de las
bibliotecas en si.

El numero de bibliotecas que consideran importante prestar algun tipo de
informacion sobre el personal es muy bajo en ambos paises: no mas del 33% de los
sitios espanoles y el 21% portugueses informan sobre el nombre y contactos del
director (26 y 25%, respectivamente, de los sitios con este tipo de datos) o del personal
de las bibliotecas (74 y 75%).

Ya cuanto a la difusion de noticias sobre las actividades de las bibliotecas, los
sitios Web portugueses presentan un valor mas elevado: 75%, contra el 59% en
Espafia, han percibido la importancia de Internet como medio difusor de actividades de
animacion cultural actualizable peridédicamente y con un alcance mayor que los medios
de publicidad habituales (prensa local, invitaciones). Por otro lado, la divulgacion de las
novedades bibliograficas revela ser una preocupacién ligeramente mas elevada en las
bibliotecas esparfolas (38%, siendo de 25% el valor sobre el mismo item en las
portuguesas), a pesar de que su indice porcentual es aun muy bajo.

El 26% de los sitios Web de bibliotecas publicas espafioles y 42% portugueses
utilizan la Web para divulgar otras informaciones: se pueden asi encontrar directorios
de redes de bibliotecas municipales o de diputacién, y también de bibliotecas
escolares, plantas y fotografias de los edificios, proyectos de edificios en construccion,
informes sobre el sistema informatico de la biblioteca, informacion sobre otros servicios
municipales (Archivos, Museos) y sobre publicaciones del Ayuntamiento, sobre los
patronos de las bibliotecas, etcétera.



Noticias y otros servicios

100%

50%

OEspana
0%

BPortugal

Grafico 20: porcentajes

La informacion sobre bibliotecas escolares es una caracteristica de algunos sitios
Web portugueses y se debe al hecho de que, en este pais, existe desde 1997 una Red
Bibliotecas Escolares que esta siendo construida a través de convenios entre el
Ministerio de Educacion, las Escuelas y los Ayuntamientos y cuenta con el apoyo
directo de las bibliotecas municipales, definiéndose una tendencia hacia la creacion de

redes municipales que integran los dos tipos de organizaciones®”.
Interpretacion

Los datos recogidos sobre las variables de servicios de informacion general
revelan que la mayor parte de las bibliotecas utilizan el sitio Web como pagina de
presentacion y divulgacion de informaciones basicas sobre la localizacion, los horarios

y el funcionamiento general de la biblioteca fisica.

En este sentido, la generalidad de los sitios Web de las bibliotecas publicas
ibéricas cumple bien una de las caracteristicas que apuntamos en el capitulo 8 sobre
los items a los que han de corresponder dichos sitios: la de medio de divulgacion y
publicidad a la organizacion. No obstante, la simple comparacion entre la mayor parte
de estos sitios y las guias del usuario o folletos impresos sobre la biblioteca revela que

hay una transferencia directa de la informacién impresa al medio virtual.

A pesar de que muchas bibliotecas utilizan el sitio para divulgar sus actividades de

animacion, el valor relativo a la difusion de informacion sobre novedades bibliograficas

2 Cfr. Portugal. Ministério da Educagao, Rede de Bibliotecas Escolares (200-?).
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es mucho mas bajo, revelando que la utilizacién de la Web como medio eficaz de
informacion regular a los usuarios, concretamente sobre las colecciones y su
actualizacion, no ha sido aun bien comprendida. En realidad, se utiliza la Web como
medio de atraer los usuarios a la biblioteca fisica (informacion sobre la localizacion,
horarios, etcétera, y sobre las actividades de animacion) y no como un medio diferente
de prestacién de servicios que, por ejemplo, les evita desplazamientos innecesarios a

la biblioteca.
2.1. Servicios de informacion general sobre el sitio Web

Aun en el campo de las variables de Informacion General, 30 bibliotecas publicas
espanolas y 17 portuguesas (el 52 y el 71%, respectivamente) proporcionan algun tipo

de informacioén sobre el sitio Web.

Informacion sobre el Sitio Web
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No obstante, un analisis detallado del tipo de informacion prestada nos muestra

sus limitaciones:
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En general, parece existir una tendencia de las bibliotecas publicas portuguesas a
prestar mas atencién al medio en el que el sitio Web se desarrolla. El casi 50 por ciento
coloca la fecha de actualizacion al menos en la pagina de entrada, y el 54% presta
algun tipo de informacion técnica sobre el sitio, contra valores algo mas bajos en
Espafia, donde la fecha de actualizacion no llega a los 20% (nueve bibliotecas en 58).
No obstante, y a pesar de un valor absoluto muy bajo, hay mas bibliotecas espafolas
que portuguesas preocupadas con la orientacion de sus usuarios: el siete por ciento
(cuatro) presenta un mapa del sitio, que no existe en ninguno de los 24 sitios
portugueses. Tres bibliotecas portuguesas y una espanola describen el contenido del
sitio Web y, respectivamente, cuatro y ocho divulgan el contacto del gestor de la Web.

Los numeros relativos a esta variable estan demasiado dispersos para que tenga
mucho sentido un analisis por Comunidades y Regiones. De cualquier manera,
Andalucia, Valencia y Catalufia son las que presentan mas datos sobre los sitios Web
(dos de los tres mapas del sitio existentes estan en Andalucia y uno en Valencia,
mientras Catalufa es la comunidad donde se encuentran mas paginas con fechas de
actualizacion). En Portugal se nota un equilibrio en la distribucion de los valores, siendo
notable que una sola biblioteca de Lisboa y Vale do Tejo presente informacién sobre
casi todas las categorias analizadas, con excepcidén del mapa del sitio y del contacto
del gestor.



Interpretacion

Los servicios prestados a través del sitio Web se representan normalmente en la
pagina de entrada bajo epigrafes generales, pero sin ninguna explicaciéon afadida

sobre su forma de utilizacion.

La dificultad en entender el papel de la Web como medio de informacion y
comunicacion, y la importancia de una actitud de alfabetizacion informacional en el
disefio y la construccion de los sitios Web quedan bien claras en los bajisimos valores
alcanzados por la generalidad de las bibliotecas analizadas en la variable que
contempla la informacion sobre el sitio Web, con excepcidon de los items relacionados
con las fechas de actualizacion y los datos técnicos. De hecho, parece no haber aun
una conciencia clara de que el sitio Web es mucho mas que un medio de promocion, o
incluso una prolongacion de los servicios de la biblioteca fisica, y que su existencia es
independiente de ella y exige, por eso, un tratamiento especifico, ya que muchos de los

principios de funcionamiento en la realidad real no se adaptan a la realidad virtual.

Veamos entonces los servicios efectivos que nuestras bibliotecas proponen en

version digital.

3. Servicios en linea
3.1. Web OPACs y servicios de préstamo

No mas de 38 bibliotecas en Espana y ocho en Portugal, respectivamente el 59 y
el 33 por ciento, disponen de catalogos automatizados accesibles en linea. El valor es
substancialmente mas elevado en Espafia, donde predominan los Web OPACs de la
Red de Bibliotecas Publicas del Estado y de redes regionales frente a otro tipo de
catalogos en linea, concretamente de bibliotecas individuales, conforme puede verse

en el grafico 23:
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Por extrafio que parezca, no todas las Bibliotecas Provinciales (no mas que
nueve, en 16) disponen de un acceso a su Web OPAC de la Red de Bibliotecas
Publicas del Estado (RBPE) a través del sitio Web*. La Comunidad donde hay mas
catalogos en linea de la RBPE es Andalucia, pero también es en esta region donde
mas bibliotecas publicas Provinciales estan gestionando sitios Web. El peso mayor es
el de los catalogos pertenecientes a redes regionales o de diputaciones, que totalizan
el 50% (17) del total de Web OPACs, pero este valor viene casi solo de las
Comunidades Autonomas de Catalufia (donde nueve de los diez catalogos son de las
redes de las diputaciones y el décimo es de la RBPE) y Murcia (con tres catalogos en
linea, todos de la Red de Bibliotecas de Murcia). Se encuentran aun dos Web OPACs
de redes municipales mas pequefias y ocho de bibliotecas individuales, dos de los
cuales no son de la coleccidn documental general de la biblioteca, sino de fondos
especiales de interés local. Una curiosidad viene del hecho de que una biblioteca, en
Castilla y Ledn, provee el acceso al catalogo en linea de la Agencia Espariola del ISBN.

Al contrario, en Portugal, el mayor porcentaje de Web OPACs disponibles a travées

de los sitios Web de las bibliotecas publicas pertenece a bibliotecas individuales.

#3333 Notese que los web OPACs de estas bibliotecas estan accesibles a partir del
sitio del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, en pagina propia con el URL

http://www.mcu.es/bpe/bpe.html.
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Las bibliotecas integradas en la Red Informatica de Lectura Publica (Rede
Informatica de Leitura Publica - RILP), creada a partir de convenios entre los
Ayuntamientos y el Instituto Portugués del Libro y de las Bibliotecas (Instituto Portugués
do Livro e das Bibliotecas - IPLB) estan en segundo lugar, con cuatro Web OPACs

(40%), no existiendo ningun catalogo de redes municipales®.

Finalmente, y a la semejanza de Espafia, hay en Portugal un sitio Web que asume
como Web OPAC una base de datos ISBD.

Las diferencias regionales son muy claras en este punto, contando la Regién
Norte con cinco Web OPACs para siete bibliotecas, el 63% del total de catalogos en
linea. Los sitios Web de las dos Regiones Autonomas de Madeira y Agores cuentan
cada uno con su OPAC. En dos regiones, Centro y Alentejo, no ha sido detectado

ningun catalogo automatizado en linea.

»* La variable sobre “Redes regionales o de diputacion” no ha sido incluida en el

grafico, por no estar adecuada a la realidad portuguesa.



En cuanto a las caracteristicas especificas de los catalogos, se constata que un
elemento esencial de cualquier catalogo en linea, la ayuda al usuario, no esta presente

en el 55% de los OPACs espanoles analizados y en el 75% de los portugueses.
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De la misma forma, y a la semejanza de lo que pasa con la informacion sobre los
sitios Web concretos (pero, en teoria, la experiencia con catalogos automatizados
deberia ser mas amplia y sus caracteristicas mas perfeccionadas), la descripcién del
catalogo y de las formas posibles de uso no aparece en mas de 34% de los Web
OPACs espanoles y 21% portugueses.

Comparativamente con estos elementos esenciales, un factor de desarrollo como
el constituido por los servicios al usuario a través de la Intranet de la biblioteca
(concretamente servicios de renovacion del préstamo y reserva de documentos, o
consulta de la situacion particular del usuario), tiene una presencia aun muy reducida:
solo el 28 y el 17 por ciento de los OPACs, respectivamente en Espafna y Portugal,
estan integrando este tipo de servicios.

Una vez mas, en Portugal los servicios al usuario aparecen casi exclusivamente
en los sitios Web de bibliotecas de la Region Norte y, en Espana, predominan en
Catalunia.

No obstante, los servicios de préstamo no siempre estan ligados a la existencia de

Web OPAC. En algunos casos se provee el acceso a formularios en linea o correo



electronico para la renovacion y reserva de documentos, siguiendo el mismo principio
de la prestacién de este tipo de servicios a través del teléfono, usado en muchas
bibliotecas para obviar las dificultades relacionadas con los horarios y el traslado fisico
de los usuarios. El grafico 26 muestra los porcentajes de sitios Web con este tipo de
servicios, independientemente de su localizacién en el Web OPAC o en localizaciones
propias dentro del sitio.
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En total, son tres las bibliotecas portuguesas y 14 las espafolas que suministran

estos servicios en linea, sin que ninguna region se destaque demasiado.

El préstamo interbibliotecario es uno de los servicios que mas pueden
desarrollarse a través del entorno digital, ya que muchos de los obstaculos
tradicionales a su prestacion dejan de tener sentido cuando es posible, a los usuarios y
a los servicios bibliotecarios, acceder e interactuar con una diversidad de catalogos y
bibliotecas al mismo tiempo. Los resultados obtenidos para esta variable muestran que
el 19% (11) de los sitios Web espafoles disponen de un servicio interactivo de
préstamo interbibliotecario, y solamente cuatro por ciento en Portugal (lo que equivale a
un sitio, de una biblioteca en el Norte). En Espania, el servicio esta muy repartido por
las diversas comunidades, pero predomina en Andalucia, donde es prestado por cuatro
bibliotecas.



Es aun en el contexto de las redes de bibliotecas publicas, principalmente de
Cataluia y de la Diputacion de Barcelona, pero también de Murcia, que el casi 40% de
los sitios Web espafioles proveen el acceso a otros Web OPACs y bases de datos, o a
partir de la propia pagina de entrada del OPAC de la biblioteca, o en las paginas de
busqueda, en las cuales es posible elegir el catalogo en el cual se quiere buscar (casos
de los catalogos colectivos). En Portugal, tal posibilidad se limita a dos bibliotecas
virtuales, una en el Norte (una biblioteca cooperante de PORBASE, Ia base nacional de
datos bibliograficos, e integrada en una Universidad) y la otra en Lisboa e Vale do Tejo.

Interpretacion

El mayor numero de Web OPACs en los sitios Web de las bibliotecas espafiolas,
si las comparamos con las portuguesas, es la consecuencia de una realidad de
cooperacion centralizada, y de una politica concertada de constitucion de catalogos en
red. De hecho, la mayor parte de los catalogos en linea detectados pertenecen a redes
regionales de bibliotecas o a la Red de Bibliotecas Publicas del Estado, lo que significa
que, al menos en algunos aspectos, la existencia de redes de cooperacion es

efectivamente benéfica para el desarrollo de servicios bibliotecarios virtuales.

La calidad efectiva de estos catalogos es otro tema, que convendra evaluar en

ocasiones futuras.

No obstante, el hecho de que no todas las Bibliotecas Provinciales presentes en la
Red disponen de un Web OPAC accesible a través del sitio Web se debe
probablemente a algun desconocimiento de las implicaciones de la presencia en

Internet y a los problemas de concepcidn del sitio Web que venimos constatando.

La situacién portuguesa es bastante diferente toda vez que, a pesar de la
existencia de una Red Informatica de Lectura Publica coordinada a partir del Instituto
Portugués del Libro e de la Lectura, los apoyos presupuestarios del Instituto a los
Ayuntamientos y los respectivos planes de automatizacion dependen del tipo de

Biblioteca®, y solo las BM3 y las BM2 pueden integrar dicha red informatica. Asi, las

** Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (2002): ElI programa de la Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas prevé la existencia de tres tipos de bibliotecas, de



bibliotecas mas pequefias y otras que por diversas razones han quedado fuera de los
concursos de la red informatica reciben unos apoyos especificos para la

automatizacion, gestionando individualmente sus catalogos.

En relacidon con los servicios de préstamo en linea, a los que Hilario Hernandez
llama el “servicio estrella™®, sus destellos no han llegado aun a la galaxia digital.
Posiblemente gracias a una politica centralizada de gestion de Web OPACs, ya de la
Red de Bibliotecas Publicas de Catalufia, ya de la Xarxa de Bibliotecas Publicas de la
Diputacion de Barcelona, es en la Comunidad Auténoma de Cataluia donde este tipo

de servicios es mas frecuente.

La realidad es que los procedimientos de automatizacion de la gestion, y
concretamente de los catalogos son una actividad aun muy reciente en muchas de las
bibliotecas publicas de los dos paises. El retraso se refleja en la propia construccion de
sitios Web, que muchas veces se crean quemando etapas, sin que la gestidon

automatizada de las bibliotecas esté completa.

El panorama del acceso a Web OPACs de bibliotecas publicas es, asi, bastante
deébil, lo que condiciona efectivamente el acceso virtual a sus servicios: sin posibilidad
de consultar el catalogo de la biblioteca, ni de acceder a otros catalogos, se vuelve
imposible el suministro de una serie de importantes servicios de acceso remoto; la
consulta bibliografica, el préstamo, la renovacion y reserva de documentos, el préstamo
interbibliotecario, son aspectos determinantes para la concretizacion de los objetivos de
las bibliotecas publicas que, pura y simplemente, no pueden ser cumplidos en estas
condiciones, por lo que las deficiencias de los sitios Web no son mas que reflejos de
las deficiencias de las bibliotecas fisicas.

acuerdo con el numero de habitantes de los municipios: BM1 (municipios con menos de
10000 habitantes), BM2, entre (10000 y 50000 habitantes) y BM3 (mas de 50000
habitantes).

¥ Hernandez, Hilario (2001), Las Bibliotecas Publicas en Espana.



3.2. Bibliotecas digitales y recursos de Internet

No obstante, hay otros servicios en linea que las bibliotecas publicas ibéricas
estan prestando a través de sus sitios Web. Como hemos visto en el capitulo 9,
muchos de estos sitios Web estan ya asumiendo su condicién de portales, permitiendo
el acceso, a través de sus paginas, a recursos de Internet 'y a bibliotecas digitales. Un
numero aun muy reducido abre sus puertas a la busqueda en toda Internet (dos, uno
en cada pais), permitiendo el acceso a un motor de busqueda externo, y un total de
seis sitios incluye buscadores internos (tres en cada pais).

Servicios en linea - documentos electrénicos
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La lectura del grafico 27 permite concluir que el acceso a recursos de Internet se
estd volviendo una de las actividades mas generalizadas de los sitios Web de
bibliotecas publicas en la Peninsula Ibérica. El 62 y el 50 por ciento de las bibliotecas
dedican paginas a este tipo de servicios. Con un valor menor, que en Espafa es aun
asi significativo (38%, equivalentes a 21 sitios Web), y casi inexistente en Portugal (8%,
equivalentes a dos sitios Web), el acceso a las bibliotecas digitales, propias o

externas®’, también va haciendo su entrada en el conjunto de los servicios

»7 Las mas frecuentes son la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes y el Proyecto
Gutenberg.



suministrados por las bibliotecas publicas. Notese que, a pesar de que los numeros

resulten aun muy bajos, hay doce bibliotecas espafiolas y dos portuguesas con
bibliotecas digitales propias.

En Espanfia, el 75% de las bibliotecas publicas con este tipo de servicios organizan
sus colecciones de recursos de Internet por temas, y el 8% por las clases de la CDU,
en Portugal, so6lo el 25 y el 33%, respectivamente, presentan una organizacion
coherente; en cada pais, el 17 y 42% de las bibliotecas que prestan acceso a recursos
de Internet no utilizan ningun tipo de organizacion.

Organizacion de recursos de Internet
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El tratamiento bibliotecario al que los recursos Web tienen derecho también es
revelador de la importancia que les es asignada en el contexto de las colecciones. Asi,
en los dos paises, con predominio de Portugal, la mayor parte de las bibliotecas se

limita a enumerar recursos, sin ningun tipo de descripcidon bibliografica, resumenes o
indicaciones de uso.



Tratamiento técnico de recursos de Internet
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La distribucién de los servicios de acceso a recursos de Internet esta dispersa por
el conjunto de las Comunidades Autdbnomas espafiolas y Regiones portuguesas, sin

que ninguna se destaque especialmente en los items analizados.
Interpretacion

La condicion de portales y la constitucidon de un nuevo tipo de colecciones en
soporte digital seleccionadas, organizadas y servidas a los usuarios en entorno
electronico, parecen a primera vista constituir uno de los aspectos mejor entendidos por

los bibliotecarios en relacion con las virtualidades del entorno digital.

A pesar del numero reducido de bibliotecas digitales construidas por las propias
bibliotecas a partir de sus colecciones, su simple existencia en doce bibliotecas
espafiolas y dos portuguesas indicia el inicio de un trabajo de digitalizacion de
documentos, sobre todo de interés local y, concretamente, relativos a la historia de las
comunidades, que es importante como sefal del reconocimiento del soporte digital

como un nuevo soporte de produccion, almacenamiento y acceso al conocimiento.

No obstante, si el acceso a recursos virtuales es uno de los servicios en linea mas
destacados del conjunto de servicios prestados por las bibliotecas publicas a través de

sus sitios Web, su comprension en cuanto documentos susceptibles de integrar, al



mismo nivel de los otros soportes, las colecciones de la biblioteca, parece no ser aun

una realidad generalizada, sobre todo en las bibliotecas portuguesas.

Es interesante mirar un poco mas de cerca la forma como las bibliotecas publicas
consideran los recursos de Internet. El hecho de haber un porcentaje tan elevado,
sobre todo en Portugal, de bibliotecas que no se preocupan de su organizacion es
revelador de la poca importancia que les es asignada en cuanto un nuevo tipo de
colecciones, en soporte multimedia y de acceso remoto. Por otro lado, las diferentes
opciones de la organizacion, por temas o por clases de la CDU, son un reflejo de las
discusiones sobre la organizacion misma de las colecciones en la biblioteca — si la CDU
puede reflejar mejor la biblioteca real y tradicional, y se permite una clasificacion mas
coherente de los temas, la organizacion por asuntos es mas flexible y adaptable a los
cambios, y quizas mas adecuada a un medio de comunicacion como Internet’®. Asi, la
tendencia dominante del uso de la CDU por las bibliotecas portuguesas puede indicar
una concepcidon mas clasica y tradicionalista de los servicios, que tiende a ser superada

por las bibliotecas espafolas en cuanto proveedoras de servicios digitales.

Es cierto que una lista de enlaces de Internet puede muy bien ser mirada como
una estanteria llena de libros, que no tienen las fichas de catalogacién plegadas en las
cubiertas, y nadie encontraria normal que las tuvieran. Pero en realidad no lo es, ya
que, al contrario de un libro, un CD o un video o DVD en una estanteria, un enlace a un
documento Web no nos informa mas que sobre su titulo, o URL, no siempre
esclarecedor cuanto al contenido, mientras los otros documentos tienen imagenes o
texto en las cubiertas y contracubiertas que ayudan a obtener una idea general sobre el
contenido. El hipermedio constituido por un sitio Web reune las dos caracteristicas:
puede ser el equivalente a una sala de la biblioteca fisica, donde los documentos estan
organizados por materias en las estanterias, pero al mismo tiempo puede funcionar
como una lista bibliografica anotada, con una descripcion basica de los contenidos y
sus destinatarios, o posibles interesados y, eventualmente, alguna imagen ilustrativa.

Quizas los bibliotecarios deberian mirar con atencién los portales comerciales de

% Dependiendo del uso pretendido: las clases de la CDU son, por ejemplo, mas

adecuadas a la constitucion de “clusters” para la construccion de redes neuronales.



Internet, de la misma manera que, en su dia, han mirado los escaparates de las

librerias.

Como conclusion general sobre este apartado, se puede decir que, no obstante
algunos avances, la dimensién documental de la realidad virtual esta aun lejos de ser
dominante, incluso entre las bibliotecas que ya han entendido la importancia de su

participacion en la sociedad informacional.
3.3. Servicios de referencia

Los servicios de referencia son un instrumento esencial de la provision de un
efectivo acceso a la informacién, no solo en la biblioteca fisica sino también, y muy
especialmente, en un entorno donde no existen apoyos humanos préximos para ayudar

a los usuarios a resolver sus dudas y encontrar lo que buscan.

La expresion de los servicios de referencia en los sitios Web analizados es muy
reducida, no siendo prestados mas que por doce bibliotecas en Espafia y dos en

Portugal.

Seis de las bibliotecas espafolas que prestan este servicio, concretamente en
Andalucia, Aragon, Cataluia, Murcia y el Pais Vasco se han asociado al proyecto
“Pregunte... las bibliotecas responden™, destinado precisamente al desarrollo de
servicios de referencia virtual. Nétese que, de estas seis, dos proveen al mismo tiempo
servicios de referencia propios, restringidos a las colecciones de las bibliotecas

individuales.

% Disponible en Internet <URL http:/pregunte.org/pregunte/pub01.shtmi> [Accedido en
2002 dic. 29].
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Las dos bibliotecas portuguesas que prestan este servicio estan localizadas en
la region de Lisboa e Vale do Tejo.

Interpretacion

La dimension formadora y alfabetizadora de las bibliotecas publicas se puede
constatar también a través de la existencia de servicios de referencia virtual y de la
forma cdmo éstos son prestados.

En realidad, la prestacion de servicios de referencia eficaces a través de la Web,
incluso asincrénicos, dificilmente puede obtener resultados fuera de un contexto de
cooperacion. Eso explica la asociacion de la mitad de las bibliotecas publicas
espanolas que prestan este servicio al proyecto “Pregunte... las bibliotecas responden”,

en el cual participan también bibliotecas universitarias.

No obstante, su complejidad exige un nivel de sofisticacién en el conjunto de
servicios prestados a través de la Web que esta lejos de ser alcanzado por las
bibliotecas analizadas.

3. 4. Servicios de caracter local: la informacion a la comunidad y la historia local
El papel de la Biblioteca Publica en la preservacion del patrimonio bibliografico y

documental local y en la promocion de la identidad y memoria locales es uno de sus



factores distintivos y un aspecto determinante de su caracterizacion en el ambito

cultural, econémico y social.

Servicios de informacién a la comunidad y de
historia local
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En Espafna, 21 (36%) de las 58 bibliotecas, sobre todo en Andalucia (cinco),
Catalunia (cinco) y Valencia (tres) incluyen paginas sobre historia y temas locales de
dimension cultural en los sitios Web, mientras en Portugal el mismo servicio es
propuesto por seis (25%) de las 24 bibliotecas en analisis, tres de las cuales en la
Region Norte.

Ya los servicios de informacion a la comunidad, o de informacién ciudadana
(relacionados con el acceso a datos tan diversos como los horarios de las farmacias o
los transportes y las direcciones de instituciones de la administracion o de interés
cultural, documentos de la administracion local, etcétera), tienen un peso mayor en los
sitios Web portugueses, aunque no muy distante de los espanoles. El 29% (siete) de
las bibliotecas virtuales portuguesas, sobre todo en la region Centro (tres) presta estos
servicios, contra el 22% (13) en Espafia, con destaque para la Comunidad Auténoma
de Cataluna (seis).



Interpretacion

La proximidad que la biblioteca publica tiene, por definicién, a las comunidades
locales y su papel central en la vida cultural de muchas de ellas exigen una especial
atencion a la informacion de caracter local, sea ella de tipo histérico o etnografico y
patrimonial, sea de tipo utilitario y administrativo: las bibliotecas publicas son puertas
abiertas al mundo, pero en los dos sentidos, y, como agentes inclusivos de la
democracia, una de las formas a través de las cuales mejor pueden contribuir a la
inclusion social es la divulgacion y promocidn de todos los aspectos relacionados con la
vida local.

Las funciones relacionadas con la prestacién de servicios de informacion a la
comunidad son aun algo recientes en los paises del sur de Europa, ademas de, de una
cierta forma, importadas de los modelos de bibliotecas anglosajonas. Esta situacion es
verificable en el numero reducido de servicios de informacion a la comunidad
presentados por los sitios Web en general. Su mayor expresion en Portugal,
comparado con Espafa, puede justificarse por una también mayor apertura de las
bibliotecas portuguesas a la influencia anglosajona y nérdica.

En relacion con la promocion de la cultura y del patrimonio locales, ésta es de
hecho una de las funciones tradicionales de las bibliotecas publicas en el contexto
peninsular y de todo el sur de Europa. A pesar de eso, los sitios Web no son aun muy
aprovechados, como acontece por ejemplo en los EE.UU., para la divulgacion de la
historia local a través de las colecciones de caracter local de las bibliotecas, incluyendo

grabados y fotografias antiguas de las comunidades.

Una vez mas se comprueba la lentitud del proceso de comprension de las
potencialidades de Internet y de los sitios Web como forma de afiadir valor a los
servicios bibliotecarios tradicionales y de extender el area de influencia de la biblioteca

mas alla de sus fronteras fisicas.

3.5. Otros servicios en linea

El 50% (29) de las bibliotecas publicas espariolas y el 38% (9) de las portuguesas
prestan otros servicios en linea, para alla de los detallados en la lista de evaluacion.
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Esta variable incluye una gran disparidad de servicios, de los cuales se destacan
las propuestas culturales, casi todas desde Espafia: ocho bibliotecas (siete espafolas y
una portuguesa) proponen guias de lectura, cinco, todas espafnolas, hacen sugerencias
de lectura y cuatro (una portuguesa) presentan exposiciones virtuales. Aun en el ambito

de la promocion de la lectura, una biblioteca catalana propone un club de lectura.

Es posible obtener respuestas a las preguntas mas frecuentes en cuatro
bibliotecas, tres espafolas y una portuguesa.

A partir de aqui, hay una gran diversidad de servicios, desde formularios para la
solicitud de visitas y reserva del salon de actos (dos bibliotecas en Andalucia), difusion
selectiva de la informacion (una biblioteca en Murcia), o registro en linea para recibir la
circular informativa de la biblioteca (dos bibliotecas en la region Norte de Portugal y una
en La Rioja).

Una biblioteca, en Aragdn, propone un tablén de anuncios, y a través de dos, una
en el Norte de Portugal y otra en Catalufa, es posible saber las previsiones

meteorologicas.
Interpretacion

Se nota, en las caracteristicas dominantes de esta variable, que la promocion de
la lectura sigue siendo una preocupacion de las bibliotecas publicas, y que el libro es el
recurso mas querido de entre todos los soportes que constituyen las colecciones

bibliotecarias.



Otros aspectos de la dimension cultural que tienen posibilidades muy interesantes
de desarrollo en la Web, como las exposiciones virtuales, aun son poco frecuentes pero

es interesante verificar que ya son contempladas en algunos de los sitios Web.

La interactividad de la Web es aprovechada por algunas bibliotecas para
proporcionar servicios de reserva de espacios, etcétera, aunque aun demasiado pocos

y muy localizados para que puedan sacarse conclusiones generales.
4. Servicios para nifios y jovenes

La importancia del desarrollo de servicios para nifos y jovenes en las bibliotecas
publicas se infiere claramente del hecho de que dos de las doce misiones apuntadas
por el MPUB les son dirigidas.

En ese sentido, nos parecio interesante verificar como estan las bibliotecas
publicas ibéricas transponiendo al espacio virtual estas actividades y servicios y si, de
una forma generalizada, encaran al sitio Web como una manera de conquistar nuevos

lectores y apoyar la lectura de ocio y el auto-aprendizaje ante los mas jovenes.

Paginas para nifios y jovenes
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Con un peso relativo ligeramente superior en Portugal, las paginas para nifios y
jovenes no llegan a los 40% en ninguno de los dos paises: en Portugal hay nueve sitios
Web con paginas especificas para nifios y jovenes, mientras que en Espafa totalizan
19. No obstante, en Portugal todas las paginas de este tipo son dirigidas



exclusivamente a los nifios, mientras en Espafa hay siete sitios Web con paginas

dedicadas a los dos grupos, o incluso especificamente a los jovenes.
¢, Cual es, entonces, el contenido de estas paginas?

De las variables escogidas para el analisis, hay dos que obtuvieron cero
resultados en ambos paises: la ayuda en los trabajos de casa que, en los sitios Web de
bibliotecas publicas norteamericanas, tiene una presencia regular (una especie de
servicio de orientacion bibliografica elaborado en base a los programas de las escuelas
y que da acceso a enlaces tematicos educativos en Internet, al que algunas veces se

anade un servicio de referencia en linea) y la ayuda.

Servicios para nifnos y jévenes (100% = 19)
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Grafico 34: porcentajes

Relacionado con este tema, hay en los sitios Web portugueses otro aspecto que
no es contemplado y que en Espafia aparece en dos bibliotecas (en las Islas Baleares
y en Murcia) y que es precisamente la informacion sobre el sitio Web.



Servicios para niinos y jovenes (100% = 9)
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El tipo de servicios prestados a nifios y jovenes también diverge en otros
aspectos. Asi, los sitios Web espafioles parecen preocuparse mas por el acceso a
recursos de Internet (enlaces seleccionados) adecuados a la edad de los usuarios
especificos (79%, contra 22% en Portugal), mientras en los portugueses se destacan la
informacion para padres y profesores (56% - en Espafa esta variable se queda en el
16%) y la informacion sobre la biblioteca fisica, aqui con una diferencia porcentual
menor entre los dos paises (56 y 42%, respectivamente). Por otro lado, el acceso a
Jjuegos electronicos, normalmente muy sencillos (por ejemplo, el juego del gallo)
aparece en el 44% de los sitios Web, mientras en Espafia no sobrepasa el 11%.

Alrededor de la mitad de los sitios Web de ambos paises, mas en Espafia (53%)
que en Portugal (44%) presentan aun otros contenidos de caracteristicas diversas:
agendas de actividades (cinco), guias de lectura (cinco), revistas en linea de literatura
infantil y juvenil (tres), servicios interactivos de comentarios y sugerencias, incluyendo
la publicacion en linea de los comentarios (tres), informacién sobre normas de
préstamo y servicios de préstamo en linea (uno), acceso directo al Web OPAC (uno),
enlaces a sitios Web de formacion en el uso de Internet (uno) y nuevas adquisiciones

de la seccion infantil (uno).

En Portugal, tres de las paginas para nifios son el resultado del proyecto europeo
llliers, razdn por la cual tienen propuestas de contenido y disefio grafico idénticas, a



pesar de alguna diversidad en su forma de aprovechamiento — en realidad, en dos de
las tres bibliotecas, la mayor parte de los enlaces posibles a través de estas paginas

estan vacios.

Finalmente, nétese que uno de los sitios Web portugueses ha sido concebido en
su totalidad teniendo como destinatario a un publico infantil y que, en Catalufia, hay un
sitio Web con una pagina juvenil que se destaca de todas las otras por la calidad del
tratamiento de los temas®*’ y sus caracteristicas de navegabilidad.

Interpretacion

En el cumplimiento de las misiones del MUBP, no existe actualmente ningun
proyecto valido de construccion de edificios de bibliotecas publicas que no contemple
una seccion para nifios y jovenes, con servicios, colecciones, mobiliario y equipamiento
especificos. En realidad, como esta comprobado por las diversas encuestas y estudios
sociologicos recientemente realizados sobre la frecuentacion de las bibliotecas en
Espafa y Portugal, son nifios y jovenes sus mas asiduos usuarios, aunque sea
predominantemente en la condicién de alumnos o estudiantes. Es mas, la impresion
general obtenida a partir de la lectura de las agendas de animacion nos lleva a creer
que una parte substancial de las actividades de animacion (hora del cuento, cuentos
escenificados, encuentros con autores de literatura infantil y juvenil, etcétera) tienen
sobre todo a los nifios como destinatarios: la “sala del cuento” es uno de los espacios
arquitectonicos obligatorios en la construccion de las bibliotecas de la red de lectura

publica portuguesa®'.

Los resultados siguen la tendencia ya detectada en los analisis anteriores: en
relacion con los servicios en linea de valor afiadido, muy pocas bibliotecas de los dos

0 Estas paginas incluyen guias tematicas, asesoramiento en temas juveniles,
paginas amarillas, transportes, tablon de anuncios y un formulario para pedidos de
busquedas en Internet hechas por los funcionarios de las bibliotecas.

**! Portugal. Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas, Rede de Bibliotecas
Puablicas (2002).



paises tienen la percepcion del papel que el sitio Web puede jugar en la dinamizacion y

concretizacion de sus objetivos.

Con relacion a la informacion especifica sobre el sitio Web, la tendencia sigue
siendo la de ignorarlo en cuanto medio de comunicacion especifico, y la necesidad de
ayudar los usuarios en su navegacion es una condicion casi totalmente olvidada por los

disefiadores de estas paginas.
5. Formacion de usuarios en linea

A pesar de que veinte y cinco bibliotecas en Espafa y seis portuguesas utilizan el
sitio Web para promocionar diferentes actividades de formacion de usuarios, ya en el
uso de la biblioteca (once y cuatro, respectivamente), ya en el uso de Internet (trece y
dos) y hasta del propio sitio Web (una, en Espana), no se encuentran en total mas que
diez propuestas de formacion en linea, ocho en Espafia y dos en Portugal.

Formacion de usuarios en linea
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La formacion en linea aparece en Cataluia, La Rioja, Murcia y en el Pais Vasco y

en una biblioteca de Lisboa e Vale do Tejo.
Interpretacion

Lo hemos discutido en los capitulos de la segunda parte de este estudio: la

formacion interactiva de acceso remoto abre nuevas perspectivas a las bibliotecas,



concretamente a las bibliotecas publicas, en la democratizacién del acceso al
conocimiento. El tipo de formacion mas basica es el que permite adquirir competencias
informacionales y deberia estar en la primera linea de las preocupaciones de las
bibliotecas publicas. Pero, no obstante ser una preocupacion creciente de las
bibliotecas universitarias, parece estar aun muy lejos de los horizontes de las

bibliotecas publicas ibéricas.

De forma coherente con el panorama descrito a través del analisis de los datos
anteriores, no seria de esperar encontrar una situacién diferente en relacion con los
servicios de formacién de usuarios. No obstante, ésta es una situacion particularmente
grave de contradiccion entre los principios expresos en el Manifiesto de la UNESCO y
la practica de las bibliotecas publicas ibéricas, concretamente en un entorno virtual que
requiere competencias de alfabetizacién especificas e inmediatas y viene una vez mas
a demostrar la dificultad que éstas estan sintiendo en la interpretacion de las

caracteristicas y exigencias del nuevo medio.
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«’'Would you tell me please, which way | ought to go from here?’ [Alice asks the Cheschire Cat].

‘That depends a good deal on where you want to get to’, said the Cat.»

Lewis Carrol, Alice’s adventures in wonderland

¢ Hacia dénde van las bibliotecas publicas? ¢ Hacia dénde quieren ir?

La tesis que ahora concluimos no busca encontrar respuestas absolutas a estas
cuestiones, sino que intenta descubrir en qué encrucijada del camino se encuentran las
bibliotecas publicas ibéricas. Considerando como un hecho incontestable la realidad de
una sociedad informacional, a la que vulgarmente llamamos sociedad de Ila
informacion, hicimos de la presencia de dichas bibliotecas en el medio tecnologico
dominante en la nueva sociedad — Internet, simultdneamente medio de informacion,

comunicacion y prestacidon de servicios —, el objeto de nuestra investigacion.

Partiendo del concepto de Biblioteca Publica tal como ha sido definido por las
instancias internacionales responsables del area, y siguiendo de cerca las tesis
desarrolladas por Manuel Castells en su monumental obra sobre “La Era de la
Informacidn”, concretamente lo expuesto en el volumen 1, titulado La sociedad red
(2000), discutimos algunas de las perspectivas posibles de desarrollo de las bibliotecas
publicas en la sociedad informacional, en funcion de lo cual establecemos los criterios
prioritarios de analisis de su actuacion en el nuevo entorno virtual de acceso remoto. El
primero de estos criterios es la presencia en la Web y, a partir de ahi, la adecuacion de
las técnicas utilizadas para potenciar la utilizacion de sitios Web y los contenidos que
les han sido, o estan siendo, asignados.



A partir del analisis cuantitativo de los resultados obtenidos, se buscd hacer un
retrato de la capacidad de respuesta de las bibliotecas publicas espafolas vy
portuguesas a los retos de la sociedad de la informacion y sefalar sus fuerzas y
debilidades en el contexto hibrido en el que nos encontramos.

Asi, dedicamos la primera Parte al analisis de los documentos que definen los
propositos de las bibliotecas publicas en la sociedad actual y los medios para
alcanzarlos. Siendo las bibliotecas publicas sistemas intimamente conectados con el
entorno social’, los recientes cambios en toda la sociedad fueron asumidos por las
organizaciones profesionales internacionales, las cuales, en una época aun inicial en
todo el proceso, hicieron publicar una nueva (la tercera) version del Manifiesto de la
UNESCO Sobre la Biblioteca Publica (1994)**, seguida, algunos afios después, de una
también nueva edicion de las Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio
de bibliotecas publicas (2001).

El Manifiesto que, por definicidn, es una declaracion de principios basicos, se
caracteriza por un discurso general e intencionalmente universal, que las Directrices
buscan concretar, dando lineas de orientacion para los procedimientos practicos.
Ambos documentos intentan contribuir a la expansién y afirmacion de los servicios de
bibliotecas publicas a escala mundial, en el contexto de una sociedad informacional
que afecta directa y especialmente al area de las bibliotecas, en cuanto servicios que
tratan de organizar y difundir la informacion. Aunque reflejen la reciente historia politica
de la humanidad y los profundos cambios provocados por las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion en la sociedad, su analisis detallado nos revela que
no llevan dicho reflejo hasta las ultimas consecuencias, siendo muy limitadas las
propuestas que se relacionan con la concepcion de la realidad virtual como otro
aspecto, un aspecto fundamental, ademas, de la realidad real de nuestros dias.

342 Sobre la relacion entre bibliotecas y sociedad, véase Jefferson, G. (1969), Libraries and society: El autor desarrolla la tesis, hoy una evidencia con aceptacion general, de que
“the objectives and functions of librarianship have been shaped by social and cultural circunstances (...)” (p.95).

343 La primera version es de 1948 y la segunda de 1972. El primer Manifiesto naci6 en la secuencia de la creacién de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) y su texto final fue redactado por el gran escritor francés André Maurois. Sobre la relacion entre la UNESCO vy las bibliotecas publicas véase el libro de Parker,

Stephen J. (1985), UNESCO and library development planning.



Ninguno de estos documentos tiene caracter de estudio o normativo. El Manifiesto
alienta a los gobiernos de las naciones a desarrollar redes de bibliotecas publicas y a
promocionar legislacién bibliotecaria adecuada, basada en los principios universales
que es su proposito divulgar. Las Directrices son un documento con intenciones
practicas, que pretende ayudar a las bibliotecas publicas en la prestacién de servicios

basados en los principios del Manifiesto.

Reaccionando también a los cambios en la sociedad y teniendo como base al
Manifiesto, los paises de la Unidon Europea, a nivel de las autoridades de gobierno, o de
las asociaciones profesionales, han promocionado la realizacion de estudios sobre las
bibliotecas publicas en la sociedad de la informacion, mientras otros han cambiado la
legislacion dedicada a este area. El mas importante estudio de este tipo fue analizado
en el capitulo 2°*, asi como las Pautas sobre politica y legislacion bibliotecaria en
Europa’” las cuales, aunque no estan dedicadas en exclusiva a las bibliotecas publicas
son determinantes para las futuras orientaciones legislativas de los paises europeos,

también en relacion a este tipo de bibliotecas.

En efecto, lo que esta explicito en estos documentos, tanto como en los discursos
tedricos — que en el caso de las bibliotecas publicas son notablemente de caracter mas
profesional que cientifico —, sobre los “primeros principios” de las bibliotecas publicas,
es que ellas son (1) organizaciones basicas de la democracia, en el sentido en que
promocionan un acceso igualitario a la informacion y al conocimiento, (2) agentes
educativos, sobre todo en el ambito de la educacién informal y (3) organizaciones

culturales, siempre de caracter local.

Aunque el nacimiento de las primeras bibliotecas publicas remonte a la
Antiguedad clasica, las bibliotecas publicas contemporaneas empezaron a afirmarse en
la segunda mitad del siglo XIX y se han desarrollado en el contexto del Estado
Providencia posterior a la | Guerra Mundial; su origen puede encontrarse en la filosofia
de las luces y en la conciencia de la existencia del pueblo como entidad social
autébnoma, esto es, en el concepto moderno de ciudadania. Asi, los principios de

344 Segbert, M., ed. (1997). Public Libraries and the information society.

345 Consejo de Europa (2000). Pautas sobre politica y legislacién bibliotecaria en Europa.



actuacion implicitos en dichos documentos son consecuentes con sus origenes y sus
factores de desarrollo: la democracia, la inclusion, la educacion y la cultura, en el
sentido de la promocion de la calidad de vida y de una ciudadania activa y participada.
En este contexto téngase en cuenta que, incluso sin llevar hasta las ultimas
consecuencias la nueva realidad de la sociedad informacional, hay en los documentos
un sobredimensionamiento de la importancia asignada al concepto de acceso a la
informacion, no siempre equivalente al de conocimiento, que es finalmente el objetivo
maximo de las bibliotecas publicas. La importancia de este detalle en la eficacia de la
aplicacion de los principios teoricos relacionados con la democracia, la inclusién y la

alfabetizacion no es despreciable, y puede condicionar su efectividad.

En realidad, a lo largo de sus 150 afios de historia, tales como las concebimos
hoy, las bibliotecas publicas han prestado servicios adecuados a la concretacion de
dichos principios, adaptandose a los cambios sociales y a las exigencias de cada
nueva aportacion de la tecnologia, mejor o peor, segun los paises, sus condiciones de
desarrollo econdmico y sus regimenes politicos. Por ejemplo, hay una coincidencia
entre el desarrollo efectivo de sistemas de bibliotecas publicas y la existencia de clases
medias fuertes, que empiezan a frecuentar la biblioteca y a exigir la mejora de los
servicios, como sucedio en los paises angloamericanos y nordicos entre los afios 20 y
60 del siglo XX***. Por otro lado, y en contra de sus principios, no siempre las
bibliotecas, o sus responsables, han sido capaces de ejercer resistencia contra
regimenes autoritarios, pero en muchos casos funcionaron efectivamente como focos
de resistencia y libertad intelectual, mismo cuando utilizadas como forma de difusion y
normalizacion ideoldgica™’.

En todo caso, la dimensién cultural de la biblioteca publica, concretamente una

346 Jefferson, G., op. cit.

*¥7 Sobre censura y utilizacién politica de las bibliotecas publicas, ver Camarigg,
Valerie y Haffner, Arthur W. (1993) — Democracy and the public library; Kuhlmann,
Marie (1996) — Interdits et reserves; Nunes, Henrique Barreto (1996e) — Livros
proibidos no regime fascista y Zaitsev, Vladimir Nikplaevitch (1998) — Les bibliothéques

russes.



dimension cultural de caracter elitista y conservacionista ha dominado los sistemas de
bibliotecas publicas en el Sur de Europa, con consecuencias en relacion a su imagen
colectiva (la biblioteca publica se ve sobre todo como un lugar de estudio, para
estudiantes e investigadores, como apuntamos en el capitulo 5), que estan siendo
dificles de superar, incluso aunque su forma de funcionamiento haya cambiado

radicalmente en los ultimos 15 anos.

Una de las medidas de los Estados democraticos, concretamente en las
sociedades post-industriales, dominadas por el sector de los servicios viene siendo la
creacion de redes de bibliotecas publicas como forma de aplicar principios de acceso
democratico a la informacion y al conocimiento y de promocion de la participacion
ciudadana, situacion que hemos experimentado en la Peninsula Ibérica muy

recientemente.

Actualmente, las bibliotecas publicas enfrentan tanto serias amenazas como
fuertes retos. Sin embargo, su victoria sobre las amenazas consubstanciadas por la
proliferacion de la informacién en un medio permanentemente accesible, rapido,
atractivo y facil de utilizar como Internet, significaria la victoria de la democracia, no
exactamente sobre la tirania politica, sino sobre las fuerzas dominantes de una
sociedad de masas, controlada por intereses econdmicos y en la cual el concepto de
ciudadano tiende a ser substituido por el de consumidor pasivo de flujos incontrolables
de informacidén intencionalmente unificadora de los gustos, estilos y modos de vida de

los individuos.

A lo largo de su existencia, las bibliotecas publicas fueron afadiendo servicios y
misiones de acuerdo con la evolucion de la sociedad, de la economia y de las
tecnologias disponibles. Se paso asi del predominio de las funciones educativas como
parte de los programas de alfabetizacion de mediados del siglo XIX hasta principios del
XX, al desarrollo de las funciones culturales relacionadas con la sociedad de consumo
y la necesidad de ocupar el tiempo libre en la pos-guerra, y finalmente al predominio de
la funcion informativa caracteristica de la era de la informacion, que empezd a

disefarse en los afios 80 del siglo pasado y se ha afirmado como factor dominante en



la sociedad del nuevo milenio®®.

En este contexto, el camino seguido, sobre todo desde el final de los afios 90, en
la mayoria de los paises desarrollados (entre los cuales se incluyen Espafia y Portugal)
busca avanzar mas alla de la automatizacion de los procedimientos de gestion
bibliotecaria y de acceso a Web OPACs, y transformar las bibliotecas publicas en
productoras de informacion y medios de acceso al conocimiento, a través de la
creacion de sitios Web propios y de la promocién de servicios virtuales afnadidos a los

servicios tradicionales.

La situacion de Espana y Portugal presenta, no obstante, caracteristicas
particulares: el impulso a las bibliotecas publicas en los dos paises es un fenomeno
reciente, posterior a la democratizacion ocurrida a partir de mediados de los afios 70.
Eso significa que muchas etapas estan siendo superadas de forma bastante mas
acelerada de lo que hubiera sido normal, y también que hay algunas desigualdades en
la evolucion de las bibliotecas publicas segun las regiones de cada pais y las politicas
bibliotecarias seguidas por los gobiernos centrales, regionales y locales. Pero también
significa que los paises ibéricos tienen la oportunidad historica de “crear de nuevo”, y
construir redes de bibliotecas publicas que, sin olvidar el pasado, actuen como
verdaderos puentes entre los espacios de la realidad real y el espacio de los flujos y
consigan alcanzar el tan perseguido objetivo de tener un efectivo impacto en la
sociedad, sin pasar por las fases de influjo que han sufrido o estan sufriendo paises
con sistemas de bibliotecas publicas mas desarrollados y socialmente importantes,

como hemos planteado en los capitulos 4, 5y 6.

A pesar de esta posibilidad, no siempre el desarrollo de buenas redes de lectura
publica viene acompafnado por el equivalente desarrollo tecnologico en la gestion de las
bibliotecas. Portugal tiene desde 1987 un excelente sistema de bibliotecas publicas,
con buenos equipamientos, buenas colecciones documentales y un conjunto de
servicios muy diversificado, aparte de profesionales competentes de formacion
reciente, pero se encuentra muy retrasado en la automatizacion de la gestion

bibliotecaria y de servicios electronicos a los usuarios, asi como en la prestacion de

348 Cft. Jefferson, G., op. cit., Tolzmann, Don Heinrich et all, op. cit., y Furtado, Jos¢ Anténio (1999), 4s Bibliotecas Piiblicas, as suas missoes e os novos recursos de informagdo.



servicios a través de la Web. Lo mismo acontece en algunas regiones de Espafa: La
Comunidad Auténoma de Cataluiia gestiona una red de bibliotecas publicas en muchos
campos ejemplar, pero mas alla del Web OPAC colectivo y del excelente sitio Web de
la Xarxa de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona, que sirve sobre todo a los
bibliotecarios de la red, la generalidad de las bibliotecas no ha sido capaz de
desarrollar sitios Web de calidad para servir a sus usuarios, incluso en el ambito de las

redes municipales o provinciales.

En la Introduccion a este trabajo planteamos la cuestion que funciona como motor

de la investigacion, presentamos una hipodtesis teodrica y apuntamos los objetivos.

Después del recorrido hecho a través de la direccion en la que se fue moviendo la
biblioteca publica, en términos conceptuales, histéricos y sociolégicos a lo largo de los
ultimos 200 afos, y de los hilos virtuales con los que hoy en dia empieza a tejer su
actuacion, llegé el momento de volver al principio y verificar hasta qué punto

alcanzamos nuestros objetivos y validamos nuestra hipotesis:
Objetivos

_ A partir del analisis textual de los documentos supranacionales se llegé a una
definicion de biblioteca publica, como organizacién local de acceso al conocimiento,
sustentada por los poderes publicos y que, a un nivel conceptual, se constituye como
un agente basico de la democracia, de acuerdo con principios de ciudadania, inclusion,

alfabetizacion y convivencia.

_ En el ambito de dicho andlisis se comprobd la entrada de los conceptos
relacionados con las tecnologias y los nuevos soportes de la informacion en el
vocabulario profesional, pero sin llegar aun a las ultimas consecuencias que implica la

comprension del cambio de paradigma que se esta produciendo en la sociedad.

_ El tercer objetivo se cumple a través del examen de los principios y misiones
fundamentales de las bibliotecas publicas en el entorno informacional, principios y
misiones que fueron concretados en la exposicion de cuestiones relacionadas con las
caracteristicas especificas de la sociedad de la informacion y las condiciones de

acceso al conocimiento en el nuevo contexto, estableciendo siempre una relacion con



la evolucidon histérica de las bibliotecas publicas y su situacion especifica en la

Peninsula Ibérica.

_ Siguiendo el método descrito en la introduccion, definimos las caracteristicas
generales de los sitios Web y las caracteristicas a las que han de obedecer los nuevos
servicios virtuales de bibliotecas publicas, afiadiendo valor a sus funciones
tradicionales y acrecentando algunas nuevas posibilidades en lo que respecta a su
impacto social. Aprovechando la fuerza de sus principios y misiones tradicionales,
incluso en la Peninsula Ibérica, desarrollamos un conjunto de sugerencias que
posibilitaran el aumento de su importancia en un mundo globalizado y dominado por la

informacion.

Estas propuestas fueron concretadas en el diseiio de algunas de las lineas
basicas de actuacion de las bibliotecas publicas que mejor se adecuan a la
organizacion en red y a la comunicacion remota y en tiempo real, posibilitada por
Internet y por los nuevos medios constituidos por los sitios Web. En el ambito de la
participacion en el disefio de una nueva realidad bibliotecaria, la biblioteca publica
puede funcionar como un puente que disminuya la distancia y las diferencias entre
realidad real y realidad virtual y la brecha entre inforricos e infopobres, y esta
posibilidad fue considerada en la propuesta que presentamos sobre las caracteristicas
fundamentales de sus sitios Web.

_ El estudio empirico sobre los sitios Web de bibliotecas publicas portuguesas y
espafnolas se plasma en un esquema virtual organizado por regiones de cada pais, en
el que se detecta claramente el minimo grado de implantacion que estos medios tienen

aun en los servicios bibliotecarios de los dos paises.

_ Dichos sitios fueron evaluados individualmente en cuanto a la adecuacidn
técnica y a los contenidos y servicios basicos, lo que se reflejé6 en una descripcidon
exhaustiva de sus caracteristicas fundamentales y en una valoracion de sus calidades,

a partir de los resultados cuantitativos obtenidos.

_ A partir de la interpretacion de dichos datos y su valoracion con respecto a la
condicion de sitios Web en general y a la prestacion de servicios de bibliotecas publicas

en particular, elaboramos un cuadro teorico sobre el ajuste de los servicios virtuales a



los principios y misiones establecidos internacionalmente, concretamente en el
Manifiesto de la UNESCO, y también en relacién a las posibilidades de actuacion en la

sociedad informacional que exponemos en el desarrollo de la tesis.

Hipotesis

Al iniciar esta investigacion nos proponiamos demostrar el desajuste existente en
las bibliotecas publicas ibéricas entre entender el medio como técnica o entender que

el medio también es el servicio.

El estudio empirico realizado sobre los sitios Web de bibliotecas publicas

portuguesas y espafiolas validé esta hipotesis.

En realidad, lo que predomina en el espiritu de los legisladores y profesionales del
area, verificable a la vez en los documentos analizados y en la expresion concreta de

los sitios Web, es mas el paradigma de Gutenberg que el paradigma digital.

Es cierto que, y volviendo a las directrices de los documentos analizados en la |
Parte de este trabajo — a excepcion del MUBP, el mas antiguo de los cuatro®” vy
también el de caracter mas filosofico y abstracto — todos refieren la prestacion de
servicios en linea a través de sitios Web como una forma contemporanea de acceso a
la biblioteca y a sus servicios; no obstante, la vision propuesta en ellos es limitada y
esta insuficientemente desarrollada: el sitio Web aparece como otra puerta de entrada
en la biblioteca, que debera a partir de ahora orientar su actuacion teniendo en cuenta
el entorno digital y la necesidad de proveer todos los servicios posibles a través de
dicho medio de comunicacion, de acceso a la informacion y de prestacion de servicios.
Nuestra propuesta es que, mas que eso, el sitio Web sea considerado ofra forma de
prestar servicios bibliotecarios, afiadiéndoles valores imposibles de alcanzar solamente
con los medios fisicos de la realidad real. La idea es que, como todo en la sociedad
contemporanea, la biblioteca publica es hibrida y su integracion en la sociedad

informacional pasa por el derrumbe de sus paredes y su apertura a los flujos de

349 El MUBP fue publicado después de algunos afios de trabajo y exactamente en el momento en el que la World Wide Web empezaba a provocar la extraordinariamente rapida
expansion de Internet a todos los aspectos de la vida de las sociedades, mucho mas alla de las consecuencias de la generalizacion del uso de las tecnologias informaticas y de la comunicacioén en

linea de la “generacion” anterior.



informacion. En este sentido, el medio es efectivamente el servicio y la biblioteca nunca
mas sera “caja” (del griego feca) en su concepcion de objeto cerrado, guardiana de un
contenido. Mas que una nueva puerta de entrada en la biblioteca, el sitio Web es el

simbolo de su transformacidén en un espacio abierto al mundo.

En el transcurso de nuestra investigacion nos aproximamos, pues, a la version
digital de las bibliotecas publicas ibéricas, descubriendo un panorama que, a pesar de
todos los discursos tedricos y su caracteristica “buena voluntad”, de alguna forma
podemos describir como desolador. De hecho, no s6lo son muy pocas las bibliotecas
publicas que ostentan una presencia digna en la Web, sino que dichas presencias
muestran una realidad aun muy lejos de la capacidad de afirmacion necesaria en el
entorno virtual para que puedan empezar a conquistar un nuevo lugar en la sociedad y

a desarrollar servicios efectivamente inclusivos, alfabetizadores y democraticos.

Esta constatacion se aplica tanto a la calidad técnica — de nivel generalmente bajo
—como a los contenidos y servicios prestados — también en general bastante pobres —
de los sitios Web analizados, que revelan una efectiva incomprension de las

potencialidades y caracteristicas del medio digital.

La mayoria de los sitios Web de las bibliotecas publicas ibéricas tienen aun
dimensiones muy pequefas y facilitan poco mas que la informacion esencial para la
identificacion de la biblioteca y sus servicios, presentando como servicio en linea mas
frecuente el acceso a recursos de Internet, pero de una forma que no los destaca de
otros sitios concurrentes en el area de los portales de Internet, al contrario, la condicion
de portal de las bibliotecas publicas es mas bien pobre y refleja una profunda

incapacidad de comprension del medio constituido por Internet y sus recursos.

Mas alla de sus pequefias dimensiones y de una concepcion simple, estos sitios
no cumplen las reglas basicas de navegabilidad, accesibilidad y facilidad de uso
necesarias a su correcto funcionamiento, de acuerdo con los estandares para la
construccion de sitios Web. No obstante, el cumplimiento de estas reglas basicas es
esencial, no solo para atraer y fidelizar publico, sino también para asegurar un acceso
democratico, universal e inclusivo a la informacion y a los servicios prestados a traves

de ellos y que, como hemos visto, constituyen principios fundamentales de la actuacion



de las bibliotecas publicas.

Lo que se constata es que, en la mayoria de los casos, la calidad de los servicios
actualmente prestados por una gran parte de las bibliotecas publicas analizadas en
sus espacios fisicos y el sentido democratico, inclusivo y alfabetizador con que lo
hacen, no tienen correspondencia concreta cuando la prestacion de dichos servicios se

desarrolla en el entorno virtual.

Basta con mirar, por ejemplo, la distancia que media entre el cuidado puesto en
los servicios para nifios y jovenes en nuestras bibliotecas, con espacios y colecciones
propias, actividades de animacion y hasta publicaciones especificas y la notable

incapacidad de desarrollar paginas Web adecuadas a estos sectores de la sociedad.

Es un caso ejemplar de una extrafia distancia entre el concepto del servicio de
biblioteca publica en la realidad real y su correspondencia en la realidad virtual, la
ausencia de Web OPACs en un porcentaje substancial de estos sitios, impidiendo a los

usuarios el acceso en linea al servicio bibliotecario mas basico: los catalogos.

Incluso una de las caracteristicas que mejor identifican la biblioteca publica, la
relacién con el entorno local, tiene una expresion minima en los sitios Web analizados,
concretamente en los aspectos del acceso a servicios de informacion a la comunidad y
sobre historia local, y esto es asi a pesar de que la tradicion patrimonial de las
bibliotecas publicas ibéricas indicaria la digitalizacion de documentos del Fondo Local y
de colecciones especiales como una de las prioridades en la divulgaciéon de sus

servicios.

En este contexto, ni siquiera puede hablarse de algun intento de transformar la
biblioteca publica en un espacio comunitario de contactos simultaneamente virtuales y
fisicos, a través de cuyos medios y lugares de comunicacion, el usuario pueda
encontrar sus afinidades electivas y descubrir un espacio comun de comunicacion. En
el mismo sentido, la promocion de la lectura, del debate y del contacto con la diversidad
de las manifestaciones culturales y artisticas en ambiente virtual estan practicamente

ausentes de los sitios Web analizados.

De hecho, y en cuanto a los contenidos y servicios prestados, el sitio Web es

considerado por los bibliotecarios, no como una extension de la biblioteca, 0 como una



forma de suministro de servicios afiadidos e integracion en el espacio de los flujos, sino
meramente como una extensidén del mostrador de la biblioteca, o de las guias de los
usuarios que tienen como funcion prestar no mas que informaciones basicas sobre la

organizacion y sus recursos.

La inadecuacion técnica de dichos sitios, mas alla de la incapacidad de atribuir un
significado exacto a los sitios Web, puede también tener origen en la falta de formacion
especifica de los profesionales de bibliotecas, asi como de recursos para la
contratacién de gestores Web capaces de realizar un trabajo de arquitectura Web de
calidad y que interactuen eficazmente con los conocimientos propiamente
bibliotecarios. No obstante, el analisis realizado a sitios Web contratados a empresas
proveedoras de servicios telematicos muestra que tampoco éstas garantizan una

buena calidad en la prestacion de sus servicios.

En realidad, la evolucion en esta area ha sido — esta siendo — tan rapida, que es
dificil para profesionales que estan intentando superar décadas de retraso en los
servicios basicos de las bibliotecas, redisefar formas y niveles de actuacion

efectivamente radicales y revolucionarios.

Sobre todo, no son suficientes los programas, proyectos y normativas politicos
que estan siendo desarrollados en los dos paises. Como Alicia en el pais de las
maravillas, las bibliotecas publicas no saben qué camino tomar, y tampoco han
alcanzado un nivel de integracion social que haga de ellas una parte imprescindible en
la toma de decisiones politicas que vuelva posible el cumplimiento integro de su mision
democratizadora. Esta sera tal vez una consecuencia de los limites de nuestras
democracias y de la incapacidad politica de llevar hasta las ultimas consecuencias las
politicas de integracion ciudadana y solidaridad en una sociedad informacional y
globalizada.

¢ Y el futuro?
Nuestra investigacion plantea lineas de trabajo para futuros estudios cientificos en
el area y para la propia practica de las bibliotecas publicas.

La continuacion de evaluaciones sistematicas de los sitios Web es fundamental no



sblo para conocer la realidad y verificar cambios y evoluciones, sino también para
mejorar su comportamiento y afiadir calidad y eficacia a la forma en la que estan siendo
prestados los nuevos servicios virtuales. Sélo asi sera posible expandir la influencia de
las bibliotecas publicas mas alla de sus tradicionales paredes fisicas, que simbolizan
todo un contexto aprisionado en el pasado. Las limitaciones de la practica tradicional de
la biblioteca publica en los paises peninsulares estan mas que constatadas en los
estudios de uso y de imagen social de las bibliotecas publicas; su supervivencia
impone que tales paredes, reales y simbdlicas, sean, si no derrumbadas, al menos

sobrepasadas con la mirada puesta en el futuro.

Por otro lado, la descripcion de las caracteristicas fundamentales y la tabla de
servicios basicos en linea, asi como los parametros de evaluacién técnica que
construimos y utilizamos en el anadlisis de los sitios Web de las bibliotecas publicas
espanolas y portuguesas, pueden funcionar como un punto de partida para la creacion
de sitios Web adecuados al entorno informacional y a las exigencias de los nuevos
medios de comunicacion y acceso a la informacion, adaptandose y sirviendo
eficazmente a una sociedad que vive un proceso de cambio acelerado, siempre
orientados desde los principios democratizadores e incluyentes expresos en el
Manifiesto de la UNESCO.

Las bibliotecas actuales no han encontrado aun las condiciones teodricas vy
practicas para ser “toda a gente em toda a parte”, y para estar “here, there and
everywhere”. Sus limitaciones pueden ser superadas, pero eso exige voluntad politica y

capacidad de actuacion para el cambio: “se hace camino al andar”.
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Anexo 1

Tabla de presencias de bibliotecas publicas espainolas y portuguesas en la Web



PRESENCIAS EN LA WEB

ESPANA
ANDALUCIA
N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
1 B. M. de Armilla Pagina | No Sélo
informacion
2 | B. M. de Ecija Pagina | No Sélo
informacion
3 B. P. Provincial de | Sitio Si http://bphuelva.sistelnet.es
Huelva *Percentil
41
4 B. Provincial de Portal Si http://www.dipumalaga.org/ Ver también
Malaga *Percentil servicios/biblioteca/ B.
95 informacion/bienvenida.html Municipales
5 | B. M. de Montilla Pagina | Si http://www.ayunmontilla.org
/biblioteca.htm
6 B. P. M. de Sitio Si http://personal.redestb.es/
Algeciras * Percentil biliot1/html/index.html
100
7 B. Provincial de Portal Si http://bpcordoba.sistelnet.es/
Cérdoba * Percentil presentacion.htm
98
8 B. M. de Jerezde | Sitio Si *Percentil | http://www.arrakis.es/~biblimije/
la Frontera 0
9 B. P. M. de Motril Portal Si http://www.radiovision.es/biblio.htm Incluidas
estadisticas
10 | B. P. M. de Utrera | Pagina | No Sélo
informacion
11 | B.P. M. de Vélez | Pagina | No Sélo
Rubio Informacién
12 | B. P. M. de Portal Si http://personal2.redestb.es/
Maracena *Percentil 9 | bpm.maracena
13 | B. Provincial de Sitio Si http://bpgr.sba.junta-
Granada *Percentil andalucia.es/indexprincipal.htm
31
14 | B. Provincial de Sitio Si http://bpsevilla.sistelnet.es/ Solo abre la
Sevilla *Percentil pag. de
56 entrada
15 | B. P. Municipales | Sitio Si http://www.ayto-
de Malaga *Percentil malaga.es/Areas/Cultura Juventud
41 /Cultura/Bibliotecas/CUBibliotecas
_Indice.html
ARAGON
N° | Nombre Tipo Evaluacion | URL Notas
16 | Archivo, Pagina | No Sélo
Bib. y informacion
Heme. de
Zaragoza
17 | Biblioteca de | Sitio Si http://www.dpz.es/cultura/archivo-
la Diputacion *Percentil biblio/biblio/biblio.htm
de Zaragoza 29
18 | B. M. de Pagina | No Sélo
Jaca informacion
19 | B. M. de Pagina | No Sélo
Zaidin informacion
20 | B. P. Portal Si http://www.aragob.es/edycul/bibara/primera.htm
Provincial de *Percentil
Zaragoza 76




21 | B. Publicas Sitio Si http://www.educazar.org/bm/

de Zaragoza *Percentil
98

ASTURIAS

N° | Nombre Tipo Evaluacion | URL Notas

22 | B.P.de Pagina | No Sélo
Avilés informacion

23 | Centros y pagina | No Sélo
Bibliotecas informacion
de Gijon

24 | B. M. de Sitio Si http://www.ayto-

Oviedo *Percentil oviedo.es/bibliotecas/pagina.html
45

25 | B.P.de Pagina | No Sélo
Lena informacion

26 | B.P.de Pagina | No Sélo
Castropol informacion

27 | B.P. M. de Portal Si http://usuarios.lycos.es/ballande/index.html
Pola de *Percentil
Allande 98

BALEARES

N° | Nombre Tipo Evaluacion | URL Notas

28 | Biblioteca Portal Si http://www.cantorro.es
d’Alcudia *Percentil

83

29 | Biblioteca Pagina No Sélo
Lluis direcciones
Alemany
(Mallorca)

30 | Bibliotecas Directorio | No Saélo
Municipales direcciones
(Palma de
Mallorca)

CANARIAS

N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas

31 | B.P.de Pagina | No Sélo horario
Tijarafe

32 | Red de Sitio Si http://bibliotecas2000.culturacanaria.com
Bibliotecas *Percentil
de Canarias 100

CANTABRIA

N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas

33 | B.M.de Pagina | No Sélo
Cabezoén de informacion
la Sal

CASTILLA — LA MANCHA

N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas

34 | B.M.de Pagina | No Informacion
Bargas + OPAC

35| B.P. Portal Si http://olmo.pntic.mec.es/~bpab/
Provincial de *Percentil 27
Albacete

36 | B. P. M. de Portal Si http://www.caudete.org/servicios/insti/
Caudete local *Percentil biblioteca/index.htm

34




CASTILLAY LEON

N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
37 | B. M. de Sitio Si http://www.villadiego.com/Biblioteca/
Villadiego *Percentil Bl_indice.htm
63
38 | B. M. de Sitio Si http://biblioteca.santamartadetormes.com/ Incluidas
Santa Marta *Percentil estadisticas
de Tormes 41
39 | B.P.de Sitio Si http://www.fundaciongsr.es/penaranda/ Fundacion
Pefaranda *Percentil default.htm GSR +
de 54 ayuntamiento
Bracamonte
40 | B.P.de Web No Igual a las B.
Soria OPAC P. de Avila,
Burgos,
Ledn,
Palencia,
Salamanca y
Segovia.
N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
41 | B. P. Portal | Si http://bpval.bcl.jcyl.es/
Provincial de *Percentil
Valladolid 72
42 | B. P. M. de Sitio/ | Si http://www.interbook.net/personal/biblioza97/
Zamora Portal | *Percentil
local 54
43 | B. P. M. de Sitio Si http://www.airbierzo.com/ponferrada/biblio.htm
Ponferrada *Percentil
20
CATALUNA
N° | Nombre Tipo Evaluacion | URL Notas
44 | B. M. de Pagina | No Sélo
Matadepera informacion
45 | B. Central Portal Si http://www.terrassa.org/bct/ Incluidas
de Terrassa *Percentil estadisticas;
52
46 | B. M. de Portal Si http://ter.ddgi.es/bibpuig Incluidas
Puigcerda *Percentil estadisticas
41
47 | B. M. de Sitio Si http://empresa.readysoft.es/bob/ Homepage
Tortosa *Percentil ciega
63
48 | B. M. de Portal Si http://www.canovelles.org/biblioteca/
Canovelles *Percentil
54
49 | B. M. de Portal Si http://www.vilanova.org/biblioteca/joliva.htm
Vilanovaila *Percentil
Geltra 29
50 | B. M. de El Pagina | No Sélo
Prat de informacion
Llobregat
51 | B. M. de Pagina | No Sélo
Torregrossa informacion
52 | B. M. de Portal Si http://www.ddgi.es/bibtossa
Tossa de *Percentil
Mar 69
53 | B. M. de Pagina | No http://castelldefels.net/vilaweb/biblios/berfj.htm Sélo
Castelldefels informacion
+ obra del
patrono +
noticias
antiguas




N° | Nombre Tipo Evaluacion | URL Notas
54 | B.P. Portal Si http://www.biblio.fut.es/
Provincial de *Percentil
Tarragona 29
55 | B. M. de Sitio Si http://www.palahi.es/arbucies/biblioteca
Arbucies *Percentil
53
56 | B. M. de Sitio Si http://www.usuarios.com/ib312468/biblioindex.
Alpicat *Percentil htm
63
57 | B. M. de Portal Si http://www.|-h.es/teclasala/
L’Hospitalet *Percentil
54
58 | B. M. de Sitio / Si http://www.ajsabadell.es/ca/educicult/
Sabadell Portal *Percentil biblioteques/getframes.asp?vbadia/vbinic.htm
local 41
59 | Bibliotecas Portal Si http://www.bcn.es/icub/biblioteques/ Barcelona
de *Percentil ciudad
Barcelona 36
60 | Bibliotecas Direc- Eliminar /
de torio esta en 57
L’Hospitalet
61 | Bibliotecas Directo- | No Directorio
de Lleida rio
62 | Bibliotecas http://www.ajsabadell.es/ca/educicult/default.htm | Eliminar /
de Sabadell esta en 58
63 | Bibliotecas Sitio Si http://bibgirona.net
Pudblicas de *Percentil
Girona 54
64 | Bibliotecas Pagina | No Sélo
de Calafell informacion
65 | Servei de Sitio Si http://www.diba.es/biblioteques/inici.htm DIBA/ no
Biblioteques *Percentil interesa
de 41 para el total
Barcelona
CEUTA
0
EXTREMADURA
N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
66 | B. M. de Pagina | No Novedades
Azuaya +
informacion
67 | B. P. M. de Sitio / No Toda la
Castuera Pagina informacion
en la misma
pagina, a
pesar de
interactiva
68 | B. P. M. de Pagina | No http://zalamea.com/biblioteca.ipg Solo
Zalamea de informacion
la Serena /enlaWeb
de la Univ.
Pop. de ZS




GALICIA

N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
69 | Bibliotecas Sitio / Si http://www.aytolacoruna.es/bibliotecas.htm Toda lainf.
de La Pagina | *Percentil 41 en la misma
Coruna pag., a
pesar de
interactiva
LARIOJA
N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
70 | B. M. de Sitio Si http://www.eniac.es/calahorra/bibliote.htm
Calahorra *Percentil 41
71 | Biblioteca Portal | Si http://biblioteca.larioja.org/ Biblioteca
Publica de *Percentil 38 Provincial y
Logrofio tb Central
de dela
Rioja /
Incluidas
estadisticas
MADRID
N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
72 | B.P.M.de Pagina | No Sélo
Fuente el informacion
Saz de
Jarama
73 | B. M. de San Pagina | No Informacion
Martin de la + Guia
Vega
74 | B. M. de Portal Si http://usuarios.lycos.es/biblio/
Méstoles * Percentil
53
75 | B.M.de San | Pagin | No Sélo
Agustin del a informacion
Guadalix
MELILLA
0
MURCIA
N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
76 | B. M. de Pagina | No http://www.bullas.net/ Sélo
Bullas informacion
77 | B. M. de Portal Si http://www.um.es/pjumilla/
Jumilla *Percentil 45
78 | B. P. M. de Portal Si http://ayuntamiento.cieza.net/culturay
Cieza *Percentil 29 | patrimonio/biblioteca/index.html
79 | B. Sitio Si http://www.lorca.net/biblioteca/index.htm
Municipales *Percentil 39
de Lorca
80 | B. Regional Portal Si http://www.carm.es/brmu/
de Murcia *Percentil 9
Red M.de B. |,? Si http://www.rmbm.org/ Acceso
de Murcia *Percentil 79 necesita
registro /
evaluadas p.
entrada + 1
p.

NAVARRA




N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
81 | B. P. Portal Si http://www.ctv.es/USERS/herrilib/page16.html
Aurizberri- *Percentil 91
Espinal
82 | B. P.de Sitio Si http://www.interbook.es/personal/ansoainbib/bi
Ansoain *Percentil blio.htm
100
PAIS VASCO
N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
83 | B. M. de Pagina | No
Getxo
84 | B. M. de Portal Si http://www.balmaseda.net/serjuve/biblio/
Balmaceda *Percentil 36
85 | B. Foral de Sitio Si http://bibliotecaforal.bizkaia.net
Bizkaia *Percentil 99
86 | B. M. de Sitio Si http://www.gipuzkoa.net/kultura/km/castella/O1
Gipuzcoa *Percentil 55 | biblc.htm
87 | B. M. de 0? Si http://ermua.euskalnet.net
Ermua *Percentil 22
88 | B. M. deIrin Portal Si http://www.irun.org/biblioteca/ Reimprimir
*Percentil 29 homepage
89 | B. M. de Portal Si http://www.muskiz.com/biblioteca/index.htm
Muskiz *Percentil 49
90 | Bibliotecas Portal Si http://www.donostia.org/gliburu.nsf/ Evaluacion
de San *Percentil 30 en cada sub-
Sebastian /54/64/76 pagina
91 | Archivos 'y Directo | No No cuenta
Bibliotecas rio parala
de Zarautz evaluacion
final
VALENCIA
N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
92 B. M. de Pagina | No Sélo
Almassera informacion
93 B. M. de Pagina | No Sélo
Alzira informacion
94 B. M. de Portal Si http://terraval.com/godella.net/biblioteca/defaul | Describe el
Godella *Percentil 63 | t.htm Web
95 B. M. de Portal Si http://www.arrakis.es/~ccsegorb/pagina enter
Segorbe *Percentil 27 | a_biblioteca.htm
96 B.P.delLa [Sitio Si http://www.bemarnet.es/elianet/educacion/bibli
Eliana *Percentil oteca/html
100
97 B. P. Portal Si http://www.gva.es/bpv/
Provincial de *Percentil 93
Valencia
98 B.P.M.de [Pagina | No http://www.crevillent-ayto.es/biblio.htm Sélo
Crevillent informacion
99 B. Publicas  |Sitio Si http://www.aytosagunto.es/aplicacion/contenid
de Sagunto *Percentil 21 | 0.asp?id=%2FREPOSITORIO%2FBIBLIOTEC
AS%2EHTM&ss=ARCBIB
PORTUGAL
NORTE LITORAL
N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
100 | B. M. de Sitio No http://biblioteca-cerveira.org RBP
Cerveira Sdlo 3
paginas —

categoria de




pagina

101 | B. P.de Portal Si http://www.bpb.uminho.pt/ RBP — DL
Braga *Percentil 8
102 | B. M. de Pagina | No http://www.bib-espinho.rcts.pt RBP
Espinho Solo
direccion
103 | B. M. de Sitio Si http://www.cm-viana-castelo.pt/biblioteca/ RBP
Viana do *Percentil 12
Castelo
104 | B. M. de Portal Si http://www.biblioteca.cm-feira.pt/ RBP
Santa Maria *Percentil 59
da Feira
105 | B. M. da Sitio Si http://www.bib-rocha-peixoto.rcts.pt/ RBP /
Poévoa de *Percentil Incluidas
Varzim 100 estadisticas
106 | B.M.de V. Sitio Si http://212.55.147.59/ RBP
N. de *Percentil 14
Famalicao
107 | B. M. de Vila Sitio Si http://www.bm-joseregio.com/regio/ RBP
do Conde *Percentil 78
NORTE INTERIOR
N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
108 | B. M. de Pagina | No http://www.bib-baiao.rcts.pt/ FCG / Sdlo
Baiao informacion
109 | B. M. de Sitio Si http://www.bib-lamego.rcts.pt/ FCG
Lamego *Percentil 21
CENTRO LITORAL
N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
110 | B. M. de Portal Si http://www.bib-aveiro.rcts.pt RBP
Aveiro *Percentil 55
111 | B.P.de Portal Si http://www.virtual-net.pt/Biblioteca/ FCG/no
Fatima *Percentil 24 depende del
Municipio,
sino de la
feligresia
112 | B. M. de Sitio Si http://biblioteca.cm-leiria.pt/ RBP
Leiria *Percentil 34
CENTRO INTERIOR
N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
113 | B. M. de Sitio Si http://www.bib-arganil.rcts.pt RBP
Arganil *Percentil 45
114 | B. M. da Sitio / Si http://www.bib-lousa.rcts.pt/ RBP /
Lousa Portal *Percentil 21 Incluidas
local estaditicas
115 | B. M. de Sitio / Si http://www.bib-mangualde.rcts.pt RBP
Mangualde |Portal *Percentil 63
local
116 | B. M. de Pagina | No RBP
Tondela
117 | BM. 0? Si http://www.cmgouveia.com/bmvf/ RBP / no
Gouveia *Percentil 0 abre
LISBOA E VALE DO TEJO
N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
118 | B. M. de Portal Si http://www.bmab.cm-abrantes.pt/ RBP
Abrantes *Percentil 21
119 | B. M. de Portal Si http://www.cm -alpiarca.pt/biblioteca/ RBP /
Alpiarca *Percentil 18 Incluidas
estadisticas
120 | B. M. da Sitio Si http://www.terravista.pt/Nazare/8388/ FCG

Nazaré

*Percentil 30




121 | B. Publicas Directo | No RBP

de Palmela fio +
OPAC

122 | B. M. de Sitio Si http://www.cm- RBP
QOeiras *Percentil 24 | oeiras.pt/Biblioteca/Biblioteca.htm

123 | B. M. Sitio Si http://www.cm-lisboa.pt/cultura/DBD/ RBP / DL
Central de *Percentil 50
Lisboa

124 | B. M. de Pagina | No RBP /
Vendas Pagina “en
Novas reestructura

cién” desde
2001

125 | B. M. de Vila Sitio Si http://www.bib-municipal-vila-franca- RBP
Franca de *Percentil 63 | xira.rcts.pt/
Xira

ALENTEJO

N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas

126 | B. M. de Portal Si http://www.terravista.pt/aguaaalto/2429/ RBP
Sines *Percentil 29

127 | B. M. de Portal Si http://www.bib-severo-portela.rcts.pt RBP
Almodovar *Percentil 64

128 | B. M. de Sitio Si http://www.terravista.pt/ancora/1025/ FCG
Ponte de *Percentil 63
Sor

ALGARVE

N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas

128 | B. M. de Pagina | No http://www.bib-silves.rcts.pt RBP
Silves

129 | B. M. de Pagina | No http://www.bib-lagos.rcts.pt RBP
Lagos

130 | B. M. de Pagina | No http://www.bib-faro.rcts.pt RBP
Faro

MADEIRA

N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas

131 | B. M. da Sitio / Si http://www.biblioteca.ribeirabrava.org/ FCG/
Ribeira Portal *Percentil Incluidas
Brava local 100 estadisticas

ACORES

N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas

132 | B.P.e Portal Si http://www.bpapd.raa.pt DL
Arquivo de *Percentil 13
Ponta
Delgada

Abreviaturas

DL — Depésito Legal

FCG - Fundacién Calouste Gulbenkian

RBP — Red de Bibliotecas Publicas (Nacional)




Anexo 2

Tabla de sitios Web evaluados



SITIOS WEB EVALUADOS

ESPANA
ANDALUCIA
N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
1 B. P. M. de Sitio Si http://personal.redestb.es/
Algeciras * Percentil biliot1/html/index.html
100
2 B. Provincial de Portal | Si http://bpcordoba.sistelnet.es/
Cérdoba * Percentil presentacion.htm
98
3 B. P. M. de Sitio Si http://biblioteca.ayuncordoba.es/
Cérdoba *Percentil
18
4 B. Provincial de Sitio Si http://bpgr.sba.junta-
Granada *Percentil andalucia.es/indexprincipal.htm
31
5 B. P. Provincial de | Sitio Si http://bphuelva.sistelnet.es
Huelva *Percentil
41
6 B. M. de Jerez de Sitio Si *Percentil | http://www.arrakis.es/~biblimje/
la Frontera 0
7 B. Provincial de Portal | Si http://www.dipumalaga.org/ Ver también
Malaga *Percentil servicios/biblioteca/ B.
95 informacion/bienvenida.html Municipales
8 B. P. Municipales Sitio Si http://www.ayto-
de Malaga *Percentil malaga.es/Areas/Cultura_Juventud
41 /Cultura/Bibliotecas/CUBibliotecas
_Indice.html
9 B. P. M. de Portal | Si http://personal2.redestb.es/
Maracena *Percentil 9 | bpm.maracena
10 | B. P. M. de Motril Portal | Si http://www.radiovision.es/biblio.htm Incluidas
estadisticas
11 | B. Provincial de Sitio Si http://bpsevilla.sistelnet.es/
Sevilla *Percentil
56
ARAGON
N° | Nombre Tipo Evaluacion | URL Notas
12 | B. P. Portal | Si http://www.aragob.es/edycul/bibara/primera.htm
Provincial de *Percentil
Zaragoza 76
13 | B. Publicas Sitio Si http://www.educazar.org/bm/
de Zaragoza *Percentil
98
ASTURIAS
N° | Nombre Tipo Evaluacion | URL Notas
14 | B. M. de Sitio Si http://www.ayto-
Oviedo *Percentil oviedo.es/bibliotecas/pagina.html
45
15 | B. P. M. de Portal | Si http://usuarios.lycos.es/ballande/index.html
Pola de *Percentil
Allande 98
BALEARES
N° | Nombre Tipo Evaluacion | URL Notas
16 | Biblioteca Portal Si http://www.cantorro.es
d’Alcudia *Percentil




[83

CANARIAS
N° | Nombre Tipo Evaluacion | URL Notas
17 | Red de Sitio Si http://bibliotecas2000.culturcanaria.com
Bibliotecas *Percentil
de Canarias 100
CANTABRIA
0
CASTILLA — LA MANCHA
N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
18 | B. P. Portal | Si http://olmo.pntic.mec.es/~bpab/
Provincial de *Percentil 27
Albacete
19 | B. P. M. de Portal | Si http://www.caudete.org/servicios/insti/
Caudete local *Percentil biblioteca/index.htm
34
CASTILLAY LEON
N° | Nombre Tipo Evaluacion | URL Notas
20 | B. P.de Sitio Si http://www.fundaciongsr.es/penaranda/ Fundacion
Pefaranda *Percentil default.htm GSR +
de 54 ayuntamiento
Bracamonte
21 | B. P. M. de Sitio Si http://www.airbierzo.com/ponferrada/biblio.htm
Ponferrada *Percentil
20
22 | B. M. de Sitio Si http://biblioteca.santamartadetormes.com/ Incluidas
Santa Marta *Percentil estadisticas
de Tormes 41
23 | B. P. Portal | Si http://bpval.bcl.jcyl.es/
Provincial *Percentil
de 72
Valladolid
24 | B. M. de Sitio Si http://www.villadiego.com/Biblioteca/
Villadiego *Percentil Bl_indice.htm
63
25 | B. P. M. de Sitio/ | Si http://www.interbook.net/personal/biblioza97/
Zamora Portal | *Percentil
local 54
CATALUNA
N° | Nombre Tipo Evaluacion | URL Notas
26 | B. M. de Sitio Si http://www.usuarios.com/ib312468/biblioindex.
Alpicat *Percentil htm
63
27 | B. M. de Sitio Si http://www.palahi.es/arbucies/biblioteca
Arbucies *Percentil
53
28 | Bibliotecas Portal Si http://www.bcn.es/icub/biblioteques/ Barcelona
de *Percentil ciudad
Barcelona 36
29 | B. M. de Portal Si http://www.canovelles.org/biblioteca/
Canovelles *Percentil
54
30 | Bibliotecas Sitio Si http://bibgirona.net




Pudblicas de *Percentil
Girona 54
31 | B. M. de Portal Si http://www.|-h.es/teclasala/
L’Hospitalet *Percentil
54
32 | B. M. de Portal Si http://ter.ddgi.es/bibpuig Incluidas
Puigcerda *Percentil estadisticas
41
33 | B. M. de Sitio / Si http://www.ajsabadell.es/ca/educicult/
Sabadell Portal *Percentil biblioteques/getframes.asp?vbadia/vbinic.htm
local 41
34 | B.P. Portal Si http://www.biblio.fut.es/
Provincial de *Percentil
Tarragona 29
35 | B. Central Portal Si http://www.terrassa.org/bct/ Incluidas
de Terrassa *Percentil estadisticas;
52
36 | B. M. de Sitio Si http://empresa.readysoft.es/bob/ Pag. de
Tortosa *Percentil entrada
63 ciega
37 | B. M. de Portal Si http://www.ddgi.es/bibtossa
Tossa de *Percentil
Mar 69
38 | B. M. de Portal Si http://www.vilanova.org/biblioteca/joliva.htm
Vilanovaila *Percentil
Geltra 29
CEUTA
0
EXTREMADURA
0
GALICIA
0
LARIOJA
N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
39 | B. M. de Sitio Si http://www.eniac.es/calahorra/bibliote.htm
Calahorra *Percentil 41
40 | Biblioteca Portal | Si http://biblioteca.larioja.org/ Bib. Prov. y
Pudblica de *Percentil 38 tb Central
Logrofio de de La
Rioja /
MADRID
N° [ Nombre Tipo | Evaluacién | Notas
41 | B. M. de Portal | Si http://usuarios.lycos.es/biblio/
Méstoles * Percentil
53
MELILLA
0
MURCIA
N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
42 | B. P. M. de Portal Si http://ayuntamiento.cieza.net/culturay
Cieza *Percentil 29 | patrimonio/biblioteca/index.html
43 | B. M. de Portal Si http://www.um.es/pjumilla/
Jumilla *Percentil 45
44 | B. Sitio Si http://www.lorca.net/biblioteca/index.htm
Municipales *Percentil 39
de Lorca




45 | B. Regional |Portal Si http://www.carm.es/brmu/
de Murcia *Percentil 9

NAVARRA

N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas

46 | B. P. de Sitio Si http://www.interbook.es/personal/ansoainbib/bi
Ansoain *Percentil blio.htm

100

47 | B. P. Portal Si http://www.ctv.es/USERS/herrilib/page16.html
Aurizberri- *Percentil 91
Espinal

PAIS VASCO

N° | Nombre Tipo Evaluacion URL Notas

48 | B. M. de Portal Si http://www.balmaseda.net/serjuve/biblio/
Balmaceda *Percentil 36

49 | B. Foral de Sitio Si http://bibliotecaforal.bizkaia.net
Bizkaia *Percentil 99

50 | B. M. de Sitio Si http://www.qipuzkoa.net/kultura/km/castella/01
Gipuzcoa *Percentil 55 | biblc.htm

51 | B. M. delrdn Portal Si http://www.irun.org/biblioteca/ Reimprimir

*Percentil 29 homepage

52 | B. M. de Portal Si http://www.muskiz.com/biblioteca/index.htm
Muskiz *Percentil 49

53 | Bibliotecas Portal Si http://www.donostia.org/gliburu.nsf/ Evaluacion
de San *Percentil 30 en cada sub-
Sebastian /54164176 pagina

VALENCIA

N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas

54 B. M. de Portal Si http://terraval.com/godella.net/biblioteca/defaul | Describe el
Godella *Percentil 63 | t.htm Web

55 B.P.delLa [Sitio Si http://www.bemarnet.es/elianet/educacion/bibli
Eliana *Percentil 100 | oteca/html

56 B. Publicas  |Sitio Si http://www.aytosagunto.es/aplicacion/contenid
de Sagunto *Percentil 21 | 0.asp?id=%2FREPOSITORIO%2FBIBLIOTEC

AS%2EHTM&ss=ARCBIB

57 B. M. de Portal Si http://www.arrakis.es/~ccsegorb/pagina enter
Segorbe *Percentil 27 | a_biblioteca.htm

58 B. P. Portal Si http://www.gva.es/bpv/
Provincial de *Percentil 93
Valencia

PORTUGAL

NORTE LITORAL

N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas

59 B. P. de Portal Si http://www.bpb.uminho.pt/ RBP — DL
Braga *Percentil 8

60 B. M. da Sitio Si http://www.bib-rocha-peixoto.rcts.pt/ RBP /
Poévoa de *Percentil Incluidas
Varzim 100 estadisticas

61 B. M. de Portal Si http://www.biblioteca.cm-feira.pt/ RBP
Santa Maria *Percentil 59
da Feira

62 B. M. de Sitio Si http://www.cm-viana-castelo.pt/biblioteca/ RBP
Viana do *Percentil 12
Castelo

63 B. M. de Vila Sitio Si http://www.bm-joseregio.com/regio/ RBP
do Conde *Percentil 78




64 B.M.deV. §Sitio Si http://212.55.147.59/ RBP
N. de *Percentil 14
Famalicao
NORTE INTERIOR
N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
65 B. M. de Sitio Si http://www.bib-lamego.rcts.pt/ FCG
Lamego *Percentil 21
CENTRO LITORAL
N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
66 B. M. de Portal Si http://www.bib-aveiro.rcts.pt RBP
Aveiro *Percentil 55
67 B. P. de Portal Si http://www.virtual -net.pt/Biblioteca/ FCG/no
Fatima *Percentil 24 depende del
Municipio,
sino de la
feligresia
68 B. M. de Sitio Si http://biblioteca.cm-leiria.pt/ RBP
Leiria *Percentil 34
CENTRO INTERIOR
N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
69 B. M. de Sitio Si http://www.bib-arganil.rcts.pt RBP
Arganil *Percentil 45
70 B. M. da Sitio / Si http://www.bib-lousa.rcts.pt/ RBP /
Lousa Portal *Percentil 21 Incluidas
local estadisticas
71 B. M. de Sitio / Si http://www.bib-mangualde.rcts.pt RBP
Mangualde |Portal *Percentil 63
local

LISBOA E VALE DO TEJO

N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas

72 B. M. de Portal Si http://www.bmab.cm-abrantes.pt/ RBP
Abrantes *Percentil 21

73 B. M. de Portal Si http://www.cm -alpiarca.pt/biblioteca/ RBP /
Alpiarca *Percentil 18 Incluidas

estadisticas

74 B. M. Sitio Si http://www.cm-lisboa.pt/cultura/DBD/ RBP / DL
Central de *Percentil 50
Lisboa

75 B. M. da Sitio Si http://www.terravista.pt/Nazare/8388/ FCG
Nazaré *Percentil 30

76 B. M. de Sitio Si http://www.cm- RBP
QOeiras *Percentil 24 | oeiras.pt/Biblioteca/Biblioteca.htm

77 B. M. de Vila [Sitio Si http://www.bib-municipal-vila-franca- RBP
Franca de *Percentil 63 | xira.rcts.pt/
Xira

ALENTEJO

N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas

78 B. M. de Portal Si http://www.bib-severo-portela.rcts.pt RBP
Almodovar *Percentil 64

79 B. M. de Sitio Si http://www.terravista.pt/ancora/1025/ FCG
Ponte de *Percentil 63
Sor

80 B. M. de Portal Si http://www.terravista.pt/aguaaalto/2429/ RBP
Sines *Percentil 29

ALGARVE




MADEIRA

N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
81 B. M. da Sitio / Si http://www.biblioteca.ribeirabrava.org/ FCG/
Ribeira Portal *Percentil Incluidas
Brava local 100 estadisticas
ACORES
N° Nombre Tipo Evaluacion URL Notas
82 B.P.e Portal Si http://www.bpapd.raa.pt DL
Arquivo de *Percentil 13
Ponta
Delgada
ABREVIATURAS

DL — Depésito Legal
FCG - Fundacién Calouste Gulbenkian
RBP — Red de Bibliotecas Publicas (Nacional)




Anexo 3

Evaluacién técnica por sitio Web



Enlaces Enlaces rotos Enlaces rotos Enl. rotos al | Paginas sin Paginas Atri
Biblioteca | evaluados (int.) (ext.) doc. titulos lentas ine
BP1 2 0 0 0 0 0
BP2 130 0 0 0 0 2
BP3 3 1 0 0 0 0
BP4 211 11 13 0 3 13
BP5 359 4 31 9 1 8
BP6 263 179 3 0 0 10
BP7 44 0 1 0 0 0
BP8 409 0 0 0 0 59
BP9 100 1 16 0 13 16
BP10 1053 35 29 296 294 198
BP11 20 1 0 0 0 1
BP12 1100 3 40 7 4 15
BP13 57 1 0 0 0 0
BP14 81 5 0 0 0 6
BP15 215 0 2 0 0 1
BP16 129 1 0 2 0 3
BP17 16 0 0 0 0 0
BP18 349 0 69 2 0 11
BP19 56 2 4 0 0 4
BP20 641 7 1 2 0 58
BP21 83 13 1 0 0 12
BP22 46 4 0 0 2 1
BP23 1035 2 52 0 4 14
BP24 23 0 1 0 0 1
BP25 142 1 1 0 0 13
BP26 23 1 0 0 0 1
BP27 62 1 1 0 0 5
BP28 1100 72 48 5 3 54
BP29 186 2 3 1 0 14
BP30 9 0 1 0 0 0

Enlaces Enlaces rotos Enlaces rotos Enl. rotos al | Paginas sin Paginas Atri
Biblioteca | evaluados (int.) (ext.) doc. titulos lentas ine
BP31 223 0 0 0 0 23
BP32 233 1 12 0 0 23
BP33 1100 22 19 7 21 94
BP34 1100 47 125 26 20 19
BP35 766 1 40 1 1 46
BP36 83 0 7 0 0 0
BP37 480 5 21 0 0 9
BP38 694 1 11 2 0 136
BP39 302 6 7 0 0 32
BP40 1100 33 58 8 9 69
BP41 879 2 82 2 0 13
BP42 1099 0 120 114 7 1
BP43 181 6 5 1 0 13
BP44 19 0 0 0 0 3
BP45 1100 11 14 229 28 109
BP46 21 0 0 0 0 0
BP47 174 4 0 0 0 1
BP48 83 1 11 0 0 2
BP49 1100 1 4 0 0 0




BP50 1100 23 15 1 9 64
BP51 1100 1 117 10 0 101
BP52 296 1 2 0 0 34
BP53 275 4 13 0 2 4
BP54 534 18 14 0 0 16
BP55 38 0 0 0 0 0
BP56 1100 2 10 16 12 292
BP57 195 0 30 1 0 18
BP58 246 3 0 0 0 3
BP59 1100 9 6 0 426 81
BP60 48 0 0 0 0 0
Enlaces Enlaces rotos Enlaces rotos Enl. rotos al | Paginas sin Paginas Atri
Biblioteca | evaluados (int.) (ext.) doc. titulos lentas ine
BP61 840 25 51 0 3 0
BP62 746 259 21 0 15 31
BP63 309 6 0 1 1 10
BP64 137 53 1 1 0 1
BP65 44 2 0 0 2 9
BP66 403 5 2 1 1 32
BP67 67 0 13 0 3 2
BP68 1024 47 60 41 2 34
BP69 174 0 20 1 0 3
BP70 547 3 39 0 0 114
BP71 428 15 0 1 3 18
BP72 989 123 35 84 0 47
BP73 9 3 0 0 0 0
BP74 340 15 1 0 0 26
BP75 50 7 0 0 0 3
BP76 109 1 8 3 11 6
BP77 367 1 2 5 0 25
BP78 157 7 2 0 0 4
BP79 71 1 1 0 0 4
BP80 72 3 10 0 0 2
BP81 3 0 0 0 0 0
BP82 1099 1 466 1 0 3




Anexo 4

Evaluacion de contenidos y servicios en linea por sitio Web



Contenido y servicios en linea - totales

1. Informacién general

Sitios Web de Bibliotecas Publicas

A |A|lA|B|]C|C|C|C|L |M|M|NJ|P|V N |C|L |AMIA
N R |S|A|A]|L |Y|AIA|A|UJ|A|VIA|O|E |V |L |A |C
DA |T|L|N|M|L|T|R|D|R |V |(|L|R|N]|T|E |D/|O
r|l@|e|laj@t|j@@|je ||| Mm@ |6|]6G|@|[E®G[6G]E] 1]
D) D)) ) 13 ) 1)) )y )y

Nombr {112 (2 |1 |1 |2 (4 |11}|2 |1 |3 |2 |6|5 |7 |6 |6 (3 (1 [1

edela

bibliote

ca

Misibn {6 |1 (1 |0 |O |2 (1 |5 |2 |0 |1 [0 |13 |2 |2 |3 [0 |0 |O

Direcci |11 |2 (2 |1 |0 |2 (4 |13|2 |1 |4 (2 |4 |4 |7 |4 |6 (1 |1 |0

on

Contac |11 (2 |2 |1 |1 |2 |5 |13|2 |1 |4 |2 |5|5 |7 |5 |6 |3 |1 |O

tos

general

esye-

mail

Horario |10 |2 (2 |1 |0 |2 |5 |13|2 |1 |4 |2 |4|5 |7 |4 |6 [0 |1 |O

Inform (5 |0 |O (O (O |2 |3 (1 (2 |1 |1 |0 2|2 |4 |0 (1 ]0 |0 |O

acion

sobre

el

person

al

Servici |10(2 |1 |0 |0 (2 |4 |12|2 |1 |3 |2 |5|5 |7 (3 |5 |0 |1 |O

os

Guia |5 |2 (O |1 ]0 (O |1 |5 |1 |0 |3 |2 |2|3 (4 (3 |3 |0 |1 |O

del

usuario

Inform (102 |2 (1 (0 |2 |6 (12(2 |1 |4 |1 |55 |7 |6 |6 |2 |1 |0
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sobre

la

bibliote

ca

Histori | 8 |1 (2 |1 |0 |2 (2 |6 |2 |1 |3 (1 (2|2 |5 |2 |2 (0 |0 |O

a

Legisla |5 |1 |1 (0O |O (O |2 |4 |1 |1 |3 |O |12 (3 |1 |4 |1 |0 |O
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Norma

S

Inform (7 |1 |1 (0 (1 |2 (4 (4 (1 |1 |2 |1 (3|2 |5 |4 (4 |2 |1 |1
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sobre

el sitio

Web

Noticia {4 (2 (0 |1 |0 |O (3 |6 |O |1 |2 (O |14 |7 |3 |5 (1 |0 |0

s

Noved {2 |1 |O |O O |O |4 |9 |1 |0 |2 |O |21 |2 (2 (2 |0 |0 |O
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Bibliogr

aficas
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Tabla 2 — Servicios en linea

AND

ARA

AST

BAL

CAN

CLM

CYL
(6)

CAT
(13)

LAR

MAD

MUR
(4)

NAV

PV

VAL

NOR
()

Web OPAC

(11)
7

(2)
2

(2)
0

(1)
1

(1)
1

(2)
1

(2)
1

(1)
0

(2)
0

(6)
4
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1

Inf. sobre
caract. y/o
formas de uso

0

2

0

Ayuda

o

o

o

o

o

Servicios al
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—_

wW|w

w|o;

Tipo de OPAC

Red de las
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o

—_

—_

N

Red local

Auténomo

Otro

Acceso a otros
catalogos / B.
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Enlaces para
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3. Servicios para nifios y jovenes
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Sitios Web de Bibliotecas Publicas

Contenido y servicios en linea
1. Informacién general

BM1 | BM BM BM4 | BM5 | BM6 | BM BM 8 | BM BM BM BM BM B
2350 3351 7351 9352 10352 1 1 12 13351 14

Nombre de la X X X X X X X X X X X X X X
biblioteca
Misién X X X X X X x>
Direccién X3 X X X X X X X X X X X X X
Contactos X X X X X X X X x| xXPT | X X X X
generales y e-
mail
Plano de X X X X X X
localizacion
Medios de X X
acceso
Horario X X X X X X X X X X X X X
Informacion X X X X X
sobre el personal

BM1 | BM BM BM4 | BM5 | BM6 | BM BM 8 | BM BM BM BM BM B

0 El sitio Web estd disefiado para prestar diversos servicios, como catalogos,
recursos de Internet, informacién local, sugerencias, solicitudes, renovacién y reserva de
préstamo, etc., pero en la actualidad apenas los contenidos de informacién general estan

funcionando y son eses los que se apuntan en las tablas.

*! Red de Bibliotecas Municipales

*? Incluye estadisticas
*** Red Regional de Bibliotecas
»** Referencia al MUBP

35 La calle, en el texto de presentacién de la biblioteca

3% So6lo correo electronico

»7 Solo teléfonos y fax; incluye direcciones y horarios de las bibliotecas de la red
municipal y bibliobuses

% Solo teléfonos

**? Bibliotecas localizables por islas y dentro de cada isla, pero sin planos detallados



23(70

3351

73(71

93(72

1 0352

11

12

13351

14

Nombre y
contactos por
area

Sélo informacién
sobre el director

X3 64

Informacion
sobre los
servicios
prestados

Guia del usuario

Informacion
sobre la
biblioteca

Historia

Legislacion /
Normas

Informacion
sobre el sitio
Web

Mapa del sitio

Descripcion de
los contenidos

Forma de
utilizacion

Fecha de
actualizacion

Datos técnicos

X3(78

X3(79

BM 1

BM

BM

BM 4

BM 5

BM 6

BM 8

BM

BM

BM

BM

BM

Bl

0 El sitio Web estd disefiado para prestar diversos servicios, como catalogos,
recursos de Internet, informacion local, sugerencias, solicitudes, renovaciéon y reserva de
préstamo, etc., pero en la actualidad apenas los contenidos de informacién general estan
funcionando y son eses los que se apuntan en las tablas.

*' Red de Bibliotecas Municipales

** Incluye estadisticas
** Red Regional de Bibliotecas
% También contactos de la Jefa de servicios bibliotecarios provinciales

3% Normas

* Normas generales de la biblioteca, en formato PDF

*7 Informacion detallada sobre cada biblioteca de la Red

% Copyright

3% Estadisticas



2370 3351 7371 9372 10352 1 1 12 13351 14

Noticias X X X X
Novedades X X X X
Bibliograficas X
Actividades de la X X X X X
Biblioteca
OtrOS X374 X375 X37(7 X377 X378 X379 X380
2. Servicios en linea

B B | B B B B |B B B |[BM | B B BM | BM |B |B |BM |B

M MMM |M|M|M|[M|M|[10° M |M |13 |14 |M |M |17 | M

1 2 |34 5 6 |7 8 9 | 11|12 | 3 15|16 | ** 18

7 El sitio Web estd disefiado para prestar diversos s ervicios, como catalogos,
recursos de Internet, informacion local, sugerencias, solicitudes, renovacion y reserva de
préstamo, etc., pero en la actualidad apenas los contenidos de informacién general estan
funcionando y son eses los que se apuntan en las t ablas.

’"' Red de Bibliotecas Municipales

7 Incluye estadisticas

7 Red Regional de Bibliotecas

’ Directorio de bibliotecas municipales e informacién sobre el patrono de la
Biblioteca, que es su director desde 1962

°” Planta de la biblioteca

376 Clubes de lectura

77 informacion sobre los fondos y sobre la organizacién del edificio

7 Planta del edificio

’” Directorio de Bibliotecas Municipales

**% Informacién sobre el futuro edificio de la biblioteca y sus nuevos servicios

** Red Regional de Bibliotecas



381 1 382 383

Inf. sobre X | X X
caract. y s
formas de
uso

Ayuda X [ X | X X [ X

Servicios al X X X X
usuario

Tipo de
OPAC

Red de las X X X X X
B.P.E.

Red X | X
regional

Red local X X

Auténomo X [ X

Otro

Acceso a X X | X X
otros
catalogos /
B. D.en
linea

En el Web X [ X X X
OPAC de la
Biblioteca

Enlaces X X X
externos

Préstamo

Renovacién

X| X[ X

Reserva

Préstamo X X X X X X
interbibliote
cario

Referencia X X
386 86

BM

B BM
10° |M | M |13’ | 14’
52 1 51 51

17

390

~zw
NZ @
W
Az w
<
oz w
Nz w
©=Zw
©ozw
Sz w
3E®
S~z w

1 El sitio Web estd disefiado para prestar diversos servicios, como catalogos,
recursos de Internet, informacion local, sugerencias, solicitudes, renovacion y reserva de
préstamo, etc., pero en la actualidad apenas los contenidos de informacién general estan
funcionando y son eses los que s e apuntan en las tablas.

*> Red de Bibliotecas Municipales

**3 Incluye estadisticas

** descripcion minima

**¢ Enlace para “Pregunte: las bibliotecas responden”

** Red Regional de Bibliotecas




387 1 388 389

Biblioteca X X | X X X
digital

Propia X X

Enlaces X X X X
externos

Recursos X X X X | X X X | X X | X
de Internet

Enlaces X | X X X | X X
para toda
Internet

Enlaces X X X
nacionales | **

Enlaces X X X X X
locales /
regionales

Enlaces X X X
para
buscadores

Enlaces X X | X X | X X | X X
para temas %
seleccionad
os

Forma de
organizacio
n

Por temas X | X X X X | X X

CDhu

No X X
organizado
s

Forma de
presentacio
n

Descripcion X | X X
biblio..,
resimenes
y/o
indicacione
s de uso

B /|B|B B |B|B|B |B|B|BM|/B |B BM|BM|B |B |[BM |B

*7 El sitio Web estd disefiado para prestar diversos servicios, como catal ogos,
recursos de Internet, informacion local, sugerencias, solicitudes, renovacion y reserva de
préstamo, etc., pero en la actualidad apenas los contenidos de informacién general estan
funcionando y son eses los que se apuntan en las tablas.

** Red de Bibliotecas Municipales

** Incluye estadisticas

*! Catalogos de la biblioteca y Euroboletin, en formato PDF o ZIP, cuyos programas
pueden ser descargados desde la misma pagina

> Para Bibliotecas y prensa

% Sobre la Unién Europea




M |M[10° M [M [13 [14 M |M [17 [ M
8 52 51 51 15116 % |18

2N Z

5 396

Inscripcion
enla
biblioteca

Buscador X X

Del sitio X

Para toda X
Internet

Informacion | X X
a |a 398
comunidad

Historia y X X | X X X | X X
otros temas 399
locales

Otros X | X X | X X | X X

SerViCiOS en 400 401 402 403 404 405 406

linea

** El sitio Web estd disefiado para prestar diversos servicios, como catalogos,
recursos de Internet, informacion local, sugerencias, solicitudes, renovacion y reserva de
préstamo, etc., pero en la actualidad apenas los contenidos de informacién general estan
funcionando y son eses los que se apuntan en las tablas.

** Red de Bibliotecas Municipales

*¢ Incluye estadisticas

*7 Red Regional de Bibliotecas

% “Teléfonos utiles de la ciudad”

*» Guia bibliografico sobre la ciudad, sin interactividad

*° Formulario para solicitud de visitas a la biblioteca

! Formularios para solicitud de visitas y reserva del sal 6n de actos; Servicios
Bibliotecarios Provinciales

2 Noticias por busqueda en Internet

43 Revista de la Biblioteca digitalizada (ultimo n° con la fecha de julio de 200) y
bibliobuses de la red.

** Pagina del Centro de Coordinacion bibliotecaria provincial

*% Tablén de anuncios y guias de lectura

* Acceso a los sitios Web ya existentes en las bibliotecas de la Red, pero el

contenido son exposiciones fotograficas sobre figuras regionales




3. Servicios para nifios y jovenes

BM
10°
52
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13° | 14°
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17
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33
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Paginas X X X
para
jovenes

Enlaces X X | X X
selecciona
dos

Ayuda en
los
trabajos
de casa

Juegos X

Informacio X
n para
padres y
profesores

Informacio X X
n sobre la
biblioteca

Informacio X
n sobre el
sitio Web

Ayuda

Otros X X
servicios e o

4. Formacion de usuarios

7 El sitio Web esta disefiado para prestar diversos servicios, como catalogos,
recursos de Internet, informacion local, sugerencias, solicitudes, renovacion y reserva de
préstamo, etc., pero en la actualidad apenas los contenidos de informacién general estan
funcionando y son eses los que se apuntan en las tablas.

% Red de Bibliotecas Municipales

** Incluye estadisticas

** Red Regional de Bibliotecas

' Las mismas paginas para nifios y jovenes

> Revista de literatura infantil y juvenil en linea.

43 Actividades
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4 El sitio Web esta disefiado para prestar diversos servicios, como catalogos,
recursos de Internet, informacion local, sugerencias, solicitudes, renovacion y reserva de
préstamo, etc., pero en la actualidad apenas los contenidos de informacién general estan
funcionando y son eses los que se apuntan en las tablas.

** Red de Bibliotecas Municipales

¢ Incluye estadisticas

*7 Red Regional de Bibliotecas
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