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Resumo

Esta dissertacdo apresenta um estudo, essencialmente, centrado nos
factores de (In)Satisfacdo Docente na Escola de Hoje, avaliando a opinido junto
de professores do 1.2 Ciclo do Agrupamento de Arcozelo.

Este trabalho dividiu-se em duas partes — uma teorica e outra empirica.

A primeira parte conduziu-nos a revisdo da literatura e procurou tecer
consideracgdes sobre: a) a evolugcao da carreira dos professores em Portugal; b)
Identidade Profissional, Autonomia e Fases da Carreira dos Docentes; c)
Satisfacdo na profissdo docente e teorias relacionadas com a motivacao
laboral; d) mal-estar docente, consequéncias do stress na profissdo docente,
factores que promovem (In)Satisfacdo laboral e estratégias para prevenir e
tratar o mal-estar docente.

Na segunda parte do trabalho, a parte empirica, levamos a cabo um
estudo de indole quantitativo. Aplicamos questionarios a fim de recolher dados
aos professores por nés inquiridos, garantido a validacao dos instrumentos. As
analises estatisticas foram realizadas por recurso ao programa informatico de
tratamento de dados SPSS (versao 13.0 para o Windows).

Nas consideracoes finais, podemos analisar os resultados obtidos neste
estudo.

Palavras-chave: Professores do 1.2 Ciclo, Factores de Satisfacao,

Insatisfacdo, Mal-estar, Stress.



Abstract

This dissertation presents a study focused, specially, on factors of
(Dis)Satisfaction of Teaching Staff Of Today’s School and assesses the
opinions of teacher’s of the primary schools in Arcozelo.

The dissertation is divided into two parts — one theoretical and another
empirical.

The first part led us to the revision of the existing literature and tried to

established considerations on: a) the evolution of teacher’s careers in Portugal;
b) Professional ldentity; Autonomy and Stages of Teaching Careers; c)
Personal Satisfaction in the teaching career and theories related to working
motivation; d) teaching discomfort, consequences of teaching stress, factors
that promote work (Dis)Satisfaction and strategies to prevent and nurse
teaching discomfort.
On the second part of the study, the empirical part, we carried out a quantitative
design analysis. Questionnaires were handed out to gather data from teachers
involved validity of the instruments was guaranteed. The statistical analysis was
carried out using the computer program SPSS (13.0 version for Windows).

We were able, then, to analyse and comment the obtained results.

Key Words: Primary Teachers, factors of Satisfaction, Dissatisfaction,
Discomfort, Stress.
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INTRODUCAO

“Diante de si ha uma tela em branco apoiada num cavalete. Ela é a sua
vida profissional. A paisagem vocé ja escolheu — € a sua profissdo. Agora cabe
dar-lhe o colorido que quiser e a iluminacédo que desejar!” (Werneck, 1996,p.7
cit por Seco, 2002, p.11)

Desde sempre e apesar da profissdo docente exigir habilitacées
académicas semelhantes a outras profissbes, foi continuadamente uma das
profissdes mais desvalorizadas socialmente em Portugal.

Por sua vez, o ensino primario, hoje denominado 1°¢ ciclo do Ensino
Basico, foi sempre o irmao pobre dos outros niveis de ensino. Isto equivale a
dizer que estes professores viveram uma vida humilde, com grandes privagoes.
Sempre elogiados nos discursos oficiais, mas sempre com uma condi¢do de
vida muito dificil (Almeida, 1991, p.1).

Apesar de todas as contingéncias, ja desde as primeiras geracdes de
mestres régios e com todas as “dificuldades e vicissitudes, estes homens vao
ser os protagonistas do processo de profissionalizacdo da actividade docente,
criando as condi¢gbes para a consolidacdo de um verdadeiro corpo de
profissionais do ensino” (Névoa, 1991, p.77).

Do ponto de vista socioldgico dizemos que a profissdo de professor é
uma semiprofissdo, comparada com as demais profissdes liberais, ja que
“depende das coordenadas politico-administrativas que regulam o sistema
educativo, em geral, e as condi¢cdes do posto de trabalho, em particular. A
propria profissao foi ganhando forma a medida que ia nascendo a organizacao
burocratica dos sistemas escolares e, por isso, é l6gico que a sua prépria
esséncia reflicta as condicbes do meio em que se molda” (Sacristan, 1991,
p.71).

Actualmente, os professores sdo um dos maiores grupos profissionais de
trabalhadores intelectuais. Grande parte do potencial cultural e cientifico
encontra-se nas nossas escolas.

O crescimento da profissdo deve-se a massificacdo da escola, bem

como a importancia que se da hoje ao ensino, a escola, as habilitacoes
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académicas, porém nos dias de hoje ser professor do 1.2 Ciclo € uma tarefa
bastante ardua devido a um conjunto de varios factores entre os quais
destacamos a falta de reconhecimento perante os pais dos alunos e superiores
hierarquicos, a falta de condi¢cdes de trabalho nomeadamente na escassez de
materiais didacticos para auxiliar o ensino nas mais diversas areas
disciplinares, diversidade das turmas com varios niveis de ensino e compostas
por alunos oriundos de diferentes meios familiares e medidas assumidas pelo
Ministério da Educacao que originam bastante contestacdo perante a classe
docente e delegacdes sindicais, criando uma instabilidade que se sente nas
escolas.

Nos dias de hoje o professor e 0 seu estatuto sofrem muitas e variadas
influéncias. O professor vive uma profissdo em constante re-constru¢do e, no
nosso Pais, a histéria da construcéo da profissdo de professor do 1.2 Ciclo tem
sido tem sido um longo e atribulado caminho na luta pela valorizacdo e
dignificacdo da actividade docente.

E neste contexto que pretendemos situar-nos, ou seja, pensar nos
professores, no nosso caso, o professor do 1.2 ciclo do Ensino Basico, na sua
realidade e no seu tempo passado e presente, no seu duplice papel de actor
social e organizacional, ndo esquecendo que, em primeiro lugar, se trata de
uma pessoa com sentimentos e emocgdes e, por isso, necessita de cuidados e
atencao, no seu modo de ser e na sua maneira de agir. Na intencdo de melhor
compreender o sentir do professor face ao seu trabalho diario, tomamos como
foco principal de andlise a satisfag&o, a insatisfacdo e o mal-estar docente, na
conviccdo de que os factores que tal vao determinar, interferem
significativamente nas praticas quotidianas do professor e sdo marcantes na
qualidade e na eficacia do ensino.

O trabalho que agora se apresenta como dissertacdo de mestrado a
Universidade Portucalense Infante D. Henrique consiste numa reflexao sobre a
evolugéo da Carreira Docente do 1.2 ciclo desde o Estado Novo a actualidade,
identidade docente e a sua relacdo com a satisfacdo ou a insatisfacao laboral.

A escolha deste tema surgiu no intuito de procurar encontrar as razdes e
as fontes de (In)Satisfacdo de forma cientifica e metodolégica. Através da
convivéncia, da observacao, do didlogo sentimos que existem nas nossas

escolas professores satisfeitos, e, outros insatisfeitos com a sua profissao.
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Quisemos conhecer as razdes desse estado de espirito. Foi nosso objectivo
pesquisar e reflectir sobre formas de prevenir a insatisfagdo docente, bem
como possiveis formas de ajudar os docentes a sentirem-se mais satisfeitos.

O presente trabalho esta dividido em VII capitulos. Estudar a carreira
docente dos professores foi a intencéo do nosso | capitulo. Aspectos essenciais
da ldentidade e Fases da Carreira Docente foi o assunto que achamos
pertinente perseguir no Il capitulo. O Ill capitulo vai debrugar-se sobre a
Satisfacao, Insatisfacao e Mal-Estar dos profissionais da educacéao. Finalmente,
no IV capitulo explicaremos a Metodologia adoptada neste estudo. No V
capitulo apresentaremos os resultados obtidos, o seu tratamento estatistico e
andlise. Para finalizar apresenta-se a conclus&o no VI capitulo.

Num primeiro momento, iniciarmos o nosso trabalho no desejo de
destacar alguns dos aspectos mais relevantes acontecidos ao longo da histéria
da carreira do professor do ensino primario. Os mestres régios sob as
Reformas Pombalinas veremos que vao ser 0s primeiros a assumir 0 ensino
como ocupacdo fundamental, quando sendo como ocupacdo Unica. E com
Marqués de Pombal, quando coloca o ensino sob a tutela do Estado, que se
desencadeia um longo processo na construcdo da profissao docente.

A seguir vamos deter-nos em aspectos que nos elucidam sobre o acesso
ao professorado até ao principio do século XX, que nem sempre constituiu uma
promocao econdémica mas que, normalmente, representou uma promocao
social e profissional (N6voa, 1991, p.93).

Focaremos a reforma de Veiga Simdo na educagdo que se nos
apresenta como o inicio de um processo de assumpcdo do conceito do
professor como um profissional da educacédo. Tentaremos conseguir uma
retrospectiva dos ultimos 25 anos da evolugdo da carreira docente, prestando
énfase a trés dos seus aspectos essenciais: a formacao inicial dos professores
que foi sendo reivindicada de nivel superior como exigéncia de qualidade no
trabalho, a formacao continua tida como um direito e um dever, e a carreira
Unica consagrada no Estatuto da Carreira Docente e alteragdes introduzidas ao
mesmo através do Decreto-Lei n.? 19/2007 de 19 de Janeiro

No segundo capitulo deste trabalho continuamos, sob um outro ponto de
vista, a centrar-nos na problematica da identidade, entendida como auto-

identidade, identidade social e identidade profissional. E necessario
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entendermos a visdo que o professor tem de si mesmo, auto-identidade, o que
transmite para a sociedade e o que dela recolhe, identidade social e, mais
especificamente como se posiciona na sua profissao, identidade profissional e,
o que esta influencia todo o seu Eu e 0 seu universo. Tentamos perspectivar se
a identidade profissional afecta a identidade pessoal, bem como a social.

Num terceiro momento comegamos por abordar uma questdo téao
pertinente que € a satisfagdo laboral. Procurdmos conhecer os diferentes
modelos e teorias relacionadas com a satisfagao laboral.

Pareceu-nos fundamental destacar as variaveis directamente
relacionadas com a escola e com o ensino, variaveis estas, quer de satisfacao,
quer de insatisfacao no trabalho.

De seguida debrugamo-nos sobre trabalhos que investigaram o mal-
estar docente, incidindo uns no campo psicoldégico a nivel de stress e
consequéncias do mesmo - burnout, e investigando outros, numa perspectiva
psicoldgica, as mudangas sociais que afectam a educacéo e que exigem uma
constante adaptacéao do papel profissional do professor.

Ap6s mencionados factores de (In)Satisfacdo na carreira docente os
investigadores atestam possiveis estratégias para prevenir e tratar o mal-estar
docente.

A metodologia seguida na componente empirica desta dissertacao
constara no IV capitulo. Aqui serdo apresentados 0s objectivos que
perseguimos, assim como as questdes e hipbéteses que formulamos.
Descreveremos, também, a amostra que avaliamos e os instrumentos usados
na obtencao de dados. Por ultimo, daremos conta dos procedimentos seguidos
na recolha da informacgéao a tratar e da sua andlise.

Os resultados obtidos, a sua analise e discussao é feita também neste
capitulo e partira dos dados recolhidos através dos professores respondentes
para, num segundo momento, apresentarmos 0s aspectos que mais contribuem
para o mal-estar docente.

A dissertagcdo termina com consideragbes finais sobre as principais
conclusées retiradas do presente estudo, ilustrando também algumas das suas
limitacées, sobretudo por causa da ndo representatividade da amostra
observada.
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Factores de (In)Satisfagcdo Docente na Escola de Hoje
(Um Estudo com Professores do 1.2 Ciclo)

CAPITULO | - A CARREIRA DOS PROFESSORES EM
PORTUGAL

1.1 - O Sistema Educativo durante o Estado Novo

Portugal durante o Estado Novo (1926-1974), viveu um periodo de
profundos problemas sociais onde os fascismos encontram um terreno propicio
para a sua eclosao e rapido desenvolvimento.

A 12 Republica implementada em 1910 é derrubada pelo golpe militar de
Gomes da Costa. Foram varias as mudancas que se sentiram. A nivel da
Educagdo a mudanca € imediata e faz-se sentir em primeiro lugar no Ensino
Primario.

Em 1927, reduz-se a escolaridade obrigatéria para quatro anos. Deixa
de ser permitida a coeducacéo, instituindo-se a separagao dos sexos logo nas
escolas primarias.

O Estado Novo retira toda a importancia que havia sido dada na 12
Republica ao Ensino Primario, remetendo-o para um nivel muito baixo. O
sistema politico de entdo n&o valorizava a cultura e defendia-se mesmo que,
guanto mais ignorante fosse o povo, mais feliz seria.

Sao glorificadas a ignorancia, acompanhada da obediéncia, a limpeza e
ordem e a pontualidade, assim como a poesia da pobreza e da vida rural, ao
mesmo tempo que se aproveitam todas as oportunidades para procurar reduzir
as aspiracdes de promocao social através da educacdo. Havia que convencer
0 povo que cumprir a escolaridade minima era mais do que suficiente.

A Igreja assumiu um papel importante no Novo Estado, pois ajudou a
consolidar o poder do Estado exortando a formacdo de cidadaos ordeiros,
cristdos e conformados.

E reduzido o periodo de obrigatoriedade da frequéncia escolar, assim
como sao reduzidos os curriculos de acordo com a doutrina de que “saber ler,
escrever e contar é suficiente para a maior parte dos Portugueses” (5° do artigo
179 do Decreto-Lei n.? 26.611, de 19 de Maio de 1936).
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Factores de (In)Satisfagcdo Docente na Escola de Hoje
(Um Estudo com Professores do 1.2 Ciclo)

la-se a passos largos estreitando cada vez mais os horizontes da escola,
e comegou-se a processar o afastamento dos professores que revelassem nao
ser de confianca do regime. “O professor (...) acabou por se integrar
progressivamente na massa obediente da burocracia, aceitando o0s
acontecimentos. Por mais nobre que fossem as suas funcdes, ou intengoes,
converteu-se num modesto funcionario, grato pela oportunidade de ganhar o
seu pao.” (Monica, 1987,p.188).

Em 1931, instituem-se os chamados postos de ensino onde os
programas eram leccionados por regentes escolares, individuos que para tal
funcéo, lhes era exigido a 42 classe, numa légica que para ensinar a ler,
escrever e contar, apenas bastava saber ler, escrever e contar. Para ser
regente escolar bastava ter " idoneidade moral e intelectual...De maneira geral,
0s regentes nao passavam de individuos pobres e semi-analfabetos, incapazes
de encontrar outro emprego ndo manual, que haviam conseguido gracas as
suas boas maneiras, caracter submisso e prendas semelhantes, levar o padre
ou uma figura influente da terra a interessar-se pela sua sorte."( Mdnica ,1987,
p.208).

As regentes na sua maioria mulheres, "Déceis, baratas e politicamente
conservadoras”, tinham as qualificagbes ideais para educar os filhos dos
pobres", (Mdnica,1987, p.209).

Esta medida foi no entanto alvo de forte contestacéo por parte dos meios
republicanos e do professorado primario, que se vé assim desprezado na sua
dignidade profissional, claramente atingida.

Institui-se o livro Unico e delibera-se que das bibliotecas escolares,
somente poderiam constar livros que, previamente, tivessem sido aprovados
pelo governo, caso contrario seriam censurados € ndo poderiam chegar as
maos da populacéo.

Nos livros aprovados, a metodologia preconizada em todos os graus de
ensino era expositiva. Os programas eram cuidadosamente organizados.
Escolhiam-se as cancgdes, os textos dos livros de leitura, os problemas de
aritmética e geometria. “ Quaisquer dos livros, da primeira, da segunda ou da
terceira classes, apresentavam, no total, dezenas de paginas dedicadas a
religido catdlica, algumas a maneira de catecismo, com ilustragcdes sugestivas

e frases adequadas aos interesses da Ditadura, como por exemplo: «E Deus
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gquem nos manda respeitar os superiores e obedecer as autoridades.»”
(Carvalho, 1996, p.768)

E de notar que, de uma forma nio explicita, se estimulava a obediéncia
e se limitava a criatividade, indicando exactamente a cor com que se devem
pintar as figuras e limitando o espaco reservado as respostas. “As relacoes
entre professor e aluno caracterizavam-se, como € natural, pelo autoritarismo.
Ao professor cabia o papel de sujeito activo, ao aluno o de objecto passivo...”
(Mbnica, 1987, p.311).

Em suma, instituia-se uma apertada malha de controlo ideolégico e de
difusdo dos novos valores autoritarios, quer através de programas e livros de
leitura, quer através dos regentes escolares.

A semelhanca do que acontecia na Alemanha e na ltalia (paises sob
influéncia do Nazismo e Fascismo respectivamente) cria-se em Portugal uma
organizagdo de cariz Fascista de juventude denominada “Mocidade
Portuguesa”.

Era obrigatério que todos os Portugueses dos 7 aos 14 anos, estudantes
ou nédo, e todos os que frequentassem os dois primeiros anos do liceu
pertencessem a esta organizacdo. E de realgar que o conhecimento e o elogio
das virtudes da Mocidade Portuguesa passam a fazer parte mesmo dos
programas escolares. A Mocidade Portuguesa foi criada em 19 de Maio de
1936. O desporto era fundamental devido a disciplina que implicava. Esta
Instituicao Juvenil encontrava-se dividida por quatro escaldes etarios: os lusitos
(dos 7 aos 10 anos), os infantes (dos 10 aos 14 anos), os vanguardistas (dos
14 aos 17 anos) e os cadetes (dos 17 aos 25 anos).

Nas escolas passa a ser obrigatério ter na parede os retratos de Anténio
Salazar e do chefe do Estado, Oscar Carmona, o entdo Presidente da
Republica, um de cada lado do crucifixo. “ As criancgas (...) poderiam, na altura,
erguer os olhos para a parede da sala de aula de onde prendia o crucifixo, e
ver, de um lado e do outro lado de Cristo, os retratos de Carmona e de Salazar
que tinham sido mandados colocar, nessa disposicdo, nas paredes das
escolas.” (Carvalho, 1996, p.768)

A ideologia do regime supde a estratificacdo social, a seguranca e a
promocdo de elites. O povo estava miseravel mas importava que nao

houvessem sobressaltos sociais.
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Era preciso que 0 povo nao pensasse, nao tivesse vontade propria. Deu-
se desta forma, e como ja referimos anteriormente a despromocdo do
professor, a censura, a proibicdo de iniciativas culturais, pois podiam ser
perigosas para uma possivel agitacdo social. O ponto maximo de repressao
atingiu-se porém a nivel da formagao dos professores, com o encerramento
durante sete anos da escola do Magistério Primario (no periodo de 1935 até
1942).

Em 1938, o Governo decidiu exaltar a sua accao através de quadros
didacticos que se expusessem nas escolas. Estes representavam, as virtudes
das obras de Antonio Salazar e do Estado Novo, como por exemplo a
construcdo de pontes, estradas, monumentos e escolas e a virtude da vida do
campo.

Este conjunto de sete quadros intitulava-se “A licao de Salazar’ e
serviram de suporte a educagao das escolas primarias durante muito tempo.

Pensamos que é importante para este trabalho deter a atencdo no
conteudo de um deles.

Fonte: Internet www.esfcastro.pt

Figura 1 - “A familia perfeita”, O camponés e a sua familia no Estado Novo

A ilustragdo mostra-nos um lar mitico, o Camponés e a sua familia, ou
seja, a Familia Perfeita.

Estamos diante de um lar cristdo, patriarcal, rustico, lar de camponeses,
de gente do campo, tradicional, sem electricidade nem apetrechos de
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modernidade, lar campestre onde ndao ha um jornal ou qualquer alusdao ao
mundo industrial, num universo sem violéncia, agitacdo, protesto, com a
simplicidade de uma ordem social, econémica e politica perfeita. Parece-nos
interessante fazer uma descricao da figura acima para melhor se perceber a
mensagem que o Chefe de Estado quereria passar para os alunos da escola
primaria.

Comecamos por observar que estamos diante de uma casa humilde mas
limpa, de gente pobre mas feliz, onde os pratos decorativos e grandes se
encontram encostados a parede, onde os instrumentos de lavoura estao
arrumados a um canto, os talheres e pratos sobre a mesa posta, com 0 pao e o
vinho - presenca de dois elementos rituais da missa — sobre a toalha alva, com
a colocacao do Cristo na cruz, com uma vela de cada lado. Também podemos
ver uma janela aberta, que serve de passagem para o exterior, como a porta
que o Chefe de Familia acaba de abrir, perante a alegria dos seus: a rapariga
ergue os bragos de contente, o filho, fardado de Lusito levanta-se reverente,
“os filiados da Mocidade Portuguesa (...) tém designacdes proprias: dos 7 aos
10 anos, chamar-se-ao «lusitos»” (Carvalho, 1996, p.756), a Mae olha satisfeita
o regresso do seu homem com o jantar ja a fumegar na panela.

Nesta imagem, encontramos representada a familia modesta, na base
social mais baixa, um mundo rural feito de analfabetos - com excepc¢éo do filho
que, tendo um livro na mao, nos mostra que ja estuda. A mulher doméstica
serve 0 homem, o chefe ali na casa, os filhos obedientes que se preparam na
escola da familia, para se tornarem mais tarde Maes e Pais de uma sociedade
perpetuamente idéntica através dos tempos.

A seguir a Segunda Guerra Mundial, o ensino educativo ficou entre o
conservadorismo e a industrializacdo, pois o ligeiro surto industrial que o Pais
comega a experimentar nao deixa de se fazer sentir na politica educativa.

A necessidade de mao-de-obra resultante do inicio da industrializacdo
anteriormente referida comeca lentamente a ter os seus efeitos em 1956, onde
a escolaridade minima para os rapazes passa a ser de quatro anos, enquanto
gue para as raparigas continua a ser de trés.

Porém em 1960, a escolaridade obrigatéria passa para os quatro anos
quer para rapazes quer para raparigas. Consequentemente em 1964, em

resultado de pressoes feitas pelos paises membros da O.C.D.E. (Organizacao
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de Cooperacdao e Desenvolvimento Econdémico), afluem-se bastantes
mudancgas na educacao vigente, “os compromissos internacionais que se iam
estabelecendo obrigavam o Governo, ndo sé a alteracao de certas situacdes ja
existentes como também a criagcdo e promocao de outras que permitissem o
funcionamento , embora modesto, da maquina estatal impulsionada da
educacédo.” (Carvalho, 1996, p. 800-1)

Determina-se a escolaridade obrigatéria para seis anos de escolaridade.
‘O ensino primario passa a compreender dois ciclos: um elementar,
correspondente as primeiras quatro classes e um complementar com mais
duas classes”. (Carvalho, 1996, p.802)

Em meados de 1968, Antdnio Salazar, entao ja perto dos oitenta anos,
foi vitima de um grave acidente, “a queda de vida ao desmantelamento da
cadeira em que descuidadamente se sentara” (Carvalho, 1996, p.804) o que o
obrigou a afastar-se da governagado: Foi neste entremés que Galvao Teles
deixou a pasta da educacdo, dando lugar José Hermano Saraiva. O novo
detentor da pasta da educacao apenas se manteve uma ano € meio no poder,
“curto prazo durante o qual se viu envolvido numa luta incobmoda com a
Academia de Coimbra” (Carvalho, 1996, p. 805). Tais acontecimentos
abalaram o Governo, levando o actual Chefe de Estado, Marcelo Caetano a
convidar para a pasta da educacéao o professor José Veiga Simao “Para tentar
repor o sistema em movimento convidou Marcelo Caetano para a pasta da
educacao, o professor da universidade de Coimbra, José Veiga Simao, doutor
em Fisica por essa mesma Universidade e também pela Universidade de
Cambridge, que ja dera provas de espirito organizados e dindmico no cargo de
reitor dos Estudos Gerais, em Mocambique por ele proprio criados, de raiz.”
(Carvalho, 1996, p.807).

1.2 — A Reforma de Veiga Simao

Em 1970, uma lufada de ar fresco, chega a Portugal, tdo carenciado de
inovacgdes, com a denominada Reforma de Veiga Simé&o.
Veiga Simao, Ministro da Educacao Nacional aparece, com uma nova e

diferente concepcéo de Escola mais aberta, que pretende a modernizacao do
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sistema integrado no periodo politico, conhecido pela "primavera marcelista".
Veiga Simao iniciou uma nova era no sistema de ensino portugués, que ficou
gravada positivamente na meméria de todos aqueles que, por ela, directa ou
indirectamente, foram bafejados. “A dinamica introduzida pela reforma de Veiga
Simao constitui um marco de referéncia na histéria da educacao.” (Lopes,
2001, p.13)

A Reforma de Veiga Simao inovadora desde a sua concep¢ao, foi ainda
em projecto, enviada as escolas para ser discutida pelos professores, facto
inédito, até entdo. “Sublinhe-se a atitude do ministro em solicitar a colaboracao
critica do publico para projectos do Governo”. (Carvalho, 1996, p. 809)

Pretendia-se com esta reforma uma remodelacdo de fundo que
beneficiasse todos os intervenientes no processo, desde alunos a professores,
prevendo mesmo que abrangesse um leque diversificado de alteragdées no
sistema educativo.

O alargamento da escolaridade estendeu-se a todos os graus de ensino,
mas as grandes modificacbes situaram-se ao nivel do ensino que passaria a
ser obrigatorio. A escolaridade basica prolongar-se-ia por um periodo de oito
anos, ministrado em dois ciclos, quatro anos de Ensino Primario e outros
quatro a serem leccionados nas Escolas de Ensino Preparatorio. No entanto, a
questdo da gratuitidade ndo constituia ainda matéria de preocupacdo. “O
sistema educativo passaria a abranger a educacao pré-escolar, a educacao
escolar e a educacao permanente. A educacao escolar compreendia 0 ensino
basico, obrigatorio (primario e preparatério até quatro anos cada um”.
(Carvalho, 1996, p. 809)

Extinguia-se o ciclo complementar do ensino primario (52 e 62 classes) e
admitia-se a Telescola nas localidades onde n&do houvesse Escolas
Preparatérias.

A Reforma assumiu um cariz inovador, um modelo novo que, pela
primeira vez, demonstrava preocupacao com a formacao do individuo enquanto
pessoa humana, pressupunha a igualdade de oportunidades e pretendia
mesmo a democratizacdo do ensino.

Com Veiga Simao o sistema educativo passaria a abranger a educacao
pré-escolar, a educagcao escolar, a educacao permanente asseguradas por

Universidades, Institutos Politécnicos, Escolas Normais Superiores e outros

23



Factores de (In)Satisfagcdo Docente na Escola de Hoje
(Um Estudo com Professores do 1.2 Ciclo)

estabelecimentos equiparados. Desenvolveu-se, assim, uma vasta e profunda
transformacdo do nosso anquilosado sistema escolar. A obra de Veiga Simao
constituiu um inegavel progresso que as palavras traduzem: “para além das
ideologias (...) devem sobrepor-se as imagens das criangas avidas de escolas,
dos jovens a quem devemos dar formacao profissional actualizada, das
inteligéncias que nao podem ser perdidas”. (Carvalho, 1996, pp.811-3)

Estas instituicdes ndo estavam de acordo com os ideais nacionalistas e
colidiam de certo modo, com o conceito salazarista de educacdo, em que
deveria ensinar-se a cada um o seu lugar na sociedade e pouco mais. Porém a
nova filosofia, que se queria ver instituida, abria horizontes distintos dos
preconizados pela doutrina do sistema vigente.

O curriculo do ensino basico contemplava, pela primeira vez, aspectos
relativos a formacdo da personalidade, nas vertentes fisica, intelectual,
estética, moral, social e patridtica e tinha a particularidade de, pela primeira
vez, abranger criangas deficientes, inadaptadas e precoces.

Inovador também, foi a énfase dado ao papel da familia, a valorizacéo
do meio local e a necessidade da sua interacgdo com a escola.

Nao foi esquecida a situacédo socioprofissional dos professores, tentou-
se mesmo elevar o0 seu estatuto socio-econdémico, comegando por atribuir-lhes
melhores remuneragdes. Reconheceu-se a pertinéncia da formagéo continua
de professores e, de imediato, foram postas em pratica, accées de formacao
continua destinadas a promover o sucesso da reforma implementada.
Achamos pertinente referir que num balango feito em 1973 pdde o ministro
afirmar que se tinham formado 1100 professores do ensino primario e criado
6400 escolas do ensino primario. “A obra de Veiga Simdo na Educacao
Nacional representou um inegavel progresso. Em balanco feito em 1973 pbde o
ministro afirmar, referindo-se a trabalho ja realizado, visivel e palpavel que
«Nos ultimos quatro anos criam-se 6400 escolas do ensino primério, 180 do
ciclo preparatério directo, 280 postos oficiais da telescola, 79 liceus ou secg¢des
do ensino técnico e 9 escolas do magistério primario»; que nos ultimos trés
anos tinham entrado mais de 100 000 alunos no conjunto dos estabelecimentos
de ensino nacionais e se tinham formado mais de 1100 professores do ensino

primario”.
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“A obra de Veiga Simdo na Educacdo Nacional representou um
inigualavel progresso. Em balanco feito em 1973 p6de o ministro afirmar,
referindo-se a trabalho ja realizado, visivel e palpavel que «nos ultimos quatro
anos criam-se 6400 escolas do ensino Primario, 180 do ciclo Preparatério
directo, 280 postos oficiais da telescola, 79 liceus ou sec¢des do ensino técnico
liceal, 51 escolas ou secc¢des do ensino técnico e 9 escolas do magistério
primario»; que nos ultimos trés anos tinham entrado mais de 100 000 alunos no
conjunto dos estabelecimentos de ensino nacionais e se tinham formado mais
de 1100 professores do ensino primario.” (Carvalho, 1996, p. 812)

A reforma impunha mudang¢as numa perspectiva totalmente inovadora e
de tal modo, que, chegou a ser posta em causa e atacada, publicamente, pela
prépria Assembleia Nacional.

As componentes humanista, universalista e internacionalista tinham por
finalidade o desenvolvimento progressivo do pais e entravam, nitidamente, em
contradicdo com a ideologia dominante no Estado Novo.

A politica educativa de Veiga Simao garantia que, se quisessem evoluir
e competir com 0s parceiros europeus, era necessario desenvolver a educacao
de massas, ndo apenas de elites. Reivindicava que a educacao deveria ser
planificada a longo prazo, dizendo que ela era o elemento primario dindmico e
necessario para o progresso e desenvolvimento do Pais.

O sistema vigente no Estado Novo, facultou a concepcédo, mas nao
possibilitou, mais uma vez, a concretizacdo dos objectivos preconizados pela
"Reforma Veiga Simé&o". “Para Veiga Siméao, a expressao «democratizacao do
ensino» tornou-se frequente nos seus discursos, e nao foram poucos os sinais
de alarme que as suas palavras suscitaram, emitidos pelos defensores mais
ortodoxos do sistema politico vigente que suspiravam pela ressurreicao de
Salazar.” (Carvalho, 1996, p. 808)

A dificuldade de recursos, tanto materiais como humanos e a
insuficiéncia de apoios sociais foram alguns dos obstaculos mais evidentes
desta malograda tentativa.

Correntes houveram que defendiam que a reforma educativa se
impunha, motivada pelas pressdes externas de modernizar e aproximar o Pais
da Europa, mas que nunca foi intencdo do Governo pé-la em pratica. O

ministro Veiga Simdo nomeou uma comissdo para a revisao do estatuto do
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ensino, presidida pelo professor Oliveira Ascencao da faculdade de direito de
Lisboa. Esta comissao trabalhou aprofundadamente num projecto de estatuto,
que so6 ficou concluido em 1973, porém este nunca foi publicado.

No entanto, mesmo ficando muito aquém das intengdes, modificou
atitudes, deixou marcas claras e foi objecto de debate publico, citando Rémulo
de Carvalho “Téao vasta e profunda transformacédo do nosso caduco sistema
escolar, transformacédo que comecou a ser executada imediatamente, causou
alarme e pavor entre os elementos tradicionalistas e conservadores da Nagao,
que nervosamente procuravam embargar ou dificultar o avango das reformas
anunciadas.” (Carvalho, 1996, p.811)

Sofreu grandes contestacdes tanto de estudantes como de professores,
mas, deixou o caminho aberto para posteriores reflexdes e planeamento de
novas reformas.

Foi neste contexto, de experimentagdo, desta reforma inovadora no

nosso Pais, que se da a Revolugéo de 25 de Abril de 1974.

1.3 — O Periodo apds o 25 de Abril de 1974

O periodo que se segue a “Revolucao dos Cravos” sente-se também na
escola. Esta encontra os profissionais da educagcdo extremamente
descontentes com a sua carreira.

Mudar a vida profissional dos professores do Ensino Basico e
Secundario “foi uma das grandes lutas encetadas pelos professores através
dos movimentos sindicais, recém-criados, que os representavam. Debatem-se,
igualmente, os professores pela revisdo das suas grelhas salariais.” (Lopes,
2001, p.14)
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Como se referiu anteriormente a Revolugao de Abril de 1974 significou
um momento de ruptura, com profundas repercussées na situagao profissional
dos professores. Segundo Anténio Teodoro “A primeira e imediata
consequéncia da Revolucédo foi a conquista de condicdes de liberdade que
permitiram a livre organizacdo de associacdes sindicais de professores, o que,
num contexto de grande participacdo e intervencdo civica, conduziu a
importantes e rapidas melhorias no campo salarial e no estatuto profissional.”
(Teodoro, 1994, pp.37-38)

Através da publicagdo do Decreto-Lei n.? 290/75, de 14 de Junho que
institui o regime de fases. Com este regime viram os docentes esta
reivindicacao satisfeita ja que os vencimentos sao alterados.

Com este decreto, da-se relevo ndo sé aos aumentos salariais, mas
também a importancia de elevar a formacao dos docentes “ a nova politica
educacional que urge (...) comecar a definir implicara necessariamente uma
reestruturacdo do estatuto do pessoal docente, em especial quanto ao papel
inovador que, na escola e fora dela, tera de vir a desempenhar, a sua formacéao
profissional e as condicdes sociais e econdmicas correspondentes a natureza e
responsabilidade das funcdes que lhe incumbirdo”. (Decreto-Lei n.® 290/75 de
14 de Junho)

Numa primeira fase o governo, na sequéncia das negociacoes
empreendidos com os sindicatos, reajusta as categorias e vencimentos do
pessoal docente fazendo-os coincidir com o0s correspondentes a outros
trabalhadores da administracdo publica com qualificagbes iguais ou
equiparadas. (Borges, 1993, p.74)

“O Decreto-Lei n.? 290/75 vem proceder, como ja referimos, a abolicao
das diuturnidades, instituindo o sistema de fases.” (Lopes, 2001, p.14). Este
Decreto institui trés fases, prevendo, j4 nessa altura, que a transicdo nédo
deveria acontecer s6 em funcao do decurso do tempo de servigco docente, mas

também em funcao de outros requisitos, designadamente atinentes a
qualificacéo profissional”.

De acordo com as habilitagbes dos professores, o Decreto-Lei define
quatro escaldes de vencimento: no | escaldo, integraram-se os docentes com
habilitacdo propria de grau superior ou equivalente; no escaldo Il, foram

integrados os professores com habilitacdo prépria sem grau superior e
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docentes sem habilitacao proépria; no escalao lll, foram integrados os monitores
de postos oficiais da Telescola; no escalao IV, foram integrados os outros
docentes sem habilitacao prépria (Borges, 1993, p.75). Por ultimo, e de acordo
com os artigos 11.2, 12.° e 16.%, as fases serao atribuidas aos 10 e 20 anos, tal
como acontecia com as antigas diuturnidades.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.? 330/76 de 7 de Maio, que abrange
todos os trabalhadores da Administragcdo Publica, voltam a aplicar-se aos
professores as diuturnidades. Entretanto, é publicado a 24 de Julho o Decreto-
Lei n.? 611/76 que suspende a atribuicdo de diuturnidades aos professores
abrangido pelo regime de fases, até sua regulamentacdo, suspendendo a
atribuicdo de novas fases. Decorre daqui o recurso a greve, pela primeira vez,
pelas organizacoes sindicais. Em Marco de 1977, o Decreto-Lei n.? 81/77 volta
a atribuir aos professores as diuturnidades que lhe eram devidas e que tinham
sido suspensas. Mesmo assim, a aplicacdo do regime de fases — Decreto-Lei
n.. 330/76 de 7 de Maio — continuava suspenso (para a 2.2 e 3.2 fases). As
organizagbes sindicais movimentam-se no sentido de provocar o
descongelamento das fases, e o Decreto-Lei 74/78 de 18 de Abril, com as
alteragcbes produzidas pela Lei n.? 56/78, de novo, vem introduzir o regime de
fases, ao mesmo tempo que passa a estabelecer que a carreira dos
professores efectivos se expressa pelo acesso progressivo as fases instituidas
pelo Decreto-Lei n.® 290/75.

As organizacbes representativas dos profissionais da educacéo,
continuam a reivindicar mais e melhores condi¢cées de trabalho, visando a
reestruturacdo da carreira docente. Com a publicacdo do Decreto-Lei n.® 513-
M1/79 — definindo que a carreira se desenvolve em quatro fases os
vencimentos dos professores sdo actualizados e a sua fungcdo mais dignificada.
O Decreto-Lei 100/86 € publicado de 17 de Maio. No seu prdélogo ja se projecta
a aprovacao do estatuto da carreira docente, tendo em conta aspectos tais
como “especificidades e exigéncias da carreira docente” que considera
“essenciais da formacao inicial e continua, da avaliacdo do desempenho de
funcbes, do exercicio de actividades de gestdo, do complemento de
habilitacdes e da aquisicao de maiores qualificacdes, fazendo corresponder as
exigéncias de formacao e de exercicio de funcdes a uma maior dignificacdo da
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carreira que se pretende “com um desenvolvimento mais préximo dos modelos
europeus”.

Até 1986, a carreira docente ndo foi realmente alterada, a ndo ser
definitivamente nos ajustes salariais.

A Lei de Bases do Sistema Educativo (L.B.S.E.) é publicada no ano de
1986 em 14 de Outubro e vem alterar acentuadamente o quadro em que se
desenvolve a Educacdo em Portugal. Ela manifesta a intengdo de que tal
alteracdo se processe com rapidez — “ndo deixa de ser um pouco
surpreendente, e decerto negativo, que apenas 12 anos apés o 25 de Abril se
inicie de maneira organica o reordenamento da educacao portuguesa.”
(Patricio, 1988, p.7)

No seu Artigo 36.2 a L.B.S.E. (Lei 46/86) define os principios gerais das
carreiras de pessoal e de outros profissionais da educacao: (I) “tém direito a
retribuicdo e carreira compativeis com as suas habilitacdes e responsabilidades
profissionais, sociais e culturais”; (Il) “a progressdo na carreira deve estar
ligada a avaliacdo de toda a actividade desenvolvida (...) bem como as
qualificagdes profissionais, pedagdgicas e cientificas”; e, (lll) aos educadores,
professores e outros profissionais da educacdo é reconhecido o direito de
recurso das decisdes da avaliagao referida ao numero anterior”.

Com a aprovacdo da L.B.S.E. comegam, a seguir, os trabalhos da
Comissao da Reforma do Sistema Educativo “a ter expressao publica, nao
apenas com a divulgacao do Projecto Global de Actividades como também com
a organizacdo de uma série de seminarios e coloquios” (Abreu, 1988, p.47) a
“andlise e esclarecimento de aspectos do sistema educativo particularmente
relevantes, ou com ele intimamente correlacionados, com vista a delinear
caminhos de possiveis solucdes”, assim refere o dito projecto.

Em 18 de Novembro de 1989 publica-se o Decreto-Lei n.? 409/89 — que
diz respeito a estruturacdo da carreira do pessoal docente e seu estatuto
remuneratério — e, finalmente, surge a publicacdo do Decreto-Lei n.® 139-A/90
de 28 de Abril, que aprova o Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e
dos Professores dos Ensinos Basicos e Secundario. Depois de longas
negociagdes, de empenhadas lutas e muitos debates, a carreira dos docentes
€, profundamente, alterada.
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O Decreto-Lei n.2 409/89 “aprova a estrutura da carreira do pessoal
docente da educacédo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario e
estabelece as normas relativas ao seu estatuto remuneratério”.

O preambulo do Estatuto, a certa altura, refere que, em matéria de
carreira docente (...) a sua natureza de carreira Unica e 0 respectivo
desenvolvimento em questées de progressdo e de promogdo para além de
remeter para o Decreto-Lei n.°® 409/89, “define as condicbes do acesso na
carreira e a intercomunicabilidade com as carreiras do regime geral’. A
consagracao de uma carreira Unica, continua tal predmbulo a referir,
“corresponde a uma das mais profundas aspiracbes do pessoal docente e
constitui, por si uma significativa inovacao, de que se espera efeitos acrescidos
na motivacao para o exercicio da fungao docente”.

O Estatuto reconhece e consagra as especialidades inerentes ao
exercicio da actividade docente, ao mesmo tempo que introduz as condicoes
necessarias a dignificacdo e valorizacdo da fungdo educativa — diz-se no seu
predmbulo. Os sindicatos, por seu lado, reconhecem que o estatuto se orienta
por grandes principios: (I) uma carreira Unica que n&o descrimina os
professores por graus de ensino; (ll) uma carreira aberta até ao topo...; (lll)
uma carreira em que a progressao se articula com a formacado e em que a
aquisicao de novos graus académicos € recompensada; (IV) um sistema de
avaliacao nao burocratico controlavel pelo préprio...; e, (V) uma definicdo de
direitos e deveres que consagram o professor como um verdadeiro profissional
da Educacdo muito mais do que como mero funcionario publico. (Teixeira,
1998, p.13)

O Estatuto além de consagrar a carreira Unica reconhece, ainda, uma
outra inovacdo de fundo, ou seja, a que “consiste na consagracdo da
necessidade da avaliacdo do desempenho dos docentes, com vista a melhoria
da respectiva actividade profissional e a sua valorizagdo e aperfeicoamento
individual”. Depreende-se, entdo, que serd através da avaliagdo de
desempenho que vai depender a progressao na carreira.

Com a aprovacao do estatuto espera-se a melhoria da produtividade do
pessoal docente e uma efectiva modernizacdo e renovagdo do sistema
educativo — conclui o seu preambulo. No entanto, continua a referir-se, ai, que

a respectiva dimensédo e complexidade vai exigir que “a sua execugao seja

30



Factores de (In)Satisfagcdo Docente na Escola de Hoje
(Um Estudo com Professores do 1.2 Ciclo)

acompanhada pela detecgao de novas necessidades, naturalmente resultantes
do dinamismo do sector” (ibidem) Aponta-se, por isso, a revisdo do Estatuto
num periodo minimo de trés anos, que no entanto sé veio a acontecer em 2 de
Janeiro de 1998, através do Decreto-Lei n.° 1 de 1998.

A aprovacdo do Decreto-Lei n° 1/98 foi antecedida de um processo
largamente participativo entre organizagdes sindicais e Governo, cujo produto
resultou de uma alargada base consensual. A carreira deixa de ser burocratica
e normativa, e torna-se numa carreira aberta e dinamica — pela prestacao de
contas que exige, pelos deveres e direitos que consagra, pela formacéao
acrescida que pressupde. O professor, até entdo, considerado mais como um
mero funcionario publico, passa a ser encarado como um profissional
responsavel e competente para o desempenho de toda a sua actividade
docente.

Centrando-nos na analise do Estatuto da Carreira Docente, considera
pessoal docente aquele que e portador de qualificacao profissional, certificada
pelo Ministério da Educacgéo, para o desempenho de fun¢des de educacédo e
ensino, com caracter permanente, sequencial e sistematico, bem como os
portadores de requisitos exigidos para o acesso a profissionalizacdo em
exercicio ou que dela tenham sido dispensados nos termos legais — preconiza
o artigo 2.° do estatuto, nos seus principios gerais, Capitulo 1. Por outro lado, o
pessoal docente da educacao pré escolar e dos ensinos basico e secundario
constitui um corpo especial e integra-se numa carreira Unica com 10 escaldes
(art.° 34.° do E.C.D. e art.®° 4.° do Dec.-Lei n.° 409/89). Na definicdo de
conceitos, o art.°© 2.° do Estatuto considera docentes os educadores de
infancia, os professores do 1.°, 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e secundario
profissionalizados ou a aguardar profissionalizacao.

A nova carreira docente estrutura-se, pois, de acordo com o disposto na
Lei de Bases do Sistema Educativo em matéria de formacao inicial do pessoal
docente. Assim, 0 ingresso na carreira esta reservado, apenas, aos docentes
com qualificagdo profissional para a docéncia, isto €, aos docentes
profissionalizados. Os docentes profissionalizados com bacharelato ingressam
no 1.2 escaldo e os docentes profissionalizados com licenciatura ingressam no

3.2 escaléo.
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Os professores nao portadores de qualificacdo profissional para a
docéncia permanecem em situagdo de pré-carreira até a respectiva aquisigcao.
Apbés a aquisicdo de qualificacdo profissional, os referidos professores
ingressam na carreira, sendo-lhes contado, para efeitos de posicionamento nos
escaldes, o tempo de servico ja prestado em funcdes docentes.

Na sequéncia do ingresso na carreira, e durante todo o primeiro ano de
exercicio da actividade, os docentes cumprem o periodo probatoério, que visa
verificar a sua capacidade profissional de acordo com as funcbes a
desempenhar, sendo pedagogicamente apoiados por um docente de
nomeacgao definitiva do estabelecimento de educacdo ou de ensino onde é
exercida a actividade. Aos professores que se encontram em regime de pré-
carreira, bem como aos docentes com qualificagao profissional para a docéncia
em regime de contratagdo é considerado o tempo de servigo prestado nessa
situacao para efeitos de cumprimento do periodo probatério.

O Estatuto, no seu Capitulo VI, que trata da vinculagédo, estabelece a
relacao juridica de emprego do pessoal docente que reveste, em geral, a forma
de nomeagao (art. 29°): a nomeacdo pode ser provisoria ou definitiva; e a
vinculagdo dos professores pode, ainda, revestir qualquer das formas de
contrato administrativo previstas do artigo 33°.

Os professores do quadro de nomeacao provisoria, sdo individuos com
qualificagao profissional ou portadores dos requisitos exigidos para o acesso a
profissionalizacdo em exercicio, detentores de habilitagdo para a docéncia —
art.30° do Estatuto. A nomeacdo provisoria, converte-se em nomeagao
definitiva em lugar do quadro de escola ou do quadro de zona pedagégica —
art.31°do Estatuto.

Reportando-nos as habilitacbes de acesso a docéncia, pode ler-se no
artigo 5° do Decreto-Lei n.? 409/89 “o ingresso na carreira docente é
condicionado a posse de qualificagdo profissional para a docéncia, nos termos
previstos no art. 31° da Lei de Bases do Sistema Educativo”. Este artigo
determinou no seu ponto 4, que somente os professores dos 2° e 3° ciclos do
ensino basico e os do ensino secundario possuissem cursos de licenciatura.
Com efeito, o artigo 31°da Lei de Bases do Sistema Educativo determina que a
formagéo inicial dos educadores de infancia e dos professores do 1°e 2° ciclos

do ensino basico se realize em escolas Superiores de Educacao, admitindo,
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também, que a formacao se possa ministrar em universidades (alineas a e b).
Este mesmo artigo determina, ainda, que a formagéao de professores do 3° ciclo
do ensino basico e professores do ensino secundario se realize em
universidades (alinea c) e sejam cursos de licenciatura — art.4°.

Passados cerca de 11 anos, o Governo apresentou a Assembleia da
Republica uma proposta de lei de alteragbes a Lei de Bases do Sistema
Educativo. Tal proposta, apesar de ter provocado alguns movimentos de
contestacdo, foi consagrado legalmente através da lei n.® 115/97 de 19 de
Setembro.

Esta Lei veio alterar o artigo 31° ao referir, que a formagédo dos
professores do 1° 2° e 3° ciclos do ensino basico se realize em escolas
superiores de educacdo e em estabelecimentos de ensino universitario. Desta
forma, os professores do 3° ciclo do ensino basico que, anteriormente eram
formados, somente, por universidades, passam, também, a poder ser formados
por escolas superiores de educacao.

Mas a Lei n.? 115/97 aportou, igualmente, significativas alteracoes
quanto a formacao inicial dos educadores de infancia e dos professores do
ensino basico e secundario. Entende o Governo que a dignificacdo e a
valorizagdo do estatuto profissional dos docentes, nomeadamente, quanto a
consagracao de uma formacéo inicial de nivel de licenciatura, se inscreve nos
objectivos definidos pelo Programa do Governo, enquanto aspecto relevante no
processo de desenvolvimento do sistema educativo e da construcao de escolas
autbnomas de qualidade. Assim, a Lei n.® 115/97 de 19 de Setembro, alterou o
art. 31° da Lei de Bases do Sistema Educativo (ponto 1), que passou a ter a
seguinte redaccao: “os educadores de infancia e os professores do ensino
basico e secundario adquirem a qualificacao profissional através de cursos
superiores que conferem o grau de licenciatura”.
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1.4 — Nota historica do Estatuto da Carreira Docente

Para uma leitura mais entusiasta e sistematica do presente trabalho,
achamos pertinente referir uma nota histérica ao estatuto da carreira docente.

Comegamos por referir que na década de sessenta, depois de
concretizada uma primeira extensao da escolaridade obrigatéria a quarta
classe, registou-se um novo alargamento daquela escolaridade, com a
consagracao do caracter obrigatério e gratuito da sua frequéncia para os
menores de ambos 0s sexos, até aos 14 anos de idade. Tal desiderato,
sufragado no Decreto-Lei n.? 45810 de 9 de Julho de 1964, colocou o entédo
designado Ministério da Educagdo Nacional perante um acréscimo de
necessidades financeiras e de recursos humanos na ordem de cinquenta por
cento, resultantes da passagem de quatro a seis classes. Estas 5.2 e 6.2
classes constituiram o ciclo complementar do ensino primario (obrigatério),
mantendo-se o primeiro ciclo do ensino secundario, com dispensa daquele
para quem frequentasse este ultimo até ao final.

Perante este quadro de crescimento da populacédo escolar, passaram a
existir, ao nivel das escolas do magistério primario, os cursos geral e
complementar. Os professores habilitados com o curso complementar das
escolas do magistério primario gozavam de preferéncia na designacao para a
regéncia do ciclo complementar do ensino primario. A caréncia de recursos
humanos habilitados para o efeito determinou o funcionamento, durante as
férias grandes, de cursos de aperfeicoamento dos professores do ensino
primario.

No dia 2 de Janeiro de 1967 opera-se, através do Decreto-Lei n.® 47480,
a unificagdo do primeiro ciclo do ensino liceal e do ciclo preparatério do ensino
técnico. O novo ciclo assim criado, denominado preparatdrio do ensino
secundario, “destinou-se a proporcionar nao sé a formacgéao geral adequada ao
prosseguimento dos estudos, mas também a observacao individual dos alunos
em ordem a sua orientagdo na escolha dos mesmos.” Este ensino seria
ministrado - tanto nos estabelecimentos publicos como nos particulares - por
individuos possuidores de habilitacdes cientificas e pedagdgicas fixadas em

regulamento.
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O legislador ndo descuidou o papel dos professores neste processo de
reconversdo dos ciclos de estudos de caracter obrigatério. Permitem essa
constatacdo alguns apontamentos do Decreto-Lei n.® 47480, como por
exemplo: os professores, em especial os da mesma turma, devem manter
estreita coordenacdo no ensino, na observacao dos alunos e na apreciacao do
aproveitamento destes; o conselho escolar de cada estabelecimento de ensino
escolhera anualmente os compéndios e livros de texto; em cada escola havera
um conselho de orientacdo escolar, constituido pelo director, por varios
professores e pelo médico escolar.

A reestruturagdo operada nos referidos ciclos de estudos desencadeou
transferéncias automaticas dos professores dos quadros das escolas técnicas
elementares, bem como dos estabelecimentos de ensino técnico profissional.
Depois de concretizadas as transferéncias, foi aberto concurso, podendo a ele
apresentar-se, nos termos do Decreto-Lei n.? 48541 de 23 de Agosto de 1968,
os professores efectivos do ensino preparatorio e dos ensinos liceal e técnico
profissional, os professores auxiliares do ensino preparatério e dos ensinos
liceal e técnico profissional e, ainda, os habilitados com o Exame de Estado
dos mencionados ensinos. Para além da dinamica introduzida nos quadros de
pessoal, aquela norma juridica estabelecia, também, as categorias e o0s
vencimentos mensais do pessoal docente, deixando clara a intencdo de
promulgar o Estatuto do Ciclo Preparatério do Ensino Secundario.

No aludido estatuto, parte integrante do Decreto-Lei n.® 48572 de 9 de
Setembro de 1968, encontramos as disposi¢ées necessarias ao funcionamento
do ciclo preparatério do ensino secundario, ali se identificando as competéncias
cometidas aos professores encarregados de organizar € preparar 0S processos
individuais de orientacdo escolar dos alunos. No capitulo consagrado ao
pessoal docente, do Estatuto do Ciclo Preparatério do Ensino Secundéario,
estabelecem-se categorias, definem-se as modalidades de provimento,
caracteriza-se a estrutura da formagao profissional completa dos professores
(habilitacao académica, cultura pedagogica, pratica pedagdégica e aprovacao no
respectivo Exame de Estado), identificam-se as atribuicbes e deveres gerais,
bem como os vencimentos, diuturnidades, faltas e licengas.

Em meados da década de setenta, assiste-se a introducao de um regime

de fases para os professores dos ensinos pré-escolar, primario, preparatério e
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secundario, através da publicacdo do Decreto-Lei n.® 290/75 de 14 de Junho.

Através deste normativo é abolido, por se considerar inadequado, o
“sistema de diuturnidades, integrando-se o pessoal docente numa série de
fases, como primeiro passo para a futura institucionalizacdo de uma auténtica
carreira.” No mapa anexo ao referido Decreto-Lei, foram estabelecidas as
categorias de vencimentos do pessoal docente da educacédo pré-escolar e dos
ensinos primario, preparatério, secundario e médio.

Constituiu preocupacdo da tutela a definicdo de habilitacdo propria,
relativamente a docéncia de certo grupo ou especialidade: conjunto de
requisitos de qualificacdo académica, tempo de servico ou quaisquer outros
indispensaveis para o acesso aos quadros ou aos estagios de formacéao
pedagdgica desse grupo ou especialidade do correspondente grau e ramo de
ensino. O pessoal docente profissionalizado seria aquele que preenchia todos
0s requisitos de formacao pedagdgica, tempo de servico e outros necessarios e
suficientes para o ingresso nos quadros do respectivo grau e ramo de ensino.

Com a publicagéo da Lei n.? 5/77 de1 de Fevereiro tem lugar a criacao
do sistema publico de educacéo pré-escolar. Apesar de facultativo, tem como
objectivos principais: a) favorecer o desenvolvimento harménico da crianga; b)
contribuir para corrigir os efeitos discriminatérios das condi¢gdes socio-culturais
no acesso ao sistema escolar. Para alcancar este ultimo objectivo, a criacao
dos jardins-de-infancia decorreria de prioridades estabelecidas “com vista a
favorecer as zonas rurais e suburbanas, tendo também em atencdo as
condigbes de ordem social, econdmica e cultural das diversas areas do pais.”
Simultaneamente, sao criadas as escolas normais de educadores de infancia
Lei n.2 6/77, de 1 de Fevereiro e é reconhecido o direito as associacdes de pais
e encarregados de educacao, quando legal e democraticamente constituidas,
de “dar parecer sobre as linhas gerais da politica de educacéo nacional e da
juventude e sobre a gestao dos estabelecimentos de ensino.”

Em 14 de Outubro, com a publicacdo do Decreto-Lei n.® 427-B/77, o
Ministério da Educacao e Investigacao Cientifica institui o ensino superior de
curta duracao, tendente a formacao de, nomeadamente, profissionais de
educacao a nivel superior intermédio: educadores de infancia e professores do

ensino primario.
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A carreira dos docentes dos ensinos pré-escolar, primario, preparatério e
secundario, viria a ser regulamentada pelo Ministério da Educacgéo e Cultura,
através do Decreto-Lei n.® 513-M1 /79 de 27 de Dezembro, por necessidade de
adaptacao do sistema de vencimentos da funcéo publica a aludida carreira. Por
se considerar que essa adaptacdo nao devia dissociar-se da intencdo de
definir, com a possivel celeridade, a estruturacdo dessa carreira em
consonancia com novos modelos de formagéo, ocorreu a definicdo de uma
carreira de quatro fases. Entdo, como hoje, o legislador assumia o
compromisso de regulamentar, em 180 dias, as condi¢gdes de ingresso e de
acesso as diversas fases da carreira docente; até esse momento, a concessao
das fases dependia, fundamentalmente, de valorizagao profissional e de tempo
de servico. No entanto, até a ocorréncia da necessaria regulamentacao, a
concessao das fases estaria dependente das condi¢cdes previstas no Decreto-
Lei n.2 74/78, de 18 de Abril, com as rectificacdes que lhe foram introduzidas
pela Lei n.? 56/78, de 27 de Julho, bem como da permanéncia de 5 anos na
primeira fase, 11 anos na segunda e 18 anos na terceira, num total de 11
escalées. Mais tarde, em 17 de Maio, com a publicacdo do Decreto-Lei n.®
100/86, é revogado Decreto-Lei n.2 513-M1/79, de 27 de Dezembro,
procedendo a “ajustamentos que, corrigindo algumas distor¢des, signifiquem
de modo mais explicito as exigéncias especificas das funcbes
desempenhadas, constituam um quadro de referéncia mais consentaneo com
as responsabilidades inerentes a funcdo docente e assegurem a progressiva
transposicado para o estatuto da carreira docente ndo superior, a aprovar na
sequéncia da Lei de Bases do Sistema Educativo.”

A partir da segunda metade da década 80,foram publicados trés
diplomas marcantes, a saber: a Lei de bases do Sistema Educativo (LBSE), o
sistema retributivo da funcédo publica (NSR) e o Estatuto da Carreira Docente
(ECD).

No artigo 1.° da Lei n.?46/86, de 14 de Outubro, alterada pela Lei n.°
115/97, de 19 de Setembro e pela Lei n.? 49/2005, de 30 de Agosto, o sistema
educativo é definido como o “conjunto de meios pelo qual se concretiza o
direito a educacao, que se exprime pela garantia de uma permanente ac¢ao
formativa orientada para favorecer o desenvolvimento global da personalidade,

0 progresso social e a democratizacdo da sociedade.” Este diploma consagra,
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ainda, a universalidade e a gratuitidade do ensino basico, cuja frequéncia
obrigatdria termina aos 15 anos. E neste contexto legal que ficam sufragados
0s principios gerais sobre a formagéao inicial de educadores de infancia e de
professores do ensino basico e secundario.

No sentido de adequar a Administracdo a evolucdo da sociedade,
estabelecem-se, sob a forma de decreto-lei, os principios gerais em matéria de
emprego publico, remuneragdes e gestdo de pessoal da Funcdo Publica. O
Decreto-Lei n.? 184/89, de 2 de Junho, define a deontologia do servigo publico
como sendo o exercicio de fungdes consagrado “exclusivamente ao servico do
interesse publico, estando os funcionarios e agentes subordinados a
Constituicao e a lei, devendo ter uma conduta responsavel e ética e actuar com
justica, imparcialidade e proporcionalidade, no respeito pelos direitos e
interesses legalmente protegidos dos cidadaos.”

E neste contexto que se encontram estruturadas remuneragdes e
carreiras, nomeadamente, as integradas em corpos especiais, como € 0 caso
das carreiras docentes. Assim, ao abrigo dos principios definidos no Decreto-
Lei n.? 184/89, de 2 de Junho, orientadores do NSR da Funcédo Publica, é
publicado o Decreto-Lei n.? 409/89, de 18 de Novembro, com o indice 100
definido na Portaria n.? 1002-B/89, de 18 de Novembro, para se adequar o
NSR ao pessoal docente da educacdo pré-escolar e dos ensinos béasico e
secundario, enquanto corpo especial.

O Decreto-Lei n.2 409/89 de 18 de Novembro “aprova a estrutura da
carreira do pessoal docente da educacéo pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario e estabelece as normas relativas ao seu estatuto remuneratorio.”
Trata-se de uma carreira Unica de dez escaldes, onde se ingressa por posse de
qualificagao profissional para a docéncia e onde se progride por decurso de
tempo de servigo efectivo prestado em fungdes docentes, por avaliagdo do
desempenho e pela frequéncia com aproveitamento de médulos de formagéo.
Esta progressao sequencial, por simples verificacdo dos trés requisitos vindos
de enumerar, tem, no acesso ao oitavo escaldo, uma condicionante: a
promogao aquele escalao depende de aprovagdo em processo de candidatura
a apresentar no decurso dos sexto ou sétimo escaldes, nos termos definidos no
Decreto Regulamentar n.? 13/92 de 30 de Junho. Mais tarde, face a entrada em
vigor da Portaria n.? 584/99 de 03 de Agosto e do Decreto-Lei n.? 312/99 de 10

38



Factores de (In)Satisfagcdo Docente na Escola de Hoje
(Um Estudo com Professores do 1.2 Ciclo)

de Agosto, o caracter Unico e sequencial da progressdo na carreira docente
assume plena concretizacdo, deixando de existir um momento em que a
promocado estava dependente de uma candidatura com avaliacdo curricular,
apreciada por jaris regionais.

Finalmente, com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 139-A/90 de 28 de Abril
- alterado pelos Decretos-Lei n.2 105/97, de 29 de Abril, n.® 1/98, de 02 de
Janeiro, n.? 121/2005, de 26 de Julho, n.? 229/2005, de 29 de Dezembro e n.®
224/2006 de 13 de Novembro — € publicado o ECD. No n.% 1 do artigo 6.2 do
Decreto-Lei n.2 139-A/90 de 28 de Abril, regista-se o seguinte principio que se
encontra subjacente a hierarquia das leis ou normas juridicas, isto é, o disposto
no ECD prevalece sobre quaisquer normas, gerais ou especiais.

O Ministério da Educacéao considerou, a data da publicacdo do ECD em
1990, como vector fundamental da modernizacdo da educacéao portuguesa, “a
valorizacao social e profissional dos educadores, com a consequente melhoria
qualitativa do exercicio da fungdo docente.” E foi dado relevo a varios aspectos
da vida profissional dos docentes, nomeadamente, a carreira Unica,
significativa inovacédo, de que se esperavam efeitos acrescidos na motivacao
para o exercicio da fungdo docente, a estimulacdo da assiduidade, fazendo
repercutir 0o absentismo na progressdo na carreira ou a consagracao da
necessidade de avaliacdo do desempenho dos docentes, com vista a melhoria
da respectiva actividade profissional e a sua valorizacdo e aperfeicoamento
individual.

Este Estatuto, agora objecto de significativa alteragdo, reconhecia, a
época, essa necessidade, em razao da dimensao e complexidade do sistema
educativo. A sua concretizacao, no final da década de 90, foi antecedida de um
processo participativo de negociagdo colectiva, reconhecendo-se que a sua
execucao deveria ser acompanhada pela detecgdo de novas necessidades,

naturalmente resultantes do dinamismo do sector.
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1.5 — O Estatuto da Carreira Docente

Em 2006, os docentes e organizacdes sindicais viram-se confrontados
com a vontade do Ministério da Educagao (ME) em alterar alguns parametros
ao Estatuto da Carreira Docente dos Educadores de Infancia e dos Professores
dos Ensinos Basico e Secundario (ECD). Desta forma, o ME elaborou uma
revisdo ao Estatuto que se encontrava em vigor desde 1990.

O Estatuto da Carreira Docente esta dividido em Xl capitulos. De
seguida vamos descrever o conteudo de cada capitulo dando maior énfase aos
capitulos VIl e VI, visto que estes sofreram as maiores alteracées e terem
causado bastantes criticas e desconforto em toda a classe docente.

No capitulo | podemos encontrar os Principios Gerais do Estatuto, neste
capitulo é de frisar que o ECD, “aplica-se aos docentes, qualquer que seja o
nivel, ciclo de ensino, grupo de recrutamento ou area de formacao, que
exercam funcdes nas diversas modalidades do sistema de educagéo e ensino
nao superior, € no ambito dos estabelecimentos publicos de educacao pré-
escolar e dos ensinos basico e secundario na dependéncia do ME.” Art.® 1.2 do
Estatuto. Este é também aplicavel aos docentes em exercicio efectivo de
funcdes em estabelecimentos ou instituicbes de ensino dependentes ou sob
tutela de outros ministérios.

Para efeitos de aplicagdo do presente Estatuto, considera-se pessoal
docente aquele que é portador de habilitagdo profissional para o desempenho
de funcdes de educacado ou de ensino, com caracter permanente, sequencial e
sistematico, ou a titulo temporario, apdés aprovacao em prova de avaliacao de
conhecimentos e de competéncias.

A formagédo inicial de educadores de infancia e de professores dos
ensinos basico e secundario esta definido no n.? 1 do art.? 34 da Lei de Bases
do Sistema Educativo. “Os educadores de infancia e os professores dos
ensinos basico e secundario adquirem a qualificagdo profissional através de
cursos superiores organizados de acordo com as necessidades do
desempenho profissional no respectivo nivel de educacao e ensino.”

No capitulo I, faz-se referéncia aos direitos e deveres do pessoal
docente. “Os professores sdo vistos como parte fundamental no sistema
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educativo, como tal sdo-lhes atribuidos responsabilidades profissionais, sociais
e culturais, e a quem lhes reconhece, também direitos.” (Lopes, 2001, p.26)

De acordo com os artigos do 4.° ao 9.°, os direitos profissionais
especificos do pessoal docente que o actual Estatuto refere sdo: a) Direito de
participacdo no processo educativo; b) Direito a formacgao e informacao para o
exercicio da funcdo educativa; c) Direito ao apoio técnico, material e
documental; d) Direito a seguranca na actividade profissional; e) Direito a
consideragcdao e ao reconhecimento da sua autoridade pelos alunos, suas
familias e demais membros da comunidade educativa; f) Direito a colaboracao
das familias e da comunidade educativa no processo de educac¢ao dos alunos.
E de salientar que as alineas e) e f) foram presentemente acrescentadas e
estdo relacionadas com os n.°° 1 e 2 do art.2 9.2 do presente Estatuto.

O pessoal docente esta obrigado ao cumprimento dos deveres
estabelecidos para os funcionarios e agentes da administracdo Publica em
geral, e aqueles que se encontram no exercicio das fungdes que lhe estédo
atribuidas nos termos do presente Estatuto, estdo ainda obrigados ao
cumprimento dos seguintes deveres profissionais: a) Orientar o exercicio das
suas funcdes pelos principios do rigor, da isencao, da justica e da equidade; b)
Orientar o exercicio das suas fung¢des por critérios de qualidade, procurando o
seu permanente aperfeicoamento e tendo como objectivo a exceléncia; c)
Colaborar com todos os intervenientes no processo educativo, favorecendo a
criacao de lacos de cooperacdo e o desenvolvimento de relagdes de respeito e
reconhecimento mutuo, em especial entre os docentes, alunos, encarregados
de educacao e pessoal ndo docente; d) Actualizar e aperfeicoar os seus
conhecimentos, capacidades e competéncias, numa perspectiva de
aprendizagem ao longo da vida, de desenvolvimento pessoal e profissional e
de aperfeicoamento do seu desempenho; e) Participar de forma empenhada
nas varias modalidades de formacdo que frequente, designadamente nas
promovidas pela administracdo, e usar as competéncias adquiridas na sua
pratica profissional; f) Zelar pela qualidade e pelo enriguecimento dos recursos
didactico-pedagdgicos utilizados, numa perspectiva de abertura a inovacao; g)
Desenvolver a reflexao sobre a pratica pedagdgica, proceder a auto-avaliacao
e participar nas actividades de avaliagcdo da escola; h) Conhecer, respeitar e

cumprir as disposicoes normativas sobre educacdo, cooperando com a
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administracao educativa na prossecucao dos objectivos decorrentes da politica
educativa, no interesse dos alunos e da sociedade.

O exercicio de uma qualquer profissdo, balizada nos direitos e deveres
inerentes, deve estar assente em principios de responsabilidade moral e social
integrantes da respectiva deontologia. Esse codigo deontoldégico mostra-se
cada vez mais essencial para a diferenciacao profissional dos docentes porque
permite evidenciar a respectiva conduta.

Esta alteracdo do Estatuto vem consignar, por decreto, principios e
valores fundamentais que vinculam a profissdo no sentido humano e social
estabelecendo, de forma inequivoca, os deveres para com o0s destinatarios.
Assim, todos os docentes devem: justificar a confianca publica e aumentar o
respeito pela profissdo, oferendo a todos uma educacao de qualidade, devem
determinar a natureza e o formato de programas de formacao continua como
expressdo essencial do seu profissionalismo, devem garantir que o
conhecimento profissional seja constantemente actualizado e aperfeigoado,
divulgar toda a informagé&o relevante relacionada com as suas competéncias e
qualificacdes, bem como apoiar todos os esfor¢os para promover a democracia
e os direitos humanos através da educacao.

Os docentes tém também deveres para com os alunos, escola e o0s
outros docentes, sem esquecendo 0s pais e encarregados de educacgao,
pareceu-nos bastante macudo descrever todos os deveres que os docentes
devem cumprir, pois ja se tinha feito referéncia discriminadamente aos deveres
gerais para com todos aqueles que possuem habilitacao profissional para o
desempenho de fungdes de educagao.

No capitulo Ill, da-se relevo a temética da formagéo. O art. 11.2 refere
que a formacao do pessoal desenvolve-se de acordo com 0s principios gerais
constantes do art.® 33.2 da LBSE, competindo ao membro do Governo
responsavel pela area da Educacéao o respectivo planeamento, coordenacgao e
avaliacao global.

O art.33.2 da LBSE, estabelece o seguinte:
1. A formacao de educadores e professores assenta nos seguintes principios:
a) Formacéo inicial de nivel superior, proporcionando aos educadores e
professores de todos os niveis de educacao e ensino a informacao, os

42



Factores de (In)Satisfagcdo Docente na Escola de Hoje
(Um Estudo com Professores do 1.2 Ciclo)

métodos e as técnicas cientificos e pedagdgicos de base, bem como a

formacao pessoal e social adequadas ao exercicio da fungao;

b) Formacdo continua que complemente e actualize a formacéao inicial
numa perspectiva de educacao permanente;

c) Formacao flexivel que permita a reconversdo e mobilidade dos
educadores e professores dos diferentes niveis de educagéo e ensino,
nomeadamente 0 necessario complemento de formacao profissional;

d) Formacao integrada quer no plano da preparacao cientifico-pedagogica
quer no da articulacao teorico-pratica;

e) Formacéao assente em praticas metodoldgicas afins das que o educador
e o professor vierem a utilizar na pratica pedagégica;

f) Formacgédo que, em referéncia a realidade social, estimule uma atitude
simultaneamente critica e actuante;

g) Formagdo que favoreca e estimule a inovagdo e a investigagao,
nomeadamente em relacdo com a actividade educativa;

h) Formacao participada que conduza a uma pratica reflexiva e continuada
de auto-informagéo e auto-aprendizagem.

2. A orientacdo e as actividades pedagdégicas na educacao pré-escolar sao
asseguradas por educadores de infancia, sendo a docéncia em todos 0s niveis
e ciclos de ensino assegurada por professores detentores de diploma que
certifigue a formacao profissional especifica com que se encontram
devidamente habilitados para o efeito.

O Capitulo IV fala-nos do Recrutamento e Seleccdo para Lugar do
Quadro. Este capitulo menciona que o concurso é o processo de recrutamento
e seleccao, normal e obrigatério, de pessoal docente para nomeacao em lugar
do quadro de ingresso ou acesso. O regime do concurso para pessoal rege-se
pelos principios reguladores dos concursos na Administragdo Publica, nos
termos e com as adaptacdes previstas no decreto-lei a que se refere o artigo
24.°. Este artigo diz que a regulamentacdo dos concursos previstos no
presente Estatuto é objecto de decreto-lei, garantida das organizacoes
sindicais representativas de pessoal docente.

A estrutura dos quadros do pessoal docente aparece detalhada no
capitulo V. Os quadros de pessoal docente dos estabelecimentos de educacao

ou de ensino publicos estruturam-se em: a) Quadros de agrupamento de
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escolas; b) Quadros de escola ndo agrupada; ¢) Quadros de Zona Pedagdgica.
(art.? 25.2 do ECD).

No capitulo VI fala-se da vinculagdo do pessoal docente no art.? 29.%, a
carreira docente encontra-se descriminada no capitulo VII. Este capitulo
encontra-se dividido no subcapitulo | — Principios gerais, subcapitulo Il —
Condicbes de progressdao e acesso na carreira e no subcapitulo Il —
Intercomunicabilidade.

De seguida concentramo-nos nos parametros que achamos mais
pertinentes para a fundamentacao deste trabalho de investigacao.

No subcapitulo I, no art.? 34.2, menciona que o pessoal docente que
desempenha funcbes de ensino, com caracter permanente, sequencial e
sistematico constitui, nos termos da lei geral, um corpo especial da
administracdo publica dotado de uma carreira prépria. Refere também que a
carreira docente desenvolve-se pelas categorias hierarquizadas de: a)
Professor; b) Professor Titular. A categoria de professor titular, além das
funcdes de professor, correspondem funcbes diferenciadas pela sua natureza,
ambito e grau de responsabilidade. E de maior importancia salientarmos que
cada categoria é integrada por escaldes a que correspondem indices

remuneratérios diferenciados como podemos visualizar no quadro seguinte.

Estrutura Remuneratéria

| Professor Tirular [ 245 2599 340

| Professor 167 | 188 | 205 | 218 | 235 | 245 |

Fonte: Basilio; Nogal, In O Novo Estatuto da Carreira, 2007, p.206
Quadro 1 - Estrutura Remuneratéria

Um dos artigos que achamos mais pertinentes referir € o art.® 37.° que
faz referéncia a progressao da carreira. Este levou bastantes alteragdes e
gerou muita polémica e desmotivacdo em redor das delegacdes sindicais e
classe docente.

A progressdo na carreira docente consiste na mudangca de escaldo
dentro de cada categoria.
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O reconhecimento do direito a progressdo ao escaldao seguinte da

categoria depende da verificagdo cumulativa dos seguintes requisitos:

a)

Na categoria de professor, da permanéncia de um periodo minimo de
servico docente efectivo no escaldo imediatamente anterior, com, pelo
menos, dois periodos de avaliacao de desempenho em que seja
atribuida a mengéo qualitativa minima de “Bom”;

Na categoria de professor titular, da permanéncia de um periodo minimo
de servico docente efectivo no escalao imediatamente anterior, com,
pelo menos, trés periodos de avaliacdo de desempenho em que seja
atribuida a mengéo qualitativa minima de “Bom”;

Frequéncia, com aproveitamento, de mddulos de formagéao continua que
no periodo em avaliacdo, correspondam, em média, a vinte e cinco
horas anuais.

Para os efeitos previstos neste artigo, a obtencdo de mengao qualitativa

inferior a “Bom” no periodo em avaliagdo, determina o acréscimo de idéntico

periodo com avaliagdo qualitativa minima de “Bom” ou superior.

Os modulos de tempo de servico docente nos escaldes de cada

categoria tém a seguinte duracao:

a)

b)

Professor — Cinco anos, excepto nos 4.2 e 5.2 escaldes, cuja duragéo é
de quatro anos;
Professor titular — Seis anos.

Progridem ao 6.2 escaldao da categoria de professor os docentes que

cumpram cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Completem o médulo de tempo de servico no escalao anterior;

b) Obtenham no mesmo periodo de tempo avaliacdo de desempenho nao

c)

inferior a “Bom”;

Tenham sido opositores ao concurso de acesso a que se refere o artigo
seguinte e nao tenham sido providos na categoria por inexisténcia de
vaga.

O tempo de servico prestado no 6.% escalao da categoria de professor

conta, para efeitos de progressado, como tempo de servico efectivo prestado no

1.2 escaldao da categoria de professor titular, até ao limite de 6 anos, apos o

provimento nesta ultima categoria.
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O direito a remuneracdo correspondente ao escaldo seguinte da
categoria vence-se a partir do primeiro dia do més subsequente aquele em que
se verificarem todos os requisitos previstos no n.? 2 e reporta-se a data em que
se encontre preenchida a condi¢ao de tempo de servigo prevista.

A listagem dos docentes que progrediram de escaldo é afixada
semestralmente nos estabelecimentos de educacéo ou de ensino.

O acesso a categoria de professor titular encontra-se mencionado no
art.® 38.° do Estatuto, este artigo refere que o recrutamento para a categoria,
faz-se mediante concurso documental aberto para o preenchimento de vaga
existente no quadro do agrupamento ou escola ndo agrupada e destinada a
categoria e departamento ou grupo de recrutamento respectivo. Para se ser
opositor a este concurso tem que se preencher os seguintes requisitos: a)
Deter, pelo menos, dezoito anos de servico docente efectivo, com a avaliacao
de desempenho igual ou superior a “Bom” durante o referido periodo.

No subcapitulo Il, podemos encontrar a informacdo necessaria para
compreendermos de uma forma clara todas as condicbes de progressao e
acesso a carreira docente. Deste subcapitulo parece-nos pertinente referir
como os docentes a partir deste novo Estatuto progridem na sua carreira e séo
avaliados.

Importa reconhecer que a avaliagdo “ndo é um fim em si mesmo, mas
um instrumento ao servigo da satisfacao individual no trabalho e do direito ao
progresso profissional reconhecido, ao servico da melhoria da qualidade da
educacgao escolar e ao servigo da responsabilizacao do grupo ocupacional dos
professores perante a comunidade que serve” (Formosinho, 1998, p.65).

No art.® 40.% deste subcapitulo alude-se que avaliacdo do desempenho
do pessoal docente visa a melhoria dos resultados escolares dos alunos e da
qualidade das aprendizagens e proporciona orientagcbes para 0
desenvolvimento pessoal e profissional no quadro de um sistema de
reconhecimento do mérito e da exceléncia.

Constituem objectivos da avaliagdo do desempenho:
a) Contribuir para a melhoria da pratica pedagdgica do docente;
b) Contribuir para a valorizacao e aperfeicoamento individual do docente;
c) Permitir a inventariacdo das necessidades de formacdo do pessoal

docente;
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d) Detectar os factores que influenciam o rendimento profissional do
pessoal docente;

e) Diferenciar e premiar os melhores profissionais;

f) Facultar indicadores de gestao em matéria de pessoal docente;

g) Promover o trabalho de cooperagao entre os docentes, tendo em vista a
melhoria dos resultados escolares;

h) Promover a exceléncia e a qualidade dos servicos prestados a
comunidade.

O art.? 41.° refere que a avaliacado do desempenho é obrigatoriamente
considerada para efeitos de progressdo e acesso na carreira, conversao da
nomeagao proviséria em nomeacao definitiva no termo da periodo probatério,
renovacgao do contrato e atribuicao do prémio de desempenho.

E de realcar os intervenientes no processo de avaliagdo do
desempenho. Para isso baseamo-nos no art.? 43.°2 do Estatuto que frisa que
aqueles que intervém no processo de avaliacdo do desempenho sédo os
avaliados, os avaliadores e a comissao de coordenacdo da avaliacdo do
desempenho.

Fazem parte da comissao de avaliadores:

a) o coordenador do conselho de docentes ou do departamento curricular
ou os professores titulares que por ele forem designados quando o
nuamero de docentes a avaliar a justifique;

b) um inspector com formacdo cientifica na éarea departamental do
avaliado, designado pelo Inspector-Geral da Educagéo, para avaliagdo
dos professores titulares que exercem as fungdes de coordenagcdo do
conselho de docentes ou do departamento curricular;

c) o presidente do conselho executivo ou o director da escola ou
agrupamento de escolas em que o docente presta servico, ou um
membro da direccao executiva por ele designado.

Para se realizar uma avaliagao tém que existir os itens de classificacao o
que vem descrito no artigo 45.° do Estatuto. Este art.? refere que a avaliagao
efectuada pelo coordenador do departamento curricular ou conselho de
docentes pondera o envolvimento e a qualidade cientifico-pedagdgica do
docente, com base na apreciacao dos seguintes parametros classificativos:

a) Preparacao e organizacao das actividades lectivas;
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b)
c)
d)

Realizacdo das actividades lectivas;

Relagédo pedagdgica com os alunos;

Processo de avaliacdo das aprendizagens dos alunos.

Na avaliacdo efectuada pelo 6rgao de direccdo executiva ponderados,

em funcao de elementos disponiveis, os seguintes indicadores de classificacao:

a)
b)
c)

d)

Nivel de assiduidade;

Servico distribuido;

Progresso dos resultados escolares esperados para os alunos e taxas
de abandono escolar, tendo em conta o contexto sécio-educativo;
Participacdo dos docentes no agrupamento ou escola ndo agrupada e
apreciacdo do seu trabalho colaborativo em projectos conjuntos de
melhoria da actividade didactica e dos resultados das aprendizagens;
Accoes de formagéao continua concluidas;

Exercicio de outros cargos ou funcbes de natureza pedagogica;
Dinamizag&o de projectos de investigacao, desenvolvimento e inovacao
educativa e sua correspondente avaliagao;

Apreciacdo realizada pelos pais e encarregados de educacdo dos
alunos, desde que obtida a concordancia do docente, € nos termos a
definir no regulamento interno da escola.

A classificacdo dos parametros definidos para a avaliacdo de

desempenho deve atender a mdultiplas fontes de dados através da recolha,

durante o ano escolar, de todos os elementos relevantes de natureza

informativa, designadamente:

a)

Relatérios certificativos de aproveitamento em ac¢des de formacgao;
Auto-avaliacéo;

Observacao de aulas;

Analise de instrumentos de gestao curricular;

Materiais pedagdgicos desenvolvidos e utilizados;

Instrumentos de avaliacdo pedagdgica;

Planificacdo das aulas e instrumentos de avaliagdo utilizados com os
alunos.

O sistema de avaliagcéo é referido no artigo 46.° do Estatuto que indica

que a avaliacdo de cada uma das componentes de classificacdo e respectivos
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subgrupos € feita numa escala de avaliacdo de 1 a 10, devendo as
classificagdes ser atribuidas em nameros inteiros.

Refere ainda que o resultado final da avaliacdo do docente corresponde
a classificacdo média das pontuacdes obtidas em cada uma das fichas de
avaliacao, e é expresso através das seguintes mengdes qualitativas:

“Excelente” — de 9 a 10 valores;

“Muito Bom” — de 8 a 8,9 valores;

“Bom” — de 6,5 a 7,9 valores;

“Regular” — de 5 a 6,4 valores;

“Insuficiente” — de 1 a 4,9 valores.

Por despacho conjunto dos membros do Governo responsaveis pelas
areas de Educacgédo e da Administracdo Publica sao fixadas as percentagens
maximas para a atribuicdo das classificagdes de “Muito Bom” e “Excelente”, por
escola ndo agrupada ou agrupamento de escolas, as quais terao por referéncia
os resultados obtidos na avaliacdo externa da escola.

E de realcar que a atribuicdo da mengdo de “Excelente” deve ainda
especificar os contributos relevantes proporcionados pelo avaliado para o
sucesso escolar dos alunos e para a qualidade das suas aprendizagens, tendo
em vista a sua inclusdo numa base de dados sobre boas préaticas e posterior
divulgagéo.

A atribuicdo da mencao qualitativa igual ou superior a “Bom” fica
dependente do cumprimento de, pelo menos, 95% das actividades lectivas em
cada um dos anos do periodo escolar a que se reporta a avaliagéo.

Os efeitos da avaliacdo sao citados no artigo 48.° do Estatuto que
menciona que a atribuicdo da mengao qualitativa de “Excelente” durante dois
periodos consecutivos de avaliacdo do desempenho determina a reducao de
quatro anos no tempo de servico docente exigido para efeitos de acesso a
categoria de professor titular.

A atribuicao da mengao qualitativa de “Excelente” e “Muito Bom” durante
dois periodos consecutivos reduz em trés anos o tempo minimo de servigo
docente exigido para efeitos de acesso a categoria de professor titular.

A atribuicdo da mengéao qualitativa de “Muito Bom” durante dois periodos
consecutivos reduz em dois anos o tempo minimo de servigco docente exigido

para efeitos de acesso a categoria de professor titular.
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A atribuicdo da mencéao qualitativa de “Bom” determina:

a) Que seja considerado o periodo de tempo a que respeita para efeitos de
progressao e acesso na carreira;

b) A conversdo da nomeacao provisoria em nomeacao definitiva no termo
do periodo probatorio.

A atribuicdo da mengdo qualitativa de “Regular” ou da mencao
qualitativa de “Insuficiente” implica a ndo contagem do periodo a que respeita
para efeitos de progressao e acesso na carreira.

A atribuicdo da mencéo qualitativa de “Insuficiente” implica:

a) A ndo renovacao ou a celebracdo de novo contrato;

b) A impossibilidade genérica de acumulacao de fungoes;

c) A cessacao da nomeacao provisoria do docente em periodo probatério,
no termo do referido periodo;

d) A impossibilidade de nova candidatura, a qualquer titulo, a docéncia, no
mesmo ano ou no ano escolar imediatamente subsequente aquele em
que realizou o periodo probatorio.

A atribuicao das mencdes qualitativas de “Regular” ou “Insuficiente” deve
ser acompanhada de uma proposta de formacdo continua que permita ao
docente superar os aspectos do seu desempenho profissional identificados
como negativos no respectivo processo de avaliacao.

A atribuicdo ao docente provido em lugar do quadro de duas
classificagdes consecutivas ou de trés interpoladas de “Insuficiente” determina
a nao distribuicdo de servigo lectivo no ano imediatamente subsequente e a
sujeicdo do mesmo ao regime de reclassificacdo ou de reconversao
profissional nos termos da lei.

E de notar que com a aquisicdo de outras habilitagdes, e como narra o
artigo 54.° do presente Estatuto, os docentes com a categoria de professor,
que obtenham o grau de mestre é Ihes fornecido o direito a reducédo de dois
anos no tempo de servico legalmente exigido para o acesso a categoria de
professor, aqueles que obtenham a categoria de doutor em dominio
directamente relacionado com a area cientifica que leccionem ou em Ciéncias
da Educacéao, conferes-lhe o direito a reducdo de quatro anos no tempo de
servico legalmente exigido para acesso a categoria de professor titular, desde
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que, em qualquer caso, tenham sido sempre avaliados com mengéao igual ou
superior a “Bom”.

No capitulo VIII da-se maior relevo aos indices remuneratérios da classe
docente. A carreira docente € remunerada de acordo com as escalas indiciarias

seguintes:

30 | 40 | So 6.0

Eslﬁo | - 1.0 | 2.0

[ndice 167 188 205 218 235 245
Duragio (anos) | 1]2[314[5[1]2]3]4]5|1]2[3]4[5{1]2]3]4[1]2]3]4

Total 5 10 15 19 | 23 |

Tempo de servigo docente efectivo necessério para
concurso de acesso — alinea a) do n® 2 do art® 38°do | 18
presente Estatuto

Tempo de servico docente efectivo que permite
requerer a realizagao da prova referida na alinea )
do n? 2 do art?® 382 — n? 3 do Art? 38° do presente
Estatuto

15

Categoria: Professor Titular

Escaldo 1.0 2.° 3.0

Indice 245 299 340
.Duraqﬁo{anos) 1121314{5|6{1{2{3|4|516

Total 6 12

Fonte: Basilio; Nogal, In O Novo Estatuto da Carreira, 2007, p.84
Quadro 2 - indices Remuneratdrios

No capitulo IX podemos encontrar as formas de mobilidade dos
docentes, como refere o art.? 64.° do presente Estatuto. Sdo instrumentos de
mobilidade dos docentes o concurso, a permuta, a requisigdo, o destacamento,
a comissao de servico e a transicao entre niveis de ensino ou ciclos de ensino
e entre grupos de recrutamento.

As condi¢6es de trabalho sao retratadas no capitulo X do Estatuto. Este
capitulo estd subdividido em trés subcapitulos. O primeiro fala-nos dos
principios gerais das condi¢des de trabalho, o segundo da duragéo de trabalho
e por fim é descrito o direito as férias, faltas e licengas da classe docente.

E de notarial importancia referirmos e comentarmos a duragdo de

trabalho dos docentes, para isso analisamos minuciosamente os artigos 76.° e
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77.°2 do Estatuto. Segundo estes, o pessoal docente que ainda esteja em
exercicio de fungdes € obrigado a prestacdo de trinta e cinco horas semanais
de servigo, tendo o horario semanal que integrar uma componente lectiva e
outra nao lectiva, desenvolvendo-se em cinco dias de trabalho. No horario de
trabalho docente € obrigatoriamente registada a totalidade das horas
correspondentes a duracao da respectiva prestacdo semanal de trabalho, com
excepgdo da componente ndo lectiva destinada a trabalho individual e da
participacdo em reunides de natureza pedagogica, convocadas nos termos
legais.

A componente lectiva vem referida no artigo 77.%2 do presente Estatuto.
Este menciona que a componente lectiva do pessoal docente da educacao pré-
escolar e do 1.2 ciclo do ensino basico é e vinte e cinco horas semanais e que
a dos restantes ciclos de ensino, incluindo a educacao especial, € de vinte e
duas horas semanais.

No quadro que se segue demonstra a distribuicdo do horario de trabalho
(trinta e cinco horas semanais) dos docentes dos varios niveis de ensino.

Os docentes estdao obrigados a prestacdo de 35 horas semanais,
desenvolvidas em cinco dias, integrando uma componente lectiva e uma

componente nao lectiva.

Pré-escolar 25 horas 10 horas

12 Ciclo 25 horas 10 horas

29 ¢ 30 Ciclos 9 hotss  13bors
Secundirio 22 horas 13homs

Ensino Especial 22 horas 13 horas

Fonte: Basilio; Nogal, In O Novo Estatuto da Carreira, 2007, p.97

Quadro 3 - Distribui¢cdo do horario dos varios niveis de ensino

De seguida vamos fazer uma breve referéncia a componente nao lectiva,
descrita no artigo 82.%. A componente néo lectiva do pessoal docente abrange
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a realizacao de trabalho a nivel individual e a prestacao de trabalho a nivel do

estabelecimento de educacao ou de ensino.

Este artigo refere ainda que o trabalho a nivel individual pode

compreender, para além da preparacao das aulas e da avaliacao do processo

ensino-aprendizagem, a elaboracao de estudos e de trabalhos de investigacéo

de natureza pedagdgica ou cientifico-pedagégica. O trabalho a nivel do

estabelecimento de educacdo ou de ensino deve ser desenvolvido sob

orientacao das respectivas estruturas pedagogicas intermédias com o objectivo

de contribuir para a realizacdo do projecto educativo da escola, podendo

compreender, em funcdo da categoria detida, as seguintes actividades:

a)

A colaboracdo em actividades de complemento curricular que visem
promover o enriquecimento cultural e a insercdo dos educandos na
comunidade;

A informacgao e orientagdo educacional dos alunos em colaboracdo com
as familias e com as estruturas escolares locais e regionais;

A participacdo em reunidées de natureza pedagdgica legalmente
convocadas;

A participagdo, devidamente autorizada, em acg¢bes de formacao
continua que incidam sobre conteudos de natureza cientifico-didactica
com ligagdo a matéria curricular leccionada, bem como as relacionadas
com as necessidades de funcionamento da escola definidas no
respectivo projecto educativo ou plano de actividades;

A substituicdo de outros docentes do mesmo agrupamento de escolas
ou escola ndo agrupada na situagéo de auséncia de curta duragao.

A realizacao de estudos e de trabalhos de investigacao que entre outros
objectivos visem contribuir para a promocdo do sucesso escolar e
educativo;

A assessoria técnico-pedagogica de 6rgaos de administracdo e gestao
da escola ou agrupamento;

O acompanhamento e apoio aos docentes em periodo probatério;

O desempenho de outros cargos de coordenacao pedagdgica;

O acompanhamento e a supervisdo das actividades de enriquecimento e

complemento curricular;
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k) A orientacdo e o acompanhamento dos alunos nos diferentes espacos
escolares;

l) O apoio individual a alunos com dificuldades de aprendizagem;

m) A producdo de materiais pedagdgicos.

Basta indicar que a distribuicdo de servico docente a que se refere o
namero anterior € determinada pelo érgdo de direcgdo executiva, ouvido o
conselho pedagédgico e as estruturas de coordenacao intermédias, de forma a:

a) Assegurar que as necessidades de acompanhamento pedagégico e
disciplinar dos alunos sao satisfeitas;

b) Permitir a realizagdo de actividades educativas que se mostrem
necessarias a plena ocupacdo dos alunos durante o periodo de
permanéncia no estabelecimento escolar.

Em seguida achamos pertinente aludir que é aplicado aos professores a
legislagdo geral em vigor na funcdo publica em matéria de férias, faltas e
licencas, como narra o subcapitulo Ill, fundamentado pelo artigo 86.° do
Estatuto.

No capitulo XI, é-nos dado a conhecer o regime disciplinar que se aplica
aos docentes que cometam alguma infraccao disciplinar aos deveres gerais ou
especificos que se incubem ao pessoal docente que anteriormente
mencionamos no artigo 10.2 incorporado no capitulo Il.

O capitulo Xll, faz uma pequena referéncia ao limite de idade e
aposentacao, mencionando apenas no art.® 119.°. Este diz que para o pessoal
docente sdo aplicaveis os Estatutos da Aposentacdo e das Pensbes de
Sobrevivéncia dos Funcionarios e Agentes da Administracdo Publica.

Por fim, e terminando a alusdo ao ECD, vamos mencionar as
disposic¢oes transitérias e finais para a classe docente, no capitulo Xlll. Neste
capitulo € bastante importante dar énfase ao artigo 132.°2 que refere a
contagem do tempo de servico 0 que causa algum embaragco em alguns
docentes que viram mais tardia a sua aposentacao. Este artigo narra que a
contagem de tempo de servico do pessoal docente, incluindo o prestado em
regime parcial, considerado para efeitos e antiguidade, obedece as regras
gerais aplicaveis aos restantes funcionarios e agentes da Administragéo
Publica. E também dito que a contagem do tempo de servico do pessoal

docente é feita por ano escolar e que para efeitos de progressao e acesso a
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carreira docente ainda obedece ao disposto nos artigos anteriormente
analisados, entre os quais 0 37.9, 38.%, 48.%2 ¢ 54.°.

1.5.1. — Registo das alteracoes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2
15/2007, de 19 de Janeiro

No Programa do XVII Governo Constitucional reafirmou-se a nog¢édo de
que os educadores e professores sdo 0s agentes fundamentais da educacéao
escolar. O trabalho organizado dos docentes nos estabelecimentos de ensino
constitui certamente o principal recurso de que dispde a sociedade portuguesa
para promover o0 sucesso dos alunos, prevenir o abandono escolar precoce e
melhorar a qualidade das aprendizagens. E necessario, por isso, que o
Estatuto da Carreira Docente dos Educadores de Infancia e dos Professores
dos Ensinos Basico e Secundario seja, antes de mais, um instrumento efectivo
de valorizagdo do trabalho dos professores e de organizacdo das escolas ao
servico da aprendizagem dos alunos.

O Estatuto da Carreira Docente dos Educadores de Infancia e dos
Professores dos Ensinos Basico e Secundario (adiante designado
abreviadamente por Estatuto da Carreira Docente), aprovado pelo Decreto-Lei
n® 139-A/90, de 28 de Abril, e depois substancialmente alterado pelo Decreto-
Lei n.2 1/98, de 2 de Janeiro, cumpriu a importante funcao de consolidar e
qualificar a profissdo docente, atribuindo-lhe o reconhecimento social de que €
merecedora. Contudo, com o decorrer do tempo e pela forma como foi
apropriado e aplicado, acabou por se tornar um obstaculo ao cumprimento da
missdo social e ao desenvolvimento da qualidade e eficiéncia do sistema
educativo, transformando-se objectivamente num factor de degradacao da
funcéo e da imagem social dos docentes. Para tanto, contribuiu em particular a
forma como se concretizou o regime de progressao na carreira que deveria
depender do desenvolvimento das competéncias e da avaliacdo de

desempenho dos professores e educadores. Contudo, a formacéo continua,
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em que o Pais investiu avultados recursos, esteve em regra divorciada do
aperfeicoamento das competéncias cientificas e pedagogicas relevantes para o
exercicio da actividade docente. Do mesmo modo, a avaliagdo de
desempenho, com raras excepg¢des apenas, converteu-se num simples
procedimento burocratico, sem qualquer conteddo. Nestas condicdes, a
progressao na carreira passou a depender fundamentalmente do decurso do
tempo, 0 que permitiu que docentes que permaneceram afastados da
actividade lectiva durante a maior parte do seu percurso profissional tenham
chegado ao topo da carreira.

A indiferenciacdo de funcdes, determinada pelas préprias normas da
carreira, veio associar-se um regime que tratou de igual modo os melhores
profissionais e aqueles que cumprem minimamente ou até imperfeitamente os
seus deveres. Nestes termos, nao foi possivel exigir dos professores com mais
experiéncia e maior formagao, usufruindo de significativas redugdes das suas
obrigacbes lectivas e das remuneracées mais elevadas que assumissem
responsabilidades acrescidas na escola. Pelo contrario, permitiu-se até que as
funcdes de coordenacdo e supervisdo fossem desempenhadas por docentes
mais jovens e com menos condicdes para as exercer. Daqui resultou um
sistema que nao criou nenhum incentivo, nenhuma motivagdo para que 0s
docentes aperfeicoassem as suas praticas pedagogicas ou se empenhassem
na vida e organizagao das escolas.

Por estes motivos, o governo interpretou a necessidade de uma
profunda alteragdo do Estatuto da Carreira Docente como um imperativo
politico que cumpre através do presente Decreto-Lei. Em primeiro lugar, trata-
se de promover a cooperacao entre os professores e reforcar as fungdes de
coordenacao, pois o seu trabalho, para que produza melhores resultados, nédo
pode ser atomizado e individualizado.

Sendo impossivel organizar as escolas com base na indiferenciacao, €
indispensavel proceder a correspondente estruturacdo da carreira, dotando
cada estabelecimento de ensino de um corpo de docentes reconhecido, com
mais experiéncia, mais autoridade e mais formacdo, que assegure em
permanéncia funcées de maior responsabilidade e que constitua uma categoria
diferenciada.
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Em todas as outras profissdbes mais qualificadas e designadamente nas
que constituem corpos especiais da administracdo publica, a norma é a
diferenciacao, expressa em categorias funcionais, as quais estdo geralmente
associadas dotacoes especificas nos respectivos quadros de pessoal. Em
conformidade com estes principios, a carreira docente passara a estar
estruturada em duas categorias, ficando reservado a categoria superior, de
professor titular, o exercicio de fun¢des de coordenacdo e supervisdo. Para
acesso a esta categoria, estabelece-se a exigéncia de uma prova publica que,
incidindo sobre a actividade profissional desenvolvida, permita demonstrar a
aptidao dos docentes para o exercicio das fungcbes especificas que lhe estdo
associadas.

Sendo indispensavel estabelecer um regime de avaliagdo de
desempenho mais exigente e com efeitos no desenvolvimento da carreira que
permita identificar, promover e premiar o mérito e valorizar a actividade lectiva,
o presente Decreto-Lei introduz um novo procedimento que, tendo em conta a
auto-avaliacdo do docente, ndo assenta exclusivamente nela. Nesse
procedimento, a responsabilidade principal pela avaliacdo é cometida aos
coordenadores dos departamentos curriculares ou dos conselhos de docentes,
assim como aos 0Orgaos de direccao executiva das escolas que, para a
atribuicdo de uma mencao qualitativa, terdo de basear-se numa pluralidade de
instrumentos, como a observacao de aulas, e de critérios, entre os quais o
progresso dos resultados escolares dos alunos, ponderado o contexto
socioeducativo.

No sentido de assegurar que se trata de uma avaliacdo efectivamente
diferenciadora, determina-se, em termos semelhantes aos do regime aplicavel
aos funcionarios e agentes da administracdo publica, a existéncia de cinco
menc¢des qualitativas possiveis e uma contingentagdo das duas classificagdes
superiores que conferem direito a um prémio de desempenho. Os resultados
da avaliacado serdao expressos bienalmente e portanto ndo estarao associados
aos momentos de possivel progressdo na carreira, nem por isso deixando de
ter efectivas consequéncias para o seu desenvolvimento.

A definicdo de um regime de avaliacao que distinga o mérito é condicao
essencial para a dignificacao da profissdo docente e para a promocao da auto-

estima e motivacdo dos professores, satisfazendo desse modo um dos
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objectivos expressos no programa do XVII Governo Constitucional. Para o
mesmo fim concorre a integracdo no Estatuto da Carreira Docente de uma
nova codificacdo de direitos e deveres que consagra, em termos inovadores, 0S
direitos a colaboracao, a consideracao e ao reconhecimento da autoridade dos
professores pelos alunos, suas familias e demais membros da comunidade
educativa, e especifica os seus deveres relativamente aos diferentes agentes e
parceiros dessa comunidade. No respeito dos direitos laborais dos docentes,
estabelecem-se também regras mais exigentes no sentido do cumprimento
integral das actividades lectivas.

As alteragdes introduzidas pelo presente Decreto-Lei no Estatuto da
Carreira Docente visam ainda estabelecer condicbes mais rigorosas para o
ingresso na carreira, assegurando que aqueles que obtém provimento definitivo
em lugar do quadro preenchem, sem margem para duvidas, todos os requisitos
para o exercicio da profissdo docente. Com esse objectivo, introduz-se uma
prova de avaliacdo de conhecimentos, enquanto requisito prévio a candidatura
aos procedimentos de recrutamento de pessoal docente, e estabelecem-se
novas regras para a observancia de um periodo probatério, realizado sob
supervisao e acompanhamento de um professor mais experiente.

Para além da alteracdo do Estatuto da Carreira Docente, 0 presente
Decreto-Lei altera o Regime Juridico da Formacao Continua de Professores,
de modo a assegurar que a formagdo nao sé nao prejudica as actividades
lectivas, mas contribui efectivamente para a aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias cientificas e pedagogicas que sejam relevantes para o trabalho
dos docentes e particularmente para a sua a actividade lectiva. Sem prejuizo
dos objectivos enunciados, contempla-se um regime transitorio de integracao
na nova estrutura da carreira que tem em consideracdo os direitos dos
docentes que nela se encontram providos.

Todas as alteracdes providas ao estatuto da carreira docente nao foram
bem recebidas por parte das delegagdes sindicais e docentes. Consideravam
os sindicatos e profissionais da carreira docente que a alteracéo levada a cabo
pelo ME, contra a vontade de todos os professores, era injusta e absurda.

Ao longo de largos meses viram-se os professores de todos os niveis de
ensino deparados com propostas de alteracées ao ECD publicado em 1990. As

alteracdes pretendidas, canalizavam-se principalmente para “uma revisdo
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parcelar, em particular no que diz respeito a carreira e a avaliacao do
desempenho.” (Machado, 2006, p.7)

Perante os olhos das organizacdes sindicais o ME apresentou um
projecto assassino, visto que “revela um profundo desprezo pelos educadores
e professores e um chocante desrespeito pela importancia social do seu
trabalho.” (Machado, 2006, p.7).

Desta forma os sindicatos defendiam que o ME com as alteracées que
quereriam realizar ao ECD, pretendiam:

* impedir administrativamente que mais de dois tergcos dos
professores ultrapassem o meio da carreira

* manter uma significativa maioria de professores nos baixos indices
salariais do inicio da carreira durante quase toda a sua vida profissional

« criar condicbes de progressao e de promocao que discriminam as
mulheres e, especialmente as maes, mais sujeitas a faltar por motivos
inadidveis de assisténcia a familia

+ atribuir aos professores ainda mais tarefas e horas de trabalho
lectivo e nao lectivo.

« reforgar a dependéncia hierdrquica dos professores face aos
presidentes/directores

« dificultar e subjectivar o ingresso na carreira, através de uma
entrevista para testar o perfil psicolégico dos candidatos

+ diminuir drasticamente o niumero de lugares dos quadros, acabando
definitivamente com critérios objectivos agravar a precariedade dos
professores contratados

flexibilizar a movimentacao dos professores através dos quadros de
agrupamento e alargar a possibilidade de afectacdo a quadros de zona
pedagdgica limitrofes

» desvalorizar o papel das instituicbes de Ensino Superior na
formacao dos professores

empurrar a formacdo continua apenas para os periodos de
interrupcao lectiva e o horario pos-laboral

* reduzir ainda mais a autoridade dos professores, sujeitando-os a
avaliagdo anual dos encarregados de educacéao

« avaliar os professores pelos resultados escolares dos respectivos
alunos

e responsabilizar exclusivamente os professores pelo insucesso e
abandono escolares

e dificultar o exercicio da actividade sindical. (Machado, 2006, p.7)

O pais deparou-se com inumeras greves realizadas pela classe
docente para o Governo repensar nas alteragdes pretendidas, porém e
mesmo havendo muito discordancias entre as alteracées ao ECD, este foi
aprovado em Conselho de Ministros em Janeiro de 2007, depois de um

tumultuoso processo de discussao.
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O primeiro — ministro do pais, José Socrates, defendia o novo ECD
referindo numa entrevista ao canal publico “ é um passo muito importante
para termos uma educagdo de exceléncia e para valorizar a escola
pubica”. O primeiro-ministro deu na mesma entrevista os parabéns a
ministra da educagao, Maria de Lurdes Rodrigues, e minimizou as criticas
feitas pelos sindicatos.

Segundo Basilio e Nogal o novo ECD contribui para a dignificacao
da profissdo docente e para a qualidade, a equidade e a transparéncia do

sistema instituido “ o ECD nao é apenas um instrumento juridico
importante para dignificar a profissdo docente ou para instituir
mecanismos claros de diferenciacdo interna segundo a qualidade do
desempenho profissional.”

Para melhor se compreenderem as alteragdes levadas a cabo pelo
ME e que foram alvo de tantas contestagdes durante varios meses,
pareceu-nos muito pertinente elaborar um quadro recorrendo a
comparagdo entre a realidade vigente e o novo regime estatuario,
permitindo celebridade na percepcdao das principais alteracdes

introduzidas pelo Decreto-lei n.115/2007 de Janeiro.

1.5.1 — Quadro Comparativo

O Estatuto da Carreira Docente dos Educadores de Infancia e dos
Professores dos Ensinos Basico e Secundario é agora objecto de republicacéo,
por ter acolhido um conjunto de alteracbes que visam transforma-lo num
instrumento efectivo de valorizacdao do trabalho dos professores e de
organizacao das escolas ao servico da aprendizagem dos alunos. Estas
alteracdes introduzem procedimentos que permitem avaliar o mérito e
recompensar 0 empenho dos docentes, a0 mesmo tempo que apontam
estratégias capazes de conduzir a promog¢ao do sucesso escolar e ao combate
do abandono escolar precoce.

Nesta conformidade, pareceu-nos oportuno sistematizar algumas das
mudangas agora ocorridas, as quais ganharam na éptica do legislador uma
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dimensdo de absoluta necessidade, uma vez que, com o decorrer do tempo, o
ECD se revelou incapaz de ser o instrumento da missdo social e do
desenvolvimento da qualidade e eficiéncia do sistema educativo. Desta feita,
ao diferenciar os papéis cometidos aos docentes, valoriza-se a cooperagao
entre eles e reforcam-se as funcbes de coordenacdo, dotando cada
estabelecimento de ensino de um corpo de docentes com mais experiéncia,
mais autoridade e mais formacao.

Contribuem para essa diferenciacao e valorizacao da carreira docente as
mudancas introduzidas nas regras de admissdo a concurso, na definicdo do
periodo probatorio, na possibilidade de reorganizagdo dos quadros, nas regras
de contratacdo, de ingresso, de progressao e de acesso na carreira, bem como
a nova valorizacdo do desempenho, associada a novas condicdes de
avaliacao.

O quadro que se segue, recorrendo a comparagao entra a realidade
vigente e o novo regime estatuario, permite celebridade na percepcao das
principais altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n.® 115/2007, de 19 de

Janeiro.

Anterior Versao ECD Novo ECD

Acesso a Carreira

Requisito: Requisitos de admissao ao concurso:
Habilitacao profissional ou propria - Habilitac&o profissional.

- Prova Nacional de avaliacédo de
conhecimentos e competéncias.

Os professores que tiveram leccionado
em dois dos ultimos quatro anos e que
tenham cinco anos completos de servigco
com avaliagdo minima de Bom podem
ser dispensados da prova nacional de
avaliacdo de conhecimentos e
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competéncias.

Periodo probatério:
existe mas nunca foi

regulamentado

Periodo probatério:
Duracao de um ano lectivo
- 0 docente é acompanhado por um

supervisor

Quadros

Quadros de Escola

Quadros de Agrupamento e de Escola
nao Agrupada

Quadros de Zona Pedagégica

Quadros de Zona Pedagdgica —em
caso de inexisténcia de servico lectivo
na sua zona, podem ser afectos a
agrupamentos/escolas de zonas

limitrofes.

Contratados

Continuaréao a existir contratos de
trabalho para docentes que leccionem
as areas vocacionais, profissionais,
artisticas e para as necessidades
residuais da leccionacao de outras
disciplinas.

Carreira

Uma unica categoria

Duas categorias:

- Professor titular.

- Professor.

O professor titular desempenha todas as
funcbes atribuidas ao professor, mais as
funcbes de coordenacao e supervisao
de outros docentes, direccao de escola
e direcg¢ao de centro de formacao. Sé
professores titulares poderao integrar o
juri de provas publicas de acesso a
categoria de professor titular.
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Escalbes: 10

Escalbes: 9
6 na categoria de professor e outros 3
na categoria de professor titular.

Duracéao dos escaldes:

Variavel: 2, 3, 4, 5 anos

Duracéo dos escaldes: depende da
avaliacdo do desempenho.

Na categoria de professor podem ter 5
ou 4 anos e na categoria de professor
titular 6 anos.

Horizontal e dependente de:

Tempo de servico e avaliacdo de

desempenho

Progresséo:

A progressao horizontal, nos escalbes
de cada categoria, fica dependente de:

- Prestacao, em regra, do nimero de
anos de servico previstos para cada
escaldo.

Atribuicdo de Bom, Muito Bom ou
Excelente na avaliacdo de desempenho.
- Frequéncia de acc¢des de formacao
continua de pelo menos de 25 horas
semanais.

- A mudanca para a categoria de
professor titular dependera da
aprovacao em provas publicas de
avaliacdo e discussao curricular do
trabalho desenvolvido pelo docente e a
obtencao da classificagado de Bom,
Muito Bom ou Excelente na avaliacdo do
desempenho ao longo de toda a

carreira.

Valorizacao

do desempenho

E pouco valorizado induzindo a

acomodacao na mediania.

Prémios de desempenho

O docente que obtenha Excelente ou
Muito Bom em quatro periodos
consecutivos de avaliacéo de
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desempenho tem direito a um prémio
pecuniario.

Progressao mais rapida para
professores com classificacao de
Excelente e Muito Bom:

- O docente que obtenha na avaliagéo
de desempenho Excelente em dois
periodos consecutivos de avaliagao de
desempenho reduz em quatro anos o
tempo de acesso ao exame para
categoria de professo titular.

- O docente que obtenha na avaliagéao
de desempenho Muito Bom em dois
periodos consecutivos de avaliagdo de
desempenho reduz em dois anos o
tempo de acesso ao exame para
categoria de professo titular.

Avaliacao do desempenho

Periodicidade:

No final do periodo de duracdo do
escaldao (em regra de quatro em
quatro anos)

Periodicidade:
De dois em dois anos.

Efeitos da avaliacao:
Bom e Satisfaz — o docente
progride para o escaldo seguinte;
Nao Satisfaz — o docente n&o
progride para o escaldo seguinte.

A obtencdo da mencao de Bom,
decorridos 15 anos de prestacéo de
efectivo em

Servico funcdes

Efeitos da avaliacao:

Excelente — O docente progride. Se
obtiver Excelente durante dois periodos
de de
desempenho, antecipa em quatro a sua

consecutivos avaliacao
candidatura ao exame de acesso a
categoria de professor titular. Prémio de
desempenho.
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docentes (sem qualquer mencéo de
Nao Satisfaz) e requerida uma
(sob

apresentacao de documento de

avaliacao extraordinaria
reflexao critica), poderia conduzir a
obtencdo de Muito Bom. Esta
mengdo determinaria dois anos de
de

progressao na carreira — o art.2 59.°

bonificacdo, para efeitos

do ECD nunca foi regulamentado.

Muito Bom - O docente progride
normalmente para o escaldo seguinte.
Regular — O tempo de servico conta
para a antiguidade na carreira e
categoria. O docente ndo muda de
escaldo.

Insuficiente — Nao contagem do tempo
para a progressao e acesso na carreira.
No caso dos contratados, ndao ha
renovacdo do contrato. Se o docente
tiver duas qualificagbes de Insuficiente

passa para o quadro da mobilidade.

Avaliadores:

Orgdo de gestao;

Comisséao especializada do
Conselho Pedagdgico (3 ou 5
elementos);

Um docente da comisséo elabora o
projecto de parecer que sera

apreciado por esta.

Participantes da avaliagéo:

- O préprio docente;

- Coordenador de
departamento/conselho de docentes;
- Pais ou encarregados de educacao
individualmente se o docente assim o
entender;

- Direcgao executiva;
de
avaliacdo de desempenho;

- Comissao coordenagao de
- Inspeccao-Geral de Educacéo;
Conselho Cientifico da Avaliacao dos

Professores.

Procedimento

O docente, até 60 dias antes de

completar o tempo de permanéncia

Auto-avaliacdo:

Preenchimento de ficha sobre o seu
desempenho, designadamente,
actuacao, formacao, actualizagao, etc.

Coordenacéo de
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no escaldo, elabora e entrega um
documento de reflex&o critica, onde
mencione:

- Servico que |he foi distribuido.

- Relacdo pedagégica com os
alunos.

- Desempenho de outras fungdes
educativas.
-Participacdo em projectos da
escola.

- Accdes de formacao frequentadas
e respectivos certificados.

- Estudos realizados e trabalhos

publicados.

departamento/Conselho de docentes
avalia:

-Preparacéo das actividades lectivas.
Documentos de planeamento a longo,
médio e curto prazos. Outros
instrumentos de trabalho.

- Realizag&o das actividades lectivas.
Observacao através da assisténcia a
aulas.

Consulta de plano diario do docente.

- Avaliacao das aprendizagens.
Consulta dos instrumentos de avaliacao.
Apreciacdo da correccao/ verificacao

efectuada desses instrumentos.

Direccéo Executiva avalia:

- Assiduidade do docente.

- Resultados dos alunos e taxas de
abandono escolar (tendo em conta o
contexto socioeducativo).

- Participacdo e intervencdo dos
docentes na vida/actividades do
agrupamento.

- Formacao continua.

- Exercicio de cargos de natureza
pedagdgica.

- Apreciacdo dos pais ou encarregados
de educacéo.

Comissao de coordenacao de avaliacao
de desempenho:
- Coordenacédo de todo o processo de

avaliagédo.

Conselho Cientifico da Avaliacao dos

Professores:
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- Regula, supervisiona e analisa o

processo a escala nacional.

Quadro 4 - Quadro comparativo

No préximo capitulo expdem-se e analisam-se os dados empiricos a fim
de verificar quais os factores que estdo na base da (In)Satisfacdo dos
professores. Os dados serdo obtidos através de um inquérito por questionario,
como explicaremos de seguida na metodologia que usamos na nossa
investigacao.
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CAPITULO II - |IDENTIDADE PROFISSIONAL,
AUTONOMIA E FASES DA CARREIRA

2.1 -Identidade Profissional

Na literatura que temos vindo a consultar para uma abordagem ao
conceito de identidade ndo tem sido facil encontrar uma definicdo que se
revele consensual. Antes constatamos ser um conceito complexo, e até
contraditorio, pelas significagcdes quase opostas com que nos deparamos.

A identidade é perspectivada em varias vertentes, dado que a
identidade “deve ser vista como multipla e complexa” (Melicci, 1996; cit por
Judith Little et al, 2002, p.23).

Surge-nos a identidade de cada ser como conjunto das suas proprias
caracteristicas que o definem, que o distinguem e que o diferenciam,
inevitavelmente, dos demais. Constatamos, também, que a identidade é muitas
vezes utilizada como um conceito genérico que define um “estado da pessoa
ou do grupo o qual se pode tomar como referéncia na explicacdo de
comportamentos individuais ou colectivos” (Kastersztein, 1991, p.27).

Nas diferentes abordagens ao conceito de identidade podemos
encontrar alguns pontos comuns, nomeadamente, quando apontam que cada
individuo demonstrara uma certa tendéncia para agir e actuar, segundo as
suas proprias e peculiares idiossincrasias, emergindo a identidade como
“aquilo pelo que o individuo se define a si mesmo socialmente.” (Bernoux, s/d,
p.195) essas abordagens supéem que o comportamento de cada um é,
fundamentalmente, o resultado das suas vivéncias e experiéncias no decurso
de um processo complexo de interaccao dentro da sociedade a qual pertence.

Por conseguinte Kastersztein (1991, p.27) define a identidade como
“‘uma estrutura poliférmica, dindmica, cujos elementos constitutivos sao
aspectos psicolégicos e sociais em relacdo a situagcao relacional num dado
momento, de um agente social (individuo ou grupo) como actor social.”

Lipiansky adverte, por sua vez, que a nogdo de identidade esta

enraizada em campos e correntes diferentes, que atentam no individuo e na
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imagem que ele tem de si proprio; € por isso que a identidade nos aparece,
actualmente, definida como uma sintese de todas essas correntes e que,
segundo o autor, acordam nos seguintes pontos (1991, pp.22-4):

* Numa perspectiva dindmica a identidade € considerada como um
produto de um processo que integra as diferentes experiéncias do
individuo durante toda a sua vida;

* Entre o sujeito e 0 meio que o rodeia estabelece-se uma permanente e
constante interac¢do; nessas redes de relagdo vai o individuo sofrer
socializagdes sucessivas em contacto com o0s outros, com 0s grupos
estabelecidos, com as estruturas sociais existentes...;

* A par do desenvolvimento dessas malhas de interacgdo que envolvem o
individuo no’ mundo que é o seu, assim se vai construindo e reconstruindo
“sem descanso o conjunto de tragos que o define, pelo qual ele se define
a si proprio face aos outros e é reconhecido por eles”;

» Acorda-se no que diz respeito ao aspecto multidimensional e estruturado
da identidade. As situacdes de interaccbes que vimos referindo, “sédo
diversas e multiplas e inferem respostas identitarias igualmente diversas,
mas estes diferentes elementos - ou papéis, ou identidades ndo se juntam
por simples justaposi¢cdo deidentidades, mas sdo integradas num todo
estruturado, mais ou menos coerente e funcional’;

*+ Um quarto ponto de acordo e em conformidade com o que vimos
expondo, “é a aceitagdo do paradoxo aparente da unidade diacronica de
um processo evolutivo. Com efeito 0 sujeito guarda uma consciéncia da
sua identidade e da sua continuidade, tal como ele é reconhecido pelos

outros como sendo ele préprio”;

Finalmente acorda-se numa abordagem em termos de estratégias
identitarias definidas pelo autor como: “procedimentos actualizados (de forma
consciente ou inconsciente) por um actor (individual ou colectivo) para atingir
uma ou varias finalidades (definidas explicitamente ou situando-se ao nivel
inconsciente), procedimentos elaborados em fung¢do da situacédo de interaccéo,
quer dizer em funcéo das diferentes determinacdes (socio-histéricas, culturais,
psicoldgicas) desta situacdo.” (ibidem)

Concluimos, entao, que a identidade sera como que o produto de um
processo de socializacbes sucessivas pautadas por interaccdes do sujeito e

mundo exterior, em articulagdo com o mundo interior do préprio individuo
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confrontado consigo mesmo. A identidade emerge, assim, no seio de multiplas
interacgdes. Nao € estavel, vai-se formando e transformando em cada ser
consigo préprio, com os outros e com 0 mundo no qual esta integrado.

Pretendemos, até agora, abordar alguns dos estudos que na
actualidade se debrucaram sobre o tema da identidade. Por isso, e em termos
de sintese, vamos apresentar as principais orientacdes propostas por Camilleri
sobre o citado tema:

e A identidade € um processo que integra varias experiéncias do individuo
ao longo do ciclo de vida;

e E no seio de redes interactivas que o individuo se constréi: a interacgéo
do individual e do social ndo se restringe as relagcbes interpessoais mas
abrange as estruturas sociais;

e Tal como as situagdes interactivas sao diversas, as identidades também
0 sao, integrando-se num todo estruturado;

e Apesar da diversidade e mutabilidade, o individuo guarda um sentimento
de unidade e continuidade diacronica, pelo qual € reconhecido e se
reconhece como sendo ele proprio;

e A identidade tem duas fungdes a integradora e a adaptativa, que lhe
asseguram a estabilidade a mudanca (Lopes & Ribeiro, 1997, pp.136-7).

Julgamos pois poder admitir que a identidade pessoal ndo se resume a
um estado estatico, mas é acima de tudo algo que se modifica e vai
modificando em interaccdo com os demais dentro do meio existente, através

de estratégias e dindmicas varias e diversificadas.

2.1.1 — Construcao da Identidade Profissional

A ontogénese do individuo ndo é sendo um permanente processo de
interaccao comunicativa, que se pode modificar em cada fase e em cada nivel
da evolucdo, mas onde um principio permanece: a constru¢do da identidade
do eu acompanha a estruturacao do mundo. A individuagdo é um produto da

socializacao e esta s6 se pode entender como individuacao.
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De entre as mdltiplas dimensées da socializacdo, a dimensao
profissional adquiriu uma importancia fundamental na medida em que o
emprego €, hoje em dia, um atributo estruturante da identidade social do
individuo.

Identidade e socializagdo sédo conceitos a redescobrir € a reabilitar numa
perspectiva multidimensional, como forma de ultrapassar as limitagdes
conceptuais que advém dos quadros epistemoldgicos de cada ciéncia e como
condigdo prévia da sua utilizagdo operatéria. Este intuito levou-nos a uma
longa peregrinacdo pelos dominios da Antropologia Psicanalitica, da
Psicossociologia e da Sociologia, na conviccdo de que uma abordagem
satisfatéria do processo de construcdo da identidade como produto da
socializacao deveria pelo menos partir da convergéncia e dos consensos
possiveis entre as diversas contribuicbes consideradas decisivas na
abordagem desta questéao.

Desta forma, achamos que importa articular identidade a socializagéo.
Horton define a “socializacdo como um processo pelo qual uma pessoa
internaliza as normas dos grupos em que vive, de modo que surja um «eu»
distinto, Unico para um dado individuo” (1981, p.77).

Este processo contém por um lado o desenvolvimento do sentido de
pertenca e por outro lado a afirmacdo da identidade pessoal. Quanto ao
sentido de pertenca diz-nos Karstersztein “que pertencer a uma cultura, a uma
nacao, a um grupo, implica que se seja reconhecido como semelhante aos
outros relativamente a algumas caracteristicas julgadas essenciais, mas
raramente explicitadas” € neste reconhecimento, as pessoas consideradas
como actores sociais serao “entidades agidas pelo sistema social mas também
agindo sobre ele” (1991, pp.29-32).

E nos sistemas de interacgdo em que participa que a pessoa, isto &, o
actor procura o reconhecimento da sua existéncia. J& anteriormente
desenvolvemos a ideia de que as pessoas constroem o seu lugar na sociedade
muitas vezes vivido na tensdo entre uma inculturacdo e uma aculturacao.
Entdo, a partir do que precede julgamos poder afirmar-se que, “tornar-se
membro de uma comunidade consiste, assim, para cada pessoa, em participar

em sistemas de interacgdes, obtendo entdo um reconhecimento que lhe advém
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das imagens que lhe sdo reenviadas, pelos parceiros de interaccéao” (Alves
Pinto, 1995, p.127).

A articulacdo entre a identidade para si mesmo e a identidade atribuida

por outra pessoa é a chave para a construcao da identidade profissional “ndo
basta que eu me considere competente, é necessario que 0s outros me
reconhecam como tal” (Dubar, 1991, cit por Carrolo, 1997, p.27).
Posto que o individuo pertence a varios grupos sociais tal como a familia, a
profissdo, o0 emprego, a religido, etc., compreendemos, por isso, 0 que Nnos
propde Bernoux quando explicita que “a identidade nao conota o idéntico, mas
a pertenca gracas a qual um individuo se define (s/data, p. 195). O processo
de construgdo da identidade situa-se, pois, no amago da cultura de uma
sociedade, bem como no dmago da pessoa, sendo que as mudancas no
contexto de insercdo da pessoa se tornam de uma relevancia decisiva no
decorrer de todo este processo, 0 que determina que as pessoas Vao
actualizando dindmicas que nao sao todas iguais nem previsiveis (Alves Pinto,
1995, p.128).

De tudo isto, poderemos retirar a afirmacdao de que o individuo, actor
social e racional socialmente situado, desempenha papéis sociais diferentes
uma vez que pertence a meios sécio culturais diversos, O actor social,
individual ou colectivamente, € um ser auténomo capaz de definir o seu campo
de accao e de o reestruturar. O professor, actor social € alvo de processos de
socializacbes sucessivas, vai ser capaz de influenciar os resultados de um
qualquer processo social.

Ainda que grande parte dos actores que integram uma organiza¢ao nao
tenham oportunidade de jogar um papel de relevo na accédo, vao encontrar,
certamente oportunidades de fazer escolhas e de influenciar os ingredientes de
mudanca (Gomes, 1993, p.85). As escolhas estratégicas ndo seréo,
porventura, as melhores escolhas, mas serdo as que se afiguram Optimas
como consequéncia de decisdes previamente reflectidas e tomadas.

O individuo dentro da organizacdao, ou melhor, o professor na escola
n&o gozando de uma liberdade ilimitada, vai mesmo assim gozar de uma certa
autonomia dentro de um campo de accgao relativamente aberto e que, ao
mesmo tempo que proporciona uma certa liberdade imp6e, também, uma série

de constrangimentos que, por sua vez, vao ser apercebidos conforme a leitura
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e a interpretacao que os respectivos sujeitos fizerem da situacao (Alves Pinto,
1995, p.148).
O professor, por conseguinte, pode desenvolver dois tipos de

mecanismos como meios de expressao da sua autonomia:

e 0 compromisso estratégico, através do qual o individuo se submete
a definicao da situacdo e aos constrangimentos impostos pela
organizacgao escolar, mas conserva reserva privada acerca deles;

e a redefinicdo estratégica, que ocorre quando (...) o professor
encontra na situacado elementos contrarios aos seus interesses ou

expectativas (Gomes, 1993,p.87).

Ao longo do seu percurso profissional vai, portanto, o professor adoptar
diferentes estratégias para fazer face as exigéncias da profissao, configurada
por um certo «cenario», situado num tempo e num local, dentro de um
determinado nivel de ensino e num contexto institucional delimitado.

A identidade profissional do professor desenvolve-se ao longo da
carreira e, segundo Névoa (1992), tem inicio na fase de opc¢ao pela profissao e
prologa-se até a reforma.

O processo identitario dos professores passa também por desempenhar
as suas fungées com autonomia, pelo sentido de fazermos o nosso trabalho
com ética, mas com a sensacao que colocamos muito de nés, e, até um certo
ponto que controlamos o que fazemos.

Mas sera que realmente os professores tém autonomia no seu trabalho?
Segundo Sacristan (1991, pp 68-71) os professores regem-se por normas
colectivas adoptadas por outros professores, por regulacdes institucionais,
fortemente burocratizadas, por varios instrumentos que regulam o
funcionamento interno das escolas. Apesar da sua préatica profissional
depender de decisdes individuais, estas, sdo fortemente influenciadas por um
leque de factores exteriores aos professores, tornando o seu trabalho por
vezes confuso e pouco seu. Ao que se acrescenta, que os professores néo
ensinam, nao produzem o conhecimento, nem determinam as estratégias

praticas da sua accado educativa, assim, “a imagem do professor
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completamente auténomo é tdo irreal como crer que as suas respostas sdo
acgbes meramente adaptaveis a situagcoes herdadas” (ldem, p.72).

Num tempo de grandes mudancas na escola, no ensino, na forma dos
professores verem a sua profissdo, o seu estatuto social, bem como as suas
praticas diarias com as criangas e/ou jovens, Névoa (1989) refere que no
processo de identidade dos professores devemos considerar a «teoria dos trés
AAA>:

—>A de adesio, porque ser professor implica sempre a adesdo a
principios e a valores, a adop¢ao de projectos (...);

- A de acg¢do porque também aqui, na escolha das melhores maneiras
de agir, se jogam decisées do foro profissional e do foro pessoal. Todos
sabemos que certas técnicas e métodos «colam» melhor com a nossa maneira
de ser do que outros. Todos sabemos que 0 Sucesso ou insucesso de certas
experiéncias «marcam» a nossa postura pedagogica, fazendo-nos sentir bem
ou mal com esta ou aquela maneira de trabalhar na sala de aula;

- A de autoconfian¢a, porque em dultima analise tudo se decide no
processo de reflexdo que o professor leva a cabo sobre a sua prépria acgido. E
uma dimenséo decisiva da profissdo docente, na medida em que a mudancga e
a inovacao pedagdgica estdo intimamente dependentes deste pensamento

reflexivo.

2.1.2 — Sentimentos e emocoes

A profissdo docente lida com um lado muito especial do ser humano, o
seu lado social, de caracter, e, como tal, um professor rege-se por normas e
regras de conduta. Alias, “o professor age junto dos seus alunos por forma a
que eles adquirem habitos, costumes, valores (...) por forma a que eles
fortalecam o caracter. (Silva, 1997, p. 173).

Compreende-se, pois, a reflexdo de Nias (2000, p.1) quando nos diz que

a tendéncia geral € definir ensinar em termos de conhecimento, de
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competéncias e de skills; contudo, acordamos com a autora no entendimento

de que ensinar envolve, também, sentimentos e emocgdes:

a) a gestado da sala de aulas e as competéncias do professor ndo podem
ser separadas das suas reacgdes e respostas emocionais dado que a
afectividade afecta o julgamento e ja que a percepg¢ao se enraiza na
€emogao

b) ensinar requer inteligéncia emocional, isto €, a habilidade de conhecer
e gerir os seus proprios sentimento, de interpretar e lidar efectivamente
com os sentimentos dos outros

c) ensinar e um trabalho emocional ou seja, requer que alguém induza ou
suprima sentimentos por forma a sustentar a imagem exterior que
produz nos outros

d) ensinar e uma interacgdo entre pessoas e deve portanto ter um
componente emocional.

Assim, a presenga de sentimento no acto de ensinar ndo € um mero
capricho, mas uma realidade profissional (ibidem). O professor ndo é, por isso,
s6 o profissional que ensina, mas a pessoa que tem de compaginar as suas
pertencas a multiplas realidades: 6 circulo familiar, o circulo de amigos.., 0
circulo profissional. Entre estes diferentes universos vao estabelecer-se
progressivamente uma grande variedade de relagbes atravessadas por
dindmicas de auto-criacdo e de transformacdo vividas entre a tensdo e a
harmonia, a distancia e a proximidade, a integracdo e a desintegracao (Moita,
1992, p.139).

Por sua vez Godson encara as tarefas do professor como um processo
de aprendizagem que se torna manifestamente relacional e dinamico, exigindo
do professor flexibilidade, maturidade psicoldgica, criatividade e complexidade
cognitiva, na medida em que o professor atende as caracteristicas e
qualidades de desenvolvimento e culturais da crianga, as suas historias de vida
e contextos sociais (1992, p.86).

Sendo assim, o professor e essencialmente um profissional de relagao.
Relagdo com os alunos, com os colegas, com os pais, com a comunidade e
com os demais profissionais envolvidos na educacdo. Dentro deste contexto
surpreende-nos Nias (2000, p.1) com a seguinte questao porque e que 0S
sentimentos dos professores séo tao intensos?

Essa intensidade é demonstrada na investigacdo de Nias e seus

colaboradores sobre emocbes na medida em que, frequentemente, os
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professores utilizam palavras como exemplo: paixdo, desejo, excitacao,

exaltagao,

alegria, desespero, perturbacdo profunda, raiva, amargo

ressentimento, profundo sentido de perda.

Seguidamente, explicita esta estudiosa o seu pensamento (2000, pp.1 -2):

e ensinar envolve interacgdes pessoais intensas. Numa sala com
alunos enérgicos, espontadneos e imaturos tém os professores de
direccionar essas energias através de canais culturalmente
aprovados, com responsabilidade e com qualidade;

¢ 0s professores tém um forte sentido de responsabilidade moral
relativamente aos seus alunos. O professor empenha muito a sua
pessoa num processo que ocorre através de relagdes interpessoais
intensas;

e 0s professores lidam com responsabilidade e controlo, pois eles
sentem a necessidade de controlar os seus alunos e as actividades
pelas quais eles se sentem directamente responsaveis;

e 0s professores tém comportamentos morais em relagdo aos seus
alunos, mesmo que nao gostem deles. No entanto na maior parte
dos casos, a relacao préxima existente entre professores e alunos
resulta, na maioria das vezes, num sentimento de alegria quando
eles tém sucesso. Desenvolvem sentimentos de compaixao,
afeicao e até amor;

e 0s professores investem o seu sentido de identidade e pessoal no
seu trabalho pois trazem consigo muitos dos “aspectos” do seu
‘eu” para o trabalho e este pode transformar-se em formas de
expressao da sua individualidade e criatividade;

e a auto estima dos professores esta intimamente ligada a um
sentido de eficacia profissional. Quando sentem que estdo a
ensinar bem, experimentam sentimentos de exaltagdo, animagéao,
estimulagdo e profunda satisfagcdo. Quando o contrario ocorre,
sentem medo, frustragédo, ansiedade e culpa;

e 0s professores pretendem através do ensino pér em pratica o seu
sentido individual do que é importante e valido. Como resultado a
sua auto-imagem e a sua auto-estima estdo dependentes da forma
como eles proprios percepcionam o sucesso dos seus esforgos na
prossecucao dos seus objectivos.

Além do que foi apresentado, estamos em crer, pela nossa parte, que

existem mesmo determinados perfis que se enquadram numa definicao

profissional excessivamente idealizada, que pode gerar tensdo e sentimento

de sobrecarga para o professor, enquanto pessoa e profissional da educagéao.

O controlo dessa idealizagdo para niveis de razoabilidade humana mais

tolerantes ajuda-nos a aceitar, sem quebra de um sentimento de unidade

pessoal, que (Rosa, 1994, pp.34-5):

e ¢& humano ndo conseguirmos estar sempre “calorosos”

“disponiveis”;
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e nao é util sermos modelos de identificacdo perfeitos para os
alunos, que assim experimentam enorme dificuldade em aceitar as
suas naturais insuficiéncias;

e nao é possivel estar a par de todos os principais avancos
cientificos e educacionais, embora seja razoavel actualizarmos a
nossa formagao;

e ¢ importante aprender a dizer “ndao” quando as solicitagdes
excedem a nossa capacidade real .de envolvimento;

e pode ser bom manter interesses ludicos sociais, culturais ou
ocupacionais em vez de uma dedicagdo absoluta a escola;

e nao € util langarmo-nos em processos de competitividade
irrazoavel contra nés ou contra os outros querendo fazer tudo.

Por tudo isto, e tendo em vista que todo e cada um dos nossos
professores possa aprofundar o gosto pela profissdo docente, sera
fundamental que a ‘escola tenha possibilidades de se organizar, também, para
apoiar os docentes a enfrentar, adequadamente, os grandes desafios que no
dia a dia se lhes deparam e a ajudar a apreender o aluno corno urna pessoa
global, de modo a poder relacionar-se plenamente com ele como individuo e
nao somente como um simples participante no processo educativo.

Os professores devem agir por referéncia a uma deontologia e a uma
ética, ou seja:

uma referéncia no mundo dos direitos, mas também no mundo dos
deveres profissionais, na medida em que através dela definimos ideais,
valores, modos de estar, e, essencialmente, modos de ser. Ou seja, a ética
devera ser um vector essencial na identidade dos profissionais. E
impensavel que um profissional se defina apenas como um técnico e se
esquecga do porqué do seu saber fazer, especialmente quando trabalha com
outros, com a sociedade e para a sociedade” (Caride Gomez, 2003, p.11).

Os professores como prépria expressdao da sua autonomia devem
exercer a sua actividade, bem como desenvolver a sua identidade profissional,
assim como pessoal em cédigos de ética para garantir a qualidade dos
servicos que se prestam e para assegurar que os profissionais sdo dignos de
confiangca por parte dos seus concidadaos, ja que desempenham as suas
funcbes com o rigor e com a seriedade a que o codigo de ética os exorta. S6
através de um cddigo de ética, se podera assegurar o prestigio da profissao e
o cumprimento dos deveres profissionais segundo principios aceites.
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2.2 - A Autonomia

2.2.1 - A autonomia das escolas

A autonomia significa em sentido genérico, o poder de se auto-
determinar, de auto-regular os préprios interesses, ou o poder de se dar a
propria norma, opondo-se assim a “heteronomia, que traduz a ideia de
subordinagao e normas dadas (e impostas por outrem)” (Machado, 1992, p.8).

Alves Pinto (1995, p.17) falando da autonomia da pessoa entende-a
como um “processo que nao supde a auséncia de relacdes, de dependéncias
(...) Mas que acontece quando a gestdo das relacbes que tecem a nossa
experiéncia; permite a afirmagéo do sujeito, nomeadamente, na concretizagdo
dos seus projectos”. Dito por outras palavras, a autonomia ndo € a afirmacao
de um qualquer isolamento, nem €& contraditéria com a gestdo das
interdependéncias, antes as supde.

No campo das organizagdes educacionais, este conceito é sempre
relacional e relativo, na medida em que implica um sistema de relagdes e se
exprime em termos relativos. Logo, a autonomia nao significa independéncia
ou auto-gestdo, mas sim “uma maneira de agir, orientar as diversas
dependéncias em que os individuos e 0s grupos se encontram no seu meio
biolégico ou social, de acordo com as suas préprias leis” (Barroso, 1996, p.17).

E um conceito simples e a0 mesmo tempo complexo resumindo um
caracter polissémico, fazendo a sua definicdo vinculada a quem a faz, pois
cada um a perspectiva segundo o seu ponto de vista.

Para Sarmento (1994, p.7) “autonomia é uma palavra no plural, com
diferentes campos de aplicacdo e, no mesmo sentido”, enquanto que Ferreira
(2000, p.141) define autonomia como “um processo que n&o se esgota nos
limites da lei: € na construcao de identidade e reconhecimento da diversidade
de cada escola; na exploracdo de uma dependéncia diversificada; e ainda na

capacidade de auto-organizacédo de escola que (ela) se constroi”.
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Todavia, parece que ao invés de criar consensos, “a autonomia esta a
ser vista como se de uma imposicao legal se tratasse, gerando a ideia da ndo
autonomia” (Sarmento, 1994, p.42).

E por certo que a mudanca ndo se efectuara por via administrativa.
Passara antes pelo desenvolvimento da cultura de autonomia que implica
também uma cultura de colaboracéo, com vista a constru¢do da escola pelos
seus membros.

Importa assim ter presente que “a «autonomia da escola» resulta,
sempre, da confluéncia de varias légicas e interesses (politicos, gestionarios,
profissionais e pedagdgicos) que € preciso saber gerir e negociar. A autonomia
da escola ndo é a autonomia dos pais ou a autonomia dos gestores.” (Barroso,
1996, p.20).

A autonomia sendo um campo de forcas onde se confrontam
professores, alunos e pais e outros membros da sociedade local, afirma-se
como expressdo da unidade social que ndao se antecipa a accao dos
individuos.

Assim, segundo Barroso (1996, p.21) ndo havera “autonomia de escola
nem o reconhecimento de autonomia do individuo que a compdem. A
autonomia € pois o resultado da accédo concreta dos individuos que a
constituem, no uso das suas margens de autonomia relativa (...). Nao existe
uma autonomia da escola em abstracto, fora da accdo autbnoma e
organizacao dos seus membros”.

A autonomia da escola ndo é um fim, em si mesmo, antes uma forma de
a escola atingir em melhores condigdes os objectivos a que se propde, que é a

formacao das criancas e jovens.

2.2.2 - A autonomia docente

SO através de autonomia é que é possivel regular, aumentar a
satisfacdo, desenvolver a identidade dos docentes.

Os professores ao longo de varios anos de formacao e estudo
adquiriram as ferramentas técnico-cientificas para levar a cabo a sua profissao,
colocando os interesses colectivos a frente dos interesses individuais. Pela sua
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longa formacdo, que na maior parte das vezes se trata de uma formagéao
continua e para a vida profissional. A autonomia deveria ser exigida por estes
profissionais, como sinal de respeito por este grupo intelectualmente e
culturalmente bastante activo.

Mas a autonomia também se perde, dado que o conhecimento que 0s
docentes detém esta a ser difundido pelas mudangas sociais repentinas, ha
como que uma “revalorizacao da componente do conhecimento profissional
decorrente da experiéncia empirica, passivel de ser aprendida por individuos
sem formacao académica” (Ferreira et al, 1996, p.70).

A confianga humanitaria dos profissionais esta a ser posta em causa
devido a factores consumistas e outro tipo de associativismo, reivindicando a
responsabilizagdo de profissionais pelos seus erros, contestando a liberdade
de experimentagdo, logo a autonomia, procedendo a uma critica feroz aos
profissionais da educacgao e do ensino.

A autonomia e a autoridade docente estdo constantemente a ser postas
em causa devido a um movimento da maior participacdo dos clientes nas
decisdes dos profissionais, correspondendo este movimento a maioridade dos
clientes, a sua passagem de clientes a consumidores, dos quais se espera que
questionem.

Devido ao sistema de pouca estabilidade docente nas escolas, € dificil
as escolas gozarem de uma real autonomia, ja que nao conseguem
desenvolver projectos (respostas e instrumentos potencializadores a cultura de
autonomia das instituicbes escolares) consistentes “por falta de meios, nao
podem finalizar-se em termos de objectivos comuns que criem um campo de
coesao partilhado por todos. Conflitos ndo resolvidos, mantidos ano apds ano
pela regularidade da desagregacao da parte do corpo docente, agravados pelo
progressivo desajuste das condigdes de trabalho, traduzem-se num mal-estar
geral, cristalizam-se em representacdes dicotomicas, em subtis lutas de poder
(...), o poder de apropriacao de meios e de recursos de trabalho, o poder de
seducado dos alunos, o poder de se fazer obedecer pelo pessoal de apoio, por
exemplo; que se mascara na afabilidade cometida e nas reservas defensivas,

na indiferenca pelos outros, no refagio da sala de aula” (Cavaco, 1993, p.145).
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Muitos professores no sentido de imporem a sua autonomia tdo pretendida
gostariam de criar redes de inter-ajuda, de solidariedades, de partilha de ideias
e problematicas, de desabafo sobre a sua identidade profissional e pessoal.

O reforco da autonomia das escolas ndao pode ser definido de uma
forma isolada, ignorando outras dimensdes imprescindiveis para este
processo, entre as quais, a reorganizacao e redifinicdo funcional do aparelho
do Estado, a nivel central e regional, o processo de uma maior importancia e
maior papel de funcbes as autarquias, a co-responsabilizacdo local na
prestacao do servigo publico de educacao nacional de qualidade, através de
multiplas e polifacetadas parcerias sécio-educativas (Barroso, 1996).

A organizacao curricular do ensino basico e secundario pouco tem a ver
com o mundo de hoje. E necessario proceder-se a reflexdo, criacdo e
implementagdo de modelos curriculares adaptados as novas realidades em
questdo. E necessario esbocar um novo desempenho auténomo das escolas e

das suas praticas.

2.2.3 - Autonomia numa diversidade de contextos

Os contextos em que as diferentes escolas se inserem e 0s recursos de
que dispdem sao muito variados. Encontramos escolas que como acarinhadas
pela comunidade, que usufruem de liderangas internas que lhes permitem
construir caminhos novos de desenvolvimento e de fortalecimento da
comunidade educativa. Outras escolas, pelo contrario, tentam sobreviver numa
consideravel penuria de meios, em que a autarquia nao valoriza a sua
intervencdo de comunidade escolar, primando mesmo pela auséncia de
lugares que detém nos érgaos de direc¢ao da escola.

Precisando o conceito de agrupamento de escolas, diremos que é uma
unidade organizacional com Orgaos proprios de administracdo e gestao,
formados por vérios estabelecimentos de ensino, a partir de um projecto
pedagdgico comum, mas em que se pretende salvaguardar a identidade
prépria de cada um deles. Os agrupamentos de escola podem ser horizontais,

no caso de serem constituidos por estabelecimentos de pré-escolar e 12 Ciclo;
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ou agrupamentos verticais, se para além dos estabelecimentos do pré-escolar
e do 12 ciclo, integrar estabelecimentos de outro nivel de ensino (Costa, 1996).

Em suma, temos escolas que possuem a partida recursos humanos e
organizacionais minimamente necessarios, reunem as condicdes para
assumirem uma autonomia, e temos outras escolas que isso ndo acontece e
tarda igualmente a criagdo de condicbes minimas.

E necessario ndo confundir no que toca as escolas, identidade,
uniformidade, tal como refere Carrilho (1995, p.117) “ as escolas devem ser
diferentes na identidade e iguais na dignidade”.

Com efeito, a autonomia joga-se na valorizacdo da identidade de cada
escola, a qual se constroi através da capacidade que cada uma tiver de
construir uma cultura propria, assente na participacdo e partilha com os
diversos parceiros que configuram a comunidade educativa, de forma a
poderem construir projectos educativos especificos e dar resposta aos

problemas que se deparam.

2.3 — O ciclo de vida dos professores

A forma de nos vermos a nés préprios, varia no tempo e com situagcoes
que nos deparamos diariamente, a nossa identidade, bem como o0 nosso
percurso pessoal e profissional vai modificando-se ao longo do tempo através
de um processo reflexivo e vivencial. O desenvolvimento de uma profissdo ou
de uma carreira é assim “um processo e ndo uma série de acontecimentos”
(Huberman, 1995, p.35).

Por isso podemos falar de momentos, fases ou etapas que caracterizam
0 percurso profissional dos professores - o ciclo de vida. Evidentemente,
estamos a fazer uma certa generalizagdo, e ndo podemos seguramente
afirmar que esses momentos acontecem da mesma forma, com a mesma

sequencialidade para todos os professores. Ao falamos do ciclo de vida
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profissional dos professores teremos como referencial teérico Huberman, que

muito se debrucou sobre esta matéria.

a) Fase da Entrada na Carreira

Esta fase corresponde aos anos iniciais na carreira, aproximadamente 2-3
anos de ensino.

Podera descrever-se como a um estadio de sobrevivéncia, e de
descoberta. No que toca a sobrevivéncia, é o choque com a realidade. A saida
do ensino superior, para o confronto com uma realidade minimamente
conhecida e vivida no estagio. A preocupacdo com o0s alunos, consigo
proprios, o confronto com uma realidade profissional, com a relagao
pedagdgica, a utilizacdo do material pedagdgico mais adequada, o convivio
com o0s mais variados actores sociais: alunos, pais, colegas, restante
comunidade educativa, o ndo saber até que ponto se podem estabelecer
relagbes de grande ou pouca intimidade com os alunos, e as suas
consequéncias para a disciplina na sala de aula. O confronto com os seus
préoprios ideias e com a pratica escolar, com que se deparam dia apos dia.

O aspecto da descoberta, traduz o entusiasmo de colocar em pratica o
aprendido, de entrar num grupo de trabalho, de fazer parte desse mesmo
grupo profissional, a responsabilidade de estar com a sua turma, com 0s seus
alunos, de gerir tempos e espacos, bem como materiais didacticos, os manuais
escolares ou os programas. Com alguma frequéncia “a literatura empirica
indica que os dois aspectos, o da sobrevivéncia e o da descoberta, sdo vividos
em paralelo e € o segundo aspecto que permite aguentar o primeiro”
(Huberman, 1995, p.39).

Um factor que influencia grandemente os professores é o sistema de
colocagcdo e o concurso anual de recrutamento de professores. Estes,
movimentam-se de escola em escola, de regido em regido, de contexto socio-
cultural em contexto sécio-cultural. Muitos professores iniciam diariamente uma
verdadeira aventura: muitos kms a percorrerem de casa a escola e vice-versa,
ou entdo, acumulam despesas com o0 aluguer de uma casa ou de um quarto.

Longe da seguranca familiar. Estes aspectos fazem com que, n&o por
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incompeténcia, mas por forca das circunstancias, se dé um maior
desinvestimento face a carreira e uma sensacao de soliddo. Esta situacao
pode ndo ser somente sinbnima do inicio da carreira, pode perdurar alguns
anos, dada a dificuldade de obter uma colocacdo na proximidade da
residéncia, e a dificuldade de os professores, principalmente aqueles que se
iniciam na profissdo, de conseguirem uma estabilidade profissional.

Outra situacdo peremptoria e merecedora na nossa atencdo para o
professor que principia a sua profissdo € a relagdo com os alunos. Devido as
questdbes que se prendem com a (in)disciplina, os professores véem-se
confrontados em nd&o manter uma relagdo com o0s seus alunos, nem muito
distante, nem muito intima. Esta situagdo pode ser portadora de conflitos e
insegurancas. Em forma de sintese a autora Maria Estrela refere que:

“ A entrada de um adulto jovem na carreira docente, numa sociedade
em mudancga, € dificil, conflituosa e, por vezes, frustante, podendo
provocar uma crise de identidade e pdr em causa as crencas e valores
aceites pela sociedade. Quando alguém inicia a profissdo docente, teme
a falta de adequacao dos seus modos de pensar e agir com 0 dos seus
pares, ndo sabe a quem pedir ajuda, nem como pautar os seus
procedimentos. E como se, da noite para o dia, deixasse subitamente de
ser estudante e sobre os seus ombros caisse uma responsabilidade
profissional, cada vez mais acrescida, para a qual percebe nao estar
preparado.” (1992, p. 53)

b) Fase da Estabilizacao

Trata-se de um periodo em que se faz uma escolha com uma profissao,
num dado momento passamos a ser considerados por nos e pelos outros
professores, é mais de que um vinculo administrativo, em que somos
nomeados professores, j4 que temos formagdo apropriada para tal. E uma
etapa importante na nossa formacao profissional, mas, também, pessoal.
Pertencemos a um grupo de profissionais, sentimos um maior grau de
liberdade e de responsabilidade. Os professores acentuam o seu modo de
agir, a sua liberdade, bem como a sua confianga no que estao a fazer.

Para os psicanalistas “a escolha de uma identidade profissional implica
a renuncia, pelo menos por um determinado periodo, a outras identidades, e
este acto (escolher e renunciar) representa justamente a transicdo da
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adolescéncia, em que tudo é «ainda possivel», para a vida adulta, em que os
compromissos, surgem mais carregados de consequéncias” (Cavaco, 1995,
p.40).

Os professores, nesta fase, preocupam-se menos consigo proprios,
como na fase antecedente, e entusiasmam-se mais com a forma de ensinar e
a sua postura na sala de aula e com os alunos e os restantes intervenientes
educativos. A confianca sentida € gradual, os insucessos dos alunos sao
relativizados, j& que nao dependem somente do professor e do seu trabalho, a

gestao da turma é mais natural e menos preocupante,

“a autoridade torna-se menos natural; as pessoas situam melhor os
limites do que é de tolerar e fazem respeitar melhor esses limites, com
mais seguranga e espontaneidade. Resumindo: no seu conjunto, a fase
de estabilizagdo, acompanhando a par e passo a consolidagdo
pedagdgica, € percepcionada em termos positivos, se ndo mesmo em
termos de pleno agrado, por aqueles que a vivem (cf. Moskowitz e
Hayman, 1974 cit por Cavaco, 1995, p.41).

c) Fase da Diversificacao

Nesta fase as divergéncias nos seus percursos individuais sdo mais
notérias.
Os professores encontram-se num momento em que se sentem muito
mais a vontade de experimentar, de diversificar os seus métodos, diversificar o
material que utilizam com diversos alunos, mesmo a de disposi¢cdo dos alunos
no espago sala de aula, as formas de avaliar, a ordem temporal e sequencial
dos programas. Consegue-se, agora, gerar um certo bem-estar na relagao
pedagdgica, superadas as duvidas e incertezas das fases anteriores. O
professor necessita de partir para outros projectos e objectivos, talvez, até, em
certo ponto, escapar-se a rotina que foi criando. Os professores, nesta fase do
seu percurso profissional seriam “ os mais motivados, os mais dinadmicos, 0s
mais empenhados nas equipas pedagdgicas ou nas comissoes de reforma que
surgem em varias escolas” (Cavaco, 1995, p.42).
Para Erikson, serd o periodo da «generatividade versus estagnacao»,

conceptualizando que a generatividade “é fundamentalmente a preocupacao
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relativa a afirmar e a guiar a nova geracdo”, ligando o conceito de
generatividade a «produtividade e criatividade” (1976, pp.245-6). Mas também
segundo o autor é a etapa em que pode surgir o conflito entre a
«generatividade» e a «estagnacao», pois quando o enriqguecimento da
produtividade e da criatividade falha ocorre uma regressdao muitas vezes
acompanhada por uma sensagdo penetrante de estagnacdo e de

infecundidade pessoal” (ibid, p.246).

d) Repensar o sentido da vida

Ap6s a diversificacdo e experimentacdo de um grande numero de
factores, é chegada a altura de os professores reflectirem e colocarem em
causa o seu trabalho.

Esta fase situa-se aproximadamente entre os 35 e os 50 anos, ou entre
o 152 e 0 25° anos de servigo. Para alguns trata-se da monotonia da sala de
aula, o que provoca a reflexdo e o questionamento; para outros é o
desencanto, em consequéncia “dos fracassos das experiéncias ou das
reformas estruturais em que as pessoas participaram energicamente, que
desencadeia a «crise» ” (Cavaco, 1995, p.43).

O colocar-se em questao representa as pessoas examinarem 0 que
fizeram durante anos, o que fizeram nos tempos iniciais de ensino, e se
guerem continuar 0 mesmo percurso, ou, se, pelo contrario, estdo dispostas a
arriscar na inseguranca de outra forma de estar.

Ha indicagdes que o questionamento nao é visto da mesma forma por

homens e mulheres:

“se bem que os dados sejam fragmentarios, encontra-se normalmente um
teor de questionamento mais elevado nos homens e numa idade mais
jovem. No estudo de Prick (1986), o periodo mais acentuado da crise, nos
homens, comeca aos 36 anos, pode durar até aos 55 anos e parece ligar-
se sobretudo a progressao na carreira (...) Em contrapartida, o mesmo de
questionamento para as mulheres, chega mais tarde (por volta dos 39
anos), dura menos tempo (até aos 45 anos) e parece menos ligado ao
sucesso pessoal na carreira docente do que aos aspectos desagradaveis
das tarefas ou das condi¢des de trabalho” (ibidem).
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Sendo assim, talvez possamos admitir que uma grande parte dos
professores se manifestam cansados, queixando-se das limitac6es de certos
constrangimentos institucionais e profissionais, por ventura, conducentes a
rotinizagdo do ensino em conformidade com as condi¢ées, muitas vezes
precaria, em que exercem o seu trabalho, que se lhe afigura pouco estimulante

e mondétono.

e) Fase da Serenidade e Distanciamento Afectivo

ApGs o questionamento das suas praticas, pode-se alcancar uma certa
serenidade. O reverso da serenidade, faz com que os professores sintam uma
confianga exagerada, figuem até, menos sensiveis as situacdées e surja uma
certa previsibilidade. E um periodo em que o “nivel de ambicdo desce, o que
faz baixar igualmente o nivel de investimento, enquanto a sensacdo de
confianca e de serenidade aumentam. As pessoas nada mais tém a provar,
aos outros ou a si proprias; reduzem a distancia que separa os objectivos do
inicio da carreira daquilo que foi possivel conseguir até ao momento,
apresentando em termos mais modestos as metas a alcangar em anos futuros”
(Cavaco, 1995, p.44).

Os professores distanciam-se mais, quer da gestdo das suas aulas,
quer da relagéo que tém e que perpetuam com os seus alunos.

Diz-nos, por seu lado Cavaco que se trata, também, de abrir caminho
para a preparacdo da aposentacdo e que pode dirigir-se de duas formas
distintas (1995, p.57) “desde uma relativa serenidade”, transmitindo aos
colegas toda uma experiéncia acumulada e ocupando cargos directivos; ou
com “certa tensdo, amargura e preocupacao” por o caminho que vai trilhar na

vida de aposentado.

f) Fase do Conservadorismo e Lamentacoes
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“ O «conservadorismo» corresponde a uma tendéncia que se verifica com
a idade, no sentido de uma maior rigidez e dogmatismo, uma resisténcia maior
as inovacbes, uma nostalgia do passado, uma mudanca de Optica geral face
ao futuro.” (Estrela, 1991, p.124)

Nesta fase os professores (entre os 50-60 anos), bem como os restantes
grupos profissionais, com a idade, tém tendéncia para uma maior prudéncia,
dogmatismo, resisténcia ao novo e ao progresso, a olhar para o passado com
uma grande dose de saudosismo, relutdncia em encarar o futuro com
mudanca.

A prudéncia e o conservadorismo, reporta-se as lamentagdes, ao
«rezingar» pelas mais diversas razdes. Queixam-se dos seus alunos, das suas

turmas, dos colegas, das politicas educativas, das reformas, ...

g) O Desinvestimento

E chegada a fase do final da carreira. A literatura classica no dominio do
ciclo da vida humana “evoca um fenémeno de recuo e interioriza¢ao no final da
carreira profissional. A postura geral é, até certo ponto, positiva: as pessoas
libertam-se, progressivamente, sem o lamentar, do investimento do trabalho,
para consagrar mais tempo para si proprias, aos interesses exteriores a escola
e a uma vida social de maior reflexdo, digamos mesmo de maior carga
filoséfica” (Cavaco, 1995, p.46).

“ No final da carreira profissional é frequente uma libertacdo progressiva
do investimento no trabalho e uma maior consagracéo de tempo a interesses
exteriores a escola e a uma vida social de maior reflexdo.” (Estrela, 1991, p.
125)

Tal como nas restantes profissdes, também os professores, sentem que é
tempo de investir noutras areas fora do contexto escolar, noutras areas mais
pessoais. H4 um natural desprendimento, de muitos anos de profissdo e uma

sensacao de ser chegado o momento de passar o trabalho, e o «testemunho»
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aos mais jovens, que se encontram mais motivados para lidar com todos os
aspectos e situagdes que rodeiam o seio escolar.

As tendéncias que acabamos de especificar sao traduzidas por
Huberman num modelo que pretende esquematicamente representar uma
sequéncia normativa reagrupada das referidas tendéncias, o qual se

representa no esquema que se segue.

Anos de carreira Fases / Temas da carreira
1-3 Entrada, tacteamento
4-6 Estabiliza¢do, consolidagdo de um repertdrio pedagdgico
7-25 Diversificagdo, “activismo” » Questionamento
25-35 Serenidade, distanciamento afectivo ———» Conservadorismo
35-40 Desinvestimento

(sereno ou amargo)

Fonte: Hubeman, In Vidas de professores, 1995, p.47
Quadro 5 - Ciclo de vida dos professores

Num estudo realizado em Portugal por Gongalves (1992, pp. 164-165), o
autor refere que o percurso profissional nao é sempre igual, nem sempre se
observa a carreira de igual forma, dependendo, esta, dos contextos, da escola,
dos colegas e de um conjunto alargado de factores. Concluiu que existem
cinco fases no percurso profissional dos professores.

Vejamos sumariamente como o autor caracteriza cada uma dessas fases:

Fase 1 - Inicio: situa-se entre o primeiro e o quarto ano de carreira. E o

periodo de «choque» com a realidade e da descoberta.

Fase 2 - Estabilidade: oscila entre os 5 e os 7 anos. Nesta altura ha
uma maior gestao escolar, caracterizada por uma certa seguranca, liberdade,

confianga e maturidade.
Fase 3 - Divergéncia: compreendida entre os 8 e os 15 anos.

Apresenta-se como uma fase de pouco equilibrio, cansaco, de grandes
dificuldades, podendo, no entanto, ser uma divergéncia positiva (traduzida em
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empenhamento e entusiasmo) ou uma divergéncia negativa (descrenca e

rotina).

Fase 4 - Serenidade: situa-se entre 15-20/25 anos de profissao.
Traduz-se num periodo de acalmia, distanciamento afectivo e grande auto-

reflexao.

Fase 5 - Renovacao do Interesse e Desencanto: Acontece entre os
31 e 0s 40 anos de carreira. Neste periodo os professores mostram divergir em
termos profissionais. Uns renovam o seu interesse pela escola; outros,

mostram sinais de impaciéncia, saturacao, vontade de de aposentarem.
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CAPITULO Ill - SATISFACAO E MAL-ESTAR DOCENTE

3.1 - A Satisfacao na profissao docente

3.1.1 — Nocao de satisfacao

O trabalho é um elemento fulcral na vida de cada um. Para além de ser
visto como fonte de subsisténcia e de satisfacdo material, é tido em conta como
fonte de satisfacdo e realizacdo pessoal. Cada vez mais uma pessoa sente-se
valorizada pessoalmente quando assume o seu trabalho como fonte de
satisfagéo e de motivacao.

Desta forma, a satisfacdo profissional tem sido estudada numa grande
variedade de meios e de conceitos. A satisfagdo profissional ocupa um lugar
relevante da experiéncia humana no trabalho. Até hoje e apesar dos inumeros
estudos levados a cabo nao existe unanimidade de posicao cientifica quanto a
identificacdo e caracterizacao dos factores que a determinam.

Segundo o Dicionario Enciclopédico de Lingua Portuguesa (1992)
satisfacdo é “um estado de boa disposicao (eutimia) manifestado por se sentir
bem com o que se faz e sentir-se reconhecido pelo seu trabalho”. Podemos
afirmar que satisfacdo € o que sentimos depois de vermos satisfeita uma
necessidade.

Quanto ao conceito de satisfacao profissional e segundo Alcobia (2002,
p.290) existem uma série de definicdes de varios tedricos e investigadores que
a referenciam segundo um estado emocional, sentimentos ou respostas
afectivas em relagcdo ao trabalho. Para Smith, Kendall e Hullin (1969) a
satisfacdo no trabalho parte de orientagdes conceptuais; sentimentos ou
respostas afectivas relativamente a aspectos especificos da situacao laboral. Na
opinido de Crites (1969) é um estado afectivo, no sentido de gostar ou ndo, em

termos gerais, de uma determinada situacao relacionada com o seu trabalho.
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Segundo Locke (1976) a satisfacao é vista como um estado emocional positivo
que resulta da percepg¢ao subjectiva das experiéncias no trabalho por parte do
empregado. Ja mais recentemente Newstron e Davis (1993) assumem que a
satisfacdo laboral € um conjunto de sentimentos e emocdes favoraveis ou
desfavoraveis resultantes da forma como os empregados consideram o seu
trabalho.

Para além desta definicdo, alguns autores interpretam a satisfacao
profissional como uma atitude generalizada em relacao ao trabalho. Para Beer
(1964), Salancik e Pfeffer (1977), Harpaz (1983), Peir6 (1996), Griffin e
Bateman (1986) e Arnold, Robertson e Cooper (1993) a satisfacdo € uma
atitude generalizada em relacdo ao trabalho atendendo a trés componentes:
cognitivo (pensamentos ou avaliacdo do objecto de acordo com o
conhecimento), afectivo (sentimentos, emocdes positivas ou negativas),
comportamental (predisposicdées comportamentais de intencdo em relacdo ao
objecto).

E importante descrever a opinido de Locke (1976, cit por Alcobia, 2002,
p.291) que identifica nove dimensdes no que toca a satisfagdo profissional:

a) satisfacdo com o trabalho, integrando o interesse intrinseco do trabalho,
a variedade do trabalho, as oportunidades de aprendizagens, a dificuldade, a
quantidade de trabalho, as possibilidades de éxito ou de controlo sobre os
métodos;

b) a satisfacdo com o salario, que considera a componente quantitativa da
remuneracao e a forma como € distribuida pelos empregados (equidade);

c) a satisfacdo com as promocgodes, integrando as oportunidades de
formacao e outros aspectos de base que dao suporte a promocao;

d) a satisfacdo com o reconhecimento, contemplando elogios ou criticas ao
trabalho realizado;

e) a satisfacdo com os beneficios, tais como as pensdes, 0s seguros de
doenca, as férias;

f) a satisfacdo com a chefia, que inclui o estilo de lideranca ou as
capacidades técnicas e administrativas e, ainda, qualidades ao nivel do

relacionamento interpessoal;
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g) a satisfagdo com os colegas de trabalho, caracterizada pelas
competéncias dos colegas, o apoio que estes prestam, a amizade que
manifestam;

h) a satisfacdo com as condi¢cdes do trabalho, como por exemplo o horario,
os periodos de descanso, o local de trabalho, e os aspectos ergonémicos;

i) a satisfacdo com a organizacdo e com a direc¢ao, destacando-se as
politicas de beneficios e salarios.

Harpaz (1983) apresenta um estudo onde procede a uma revisdao de
possiveis definicbes e conclui que satisfacdo laboral é composta pelos
elementos afectivos, emocionais, cognitivos e comportamentais. Pode variar em
consisténcia e magnitude, pode ser obtida através de diferentes fontes e formas
e cumpre diferentes funcdes no individuo. Seguindo esta linha de pensamento,
Peiré (1984) distingue entre atitude ou disposicao para actuar de um modo
determinado em relagdo a variadissimos aspectos do posto de trabalho e a
satisfacdo com o trabalho, que seria o resultado de varias atitudes que um
empregado tem perante o seu trabalho e os factores com ele relacionados.

Desta forma, a satisfacdo laboral é pois um conjunto de atitudes
desenvolvidas pela pessoa para a sua situacdo de trabalho. Estas atitudes
podem estar relacionadas com o trabalho em geral, ou com alguns aspectos
especificos.

Muitas das definicbes apresentadas fazem referéncia a satisfagdo como
uma atitude global ou estado emocional/afectivo. Contudo outras defini¢ées,
fazem referéncia a satisfacdo laboral como um conjunto de atitudes e
sentimentos em relacdo ao referencial trabalho. Neste contexto, Beer (1964)
define a satisfagédo profissional como uma postura dos trabalhadores em relagéo
a diversos aspectos concretos do trabalho, tais como, 0 ambiente, o trabalho em
si, 0os colegas de profissdo e outros objectos psicoldégicos do contexto de
trabalho.

Por sua vez, Griffin e Bateman (1986), a partir da definicdo apresentada
por Locke, indicam que a satisfagdo laboral é um constructo global obtido
através de facetas especificas de satisfacdo como sao: o trabalho, o salério, a
supervisao, os beneficios e as recompensas, as oportunidades de promogéao e
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subida na carreira, as condicdes de trabalho, os colegas de trabalho e as
praticas da prépria organizagao.

Actualmente, existe a tendéncia para considerar a satisfagdo profissional
como “um constructo, um modo de estar emocionalmente positivo perante as
tarefas a realizar ou face a vivéncias e experiéncias relacionadas com o
trabalho” (Vala et al, 1995, p. 109 e 110).

E dificil quantificar a satisfagdo no trabalho, j4 que esta depende de varias
vertentes e pélos. Desta forma ha como que uma relativizacdo do indice de
satisfacédo global.

Duas pessoas podem ter o mesmo indice de satisfagdo, mas por razdes
diferentes; uma pode estar contente com os seus colegas de trabalho, mas
insatisfeita com o salério; outra pode estar satisfeita com as duas variaveis, € 0
indice global de satisfacdo resultante nao significa 0 mesmo em ambos os
casos.

Ha maior satisfacdo na razdo directamente proporcional a variedade,
autonomia, o caracter desafiante e o feedback.

Algumas medidas de satisfacdo tém sido estudadas umas mais
relacionadas com a satisfacdo em geral, outras mais dirigidas a aspectos
especificos da satisfagdo. Grande parte dos estudos recorre a questionarios
estruturados para fornecerem uma medida directa de satisfacao: outros porém
usam isoladamente ou em conjugacao, entrevistas aos sujeitos, inferindo dai o
grau de satisfacdo dos mesmos. (...) Em Portugal existe um estudo com uma
amostra portuguesa (Vala, Monteiro e Lima, 1994, p.53). Os resultados revelam
a enorme complexidade que é a satisfacdo organizacional. A tendéncia mais
recente vai no sentido de produzir medidas que permitam estudos comparativos
e possibilitem generalizacbes acerca da satisfacdo no trabalho. As medidas
mais vulgarizadas sdo: o Job Descriptive index (JDI), desenvolvido por Smith,
Kendall e Hulin em 1969, e o Minnesota Satisfaction Questionaire (MSQ) de
Weiss, Davis, England e Lofquist em 1967.

Depois de analisarmos as varias nocdes de satisfacao, ficamos com a ideia
de ser um conceito dificil de precisar teoricamente e dai a sua dificuldade em
ser definido. Tanto mais que nas diferentes abordagens teo6ricas emergem
outros conceitos que, a par deste, tendem permanentemente a ser confundidos,

ou seja, a motivacao e a implicacao. Satisfacdo e motivacao sao, por vezes,
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nocdes utilizadas indistintamente, pelo facto de estarem intimamente
relacionadas e dependerem uma da outra. Assim o explica Michel (1974, p.260):
0s assalariados motivados estariam necessariamente satisfeitos.

Dada a importancia, da motivacdo no trabalho uma questdo se nos
apresenta: que relacao existe entre a satisfacdo e a motivagao? Perante esta
interrogacdo e na tentativa de procurar dar-lhe resposta, vamos socorrer-nos
das teorias da motivagao, intentando focar os aspectos de maior relevancia. E
através do estudo da motivacdo humana que se procura explicar o
comportamento do individuo que visa alcancar um determinado conjunto de
metas, ou seja, explicar a relacdo existente entre o comportamento e o

resultado alcangado.

3.2 — Teorias relacionadas com a motivacao laboral

Num primeiro momento da nossa abordagem vamos prestar atencao as
teorias das necessidades e criticas que a mesma sao apontadas, para atender,
a seguir, as teorias das expectativas € do mesmo modo, referir as respectivas
criticas.

Assim, as teorias de contedudo explicam a motivagdo, preocupando-se
com os factores internos a pessoa, que activam, dirigem, sustentam ou
paralisam o comportamento procurando determinar as necessidades
especificas que motivam as pessoas. Por outra parte, as teorias de processo
descrevem e analisam o processo pelo qual o comportamento € activado,

dirigido, mantido ou paralisado.

3.2.1 - Principais modelos e teorias

A satisfagdo no trabalho € uma varidvel que desde ha varias décadas
tem vindo a despertar grande interesse por parte de investigadores e

estudiosos. A importancia do estudo desta variavel prende-se a comparacao e a

95



Factores de (In)Satisfagcdo Docente na Escola de Hoje
(Um Estudo com Professores do 1.2 Ciclo)

inter-ligacdo que existe entre bem-estar profissional, produtividade,
desempenho na organizacdo, e suas inevitaveis relacbes com a motivacédo
pessoal dos trabalhadores.

No ambito da Psicologia e da Psicologia Social e das Organizacoes,
varias teorias tém sido levadas a cabo propondo-se como taxonomias de
organizagao das motivagdes, e como hipdteses explicativas da satisfagdo e da

rentabilidade dos trabalhadores.

Iremos agrupar as teorias relativas a motivacado no trabalho em dois

grandes grupos: as teorias de conteudo e as teorias processuais.

3.2.1.1 - Teorias de conteudo

Estas teorias concentram-se no conteudo dos objectivos e aspiragoes
dos sujeitos, enfatizando as necessidades internas, que motivam o
comportamento. Os individuos possuem necessidades interiores que
influenciam determinado comportamento, com vista a satisfacao.

Estas teorias acentuam a preocupacao em responder a questdes como:
gue necessidades possuem as pessoas? O que as leva a agir?

Uma necessidade constitui um estado interno do individuo, capaz de
accionar uma determinada ac¢ao, com vista a alcangar resultados promotores
de satisfacéo.

Nem sempre o resultado obtido é satisfatério, pode dar-se a frustracao,
apesar do esforco o sucesso nao foi atingido e a compensacéao, isto €, a
satisfacao de outra necessidade reduz a tensao da necessidade ndo satisfeita.
Uma frustracdo pode traduzir-se por inumeros comportamentos psicoldgicos,
como “ agressividade, descontentamento, tensdo emocional, apatia. Das
caracteristicas fisiolégicas destacam-se a tensdo nervosa, insénias, problemas

cardiacos, disfuncoes digestivas”. (Ferreira et al, 1996, p.137).
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Enquadradas nesta categorizacdo iremos debrucar-nos sobre a
Hierarquia das Necessidades de Maslow, a teoria dos Factores Motivadores e
Higiénicos de Herzberg e a teoria das necessidades aprendidas de McClelland.

a) Hierarquia das Necessidades de Maslow

A teoria de Maslow parte do pressuposto que o0s sujeitos sao

motivados por cinco necessidades basicas comuns, dispostas numa hierarquia:

¢ necessidades fisiol6gicas- que englobam a necessidade de ar, alimento,
agua, etc, para sobreviver,

e necessidades de seguranca — que implicam a estabilidade, ordem,
proteccao de danos fisicos e emocionais,

e necessidades sociais — que incluem relagcdes de pertenca, amizade,
afecto, aceitacdo no grupo, etc,

¢ necessidades de auto-estima — englobam factores internos, como auto-
confianga, autonomia, sentido de realizacao pessoal e factores externos como
o reconhecimento, prestigio e a atencao dos outros,

¢ necessidades de auto-actualizacdo — que abrangem as necessidades de

evolucao e de realizacao pessoal.

As necessidades fisioldgicas e de segurancga “porque tém a ver com a
preservacao e a conservacao da espécie, foram designadas por primarias, ou
necessidades de ordem inferior, as outras, porque visam mais a identidade
psicossocial, receberam a designacdo de secundarias, ou necessidades de
ordem superior” (Batista, 2002, p.17).

Esta delimitacdo foi elaborada, partindo do principio que as
necessidades de ordem superior sdo satisfeitas dentro da propria pessoa, ao
contrario das de ordem inferior, que sao satisfeitas através de factores externos
(como por exemplo o salario e o reconhecimento).

A medida que o individuo satisfaz as necessidades que se situam mais
abaixo da hierarquia, outras mais elevadas predominam; esta teoria postula que
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quando “uma necessidade é satisfeita, a proxima que se situa acima da
hierarquia emerge, deixando as necessidades satisfeitas de ser activadoras do
comportamento” (Jesus, 2000, p.87).

Numa sociedade ocidental actual, num contexto de bem-estar
econémico, as necessidades que se situam mais abaixo na hierarquia,
encontram-se normalmente satisfeitas. Sdo as necessidades mais elevadas,
como o sentido de pertenca a um grupo de trabalho, o reconhecimento dos
outros, as oportunidades de crescimento e de auto-realizagdo, que um gestor ou
a chefia deverdo proporcionar aos seus trabalhadores como forma de
motivacao.

No que diz respeito a profissdo docente as necessidades de ordem
superior sao “a participagcdo na tomada das decisdes, a diversidade de tarefas
permitindo o uso de diferentes competéncias, a expressdao da criatividade, a
oportunidade para aprender e a autonomia profissional, enquanto as
necessidades de ordem mais baixa sdo o melhor salario e outros beneficios, a
seguranga profissional e as boas relagbes com os colegas” (Batista, 2002,
p.18).

Varios estudos e investigacdes tém verificado que os professores se
encontram frequentemente satisfeitos ao nivel das necessidades mais baixas,
pelo que politicos, directores, administradores deveriam apostar e trabalhar ao
nivel da motivagao nos professores, no que diz respeito ao seu reconhecimento
e da sua auto-actualizacao.

O modelo tedrico de Maslow apresenta a vantagem de chamar a
atengdo para a importancia da motivagdo como indicador de satisfagdo
profissional, mas segundo a opinido de Locke (1976) a “conceptualizagcao
apresentada por Maslow apresenta algumas limitacées:

e 0 autor ndo apresenta prova de que a listagem que propde, seja, de
facto, constituida por necessidades. Se as de natureza fisioldgica sao
irrefutaveis, o mesmo ndo acontece com as restantes necessidades da
hierarquia,

e confunde valores e necessidades. Enquanto as necessidades, por
definicdo, sdo inatas e universais, as individuais diferem, significativamente,

entre si e entre 0s seus contextos culturais, no que diz respeito aos valores.
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Maslow defende que as necessidades  podem «desaparecer
permanentemente», 0 que, atendendo a natureza da sua definicdo, parece nao
ser verdade. Enquanto os valores podem desaparecer (modificando-se ou
substituindo-se), as necessidades ndo, dado que fazem parte intrinseca da
natureza do organismo, podendo apenas ser satisfeitas ou frustradas,

e tal como Maslow define o conceito de auto-actualizacdo (the desire to
become more and more what one is, to become everything that one is capable
of becoming), este nao apresenta um significado coerente e inteligivel. Por outro
lado, e na opinido de alguns autores, regista-se a auséncia de um
correspondente biolégico para esta necessidade. (Idem, p.19).

Apesar destas limitagées sublinhadas, diversas propostas surgem com
base na teoria de Maslow. Principalmente as medidas apresentadas pelos
investigadores que analisam a motivagdo dos professores no sentido,
fundamentalmente, do reconhecimento e desenvolvimento profissional, pois séo
aqueles em que os professores, aparentemente, apresentam uma maior
insatisfacdo, até mesmo, em grau superior, quando comparada com outras

profissoes.

b) Teoria dos Factores Motivadores e Higiénicos de Herzberg

Um segundo grande modelo teérico, que apresenta pontos de contacto
com o modelo de Maslow (alguns autores tém procurado corresponder as
necessidades de Maslow com os factores de Herzberg) é a teoria dos dois
factores, também conhecida por teoria dual, teoria da higiene-motivacao ou
teoria bifactorial de Herzberg.

Para a formulacdo da sua teoria, Herzberg e os seus colaboradores
(1959) entrevistaram cerca de duzentos engenheiros e contabilistas que
trabalhavam em industrias na zona de Pittsburg, nos Estados Unidos da
Ameérica, com o objectivo de procurarem averiguar, com pormenor, situagdes de
grande satisfacdo e de insatisfacao no trabalho.

Verificaram que quando os individuos eram questionados sobre os
factores de satisfacdo no trabalho, as respostas eram variadas, comparado com
aquelas que referiam quando questionados sobre os factores de insatisfagéo.
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Herzberg identificou cinco factores de satisfagdo no trabalho: a
realizacdo, o reconhecimento, o trabalho em si, a responsabilidade e a
pPromogao.

Realizou a diferenciacao entre factores intrinsecos e externos. Tendo
como referencial bibliografico (Ferreira e tal, 1996) os factores intrinsecos
enquadram o crescimento, desenvolvimento, responsabilidade, natureza do
trabalho, reconhecimento e realizacdo, parecem consistentemente ligados a
satisfacdo no trabalho. Quando insatisfeitos, tendiam a atribuir a causa a
factores externos, como a politica e administracdo da empresa, supervisao,
salario, condicées de trabalho e as relagdes interpessoais. Estes factores,
denominados factores higiénicos, referem-se a factores externos aos individuos,
correspondendo as necessidades fisiolégicas, de seguranca e sociais de
Maslow.

O salario revelou ser o factor mais dificil de classificar, no entanto,
Herzberg considerou-o como factor higiénico, dado que corresponde as
condicoes de trabalho, e ndo, ao conteudo da prépria actividade profissional.
Um trabalhador com salario elevado poderia apenas nao se sentir insatisfeito
com a sua profissdo, enquanto o sentido de evolucao e de realizacdo pessoal e
profissional se associa mais a satisfagao profissional.

Sao os factores intrinsecos os reais potenciais a satisfacdo laboral.
Quando existe um grau elevado de factores extrinsecos apenas evitam a
insatisfacdo, mas quando sao precarios geram insatisfacao.

Para aumentar a satisfagdo no trabalho é necessario proceder a
delegacédo de responsabilidades, permitir o uso de autonomia e o incentivo a
partir de elogios e recompensas monetarias adequadas ao seu esforco.

Herzberg nado aplicou directamente as suas investigagcdes nos
professores. Mas, alguns autores, apoiando-se no seu modelo tedrico,
desenvolveram trabalhos de investigagdo em torno da motivacdo nos
professores (Frase, Hetzel e Grant, 1982; Frase, 1989; Lortie, 1975; Moore e
Hofman, 1988). Engelking num estudo com professores identificou o
reconhecimento e a realizagdo como factores de satisfacdo, enquanto a relacao
com os alunos, pais, colegas e a politica e administracao escolar, revelaram ser

factores de insatisfagao.
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No entanto, noutras investigacées o modelo de Herzberg, ndo tem sido
confirmado. Frase e Sorenson (1992) concluiram que os factores motivacionais,
como, por exemplo, a falta de autonomia, sdo indicadores de insatisfacdo
profissional.

Estes resultados transmitem a ideia de que alguns professores estariam
mais interessados nos factores motivacionais e outros nos factores higiénicos.

Mas, a teoria dos factores motivacionais tem algumas falhas, tal como
refere Robbins (1996, cit por Batista, 2002, p.24):

e ‘0 procedimento metodoldgico utilizado por Herzberg na recolha da
informacado (a técnica dos incidentes criticos) é questionavel, uma vez que
permite enviesar os dados, em virtude da tendéncia que as pessoas tém para
atribuir a si proprias os acontecimentos agradaveis, remetendo para os factores
externos a determinacao das situacées menos boas que lhes acontecem,

e por outro lado, as categorias geradas, a partir das respostas dos sujeitos,
surgiram de anadlises de diferentes avaliadores, que podem ter interpretado
respostas semelhantes, de forma dispar,

e a insisténcia de Herzberg em dois continua unipolares (um relativo a
satisfacdo e outro a insatisfacdo) parece indefensavel, quer légica quer
empiricamente,

e a teoria, até ao ponto em que € valida, proporciona uma explicagdo de
satisfagdo no trabalho, ndo sendo realmente uma teoria de motivagéo,

¢ ndo foi utilizada nenhuma medida de satisfacao profissional em geral, de
facto, um individuo pode ndo gostar de determinada faceta da sua actividade
profissional, mas sentir que o seu trabalho € ainda satisfatorio,

e a teoria é inconsistente relativamente a investigacbes anteriores,
ignorando as variaveis situacionais,

e Herzberg assume uma relacdo entre satisfacdo no trabalho e a
produtividade, embora a sua metodologia de investigagdo se situasse apenas
na area da satisfacao.

Apesar das criticas levantadas, a teoria de Herzberg continua a ser

utilizada, talvez pelo seu parametro de simplicidade e de extrema ligacdo ao
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mundo real do trabalho, sugere algumas modifica¢cdes no trabalho, com reflexos
positivos para a satisfacao e para a produtividade organizacional.

c) Teoria das Necessidades Aprendidas de McClelland

McClelland reapresenta o modelo de Maslow, mas sé refere trés niveis
de necessidades basicas, trés impulsos que apresentam uma grande variacao
entre as pessoas € 0 que as motiva para o trabalho:

e necessidade de realizacdo — significa a busca para um padrao de
perfeicdo e exceléncia. A necessidade do sujeito de se esforcar por ser bem
sucedido, cuja base motivacional é o sucesso/éxito,

e necessidade de poder — refere-se ao desejo de controlar o
comportamento dos outros, do grupo de trabalho e das forgas sociais,

e necessidade de afiliacdo — estd ligada a necessidade de se
estabelecerem ligacbes amigaveis e préximas com os outros, a fim de encontrar

nos outros e no grupo, cordialidade, e, principalmente, reconhecimento.

Os individuos com alta necessidade de realizacdo gostam de assumir
responsabilidades, desafios, riscos calculados, langcam a si mesmos desafios e
metas exigentes que saibam a partida que os vao conseguir atingir; valorizam o
feedback relacionado com o seu desempenho. Evidencia um fraco desempenho
nas actividades mais rotineiras e pouco competitivas. Pelo contrario, pessoas
com uma pequena necessidade de realizacao tendem a ter um desempenho
mediocre no mesmo tipo de situacao.

Os individuos com uma alta necessidade de poder preocupam-se
enormemente com o estatuto, prestigio e lideranga, do que com um
desempenho eficaz.

A necessidade que recebeu menos destaque por parte dos
investigadores foi a de afiliacdo. Trés caracteristicas prendem-se com esta
necessidade “a tendéncia para agir de acordo com as normas valorizadas pelo
grupo e um verdadeiro interesse pelos sentimentos e avaliagdes dos outros. Os
individuos com alta necessidade de afiliacdo preferem situacoes de cooperacao
(mais do que de competicdo), procurando estabelecer inter-relacbes que

envolvam um elevado grau de compreensao mutua” (Batista, 2002, p.26).
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Para MacClalland a necessidade de realizacao depende da educacéo e
da influéncia do meio ambiente podendo ser desenvolvida e incentivada.

Um dos problemas desta teoria consiste no facto de as necessidades
variarem em diferentes tempos e lugares. Robbins (1996) afirma que ‘os dados
relativos as necessidades de realizacao, tal como foi definida por McClelland, se
encontram enviesados e apresentam uma generalizagao limitada, uma vez que
foram obtidos a partir de amostras constituidas, apenas, por homens
americanos” (ldem, p.27).

Em relacdo a actividade docente, o bem-estar e a satisfagdo definidos
por este autor parecem coadunar-se com o0s professores, uma vez que a
profissdo docente é cada vez mais portadora de desafios crescentes, apela a
um grande nivel de exigéncia, de participacdo e tomada de decisdes. E uma
profissao que presta um servigo publico e que trabalha com e pelos outros; logo
as relagdes entre os diferentes intervenientes na comunidade sdo fundamentais,
bem como a necessidade de lideres, que corporizem o poder, que se pretende
cada vez mais partilhado e participado.

Estas trés teorias de conteludo abordadas sugerem a importancia da
satisfacdo das necessidades de ordem superior, como o0 sentido de
oportunidade, de pertenga, de evolugdo e crescimento pessoal, bem como
profissional, como factores imprescindiveis para o bem-estar e a satisfacao no
trabalho.

3.2.1.2 - Teorias Processuais

Surgem na década de 60, no seguimento de uma mudanca de atitude
face a investigacdo no campo da satisfacao e da insatisfacao profissional. Os
investigadores seguidores destas teorias, ao contrario daqueles que preconizam
a teoria do conteudo, ndo se preocupam em compreender 0 que é a motivacao,
preocupando-se mais em estudar o seu funcionamento.

Estas teorias procuram analisar o desempenho humano segundo a
forma como os sujeitos estabelecem os seus padrdes de comportamento. As

necessidades sao mais um elemento que influencia o comportamento dos
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sujeitos. Outros elementos, igualmente importantes, sdo as suas capacidades e
a sua percepcao de papel.

Iremos tratar, mais detalhadamente, os modelos da expectativa e da
equidade.

a) Teoria das Expectativas

Esta teoria da responsabilidade de Vroom (1964) postula que a
tendéncia para agir de determinada forma depende da expectativa face ao
resultado da sua actuacdo e o grau de atraccdo de tal resultado para o
individuo. A teoria explica o processo de motivacdo pela forma como as
pessoas relacionam esforco, desempenho e recompensa. A forca de atracgao
exercida por determinada recompensa, designa-se por valéncia. O grau de
crenga que um individuo tem numa determinada recompensa, denomina-se
expectativa. Valéncias e expectativas dependem, em cada individuo, da sua
percepcao da situagao.

Esta formulacdo segundo Vroom (1964) e Lawler (1973) assume trés
relacoes:

“a) a atractividade ou a importancia que representam para o individuo
o resultado que pode ser conseguido na sequéncia do trabalho;

b) a relagdo desempenho-recompensa ou o grau em que o individuo
acredita que determinado desempenho conduzira a obtencdo de um
resultado desejado;

c) a ligagao esforco-desempenho ou a probabilidade percebida pelo
individuo de que, despendendo determinada quantidade de esforco,
conduzira a um desempenho” (cit por Ferreira et al, 1996, p.141).

Este modelo tedrico pode de uma forma simplificada ser esquematizada
da seguinte forma: M= f (V,l,E), pelo que significa afirmar que a motivacao
humana (M) é uma fungéao (f) de trés tipos de variaveis. A valéncia (V) traduz o
grau de atractividade que o resultado representa para o individuo, ou seja, a
intensidade da pessoa pelo resultado esperado. E o valor de um determinado
resultado e depende da importancia da necessidade que satisfaz ou nado. A
instrumentalidade (l) reflecte a percepcao pessoal do grau de relacdo entre o
desempenho e o resultado alcancado. A Expectativa (E) é o grau de crenca do
individuo na relacao entre o seu esforco e o nivel de desempenho conseguido,
que implicara, ou ndo, na obtencao do resultado desejado. A forca (f) constitui a
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quantidade de esforco ou de tensdo existente no interior da pessoa capaz de a
motivar. Quanto maior a forga, maior a motivacao. O produto final deste produto
traduz a quantidade de motivagao inerente a pessoa.

Os sistemas de recompensas sao primordiais para originar elevadas
instrumentalidades. Se o trabalhador tiver expectativas baixas, é indiferente o
esforco empregue, uma vez, que no final o desempenho nao variara. Se a
expectativa é elevada entdo existe a probabilidade de um aumento do esforco
para alcancar determinados resultados.

O modelo de Vroom parte do principio que todo o comportamento é
uma escolha baseado sempre na expectativa de uma recompensa. Para isso a
que ter em conta o esforco e a persisténcia das pessoas. Quanto maior for a
expectativa que determinado resultado sera alcangado, maior serd a motivagéo
para o empenho no comportamento apropriado.

Este modelo reconhece a importancia de ambos os resultados
intrinsecos e extrinsecos, ndo havendo nenhuma sobrevalorizagdo, pois o0s
objectivos a atingir e o valor atribuido sdo estabelecidos pelo sujeito.
Reconhece, também, que ndo ha principios universais para a explicacdo das
motivacdes de todas as pessoas.

Esta teoria chama a atencdo para a importancia do resultado e para a
necessidade de o mesmo representar um elevado grau de atraccéo para o
sujeito. Realca também, a necessidade da existéncia de regras claras que
relacionem desempenho e recompensa, possibilitando a cada um conhecer nao
s6 o0 que se espera dele, mas também quais os parametros e critérios pelos
quais o seu desempenho € avaliado. A natureza individual da expectativa é o
que em ultimo grau determina a quantidade de esforco e desempenho por parte
do individuo, independentemente do maior ou menor realismo e racionalidade
dos incentivos definidos no plano motivacional.

A teoria da expectativa ndo se limita somente ao modelo de Vroom.
Assim, Porter e Lamler (1967) introduzem uma modificagdo na teoria,
sublinhando que a relagao causal nao é entre satisfacado e desempenho, mas
sim entre desempenho e satisfagcdo. O desempenho deriva para estes autores,
de varias causas, nomeadamente, o processo do equipamento e o tipo de

lideranca.
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Existem duas forcas que podem tornar-se decisivas no processo da
expectativa. A primeira reporta-se a capacidade que o trabalhador possui em
realizar as actividades propostas, independentemente do seu desejo, gosto ou
forca de vontade. A segunda relaciona-se com a percepcao do papel que cada
individuo desempenha, a qual pode ser influenciada pelos processos grupais,
uma vez que essas forgcas podem afectar os niveis de producéo.

Como acontece com todas as teorias, esta, foi objecto de criticas.
Algumas dessas criticas prendem-se com “as dificuldades inerentes a

operacionalizacao das relacbes assumidas:

o estabelecer, objectivamente, os resultados ou recompensas que
apresentam uma alta valéncia para cada individuo;

o definir, de forma especifica e precisa, quais os comportamentos
qgue constituem bons niveis de desempenho;

o verificar que os niveis de desempenho desejaveis sejam obtidos;

. assegurar que existe uma ligacao directa, clara e explicita entre o
nivel de desempenho desejavel e os resultados ou
recompensas”.(Ferreira et al, 1996, p.160)

No que diz respeito concretamente ao mundo do trabalho dos
professores, 0 modelo motivacional de Vroom nao teria grande sucesso. O
principal obstaculo passaria pela avaliagdo de desempenho dos professores.

Actualmente a avaliagdo dos docentes baseia-se na realizacdo de um
relatério critico das actividades desenvolvidas num determinado periodo de
tempo de servico. Esta avaliacdo apenas se perspectiva em termos da
possibilidade da mudanca de escaldao remuneratério. A avaliacdo efectiva
realizada é pelos feedbacks de colegas de profisséo, alunos e pais. Mas essas
avaliagbes, ndo significam aumento ou melhoria de condi¢cdes de trabalho, de
beneficios e de salario. Assim sendo, as relacdes definidas por Vroom de
esforgco-desempenho e desempenho-recompensa, ndo se coadunam com a
profissdo docente, pelo menos no nosso pais.

Um grande numero de professores, talvez, porque nao se sente
verdadeiramente motivado para o seu trabalho, tem um esfor¢co minimo para
ganhar o respectivo salario, enquanto que outros profissionais em condicdes
semelhantes, poderdo apresentar niveis de empenho e esforco mais elevados.
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b) Teoria da Equidade

A teoria da equidade de Adams (1965) € um processo motivacional,
cujas origens se fundamentam na teoria de discrepancia desenvolvida por
Festinger.

Para as teorias da discrepancia a satisfacdo depende do grau de
concordancia entre o que o individuo procura na sua actividade profissional e o
que ele realmente consegue obter. Quanto maior for a diferenga entre o que ele
quer obter e 0 que obtém, maior sera a sua insatisfagcao.

Quatro elementos mais esclarecedores podem ser destacados desta
teoria:

“1) a pessoa que se compara;

2) a outra pessoa com quem é comparada;

3) os inputs ou recursos da pessoa (nivel de escolaridade, inteligéncia,
experiéncia, antiguidade, esforgo e dedicagéo, absentismo, etc);

4) os outputs (pagamento, beneficios, condicées de trabalho, estatuto,
privilégios, etc) “ (Ferreira e tal, 1996, p.143).

Segundo esta teoria uma pessoa sente-se menos satisfeita com o seu
trabalho, quando percebe que a relacdo entre 0s seus contributos para a
organizacao do trabalho e os beneficios que realmente colhe, sdo menores,
quando comparados com de outros colegas de trabalho, com uma posicéo e
posi¢cdes semelhantes. Quando compara as suas recompensas com as dos
outros, o sujeito sente certas discrepancias.

Neste modelo tedrico o poder da recompensa s6 tem um verdadeiro
significado quando se da uma comparacgao grupal, social.

Quando um trabalhador tem a oportunidade de ser promovido, s6 se
sente satisfeito, quando sente que estas sdo as mais justas, ou as valoriza.

Autores como Witt e Nye (1992), O'Neill e Mone (1998), Hultin e Szulkin
(1999) (cit por Seco, 2002, p.35) apoiam esta teoria, mas, tal como em teorias
mencionadas anteriormente, existem, obviamente obstaculos e criticas. Existe
uma certa ambiguidade no processo da comparagao social; a sua teoria nao
aponta suficientemente para as caracteristicas e diferencas individuais,
desviando as suas atencoes para questdes de cariz monetario.

Este modelo também se pode aplicar nos professores. Realmente existe

um desfasamento entre as expectativas que os professores atribuem ao seu
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trabalho e as reais recompensas e compensagdes que advém do seu trabalho.
Esta situacdo parece ser bem a tonica do mal-estar, e, consequentemente da
insatisfacdo sentida pelos professores.

3.2.1.3 - Modelo das caracteristicas do trabalho

Hackman e Oldham (1975, 1976) consideram que existem formas na
organizacao do trabalho, que proporcionardo um aumento da satisfagcdo no
trabalho, se associarmos essas mesmas condicdes, a motivacao e os estados
psicolégicos dos trabalhadores.

O modelo destes investigadores sugere “que a motivacéo, a satisfacéo
e 0 desempenho no trabalho sdo alcangados quando «trés estados psicolégicos
criticos» (significado do trabalho, responsabilidade pessoal pelos resultados e
feedback sobre esses resultados) estao presentes no individuo. Estes estados
psicoldgicos criticos parecem ser influenciados por cinco «dimensdes centrais
do trabalho» (variedade de competéncias, identidade da tarefa, significado da
tarefa, autonomia e informacao de retorno ou feedbck sobre o trabalho). A
variavel forca da necessidade de crescimento surge como factor moderador das
relacdes entre as caracteristicas do trabalho e os resultados alcancados,
traduzidos numa alta motivagéo e satisfacao” (Batista, 2002, p.36).

Os estados psicologicos apresentam estreita ligagdo com a motivacao e
a satisfacdo, o absentismo, o abandono da profissdao e os indicadores de
qualidade do trabalho.

Apesar de este modelo ter bastantes adeptos e seguidores Algera
(1990) tece algumas limitagdes a este modelo:

J a dificuldade em encontrar indicadores objectivos das
caracteristicas do trabalho que possam ser utilizados como medidas validas,
ou seja, a questao da operacionalizagdo das caracteristicas do trabalho;

o a natureza da relacdo entre as caracteristicas objectivas do
trabalho e a forma como elas sédo percebidas pelo sujeito;
o a natureza relativamente estatica do modelo, ndo contemplando,

por exemplo, o efeito da dimensao temporal (as pressées do tempo, o ciclo
temporal) na relagéo entre as caracteristicas do trabalho e os resultados (cit
por Batista, 2002, p.39).

108



Factores de (In)Satisfagcdo Docente na Escola de Hoje
(Um Estudo com Professores do 1.2 Ciclo)

No caso particular dos professores, este modelo tem importancia, dado
que aponta para as caracteristicas do trabalho fulcrais para o desempenho da
profissdo: que requer autonomia, responsabilidade pessoal, empenho na busca
de uma identidade significativas para os professores, baseada nas relacdes

humanas.

3.2.1.4 — Teorias motivacionais relacionadas com a satisfacao
laboral

As teorias motivacionais serviram de alicerce a explicagdo da satisfacao
no trabalho. Mas, satisfacdo e motivacédo, se bem que relacionadas, ndo séo o
mesmo conceito.

Para que haja satisfacdo € necessario ter havido motivacédo. Lawler
(1969) desenvolveu duas férmulas:

e a satisfacdo é um indicador da motivagao

¢ a satisfacdo ndo é a causa de motivacao

A satisfacao deriva da experiéncia, contrariamente a motivacao, que se
situa na experiéncia.

As nocgdes de expectativa ou de aspiracao que diferenciam motivacao e
satisfacao; e é a experiéncia efectiva que caracteriza a satisfacao.

Falaremos, de seguida, de teorias que abordam a satisfacdo

profissional nas suas vertentes intraindividual e interpessoal ou social.

a) Teoria da adaptacao ao trabalho

Esta teoria (Dawis e Lofquist, 1984; Dawis, 1994) tem sido considerada
como uma das mais completas, apresentando como conceito central as
necessidades do individuo e as caracteristicas do seu contexto de trabalho.
Existe uma estreita correspondéncia entre os individuos e o0s contextos, que

impdem exigéncias entre si, e com as relagbes de trabalho bem sucedidas,
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sendo estas resultado das adaptagdes necessarias entre as caracteristicas dos
individuos e as diversas condi¢cdes de trabalho.

Esta teoria postula que o grau de adaptacgéo, ajuste entre os individuos
e 0 seu ambiente de trabalho é determinado por dois tipos de correspondéncia:
0 grau em que os individuos possuem e revelam as habilidades, destrezas
necessarias para corresponder as exigéncias colocadas por uma determinada
posicao, € o0 grau em que o contexto laboral satisfaz as necessidades e valores
do individuo, o que conduz, do ponto de vista pessoal, a satisfacdo. Assim, a
satisfacdo ndo depende, exclusivamente, do grau em que se satisfazem as
necessidades dos trabalhadores, mas também do grau em que o contexto
laboral considera, além das necessidades, os valores desses mesmos
trabalhadores.

Este modelo tedrico situa a satisfacao ou a insatisfacao, como resultado
de uma discrepancia a nivel individual, entre as necessidades e valores que 0
trabalhador deseja obter do seu trabalho e aquilo que realmente obtém.

Muitos investigadores afirmam que esta teoria se fundamenta de uma
forma muito tradicional. Para além do sujeito e das condicdes de trabalho, a que
ter em conta, variaveis como o controlo sobre o trabalho e o poder (Bussing,
1993).

Este autor apresenta um modelo em funcdo das expectativas,
necessidades e motivacdes, por um lado, e a situacao de trabalho, por outro, o
individuo construira uma satisfacdo que pode se mostrar estabilizada, ou uma
insatisfacdo em relacéo ao seu trabalho.

b) O Modelo de satisfacao de facetas

Este modelo foi desenvolvido por Lawler (1973) e constitui uma
extensdo da analise das relacdes entre satisfacdo e rendimento estudadas por
Porter e Lawler (1967).

Para avaliar a satisfagdo laboral Lawler baseia-se no efeito resultante
entre o que é esperado e 0 que é conseguido. Propde duas categorias:
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e percepcao do que recebe (respostas)

e Percepcao do que se deve receber (expectativas)

Referente a primeira categoria, a variavel que Ihe esta directamente em
correspondéncia é a remuneracao auferida e outros componentes que lhe estao
relacionados.

No que toca a segunda categoria podemos perspectivar trés variaveis:

e vectores que se relacionam com o individuo ou com o seu esforgo:
experiéncia profissional, habilitagdes, valores, desempenho, etc;

e caracteristicas do trabalho - responsabilidades diversas, tempo
dispendido, etc;

e a percepcao comparativa dos resultados e dos esfor¢cos dos outros.

Este modelo tedrico baseia-se na relacdo entre a expectativa e a
realidade, que condicionam a satisfagdo ou a insatisfacdo. Se um trabalhador
sentir que a relagdo entre 0 que é esperado e o0 que foi conseguido sao
equivalentes, encontra-se num estado de satisfacao, pelo contrario, se a relacao
entre a expectativa e o conseguido nao for satisfatéria, o trabalhador sentira
insatisfacao laboral.

Estabelecendo como pressuposto que a satisfagdo laboral é
consequéncia da adequacdo entre as expectativas individuais (valores ou
objectos) relativamente ao contexto de trabalho e as respostas organizacionais
disponibilizadas para satisfazer estas mesmas expectativas, este modelo
permite formular o seguinte principio:

e a satisfacdo aumenta quanto menor diferenca houver entre as
expectativas geradas pelo trabalho desenvolvido e a percep¢ao das respostas
dadas pela organizacao.

Neste modelo, a discrepancia ou auséncia dela nao depende unicamente
de um processo de comparagao intrapessoal, mas sim, como refere Peir6 e
Prieto (1996, p.358) “ depende também de um processo de comparacéo social

com as pessoas relevantes do contexto”.
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c) Teoria do grupo de referéncia social

Esta teoria postula que a satisfacdo laboral esta relacionada com o
grupo de referéncia ou a categoria sécio-econémica do grupo. Korman (1978,
cit. por Peir6 e Prieto, 1996, p.359) afirma que “a satisfacao laboral € uma
funcdo de, ou estda positivamente relacionada com o grau em que as
caracteristicas do posto de trabalho se ajustam as normas e desejos dos grupos
que o individuo considera como guia para a sua avaliagdo do mundo e para a
sua definicdo da realidade social”.

Uma das limitacbes deste modelo centra-se na importancia de uma
auto-avaliagcdo baseada somente no grupo e nao nos valores individuais dos
individuos. A seleccao desses grupos de referéncia baseia-se em factores como
araca, a classe social, etc.

Um conjunto que tem merecido atencdo no ambito das abordagens
explicativas da satisfacao laboral, sdo aqueles que colocam na interac¢éo social
um factor imprescindivel na satisfacdo dos trabalhadores. Incluem-se neste
grupo os modelos que se baseiam na comparacdo social, os modelos de
processamento social da informacdo e os modelos da construcdo social da
realidade organizacional.

Na perspectiva de Vala et al. (1995) os modelos que tém como
fundamento os processos de comparacao social baseiam-se em dois principios:
a comparagado entre as transacgdes econdmicas e a percepgdo das relagoes
sociais, conduzindo a uma analise do comportamento interpessoal que
perspectiva, por um lado, o investimento dos trabalhadores nas suas empresas
ou organizagdes e, por outro lado, os lucros pessoais colhidos do seu trabalho.
O outro pressuposto finda-se no processo de comparagao social como forma de
estabelecer uma avaliagéo relativa ao grau de positividade de uma transacgao.

Relativamente aos modelos de processamento social da informacéao, a
teoria do processamento social da informacao de Salancik e Pfeffer (1978),
considera a satisfacao laboral resultante da influéncia social, onde exercem
accgoes significativas, para a avaliacdo do contexto de trabalho, as percepgdes
dos outros. Por outro lado, a informacéo relativa ao ambiente social é relevante

na determinagéo das atitudes e necessidades individuais dos trabalhadores.
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Os modelos de construcdo social da realidade organizacional
consideram a organizagao como um local privilegiado de interacgéo social e de
construcdo de pensamento pelos diversos grupos de actores que dela fazem
parte. Diferentes pontos de vista, nem sempre compativeis, podem gerar dentro
da mesma organizacao, diversas culturas organizacionais.

O modelo Dindmico da Satisfacdo Laboral, da responsabilidade de
Bruggemann (1974) centra-se nas diferentes formas que a satisfacdo laboral
pode tomar e a qualidade da mesma.

Segundo Bussing (1993) a satisfacado laboral deve ser vista como um
produto de interaccdo entre a pessoa e a tal situagdo de trabalho, onde
desempenham um papel fundamental variaveis como o controlo ou o poder para
regular a interaccdo. Neste caso a satisfacdo laboral € o resultado de um
processo de maior complexidade que o evidenciado pelas teorias tradicionais,
de caracter estético.

O mesmo autor acentua que a partir desta perspectiva, os anteriores
modelos sao considerados como estaticos e representam uma perspectiva
insuficiente do fendmeno, onde sobressaem os aspectos quantitativos da
satisfacao laboral em detrimento dos aspectos qualitativos da mesma.

Ainda seguindo as linhas mestras de pensamento do autor, a satisfacao
laboral deve ser interpretada como um produto do processo de interac¢ao entre
a pessoa e o seu local de trabalho, onde ndo podemos esquecer variaveis como
o controlo, ou o poder. Neste caso a satisfacdo laboral é o resultado de um
processo de maior complexidade que o evidenciado pelas teorias tradicionais de
caracter estatico. Segundo este modelo, a quantidade e a qualidade da
satisfacdo no trabalho é determinada pela congruéncia entre o valor real e o
valor nominal das caracteristicas do trabalho, sendo o valor real entendido como
pelo grau em que essas caracteristicas estdo presentes no contexto de
trabalho, ao passo que o valor nominal faz referéncia ao objectivo que a pessoa
espera atingir em funcao dessas mesmas caracteristicas.

Este modelo tem o seu suporte em trés variaveis basicas, seis formas
de satisfacao laboral e diferentes etapas para atingir as diferentes formas de
satisfacéo.

De acordo com Peir6 e Prieto (1996, p.365):
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e ‘as diferengas entre o valor real da situacdo de trabalho e o valor
nominal da pessoa;

¢ as mudangas no nivel de aspiragoes;

e 0s comportamentos para enfrentar os problemas”.

Para que o sujeito possa atingir as diferentes formas de satisfagédo
laboral, 0 modelo define um processo, constituido por trés etapas, sendo o
factor determinante na primeira, 0 ajuste entre as expectativas, as
necessidades, os motivos e a situagao de trabalho; na segunda, o factor chave
serdo as mudangcas no nivel das aspiragbes e na terceira, 0 elemento
diferenciador € o comportamento assumido pela pessoa, tendo em vista, por um
lado, a solugao de problemas, ou por outro, o seu afrontamento.

As seis formas de satisfacao laboral resultantes, sao para Peird e Prieto
(ldem, p.366) as seguintes:

e “a satisfacao laboral progressiva — o individuo sente-se satisfeito com o
seu trabalho e incrementa o seu nivel de aspiracées com vista a conseguir cada
vez maiores niveis de satisfacao;

e a satisfacdo laboral estabilizada — o individuo sente-se satisfeito com o
seu trabalho e mantém o seu nivel de aspiracges;

e a satisfacao laboral resignada — o individuo sente uma insatisfacao laboral
indeterminada e reduz o seu nivel de aspiragoes para adequar-se as condi¢coes
de trabalho;

e a insatisfacdo laboral constructiva- o individuo sente insatisfagédo e
mantém o seu nivel de aspiracdes procurando formas de solucionar e dominar a
situagdo, com base numa evidente tolerancia a frustragéo;

¢ a insatisfagdo laboral fixa — o individuo sente insatisfagdo com o seu
trabalho, mantém o seu nivel de aspiragdes e nao tenta dominar a situacéo para
resolver os problemas;

e a pseudo-satisfacao laboral — o individuo sente insatisfacdo com o seu
trabalho, sente frustragdo e vive os problemas como nado soluciondveis
mantendo o seu nivel de aspiracdes. O que faz é distorcer a sua percepgao ou
desmentir a sua situacéo negativa ao trabalho”.

A auséncia de consisténcia e concordancia entre os modelos teédricos
apresentados, parece ser uma explicacdo para a divergéncia de posi¢cées na
definicdo de satisfacao profissional.

Se as teorias de conteldo se preocupam com as necessidades e/ou
valores, que de forma quase universal regulam a satisfacdo laboral, as teorias
processuais sublinham a importancia dos objectivos e expectativas
profissionais, das competéncias e dos critérios percepcionados pelo individuo,

para uma avaliagao do seu desempenho, num determinado contexto laboral.
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Ao longo da sua vida profissional, as pessoas tendem a comparar 0s
seus resultados e éxitos, quer com as suas expectativas, quer com as
expectativas e aspiracdes de outras pessoas. Destes processos de comparagcao
resultam avaliacdes evidentemente subjectivas.

Nas formulacdes tedricas referentes as discrepancias intrapessoais, a
teoria da adaptagao ao trabalho, vé a satisfagdo profissional como um processo
continuo, em que os individuos procuram interligar as suas necessidades,
aspiracoes e expectativas com a organizacao do contexto da organizagao de
trabalho. Os individuos sentem-se mais satisfeitos em actividades que vao de
encontro aos seus planos e objectivos, que lhes permitem experimentar
situacoes de bem-estar.

Na opinido de Lima, Vala e Monteiro (1994, p.140) “o estudo da
satisfacao no trabalho ganharia, em termos de clareza do conceito e da riqueza
tedrica, se fosse, complementarmente, analisada a luz das teorias estabelecidas
na literatura para a abordagem das emocdes e das atitudes. De facto, a
satisfacdo tem sido definida em termos destes dois constructos, mas os
modelos tedricos que a enquadram sao frequentemente de grande fragilidade
tedrica e parecem nao aproveitar suficientemente a investigacdo sobre essas
duas variaveis. Parece-nos que existe ainda um longo caminho a percorrer na
explicagdo da satisfacao no trabalho, que devera passar pelo enriquecimento
dos modelos de partida e pela sua combinacdo com as teorias sociocognitivas.
So6 desta forma a intervencao podera encontrar fundamentos relativamente
seguros”.

Nao existindo uma definicdo do conceito de satisfacdo no trabalho
universal, ainda hoje, depois de tantos anos passados, e investigacoes
desenvolvidas, a questdo permanece em aberto, necessitando de uma
investigagéo adicional.
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3.3 - O mal-estar docente

O mal-estar docente tem sido objecto de estudo de varias investigagdes,
realizadas em diversos paises, que comprovam a existéncia de um sentido de
insatisfacdo dentro da classe docente. Surgiram entdo trabalhos que direccionam
a sua preocupacao de modo a poder ajudar o professor a reflectir sobre o sentido
e significado do seu préprio trabalho, visando uma adaptagdo mais adequada por
parte dos professores as mudancas exigidas pela actual sociedade.

Sente-se que estamos em presenca de um fendmeno de ampliacao,
intensificacdo e indefinicdo quanto a accao do professor e da escola, o que leva
os professores a estar na profissdo de uma maneira diferente em fungdo do
contraste entre o seu «antes» e o seu «agora» profissional (Montero, 1999, p.2).

Nao ha davida que a posicdo do professor, face ao seu trabalho, foi
altamente influenciada pela massificacdo do ensino e pelas reformas introduzidas
no sistema educacional em curso € que deram origem, por ventura, a um novo
alento na formacao de professores. Todavia, ndo é sé o sistema educacional que
estad em crise. E a propria sociedade que tem sofrido nas Ultimas duas décadas
mudancgas sociais e culturais que a tem perturbado profundamente. Ora tais
mudancgas, cada vez mais rapidas, tendem a inviabilizar progressivamente
qualquer intuito consensual, ao mesmo tempo que dificultam a definicdo de
objectivos pedagdgicos, instrucionais e formacionais (Esteve, 1992, p.12).

Apoiados na literatura que temos vindo a recolher vamos referir, em
primeiro lugar, algumas das manifestagdes de insatisfagdo dos professores, tais
como o mal-estar, 0 stress, e a fadiga - exaustdo (burnout), para de seguida
atender a alguns dos factores que mais contribuem para a insatisfacdo docente.
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3.3.1 - Manifestacoes de insatisfacao

Ao abordamos, atras, o conceito de satisfacéo referimos que esta nogao se
apresenta como um sentimento e forma de estar positivos dos professores
perante a profissdo, pela defesa e felicidade que sentem face a mesma. Quando
tal sentimento e forma de estar ndo se verificam, mercé de factores de diversa
indole, surgindo por isso manifestagdes de sentido contrario, entdo estamos em

presenca de insatisfacao (Alves, 1994, p.29).

3.3.2 - O conceito de mal-estar docente

O mal-estar docente, associado a conceitos tais como o stress e a fadiga -
exaustdo, tem sido uma das manifestacbes que mais tém preocupado o0s que
investigam a fungdo docente. Esteve, fundamentado noutros estudiosos,
percepciona a expressao mal-estar docente como sendo a mais inclusiva das
expressdes para “descrever os efeitos negativos permanentes que afectam a
personalidade do professor em resultado das condi¢des psicoldgicas e sociais em
que se exerce a docéncia” (1992, p.31), devido a mudanca social acelerada (1991,
p.98).

O referido autor, citando Blase e tendo em vista uma maior compreensao
do mal-estar docente, vai classificar os seus possiveis factores em duas

categorias (1992, p.33):

- factores de primeira ordem, que incidem directamente sobre a acgao do
professor na sua sala de aula produzindo tensdes associadas a sentimentos
e emocgoes negativas, tais como recursos materiais e condicées de trabalho,
violéncia nas instituicdes escolares e 0 acumulo de exigéncias;

- factores de segunda ordem, que respeitam as condicées ambientais e
ao contexto em que se exerce a docéncia e sendo de acgao indirecta,
quando conjugados, podem afectar a eficacia docente e a motivagdo do
professor por incidirem, essencialmente, sobre a imagem que o professor
tem de si mesmo e da sua prépria profissdo, podendo dai advir urna baixa
auto- estima e auto-depreciacao.
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Os professores, quer o mal-estar derive tanto de factores contextuais como
de factores pessoais, ndo poderdo agir sem ter em conta 0 meio social que os
envolve, “como também nao devem subestimar a sua preparacado para “ler” e
interpretar as mudancas operadas no mesmo, caso queiram escapar ao mal-estar
profissional” (Alves, 1997, p.90).

Para Jesus, que cita Esteve (1992), “o conceito de mal-estar docente traduz
uma realidade actual composta por diversos indicadores, como sejam a
insatisfacao profissional, o stress, o absentismo, o baixo empenho profissional, o
desejo de abandono da profissdo”. Tais situacées poderdo desembocar em
“estados de exaustéo e até de depressao” (Alves, 1997, p.15).

Entende o autor que o mal-estar é mais sentido na profissdo docente e
constitui um fenémeno das sociedades ocidentais; parece-lhe que o mal-estar
docente diz respeito ao proprio ambiente de trabalho e que os professores
portugueses sdao os que manifestam um menor indice de satisfacao profissional
(ibid, pp. 15-7).

Se nos reportarmos a possiveis causas proximas do mal-estar, admitiremos
com Amiel, citado por Alves que elas provém “dos individuos que ensinam,
doentes a forga de ensinar das proprias instituicdes, a quem falta flexibilidade e
espirito inovador ou de toda a sociedade aquela precisamente que envia os seus
filhos a escola” (1997, p.90).

Nesta ordem de ideias, o mal-estar pode provir da prépria personalidade do
individuo, predisposta ao mal-estar frente as exigéncias da sua profissdo. A
escolha da carreira como segunda opg¢éo, pode reflectir-se numa personalidade
nao voltada para o estabelecimento de relagcbes interpessoais, como exige a
funcédo docente ou, até mesmo de esta carreira ndo estar em conformidade com
0s seus ideais.

Quanto ao factor institucional como fonte de tensdo diremos que o
professor sente a pressdao de caracter centralizador — conservador, inerente a
prépria natureza da instituicdo. Nao sédo raras as vezes em que acontece uma
frustrante dissociagcao entre as orientacdes educativas de determinadas politicas e
as condicdes materiais e institucionais da sua realizacdo (Alves, 1994, p.30).
Existe, portanto, “um manifesto irrealismo na pressao que sobre os professores se
exerce e nao um menor desfasamento entre 0 muito que se pede aos docentes e

o pouco que se lhes da” (Estrela, 2001, p.22).
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Em relacédo a sociedade, acontece que “a imagem que os professores tém
de si mesmos é mais favoravel que a imagem que deles tem a opinido publica”,
discrepancia que dificulta o relacionamento que no dia-a-dia se estabelece entre
professores e encarregados de educacdo e com o0s demais agentes da accao
educativa (Alves, 1994, p.33). Os professores podem sentir-se insatisfeitos
quando sentem que a sua profissdo se lhe confere um baixo estatuto social a par
de uma representacdo social minimizante e/ou preconceituosa, ja que o professor
nao é visto na sua totalidade mas visto segundo os valores, nogdes e regras da
sociedade em que vive (ibid, p.32).

Por ultimo, seguindo Jesus apresentamos o mal-estar docente como “um
conceito que integra diversos sintomas ou manifestagdes psicossomaticas,
comportamentais, emocionais e cognitivas, traduzindo um fenémeno actual
derivado de diversas alteracbes socioeducativas ocorridas nas Ultimas décadas”.
Curiosamente, para o autor, “a existéncia de potenciais factores de mal-estar tanto
pode constituir um problema como um desafio para o professor’e isso dependera
da maneira como ele “conseguir lidar adequadamente com eles” (Jesus, 1997,
p.43).

A nao se verificar tal adequacao, o mal-estar pode manifestar-se segundo
diversos sintomas situados em diversos planos: biofisiolégico (hipertensao arterial,
dores de cabeca, fadiga, insénias, ulceras...); comportamental (absentismo,
postura conflituosa, falta de empenhamento profissional....); emocional
(distanciamento afectivo, irritabilidade, impaciéncia, frustracao, apatia, perda de
envolvimento e entusiasmo profissional...); cognitivo (diminuicdo de auto-estima,
dificuldade na tomada de decisées...), talvez inseguran¢ca no modo de agir e auto-
imagem muito desfavoravel (ibid, p.59).
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3.4 - O conceito de stress

Nao é facil conceptualizar o termo stress, ou melhor obter um consenso
entre os estudiosos do assunto. Tentar defini-lo ou enquadra-lo afigura-se-nos
uma tarefa complexa, devido a natureza polissémica de que se revestiu nos
nossos dias. Entre definicbes cientificas e aquelas propostas pelo senso comum,
as suas fronteiras de significado vao-se diversificando.

Houston (1987) cit. por Vaz-Serra (1988) refere que as definicbes sobre
stress correspondem a trés categorias:

e s3o baseadas em estimulos, isto é, realcam as situagdes que perturbam

o individuo, neste caso ligam sobretudo as condicoes;

e dao atencao ao processo interveniente, ou seja, focam o que se passa
entre a situacao-estimulo e as respostas potenciais da pessoa;
procuram compreender a natureza do que se passa no individuo;

e realcam a resposta, incidindo particularmente no estado ou condicdes
de se estar perturbado, desta forma tentam analisar os indicadores de
stress.

Contudo nenhuma destas afirmagdes fica isenta de criticas, como refere
Houston (1987).

O que parece nao tecer duvidas € que o conceito de stress deriva de duas
tradicbes cientificas: a da biologia e a da psicologia, mais propriamente da
psicossociologia. Os trabalhos de Selye (1956) referem uma abordagem em que o
stress é descrito como um conjunto de alteracdes psicofisiolégicas que o
organismo pée em marcha quando se encontra sob a influéncia de agentes
nocivos. Na sua obra este investigador identifica o stress como “uma defesa nao
especifica do organismo, comum a todos os seres humanos e a todas as
agressoes” (Selye, 1956, p.14).

O autor operacionaliza o conceito de stress segundo um modelo
tridimensional a que chamou Sindrome Geral da Adaptacao, cuja primeira fase
pode ser identificada como reaccao de alarme, em que o organismo se mobiliza
contra o agressor. Esta fase é geralmente de curta duracao e se a causa de stress
persiste € substituida pela fase de resisténcia.
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Ao abordarmos esta tematica € importante salientar os fendmenos de
distress e eustress, segundo Martinez (1989, cit por Jesus, 2000, p.234 )
“devemos distinguir entre distress, enquanto uma ma adaptacdo do organismo a
esses factores, e, eustress, como optimizacdo do funcionamento adaptativo,
perante acontecimentos problematicos que constituem um desafio para o sujeito.

Neste sentido pode ser positiva a existéncia de algum stress ou tensao,
pois dinamiza o sujeito para a acgao” .

Podemos distinguir trés casos quando nos referimos ao distress “uma
reaccao de alarme, quando o sujeito toma consciéncia de uma situagcao de stress,
«resisténcia» devido a necessidade de adaptagéo a situacao, tendo em conta que
as pressdes continuam, e «exaustdo», se a tensdo se prolongar durante
demasiado tempo, sendo o sujeito incapaz de manter as respostas adaptativas
exigidas pela presenca do estimulo stressante, resultante em distress” ( Dunham,
1992; Esteve, 1992; Vila, 1988, cit por Jesus, 2000, p.235).

Podemos afirmar que o stress “define uma relagédo de desequilibrio entre
exigéncias ambientais e recursos pessoais, em que o0s individuos percepcionam
exigéncias que esgotam ou excedem os recursos de que julgam dispor, numa
situacao que avaliam como ameacadoras ao seu equilibrio homeocinético” (Mota-
Cardoso et al, 2002, p.10).

3.4.1 - Stress na profissao docente

O termo stress ocupacional designa as relacdes de stress que tém lugar no
contexto do trabalho; “MGrtath (1976) circunscreveu o stress ocupacional ao
desequilibrio significativo que a pessoa perceba entre determinadas exigéncias do
trabalho e as suas capacidades de resposta, em condi¢gdes em que 0 insucesso
na satisfacdo dessas exigéncias é igualmente percepcionado como podendo
acarretar consequéncias negativas”.( Mota-Cardoso, et al 2002, p.11).

A docéncia é uma das ocupacgdes profissionais em que o nivel de stress é
mais alto. A prépria OIT (1981) chega a reconhecer esta profissdo como de risco,
ao concluir que os professores correm o risco de esgotamento fisico ou mental

face as actuais condicdes de mal-estar.
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Nas profissbes de servico publico de cariz mais humanista, como a
docéncia ha um maior choque entre a filosofia ideolégica do trabalho e a pratica
diaria num ambiente de trabalho desumanizado e despersonalizado.

No caso do professor, o processo de desenvolvimento de disstress ou, pelo
contrario de eustress pode ocorrer durante uma situagcdo em que o docente sinta
que é dificil e exigente, este vai utilizar estratégias de resisténcia, de coping, na
tentativa de lidar de forma positiva com a situagéao.

Se conseguir ser bem sucedido, estamos perante uma situacdo de
eustress, uma vez que se esta situacdo voltar a acontecer no futuro, encontra-se
mais confiante e seguro para a resolver. As situagcdes mais complexas podem ser
vistas como desafios, e, factores de desenvolvimento pedagdgico, profissional e
pessoal. Esta forma de lidar com as situagcdes problematicas incentivam e
aumentam a eficicia e a forma de sentir bem-estar com a profissao.

Mas, se o professor ndo for bem sucedido e a tensdo permanecer bastante
elevada e por um largo periodo de tempo, pode manifestar sintomas de distress
(Jesus, 2002) que traduzem um mal-estar e stress, uma vez que se estas
situacdes surgirem no futuro, o stress como que se perpetua no tempo e no
espaco.

O stress faz parte do dia-a-dia e forma de dar resposta ao stress é que vai
mudando de docente para docente.

Se o professor principiante sentir problemas, por exemplo, disciplinares
com a sua turma, e, se conseguir, de uma forma positiva, optimizar esses
problemas, ganhara auto-confianga e sentir-se-a bem com a sua actividade
laboral; se, pelo contrario, os comportamentos indisciplinares e disruptivos
permanecerem, o professor pode desenvolver uma grave sintomatologia de
disstress, pois obrigado a confrontar-se com a mesma turma durante todo o ano
lectivo. Neste caso diminui a sua sensacdo de controlo, de autoridade e de
eficacia com situagdes semelhantes no futuro.

Se o docente estiver durante um longo periodo de tempo sujeito a stress e
a desgaste fisico e psicolégico, podem adoptar um comportamento ou de «luta»
ou de fuga. As respostas psicoldgicas e bioquimicas ao desgaste psiquico nao
sdao conscientemente controladas e podem conduzir a perturbacdes
psicossomaticas.
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Frank (1993, p.10) fala de um modelo de abordagem desta patologia que
envolve varios tipos de alteracdes:

e “controlo ndo alcancado ou excessiva necessidade de controlo;

e incapacidade de percepcionar o limiar da (in) controbalidade;

e falsos atributos de controlo;

e dissimulacao do controlo;

e medo excessivo de perder o controlo.

Para o professor a perda do controlo € definida como uma cascata de
comportamentos desencadeados para evitar ou diminuir o pensamento dissonante
ou cadtico e que se caracteriza por acgdes que o préprio sujeito ndo escolheria
deliberadamente se estivesse numa situacao de controlo.

Varias caracteristicas do trabalho dos professores tém sido destacadas
como favorecendo o aparecimento de stress no exercicio das suas fungdes, como

iremos verificar mais detalhadamente no ponto seguinte.

3.4.2 - Consequéncias do stress na profissao docente

3.4.2.1 - Burnout

Perante as exigéncias e os problemas que se colocam aos trabalhadores
no desempenho da sua profissdo, € natural experimentar, ao longo da sua
carreira, momentos de stress, de desgaste fisico e psicolégico, que pode conduzir
a uma exaustao do individuo.

Esse cansaco traz consigo um baixar da produtividade profissional, afecta o
bem-estar fisico e emocional de si proprio, as relacées afectivas e familiares e o
normal funcionamento do local onde trabalha.

As respostas psicologicas e bioquimicas do desgaste psiquico ndo sao
conscientemente controladas e podem conduzir a perturbagdes psicossomaticas.
Frank (1993, p.10) fala de um modelo de abordagem desta patologia que envolve

varios tipos de alteracoes:
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1- “controlo n&o alcangcado ou excessiva necessidade de controlo;
2- incapacidade de percepcionar o limiar de (in)controbalidade;

3- falsos atributos de controlo

4- dissimulacao do controlo;

5- medo excessivo de perder o controlo”

Toda esta situacdo de ansiedades, tensdes, frustracdes, stress, levam a
uma exaustao fisica e emocional, que leva ao burnout, em que o individuo, neste
caso especifico, os professores, desenvolvem “um auto-conceito negativo,
atitudes profissionais negativas e a perda da preocupacéo de sentimentos perante
os outros” (Pines and Maslach, cit. por Dunham, 1992, p.103).

O conceito de burnout surgiu nos Estados Unidos da América na década de
70, mais precisamente, em 1974 e foi por Freudenberger utilizado com o
significado de desgaste, «esgotamento», tanto psiquico, como fisico; quando este
pretendia descrever as pessoas que se tornavam esgotadas em funcao de um
excessivo esforgo por si realizado para responderem as constantes solicitacdes de
energia, forga ou recursos de que eram alvos.

Segundo a literatura por nés consultada nao existe uma definicdo unanime
aceite sobre o conceito de burnout, contudo existe consenso em considerar que
aparece no individuo como uma resposta ao stress laboral crénico. O burnout é
um processo lento e gradual, que atinge sobretudo as pessoas que desempenham
profissbes com relacbes humanas muito intensas e especiais, inicialmente mais
motivadas e esforcadas, que ao longo do tempo vao sofrendo uma perda
progressiva do idealismo e motivacdo, que acaba na resignacao e apatia.

E precisamente neste sentido que Edelwich e Brodsky (1980) definem
burnout como “uma perda progressiva do idealismo, energia e objectivo sentidos
por pessoas em profissbes de servigo publico, como um resultados das suas
condi¢cdes de trabalho (...) As pessoas que entram para este tipo de profissao
atravessam as seguintes fases: entusiasmo, estagnacao, frustracdo, apatia e
intervencao.” (Cit. por Santos, 1996, p.53).

A investigacao mostrou também que os professores de todos os niveis de
ensino experienciam algum grau de burnout “demonstrou uma associacao
significativa entre stress burnout (Burke e Greenglass, 1993; Russet et al, 1987) e

adiantou provas de que o burnout afecta sobretudo os professores envolvidos e
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comprometidos com a sua profissao (Pierce e Molloy, 1990)” (Mota-Cardoso et al,
2002, p.39).

Este conceito € muitas vezes confundido com termos como tenséo,
depressao, neuroses, sao algumas das confusdes que surgem na literatura.

Na delimitacao conceptual do sindrome de burnout, Gil e Peird (1997)
referenciam duas perspectivas. Por um lado, a perspectiva clinica, que entende o
sindrome como o estado a que chega o individuo como consequéncia do stress
laboral. Clinicamente, o burnout esta associado a um estado de exaustiao de
natureza fisica, afectiva e cognitiva, que surge nos individuos que desempenham
funcbes profissionais que se caracterizam por um relacionamento humano ou
afectivo diario. Este estado, acaba por ser o resultado de um progressivo e
constante desgaste pela persisténcia de um conjunto de situagdes e expectativas
inalcancaveis. Os individuos acreditam que ja nada ha em si para dar ao outro,
sdo atormentados por sentimentos de inutilidade, inseguranca, perda de auto-
identidade e identidade profissional, fadiga, falta de motivacado e entusiasmo pelo
trabalho e baixa auto-estima.

A perspectiva psicossocial refere-se ao burnout como um processo que se
desenvolve pela interacgdo entre as caracteristicas do ambiente laboral e as
caracteristicas pessoais dos trabalhadores, definindo-o como um sindrome de
exaustdo emocional, despersonalizacdo e reduzida realizacdo pessoal. A pessoa
passa a tratar os outros como objectos, de forma desumanizada. A reduzida
realizacdo pessoal corresponde a tendéncia por parte dos profissionais para uma
avaliagdo negativa e baixa de si mesmos. Os trabalhadores sentem-se
descontentes consigo proprios e insatisfeitos com os seus resultados laborais.
Relativamente aos docentes, este conceito era praticamente desconhecido ha
alguns anos para ca. Devido a um sem numero de factores e de mudangas,
actualmente, € um forte objecto de estudo.

Com o passar dos anos o professor vai acusando efeitos negativos, sejam
eles directamente relacionados com a relagao professor/aluno, com o clima na
sala de aula, com os colegas, 6rgao de gestao, pais e encarregados de educacao,
sejam pelas tarefas educativas, pedagogicas, administrativas, pela sobrecarga e
ambiguidade de fungdes; o tempo vai imprimindo nos professores um desgaste

fisico e psicolégico bem visivel.
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Os professores estdo conscientes destes aspectos mais negativos da sua
profissdo, ndo fosse a profissdo docente considerada uma profissao de risco.
Muitos professores sentem-se impotentes para dar respostas aos inumeros
problemas, transportando-os para suas causas, causando stress ndo sé a si
mesmos, como aos seus familiares.

Face as dificuldades do quotidiano escolar, ao pouco reconhecimento
social, autonomia profissional, estatuto, a separacdo da familia aquando do
sistema de colocagcbes anuais, que acabavam inevitavelmente por acarretar
desequilibrios, fisicos, emocionais, psicolégicos. Esta situacdo nao é ajudada por
parte das entidades governamentais no que toca a ajudas de custo, recompensas
monetarias, a vida destes docentes € muitas vezes extraordinariamente dificil e
desgastante.

Numa revisdo de diversas investigacbes empiricas realizadas em alguns
paises sobre a profissdo docente, Esteve (1997) refere a existéncia de 24,2% de
professores franceses, de uma amostra de 559 sujeitos, preocupados com a sua
saude mental. Em Inglaterra Kyriacou e Sutcliffe (1978) demonstraram que cerca
de 30% dos professores inquiridos estavam em situacdes stressantes ou muito
stressantes. O relatério da O.1.T. (1981) reportando-se ao estudo levado a cabo na
Suécia, evidencia que 25% dos professores naquele pais estao submetidos a tais
tensdes psicolégicas que se podem considerar um grupo profissional fortemente
exposto. Referindo-se ao quadro espanhol, Esteve assinala que 29% dos
professores interrogados acima do percentil 75 de ansiedade perturbadora.

Segundo Braga da Cruz (1988), 62.5% dos professores portuguesas

apresentam um elevado nivel de stress profissional.

3.5 - Factores que promovem a (In)Satisfacao na carreira
docente

Vivemos numa sociedade declaradamente consumista, voltada para
interesses economicistas, pouco humanistas. Este tipo de sociedade privilegia os
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prazeres mais imediatos, como as actividades ludicas, e detrimento das
actividades profissionais.

Nao podemos esquecer que é em contexto de trabalho que as pessoas em
idade adulta passam a maior parte do seu tempo.

Para muitos a actividade profissional ndo é somente um meio de
subsisténcia e a profissdo ainda € escolhida atendendo a caracteristicas pessoais,
desejos de satisfacdo profissional e pessoal, até mesmo vocagédo e sentido de
pertenca e identificacdo com o que se faz. Quando existe motivacdo no e para o
trabalho, o profissional empenha-se em ser bem sucedido.

Neste subcapitulo reflectiremos sobre alguns factores que possam ser
indicadores de satisfacdo ou insatisfacdo dos trabalhadores, em particular dos
professores. Faremos um breve apontamento sobre esses mesmos factores, dado

que podem afirmar tanto a satisfagcdo como a insatisfacéao laboral

3.5.1- Estatuto economico e social

Hoje em dia a alteragdo do estatuto social dos professores é notéria. Nas
décadas de 40 e 50 verificava-se que os professores do ensino primario, tinham
um elevado estatuto social e cultural. O professor era um agente reconhecido e
valorizado na comunidade em que leccionava.

Actualmente ocorreram algumas mudancas rapidas que ajudam a
compreender as razdes que determinaram a degradagdo progressiva do seu
estatuto econdmico e social e a consequente diminuicdo do reconhecimento
publico, em relacdo a tal actividade profissional. Assiste-se a uma alteracdo dos
valores sociais em que o consumismo esta inerente em substituicdo do espirito de
missdo, abnegacdo e conhecimentos. Estes valores deixaram de ter um papel
relevante na hierarquia da valorizacéo social.

Nos tempos actuais o status é definido em termos econémicos, para muitos
pais o facto de alguém pretender ser professor “tem a ver com uma clara
incapacidade de ter um emprego melhor, isto é, uma actividade profissional onde
se ganha mais dinheiro. O salério converte-se em mais um elemento da crise da

identidade dos professores, pois é preciso reconhecer que, nos paises europeus,
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os profissionais do ensino tém niveis de retribuicdo sensivelmente inferiores aos
profissionais que possuem idénticos graus acadéemicos”(Esteve, 1991, p. 104)

O estatuto socioprofissional do professor é baixo em todos os sentidos. A
imagem social varia “com a sua origem social, 0 género e a idade dos avaliadores.
Sao as pessoas de nivel socioecondémico mais modesto e do meio rural, as
mulheres e os mais velhos que mais valorizam a profissdo, e entre eles os
professores do ensino primario e os mais velhos sdo os mais valorizados. No
entanto, como refere Vila (198, cit por Lopes, 2001, p.44) com base em dados da
popucacao espanhola, s6 7% dos homens e 4% das mulheres aconselhariam os
seus filhos a serem professores”.

Os professores sdo a cara do sistema de ensino, logo também sao tomados
como 0s responsaveis por todos os males e fracassos existentes.

Quer seja a opiniao publica dos mass-media, dos pais, do proprio ministério
da educacao, todos se véem no direito e na obrigacao de fazerem um julgamento,
quase sempre nagativo, do trabalho docente. Assim, o trabalho dos professores
tem vindo a generalizar-se desde “os politicos com responsabilidades em matérias
educativas, até aos pais dos alunos, todos parecem dispostos a considerar o
professor como o principal responsavel pelas mudultiplas deficiéncias e pela
degradacdo geral de um sistema de ensino fortemente transformado pelas
mudancgas sociais. Ora, mais do que 0s responsaveis 0s professores sdo as
primeiras vitimas (...) O trabalho dos professores é sempre apreciado num
sistema negativo (...) se tudo corre bem, os pais pensam que os filhos sdo bons
estudantes. Se as coisas correm mal, pensam que o0s professores sdao maus
profissionais” (Esteve, 1991, pp. 104 e 105).

E incompreensivel a tomada de posicdo da sociedade perante os docentes.
Cada vez mais exige a escola e aos professores, mas atribui culpas aos agentes
do ensino, apesar de nos filmes e nas séries de televisdo, mostrarem a profissao
docente como uma actividade idilica centrada exclusivamente na relagao
interpessoal com os alunos.

O trabalho dos professores é sempre avaliado “se o professor faz um
trabalho de qualidade dedicando-lhe um maior numero de horas, para além das
que figuram no seu horario de trabalho, é raro que se valorize este esforco

suplementar, no entanto, quando o ensino fracassa, por vezes devido a um
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acumular de situagdes incontrolaveis, o fracasso personaliza-se imediatamente
nos professores” (Esteve, 1991, p.95).

Os préprios professores sentem de forma clara esta avaliagdo “apesar de os
professores se acharem bons profissionais e apesar de terem a profissdao como
importante para a sociedade portuguesa, € confirmada ainda pela opiniao
comparada de profissdes. Ser professor, sobretudo do secundario, € das
profissbes menos consideradas, ndo s6 pelos professores, como pelo publico”
(Cruz, 1988, p. 71).

A opiniao mais generalizada dos proprios professores € a de que o “prestigio
da sua profissédo piorou (69,7%) sendo apenas de 16,9% a percentagem dos que,
contrariamente julgam que melhorou e de 9,1% a dos que entendem que
permanece idéntico de ha 15 anos a esta parte” (Idem).

Os professores vém o seu trabalho acrescido por determinadas fungdes que
no passado eram desempenhadas em contexto familiar, sdo agora projectadas
agora na figura e na pessoa do professor, mesmo assim, a opinido publica
generalizada afirma “ndo sei o que lhes ensinam na escola, como se as causas de
tudo isso tivessem que ver com a incompeténcia dos professores para
transmitirem valores ajustados a norma social” (Bonal, 2004, p. 7).

O salario médio dos professores € significativamente inferior a remuneragao
dos quadros técnicos e técnicos superiores do sector publico e privado. A
evolucao dos vencimentos dos professores, numa perspectiva comparativista, é
bem reveladora da diminuicdo do seu estatuto econdémico.

Mais mal pagos que o0s seus colegas europeus, 0s professores portugueses
(do ensino secundario) auferem uma remuneracdo maxima correspondente a
apenas 91% do minimo dos salarios maximos da Unido Europeia, valores
tomados em funcao do poder de compra de cada pais.

Deparamo-nos com o duplo-emprego de muitos profissdbes em varias areas,
directa ou indirectamente ligadas ao ensino. O baixo salario “pode levar alguns
professores exercam em simultdneo outras profissdes, diminuindo a sua
dedicacéo as tarefas escolares “ (Cruz, 1988, p. 57).

Os baixos vencimentos constituem um importante factor de insatisfagdo nos
professores, gerador de uma grande desmotivacdo e mal-estar. Este factor vem
ainda mais contribuir para a desvalorizacao da profissao perante a sociedade.
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De acordo com um relatério da OCDE, ha a considerar trés aspectos que
influenciam negativamente o estatuto remuneratorio dos professores:
e numero (sendo muitos, o publico ndo lhes concede a situacado de elite e a
mudanca radical de remuneracao é restrita);
e nivel de qualificacado (é factor constavel e por muitos reconhecido que o nivel
de qualificagdo nunca foi muito elevado, com grave repercussao sobre a educagcao
dos jovens);
e a feminizacdo (diz-se frequentemente que a remuneracdo e o estatuto dos
professores declinam a medida que cresce e predomina a presenga feminina).

A entrada na profissao de muitos profissionais deveu-se a uma emancipacgao,
a uma necessidade de obtencado de recursos econdmicos. Muitos entraram na
profissao com poucas habilitacbes académicas, sem qualquer formacgao
especifica. A auséncia de outras alternativas profissionais também foi
preponderante para a entrada destes jovens no mundo do trabalho.

Estas formas de entrada na profissdo e na organizacao escolar ndo deixaram
de influenciar o perfil de socializagdo destes professores, sendo certo que
alteraram também, o perfil da profissdo docente, o seu estatuto cientifico e social
€ as suas representacdes sociais tradicionais.

Representacdes apoiadas em trés pilares fulcrais: competéncia cientifica,
competéncia pedagdgica e espirito de missdo, viram-se atacados nos seus
fundamentos pelos seguintes fendmenos:

e juvenilizagdo do corpo docente - a expansdo do sistema de ensino e
consequentemente a necessidade do aumento do numero de professores como
forma de fazer face as exigéncias colocadas pelo funcionamento do sistema,
originou um inevitavel rejuvenescimento da classe docente;

e a feminizagdo crescente do corpo docente - a profissdo possui uma elevada
taxa de mulheres, que se tem acentuado nos ultimos anos, o que levou Braga da
Cruz (1988, p. 1197) a considerar “Portugal um dos paises da OCDE com mais
alta taxa de feminizacdo docente”. Ora, a acentuada feminizacdo na profissao
docente tem sido apontada como consequéncia e causa da alteracao do estatuto
sécio-profissional dos professores, chegando mesmo Braga da Cruz a afirmar
que o “menor prestigio social atribuido a profissées exercidas por mulheres, nao
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s6 em termos remuneratérios, mas também sociais mais vastos, tem afectado o
prestigio dos professores em geral” (ibidem);

¢ reducao dos niveis de qualificacdo académica dos professores, ja que grande
parte dos novos docentes eram simultaneamente alunos; o crescimento do
sistema escolar assentou no recurso sistematico ao recrutamento, em termos do
pessoal docente, de uma mao de obra barata e pouco qualificada. Os professores
sdao um grupo profissional bastante heterogéneo, o que também acarreta uma
desvalorizagdo do seu papel, com reflexos no seu estatuto econdémico, social e
profissional.

¢ Dupla condicéo de professores e alunos

e Caracter transitério do ingresso na profissao

e Grande mobilidade geogréfica e organizacional de muitos professores, sao de

vinculo precario.

Todos estes factores enunciados e em que assume particular relevo as
consequéncias decorrentes da passagem de uma escola de elites a uma escola
de massas, aliados ao papel negativo desempenhado por alguma comunicag¢ao
social, que s6 faz noticia quando os professores realizam o seu trabalho de forma
inadequada ou cometem erros, ndo obstante os mesmos ja serem professores ha
muitos anos e terem tido boas experiéncias com o0s seus alunos, a
indisponibilidade e a desresponsabilizacdo que ocorreu, de ha uns anos a esta
parte, no seio da instituicdo familiar, originando um certo vazio no processo de
desenvolvimento e acompanhamento das criangas e jovens e determinando uma
hiper-responsabilizacdo dos professores, na medida em que a concretizagao de
determinadas fungdes no passado eram desempenhadas em contexto familiar,
contribuem para alterar a identidade dos professores e degradar a sua imagem
social.

Os sistemas de recompensa, o salario, as oportunidades de progressao,
séo variaveis que tém grande influéncia na determinacdo da satisfacao laboral,
dado que satisfazem necessidades fisiologicas dos individuos, significam
seguranca e reconhecimento, e através delas podem adquirir outros bens,
melhorar a sua qualidade de vida.

O salario para além das vantagens econdmicas que traz aos trabalhadores,
pode ser sinbnimo do estatuto e posicdo de um trabalhador em relagao ao outro.
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O salario para alguns professores podera ser um factor de satisfacdo. Este
factor podera ser motivador “se for percebido pelo individuo como uma
recompensa directa pelo seu desempenho, o que significa que a diferenca de
salario entre um trabalhador que apresenta um elevado desempenho e um outro
de performance média deve ser significativo” (Seco, 2002, p.57). E importante que
o trabalhador sinta que a sua remuneracdo vai de encontro as funcbes por ele
desempenhadas.

3.5.2 - Progressao na carreira e reconhecimento

A progressao na carreira docente, faz parte do artigo 37.°2 do ECD, o qual
foi sujeito a varias alteracbes desde a implementacao do Decreto-lei n.2 15/2007,
de 19 de Janeiro levadas a cabo pelo ME. A progressao na carreira consiste na
mudanca de escaldo de cada categoria, como ja foi referido pelos investigadores
no capitulo anterior.

O ME considera o ECD como uma oportunidade para valorizar a funcao dos
professores, essencial para a melhoria da qualidade da educacéao. As alteracdes
realizadas assentam na ideia de que o ECD tem de ser um instrumento para a
organizacao e valorizacdo do trabalho dos professores, visando a dignificagao da
escola publica e a melhoria dos resultados escolares dos alunos.

O objectivo é diferenciar os professores, introduzindo procedimentos que
permitam reconhecer o mérito e valorizar o exercicio da actividade lectiva. Antes
das alteragdes introduzidas ao ECD, os professores podiam progredir e aceder ao
topo da carreira, pelo simples decorrer do tempo, independentemente de estarem
ou nao a dar aulas. Um professor podia, inclusivamente, progredir até ao ultimo
escaldao mesmo que tenha estado afastado da sala de aula durante a maior parte
da sua carreira.

Desta forma, pretende-se contribuir para a melhoria da escola publica
assegurando que sejam os professores reconhecidos como mais competentes,
mais experientes e com estatuto remuneratério mais elevado a assumir fungdes
de maior responsabilidade e exigéncia na escola. Actualmente, ndo se verifica

qualquer correlacdo entre a experiéncia dos docentes e as funcbes que
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desempenham, sendo frequente os professores com menor nimero de anos de
leccionacdo acumularem as funcbes de maior responsabilidade. Estabelece-se
também um modelo de avaliacdo mais rigoroso que garante o reconhecimento
efectivo do mérito, promovendo desse modo o empenho dos professores e a
difusdo das melhores praticas.

As alteracdes efectuadas funcionam como uma oportunidade privilegiada
para orientar a actividade dos docentes e a organizacéo da escola de acordo com
0 objectivo de melhorar os resultados escolares dos alunos, reforgando o trabalho
para a promoc¢ao do sucesso, de prevencado do abandono escolar precoce e de
melhoria da qualidade das aprendizagens

O facto da populagcdo docente ser bastante heterogénea nao melhora o seu
estatuto, uma vez que a profissdo encontra-se fragmentada, “dividida pelos
conteudos disciplinares, pelos estatutos e fungdes da instituicdo em que se
integra, pelas origens sociais dos seus membros, pelas diferencas de formacao e
pelas divergéncias acerca da missdo e dos alvos da educagédo” (Gomes, 1993,
pp.43-44).

Os reconhecimentos por parte dos outros, passando por elogios de
valorizacdo do seu trabalho e respectivo reconhecimento pelos colegas, pela
chefia, sao indicadores da satisfacado laboral, bem como, o feedback relativamente
a competéncia de quem desempenha o trabalho, ando-lhe a conhecer os aspectos
a alterar, de modo a que o individuo aposte na eficacia do seu rendimento e

prestacdo, avaliando periodicamente o seu trabalho.

3.5.3 - A participacao na tomada de decisoes

Varios estudos demonstraram que a participacdo e a satisfacao laboral
estao directamente e positivamente relacionadas, na medida em que um aumento
do trabalhador na tomada de decisdes da sua organiza¢ao implica um aumento da
sua satisfagao.

Atendendo aos estudos de Fisher (1985) e Pettersen (1985), relativos a

este indicador de satisfacao, é possivel afirmarmos:
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e a satisfacdo aumenta quando a participacao nas decisdes é percepcionada
com clareza;

e a satisfacdo aumenta na razdo directa em que se verifique coincidéncia
entre a participacao desejada e a percebida;

e a satisfacdo aumenta se for percepcionada a possibilidade de controlar o
desenvolvimento da tarefa e a situagao de trabalho;

e a participagdo aumenta se houver por parte do sujeito uma avaliagdo e
percepc¢ao positiva daquilo que faz participadamente;

e a participagdo aumenta se o0s objectivos laborais forem fixados com a

concordancia e a intervengao activa do sujeito.

Os professores parecem nao ter sido tomados em consideracédo, uma vez,
que a escola ainda €& uma organizacdo bastante burocratizada e cumpre
directrizes centrais, das quais os professores ndo foram ouvidos e nao tiveram
qualquer tipo de participagao.

Todos sabemos que a populagcédo escolar actual é bastante heterogénea e
s6 com a capacidade que deveria ser doada aos professores, com autonomia, 0s
professores deveriam responder a todas as exigéncias, deveriam ter autonomia
para recriar metodologias e técnicas para utilizar nas circunstancias de trabalho.

Para que os professores ndo sintam mal-estar decorrente da tomada de
decisbes, deveriam ser consagrados um maior e efectivo envolvimento nas
reformas educativas, nos projectos educativos, nos curriculos nacionais, no
desenvolvimento curricular e no aperfeicoamento e inovacao das suas escolas.

O facto de os professores estarem isolados nas escolas, quer nas suas
aulas, com pouco tempo de convivio e de troca de opinidées, ndo melhora a
tomada de decisbes. Se o0s professores conseguissem ser mais unidos e
reivindicativas, talvez tivessem um papel mas activo na tomada de decisoes.

N&o podemos esquecer que no interior das salas de aula e com as suas
turmas, os professores constantemente tomam pequenas decisbes que
perpetuam o bom funcionamento das aulas, necessitam gerir conflitos e
problemas (Fullan e Hargreaves, 2001). Tém um papel primordial na lideranga e
na gestédo das salas de aula, e, porque nao face a esta facilidade com que tomas
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estas decisdes internas, ndo os colocar ao servico da escola e da comunidade,
com a tomada de decis6es mas gerais e globais.

Os professores necessitam de obter responsabilidades dentro da instituicao
onde exercem a sua profissdo, com profissionalismo. E necesséario dar-se
proeminéncia as obrigagoes profissionais, aos melhoramentos nas planificagdes,
quer sejam no plano anual de actividades, quer nas planificacbes das varias
turmas, para que se aumenta a qualidade do ensino e a eficacia dos professores.
Fullan e Hragreaves (2001, p.51) propdéem alguns propdsitos que a escola deve

tomar para que a participacdo dos professores na tomada de decisdes seja mais

efectiva:
o instituir oportunidades para os professores confrontarem o0s
pressupostos e crencgas subjacentes as suas praticas;
o “escutar activamente- na verdade, promover- a voz dos docentes;
o mostrar-se preparada para escutar aquilo que os educadores tém a
dizer sobre a mudanca e aprender com isso
o capacitar os professores e as suas escolas, de modo a que possam

reconquistar uma responsabilidade substancial pela tomada de decisdes a
nivel curricular e do ensino;

o criar uma comunidade de docentes que, ao longo do tempo, discutam
e desenvolvam em conjunto os seus propositos, de modo a que possam
desenvolver um sentido comum de missdo para as suas escolas.

Muitas vezes parece que o saber profissional dos professores é
consideravelmente desvalorizado, quando comparado com outros Qrupos

sociais e profissionais

3.5.4 - Condicoes de trabalho

Incluiremos nesta «categoria» as condicdbes ambientais, as condicdes
temporais, de exigéncia e esforgco no trabalho.

As condicdes de trabalho tém um papel preponderante para a satisfacdo em
contexto de trabalho, dizem respeito “ndo sé as condi¢des gerais de conforto fisico
(temperatura, luz, higiene) como as mais especificas, relativas a facilitacao da
tarefa (condicbes de segurancga, equipamento de trabalho, localizagdo do edificio).
Os individuos valorizam as condi¢cdes de trabalho envolventes que nao sejam
perigosas ou desconfortaveis, bem como a proximidade da organizacdo onde
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trabalham (em relacdo ao domicilio), a sua localizagéo, os edificios de construcao
mais recente, o grau de limpeza (incluindo o nivel de polui¢cdo), equipamento e
materiais adequados (Fullan e Hargreaves, 2001, p.72).

Para que um trabalhador se sinta satisfeito com o seu trabalho € necessario
atender a duracao do seu horario, ao seu esforco fisico e mental na concretizagao
de determinada actividade profissional.

Os professores e a comunidade em geral observam a degradacao das suas
condicoes de trabalho, uma imagem da sua prépria perda de prestigio social, o
que redobra o peso deste problema, uma vez que:

e trabalhar sem condigbes € um consideravel aumento de dificuldades;

e nao é valorizado socialmente quem nao tem «bom aspecto»

O interior e exterior da escola sem condi¢des, traduz-se num aumento de
criticas e, num aumento do mal-estar docente, ou seja, as condicées de trabalho
que os professores tém contribuem decisivamente para a tdo falada e sentida
crise de identidade profissional.

Quando a sociedade cada vez exige mais responsabilidades as escolas,
essa exigéncia nao é proporcional as condi¢des de trabalho.

Procurando responder, fundamentalmente ao progressivo aumento do
nuamero de alunos do ensino basico e secundario e o alargamento da escolaridade
obrigatéria, as instancias responsaveis pelo sector da Educacéao, revelando-se
incapazes de em colaboragdo com as autarquias, estabeleceram um adequado
programa de construgcdes escolares, que evitasse a sobrelotacdo de muitas
escolas, preocuparam-se, essencialmente, com a constru¢cdo de novas escolas,
negligenciando de alguma forma a conservagao do nosso parque escolar.

Com escolas sobrelotadas, muitas instalacbes a base de pré-fabricados e
falta de espagos de convivio, muitos estabelecimentos de ensino tornaram-se
escolas desumanizadas, com um ambiente infernal em termos ecolégicos, muito
ruido e demasiadas pessoas.

Sao ignorados a falta de materiais didacticos, informaticos e tecnolégicos,
imprescindiveis para o cumprimento dos programas e curriculos de qualidade,
bem como a tdo pedida inovacdo. Para além da falta de materiais, em alguns
casos especificos, 0os que existem sao controlados pelos professores mais
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antigos, deixando os professores novos sem saberem se movimentar no espago
escolar.

Para além dos aspectos materiais, ndo podemos esquecer as
afirmagbes/lamentos dos professores em termos de uma nitida falta de autonomia
profissional, nimero excessivo de alunos por turma, programas escolares muito
extensos e directivos, que possibilita pouca criatividade e articulagdo com areas
disciplinares.

A maioria dos professores tem uma opiniao desfavoravel sobre os edificios,
as condicoes materiais, bem como os factores mais de cariz pedagdgica das suas
escolas.

3.5.5 - Variaveis sociodemograficas e profissionais

A importancia das variaveis sociais e demograficas — idade, sexo, estado
civil, habilitacées académicas tém sido apontadas de forma regular na satisfacao
profissional.

Relativamente a idade ainda ndo existe consenso entre os estudiosos.
Segundo Peir6 e Prieto (1996, p.381) “os trabalhadores de mais idade estdo mais
satisfeitos com o seu trabalho ndo sé porque obtém uma série de recompensas
adicionais do trabalho, mas também porque a sua antiguidade é maior”. Ainda
focando esta tematica Rodrigues (1995) salientava que os individuos mais jovens
(com menos de 24 anos) e os mais velhos (mais de 65 anos) revelaram-se menos
insatisfeitos profissionalmente.

Ao estudarem o tipo de relagdes existentes entre a idade, a antiguidade e a
satisfacao laboral, Bedeian, Ferris e Kacmar (1992) concluem que a antiguidade é
uma variavel mais estavel da satisfacdo laboral do que a idade cronoldgica,
afirmando que esta relacéo é légica, uma vez que a antiguidade constitui uma
base legal para distribuir recompensas laborais e organizacionais e para tomar
decisoes relativas ao quadro de pessoal.

No que toca a variavel sexo, parece nao haver consenso na relagao

sexo/satisfacdo profissional. A tendéncia mais consistente dos resultados parece
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apontar, contudo, para uma maior satisfacdo com a profissdo por parte das
professoras.

Relativamente ao estado civil e segundo a referéncia a Seco (2002, p.139)
“se bem que alguns estudos n&o encontrem qualquer relacédo entre o estado civil e
a satisfacdo profissional, um grande numero de investigacdes realizadas em
diversos contextos profissionais, tem vindo a realgcar uma maior satisfagcdo com o
trabalho, por parte de sujeitos casados, tendéncia que parece manter-se
relativamente ao bem-estar com a vida em geral’.

Ainda segundo a mesma autora, o nivel de habilitagdes académicas do
professor pode interferir com a satisfagcdo profissional, caso a sua actividade
profissional ndo |he permita ou facilite a concretizacdo de determinadas
expectativas e metas pessoais.

Estudos que mostrem directamente a relacdo entre habilitacdes
académicas e satisfacao profissional ndo abundam, talvez, porque a variagao
entre as habilitacées (frequentemente de nivel superior) é bastante reduzida, ndo

se perpetuando de uma forma relevante.

a) Personalidade

Em termos de reaccdes e respostas a estimulos e a situacdes stressantes a
personalidade dos docentes tem uma influéncia preponderante. Tal como afirma
Fontana e Abouserie (1993, cit por Mota-Cardoso et al, 2002) foi levada a cabo
uma analise entre o stress e as caracteristicas do psicoticismo, 0 neurocitismo e a
introversdo. Concluiram que o psicotismo pode contribuir para inflacionar os niveis
de stress (designando individuos problematicos, insensiveis, agressivos e hostis),
0 neurocitismo pode levar a perturbacdo do ajustamento individual ( designando
individuos ansiosos, preocupados, melancolicos, muitas vezes deprimidos e
emocionalmente muito reactivos) e a introversao pode boicotar respostas eficazes
as situacoes de stress ( designando individuos calmos, isolados, reservados, um
pouco pessimistas).

Tendo como referencial Ferreira et al (1996) a psicologia quando fala de
personalidade, fa-lo de um modo plural, um conjunto de partes dinamicamente

interligadas e em que o todo € maior do que a soma das partes.
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Para os Behavioristas a personalidade tem a sua origem na frequéncia de
comportamentos ocorridos durante um periodo de tempo e numa gama de
situagdes diferentes, o que faz do mesmo essencialmente um sistema de habitos
e de impulsos, que leva a pessoa a responder de uma determinada forma em
diversas situacoes.

Para os que definem a personalidade como um conjunto de propriedades ou
tracos, inferidos a partir de comportamentos observados € em que a sua
identidade assenta na sua constancia e repeticdo, a importancia da
hereditariedade na explicagao da origem dos tracos é grande.

Para os adeptos da personalidade como um conjunto de habitos, quer o
caracter constante do comportamento, quer a sua eventual generalizagdo a outras
situacoes sao explicaveis pelos mecanismos de transferéncia de aprendizagem e
nao por alguma disposicao ou traco de personalidade.

Pode-se realizar uma medicdo da personalidade através de testes
situacionais. Estes procuram predizer o comportamento futuro em situacdes reais,
com base nos comportamentos revelados na situacao de prova/teste, considerada
semelhante as situagées da vida real. E possivel também levar a cabo técnicas

projectivas de comportamentos.
b) Sexo

As diferentes posicoes e fungdes sociais de géneros ndo sdo meramente
situacionais, mas sim histéricas, de modo que a saliéncia de uma categorizagao
intersexos evoque a homens e mulheres, num contexto experimental do outro,
conteudos categoriais sobre o0s quais se estabelecem nocbées de si e de
comportamentos apropriados.

Muitos estudos nesta varidvel ndo sdo conclusivos. Existem algumas
excepgoes, como é o caso do estudo de Melo (1997, cit por Mota-Cardoso et al,
2002, p.20) “ que encontrou niveis mais elevados de stress nas mulheres do que
nos homens. Este resultado merece uma atencdo mais cuidadosa, ja que se
reporta a resultados totais das profissées estudadas”.

Pinthers e Fogarty (1995, cit por Mota-Cardoso, 2002, p. 21 e 22) realizaram
um estudo com uma amostra australiana onde observaram que a

responsabilidade causava mais stress aos homens do que as mulheres. Por sua
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vez Burke e Greenglass (1989) demonstraram que os homens relatavam niveis de
stress significativamente mais elevados que as mulheres, em relacdo ao
comportamento dos alunos.

Na investigacdo nacional de Cooper e Kelly (1993) os resultados mostraram
que as mulheres, com excepcao das do 12 CEB indicaram que se encontravam
mais insatisfeitas com a sua profissdo do que os homens. Contrariamente o
estudo de Travers e Cooper (1996) mostrou que as mulheres estavam
visivelmente mais satisfeitas que os homens, em todos os parametros relativos a
satisfacao profissional, excepto naqueles relacionados com as condicbes de
trabalho, semelhantes entre os dois sexos.

Kyriacou e Sutcliffe (1979) numa investigacdo onde participaram 218
professores ingleses, registaram maior absentismo entre as mulheres do que
entre 0s homens, dado que n&o entra em contradicdo com os resultados das

investigacdes anteriores.

c) ldade

O aumento significativo da idade dos trabalhadores modificou
significativamente a composicao etaria da forca de trabalho.

Na opinidao de Rhodes (1982, cit por Seco, 2002, p.127) as atitudes e
comportamentos face ao trabalho associados a idade podem ser causados pelos
factores

e “ a idade, cujos efeitos se traduzem no envelhecimento bioldgico
(alteracbes ao nivel sensério-motor, da musculatura, do tempo de reaccéo, etc) e
também psicossocial (mudangas na personalidade, expectativas e valores, nas
experiéncias profissionais e nos papéis nao profissionais);

e a coorte, enquanto o conjunto de pessoas nascidas no mesmo periodo,
crescendo num contexto histérico comum, constitui um indicador dos factores
contextuais que afectam as atitudes e comportamentos desse grupo de individuos;

¢ 0 tempo de medigéo, traduzindo as condi¢cbes historicas em que se fazem
as observacgdes”.

Parece-nos um pouco légico que serdo, talvez, os professores mais jovens
que enfrentam niveis maiores de ansiedade e stress relativos a entrada no mundo

de trabalho, choque com a realidade, grande instabilidade e mobilidade
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geografica, horarios, alunos heterogéneos, disciplina ndo controlada na sala de
aula, relagcdées com as familias, poucos materiais pedagdégicos, mas condi¢des de
trabalho, para além de outros factores.

E de admitir que ocorram diferencas ao longo das etapas etarias e de vida
dos professores. Os jovens véem o seu trabalho com um potencial infinito, por
outro lado, ao longo da idade adulta, aumentam as responsabilidades financeiras,
familiares, o que pode explicar porque os professores de «meia-idade» tém mais
dificuldade em abandonar a profissdo de que os jovens adultos. Nesta linha, e em

contexto portugués Braga Cruz (1988, p.1224 e 1225) afirma que o:

“desejo de abandono da profissdao diminui com a idade, sendo maximo entre os
mais jovens, até aos 25 anos de idade (41,3%) e minimo entre 0os mais velhos, com
mais de 56 anos (16,3%) (...) Arriscamo-nos a levantar aqui a hip6tese de ser
fundamentalmente a idade, mais do que a seguranga e a estabilidade de emprego, na
profissdo docente, a principal condicionante da possibilidade de uma reorientagéo
profissional futura, a qual estd associada a propensao de abandono da profissdo: para
os mais velhos é tarde para comecgar de novo outro emprego, embora as mulheres
refiram mais dificuldades em arranjar outro emprego.
Tal como acontece com outros grupos profissionais, também no caso da
actividade docente, ainda nao se registar consenso entre os diversos

investigadores no que toca a relacao entre a idade e a (in)satisfacao laboral.
d) Estado Civil

Os professores solteiros manifestam mais stress associado “as problemas
dos alunos e as atribuicoes de deveres relacionados, como planos individuais de
educacao e de educacao especial’ (DeFrank e Stroup, 1989, cit por Mota-Cardoso
e tal, 2002, p.22).

A familia e a estabilidade familiar e emocional parecem ser uma espécie de
refUgio onde os professores encontram alguma tranquilidade; um escape
necessario as energias e problemas diarios que a profissdo exige.

Mas, pelo contrario, também pode potenciar um maior nivel de stress, uma
vez que ha um sério conflito entre o tempo dedicado as actividades e tarefas
escolares e o tempo dedicado a familia. Parece ser dificil gerir as exigéncias
psicolégicas destas duas esferas da sua vida. E dificil separaro ensino e as aulas
da familia. Mais um ponto que parece influenciar os maiores niveis de stress entre

7

os professores casados é que a profissdo é maioritariamente exercida por
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mulheres e esta provado que sdo elas que sentem mais dificuldades na gestao
deste conflito entre o trabalho e a familia.

Os professores solteiros tém mais tempo para dispensar ao pensar e tentar
controlar os problemas dos seus alunos. As suas atencdes estdao muitas vezes sé
voltadas para a escola, ndo tendo nenhuma actividade ou tarefa que lhes permita
fugir aos problemas e desafios escolares.

e) Experiéncia profissional

Tal como a variavel idade, sdo os professores menos experientes, menos
enraizados no sistema de ensino que revelam maiores indices de insatisfacao
profissional e consequentemente de stress. Os professores mais experientes
beneficiam de um outro «estatuto» dentro das escolas e perante a propria
comunidade educativa.

Existem diferencas de privilégios e direitos entre os professores que sao
notérias, “um professor que ainda nao tenha entrado no Quadro de Nomeacéao
definitiva ndo tem direito a qualquer tipo de reducdo de componente lectiva.
Relativamente ao tempo de servico relativo aos professores, a
satisfacdo/insatisfacao e a insatisfacao pode surgir em determinadas fases (como
abordado em capitulo anterior), dado ser um percurso nada estatico. Durante todo
0 seu percurso laboral os professores podem questionar o seu trabalho, as suas
relacbes com alunos, colegas, pais, 6rgdo de gestdo e restante comunidade
educativa; pode enfrentar preocupacdes relativas ao seu salario, estatuto social,
tomada de decisbes, conflitos internos e pessoais, profissionais, bem como
familiares.

No que se refere a situacao profissional, sabe-se que os professores mais
jovens na sua condicao de contratados, longe geograficamente de suas casas e
familias, que tém uma situacao laboral mais precéaria, mas este factor pode nao
ser obrigatoriamente sindénimo de insatisfacao., independentemente do nimero de
anos de servico, e a nivel remuneratério apenas pode contar com os aumentos da
funcdo publica, ndo sendo, por isso abrangido pelos critérios previstos no
Estatuto, relativamente aos escaldes de remuneragéo” (Seco, 2002, p.152).

142



Factores de (In)Satisfagcdo Docente na Escola de Hoje
(Um Estudo com Professores do 1.2 Ciclo)

Os Professores em Portugal tém acesso a outros cargos, para além do
leccionar: coordenador de agrupamento/departamento disciplinar, director de
turma, gestor de instalagbes ou membro do Conselho Executivo. Pode-se
ascender a estes cargos através de eleicdes, e ndo somente por mérito préprio ou
por uma avaliagao positiva. Estes cargos nao sao definitivos, nao sdo vistos como
oportunidades de progressao e exceptuando os membros compostos pelo 6rgao
de gestao, ndo sdo remunerados. Por um lado o professor pode-se sentir satisfeito
por ter um papel mais envolvente na realidade educativa da sua aula, pode
interpretar as suas novas fun¢gdes como um reconhecimento maior do seu
empenho e prestagéo profissional, um aumento ou melhoramento do seu estatuto.
Mas, um acréscimo de cargos a desempenhar na escola pode conduzir a uma

sobrecarga no seu trabalho e, consequentemente, a alguma insatisfacdo sentida.

f) Niveis de ensino leccionados

Tendo como referencial Seco (2002, p.152 e 153) um grande numero de
estudos realizados nas décadas de 70 e 80 sugeriam uma tendéncia moderada no
sentido de uma diminuicdo gradual da satisfacdo profissional dos professores a
medida que progredindo nivel de ensino ministrado. Os professores do 1° Ciclo
mostravam-se um pouco mais satisfeitos com a profissdo, que os colegas do
secundario. Talvez o facto de os docentes do 12 Ciclo serem mais reconhecidos e
valorizados. A menor satisfagdo dos docentes do ensino secundario € expressa
em alguns estudos, cujos autores deixam uma explicacdo. Os estudantes desta
faixa etaria sdao bastante exigentes em termos de relacdes interpessoais,
desenvolvem um maior niumero de expectativas em relacdo ao seu percurso
escolar e tém ja a capacidade de criticar o desempenho dos professores. Os
conteudos a leccionar sdo mais complexos. Os docentes poderdo sentir-se mal
preparados no que diz respeito a sua formacao inicial, pode levar os professores
do ensino secundario a sentirem-se menos satisfeitos. Acresce a percepcao de
maiores constrangimentos na preparacdo de aulas, ao acompanhamento e
avaliacdo dos alunos e a uma maior pressdo dos pais e encarregados de
educacao, bem como do érgao de gestdo da escola, que desenvolvem um espirito

mais critico em relagdo ao desempenho, eficacia e eficiéncia dos docentes do
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ensino secundario. Mas, outras investigacbes parecem contrariar estes
fundamentos e relevar que o stress, a insatisfacdo e o desejo de abandono da
profissdo diminuia a medida que aumentavam os niveis de ensino.

O nivel mais atingido parece ser o do 1° CEB tal como refere Lopes (2001,
p.49) “é neste nivel de ensino que em Portugal se encontram mais professores
que querem abandonar o ensino devido ao «cansago»”. Talvez pelo ensino no 1°
Ciclo ser ministrado somente por um professor e que este tenha um conjunto
enorme de responsabilidades, tarefas a desempenhar, microdecisbes a tomar
diariamente, a 0 seu papel ser um pouco difuso, bem como a sobrecarga de
trabalho ser evidente, uma vez que necessita de ter conhecimentos ao nivel de
gestdo, medicina, saude, psicologia, servico social, economia e contabilidade,
para além de outros temas. A sua especializacdo ndao passa somente pela
pedagogia e pelas ciéncias de educagdo, mas por um leque mais alargado e

vasto.

3.6 - Estratégias para prevenir e tratar o mal-estar docente

Procuramos, até agora, definir o conceito de mal-estar docente abordando as
suas mais significativas manifestacbes. De seguida, julgamos ter exposto os
principais factores geradores de insatisfacdo que estdo na base do
descontentamento dos professores. Neste momento, tentamos situar-nos no
ambito de possiveis estratégias que, na consideracao de alguns autores, visam
prevenir ou tratar o surgimento de situacées de mal-estar e contribuir para o
desenvolvimento profissional dos professores, 0 que, de certa maneira, temos
vindo a apontar ao longo de todo o nosso trabalho.

Jesus, fundamentado em Dunham (1992), comeca por aconselhar no sentido
de que devemos aprender a reduzir o mal-estar, sendo que o primeiro passo a dar
sera a aceitacao de que, possivelmente, tal situacao existe nos nossos colegas ou
mesmo em nds, para depois se compreender o significado dos sintomas,
identificar seus potenciais factores, delinear estratégias e adaptar, tanto no
trabalho como fora dele e desenvolver programas personalizados para reducao
desses sintomas (in 1997, p. 57).
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Esteve afirma que é possivel articular solucdes coerentes de modo a evitar
que, cada vez mais, surja o aumento de repercussdes negativas, que emergem do
exercicio da docéncia, e que influenciam a personalidade do professor. Visando
possiveis solucdes propde-nos duas abordagens diferentes:

- uma abordagem preventiva que, partindo das deficiéncias e lacunas
constatadas no periodo de formacédo inicial dos professores, rectifique
enfoques e incorpore novos modelos de formacao que evitem situagdes de
mal-estar. Se o papel do professor mudou se houve alteracdes profundas
no contexto social e nas relagbes interpessoais, entdo impbe-se a
redefinicdo da formagéo inicial mais adequada aos novos imperativos do
ensino. Se isto ndo acontecer, muito possivelmente, vai crescer o nimero
de professores desconcertados quando chegarem a conclusdo de que a
realidade encontrada é um mundo desconhecido, para o qual nem sequer
dispdéem dos devidos recursos para lhe fazer frente;

- em segundo lugar devem ser criadas estruturas de apoio aos professores
ja em exercicio: para aqueles que ainda nao conseguiram desenvolver uma
accao coerente e equilibrada; para aqueles que reconhecendo as suas
limitacdes se refugiam na inibicdo e na rotina; para aqueles que desejando
sempre mais e melhor encetam uma hiperactividade desnecesséria,
geradora de ansiedade, enquanto iludidos, e geradora de depressao
quando se descobre a inutilidade de tanto esforco e empenho (1992,
pp.133-4).

Por outro lado e tendo em atencdo o desenvolvimento das abordagens

citadas, as medidas a ser tomadas, do mesmo modo para prevenir ou resolver
situacoes de stress, podem situar-se num nivel mais macro, as que nao
dependem do controlo directo dos professores, ou sejam (Jesus, 1999, pp. 13- 4):
a funcado dos 6rgaos de comunicacado social que, na generalidade, transmitem
aquelas noticias que mais negativamente vao afectar a imagem do professor, em
vez de se divulgar, salvo honrosas excepc¢oes, tantas experiéncias que no campo
do ensino e da educacgéo estdo a acontecer; deveriam desenvolver-se campanhas
de sensibilizacdo para que os encarregados de educacao fossem mais motivados
para apreciar o trabalho do professor e a melhor entender o papel que a este cabe
desempenhar; é necessario dar aos professores condicbes de trabalho que
permitam concretizar a sua competéncia profissional e realizar um trabalho de
qualidade, por exemplo, a diminuicao de alunos por turma para facilitar a empatia
e fortalecer a relacdo professor/aluno, adopg¢do de programas curriculares mais
adequados para um maior desenvolvimento do professor, bem como de melhores
espacos, equipamentos e instalagdes, que sendo agradaveis e acolhedoras nao
contribuirdo, também, para aumentar a carga de agressividade e stress, tanto dos

alunos corno de professores; a legislacdao pode constituir um instrumento para que
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o exercicio da docéncia seja menos stressante, devendo fortalecer o poder do
professor, que tem vindo a ser desautorizado, ser menos permissiva e contrariar o
facilitismo e a falta de responsabilidade.

Além destas medias situadas num plano mais macro, ainda podem ser
tomadas medidas consideradas num plano mais micro, integrando as estratégias
de coping que podem ser utilizadas pelo professor para lidar com os factores de
stress profissional, ou seja, também o préprio professor tem possibilidades de
gerir esse mesmo stress, assim o entende Jesus, que agrupa as ditas estratégias
em categorias (ibid., p.15): as estratégias de confronto ou controlo que traduzem
uma orientacdo do professor para resolucdo dos problemas profissionais; as
estratégias de evitamento, afastamento ou de adiantamento relativamente ao
confronto com as situacdes problematicas; as estratégias que respeitam a
actividades de lazer ou de ocupacao de tempos livres, designando-se por gestao
de sintomas, ou seja, o professor tende a despistar o stress com praticas que lhe
proporcionam distracgdo e bem-estar.

Jesus alerta-nos para outras estratégias de coping: a estratégia que consiste
em impor a nés mesmos que se deve «dar o meu melhor para fazer aquilo que é
esperado de mim» ou aquela estratégia que consiste em «trabalhar a noite e fins
de semana». Em ambos os casos os professores forgcam-se ainda a mais trabalho,
“ndo equilibrando a vida profissional com a vida privada, o que pode levar ao
aparecimento e agravamento dos sintomas de distress” com atitudes de «fuga
para a frente» que sado contraproducentes. Em vez disso, “é preferivel fazer o
stop, néo forgar, saber parar e fazer algo de que se gosta, para restaurar energias
e boa disposicao indispensaveis para um desempenho eficaz” (ibidem).

Em boa verdade muitos dos nossos docentes professam alguns medos e
muitas preocupacgdes que afectam o seu trabalho no terreno. A experiéncia ligada
ao tornar-se professor podera envolver trés tipos de prevenc¢des que na opinidao de
Simoes (1995, pp. 191-2) podem ser negativamente dominantes:

- inquietagbes pessoais ligadas com a sobrevivéncia, com o receio de nao
conseguir manter-se na docéncia, com a ansiedade, ligada ao controle da classe,
com a inseguranga de se sentir avaliado, com o recreio de n&o ser estimulado

pelos alunos;
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- angustias sobre as insuficiéncias que o profissional sente ter, seja elas resultado
da sua impreparacao, das limitagdes técnicas ou decorrentes dos materiais
disponiveis;

- preocupacgdes com os alunos, com a sua capacidade de aprender, com o receio
de ndo responder as suas necessidades sociais e emocionais, para além das

preocupacdes que tem como educador.

Este género de pensamentos do professor sobre si prdprio ou sobre as suas
praticas, além das suas “crengas irracionais” torna o professor mais fragil e
vulneravel a desenvolver sintomas de stress, dado serem exigentes para consigo
ou tenderem a um perfeccionismo profissional que, nédo conseguido, pode
ocasionar uma baixa de auto-estima; os professores que sentem essas crencas
ou inclinados a “perfeicdao” ou, pelo contrario, os professores que apresentam uma
baixa autoconfianca costumando evitar quer seja a tomada de decisbes ou a
resolucdo de problemas e dificuldades, desenvolvem niveis de stress
significativamente superiores aos dos demais, conforme a investigacao de Jesus
denuncia (1999, p. 16) - “é necessario que o professor identifigue os pensamentos
ou crencas que possam estar a torna-lo mais vulneravel a desenvolver sintomas
de distress, no sentido de substituir esses pensamentos por outros mais realistas
e adequados para o seu proprio bem-estar”.

Alves citando Gorton (1982), afirma, acerca da reducdo do stress dos
professores que estes “precisam de se tornar conscientes dos sintomas e causas
do stress, de estabelecer objectivos e expectativas realistas para si e seus alunos,
de tentar desenvolver uma interaccdo mais aberta e cooperante com superiores e
colegas” até porque existem técnicas préprias de reducao do stress (1997, p. 93).
Mais importante ainda € o professor seguir a “regra de ouro” que Alves cita de
Albertson e Kagan (1983) e que “consiste em compreender a dindmica do seu
proprio temperamento tal como ele é para eles mesmos, bem como compreendera
psicologia da aprendizagem (ibid).

Esta compreensao integra o saber superar, logo no inicio da carreira, o
«choque com a realidade», ao qual ja fizemos referéncia no nosso | capitulo,
iniciando-se a possibilidade de auto-realizagdo profissional, que se caracteriza
assim, no plano da actuacao na aula, de Vonk, que Esteve cita (1992, pp. 158- 9):
confiangca em que tenha escolhido a ocupacédo adequada; familiaridade com o
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conteldo das matérias; captacdo da estrutura (dindmica) da maior parte dos
grupos; compreensdo de que grupos diferentes devem ser tratados de forma
diferente; capacidade para apreciar as reac¢oes dos alunos. No plano de contexto
social do ensino, o0s principais indicadores seriam: o sentir-se aceite pelos
colegas; o sentir-se reconhecido pelos alunos como professor; sua integracdo na
escola enquanto estrutura social.

A comunicacédo € outro dos fundamentais aspectos frisados por Esteve, que
pode sobressair como o caminho ou como o obstaculo “no processo que conduz a
essa auto-realizacdo”: como veiculo de auto-realizagdo permite a partilha de
problemas, de dificuldades e limitacbes, sendo a partir da troca de experiéncias
que surgem as ideias e os conselhos; opostamente, o isolamento provoca o mal-
estar, corta a comunicacdo com o0s colegas e conduz a uma rapida
desactualizacdo que impede a inovacao educativa e, consequentemente, a auto-
realizagao (ibid., pp.159-160).

A n&o comunicac¢do, como acabamos de ver, pode tornar o professor num
ser fechado em si mesmo, que evita o dar-se a conhecer e que muitas vezes
distorce a intencionalidade de palavras e accdes. E neste campo que nos situa
Alves ao debrucar-se sobre os professores e 0s seus pensamentos ou imagens de
caracter automatico e negativo, aos quais estdo geralmente associados os “erros
de pensamento” ou erros na maneira como pensamos e que sao geradores de
situacdes de stress e mal-estar docente e que o autor apoiado em Rijo (1999) vai
identificar em sete categorias de erros do pensamento (2000, pp. 18-9):

- influéncia arbitraria - ao retirar-se uma conclusao a partir de dados ou situacées

que nao suportam ou até mesmo a negam. Por exemplo quando se discorda ou

se critica a nossa posicao, pensar-se que € sO para denegrir a nossa imagem e

pdr em causa o nosso profissionalismo;

- abstracgdo selectiva - quando se retira e retém sd pormenores insignificantes

:de um determinado contexto e formamos dai a nossa opinido. Exemplo disso &

pensarmos que perdemos o controlo dos alunos tdo s6 porque um deles esta

frequentemente distraido ou indisciplinado;

- sobregeneralizagdo — acontece sempre que se interioriza uma regra ou uma

conclusao baseados em acontecimentos isolados e irrelevantes ou aplicamos a

factos ou situacdes nido relacionados. E exemplo tipico pensar que o dia de

trabalho correu mal sé porque a ultima hora surgiram alguns problemas;
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- magnificacdo — quando se exagera o valor de um acontecimento ou
caracteristica. E o caso de nos consideramos incompletos por ndo dominar certas
areas ou tarefas; ou quando se sente que € um mau professor por nao ser igual a
alguém que se admira; ou acha que nunca mais vai dar aulas de jeito s6 porque
em algum momento se descontrolou;

- minimizagao - € o oposto de magnificagdo e consiste em minimizar todos os
indicios de que algo nao esta a correr bem, desvalorizando criticas e sugestoes
dos colegas;

- personalizacao - diz respeito a tendéncia de se pensar e deixar-se afectar por
comentarios ou situagdes gerais que nao estéo relacionados connosco. Quando
alguém comenta algo é-se levado a pensar que € uma indirecta para nés;

- Pensamento dicotomico - € a inclinacao para colocar todas as experiéncias ou
situagdes em uma de duas categorias opostas: bom ou mau, competente ou

incompetente, ignorando que este radicalismo raramente traduz a realidade.

Os erros de pensamento e os PAN (tipo de pensamento: ndo gosta de mim,
sou um fraco, sou um incompetente, estdo a olhar para mim, estdo a ver que nao
sei nada disto, vdo notar que estou nervoso) geram situagdes de sofrimento e
angustia, pdem em causa a auto-estima profissional, por isso este autor considera
que o bem estar dos professores também passa por o saber-se identificar tais
erros, conseguir-se duvidar dessas percepcdes e imagens e dar-lhes tdo somente
a importdncia que na verdade merecem, para assim se conseguir obter
pensamentos racionais alternativos, justamente mais adequados a realidade
presente (ibidem).

E dentro deste contexto que Nias precisamente defende o pensamento de
que se deve apoiar o envolvimento emocional dos professores no seu trabalho
pelo facto de que os professores tém sentimentos profundos pelos seus alunos e
pelo seu trabalho, pelo que se deve dar um consistente apoio a estes para que “as
emocodes negativas ndo, se sobreponham as positivas transtornando assim o

equilibrio”, razdes que a motivam a expor as seguintes ideias (2001, pp. 170-6):

- aceitagdo de que as emocgdes tem um papel fundamental no acto de ensinar, o
que introduzird mudangas culturais entre inspectores, directores de escola,

legisladores, membros do governo e professores, mas que facultaria uma cultura
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em que fosse possivel falar abertamente dos proprios sentimentos e da gestao
dos mesmos;
- apoio ao nivel escola, posto que as investigacbes evidenciam que equipas
harmoniosas e activas, ou a totalidade dos trabalhadores de uma escola podem
melhorar a performance ao nivel da sala de aula e a nivel de auto- estima dos
seus membros; do mesmo modo se releva que, a concordancia quanto aos
objectivos e valores das escolas, uma cultura de colaboragdo em detrimento de
uma de isolacionismo e de competitividade, o respeito pelo individuo, boa e
aberta comunicagdo, estruturas organizacionais que facilitam a expressao da
criatividade e da espontaneidade, uma lideranca efectiva e baseada em valores,
sdo elementos que tém um importante papel na legitimacdo e apoio dos
sentimentos positivos dos professores e que reduzem a incidéncia ou impactos
negativos;

- apoio do exterior da escola, porque os professores necessitam de pessoas que

0S ougam, podem ser amigos ou colegas, mas em casos extremos deveria existir

aconselhamento ou ajuda psicologica disponiveis, a semelhangca de outros
trabalhadores;

- mudancgas no governo e na politica da educagédo que enfatiza exageradamente

a planificagao racional, papelada, definicao externa de objectivos e de avaliagao,

inspeccgdes severas, cortes de orgamento, sdo politicas que desgastam o sentido

de controle dos professores e reduzem a sua capacidade de cumprirem o que
eles pensam ser as suas responsabilidades morais para com o0s alunos e, ainda,

reduzem o tempo e a oportunidade de estreitar as relagdes com alunos e

portanto, reduzem o tempo e a oportunidade do prazer e do riso.

Por fim retivemos, do que atras ficou dito, que os principais factores da
origem do mal-estar docente residem na falta de apoio por parte da sociedade em
geral, a missado Unica de se ser professor, bem como deriva da falta de condicoes
para, condignamente, se desenvolver a profissao

Mas ndo temos duvidas em aceitar que adequados programas de formacéao
inicial e continua dos professores, aliada ao desenvolvimento e aplicacdo de
determinadas estratégias, muito ajudariam pessoalmente, o professor a enfrentar
os problemas dificuldades, limitagdes, conflitos, insegurancas, medos,
preocupacdes e desafios que quotidianamente fazem parte desta vida de
professor.

E que ndo se esqueca o ser e a existéncia das pessoas nas suas

multividéncias, nas suas alegrias e nos seus sofrimentos. Porque a escola tem de

150



Factores de (In)Satisfagcdo Docente na Escola de Hoje
(Um Estudo com Professores do 1.2 Ciclo)

ser uma casa de humanidade. Uma casa onde se ensine e aprenda a condi¢cao

humana.
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CAPITULO IV - METODOLOGIA DO ESTUDO EMPIRICO

A utilizacdo de determinada metodologia € um dos pontos principais em
qualquer pesquisa. “O método consiste num conjunto de principios que
norteiam e orientam o investigador no decorrer da sua pesquisa, de forma a
garantir a validade do conhecimento descoberto.” (Bexiga, 2004,p.113)

Ao longo deste capitulo passaremos em analise os cuidados e
procedimentos metodoldgicos salvaguardados na conducao do estudo empirico
desta dissertacdo. Assim, descreveremos 0s objectivos, a pergunta de partida
do estudo e as hipdteses subjacentes a investigacdo conduzida, passando de
seguida a descrever a amostra, os instrumentos e os procedimentos de
avaliacao utilizados. Todos estes tdpicos contribuem para a objectividade e
validade da informacao recolhida e, dai, nas préprias conclusdes que se podem
abstrair da investigacao. Tratando-se de uma investigacao na area das ciéncias
humanas ou nas ciéncias da educacado, maiores devem ser os cuidados
metodoldgicos a ter na conducgao da investigacao pois que mais variaveis estao
em presenga e porque a sua delimitagdo e controlo se torna mais dificil, por
vezes impossivel. Com frequéncia na investigacao nestas areas os préprios
problemas a investigar sdo, desde logo, mais dificeis de precisar pela
confluéncia de mdltiplas questbes, duvidas e teorias explicativas disponiveis
(Almeida & Freire, 2000). Optamos no nosso estudo por falar em “hip6teses” no
sentido estrito do termo, e referimos que o estudo pretende responder a
algumas questbes que estruturaram e sequencializam a conducdo do trabalho
de investigacdo no terreno. Tais questbes decorrem dos grandes objectivos
que nos colocamos a nds proprios no momento de definirmos o ambito desta
investigacdo de mestrado.

Importa também descrever como procedemos a andlise das respostas
dos professores nos instrumentos de avaliagao utilizados.

Finalmente, descrevem-se as andlises estatisticas realizadas
considerando a natureza das varidveis em anadlise e o tipo de questbes que se
pretendia responder com tais analises. Assim, para além das estatisticas

descritivas, procederemos a algumas analises estatisticas inferenciais
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procurando cruzar o impacto de diversas variaveis em simultineo nos
resultados das escalas utilizadas. Recorreu-se ao programa SPSS (versédo 13.0

para Windows) para a prossecuc¢ao destas analises estatisticas.

4 - Objectivos da Investigacao

O objectivo central deste estudo consiste na analise sobre a identidade
docente, factores da (In)Satisfacdo docente na escola de hoje e a reaccao dos
docentes perante a alteracao ao Estatuto da Carreira Docente.

Como suporte teoérico a construgdo conceptual do nosso objectivo,
sentimos como exigéncia metodoldgica, a consideracao de diversos elementos
fundamentais dos quais destacamos:

e Compreender de que forma os professores véem, sentem e
reagem aos inumeros desafios com o desempenho da sua
actividade profissional os coloca;

e Reflectir as questdes da identidade e (In)Satisfacao;

e Enumerar e analisar os factores e/ou variaveis que condicionam a

identidade e a (In)Satisfacdo dos professores.

4.1 - Pergunta de partida

Face ao tema escolhido € necessario delimitar a nossa investigacéao
procurando dar resposta a inquietacbes pessoais, através da nossa
dissertacdo. Para Salomon (1999, cit por Lakatos e Marconi 2001, p.238) a
dissertacdo apresenta-se como “ trabalho feito nos moldes das teses com a
peculiaridade de ser ainda uma tese inicial ou em miniatura”; € um momento
excelente de iniciarmos a nossa investigacao com rigor, metodologia prépria e

um trabalho cientifico credivel.
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A definicao desta problematica surge-nos de um interesse pessoal, claro
e orientado para uma problematica bastante actual, com que os docentes do
1.2 Ciclo se véem confrontados diariamente: os factores e variaveis que ditam e
influenciam a identidade e a (In)Satisfacao profissional.

Face a estas intengdes colocaremos a seguinte pergunta de partida:
Que factores estdo na origem da (In)Satisfacdo docente na Escola de Hoje?

4.1.1 - Formulacao das hipoteses

Tendo j& estabelecida a pergunta de partida que servira de base para a
nossa investigacao, estabelecem-se as hipbéteses que, como refere Quivy
(1998, p.118) “ndo ha observagdo ou experimentagcdo que nao assente em
hipoéteses. Quando ndo s&o explicitas, sao implicitas ou, por ainda,
inconvenientes”.

Uma hipbétese é, portanto, uma proposicdo proviséria, uma
pressuposicao que deve ser verificada. Os dados que recolhemos através das

nossas leituras, conduziram-nos a formular as seguintes hipéteses:

Hipotese 1- A insatisfacdo laboral verifica-se mais na faixa etaria dos 20-29
anos.

Hipdtese 2 - A docéncia € uma profissao propicia ao desgaste psicologico e ao
consequente mal-estar docente.

Hipétese 3 - As medidas anunciadas pelo Ministério da Educagédo estao na
base do mal- estar generalizado na classe docente.

Hipotese 4 - O prestigio da profissdo docente tem vindo a ser desvalorizado ao
longo dos tempos.

Hipotese 5 - A progresséo da carreira tomou-se com o actual estatuto um factor
de insatisfagao profissional.

Hipotese 6 - A falta de condigbes de trabalho sdo um factor de mal-estar na
docéncia.
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4.1.2 - Populacao e Amostra

Para Fox (1982) o fundamental do processo amostral sera identificar a
populacdo que estard representada no estudo, tendo sempre que preservar a
representatividade da amostra e a amostra aceitante, isto é, o conjunto de
individuos que aceitam participar e ainda a amostra produtora, ou seja a
populacao que realmente participou no estudo.

Uma amostra diz-se representativa de uma populagdo quando “se podem
generalizar, ao conjunto da populagédo, as conclusdes obtidas mediante o
exame da amostra” (Lima, 1991, p.16).

A amostra representativa impde-se quando estdo reunidas duas
condicoes (Quivy, 1992, p.163):

e quando a populacdo é muito volumosa e € preciso recolher muitos
dados para cada individuo ou entidade;

e quando cobre os aspectos que interessam ao investigador, € impossivel
recolher uma imagem globalmente conforme com que seria obtida
interrogando o conjunto da populacédo; resumindo quando se impde um
problema de representatividade, estudando algumas das suas
componentes mais tipicas (ainda que nao representativas) da referida
populacao, seleccionadas de acordo com o objectivo da investigacao.
De acordo com os dois tipos fundamentais de procedimento a utilizar na

construcdo das amostras - amostragem probabilistica ou aleatéria e
amostragem nao probabilistica optamos pela primeira, reconhecendo as
vantagens da imparcialidade da amostra aleatéria.
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4.1.3 - Caracterizacao da amostra

A populacédo usada neste estudo foi constituida por 62 professores do
1.2 ciclo do ensino basico.

Obtivemos resposta de 56 docentes do 1.° Ciclo, considerando, deste
modo, termos conseguido uma amostra representativa e significativa pois que,
no final, a taxa de representagao ronda os 91% da populacao.

Desta forma a investigacao tomou as respostas de 56 professores do 1.°
Ciclo do agrupamento vertical de Arcozelo.

Para melhor representacdo da amostra achou-se conveniente

demonstrar os resultados através de quadros.

Frequéncia Percentagem

Masculino 11 19.6
Feminino 45 80.4
Total 56 100.0

Quadro 6 - Sexo

A amostra € constituida por uma maioria de elementos do sexo feminino,

quatro quintos da mesma.

Frequéncia Percentagem
20-29 17 30.4
30-39 18 32.1
40-49 10 17.9
50-59 10 17.9
> 60 1 1.8
Total 56 100.0

Quadro 7 - ldade

A maioria das idades, perto de dois tercos da amostra, esta entre os 20
e 0s 39 anos, tendo as classes entre 20 e 29 anos e entre 30 e 39 anos
aproximadamente 30% das observacdes cada uma, seguidas das faixas etarias

156



Factores de (In)Satisfagcdo Docente na Escola de Hoje
(Um Estudo com Professores do 1.2 Ciclo)

entre os 40 e 49 anos e 50 e 59 anos, com 18% cada uma. Apenas um
elemento da amostra tem mais de 60 anos.
De seguida faz-se referéncia ao estado civil da amostra.

Frequéncia Percentagem
Solteiro 24 42.9
Casado 29 51.8
Separado 3 5.4
Total 56 100.0

Quadro 8 — Estado Civil

Como se pode observar a maioria da amostra € casada, seguida de

perto pelos solteiros, apenas 5% sao separados.

Frequéncia Percentagem
Bacharelato 5 8.9
Licenciatura 46 82.1
Pés-Graduacgéao 3 5.4
Mestrado 1 1.8
Outras: Estagiaria 1 1.8
Total 56 100.0

Quadro 9 - Habilitacbes Académicas

No quadro 8 podemos observar que na amostra predomina claramente a
licenciatura, sendo as restantes habilitacbes pouco representadas, das quais o
bacharelato apresenta 9% da amostra. A pds-graduacao ou mestrado verifica-

se em 7% da amostra.
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Frequéncia  Percentagem

Licenciatura 1.2 ciclo 27 54.0
Licenciatura 1.2 ciclo - Educacao Fisica e

Desporto ! 140
CESE em Educacéao Especial 3 6.0
Curso Magistério Primario 2 4.0
Licenciatura 2.2 ciclo - Ed. Fisica 2 4.0
Licenciatura 1.2 ciclo - Portugués-Inglés 2 4.0
Licenciatura 1.° ciclo - Matematica / Ciéncias 0 40
Natureza

CESE em Animacéao Sécio-Cultural 1 2.0
Adm. Escolar e Educacional 1 2.0
Licenciatura Portugués-Francés 1 2.0
Licenciatura 1.2 ciclo - Educacao Musical 1 2.0
Licenciatura Inglés / Alemao 1 2.0

Total 50 100.0

Existem 6 n&o respostas, que correspondem a 10,7% da amostra.
Quadro 10 - Nome do curso

O curso predominante é a licenciatura em 1.2 ciclo, seguida pela
licenciatura em 1.2 ciclo, com especializagdo em Educacéo Fisica e Desporto.
Observam-se também CESE’s, licenciaturas em 1.2 e 2.2 ciclo, com vérias
especializagoes.

Perante a literatura analisada em capitulos anteriores e revisbes da
literatura efectuada a anteriores investigacdes foi pertinente saber para este
estudo sobre a (In)Satisfacao laboral a quantidade de professores que ao longo

do ano lectivo mudam de domicilio para leccionar.

Frequéncia Percentagem

Sim 9 16.4
Nao 46 83.6
Total 55 100.0

Existe 1 ndo resposta, que corresponde a 1,8% da amostra.
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Quadro 11 - Mudancga de domicilio para dar aulas

Perante o quadro podemos constatar que a grande maioria da amostra
nao teve que mudar de domicilio para dar aulas, como se pode observar pela
andlise efectuada. E de notar que tal realidade se verifica visto que a maioria
dos professores sdo efectivos na escola e quadros de zona pedagdgica, quer
isto dizer que n&o tém que mudar frequentemente de domicilio.

Para o estudo ficar mais credivel e completo, pensou a investigadora
fazer uma referéncia ao tempo de servico prestado por cada docente do 1.°
Ciclo ao longo da sua vida profissional e ao nimero de anos em que 0 mesmo

lecciona na escola que se encontra a trabalhar.

Desvio Coef.

N Média Padréao Variagdo Minimo Maximo

7- Anos de tempo servigo 56 13.1 10.2 78% 1

8- Ha quantos anos esta
2.4 2.4 102% 1
nesta escola?

35

10

Quadro 12 - Anos de tempo servi¢o e tempo em que lecciona na escola actual

Frequéncia

0 | |
0 10 20 30 40
7- Anos de tempo servico

Grafico 1 — Tempo de servico
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A maioria dos professores lecciona ha menos de 12 anos, existindo
depois um grupo que lecciona ha mais de 18 anos, sendo o tempo médio de

servico de 13,1 anos.

40—

30—

Frequéncia
n
T

o 11 3 []

I I I I I I I
0 2 4 6 8 10 12

8- Ha quantos anos esta nesta escola?

Grafico 2 - Anos de servigo na escola actual

A maioria dos professores esta na escola pelo primeiro ano, 0s que
estdo na escola ha mais de 5 anos sao dois casos residuais, sendo o tempo
médio de permanéncia na escola de 2,4 anos.

Outra questao que inquietou os investigadores foi saber se o professor
do 1.2 ciclo possui mais de um nivel de ensino ha mesma turma.

Conforme verificamos no gréafico 3 que se segue, metade dos inquiridos

(50%) possui mais de um nivel de ensino na turma.

Mais do que um
nivel; 28; 50%

Apenas um
nivel; 28; 50%

Grafico 3 - Niveis de ensino a leccionar na turma
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Na amostra, os professores distribuem-se pelos varios niveis de ensino.

Frequéncia Percentagem

1.2 ano 8 14.3
2.2 ano 8 14.3
3.2ano 6 10.7
4.2 ano 6 10.7
1.2e2.2ano 6 10.7
2.2e3.2ano 7 12.5
2.2e4.%ano 2 3.6
3.2e4.2ano 5 8.9
1.2,2.2e 3.2ano 3 5.4
2.2, 3.2e4.2ano 3 5.4
Todos os anos 2 3.6
Total 56 100.0

Quadro 13 - Niveis de ensino na mesma turma

Da andlise realizada, constatamos que metade dos professores
leccionam apenas um nivel e a outra metade lecciona mais do que um nivel de
ensino, dos quais 35,7% lecciona dois niveis e 14,3% leccionam mais do que

dois niveis.

4.1.4 - Validade e fiabilidade da Investigacao

A validade pode ser definida como uma “medida que nos revela se a
avaliagdo mede efectivamente aquilo que pretende medir” (Erasmie, Lima,
1992, p. 107-109).

No que concerne a validade externa, e dado que a amostra sao

somente os professores do 1.2 Ciclo do agrupamento vertical de escolas, 0s
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resultados obtidos, embora sejam importantes e possam servir de base para
novos estudos, ndo deverdo ser generalizados a outros contextos.

No que respeita a validade interna e na medida em que a investigacéao
nao foi prolongada no tempo, ndao houve, igualmente, repeticdo nem relacao de
mais sujeitos na constituicdo da amostra, designadamente no que diz respeito
aos professores, podendo ser esses 0s principais factores que pensamos
poder vir a afectar a validade interna da investigacao.

“Nao nos esquecemos que este € um trabalho localizado, abrangendo
uma area territorial, socio-econémica e cultural restrita. Assim, quanto a
validade externa os resultados obtidos ndo se prestardo a ser generalizados.”
(Bexiga, 2004, p.114)

Em Educacédo, também as generalizacdes ao nivel dos métodos e das
técnicas arriscam-se a ter um caracter irrelevante, porque cada caso € um caso
que depende fundamentalmente dos actores. De qualquer modo, esperamos
poder contribuir para uma reflexao, que julgamos importante, sobre a Escola
dos nossos dias.

A escolha do Agrupamento vertical de Arcozelo para o desenvolvimento
da nossa investigacdo empirica resultou de um conjunto de circunstancias
objectivas e intencionais. Em primeiro lugar, ao exercermos as nossas fungdes
docentes numa Escola do 1.2 Ciclo pertencente ao agrupamento em questéo,
sdo muitos os lacos afectivos que nos ligam, salientando o conhecimento que
temos do contexto em questao pelo nosso envolvimento pessoal em termos
organizacionais e educacionais.

Em relagdo a fiabilidade que “consiste em encontrar os mesmos
resultados, quer em pessoas diferentes, quer numa mesma pessoa em
momentos diferentes” (Ketele, 1993, p.81) colocando todos os docentes do 1.2
ciclo do agrupamento, e incluimos nos inquéritos questdes similares que nos
permitem comprovar alguma razoabilidade e estabilidade das respostas. Para
sabermos se os resultados sao fiaveis, devemos ter consciéncia que os que
comunicamos sao precisamente aqueles que obtivemos, tentando que néao

exista ambiguidade na apresentacéo ou na redac¢cao dos mesmos.
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4.1.5 - Descricao do local

A freguesia de Arcozelo esta no distrito do Porto, como podemos observar no

seguinte mapa.

Amarante

Fonte: www.abae.pt
Figura 2 - Distrito do Porto

O agrupamento vertical de Arcozelo esta situado no concelho de Vila
Nova de Gaia, freguesia de Arcozelo

Concelho de VILA'NOVADEIGAIA!

Fonte: Diciopédia 2005
Figura 3 - Concelho de Vila Nova de Gaia
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Arcozelo & uma freguesia portuguesa do concelho de Vila Nova de Gaia,
com 7,82 km2 de area e 12 393 habitantes (2001). Densidade: 1 584,8 hab/km?2.
Foi elevada a Vila em 18 de Fevereiro de 1987.

Situa-se junto a costa a 10 Km a sul da cidade de Vila Nova de Gaia e 5
Km a norte da cidade de Espinho, tendo como limites o mar a oeste, e as
freguesias de Gulpilhares a norte, Serzedo a este e Sdo Félix da Marinha a sul.

A freguesia é constituida por varios lugares, que com o crescente
aumento da populacao e construcao se vao sobrepondo e confundindo: Aguda,
Aldeia, Arcozelo, Boavista, Boavista da Estrada, Calvario, Chaos Velhos,
Corga, Corvo, Eirado, Enxomil, Espirito Santo, Fartinha, Fonte, Granja, Igreja,
Marinha, Mergunhos, Mira, Miramar, Morangal, Pedra Alva, Pedrinhas Brancas,
Porril, Sa, Sobreiro, Vale, Vila Cha e Vila Nova da Telha.

4.1.6 - Agrupamento vertical de escolas de Arcozelo

O agrupamento estudado engloba 14 escolas do 1.2 ciclo, onde foram
aplicados os questionarios. De seguida ilustra-se um quadro representativo do
numero de professores a trabalhar nas escolas do Ensino Basico e respectivos

alunos.

Nome da Escola Basica N.2 de professores N.2 de alunos
Escola EB1 da Aguda 4 72
Escola EB1 da Boavista 4 77
Escola EB1 de Brito 5 92
Escola EB1 do Corvo 3 47
Escola EB1 de Curvadelo 5 69
Escola EB1 da Granja 4 66
Escola EB1 de Miramar 3 41
Escola EB1 de Outeiro 4 63
Escola EB1 do Monte 5 78
Escola EB1 Moinhos 3 49
Escola EB1/JI de Espinho 5 81
Escola EB1/JI de Matosinhos 4 60
Escola EB1/Jl de Sa 4 85
Escola/Jl de Chéos Velhos 9 126
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TOTAL 62 1006

Quadro 14 - Escolas E.B.1 do Agrupamento Vertical de Escolas de Arcozelo, nimero de
professores e de alunos

O numero total de alunos a frequentar o 1.% ciclo no agrupamento
referido é de 1006 alunos. E de notar que este agrupamento é o que engloba
mais escolas do 1.2 ciclo, dentro do concelho de Vila Nova de Gaia, albergando
14 escolas do nivel de ensino mencionado. Tem um total de 62 professores a

exercer nas escolas do 1.2 ciclo.

4.1.7 - Instrumentos de Investigacao

Recorremos nesta investigacdo ao inquérito por questionario porque
entendemos ser uma forma muito util na recolha e no tratamento de dados.

Para Tuckman (2000, p.517) a “apresentacdo das mesmas questdes a
diferentes pessoas é uma estratégia para obter uma variedade de perspectivas
sobre essas mesmas questdes”. Por sua vez Léssard —Hébert (1996, p.100)
afirma que o “inquérito € uma maneira indirecta de recolher dados a realidade”.

4.1.8 - Inquérito por questionario

O inquérito por questionario é uma técnica ndo documental de
observacdo nao participante que € constituida por uma série de perguntas
estruturadas, por escrito, relativas a uma tematica especifica. E utilizada para a
obtencao de dados de um grupo de pessoas, muitas vezes extenso. Por vezes

€ considerado um tipo de entrevista e, nesse caso, € 0 mais estruturado e
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rigido de todos. Outras vezes, considera-se uma técnica autonomizada em
relacdo a entrevista porque, em muitos casos, exclui a comunicagéo oral entre
as partes, que é uma caracteristica da entrevista.

A estrutura rigida e formal ndo é casual, pois tem por fun¢ao uniformizar
e normalizar a informacédo de modo a que possamos, de acordo com Tuckman
(2000), realizar um tratamento de abordagem quantitativa. E, assim, uma
técnica que limita a profundidade das questdes mas, estando em presenca de
uma intencdo de o realizar aqui como complementar, consideramo-la
apropriada. De qualquer maneira, ha que distinguir o tipo de inquérito, de
perspectiva sociolégica, que usamos nesta investigacdo, da simples
sondagem, pois visamos verificar concepcdes, analisar correlacbes que as
mesmas sugerem pelo que € mais consistente e elaborado.

Para o nosso trabalho optdmos por um inquérito por questionario de
administracdo directa, onde o preenchimento foi realizado por cada inquirido, o
qgue nos permite uma andlise através de métodos quantitativos.

Na fase de validacao do instrumento, escolhemos, de entre um conjunto
de docentes pertencentes a outro Agrupamento de Escolas. Distribuimos o
inquérito a fim de verificarmos a validade aparente e ainda a validade de
conteudo que, segundo Fox (1987), sdo um aspecto fundamental para verificar
se 0 método utilizado permite medir o que se pretende, além de detectar
eventuais ambiguidades e clarificar a redaccdo de alguns itens. Desta fase,
verificou-se a necessidade de introduzir alteragdes significativas na formulagcéo
das afirmacgoes.

Apoés a validagdo realizamos um preé-teste, distribuindo inquéritos a seis
docentes, que nao fizeram parte da amostra, mas com caracteristicas idénticas
as dos professores do Agrupamento onde se iria proceder ao estudo (grupo
experimenta). Verificou-se a necessidade de introduzir algumas alteragcdes
(implementacdo de novas afirmacdes e rectificacdo de outras). Desta forma,
consideramos que o questionario se encontrava pronto para a sua aplicacao.

O inquérito por questionario resultou de todo este processo e €
constituido, na parte inicial, por um pequeno texto de justificagdo do objectivo
do mesmo e por questdes sobre os dados biograficos dos participantes e,
seguidamente, por seis blocos de afirmagbes reunidas em outros tantos temas

por nds seccionados (Anexo 1).
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Temas Afirmacoes
| — Estatuto Econémico e Social 1a4
Il — Progresséao na carreira 5a9
[l — Reconhecimento 10a13
IV — A participacdo na tomada de decisdes 14a17
V — Condicoes de trabalho 18 a 21
VI — (In)Satisfacao laboral 22 a 26

Quadro 15 - Organizacao dos temas segundo o conteudo

Consideramos que, ao escolhermos estes seis itens iriamos conseguir
reunir as vertentes fundamentais da (In)Satisfagao laboral em anélise.

Utilizamos uma escala de tipo Likert de quatro niveis, propondo aos
inquiridos que se pronunciassem em relagdo a cada afirmacdo, desde a
discordancia total a concordancia total, assinalando com um X no quadrado
respectivo colocado a frente de cada afirmacgao.

Este instrumento foi distribuido entre os dias 23 a 27 de Abril de 2007.
Para a sua administracdo adoptamos o processo de distribuicdo pessoal a
cada um dos inquiridos.

Ao realizarmos o presente inquérito por questionario tivemos a intencao
de generaliza-lo a todo o corpo docente do 1.2 Ciclo do Agrupamento de
Arcozelo, pois queriamos fazer coincidir a populacdo com a amostra. O
questionario foi entregue a 62 docentes do 1.2 ciclo do agrupamento ja referido
anteriormente, tendo sido devolvidos 56 preenchidos, com o que nos
congratulamos.

Os inquéritos por questionario serao tratados de uma forma quantitativa
através da andlise estatistica. Esta pode ser util no @mbito de um tratamento
quantitativo, porque “permite comparar as respostas globais de diferencas
categoriais sociais e analisar as correlagdes entre variaveis” (Vala, 1995,
p.107).

Dentro dos programas estatisticos disponiveis escolhemos utilizar o
SPSS (statistical and presentation software systems) que dispde, de forma

modular, de um grande numero de procedimentos e encontra-se muito
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difundido devido a facilidade da sua utilizagdo. O objectivo subjacente ao uso
de tais procedimentos € essencialmente de natureza diferencial, no sentido de
fazer sobressair as areas de divergéncias nas percepgoes, visando uma melhor
apreensdo das potencialidades existentes para a reconstrugdo comum da
escala.
Na elaboracdo do questiondrio tivemos a preocupacao de:
e garantir o anonimato;
e utilizar uma linguagem que fosse perceptivel para todos os inquiridos;
e permitir que os professores, ao emitirem a sua opinido, encontrassem
enunciados favoraveis e desfavoraveis;
e formular perguntas fechadas;
e formular questdes com neutralidade;
e tentar obter com diferentes questées o mesmo tipo de informacao, de

modo a verificarmos a consisténcia das respostas.

4.1.9 - Variaveis

Segundo Lakatos e Marconi (2001, p.138) a variavel dependente
assenta “naqueles valores a serem explicitados ou descobertos, em virtude de
serem influenciados, determinados ou afectados por variaveis independentes; é
o factor que aparece, desaparece ou varia a medida que o investigador
introduz, tira ou modifica a variavel independente”.

Variaveis dependentes desta investigacao:

e satisfacdo laboral

e stress e mal-estar

e prestigio da profissdo
Outro tipo de variaveis utilizadas nas investigagcdes sdo as variaveis
independentes, estas “recebem comummente uma das seguintes designagdes:
classicas, socio-demograficas, socio-econdémicas ou objectivas. Pretende-se
através delas captar caracteristicas pessoais ou elementos de identificacao de
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pessoas ligadas aos inquiridos ou ainda do meio em que se vive(u) ou
trabalha(ou),..” (Ferreira, 1986, p.175).
As variaveis independentes desta investigacao sao:

e |dade

e Habilitacoes académicas

e Tempo de servico dos docentes

e (Categoria profissional (contratado, vinculado,...)

e Nivel de ensino leccionado.

CAPITULO V - APRESENTAGAO, ANALISE DOS
DADOS E SINTESE

5.1 - Apresentacao e analise dos dados

Este capitulo esta dedicado a componente metodolégica do projecto de
investigacdo, assim como a apresentacdo dos resultados e respectiva
apreciacao critica.

Em termos de estatistica descritiva apresentam-se, para as variaveis de
caracterizagcdo, as tabelas de frequéncias e graficos ilustrativos das
distribuigcdes de valores verificadas e, para as variaveis das varias escalas das
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questdes colocadas, também as tabelas de frequéncias e as estatisticas
relevantes.

As variaveis da escala de medida foram analisadas através das
categorias apresentadas. Para as variaveis da escala de medida, apresentam-
se alguns dados significantes, como:

e (s valores médios obtidos para cada questdo (para as questdbes numa
escala de 1 a 4, um valor superior a 2,5 € superior a média da escala).

e (Os valores do desvio padrao associados a cada questdo que
representam a dispersao absoluta de respostas perante cada questéao.

e O coeficiente de variagédo, que ilustra a dispersao relativa das respostas:
guanto maior, maior é a dispersao de respostas.

e (s valores minimos e maximos observados.

e Graficos ilustrativos dos valores médios das respostas dadas as varias
questoes.

Assim, com recurso ao programa informatico vocacionado para o calculo
estatistico SPSS, foram analisados os dados, com recurso aos diferentes
testes utilizados neste tipo de estudos, designadamente ANOVA, teste K-S,
teste de Kruskal-Wallis que “permite ver se existem diferencas entre trés ou
mais condi¢des experimentais” (Pestana e Gageiro, 2000: 327), para além das
tradicionais frequéncias, percentagens e correlagdes.

5.1.1 - Frequéncias absolutas de respostas as questoes em escala
de Likert

A apresentacao e analise dos dados obtidos orientam-se no sentido de
darmos respostas a pergunta de partida procurando ao mesmo tempo verificar
as hipéteses de trabalho apontadas.

Para melhor ilustrar a sua apresentacao utilizaremos tabelas e graficos,
aos quais se seguirao alguns comentarios pessoais que nos aprecam mais

significados para o estudo em questao.
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Iremos seguidamente debrucar-nos em todas as 26 questdes
individualmente. Pretendemos entender as opinides dadas pelos 56 inquiridos,
a leccionar no 1.2 ciclo do agrupamento em estudo. lremos verificar a
percentagem de respostas dentro das categorias de discordo totalmente,
discordo, concordo e concordo totalmente. Na fase seguinte partiremos tecer

as comparacgdes que nos paregam mais relevantes para a nossa investigagéo.

5.1.1.1 - Analise dos seis blocos tematicos

Passamos a analisar o primeiro bloco tematico que diz respeito ao
estatuto econémico e social. Dentro deste bloco vamos analisar

pormenorizadamente cada afirmacao que engloba o mesmo.

| - Estatuto Econdmico e Social

1 2 3 4 NR
1- O professor € um agente reconhecido e valorizado na comunidade em que lecciona. 8 30 17 1 0
2- Os professores sdo tomados como responsaveis por todos os males e fracassos dos 5 5 o4 o5 0
alunos.
3- O prestigio da profissdo docente tem vindo a ser desvalorizado ao longo dos tempos. 1 9 46 0
4- O vencimento dos docentes é comparavel ao de outros empregos que requerem as 10 24 20 > 0

mesmas habilitagdes.

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:

1- Discordo totalmente, 2- Discordo, 3- Concordo, 4- Concordo Totalmente, NR- Nao respondeu
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1- O professor é um agente reconhecido e valorizado na 2- Os professores sdo tomados como responsaveis por
comunidade em que lecciona. todos os males e fracassos dos alunos.
35 30
£ 30 £ 251
2 2
0 25 4 -]
2 2 20 — —
© 20 ©
.g .g 15 A
§'°1 §
: ‘S 10
= _ g p— i
0 T T T 0 T T
Discordo Discordo Concordo Concordo Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
3- O prestigio da profissio docente tem vindo a ser 4- O vencimento dos docentes é comparavel ao de outros
desvalorizado ao longo dos tempos. empregos que requerem as mesmas habilitagoes.
50 30
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5404 H
S 35 220
g 30 1 S,
£ 251 g’
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& 151 g
& 104 L 57
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Discordo Discordo Concordo Concordo Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente

Quadro 16 - Estatuto Econémico e Social

Obtivemos, no quadro 15, os resultados relativos ao conjunto que

constituiram o tema mencionado. Da anélise geral do quadro e dos respectivos

graficos, observamos que nas afirmagdées 1 e 4 do primeiro bloco tematico

predomina a discordancia e nas questdes 2 e 3 predomina a concordancia.

O segundo tépico em estudo analisa questdes relativas a progressao na

carreira.

Analisemos as respostas a este tema.

Il - Progressao na carreira

1 2 3 4 NR
5- No trabalho que desempenho existem poucas possibilidades de fazer carreira. 1 12 31 12 0
6-O actgal estatuto da cgrreira docgnte combate o absentismo e valoriza a assiduidade 5 17 o4 9 1
para efeitos de progressédo na carreira.
7- A progressao na carreira € um processo muito lento. 2 16 37 1
8- Para a progressao na carreira da-se muito relevo a avaliagao do desempenho. 6 14 21 15 0
9- Com a aplicacgéo do estatuto da carreira docente sao premiados e diferenciados os 19 28 4 4 1

melhores profissionais.

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:

1-  Discordo totalmente, 2- Discordo, 3- Concordo, 4- Concordo Totalmente, NR- N&o respondeu
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5- No trabalho que d penho existem g 6- O actual estatuto da carreira docente combate o
possibilidades de fazer carreira. absentismo e valoriza a assiduidade para efeitos de
progressao na carreira.

© 30 . 30
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g 10 I— | L § 104
o g
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Discordo Discordo Concordo Concordo Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
7- A progressao na carreira é um processo muito lento. 8- Para a progressao na carreira da-se muito relevo a
avaliacao do desempenho.
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9- Com a aplicacdo do estatuto da carreira docente sdo
premiados e diferenciados os melhores profissionais.

@
S

n
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N
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Frequéncia absoluta
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o o
L

Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

Quadro 17 - Progressao na carreira

Da analise genérica ao quadro 16, constatamos que 0s aspectos que 0s
colaboradores respondentes consideram na questdo 9 predomina a
discordancia e nas questdes 5, 6, 7 e 8 predomina a concordancia.

Seguidamente analisaremos o bloco trés que menciona afirmacdes
relacionadas ao reconhecimento dado aos docentes na actualidade, quer pelos
pais quer por parte dos superiores, nomeadamente Conselho Executivo e
Coordenador de Estabelecimento.

Il - Reconhecimento

10- Os pais valorizam o trabalho do professor para ajudar os seus filhos. 9 35 11
11- Os meus superiores elogiam o meu trabalho quando bem sucedido. 11 29 15
12- Se hoje eu pudesse escolher, ndo seria professor. 9 18 15 18
13- Parece-me que os alunos sdo incapazes de reconhecer quanto eu faco por eles. 4 23 25

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:
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—_

- Discordo totalmente, 2- Discordo, 3- Concordo, 4- Concordo Totalmente, NR- Nao respondeu

10- Os pais valorizam o trabalho do professor para ajudar os 11- Os meus superiores elogiam o meu trabalho quando bem
seus filhos. sucedido.
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12- Se hoje eu pudesse escolher, nao seria professor. 13- Parece-me que os alunos séo incapazes de reconhecer

quanto eu fago por eles.
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Quadro 18 - Reconhecimento

Nas questdes 10 e 11 predomina a discordancia e nas questdes 13 e 14
as respostas distribuem-se entre a concordancia e a discordancia.

Analisando algumas das afirmagdes do bloco quatro, relativo a
participacdo na tomada de decisdes no seu local de trabalho, denotamos que
na questdo 14 predomina a discordancia e nas questdes 15, 16 e 17 predomina

a concordancia.

IV - A participacao na tomada de decis6es

1 2 3 4 NR
14- Os professores tém autonomia no seu local de trabalho. 4 29 20 1
15- Os meus superiores ndo me esclarecem os motivos das suas decisoes. 2 15 29 10 0
16- Participo na tomada de decisdes na escola. 3 14 31 8 0
17- Cabe ao professor procurar oportunidades inovadoras para a escola, fomentar a 0 9 138 9 0

iniciativa, o respeito e a confianca entre os membros da comunidade educativa.

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:

1-  Discordo totalmente, 2- Discordo, 3- Concordo, 4- Concordo Totalmente, NR- Nao respondeu
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14- Os professores tém autonomia no seu local de trabalho. 15- Os meus superiores ndo me esclarecem os motivos das
suas decisoes.
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16- Participo na tomada de decisdes na escola.
35 17- Cabe ao professor procurar oportunidades inovadoras
para a escola, fomentar a iniciativa, o respeito e a confianca
g% entre os membros da comunidade educativa.
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Quadro 19 - A participa¢do na tomada de decisdes

No bloco cinco referente as condigdes de trabalho existentes no local de
trabalho, os professores concordaram na sua maioria que faltam condigdes
para um melhor desempenho do seu trabalho.

V - Condicoes de trabalho

18- Quando a sociedade cada vez exige mais responsabilidades as escolas, essa

exigéncia nao é proporcional as condi¢des de trabalho. 2 23 3
19- Os materiais didacticos existentes nas escolas adequam-se a realidade do ensino. 30 23 2 1
20- O estabelecimento de ensino esta sempre limpo e arejado. 1 19 28 8
21 — Existem poucos materiais didacticos no estabelecimento de ensino, dificultando o 7 o5 o4

trabalho do professor.

o o o o

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:

1- Discordo totalmente, 2- Discordo, 3- Concordo, 4- Concordo Totalmente, NR- N&o respondeu

175



Factores de (In)Satisfagcdo Docente na Escola de Hoje
(Um Estudo com Professores do 1.2 Ciclo)

21 — Existem poucos materiais didacticos no

18- Quando a sociedade cada vez exige mais estabelecimento de ensino, dificultando o trabalho do
responsabilidades as escolas, essa exigéncia nao é professor.
proporcional as condicdes de trabalho.
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20- O estabelecimento de ensino esta sempre limpo e 19- Os materiais didacticos existentes nas escolas adequam-
arejado. se a realidade do ensino.
30 35
£ 25 £ 309
§ 20 § 25 4
© © 20
.g 15 .g
S 2 151
< 10 4
g g 10
o o
o 519 L 54
0 T T T 0 T T
Discordo Discordo Concordo Concordo Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente

Quadro 20 - Condicboes de trabalho

Na questao 19 predomina a discordancia e nas questdes 14, 20 e 21

predomina a concordancia.

O sexto bloco analisa factores de (In)Satisfacao laboral da amostra em

estudo.

VI — (In)Satisfacao laboral

22- Fico desmotivado quando tenho varios niveis de ensino dentro da sala de aula. : 28 :1;6 go NF;
23- As turmas sao muito numerosas. 3 32 19 2
24- Com o passar dos anos sinto-me cansado e desmotivado. 4 7 27 17 1
25- Gosto de ensinar. 2 23 31 0
26 — As medidas assumidas pelo Ministério da Educagéo estdo na origem do mal-estar > 15 38 1

docente.

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:

1- Discordo totalmente, 2- Discordo, 3- Concordo, 4- Concordo Totalmente, NR- N&o respondeu
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w
@

dentro da sala de aula.

22- Fico desmotivado quando tenho varios niveis de ensino
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24- Com o passar dos anos sinto-me cansado e desmotivado.
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=

T T
Discordo Discordo
Totalmente

23- As turmas s@o muito numerosas.
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26 — As medidas assumidas pelo Ministério da Educacao
estdo na origem do mal-estar docente.
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Quadro 21 - (In)Satisfacao laboral

Em todas as questdes predomina a concordancia.

5.2 - Estatisticas das respostas as questoes em escala de

Likert

Para completar esta analise e reforgar de forma adequada os resultados,

recorremos também a analise dos valores médios obtidos, desvio padréo,

coeficiente de variacao, valores minimos e maximos e graficos ilustrados dos

valores médios das respostas dadas as varias afirmacdes dos seis blocos.

| - Estatuto Econdmico e Social

N

Média

Desvio

Coef.

Minimo
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Padrdo  Variacdo

1- O professor € um agente reconhecido e valorizado na

comunidade em que lecciona. 56 2.20 0.70 32%
2- Os professores sdo tomados como responsaveis por

todos os males e fracassos dos alunos. 56 3.29 0.78 24%
3- O prestigio da profissdo docente tem vindo a ser

desvalorizado ao longo dos tempos. 56 3.79 0.53 14%
4- O vencimento dos docentes é comparavel ao de outros

empregos gue requerem as mesmas habilitacoes. 56 2.25 0.79 35%

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:

1- Discordo totalmente, 2- Discordo, 3- Concordo, 4- Concordo Totalmente

llustram-se graficamente os valores médios observados para cada item.

| - Estatuto Econdmico e Social

Valor médio observado
1 2 3 4

1- O professor € um agente reconhecido e
valorizado na comunidade em que lecciona.

2- Os professores sdo tomados como
responsaveis por todos os males e fracassos dos
alunos.

3- O prestigio da profissdo docente tem vindo a
ser desvalorizado ao longo dos tempos.

4- O vencimento dos docentes é comparavel ao
de outros empregos que requerem as mesmas
habilitagdes.

Gréfico 4 - Média do bloco Estatuto Econémico e Social

Os valores médios sao aproximadamente 2 (discordo) para as questdes
1 e 4, e entre 3 (concordo) e 4 (concordo totalmente) para as questdes 2 e 3,
ou seja, os professores inquiridos discordam que o professor é um agente
reconhecido e valorizado na comunidade em que lecciona. Quando
confrontados com a afirmacéo - O prestigio da profissao docente tem vindo a
desvalorizar-se ao longo dos tempos. — os docentes da amostra de uma forma
esmagadora concordam ou concordam totalmente com a afirmagao.

Pelas respostas analisadas denotamos uma certa inquietacao perante o
vencimento, visto que os docentes discordam que a sua remuneracao seja
comparavel ao de outros empregos que requerem as mesmas habilitacoes.

Os professores concordaram quando confrontados com a afirmacao que
“Os professores sdo tomados como responsaveis por todos os males e

fracassos dos alunos.”
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Il - Progressao na carreira

Desvio Coef.

N  Média Padrdo  Variagdo Minimo Méximo

5- No trabalho que desempenho existem poucas

possibilidades de fazer carreira. 56 2.96 0.71 24% 1 4
6- O actual estatuto da carreira docente combate o

absentismo e valoriza a assiduidade para efeitos de

progressao na carreira. 55 2.67 0.86 32% 1 4
7- A progressao na carreira € um processo muito lento. 55 3.64 0.56 15% 2 4
8- Para a progressao na carreira da-se muito relevo a

avaliacdo do desempenho. 56 2.80 0.96 34% 1 4
9- Com a aplicagéo do estatuto da carreira docente sao

premiados e diferenciados os melhores profissionais. 55 1.87 0.84 45% 1 4

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:

1- Discordo totalmente, 2- Discordo, 3- Concordo, 4- Concordo Totalmente

llustram-se graficamente os valores médios observados para cada item.

Il - Progressao na carreira

Valor médio observado

5- No trabalho que desempenho existem poucas ‘
possibilidades de fazer carreira.
6- O actual estatuto da carreira docente combate |
0 absentismo e valoriza a assiduidade para ‘
efeitos de progressao na carreira. i
7- A progressao na carreira € um processo muito ‘
lento.

8- Para a progresséo na carreira da-se muito ‘
relevo a avaliagéo do desempenho.

9- Com a aplicagdo do estatuto da carreira |
docente séo premiados e diferenciados os
melhores profissionais.

Grafico 5 - Média do bloco Progressao na carreira

De uma forma sucinta podemos observar através do grafico 5 que os
valores médios sdo aproximadamente 2 (discordo) para a questao 9, estdo
préximos de 3 (concordo) para as questoes 5, 6 € 8, e entre 3 (concordo) e 4
(concordo totalmente) para a questao 7.

Os professores concordaram que no trabalho que desempenham
existem poucas possibilidades de fazer carreira. Perante a opinido dos
docentes inquiridos o actual estatuto da carreira docente combate o
absentismo e valoriza a assiduidade para efeitos de progressédo na carreira.

De acordo com a andlise efectuada verificou-se um declive acentuado
para a categoria concordo quando se refere que a progressao na carreira é um

processo muito lento.
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Com o actual ECD para progredir na carreira docente da-se muito relevo
a avaliacdo do desempenho. E de denotar que os docentes discordam em
relacdo a afirmacao 9 — “Com a aplicacédo do Estatuto da Carreira Docente sao
premiados e diferenciados os melhores profissionais.”

Il — Reconhecimento

Desvio Coef.
N Média Padrdo Variagédo Minimo Méaximo

10- Os pais valorizam o trabalho do professor para ajudar

os seus filhos. 56 2.07 0.66 32% 1 4
11- Os meus superiores elogiam o meu trabalho quando

bem sucedido. 56 2.11 0.73 35% 1 4
12- Se hoje eu pudesse escolher, ndo seria professor. 55 2.58 1.03 40% 1 4
13- Parece-me que os alunos séo incapazes de

reconhecer quanto eu fago por eles. 56 2.52 0.74 29% 1 4

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:

1- Discordo totalmente, 2- Discordo, 3- Concordo, 4- Concordo Totalmente

llustram-se graficamente os valores médios observados para cada item.

Ill - Reconhecimento

Valor médio observado
1 2 3 4

10- Os pais valorizam o trabalho do professor
para ajudar os seus filhos.

11- Os meus superiores elogiam o meu trabalho
quando bem sucedido.

12- Se hoje eu pudesse escolher, ndo seria
professor.

13- Parece-me que os alunos séo incapazes de
reconhecer quanto eu fago por eles.

Gréfico 6 - Média do bloco do reconhecimento

Analisando pormenorizadamente o bloco trés apreciamos que os valores
médios sdo aproximadamente 2 (discordo) para as questées 10 e 12, e estao
entre 2 (discordo) e 3 (concordo) para as questbes 12 e 13. Desta forma
podemos constatar que os docentes ndo se sentem valorizados tanto pelos
pais como 0S Seus superiores.

Em relacéo as afirmagdes 12 e 13 — “Se hoje eu pudesse escolher, ndo

seria professor” e “Parece-me que os alunos sdo incapazes de reconhecer
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quanto eu faco por eles” respectivamente, verificamos que a média de

respostas encontra-se entre os topicos discordo e concordo.

IV - A participacao na tomada de decis6es

Desvio Coef.
N  Média Padrdo  Variagdo Minimo Méaximo

14- Os professores tém autonomia no seu local de

trabalho. 55 2.36 0.68 29% 1 4
15- Os meus superiores nao me esclarecem os motivos

das suas decisdes. 56 2.84 0.76 27% 1 4
16- Participo na tomada de decisbes na escola. 56 2.79 0.76 27% 1 4

17- Cabe ao professor procurar oportunidades inovadoras
para a escola, fomentar a iniciativa, o respeito e a
confianga entre os membros da comunidade educativa. 56 3.00 0.57 19% 2 4

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:

1- Discordo totalmente, 2- Discordo, 3- Concordo, 4- Concordo Totalmente

llustram-se graficamente os valores médios observados para cada item.

IV - A participacao na tomada de decis6es

Valor médio observado
1 2 3 4

14- Os professores tém autonomia no seu local
de trabalho.

15- Os meus superiores nao me esclarecem os
motivos das suas decisdes.

16- Participo na tomada de decisdes na escola.

17- Cabe ao professor procurar oportunidades
inovadoras para a escola, fomentar a iniciativa, o
respeito e a confianga entre os membros da

Graéfico 7 - Média do bloco da participagdo na tomada de decisdes

Quando questionados com a afirmacdo 14 “Os professores tém
autonomia no seu local de trabalho” os valores médios estdo perto de 2

(discordo), e estao proximo de 3 (concordo) para as afirmacoes 15,16 e 17.

V - Condicoes de trabalho

Desvio Coef.
N Média Padrdo Variacédo Minimo Méaximo

18- Quando a sociedade cada vez exige mais
responsabilidades as escolas, essa exigéncia néo é

proporcional as condigdes de trabalho. 56 3.52 0.57 16% 2 4
19- Os materiais didacticos existentes nas escolas
adequam-se a realidade do ensino. 56 1.54 0.66 43% 1 4
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20- O estabelecimento de ensino esta sempre limpo e

arejado. 56 2.77 0.71 26% 1 4
21 — Existem poucos materiais didacticos no

estabelecimento de ensino, dificultando o trabalho do

professor. 56 3.30 0.69 21% 2 4

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:

1- Discordo totalmente, 2- Discordo, 3- Concordo, 4- Concordo Totalmente

llustram-se graficamente os valores médios observados para cada item.

V - Condicoes de trabalho

Valor médio observado
1 2 3 4

18- Quando a sociedade cada vez exige mais
responsabilidades as escolas, essa exigéncia
nao é proporcional as condigdes de trabalho.

19- Os materiais didacticos existentes nas
escolas adequam-se a realidade do ensino.

20- O estabelecimento de ensino esta sempre
limpo e arejado.

21 — Existem poucos materiais didacticos no |
estabelecimento de ensino, dificultando o
trabalho do professor.

Grafico 8 - Média do bloco condigbes de trabalho

Parece-nos peremptoério pela andlise do grafico que os professores
consideram nao ter as condigdes necessarias para um melhor desempenho da
sua actividade, visto que aquando indagados com as afirmagdes 18 — “ Quando
a sociedade cada vez exige mais responsabilidades as escolas, essa exigéncia
nao é proporcional as condicoes de trabalho.” e 21 “Existem poucos materiais
didacticos no estabelecimento de ensino, dificultando o trabalho do professor”
os docentes concordam com as afirmacdes o que se pode verificar pela analise
dos graficos.

VI — (In)Satisfacao laboral

Desvio Coef.
N  Média Padrédo  Variagdo Minimo Méximo

22- Fico desmotivado quando tenho varios niveis de
ensino dentro da sala de aula. 54 3.41 0.74 200,

2 4
23- As turmas sao muito numerosas. 54 3.30 0.57 17% 2 4
24- Com o passar dos anos sinto-me cansado e
desmotivado. 55 304 086 28% 1 4
25- Gosto de ensinar. 56 3.52 0.57 16% 2 4
26 — As medidas assumidas pelo Ministério da Educacéo
estdo na origem do mal-estar docente. 55 3.65 0.55 15% ) 4

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:
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1- Discordo totalmente, 2- Discordo, 3- Concordo, 4- Concordo Totalmente

llustram-se graficamente os valores médios observados para cada item.

VI - (In)Satisfacao laboral

Valor médio observado

22- Fico desmotivado quando tenho varios niveis ‘
de ensino dentro da sala de aula. |

23- As turmas sao muito numerosas. ‘
24- Com o passar dos anos sinto-me cansado e ‘
desmotivado. |

25- Gosto de ensinar. ‘
] \

26 — As medidas assumidas pelo Ministério da ‘
Educagéo estao na origem do mal-estar docente.

Grafico 9 - Média do bloco da (In)Satisfagcao laboral

A maioria dos docentes afirma que ficam desmotivados quando tém
varios niveis de ensino dentro da sala de aula, e que as turmas sdo muito
numerosas o que dificulta o trabalho dos docentes.

Os professores inquiridos concordam (os valores médios estdo no 3),
que com o passar dos anos sentem-se cansados e desmotivados.

O valor médio mais proximo do concordo totalmente foi a afirmagéo 26
que refere que as medidas assumidas pelo Ministério da Educacédo estdo na
origem do mal-estar docente.

Porém, quando questionados sobre se gostam de ensinar, o valor médio

fica entre 3 (concordo) e 4 (concordo totalmente).

5.3 - Analise das hipoéteses do estudo

De seguida passaremos a proceder a apresentacao e analise dos dados

e discussao dos resultados obtidos nas hipéteses do estudo.
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Hipétese 1: A insatisfacao laboral verifica-se mais na faixa etaria dos 20-
29 anos.

Conceitos:

Insatisfacdo: variaveis quantitativas em escala de Likert, determinadas
pelo bloco VI.

Idade: variavel ordinal, com cinco categorias.

Como a ultima categoria da idade tem apenas uma observagéo, para
efeitos da aplicacdo do teste estatistico, a idade sera recodificada, de acordo

com:

Frequéncia Percentagem
20-29 17 30.4
30-39 18 32.1
40-49 10 17.9
> 50 11 19.6
Total 56 100.0

Quadro 22 - Idade

As escalas traduzem-se em variaveis quantitativas, cuja relacdo se
pretende estudar com a variavel idade, qualitativa e ordinal com quatro
categorias.

Para realizar o cruzamento entre uma variavel qualitativa e variaveis
quantitativas, estas podem ser determinadas pelos valores médios obtidos para
cada classe da variavel qualitativa, sendo o teste de hip6teses adequado a
ANOVA, que ndo é mais do que uma extensao do teste t de Student, para
variaveis com mais do que duas classes, quando se cumpre 0 pressuposto da
normalidade ou para amostras de grande dimensao.

A questao central reside em saber se a populagdo tem, ou ndo, médias
iguais, ou seja, se a variavel quantitativa apresenta os mesmos valores médios
para as varias categorias da variavel qualitativa.

A ANOVA, sendo um teste paramétrico, exige que as variaveis em
estudo provenham de amostras grandes ou, caso contrario, que apresentem
uma distribuicdo normal, o que sera verificado posteriormente, pois a amostra
apresenta grupos com pequena dimensao.

O teste ANOVA reside em:
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e Ho: As médias da variavel quantitativa nas categorias da variavel
qualitativa séo iguais.

e Hi: As médias da variavel quantitativa nas categorias da variavel
qualitativa séo diferentes.

O resultado do teste a homogeneidade de variancias é extremamente
importante no procedimento da ANOVA, uma vez que permite verificar um
pressuposto (igualdade de variancias nas categorias da variavel qualitativa)
que tem de ser cumprido para validar a andlise subsequente. Este teste
consiste em verificar se as variancias podem ser consideradas iguais nas
varias categorias do factor, colocando as seguintes hipoteses:

e Ho: As variancias da variavel quantitativa sao iguais nas categorias da
variavel qualitativa.
e Hy: As variancias da variavel quantitativa sdo diferentes nas categorias da

variavel qualitativa.

Estatistica
de Levene g.l1  gl2

Sig. ou valor
de prova

22- Fico desmotivado quando tenho varios niveis de ensino dentro da sala de aula. 1.902
283- As turmas sdo muito numerosas. 1.342
24- Com o passar dos anos sinto-me cansado e desmotivado. .438
25- Gosto de ensinar. 4.978
26 — As medidas assumidas pelo Ministério da Educagéo estdo na origem do mal-estar 4.707
docente. .

W WWwww
(8]
ey

A4
.27
727
.004

.006

O valor de 5% é um valor de referéncia para o erro que estamos
dispostos a assumir para a possibilidade de rejeitar Hy, sendo Hp verdadeira,
pelo que os valores da significAncia do teste (assinalados a negrito), também
designada por valor de prova, permitem realizar inferéncias sobre o seu
resultado.

Verifica-se o pressuposto da homogeneidade das variancias (valor de
prova superior a 5%, o que implica nao rejeitar a hipétese nula) para as
questdes 22, 23 e 24, nado se verificando para as questdes 25 e 26. Quando se
verifica o pressuposto, a ANOVA é adequada, quando nao se verifica, os seus
resultados terdo de ser confirmados pelo teste ndo paramétrico analogo.

A ANOVA permite verificar as hipéteses anteriormente definidas.

Soma dos g.l. Média dos F

Sig. ou valor
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quadrados quadrados de prova
22- Fico desmotivado quando tenho Entre Grupos .588 3 196 .344 .793
varios niveis de ensino dentro Dentro dos grupos 28.449 50 .569
da sala de aula. Total 29.037 53
23- As turmas sdo muito numerosas.  Entre Grupos .883 3 .294 .898 .449
Dentro dos grupos 16.377 50 .328
Total 17.259 53
24- Com o passar dos anos sinto-me  Entre Grupos 7.844 3 2.615 4.157 .010
cansado e desmotivado. Dentro dos grupos 32.083 51 .629
Total 39.927 54
25- Gosto de ensinar. Entre Grupos .710 3 .237 712 549
Dentro dos grupos 17.272 52 .332
Total 17.982 55
26 — As medidas assumidas pelo Entre Grupos 1.190 3 .397 1.327 .276
Ministério da Educacgéao estdo na Dentro dos grupos 15.247 51 .299
origem do mal-estar docente. Total 16.436 54

Quando o valor de prova é inferior a 5%, rejeita-se a hipbtese das
médias da escala serem iguais para as varias categorias de idade. Quando é
superior a 5%, nao se rejeita a hipétese nula.

O valor de prova é inferior a 5% para a questao 24, em que rejeita-se a
hipétese da média da escala ser igual para todas as idades: verificam-se
diferengas significativas.

O valor de prova é superior a 5% para as restantes questdes, em que
aceita-se a hipotese da média da escala ser igual para todas as idades: nao se
verificam diferencas significativas.

A utilizacao da ANOVA, que é um teste paramétrico, assume que 0s
dados provém de populagdes normais, pelo que € necessario verificar a
normalidade das distribuicbes das variaveis, com o teste K-S (Kolmogorov-

Smirnov com a correcgdo de Lilliefors). Aplicando este teste para a escala,

obtém-se os seguintes resultados:

K-S (a)
Estatistica Sig. ou valor de prova

22- Fico desmotivado quando tenho 20-29 .380 16 .000
varios niveis de ensino dentro 30-39 .343 16 .000
da sala de aula. 40-49 .482 10 .000
> 50 .448 11 .000

23- As turmas sao muito numerosas. 20-29 314 16 .000
30-39 .398 16 .000

40-49 .324 10 .004

> 50 .385 11 .000

24- Com o passar dos anos sinto-me 20-29 .330 16 .000
cansado e desmotivado. 30-39 .250 16 .009

40-49 314 10 .006

> 50 .401 11 .000

25- Gosto de ensinar. 20-29 431 16 .000
30-39 .334 16 .000

40-49 .362 10 .001

> 50 .401 11 .000

26 — As medidas assumidas pelo 20-29 .448 16 .000
Ministério da Educacgéo estdo na 30-39 .366 16 .000

origem do mal-estar docente. 40-49 416 10 .000

> 50 .528 11 .000
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a Correcgao de significancia de Lilliefors
* Limite inferior da verdadeira significancia

O teste K-S coloca as seguintes hipoteses:
o Ho: A varidvel segue uma distribuicdo normal.

o Hi: A variavel ndo segue uma distribuicdo normal.

Se o valor de prova for superior a 5% (0,05), ndo se rejeita a hipbtese
nula (Ho), se for inferior a 5%, rejeita-se a hipotese nula (Ho) e aceita-se a
hipotese alternativa (H+).

Para que se possa aplicar um teste paramétrico, tem que verificar-se Hy
para todas as classes 0 que, neste caso, ndo se verifica para todas as
questbes em analise. Nestes casos, o teste paramétrico ndo é adequado e
necessita de confirmagao pelo teste ndo paramétrico analogo.

Para as variaveis em que nao se verifica o pressuposto da
homogeneidade de variancias e/ou o pressuposto da normalidade das suas
distribuicbes, em vez da ANOVA tem de aplicar-se o teste ndo paramétrico:
teste de Kruskall-Wallis, que testa a igualdade das medianas para todos os
grupos.

O teste de Kruskall-Wallis coloca as seguintes hipoteses:

o Ho: Nao existe diferenca entre as medianas das variaveis, para cada um dos
grupos.

o Hi: Existe diferenga entre as medianas das variaveis, para cada um dos
grupos.

Quando o valor de prova é superior ao valor de referéncia de 5%, nao se
rejeita a hip6tese nula, caso contrario rejeita-se e aceita-se a hipdtese
alternativa.

Apresentam-se os resultados do teste de Kruskall-Wallis, assinalando-se

a vermelho os itens que apresentam diferencas significantes para os varios

grupos.
Estatistica qui- Sig. ou
quadrado g.l valor de prova

22- Fico desmotivado quando tenho varios niveis de ensino dentro da sala de aula. 2.528 3 0.470
23- As turmas sdo muito numerosas. 2.717 3 0.437
24- Com o passar dos anos sinto-me cansado e desmotivado. 12.292 3 0.006
25- Gosto de ensinar. 1.985 3 0.575
26 — As medidas assumidas pelo Ministério da Educagéo estdo na origem do mal-estar

docente. 5.058 3 0.168
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Quando o valor de prova € superior a 5%, nao se rejeita a hipétese da
mediana da escala serem iguais para as varias idades, ou seja, assume-se que
nao existem diferencas significativas entre as idades.

Quando o valor de prova é inferior a 5%, rejeita-se a hipbtese da
mediana da escala serem iguais para as varias idades, ou seja, assume-se que
existem diferencas significativas entre as idades para a questdo 24. Os
resultados da ANOVA sao confirmados na totalidade.

De seguida, ilustram-se as diferencas significativas e nao significativas,

através dos seus valores médios.

22- Fico desmotivado quando tenho varios niveis de ensino 23- As turmas sdo muito numerosas.
dentro da sala de aula.
4
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20-29 30-39 40-49 >50 20-29 30-39 40-49 >50
Idade Idade
25- Gosto de ensinar. 26 — As medidas assumidas pelo Ministério da Educacao

estao na origem do mal-estar docente.

~

~

Valor médio observado
w
Valor médio observado
w

N
N

20-29 30-39 40-49 >50 20-29 30-39 40-49 >50
Idade Idade

Quadro 23

Na amostra observam-se ligeiras diferencas entre o valor médio da
insatisfacdo, em funcdo da idade, na questdo 22 “Fico desmotivado quando
tenho varios niveis de ensino dentro da sala de aula.” é superior para a faixa
40-49 anos, na questao 23 “As turmas sdao muito numerosas.", é superior para
a faixa 20-29 anos e 30-39 anos, na questao 25 “Gosto de ensinar.” é superior
para a faixa 20-29 anos e na questdo 26 “As medidas assumidas pelo
Ministério da Educagéo estdo na origem do mal-estar docente.” é superior para
a faixa >50 anos, no entanto, as diferencas observadas ndo séao

estatisticamente significativas.
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24- Com o passar dos anos sinto-me cansado e desmotivado.

Valor médio observado
w

20-29 30-39 40-49 > 50
Idade

Grafico 10

Para questdo 24 “Com o passar dos anos sinto-me cansado e
desmotivado.” o valor da insatisfagdo aumenta com o aumento da idade, sendo
as diferencas observadas estatisticamente significativas.

Perante a amostra em estudo, ndo se verifica a hipétese 1, de que a
insatisfagéo laboral se verifica mais na faixa etéria dos 20-29 anos.

Hipotese 2: A docéncia é uma profissao propicia ao desgaste psicologico
e ao consequente mal-estar docente.

Conceitos:
Desgaste psicolégico e mal-estar docente: variavel quantitativa em
escala de Likert, que pode ser determinada pela questao 24 do bloco VI.

Calculo de Intervalos de Confianca

Para esta questao apresenta-se o valor médio e o limite inferior (LI) e
limite superior (LC) do intervalo de confianga, com um grau de confianca de
95%. Estes dados permitem generalizar a média das respostas a toda a
populacao.

Estas conclusbes sdo estabelecidas para um nivel de significancia de
5%, tal como todos os testes de hipoteses apresentados.

IC a2 95%
Média LI LS
24- Com o passar dos anos sinto-me cansado e desmotivado. 3.04 280 3.27

189



Factores de (In)Satisfagcdo Docente na Escola de Hoje
(Um Estudo com Professores do 1.2 Ciclo)

O IC a 95% para esta questao € [2.80,3.27], logo podemos afirmar que a
média das respostas se situa em valores muito proximos de 3 (concordo), pelo
que podemos inferir que a resposta a esta afirmacao é de concordancia por
parte dos docentes.

llustram-se graficamente estes valores.

4.0

35+

-Ll
3.0 + n Média
-LS

25+

Valor médio observado e IC

2.0

24- Com o passar dos anos sinto-me cansado e desmotivado.

Grafico 11

Na opinido dos professores, a docéncia € uma profissdo que provoca
cansaco e desmotivagdo com o decorrer dos anos, logo é propicia ao desgaste
psicolégico e ao consequente mal-estar docente. Podemos desta forma
concluir que se verifica a hipétese 2.

Além disso, e como ja vimos anteriormente, existe uma relacao

estatisticamente significativa entre a resposta a esta questédo e a idade:

24- Com o passar dos anos sinto-me cansado e desmotivado.

Valor médio observado
w

20-29 30-39 40-49 > 50
Idade

Grafico 12
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O valor do cansaco e da desmotivacao cresce com o aumento da idade,
sendo as diferengas observadas estatisticamente significativas.

Esta inferéncia vem reforcar a conclusao anterior, pois ndo s6 a
docéncia € uma profissdo que provoca cansaco e desmotivacdo com o
decorrer dos anos, como esse cansaco € desmotivacdo aumentam com a
idade, portanto com o tempo de docéncia, logo o desgaste psicolégico e o
consequente mal-estar docente ndo sé ocorre, como aumenta com a idade. E
novamente sustentada a hipétese 2 “A docéncia é uma profissdo propicia ao

desgaste psicoldgico e ao consequente mal-estar docente”.

Hipotese 3: As medidas anunciadas pelo Ministério da Educacao estao
na base do mal-estar generalizado na classe docente.

Conceitos:
As medidas anunciadas pelo Ministério da Educacéo estdo na base do
mal-estar generalizado na classe docente: variavel quantitativa em escala de

Likert, que pode ser determinada pela questao 26 da secc¢ao VI.

Calculo de Intervalos de Confianca

Para esta questdo apresenta-se o valor médio e o limite inferior (LI) e
limite superior (LC) do intervalo de confianga, com um grau de confianga de
95%. Estes dados permitem generalizar a média das respostas a toda a
populacéo.

IC a 95%
Média LI LS

26 — As medidas assumidas pelo Ministério da Educacéo estédo na
origem do mal-estar docente. 3.65 3.51 3.80

O IC a 95% para esta questao € [3.51,3.80], logo podemos afirmar que a
média das respostas se situa em valores muito proximos de 4 (concordo
totalmente), pelo que podemos inferir que a resposta a esta afirmacéo € de
concordancia total por parte dos docentes.

llustram-se graficamente estes valores.
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26 — As medidas assumidas pelo Ministério da Educagéo estao na
origem do mal-estar docente.

Grafico 13

Na opinido dos docentes, as medidas assumidas pelo Ministério da

Educacao estdo na origem do mal-estar docente, logo verifica-se a Hipdtese 3.

Hipotese 4: O prestigio da profissao docente tem vindo a ser
desvalorizado ao longo dos tempos.

Conceitos:

O prestigio da profissao docente tem vindo a ser desvalorizado ao longo
dos tempos: variavel quantitativa em escala de Likert, que pode ser
determinada pela questao 3 da seccao |.

Calculo de Intervalos de Confianca
Para esta questdo apresenta-se o valor médio e o limite inferior (LI) e
limite superior (LC) do intervalo de confianga, com um grau de confianga de

95%. Estes dados permitem generalizar a média das respostas a toda a

populacéo.
IC a2 95%
Média LI LS
3- O prestigio da profisséo docente tem vindo a ser desvalorizado ao longo dos tempos. 3.79 3.64 3.93

O IC a 95% para esta questao é [3.64,3.93], logo podemos afirmar que a
média das respostas se situa em valores muito proximos de 4 (concordo
totalmente), pelo que podemos inferir que a resposta a esta afirmacéo € de
concordancia total por parte dos docentes.

llustram-se graficamente estes valores.
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3- O prestigio da profissao docente tem vindo a ser desvalorizado ao
longo dos tempos.

Grafico 14

Na opinidao dos docentes, o prestigio da profissao docente tem vindo a
ser desvalorizado ao longo dos tempos, desta forma concluimos que se verifica
a Hipodtese 4.

Hipétese 5: A progressao da carreira tornou-se com o actual estatuto um
factor de insatisfacao profissional.

Conceitos:

Progressao na carreira: variaveis quantitativas em escala de Likert, que
podem ser determinada pelas questdes da seccao |l.

Insatisfacdo profissional: variaveis quantitativas em escala de Likert, que
podem ser determinada pelas questdes da seccao VI.

Todas as variaveis cuja relacdo se pretende estudar sdo variaveis
quantitativas, pelo que podem ser analisadas utilizando o coeficiente de
correlacdo de Pearson R, que é uma medida da associacdo linear entre
variaveis quantitativas e varia entre -1 e 1. Quanto mais proximo estiver dos

valores extremos, tanto maior é a associacao entre as variaveis.

A utilizacdo do coeficiente de correlacdo de Pearson R, assume que os
dados provém de populagdes normais, pelo que € necessario verificar a
normalidade das distribuicbes das variaveis, com o teste K-S, obtém-se os
seqguintes resultados:
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K-S (a)
Estatistica g.l.  Sig. ou valor de prova
5- No trabalho que desempenho existem poucas possibilidades de fazer carreira. .288 56 .000
6- O actual estatuto da carreira docente combate o absentismo e valoriza a 248 55 000
assiduidade para efeitos de progressao na carreira. ’ '
7- A progressao na carreira € um processo muito lento. 416 55 .000
8- Para a progresséo na carreira da-se muito relevo a avaliagdo do desempenho. 224 56 .000
9- Com a aplicagao do estatuto da carreira docente sao premiados e diferenciados 294 55 000
os melhores profissionais. ) .
22- Fico desmotivado quando tenho varios niveis de ensino dentro da sala de aula. .344 54 .000
23- As turmas sao muito numerosas. .346 54 .000
24- Com o passar dos anos sinto-me cansado e desmotivado. .283 55 .000
25- Gosto de ensinar. .354 56 .000
26 — As medidas assumidas pelo Ministério da Educagéo estdo na origem do mal-
estar docente. 425 55 -000
a Correcgéo de significancia de Lilliefors
O valor de prova é sempre inferior a 5%, rejeita-se a hipétese nula (Hp) e
aceita-se a hipétese alternativa (H1).
Para que se possa aplicar um teste paramétrico, tem que verificar-se Hy
para ambas as variaveis que se relacionam, o que nuca se verifica. Por esse
motivo, a andlise através dos coeficientes de correlacido de Pearson nao é
vélida. Assim sendo, deve utilizar-se o coeficiente de correlagdo de Spearman,
gue nao é sensivel a assimetrias de distribuicdo e ndo exige a normalidade da
distribuicao dos dados.
Na tabela seguinte, em cada célula, que relaciona as variaveis que nela
se cruzam, apresenta-se o valor do coeficiente de correlacdo de Spearman e o
valor da significancia ou valor de prova do teste.
As correlagdes sdo assinaladas com (*) se forem significantes para um
valor de referéncia de 5%, sendo correlacbes normais e com (**) se forem
significantes para um valor de referéncia de 1%, sendo correlagbes fortes.
22- Fico 23- As 24- Com o
desmotivado turmas sdo passardos  25- Gosto de 26 —As
. muito ... anos ... ensinar. medidas ...
5- No trabalho que Coef. Correlagao .184 .090 .037 -.058 .050
desempenho existem poucas Valor de prova .183 515 .786 673 .719
possibilid. de fazer carreira. N 54 54 55 56 55
6- O actual estatuto da Coef. Correlagao .033 .048 -.076 .265 -.076
carreira docente combate o Valor de prova .815 .734 .582 .050 .581
absentismo e valoriza a ... N 53 53 55 55 55
7- A progressao na carreira &  Coef. Correlagéo .204 178 125 274(%) .096
um processo muito lento. Valor de prova 142 .202 .367 .043 .488
N 53 53 54 55 54
8- Para a progresséo na Coef. Correlagao .013 152 -.094 .012 .024
carreira da-se muito relevoa  Valor de prova .925 272 496 .929 .860
avaliacéo do desempenho. N 54 54 55 56 55
9- Com a aplicagéo do Coef. Correlagao -.398(**) -.210 -.095 141 -.166
estatuto da carreira docente Valor de prova .003 131 492 .303 .226
sd0 premiados € ... N 53 53 55 55 55

* relagdo normal (p<0,05)

** relagao forte (p<0,01)
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Quando a correlacao entre duas variaveis for significante (apresentar um
valor de prova inferior a 5%) é assinalada a vermelho. As correlagdes
estatisticamente significantes podem ser positivas: significa que a um aumento
de uma variavel corresponde um aumento significativo da outra ou negativas:
significa que a um aumento de uma variavel corresponde uma diminuigao
significativa da outra.

Verifica-se uma correlacdo negativa estatisticamente significativa forte
entre “9- Com a aplicacao do estatuto da carreira docente sao premiados e
diferenciados os melhores profissionais” e “22- Fico desmotivado quando tenho
varios niveis de ensino dentro da sala de aula”, significa que os que pensam
mais que se verifica o prémio e diferenciagdo dos melhores profissionais com a
aplicacdo do estatuto da carreira docente sdao os que ficam menos
desmotivados quando tém varios niveis de ensino dentro da sala de aula.

Verifica-se uma correlagdo positiva estatisticamente significativa forte
entre “7- A progressao na carreira € um processo muito lento.” e “25- Gosto de
ensinar”, significa que 0s que pensam mais que a progressao na carreira € um
processo lento gostam mais de ensinar.

N&o se verifica mais nenhuma correlagéo estatisticamente significativa
entre as restantes variaveis.

O facto de existirem apenas duas correlacées negativas estatisticamente
significativas entre as questdes associadas a progressao na carreira com as
questbes associadas a insatisfacdo profissional significa que apenas existe
pontualmente correlagdo entre estes dois conceitos. Desta forma concluimos

qgue néo se verifica a Hipbtese 5.

Hipétese 6: A falta de condicoes de trabalho é um factor de mal-estar na
docéncia.

Conceitos:
Falta de condicées de trabalho: variaveis quantitativas em escala de
Likert, que podem ser determinada pelas questdes da secgao V.
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Mal-estar na docéncia ou insatisfagdo profissional: variaveis
quantitativas em escala de Likert, que podem ser determinada pelas questbes
da seccao VI.

Todas as variaveis cuja relacdo se pretende estudar sdo variaveis
quantitativas, pelo que podem ser analisadas utilizando o coeficiente de
correlacdo de Pearson R, que assume que os dados provém de populacdes
normais, pelo que € necessério verificar a normalidade das distribuicdes das

variaveis, com o teste K-S, obtém-se os seguintes resultados:

K-S (a)
Estatistica g.l.  Sig. ou valor de prova
18- Quando a sociedade cada vez exige mais responsabilidades as escolas, essa 354 56 000
exigéncia nao é proporcional as condigdes de trabalho. ’ '
19- Os materiais didacticos existentes nas escolas adequam-se a realidade do 307 56 000
ensino. ' '
20- O estabelecimento de ensino esta sempre limpo e arejado. .270 56 .000
21 — Existem poucos materiais didacticos no estabelecimento de ensino, dificultando 274 56 000
o trabalho do professor. ) '
22- Fico desmotivado quando tenho varios niveis de ensino dentro da sala de aula. .344 54 .000
23- As turmas sao muito numerosas. .346 54 .000
24- Com o passar dos anos sinto-me cansado e desmotivado. .283 55 .000
25- Gosto de ensinar. .354 56 .000
26 — As medidas assumidas pelo Ministério da Educagéo estdo na origem do mal-
estar docente. 425 55 -000
a Correcgao de significancia de Lilliefors
O valor de prova é sempre inferior a 5%, rejeita-se a hipdtese nula (Hp) e
aceita-se a hipé6tese alternativa (H4), por esse motivo, a andlise através dos
coeficientes de correlacdo de Pearson ndo € valida e deve utilizar-se o
coeficiente de correlagao de Spearman.
Na tabela seguinte, apresenta-se o valor do coeficiente de correlagdo de
Spearman e o valor da significancia ou valor de prova do teste.
As correlagdes sdo assinaladas com (*) se forem significantes para um
valor de referéncia de 5%, sendo correlagdes normais e com (**) se forem
significantes para um valor de referéncia de 1%, sendo correlagdes fortes.
22- Fico 23- As 24- Como
desmotivado turmas séao passardos  25- Gosto de 26— As
muito ... anos ... ensinar. medidas ...
18- Quando a sociedade cada Coef. Correlagao 416(*) 163 127 .060 A21
vez exige mais responsab. as  Valor de prova .002 .238 .356 .658 .380
escolas, essa exigéncia ... N 54 54 55 56 55
19- Os materiais didacticos Coef. Correlagao -.217 -.250 .051 .050 174
existentes nas escolas Valor de prova 116 .068 .709 .715 .204
adequam-se a realidade ... N 54 54 55 56 55
20- O estabelecimento de Coef. Correlagao -.413(*) -.236 -.237 .245 -.198
ensino esta sempre Valor de prova .002 .086 .082 .069 147
limpo e arejado. N 54 54 55 56 55
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21 — Existem poucos Coef. Correlagao .363(**) AT4(™) .188 -.029 .098

materiais didacticos no est. de  Valor de prova .007 .000 170 .832 476

ensino, dificultando ... N 54 54 55 56 55
* relagéo normal (p<0,05) ** relagao forte (p<0,01)

Verifica-se uma correlagdo positiva estatisticamente significativa forte
entre “22- Fico desmotivado quando tenho varios niveis de ensino dentro da
sala de aula” e “18- Quando a sociedade cada vez exige mais
responsabilidades as escolas, essa exigéncia nao é proporcional as condi¢cdes
de trabalho” e “21 — Existem poucos materiais didacticos no estabelecimento
de ensino, dificultando o trabalho do professor”, significa que os que pensam
mais que estdo desmotivados quando tém varios niveis de ensino sdo os que
concordam mais com a exigéncia da sociedade de mais responsabilidades as
escolas nao é proporcional as condicdes de trabalho e que existem poucos
materiais didacticos no estabelecimento de ensino, dificultando o trabalho do
professor.

Verifica-se uma correlacdo negativa estatisticamente significativa forte
entre “22- Fico desmotivado quando tenho varios niveis de ensino dentro da
sala de aula” e “20- O estabelecimento de ensino esta sempre limpo e arejado”,
significa que os que pensam mais que estdo desmotivados quando tém varios
niveis de ensino sdao os que concordam menos que o estabelecimento de
ensino esta sempre limpo e arejado.

N&o se verifica mais nenhuma correlagdo estatisticamente significativa
entre as restantes variaveis.

O facto de existirem apenas trés correlagdes negativas estatisticamente
significativas entre as questbes associadas a falta de condicbes com as
questdes associadas a insatisfacao profissional e, por consequéncia, ao mal-
estar na docéncia, significa que apenas existe pontualmente correlagcado entre
estes dois conceitos, desta forma conclui-se que a Hip6tese 6 néo se verifica.

Ao longo deste capitulo apresentamos os resultados dos professores do
Agrupamento de Arcozelo ao questionario aplicado.

Os valores obtidos e o tratamento estatistico realizado permitiu-nos ter
uma visdo de quais os factores que estdo na origem da tdo mencionada

(In)Satisfacao dos professores do 1.2 ciclo.
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5.4 — Em sintese

Dando resposta a pergunta de partida “ Que factores estdo na origem da

(In)Satisfacdo Docente na Escola de Hoje?” pudemos verificar na amostra em

estudo os seguintes factores:

Factores de Satisfacao Docente

Factores de Insatisfacao Docente

e Gosto pelo ensino;

e Participacdo na tomada de
decisbes na escola;

e Boas condi¢gbes de higiene no
local de trabalho.

e Desvalorizagao do papel do
professor na comunidade
educativa;

e Decréscimo do prestigio da
profissédo docente;

e Culpabilizagdo do fracasso
escolar do aluno no docente;

¢ Vencimento ndo equiparado ao
de ouros empregos que
requerem as mesmas
habilitagdes;

e Falta de materiais didacticos na
sala de aula;

e Turmas numerosas e
heterogéneas;

e Medidas assumidas pelo
Ministério da Educacao
(Avaliacao do desempenho e
Progressao da carreira lenta.)

Quadro 24 — Factores de (In)Satisfacao Docente
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CONCLUSOES

A problematica da (In)Satisfacdo docente assume, nos dias de hoje, uma
importancia cada vez mais acentuada.

Com efeito, a era das comunicacgdes transformou o0 mundo numa aldeia
global onde a informagéo, circulando a velocidades vertiginosas, influencia e é
influenciada pelos mais reconditos lugares, culturas e saberes.

Desta influéncia, resultou uma abertura das instituicdes a participacao
dos cidadaos, expondo a escola e o0s professores que, sentindo-se
pressionados pela sociedade e pouco apoiados pelas estruturas ministeriais,
comecaram a sentir e a manifestar sentimentos de insatisfacdo perante o
exercicio da sua profissao.

Tendo por objectivo central a analise sobre a identidade docente,
factores de (In)Satisfacdo docente e a reaccdo dos docentes perante a
alteracdo ao Estatuto da Carreira Docente, este estudo pretendeu contribuir
para que se possa descobrir quais sdo os factores de (In)Satisfacao Docente
na Escola de Hoje, fazendo uma recolha de opinides de Professores do 1.°
Ciclo.

Importou também estudar, numa época em que a sociedade parece
questionar o papel dos professores, qual o sentimento dos docentes perante as
condicoes de desempenho da sua profissdo, mas para tal € necessario
compreender o professor como um todo, conhecer o seu passado, a forma
como evoluiu a sua carreira docente.

Desta forma achamos pertinente comecar a dissertacao reportando para
a evolugcao da carreira dos professores em Portugal desde o Estado Novo,
passando pela reforma de Veiga Siméao, a qual foi um marco de referéncia na
histéria da educacao, referindo também o periodo ap6s o 25 de Abril de 1974.
Referimos que nesta época surgiu uma nova imagem do professor, onde o
estado faz dos professores o maior grupo de funcionarios.

E neste periodo que os professores “voltam a poder lutar por uma
carreira que se pretende profissional”. (Lopes, 2001, p. 169)
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Como foi abordado na parte da literatura, neste periodo, a carreira
docente foi profundamente alterada, principalmente com a publicacdo de dois
dos mais importantes documentos: o Decreto-Lei n.2 409/89 que se reporta a
estruturacao da carreira do pessoal docente e seu estatuto remuneratério; e o
Decreto-Lei n.° 139-A/90 que concede aprovacao ao Estatuto da Carreira dos
Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Bésico e Secundario.

Através do estudo que efectuamos, até a publicacdo do Estatuto
assumia-se uma carreira burocratica e normativa que concebia o professor
mais como um funcionario publico que se limitava a dar cumprimento as
normas estabelecidas. Por outro lado, a progressdo na carreira apenas se
limitava ao transcorrer do tempo e a uma avaliagdo burocratica, sem
intervencao directa do professor. Pelo contrario, foi através da publicagcdo do
Estatuto que a progressao na carreira passa a depender do modo como cada
professor vai gerir e investir na sua formagao. No Estatuto definem-se direitos e
incentivos de modo a criar oportunidades para que todo o docente possa
intervir e participar no processo educacional. Conscientes de que a “historia

dos professores esta sempre a mudar’ também néds acreditamos que “ a
compreensao do passado vale a pena” ( Névoa, 1991, p.117).

Finalizamos o | Capitulo dando énfase a revisdo ao Estatuto da Carreira
Docente, respectivas mudancgas e descontentamento da classe docente apds a
sua aplicagdo através das alteracbes introduzidas pelo Decreto de Lei n.°
15/2007, de 19 de Janeiro.

No decorrer do segundo Capitulo do nosso trabalho fomos
compreendendo como se pode desenvolver o processo de construgdo de uma
identidade profissional, a do professor, quando estabelece relagcdes de
trabalho, quando participa em accdes colectivas dentro do campo que envolve
o seu trabalho e como pode intervir em jogos de actores com interesses e
necessidades diferenciadas. Neste contexto relevamos as finalidades
perseguidas pelos actores: o desejo de reconhecimento da existéncia do grupo,
ou a sua a visibilidade; pertencer a um grupo com o qual se identificam e ao
mesmo tempo diferenciar-se dentro dos limites aceitaveis; procurar beneficios
sociais quer através de estratégias que mantém a solidariedade do grupo, quer
servindo-se de estratégias que separam e fragmentam o grupo; procurar

afirmar-se e tentar construir uma auto-imagem satisfatéria; adaptar-se a
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realidade do seu trabalho quotidiano, procurando valoriza-lo... Vimos, pois, que
€ nesta dialéctica que o individuo intenta a sua prépria realizagdo como pessoa
singular, ora procurando tornar-se semelhante aos demais ora demonstrando a
sua diferenca.

Para melhor percebermos o papel do professor, enquanto pessoa,
procuramos abordar aspectos que se prendem com 0s seus sentimentos e com
as suas emocdes, donde retiramos que a accdo do professor e 0s seus
pensamentos ndo podem deixar de ser influenciados pela sua afectividade,
tanto mais que ensinar é interagir com pessoas num mundo de emogdes.

Compreende-se, pois, que o professor tenha momentos menos propicios
a disponibilidade e a afabilidade, principalmente quando sente que o trabalho
pode ndo estar a correr bem. Entdo, a sua auto-estima podera ser afectada,
uma vez que ela esta sempre ligada a um sentimento de eficacia profissional a
par da responsabilidade moral em relagdo aos alunos. Ja sera tempo de se
prestar uma maior atencao e cuidado a pessoa do professor. E o alerta de Nias
(2001, p.179) ao esperar que no futuro se deva “procurar obter uma maior
compreensao social e politica da emocionalidade fundamental do trabalho dos
professores e modos estruturais de aceitagao e apoio da mesma”. Adverte-nos
a autora que o desafio ndo é fazer com que, os professores deixem de sentir,
mas sim “assegurar que as suas emogoes sejam dirigidas positivamente, para
beneficio do sistema educativo como um todo e das criangcas em particular”
(ibidem).

Demos conta, noutro ponto deste Capitulo, que os professores, depois
de iniciados na profissdo, vao experienciar novos € sucessivos processos de
socializagao profissional. Eles vao desenvolver o seu sentido de pertenga,
dentro do meio em que se movem, através de processos complexos e que
decorrem em etapas de socializacdo e de maturacdo do individuo com o
mundo exterior e com o seu préprio mundo, donde advirdo novas formas de ser
e de estar na vida e no trabalho.

O percurso profissional docente, inevitavelmente, vai sofrendo
alteracoées. Mudam-se os interesses, as necessidades e as preocupacgédes. Foi
0 que apuramos ao estudar o ciclo de vida dos professores como um conjunto
de fases, embora nem sempre sequenciadas do mesmo modo e nem sempre

vividas de urna maneira uniforme. Mesmo assim, na generalidade, no ciclo de
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vida profissional docente distinguem-se cinco grandes fases ou etapas: a
entrada na carreira, a estabilizacdo, a diversificacdo ou questionamento, a
serenidade ou a estagnacdo, e, finalmente, o desinvestimento ou
distanciamento.

O estudo do mal-estar docente foi tema-chave do nosso terceiro
Capitulo, onde tomamos para analise os factores ditos de insatisfacao
apontados por diversos autores, que referenciamos, como estando na base do
mal-estar dos professores. Porém, antes de avancarmos para o estudo destes
factores, procuramos realizar uma sintese teérica sobre a relagcdo existente
entre a motivagéo e a satisfacao profissional. De entre as varias teorias por nés
focadas, enfatizamos a teoria de Herzberg que postula que os sentimentos de
satisfacdo dos trabalhadores (e, dentre estes, os professores) advém mais de
factores intrinsecos a actividade profissional e, portanto, mais associados ao
contetdo da fungao, do que de factores extrinsecos (exteriores ou contextuais
a funcao). Ajustada a teoria de Herzberg constatamos com Nias (1981) que
alguns dos factores entdo tidos como extrinsecos ao trabalho deveréo,
relativamente ao professor, ser entendidos corno intrinsecos, quando se
referem a aspectos que provocam a auséncia de satisfacdo, dando corno
exemplos o desinteresse dos pais, a administracdo deficiente, a falta de
coordenacao e comunicacao, insuficiente informacao, etc.

Num outro ponto procuramos obter uma visdo das diversas maneiras
que contribuem para predispdr o professor a desenvolver um quadro emocional
negativo que se revela em sintomas fisicos e/ou emocionais de intensidades
variadas, caracteristicas do mal-estar, do stress ou do “burnout”. Como a nossa
principal intencdo foi centrar-nos no mal-estar docente resolvemos, a seguir,
identificar os factores de insatisfacdo que promovem a insatisfacdo na carreira
docente. A literatura indica cinco factores sendo eles: a) Estatuto Econdmico e
Social; b) Progressdo na Carreira e Reconhecimento; c) A participacdo na
tomada de decisdes; d) Condicbes de trabalho; €) Variaveis sdéciodemograficas
e profissionais.

Finalizando este capitulo, fizemos uma breve referéncia de estratégias
de como prevenir e tratar o mal-estar docente.

A prevencdo do mal-estar docente j4 vai sendo, cada vez mais uma

preocupacao de alguns investigadores, tal como tivemos ocasido de constatar.
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Parece que a melhor postura sobre o mal-estar docente é ter
consciéncia de que ele existe, saber reconhecer os seus sintomas e, de
imediato, tratar tal situacédo. Esta prevencao devera ser questao a ter em conta
na formacao inicial de modo a minimizar-se o choque entre a profissao
idealizada e a realidade que se vai viver. Para os professores em exercicio
deveriam ser asseguradas estruturas de apoio para ajudar a encontrar o devido
equilibrio na profissdo e a evitar o isolamento. Estes dois aspectos s&o
fundamentais a auto-estima e a autoconfianca do professor, por vezes
desestruturados por crencgas irracionais. Por outra parte, aos 6rgaos de
comunicacdo social também cabera promover uma imagem mais positiva do
professor, na divulgacao de tanta actividade notavel dentro da docéncia, enfim,
colaborar com mais impacto na elevacao da dignidade e prestigio dos nossos
professores.

Por fim, juntamo-nos aos autores que consideram ser agora a vez de se
dar maior atencéo e prestar mais cuidado ao professor que, afinal, é pilar base
da nossa educacdo. A administracdo, a sociedade e a escola tém de pensar
em dar, um apoio afectivo ao professor, em determinadas circunstancias e,
principalmente, quando o0s mesmos sao vitimas de injusticas, de
agressividades varias ou vivem todo o tipo de conflitos. A responsabilidade da
educacdo cabe a toda a sociedade e ndo s6 aos professores. E tempo do
discurso de quem dirige a Educacdao ser coerente com a pratica e com
decisbes tomadas, pois 0s problemas da nossa sociedade ndo podem ser
todos resolvidos através da escola.

Apesar de tudo, estamos convictos de que ha professores que se
encontram a gosto na profissao. E o caso, felizmente, da larga maioria dos
professores. E a relagdo com a crianca, é a empatia que se estabelece, é a
alegria que juntos partilhamos, é ir descobrindo o fruto do nosso trabalho...

Esperamos ter contribuido, com a realizacdo desta dissertacdo, para o
bem-estar dos professores e para a qualidade da sua accédo educativa em prol
das camadas mais jovens do nosso Pais.

Relativamente a investigagcdo empirica, desta dissertacéo, importa referir
que se fez um estudo no Agrupamento de Arcozelo, utilizando apenas
professores a leccionar no 1.2 Ciclo.
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No que concerne a formulagao e analise das hipbteses verificAmos sem
duvida que nesta amostra ndo sdo os professores mais novos que se sentem
mais desmotivados, contrariando o que se disse na parte teérica.

Na opinidao dos professores inquiridos, a docéncia € uma profissdo que
provoca cansaco e desmotivacao com o decorrer dos anos, logo € propicia ao
desgaste psicoldgico e ao consequente mal-estar docente.

Podemos referir ainda que o valor do cansacgo e da desmotivacao cresce
com o aumento da idade.

E de notorial importancia referirmos que perante a amostra estudada,
esta considera que as medidas assumidas pelo Ministério da Educacéo, tais
com: o prolongamento até as 17h:30m do horario lectivo, altera¢cdes ao ECD,
etc, estao na origem do mal-estar docente.

Pela andlise dos dados estatisticos referentes as hipdteses,
constatamos factores pertinentes que promovem a (In)Satisfacdo a classe
docente, como se verificou no quadro 24 (Factores de (In)Satisfacdo Docente).

Apesar da maior parte dos professores referir mais aspectos negativos
na sua profissdo que positivos, pensamos que todos abracam a sua profissao
com gosto e prazer, apesar das adversidades. O encanto de trabalhar com
criangas e fazer parte da sua evolugédo parece esquecer o lado mais negro de
qualquer profissao.

Por fim, podemos deixar em aberto algumas sugestdes para estudos
vindouros dos quais podemos salientar o alargamento do estudo a outros
agrupamentos para verificar se se obteriam os mesmos resultados, o
alargamento do estudo a outros niveis de ensino, tais como o0 2.° e 3.2 ciclos e

a comparacao de dados tendo por base a idade e o sexo.
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Inquérito por Questionario

O presente questionario destina-se a professores do 1° Ciclo do Ensino Basico e
esta integrado num projecto de investigacdo, conducente ao grau de Mestre pela
Universidade Portucalense. Tem por finalidade recolher dados sobre motivos de
satisfacdo ou insatisfacdo que vao surgindo no decorrer da carreira docente.
Pedimos a sua colaboracédo e absoluta sinceridade e rigor nas suas respostas. O

anonimato sera totalmente garantido.

Caracterizacao do(a) professor(a):

Assinale com uma cruz ( X ) a opgao que melhor corresponde ao seu caso pessoal

Situacao pessoal e familiar:

1- Sexo
M F
2- ldade
20-29 30-39 40-49 50-59
3- Estado Civil
Solteiro Casado Separado

4- Habilitacbes Académicas

Bacharelato Licenciatura Pés-Graduacao

Doutoramento Outras Quais?

4.1- Nome do curso

>60

anos

Viavo

Mestrado

5- Este ano, teve que mudar de domicilio para dar aulas?

Sim N&o

6- Niveis de ensino que lecciona no 12 ciclo

12 ano

2% ano 32 ano

7- Anos de tempo servico

8- Ha quantos anos esta nesta escola?

42 ano
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A (In)Satisfacao na profissao docente

Considerando a escala seguinte, relativamente a (In)Satisfacao na profissao
docente, agradeco que marque com um X no quadrado que considerar mais

adequado a sua opiniéo.

DT — Discordo Totalmente
D — Discordo

C — Concordo

CT - Concordo Totalmente

| - Estatuto Econdmico e Social

1- O professor € um agente reconhecido e valorizado na
comunidade em que lecciona.

2- Os professores sdo tomados como responsaveis por todos o0s
males e fracassos dos alunos.

3- O prestigio da profissdo docente tem vindo a ser desvalorizado ao
longo dos tempos.

4- O vencimento dos docentes é comparavel ao de outros empregos
que requerem as mesmas habilitacoes.

Il - Progressao na carreira

5- No trabalho que desempenho existem poucas possibilidades de
fazer carreira.

6- O actual estatuto da carreira docente combate o absentismo e
valoriza a assiduidade para efeitos de progressao na carreira.

7- A progressao na carreira € um processo muito lento.

8- Para a progressao na carreira da-se muito relevo a avaliacdo do
desempenho.

9- Com a aplicacao do estatuto da carreira docente sao premiados e
diferenciados os melhores profissionais.

DT D CT
DT D CT
DT D CT
DT D CT
DT D CT
DT D CT
DT D CT
DT D CT
DT D CT
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Il - Reconhecimento

10- Os pais valorizam o trabalho do professor para ajudar os seus
filhos.

11- Os meus superiores elogiam o meu trabalho quando bem
sucedido.

12- Se hoje eu pudesse escolher, ndo seria professor.

13- Parece-me que os alunos sao incapazes de reconhecer quanto
eu faco por eles.

IV - A participacao na tomada de decisoes

14- Os professores tém autonomia no seu local de trabalho.

15- Os meus superiores ndo me esclarecem os motivos das suas
decisoes.

16- Participo na tomada de decisdes na escola.

17- Cabe ao professor procurar oportunidades inovadoras para a
escola, fomentar a iniciativa, o respeito e a confianca entre os
membros da comunidade educativa.

V - Condicoes de trabalho

18- Quando a sociedade cada vez exige mais responsabilidades as
escolas, essa exigéncia nao é proporcional as condi¢des de
trabalho.

19- Os materiais didacticos existentes nas escolas adequam-se a
realidade do ensino.

DT| | D CT
DT| | D CT
DT| | D CT
DT| | D CT
DT| | D CT
DT| | D CT
DT| | D CT
DT| | D CT
DT| | D CT
DT| | D CT
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20- O estabelecimento de ensino esta sempre limpo e arejado.

21 — Existem poucos materiais didacticos no estabelecimento de
ensino, dificultando o trabalho do professor.

VI — (In)Satisfacao laboral

22- Fico desmotivado quando tenho varios niveis de ensino dentro
da sala de aula.

23- As turmas sao muito numerosas.

24- Com o passar dos anos sinto-me cansado e desmotivado.

25- Gosto de ensinar.

26 — As medidas assumidas pelo Ministério da Educagéo estdo na
origem do mal-estar docente.

DT| | D CT
DT| | D CT
DT| | D CT
DT| | D CT
DT| | D CT
DT| | D CT
DT| | D CT

Obrigada pela colaboragéo
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