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RESUMO

A Aprendizagem e Servico (ApS) constitui uma forma de educagsdo experiencial que combina objetivos de
aprendizagem com 0 Servico na/com a comunidade. Este artigo apresenta uma experiéncia de ApS que
decorreu numa IES privada, em Portugal. Os participantes no estudo sdo estudantes do 2°no da Licenciatura
em Educacdo Social. O projeto integrou trés unidades curriculares: i) Planeamento, Gestdo e Avaliagdo de
Projetos Sociais; ii) Mediacdo Educacional; iii) Psicologia Social. A experiéncia ApS também envolveu um parceiro
da comunidade local, onde os estudantes implementaram as suas atividades. 0s resultados da avaliacdo da
experiéncia, partindo do feedback recolhido junto dos estudantes, professores e membros da comunidade,
revelam um balanco positivo das potencialidades desta nova abordagem educacional, destacando-se 3
participacdo e 0 envolvimento ativo dos estudantes, a articulacdo entre a teoris e a pratica e o desenvolvimento

de competéncias como o trabalho em equipa, a reflexdo critica e 0 compromisso social e ético.

Palavras-chave: Educagado social. Aprendizagem e servigco. Competéncias transversais.

SOCIAL EDUCATION AND SERVICE LEARNING (SL): A WAY TO PROMOTE EXPERIENTIAL LEARNING
FDUCACION SOCIAL Y APRENDIZAJE-SFRVICIO (APS): UNA FORMA DE EDUCACION EXPERIENCIAL

ABSTRACT

Service-learning (SL) is a form of experiential education
that combines learning objectives with community
service. This paper aims to describe a SL experience
which took place in a private higher education
institution in Portugal. The participants in the study are
undergraduate students enrolled in the second year of
the Social Education bachelor’'s degree programme.
The project integrated three curricular units of the 1%
semester, of the year 2019/2020: i) Planning,
Management and Evaluation of Social Projects; ii)
Educational Mediation; iii) Social Psychology. The SL
experience also involved a social partner from the local
community — CSPSN — where students implemented
their project activities. QOverall findings based on
feedback collected from students, teachers and
community partner reveal a positive perspective about
this new educational approach, which contributes to
promote active student participation and engagement,
strengthen the link between theory and practice, and
the development of teamwork skills, critical reflection
and social commitment towards society.

Keywords: Social education. Service learning.
Transversal skills.

RESUMEN

El Aprendizaje-Servicio (ApS) constituye una forma de
educacion experiencial que combina los objetivos del
aprendizaje con el servicio en/con la comunidad. Este
articulo presenta una experiencis de ApS con
estudiantes de Grado en Educacién Social de una
Universidad privada, en Portugal. EI proyecto esta
formado por tres unidades curriculares: i)
Planteamiento, Administracion vy Evaluacion de
Proyectos Sociales; i) Mediacion Educacional; iii)
Psicologia Social. La experiencia de ApS también
involucrd a los compafieros de la comunicad local,
donde los estudiantes implementaron sus actividades.
Los resultados de la evaluacion de la experiencia,
parten del feedback entre los estudiantes, los
profesores y los miembros de Ia comunidad, que
declaran un balance positivo de Ias potencialidades del
ApS, donde se destacan la participacion activa de los
estudiantes, la articulacién entre Ia teoria y la préctica y
el desarrollo de competencias como el trabajo en
equipo, la reflexion critica y el compromiso ético vy
social.

Palabras-clave: Educacion social. Aprendizaje-
servicio. Competencias transversales.
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Muitos s80 0s acontecimentos mencionados na literatura responsaveis pela origem e legitimagdo da Educagso
Social. De acordo com Azevedo (2019), esta surge na Europa apds a Segunda Guerra Mundial, com o objetivo de
dar resposta 8s necessidades socisis que resultaram deste fendmeno histdrico que, segundo Samagaio (2019,
0.24) seriam “0 combate 3 pobreza e 3 exclusdo [...], 0 paradigma da aprendizagem ao longo da vida, a questdo
da interacdo social e ou relacdo social, a educacdo para a autonomia dos mais vulneraveis, a educacdo para a
cidadania” que contribuiram para expandir a intervencdo educacional a varios dmbitos socisis e politicos
(SAMAGAIQ, 2019).

Um outro fendmeno apontado por Azevedo (2019), gue explica o impulsionamento da Educacdo Social, € a
Globalizacdo. Segundo a autors, este foi responsavel por “densas transformacoes, politico-sociais, econdémicas
e culturais” (0.36), das quais resultaram uma “multiplicagdo dos riscos sociais [...] e [0] agravamento de
situacdes de risco social e desequilibrios sociais, nomeadamente pobreza, desigualdades sociais, segregacso,
violéncia coletiva, repressdo dos direitos democraticos, acidentes nucleares, biotecnoldgicos e a desertificagcdo
(CASTEL, 2005)" (0.37).

Diaz (2006) também destaca a Declaracdo Universal dos Direitos Humanas (1948), a Declaracdo dos Direitos da
Crianca (1924 e 1959) e a Convencdo dos Direitos da Infancia (1989) como trés marcos importantes, que
legitimaram a Educacdo Social a3 nivel juridico e que reforcam o papel do Estado na luta pela justica social e pela
igualdade. Ainda assim, € dificil de definir de uma forma precisa o que € a Educacado Social, devido 3 polissemia
de significados que apresenta (DIAZ, 2006; GALLARDO VAZQUEZ e GALLARDO LOPEZ, 2011). De acordo com a
perspetiva tedrica apresentada por Diaz (2006), Diesterweg pode ter sido o primeiro autor a falar em Pedagogia
Sacial, numa publicacdo sua de 1850, e também o primeiro a referir o termo Educagdo Social, apesar de o ter
feito uma Unica vez, "pelo que é legitimo pensar-se que o seu uso foi casual’ (DIAZ, 2006, p.93). Para Samagaio
(2019, p.24), esta drea social pode ser perspetivada como “a figuragdo pratica e material” da Pedagogia Social,
enquanto que Vieira e Vieira (2019, p.17), referem-se 3 Educacdo Social como “uma profissdo de interacdes e de
relacdes com as pessoas com quem se trabalha, procurando promover e sustentar a sua autonomia”.

A Educacdo Social compreende “um conjunto de agles educativas, que incidem em situagdes concretas da
realidade social, com a finalidade de alcancar ou atingir objetivos, previamente pensados” (CORREIA, MARTINS,
AZEVEDO e DELGADO, p.118). Esta profisséo é entendida por Leitdo (2013) como necessaria na realidade em que
Vivemos, uma vez que pretende dar uma resposts a pessoas, grupos sociais e comunidades, em situacdo de
vulnerabilidade e exclusdo social (AZEVEDO e BAPTISTA, 2008; LEITAO 2013) ou de marginalizacdo (LEITAO,
2013), provocadas pelas diferentes necessidades sociais, econdmicas e cultursis existentes (AZEVEDO e
BAPTISTA, 2008).

Esta drea de formacado pode ser entendida como “um trabalho que ndo basta apenas saber fazer, mas gostar
de fazer, sendo muito importantes as motivacdes, a empatia, 0 COMPromisso com a mudangs, 0 crescimento
pessoal” (MATEUS, 2012, p.60), que s80 exigidos a estes profissionais, devido a0 trabalho de proximidade
(AZEVEDO e BAPTISTA, 2008; VIEIRA e VIEIRA, 2019) que realizam com publicos t8o especificos. Mateus (2012)
também caracteriza 0s técnicos superiores de educacdo social como dinamizadores de grupos e promotores
da mudanca social, podendo intervir em diversas dreas “desde a saUde, 3 infdncia e juventude, 8 educacado
escolar, 3s autarquias, a justica e 8 reeducacdo” (MATEUS, 2012, p.61).

Este caracter multifuncional também ¢é destacado nas perspetivas tedricas de Leitdo (2013), Azevedo (2019) e
de Vieira e Vieira (2019). Leitdo (2013), menciona Esteban (1999) e Pérez Serrano (2009), que “referem que 0
educador social pode desenvolver a sua a¢do profissional a varios niveis, tais como a animagdo sociocultural
(educacgdo para 0s tempos livres e 0 6cio), a8 educacdo de adultos (educacdo basica, formacdo Iaboral e
profissional), 8 educacdo especializada (e situacOes de exclusdo, maus tratos, toxicodependéncias), e a
educacdo informal (meios de comunicacdo), onde podem desempenhar diferentes tipos de funcoes” (p.21).

Apesar de ser caracterizada como uma profissdo jovem e recente (UCAR, 1999), a3 “Educacdo Social [...] estd
implementads pelo mundo” embora, assuma “diferentes formatos, dreas e destinatdrios em cada um dos
paises” (PEREZ SERRANO, 2003, citada por AZEVEDO, 2019, p.38), uma vez que depende da histdria e das
necessidades existentes em cada lugar geografico.
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Como percebido, um profissional de Educacdo Social est habilitado a intervir a vérios niveis (LEITAQ, 2013;
AZEVEDO, 2019; VIEIRA e VIEIRA, 2019), isto acontece uma vez que, tal como Cerrillo, Garcia-Peinado e Lopez-
Bueno (2013) e Rutti et al. (2016) afirmam, 8 Educacdo Superior deve permitir que 0s estudantes desenvolvam
competéncias praticas, Uteis e necessarias as suas vidas profissionais futuras. Como tal, € essencial que o
sistema de ensino tradicional sofra algumas alteracdes e adote novas metodologias de ensino e aprendizagem,
que conciliem a teoria e a pratica, como é o caso da metodologia de ApS (CERRILLO, GARCIA-PEINADO e LOPEZ-
BUENO, 2013).

APRENDIZAGEM E SERVIGO (APS)

A Aprendizagem e Servico iniciou-se nos Estados Unidos entre as décadas de 1960 e 1970, com a finalidade de
perceber como a educacdo podia servir 8 sociedade e proporcionar uma mudanga social nas comunidades
menos favorecidas (GREENWOOD, 2015). Entretanto, 8 ApS ganhou notoriedade em universidades de todo o pais
(WARREN, 2012) e foi reproduzida e adaptada em instituiches de ensino de outros paises como a China, Africa
do Sul, Nova Zeldndia e Alemanha (RUTTI et al., 2016).

A semelhanga da Educacdo social, constata-se nas perspetivas tedricas de Puig e Palos (2006), Folgueiras et al.
(2018) e Mayor (2019), que também n3o existe uma definicdo univoca para o conceito de ApS. Martinez et al.
(2013) assinalam que algumas definicdes “emphasize the sense of experience, activity or practice; others talk
about 8 methodology, a way to understand and set out the teaching and learning processes, an approach, a
perspective and even an educational offer or a pedagogy” (apud FOLGUEIRA et al. 2018, p. 2). A semelhanca
destes autores, Mayor (2019, p.24) apresenta-nos trés concecodes diferentes de ApS, designadamente:

i) “una pedagogia de ensefianza por la que los estudiantes adquieren una mejor
compresion del contenido académico aplicando competencias y conocimientos al beneficio
de la sociedad” (FURCO, 2011).

i) “una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la
comunidad en un solo proyecto bien articulado en el que los participantes se forman al
trabajar sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo” (PUIG e PALOS,
2008).

i) “unservicio protagonizado por los estudiantes, destinado a atender necesidades reales y
efectivamente sentidas en la comunidad, planificado institucionalmente de forma integrada
con el curriculo, en funcién del aprendizaje de los estudiantes” (TAPIA, GONZALEZ e ELICEGU,
2005).

Verifica-se que a0 existirem multiplas definicdes, algumas enfatizam e priorizam mais certos aspetos do que
outras. Para 0 presente artigo, decidiu-se adotar 0 conceito estabelecido por Puig e Palos (2006), por destacar
de uma forma abreviada 0s aspetos mais relevantes da ApS. Os autores ainda completam a definigdo
apresentada anteriormente, que perspetivam a ApS como uma proposts educativa com as sequintes
caracteristicas:

i) Apropriada para educacado formal e ndo formal;

i) Valida para todas as idades;

i) Aplicabilidade em diferentes espacos temporais;

iv) Proporciona um servico auténtico 8 comunidade;

v) Reciprocidade entre aprendizagem e colaboracso,

vi) Proporciona a aquisicdo de conhecimentos e competéncias para a vids;

vii

)

Possibilita a participacao ativa e reflexdo critica dos participantes;
viii) Cria e/ou reforca uma rede de contacto entre instituicGes educativas e sociais;

ix) Possibilita 0 desenvolvimento pessoal dos envolvidos.
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Para além das caracteristicas apresentadas anteriormente, que simultaneamente representam vantagens
desta metodologia, 8 ApS apresenta outros beneficios e também constrangimentos. Segundo evidéncias
empiricas, 0s efeitos desta proposts pedagdgica sdo percetiveis nos estudantes, comunidade, corpo docente e
instituicbes académicas envolvidas no processo (PUIG, GIJON, MARTIN e RUBIO, 2011; RUTTI et al. 2016;
FOLGUEIRAS et al., 2018).

Puig, Gijon, Martin e Rubio (2011) baseism-se em Furco (2004) e afirmam que esta metodologia impacta 0s
estudantes a nivel académico e cognitivo, civico, vocacional e profissional, ético e moral, pessoal e social.
Greenwood (2015) divide os beneficios produzidos nos alunos em dois dominios. O intrapessoal, onde se
encontram a moralidade, espiritusalidade e identidade pessoal, e o interpessoal, que agrupa caracteristicas como
a lideranca e a comunicacdo. J& Mayor (2019) baseia-se no trabalho de Rubio (2007) para afirmar que as
competéncias e aprendizagens adguiridas por estes sdo0 de ordem pessoal, interpessoal, de pensamento
reflexivo, criativo e critico, de realizacdo de projetos, de cidadania e transformacdo social e de ordem vocacional
e profissional.

Muitos dos aspetos mencionados nestas trés investigacdes v80 a0 encontro de aspetos destacados nos artigos
de Cerrillo, Garcis-Peinado e Lopez-Bueno (2013), Rutti et al. (2016) e de Folgueiras et al. (2018). Neste ultimo
foram analisadas 23 competéncias dos estudantes, antes e depois da sua participacdo num projeto de ApS, e
segundo a percecdo destes, 22 destas competéncias foram desenvolvidas em 85% ou mais. A Unica a
apresentar um valor inferior a8 85% foi 8 competéncia de desenvolvimento de uma lingus estrangeira (59,8%). J3
as competéncias percecionadas como sendo as mais desenvolvidas foram a organizagdo e o planeamento
(99,5%), 3 adaptacso a situacdes novas (99%), analisar e resumir e 0 compromisso ético (98,8%) e compreender
ideias e conceitos, resolver problemas, pensamento critico e trabalho autdbnomo (98,5%).

Em 1996, Driscoll, Holland, Gelmon e Kerrigan mencionam como varidveis da comunidade influenciadas por
projetos de ApS: a natureza de parceria, 8 envolvéncia com a comunidade, 0 servigo prestado, 0s beneficios
econodmicos, 0s beneficios socisis, as novas ideias de operacdes/atividades, 0 conhecimento da instituicdo
académica, 0 estabelecimento de relagdes continuas, a identificagdo de futuros trabalhadores e a satisfacdo
com 3 instituicdo académica.

As instituicdes sociais ndo s6 permitem conectar as instituicdes académicas com a realidade social, como
também, ao integrarem projetos desta naturezs, acabam por se tornarem agentes educativos para 0s
estudantes que neles participam, contribuindo assim para a sensibilizagdo, responsabilizagdo e 0 ComPromisso
social das geracBes mais jovens para com a comunidade que os envolve (PUIG, GIJON, MARTIN e RUBIO, 2011).
Ainda, a partir da cooperacdo que é estabelecids, as instituigdes sociais conseguem ganhar mais visibilidade na
sociedade e tem um reforgo na busca por respostas s necessidades sociais e 8 causa que defendem (PUIG,
GIJON, MARTIN e RUBIO, 2011). No entanto, precisardo rever os seus objetivos enquanto instituicdo social e ter
consciéncia do seu papel enquanto agentes educativos (PUIG, GIJON, MARTIN e RUBIO, 201).

A ApS revels-se, igualmente, como um desafio para as docentes, uma vez que estes tém de saber adaptar-se 3
esta metodologia de ensino. No entanto, 8 semelhanca dos estudantes, 8 mesma possibilita uma mudanga de
atitudes no corpo docente, devido 3 interacdo com casos reais (PUIG, GIJON, MARTIN e RUBIO, 2011). De acordo
com as conclusdes de Cerrillo, Garcia-Peinado e Lopez-Bueno (2013), 0s aspetos positivos que esta metodologia
proporciona no corpo de docentes envolvido em projetos desta tipologia sdo, por exemplo, 8 motivacdo, maior
coesdo com os colegas de trabalho, vinculagdo da teoria e da prética. A nivel de constrangimentos, as autoras
afirmam que o0s docentes precisam de mais tempo do que 0 normal para conseguirem fazer um melhaor
acompanhamento dos projetos de cada grupo.

A semelhanca das instituicBes sociais, as instituicdes educativas também s30 importantes para o
desenvolvimento de ApS (PUIG, GIJON, MARTIN e RUBIO, 2011). Rutti et al. (2016) aponta como beneficios para a
instituicdo académica o facto desta metodologia proporcionar a oportunidade de os docentes poderem realizar
investigacdes e de poderem usar Casos reais e relevantes para fazerem uma conexao entre a tearia e a pratics,
resultando numa melhoria das praticas de sala de aula.

Nas investigacdes levadas a cabo por Pérez Galvan e Ochoa (2017) e Gomez (2019), estes perspetivaram que 0s
seus estudantes passassem por cinco fases para conseguirem elaborar e concretizar um projeto de ApS. Estas
fases sd80 designadas par fase de motivagdo, fase de diagnostico, fase de desenho e planificacdo, fase de
execucdo e fase de encerramento. De acordo com a andlise realizada a0 trabalho de Gomez (2019),
compreende-se que a cada fase correspondem os seguintes acontecimentos:
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Tabela 1. Fases para a implementacdo de um Projeto ApS

Fases Acontecimentos

Fase de Motivagado Fase onde se apresenta 8 metodologia de ApS a0s estudantes e o0 projeto que
serd desenvolvido por estes. Procura-se também esclarecer possiveis duvidas e
motivar 0s alunos para que estes participem de forma ativa.

Fase de Diagnostico E 0o momento em que 0s estudantes visitam a comunidade onde v3o realizar o
projeto e tém contacto com as pessoas com quem vao trabalhar. Na fase de
diagnastico, é importante descobrir e reter 0 maximo de detalhes importantes e
pontos fulcrais que podem ser usados na proxima fase.

Fase de Desenho e Planificagao Esta fase € destinada para a criagdo do projeto. Designam-se objetivos, crig-se um
cronograma e estabelece-se 0 que sera levado a cabo em cada sessdo do projeto
€ QUBIS 0S recursos Necessarios.

Fase de Execugdo Implementacdo e gestdo do projeto na comunidade escolhida e estudada nas
fases anteriores.

Fase de Encerramento Na ultima fase, realiza-se a apresentacdo do projeto de cada grupo a turma e a0s
professores. E um momento de reflexdo das experiéncias vividas e de avaliagao.

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de Gomez (2019),

Apesar da sua estruturacdo, é importante ressaltar que o0 sucesso de um projeto de ApS resulta do trabalho em
equipa levado a cabo pelos diferentes protagonistas que nele participam (PUIG e PALOS, 2006).

CONTEXTUALIZAGAO DO ESTUDO: 0 PROJETO-PILOTO APS

Este trabalho tem como principal objetivo descrever uma experiéncia piloto de implementacdo da metodologia
de Aprendizagem e Servico (ApS) no contexto da Licencistura em Educacsdo Social da Universidade
Portucalense (UPT) e conhecer as percecdes de estudantes no que diz respeito ds potencislidades e
dificuldades identificadas na implementagdo desta abordagem. Existe j3 uma experiéncia significativa de
implementacdo de projetos interdisciplinares — Project-based Learning (PBL) — no contexto deste curso
(FERNANDES, ABELHA, FERNANDES; ALBUQUERQUE, 2018), 0 que se revelou num fator facilitador e potenciador
da implementacdo da metodologia ApS.

0 projeto piloto de ApS decorreu no ano letivo 2019/2020, no 2° ano da licenciatura em Educacdo Social,
integrando trés unidades curriculares (UC) do 1° semestre. Os grupos de estudantes foram constituidos pela
equipa docente, com um numero maximo de 4 elementos e um ndmero minimo de 3 elementos. O projeto
envolveu um total de dez estudantes (seis de nacionalidade portuguesa e quatro de nacionalidade espanhola).

A escolha do tema do projeto ApS teve par base uma analise prévia dos canteldos programaticos de cada uma
das UCs, por parte das docentes, procurando encontrar tematicas convergentes (ver Quadro 1). Ao mesmo
tempo, foram efetuados varios contactos junto de instituictes socisis para a colaboracdo no projeto ApS. A
instituicdo social selecionada foi o Centro Social e Paroquial de S0 Nicolau (CSPSN), localizado no Porto, dada a
sua localizacdo préxima da UPT e a dispanibilidade demonstrada para acolher os projetos dos estudantes no
admbito da sua valéncia de apoio 3s atividades socioeducativas. Nesse sentido e apds uma primeira reunido entre
3 equipa docente e a direcdo do CSPSN, o tema do projeto escolhido foi 8 Mediacdo em Contexto Escolar, com
particular incidéncia para a gestdo de conflitos.
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Quadro 1. Objetivos de Aprendizagem das UCs que integram o Projeto ApS E
Mediagdo Educacional Planeamento, Gestdo e Avaliagao Psicologia Social oD
de Projetos Sociais T—
- Compreender o conceito de - Desenvolver competéncias no - Reconhecer a importancia da a
Mediacao e as suas caracteristicas;  tratamento da informacgdo para o psicologia social para 0 estudo e o
desenho, implementagdo de analise do comportamento
- Descrever as etapas que projetos; humano em contextos particulares E
envolvem um processo de deinteragao; [ .|
£ Mediacdo Educacional, - Integrar e sistematizar o Ly
S conhecimento da UC através do - Conhecer as principais dreas de [eln |
% - Conhecer o perfil e 8s desenho de uma iniciativa de conhecimento em psicologia social, <
S competéncias de um Mediador projeto, em grupo; nomeadamente as perspetivas de —ll
<’c‘zz Socioeducativo; estudo a0 nivel dos processos [ =
g - Desenvolver atitudes de iniciativa, = grupais e intergrupais, bem como d
9 - |dentificar oportunidades de envolvimento, colaboracdo, intraindividuais e interindividuais. —_
= intervencao ao nivel da Media¢do pesquisa, troca e
% Educacional em diversos contextos = responsabilizacdo reciprocas no
© sociais e profissionais; trabalho de grupo.

- Participar, criativamente, na

analise e criacao de dispositivos de

Mediacdo Educacional em diversos

contextos sociais e profissionais.
Fonte: Elaborado pelos autores.

0 objetivo principal do projeto ApS proposto aos estudantes consistiu em planificar e implementar um projeto
de mediacdo socioeducativa no contexto do CSPSN. Cada um dos grupos definiu um titulo para o seu projeto e
objetivos especificas, que seriam posteriormente alcancados através da realizacdo de atividades do projeto
junto do publico-alvo. A figura 1 resume os objetivos especificos de cada um dos trés projetos desenvolvidos e
implementados pelos grupos de estudantes.

Figura 1: Titulo e Objetivos do Projeto de cada Grupo

Titulo do Projeto G1: “EU POR TI, TU POR MIM”

- Conhecer as representacées sociais face aos conflitos no meio escolar;
- Analisar o conceito de conflito;
- Compreender os diversos tipos de conflitos existentes no ambiente escolar;

- Dinamizar atividades que desenvolvam capacidades de empatia e comunicacdo entre 0s
participantes.

_[ Titulo do Projeto G2: "RESOLUCAQ DE CONFLITOS: UM PASSO PARA A MUDANCA"

- Aprofundar o conceito de mediagao;

- Explicar em que medida é que a8 mediagdo pode ser utilizada na resolucdo de conflitos;

- Promover a utilizagdo de estratégias e técnicas adequadas no que diz respeito a resolugdo de
conflitos em contexto escolar;

- Promover o desenvolvimento de atitudes e comportamentos facilitadores do didlogo e da
consequente resolugdo de conflitos;

- Dinamizar através de algumas atividades socioeducativas, formas de gerir e resolver conflitos através
da mediacao e da cooperagdo entre pares.

—[ Titulo do Projeto G3: "TALLERES PARA LA PAZ: RESOLUCION DE CONFLICTOS" e

- Proporcionar conocimientos para el desarrollo de inteligencia emocional;

- Mejorar la autoimagen de los nifios e incrementar su autoestim;

- Instruir estrategias de cooperacion y trabajo en grupo;

- Construir sentimientos de empatia para los miembros de sus comunidades;
- Ensefiar técnicas de motivacion para actividades escolares y su dia a dia.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A semelhanga do que acontece na metodologia PBL, a equipa docente definiu varios momentos, durante o
semestre, para efetuar a monitorizagdo e avaliacdo do desenvolvimento dos projetos dos estudantes (ver
Quadro 2). Trata-se, sobretudo, de oportunidades para 8 melhoria do trabalho e de obtencdo de feedback por
parte da equipa docente e dos proprios estudantes.

Quadro 2. Pontos de controlo do projeto de 2019/20 (1° semestre)

# Semana Milestone

1 Semana 1 Apresentacdo do Projeto ApS-LES

2 Semana 2 Aula Aberta com Convidada Externa e Visita de estudo ao Centro Comunitério

3 Semana 4 12 Apresentacdo (Submissdo no Moodle)

4 Semana 7 22 Apresentacdo (Submissdo no Moodle)

5 Semana 10 3? Apresentacao (Submissdo no Moodle)

6 Semana 13 Submissdo no Moodle do relatorio preliminar

7 Semana 14 Feedback do relatorio preliminar, por parte de cada uma das trés docentes

8 Semana 15 Submissdo no Moodle do relatorio final, apresentacao final e discussdo do projeto
9 Semana 15 Submissdo no Moodle da reflexdo individual sobre o desempenho do projeto

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os elementos de avaliagdo do projeto ApS sdo coincidentes com alguns dos milestones distribuidos ao longo
do semestre. A nota final de cada grupo resulta desses diferentes elementos, que apresentam um peso
diferente na classificacdo final do grupo, a saber: 12 Apresentacao (5%), 22 Apresentacdo (5%), 32 Apresentacao
(5%), Relatdrio preliminar (20%), Apresentacao final e relatdrio projeto final (20% + 30%) e Reflexdo individual
sobre 0 desempenho no projeto (15%).

IMPLEMENTAGAO DO PROJETO APS

Apos o trabalho de preparacado prévio desenvolvido pela equipa docente e que implicou reunides de discussdo
e alinhamento de estratégias de trabalho, bem como reunides com elementos da direcdo do Centro
Comunitario, onde seria desenvolvido o projeto ApS, iniciou-se a implementacdo do projeto ApS, sequindo as
cinco fases de Gomez (2019):

Fase da motivacao

A fase de motivacdo corresponde 3 primeira semana de inicio do semestre, onde a equipa docente langa o
desafio do projeto aos estudantes e lhes apresenta (através de imagens, videos e/ou exemplos de outros
projetos existentes) uma breve caracterizagdo dos principios e vantagens desta (nova) forma de ensino
experiencial. De uma forma geral, esta fase compreende as seguintes atividades:

- Apresentacdo da metodologia ApS a0s estudantes e esclarecimento de dlvidas;
- Apresentacdo da equipa de coordenacdo do projeto ApS;
- Constituicdo das equipas de estudantes;

- Motivacso dos estudantes para a sua participacdo ativa no projeto ApS.

Figura 2. Powerpoint da Sessdo de Apresentacdo da Aprendizagem e Servico (ApS) aos Estudantes

Aprendizagem e Servico (ApS)
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Aprendizagem e Servigo (ApS)
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Fase de diagndstico

Durante a fase de Diagndstico, os estudantes e docentes realizaram a primeira visita de estudo ao Centro Social
para realizacdo do diagnadstico social. Os estudantes, além de ficarem a conhecer as instalagbes, tiveram 3
oportunidade de entrevistar a Diretora do Centro Social € 8 Técnica Superior de EJucacdo que era responsavel
pelo Centro de Apoio a0 Estudo onde se encontravam os jovens - publico-alvo do projeto ApS. Foi possivel, ainds,
conhecer e conversar informalmente com os jovens. O diagnodstico permitiu recolher informagdo Util e
pertinente para a identificacdo das necessidades do contexto e a definicdo de um projeto de mediagdo
adequado a0 seu publico-alvo (jovens com idades entre 0s 12 e 14 anos).

Figura 3 Foto da primeira visita dos estudantes ao contexto - CSPSN

s

Fonte: Acervo dos autores.

Ainda no 8mbito da fase do diagndstico, foi realizada uma Aula Aberta com uma Convidada Externa 8 UPT, com
formacdo académica nesta drea especifica (Mestrado em Educacdo, com especializacdo em Mediacdo
Educacional) e experiéncia na implementacdo de projetos de mediacdo em contexto escolar, com particular
incidéncia na tematica da gestdo de conflitos. Os estudantes tiveram oportunidade de conhecer um projeto real
e de compreender o0s varios desafios e oportunidades que lhe estdo subjacentes, inspirando-o0s assim pars o
desenho e planificacdo dos seus préoprios projetos.

Figura 4: Aula Aberta, com Convidada Externa, sobre o tema da Mediacdo em Contexto Educativo

Fonte: Acervo dos autores.

Fase de desenho e planificacao

Tal comao referimos, para assegurar 8 monitoriza¢do do projeto ApS, foram definidos um conjunto de milestones,
ou “pontos de controlo”, que constituem momentos de apresentacao do estado do desenvolvimento do projeto
por parte dos estudantes. Para além desse objetivo, visa proporcionar a0s estudantes momentos de feedback
sobre o0 desenvolvimento do projeto ApS e uma oportunidade para o didlogo interdisciplinar, entre docentes e
entre estudantes. Possibilita, igualmente, o esclarecimento de duvidas e a clarificagdo de questdes no ambito
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do projeto e da integragdo das trés unidades curriculares.

Figura 5. Apresentacdes Intermédias do Projeto — G1, G2 e G3

Fonte: Acervo dos autores.

Uma vez identificado o tema do projeto, 0s grupos de trabalho definiram objetivos, planificaram e
calendarizaram as sessdes do projeto, nomeadamente as idas 80 contexto real e foram inventariados 0s
recursos necessarios ao desenvolvimento do projeto.

Figura 6. Fase de planificacdo das atividades do projeto na sala de aula na UPT
S - . 4 "
) L

Fonte: Acervo dos autores.

Fase de execucao
Na fase de execucdo, os estudantes tiveram oportunidade de implementar o projeto na comunidade
selecionada, com idas dos grupos ao contexto num total de 18 horas de servico prestado 8 comunidade.

Figura 7. Exemplo da implementacao das atividades do projeto do Grupo 1no CSPSN
¥ o2 ¥ k. . h Ii!
-—

Fonte: Acervo dos autores.
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Figura 8. Exemplo da implementagdo das atividades do projeto do Grupo 2 no CSPSN

Fonte: Acervo dos autores.

Figura 9. Exemplo da implementagdo das stividades do projeto do Grupo 3 no CSPSN
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Fonte: Acervo dos autores.

Fase de encerramento

Para além da apresentacdo final do projeto ApS de cada grupo a turma e 8 equipa docente envolvids, a fase de
encerramento foi, também um momento de reflexdo das experiéncias vividas e de avaliacdo. A turma participou,
a convite por parte do CSPSN, na Celebracdo do dia do Santo Padroeiro da Instituicdo o que permitiu que 0s 13¢os
se estreitassem para além do projeto ApS.

Figura 10. Participacdo dos estudantes na celebracdo do dia do Santo Padroeiro do CSPSN
‘l ‘ gy X .

\ \ Ot |

Fonte: Acervo dos autores.
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RESULTADOS DA EXPERIENCIA PILOTO DE APS

Para a avaliagdo da experiéncia piloto de ApS, 0s estudantes responderam a um questionario no final do projeto.
Este instrumento foi desenvolvido por um grupo de investigadores, com vasta experiéncia na area da
Aprendizagem e Servico, no contexto do Ensino Superior em Espanha (FOLGUEIRAS et al,, 2018). O instrumento
visa analisar o impacto da ApS em quatro dreas principais: Participacdo, Servico, Competéncias e Satisfacdo
Geral. O questionario inclui um conjunto de questdes fechadas, sendo a8 maioria de respostas baseadas numa
escala de Likert. O questionario foi gentilmente partilhado e autorizado, pelos autores originais, para ser aplicado
no contexto da UPT.

Apesar do projeto ApS ter sido de caracter obrigatdrio, 100% dos estudantes responderam que teriam
participado no mesmo, caso este fosse de natureza opcional. Para compreender melhor o porqué, foram
apresentados seis motivos aos estudantes (ver Tabela 3), sendo que 0s que se destacaram foram o de “Para
ajudar/colaborar” (m = 4,67) e “Para contribuir para a melhoria da Sociedade” (m = 4,44). Estes resultados v80 a0
encontro do preconizado por Carrillo, Garcia-Peinado e Lopéz-Bueno (2013) que defendem que 0s estudantes
com a sua participacdo em projetos ApS tém a possibilidade de contribuir para a8 melhoria da realidade social
que os rodeia. O motivo gue menos determinou o envolvimento dos estudantes no projeto foi “Para fazer parte
de uma associacao, entidade, etc.” (m = 3.22).

Tabela 3. Motivos para participacdo dos estudantes no projeto

ltens Média (m)
Porque gosto deste tipo de projetos 4,00
Para participar numa entidade, associacao, etc. 3,78
Para por em prética contetidos do curso 4,33
Para ajudar/colaborar 467
Para fazer parte de uma entidade, associacao, etc. 3,22
Para contribuir para a melhoria da sociedade 4,44

Fonte: Elaborado pelos autores.

De modo a compreender a utilidade das atividades realizadas no projeto ApS desenvolvido pelos estudantes,
estes posicionaram-se numa escala de 125 (1 = Nada; 2 = Pouco; 3 = Nem muito nem pouco; 4 = Bastante; 5 =
Muito) relativamente a0s itens que se apresentam no Grafico 1.

Grdfico 1. As atividades de servico que realizaste serviram para. ..

Adquirirvalores FE I 44
Refletir sobre os contetdos curriculares e 44
Conhecer o 8mbito profissional do curso FEEEE e 45
Relacionar teoria e pratica e 44
Contribuir de alguma forma para melhorar a sociedade e 44
Por em pratica competéncias profissionasis e 44
Ser mais consequente com as atuactes que faco I 41
Aprender contetidos curriculares B 43
Estar mais motivado/a com os estudos I 44
Interessar-me em participar na faculdade, bairro ou povo B e 44
Interessar-me por problemas existentes na sociedsde I e 45
Colaborar com uma entidade, 8ssociacdo, etc. FEE s 4.4
Compreender necessidades sociais I 4]

39 4 4] 42 43 4,4 4,5 4,6

Fonte: Elaborado pelos autores.

De uma forma global, 0s 13 itens analisados registaram um valor médio de 4,4, 0 que se traduz que, de acordo
com a percecdo dos estudantes, as atividades realizadas foram classificadas entre o “Bastante” 3 “Muito” Uteis.
Os itens que se destacam, ambos com uma média de 4,5, $80: i) “Conhecer 0 8mbito profissional do cursa”, uma
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vez que permite a aproximagao da teoria, lecionada no 8mbito das UCs do curso, a pratica (neste caso ao terreno,
0 qual pode ser um possivel contexto de trabalho no futuro de um profissional da Educagdo Saocial), tal como
defende Greenwood (2015) e i) “Interessar-me por problemas existentes na sociedade”, este resultado vai 80
encontro da perspetiva de Folgueiras et al (2018) cujos estudos permitiram constatar que 0 desenvolvimento
de projetos ApS contribui para 0 aumento do compromisso civico dos estudantes para com a sociedade.

nou

Os estudantes destacaram, ainds, elementos curriculares (e.g., “aprender conteldos curriculares”, “estar mais
motivado com 0s estudos”), evidenciando a importdncia reconhecida pelos estudantes relativamente a
principios fundamentais da ApS, tais como a orientacdo para necessidades reais e a aplicacdo pratica dos
conteudos curriculares. Relativamente as competéncias transversais mais desenvolvidas pelos estudantes que
participaram no projeto de ApS, o grafico 2 apresenta os resultados obtidos.

Grafico 2. O projeto ApS permitiu o desenvolvimento das seguintes competéncias transversais

Avaliar 8 sustentabilidade das propostas e das acdes e 43
Desenhar e gerir projetos I 45
Avaliar o impacto social e ambiental das intervengdes I 4
Preocupar-se com a melhoria da qualidade e 39
Ter iniciativa e espirito empreendedor I 4
Lideror G /
Trabalhar autonomamente  EE 35
Adaptar-se a situagbes novas e 45
Ser criativo e inovador e 48
Reconhecer a diversidade e multiculturalidade B 40
Ter compromisso ético e 46
Refletir criticamente FEE e 49
Trabalhar em equips e 48
Expressar sentimentos  EE e 48
Conhecer linguas estrangeiras  FE e 4
Comunicar a nivel oral e escritc. I 45
Pesquisar e geririnformacdo R 43
Conhecimentos de TIC I 36
Resolver problemas I e 45
Tomar decistes R 44
Analisar e sintetizar FEEEEE e 4
Organizar e planificar e 45
Conhecer e compreender ideias e conceitos I 43

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaborado pelos autores.

As competéncias transversais que 0s estudantes consideram ter desenvolvido mais com o projeto ApS foram:
i) “Refletir criticamente” (4,9), i) “Trabalhar em equipa” (4,8) 0 que vai ao encontro do defendido por Cerrillo,
Garcia-Peinado e Lépez-Bueno (2013) que afirmam que o desenvolvimento de projetos ApS potencia a
capacidade de trabalhar em equipa, e iii) “Expressar sentimentos” (4,8). Um outro aspeto a salientar é que foi
possivel os estudantes da Universidade Portucalense trabalharem a competéncia de uma lingua estrangeirs,
uma vez que na turma e em 2 dos 3 grupos, havia elementos de nacionalidades portuguess e espanhola.

Quando questionados sobre as principais aprendizagens realizadas com o projeto ApS, 0s estudantes
destacaram o desenvolvimento da capacidade de: resiliéncia, tomada de decisdes fundamentads, resolugso de
problemas e obstaculos, articulacdo de conteddos das diferentes UCs e vivenciar no terreno uma possibilidade
de trabalho futuro enquanto Educador Social.
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Atendendo a0s fatores que condicionaram a participacao dos estudantes no projeto ApS e respetivas atividades,
colocou-se 3 seguinte questdo: Indica em que medida os aspetos (presentes no Grafico 3 condicionaram a tua
participacdo no projeto (escala de Likert de 1- Nada; 2 - Pouco; 3 - Nem muito nem pouco; 4 - Bastante; 5 - Muito).

Grafico 3. Condicionantes da participacdo no projeto

Acaompanhamento das docentes I 25
Pessoas com quem fiz as atividades I e 275
Coordenagdo entre professores e entidode I e 238
Caracteristicas das atividades e 213
Horario das atividades i e 33
Implicacdo/envolvimento da entidade . 288
Disténcia geografica  H e 2,44

0 05 1 15 2 2,5 3 35 4

Fonte: Elaborado pelos autores.

Relativamente as condicionantes da participagdo no projeto, podemos constatar através dos dados
apresentados no Grafico 3 que 0 “hordrio das atividades” foi o fator mais destacado (m = 3.63), sendo,
inclusivamente, o Unico fator de entre 0s apresentados a situar-se no polo positivo da escala (> 3). De um modo
geral, 0s demais condicionantes foram fracamente apontados pelos estudantes como tendo condicionado a
sua participagao no projeto.

Considerando a satisfacdo dos estudantes relativamente a0 projeto de ApS, os itens melhor avalisdos pelos
estudantes referem-se a “aprendizagens adquiridas” (m = 4.78), “atividades de aprendizagem realizadas” (m =
4.44) e “acompanhamento das docentes” (m = 4.44). Note-se que 0 acompanhamento por parte dos docentes
no decurso dos projetos ApS é referenciado como importante por Puig, Gijon, Martin e Rubio (2011) e Rutti et al.
(2016). Contrariamente, 0s estudantes manifestaram-se menos satisfeitos com o “planeamento do projeto” (m
=3.56) e 0 “hordrio das atividades” (m = 3.67). Note-se que este Ultimo item coincide com o fator que, apontado
pelos estudantes, mais condicionou a sua participagdo no projeto.

Gréfico 4. Nivel de satisfagdo dos estudantes com. ..

Servicoreglizado e 433
Acompanhamento das docentes I 4,44
Coordenagdo entre a entidade e docentes I 4
Participantes com quem fiz atividades B 402
Hordrio das atividades i 367
Recursos para fazer as atividades e 4,33
Atividades de aprendizagem realizades FE - 4,44
Avaliacdo realizada B 402
Relacéo entre a teorig e a prética e 433
Aprendizagens adquiridss EEEE e 4,78
Minhaimplicacdo I e 4,33
Implicagdo/envolvimento da entidade e 402
Planeamento do projeto I e 356

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaborado pelos autores.

Um outro aspeto a ser mencionado € 0 de que vérios estudantes referem, na sua reflexdo individual, a
importéncia de terem trabalhado num contexto real, seja por motivos de poder aplicar conhecimentos
adquiridos durante a Licenciatura em Educacado Social, seja porque compreenderam melhor as suas funcoes
enquanto profissionais da Educacdo Social € 0 que o futuro Ihes poderd reservar, seja porque tiveram a primeira
experiéncia no terreno, com um publico-alvo real e porque realizaram um projeto com um nivel de profundidade
elevads, ou pela percegdo de pontos onde podem melhorar para o seu futuro profissional.
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Relativamente 30s aspetos que 0s estudantes mais e menos gostaram no desenvolvimento do projeto ApsS,
aspetos como “o nivel de interagcdo e comprometimento do grupo para com o projeta”, “o trabalho em equipa”,
8 “possibilidade de intervir no terreno” e a “fase de intervencdo do projeto” foram 0s aspetos que mais se
destacaram pela positiva. Em contrapartida, “o facto de o projeto ser desenvolvido apenas em um semestre” e
“a intervencsdo no terreno estender-se para 18 do horario letivo” foram dois dos aspetos que mais se destacaram

pela negativa.

Para concluir, € importante salientar o feedback positivo recebido por parte da entidade social onde foi realizado
0 projeto, sobretudo, a Técnica de Educacdo responsavel pelo acompanhamento e orientagdo dos estudantes
no CSPSN. Na opinido desta profissional, “as sessdes superaram as expectativas, foram divertidas, com ritmo e
inovadoras, eu considero que conheco bastantes materiais, mas também tive acesso a algumas atividades
diferentes.” As atividades realizadas pelos estudantes foram consideradas adequadas e Uteis, sendo que 0S
resultados relativos a0 impacto nos comportamentos dos jovens s6 poderdo ser analisados 8 meédio e longo
prazo. De qualquer modo, 0s jovens participantes nas atividades demonstraram uma postura e participagdo
ativas, colaborando de forma interessada em todas as atividades propostas. A este respeito a responsavel
partilhou a seguinte reflexdo com os estudantes da UPT: “Se calhar a postura ficou aquém das vossas
expectativas, mas superou as minhas, comao foi verbalizado em varias sessdes, eles poderiam mostrar mais
envolvimento, eles sdo0 mesmo assim, mas estiveram mais interessados do que noutras acdes que jd
realizamos e nunca disseram que ndo queriam a vossa presenca.”

CONSIDERAGOES FINAIS

Recuperando o titulo deste trabalho, podemos constatar que 8 ApS constitui uma verdadeira forma de educacgdo
experiencial. Os estudantes tém a oportunidade de planear, implementar e avaliar um projeto, que responde a
uma necessidade/problema real da sua comunidade, 80 mesmo tempo que estdo a aplicar 0s conhecimentos
adquiridos nas UCS para desenvolver o proprio projeto.

Esta componente reforga a motivacdo e envolvimento dos estudantes pela aprendizagem e permite-lhes
desenvolver, de forma ativa e significativa, competéncias profissionais Uteis para a8 sua formacdo e
desenvolvimento pessoal, social e profissional. Na formacao de futuros profissionais na area da Educagdo Social,
¢ importante (continuar a) desenvolver formas de ensino e aprendizagem e modelos de formagdo, como é 0
€3s0 da ApS, que promovam cidaddos conscientes, eticamente comprometidos e com responsabilidade social.
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