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Resumo

O presente relatério descreve o estagio curricular desenvolvido na empresa Voltface,
no &mbito do curso de mestrado em Gestao, cujo objetivo principal foi a aplicagcéo pratica
dos conhecimentos adquiridos ao longo da formacdo académica, bem como o
desenvolvimento de novas competéncias técnicas e profissionais. O estagio decorreu
num contexto dindmico e inovador, proporcionando uma visao real sobre o funcionamento
da empresa em questdo, nomeadamente consultoria, projetos de investimento,

contabilidade e fiscalidade, e formacéo.

Os principais contributos do estagio na empresa Voltface destacam-se, pela
relevancia pratica e estratégica. Para a empresa, o estagio permitiu consolidar e expandir
as capacidades relacionadas ao desenvolvimento de planos de negdcio e investimento,
bem como questdes ao nivel da consultoria, alinhando-se assim com as necessidades do
mercado. Para os clientes da Voltface, o estagio trouxe beneficios concretos e mais valias,
no desenvolvimento com sucesso de projetos de cada cliente de forma heterogénea e
capacidade de resposta face a problemas durante toda a experiéncia do cliente com a
empresa. A nivel académico e cientifico, o estagio permitiu aplicar conceitos tedricos de
gestdo em contextos reais, enriquecendo o conhecimento pratico e promovendo a
integracdo entre teoria e pratica. Adicionalmente, um contributo relevante deste estagio
consistiu na elaboracdo de um manual pratico destinado a apoiar académicos e
profissionais da area, servindo como guia de referéncia para futuras aplicagdes e
investigacoes.

Ao longo do estagio foram realizadas diversas atividades de relevo, nomeadamente
planos de negdcio e projetos de investimento com a elaboragdo de projetos, inserido no
departamento de projetos, nomeadamente no programa de apoio ao Empreendedorismo
e a criagdo do préprio emprego, em colaboracdo com o IEFP. Este processo da
elaboracao de projetos, constituido por dezassete passos diferentes, em que os ultimos
dois (meméria descritiva e viabilidade econdmica), foram os mais trabalhosos, assume-se
como um processo como um todo, sendo desenvolvido diversas vezes pelo estagiario,
mas para promotores diferentes, com projetos e negédcios diferentes, cada um com
nuances especificas, assumindo-se como um procedimento desafiante. Ja no

departamento técnico, o estagiario preocupou-se com a gestdo dos clientes e com as
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candidaturas a sistemas de incentivos, nomeadamente com questbes ligadas a
consultoria, desenvolvendo competéncias ao nivel do office 365, especialmente Excel,
para realizar todas as tarefas com sucesso. Estas tarefas permitiram consolidar
conhecimentos tedricos, desenvolver competéncias praticas e contribuir de forma direta
para o progresso de projetos internos e externos da Voltface. Por fim, ainda foram
desenvolvidas atividades ligadas a empresa Margem, com o intuito de angariar clientes
(empresas) a participar em programas de formacao-acado, com finalidade estratégica
mobilizar o tecido empresarial da regido para participar num projeto estruturado de
capacitacdo empresarial, contribuindo para o reforco da competitividade local. Esta acédo
insere-se numa légica de planeamento antecipado e de prestacdo de apoio técnico as
empresas, reforcando o papel da associacdo como entidade dinamizadora do

desenvolvimento econémico regional.

Em conclusdo, o estagio na Voltface revelou-se uma experiéncia altamente
enriquecedora, cumprindo integralmente os objetivos inicialmente definidos. Para além de
potenciar a aprendizagem e a aplicagcao pratica de conhecimentos, permitiu ainda o
desenvolvimento de competéncias transversais, como o trabalho em equipa, a gestéo de
tempo e a capacidade de adaptacdo. Este percurso constituiu, assim, uma etapa
essencial para a preparacao profissional futura do estagiario, reforgando a ligacao entre o

meio académico e 0 mundo empresarial.

Palavras-chave: Voltface; consultoria; projetos de investimento; planos de negdcios.
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Abstract

This report describes the curricular internship carried out at Voltface, within the
scope of the master’s degree in management. The main objective of the internship was
the practical application of knowledge acquired throughout the academic training, as well
as the development of new technical and professional skills. The internship took place in
a dynamic and innovative context, providing a real insight into the functioning of the
company, hamely in consulting, investment projects, accounting and taxation, and

training.

The main contributions of the internship at Voltface stand out for their practical and
strategic relevance. For the company, the internship made it possible to consolidate and
expand capabilities related to the development of business and investment plans, as well
as consultancy matters, thereby aligning with market needs. For Voltface’s clients, the
internship brought concrete benefits and added value by successfully supporting the
development of diverse projects and by enhancing responsiveness to challenges
throughout the client’s experience with the company. At the academic and scientific level,
the internship allowed the application of theoretical management concepts in real-world
contexts, enriching practical knowledge and promoting the integration between theory and
practice. Additionally, a relevant contribution of this internship consisted of the preparation
of a practical manual aimed at supporting academics and professionals in the field, serving
as a reference guide for future applications and research.

Throughout the internship, several relevant activities were performed, particularly the
preparation of business plans and investment projects, within the projects department,
namely under the Entrepreneurship and Self-Employment Support Program, in
collaboration with the IEFP. This project development process, consisting of seventeen
different steps — with the last two (descriptive report and economic feasibility) being the
most demanding — was carried out multiple times by the intern for different promoters, with
distinct projects and businesses, each with its own specificities, making the procedure
highly challenging. Within the technical department, the intern worked on client
management and applications for incentive systems, especially in consulting-related
matters, further developing skills in Office 365, particularly Excel, to successfully complete
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all tasks. These activities allowed for the consolidation of theoretical knowledge, the
development of practical skills, and a direct contribution to both internal and external
projects of Voltface. Finally, the intern also contributed to activities related to Margem, with
the purpose of attracting companies to participate in training-action programs. The
strategic aim of these initiatives was to mobilize the regional business community to take
part in a structured business capacity-building project, thus contributing to strengthening
local competitiveness. This initiative was aligned with a proactive planning approach and
the provision of technical support to companies, reinforcing the association’s role as a key

driver of regional economic development.

In conclusion, the internship at Voltface proved to be a highly enriching experience,
fully achieving the objectives initially defined. In addition to enhancing learning and
enabling the practical application of knowledge, it also fostered the development of
transversal skills such as teamwork, time management, and adaptability. Therefore, this
experience represented an essential step in the intern’s professional preparation,
strengthening the link between academia and the business world.

Keywords: Voltface; consultancy; investment projects; business plans.
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1. Introducao

O presente relatério tem como finalidade descrever as acdes executadas ao
longo do estagio, realizado no ambito da Unidade Curricular de Estagio, presente no
segundo semestre no 2.° ano de Mestrado em Gestao, na Universidade Portucalense
Infante D. Henrique. Esta unidade curricular tem como propdsito proporcionar aos
estudantes um contacto com o mundo profissional na area de formacao, permitindo-
Ihes aplicar e consolidar os conhecimentos adquiridos, bem como desenvolver habitos
e competéncias adequados ao ambiente de trabalho.

O estagio foi desenvolvido na entidade Voltface - Consultores Em Gestao Global,
Unipessoal Lda, empresa esta que promove a participacdo de empresas e instituicdes
portuguesas em projetos Nacionais e Europeus, através do estabelecimento de
parcerias com outras empresas, focando-se na consultoria e em projetos de
investimento.

O estéagio teve a duracéo de seis meses, tendo sido iniciado em novembro de
2024, e com término em maio de 2025, em que o trabalho realizado pelo estagiario
incidiu sobre a concretizacado de planos de negdcios, bem como a aprendizagem de
outros processos necessarios para o desenvolvimento da atividade normal na empresa,
em que foram utilizadas e aprimoradas competéncias ao nivel do office 365, mais
especificamente o Excel.

Este relatorio esta organizado em trés partes distintas. Na primeira, sera efetuada
um enquadramento tedrico, onde serdo explorados os principais conceitos tedricos
relacionados com a elaboracao de planos de negécios. Em seguida, sera apresentada
a empresa Voltface, contextualizando o ambiente onde decorreu o estagio. Por fim,
serao descritas as atividades praticas desenvolvidas dentro de dois departamentos da
empresa — departamento de projetos e técnico - estabelecendo uma ligagao entre estas

€ 0s conceitos previamente abordados.

A Voltface é uma empresa que atua em diversas areas, nomeadamente

consultoria, projetos de investimento, contabilidade e fiscalidade, e formagdo. O
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estagio incidiu especificamente na area dos planos de negdcios e na area da
consultoria e projetos de investimento. O foco do estagio consistiu na elaboragao
integral dos projetos, incluindo pesquisa de mercado, redacéo do conteudo do plano e
andlise da sua viabilidade econémica.

Este relatério encontra-se estruturado em trés partes. A primeira parte contempla
uma revisao da literatura, onde serdao abordados e aprofundados conceitos sobre a
Gestao Estratégica e Tomada de Decisdao em Consultoria de Projetos de Investimento,
tema este diretamente relacionado com os servicos desenvolvidos pela empresa.

Na segunda parte sera feita a apresentacdo da empresa Voliface,
contextualizando o seu funcionamento e areas de intervencdo, com o objetivo de
contextualizar o ambiente organizacional onde o estagio foi realizado. Esta secc¢ao ira
abordar a histéria e evolugao da empresa, a sua missao, visao e valores, bem como a
sua estrutura organizacional e principais areas de atuacdo. Serdo ainda descritos os
servicos que a Voltface oferece, nomeadamente nas areas da consultoria, projetos de
investimento, contabilidade, fiscalidade e formacao.

Por fim, na terceira parte, serao descritas as atividades praticas desenvolvidas ao
longo do estagio, articulando-as com os conceitos tedricos anteriormente referidos.
Serdao também incluidos exemplos de todas as atividades desenvolvidas, tanto no
departamento de projetos como no departamento técnico, feitas durante todo o
estagio, incluindo no final uma breve concluséo.
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1.1  Enquadramento do tema

A gestdao estratégica assume um papel central no contexto empresarial
contemporaneo, especialmente em organizagcdes que atuam na area da consultoria de
projetos de investimento. Num mercado caracterizado por elevada competitividade,
incerteza e rapidas transformacdes econdmicas, a capacidade de definir estratégias
solidas e tomar decisdes informadas constitui um fator determinante para a criacao de
valor, sustentabilidade e diferenciacao.

No caso da Voltface, empresa dedicada ao apoio e desenvolvimento de solucdes
de consultoria, a gestao estratégica nao se limita a formulacdo de planos de negécio
ou a andlise de viabilidade financeira, mas estende-se a definicdo de metodologias que
permitem alinhar os objetivos de cada cliente com as dindmicas do mercado. Assim, a
tomada de decisdo assume-se como um processo estruturado, que integra ndo apenas
variaveis econdémicas e financeiras, mas também dimensdes organizacionais, sociais e

de risco.

O tema do estagio ainda se enquadra e faz a ligagdo com conceitos tedricos
aprendidos e desenvolvidos durante o Mestrado em Gestao, nomeadamente ao nivel
da estratégia empresarial, gestao financeira, gestao de projetos e analise de relatérios
e contas, que foram bastante benéficos para o bom funcionamento e sucesso do
estagio como um todo.

Neste contexto, a consultoria em projetos de investimento envolve a utilizagio de
ferramentas analiticas e de gestdo que permitem identificar oportunidades, avaliar
cenarios alternativos e apoiar a definicao de estratégias robustas. A atuacao da Voltface
assenta, assim, na capacidade de transformar informacdo em conhecimento (util,
fornecendo aos clientes um suporte decisivo para a concretizagcdo dos seus objetivos
e para a maximizacdo do retorno dos seus investimentos. Deste modo, o estagio
desenvolvido na Voltface insere-se num enquadramento onde a gestdo estratégica e a
tomada de decisao sao pilares fundamentais, possibilitando nao sé o aprofundamento
de competéncias técnicas e analiticas, mas também a compreensao pratica de como

os principios de gestao se aplicam em projetos de investimento reais.
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1.2 Objetivos do projeto

O estagio constituiu uma etapa essencial no percurso formativo do estagiario,
funcionando como um elo entre a teoria e a pratica profissional, em que os seus
objetivos centraram-se na consolidacéo e aplicagcdo dos conhecimentos adquiridos ao
longo da formacado académica, proporcionando ao estagiario a oportunidade de
desenvolver competéncias técnicas, cientificas e comportamentais em contexto real
de trabalho. Para além de favorecer a integracao no mercado profissional, o estagio
promoveu a capacidade critica, a autonomia, a adaptacao a diferentes situagdes e a
compreensao das dindmicas organizacionais, contribuindo, assim, para a preparacao
de uma pratica profissional mais sélida e responsavel.

Este estagio tem como principal objetivo proporcionar ao estagiario uma
compreensao aprofundada de como a gestdo estratégica e a tomada de decisao
podem agregar valor as empresas no ambito da consultoria de projetos de
investimento. O estagiario ira estudar os beneficios que uma abordagem estruturada
de consultoria pode oferecer, tais como a otimizacado de recursos, a identificacdo de
oportunidades de financiamento, a reducéo de riscos e 0 aumento da competitividade
empresarial. Durante o estagio, o estagiario investigou e compreendeu as metodologias
essenciais para a analise de viabilidade e desenvolvimento de projetos, assegurando
que as solucdes propostas tragam valor real e mensuravel para os clientes da Voltface.

O estagiario foi envolvido em atividades praticas como a preparagcao de
candidaturas a fundos comunitarios, a analise de mercado e concorréncia, e o
enquadramento de investimentos em tipologias de apoio disponiveis, garantindo que
as recomendacdes apresentadas estejam adaptadas a realidade de cada cliente e
alinhadas com os seus objetivos estratégicos. Além disso, o estagiario teve contacto
com a definicdo e monitorizacdo de indicadores-chave de desempenho (KPIs),
fundamentais para avaliar os resultados das estratégias delineadas e apoiar a tomada
de decisdo informada. A analise de dados, a melhoria do planeamento estratégico e a
maior capacidade de resposta as necessidades dos clientes serao pontos centrais a
abordar, com o estagiario a colaborar na avaliagdo do impacto das solugdes propostas
no desempenho empresarial € no retorno sobre o investimento (ROI).
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Para garantir o alinhamento entre as atividades do estagio e os resultados
esperados, foram definidos objetivos SMART (Especificos, Mensuraveis, Atingiveis,
Relevantes e Temporais), que orientam o percurso do estagiario. Estes objetivos

incluem:

° Compreender o funcionamento da consultoria em projetos de
investimento e o seu impacto nas empresas;

° Analisar requisitos e necessidades dos clientes para propor
solucdes estratégicas adequadas;

° Participar na preparacdo e acompanhamento de candidaturas a
fundos comunitarios, assegurando a sua conformidade e qualidade;

° Realizar estudos de viabilidade de projetos e investimentos,
ajustando propostas as condi¢des de mercado;

° Definir e monitorizar indicadores-chave de desempenho (KPIs)
para avaliar os resultados das solu¢des implementadas;

° Avaliar o impacto das estratégias de consultoria com base em
dados e métricas de desempenho;

) Desenvolver competéncias técnicas, analiticas e de gestao,
relevantes para o contexto da consultoria e do investimento empresarial.

1.3 Justificacao do Projeto de estagio na empresa

A realizacao deste estagio na Voltface justifica-se pelo papel da empresa como
referéncia na area da consultoria em projetos de investimento, areas de gosto pessoal
do estagiario, apoiando clientes no desenvolvimento de estratégias sodlidas, na
captacdo de financiamento e na implementacdo de solugbes que potenciam o

crescimento empresarial.

O tema do estagio, “Gestao Estratégica e Tomada de Decisdo em Consultoria de
Projetos de Investimento”, esta alinhado com a missao da Voltface de oferecer um

acompanhamento especializado, capaz de transformar ideias em projetos viaveis e
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sustentaveis. A atuacdo da empresa, baseada no planeamento estratégico, na analise
de mercado e na identificacdo de oportunidades de financiamento, assume-se como
uma mais-valia para organizagcdes que procuram diferenciar-se num contexto de
elevada competitividade.

Num cenario econdmico marcado por incertezas, mas também por novas
oportunidades, este estagio possibilita ao estagiario participar ativamente em
processos de andlise de viabilidade, preparacdo de candidaturas a fundos
comunitarios, definicdo de estratégias de investimento e acompanhamento de projetos,
contribuindo para decisdes informadas e para a criagao de valor para os clientes da
Voltface. Além de representar uma oportunidade de desenvolvimento de competéncias
técnicas, analiticas e de gestao, o projeto de estagio reforca a ligacdo entre teoria e
pratica, permitindo aplicar conceitos académicos em situagdes reais de consultoria.

Simultaneamente, acrescenta valor a empresa, apoiando-a na sua missao de
oferecer solucbes diferenciadas e de qualidade, que potenciem o sucesso e a
sustentabilidade dos seus clientes.

1.4 Metodologia

A metodologia adotada no estagio baseou-se numa abordagem pratica,
colaborativa e analitica, explicada na tabela 1, e orientada para a resolucao de desafios
concretos dos clientes e para a melhoria continua dos processos internos da empresa.
O percurso metodolégico desenvolveu-se com base na observagdo direta das
atividades quotidianas, na analise documental de projetos e candidaturas anteriores,
na consulta de bases de dados e plataformas oficiais de financiamento e na interac&o
com diferentes stakeholders, nomeadamente clientes, parceiros institucionais e
membros da equipa técnica. A combinagao destes instrumentos de recolha de dados
permitiu compreender de forma integrada o funcionamento organizacional, as

necessidades dos clientes e as exigéncias dos programas de apoio existentes.
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Uma das principais atividades consistiu no contacto com potenciais clientes, o
que possibilitou o fortalecimento de competéncias de comunicacado, negociacéo e
relacionamento interpessoal. Esta experiéncia contribuiu para a promocao de parcerias
estratégicas e o estabelecimento de relagdes solidas com diferentes stakeholders,
resultado que foi efetivamente alcancado durante o estagio e que reforcou a posicao
da empresa no seu ecossistema de atuacéo.

Paralelamente, foi desenvolvido trabalho no &mbito do enquadramento dos
investimentos nas diferentes tipologias de apoio disponiveis, atividade que exigiu a
analise documental de regulamentos e avisos de candidatura. Este processo permitiu
compreender de que forma a empresa pode otimizar a utilizacdo dos seus recursos e
ajustar as solucdes apresentadas as condicdes de elegibilidade e financiamento,
reforcando a capacidade da Voltface em alinhar as suas propostas com as
necessidades reais do mercado e dos seus clientes.

A pesquisa sobre programas de apoio e financiamento constituiu outro pilar
essencial da metodologia aplicada, sendo sustentada pela analise de bases de dados
publicas, pela interpretacao de legislacao e guias de candidatura, e pela observacao
direta das praticas do departamento. Este trabalho permitiu identificar oportunidades
concretas de financiamento, que foram posteriormente integradas em projetos em
curso, resultando em ganhos tangiveis para a empresa e€ para os clientes, e
demonstrando o impacto real do estagio na criacao de valor.

No que diz respeito a andlise de viabilidade de projetos e investimentos, a
aplicacdo de instrumentos quantitativos e qualitativos de recolha e tratamento de
informacao financeira possibilitou o aprimoramento das competéncias analiticas e de
avaliacao econdmica, assegurando que as propostas apresentadas eram sustentaveis,
rentaveis e alinhadas com os objetivos estratégicos da empresa e dos beneficiarios.

O apoio e acompanhamento de candidaturas a fundos comunitarios
proporcionou uma visédo abrangente de todas as etapas do processo, desde a recolha
documental e submissdao de dados até ao acompanhamento e cumprimento das
obrigacdes formais. Esta atividade consolidou conhecimentos sobre procedimentos
técnicos e administrativos, essenciais no contexto da consultoria especializada em

incentivos e financiamentos.
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Adicionalmente, o acompanhamento de prazos e requisitos implicou a
observacao continua do progresso dos projetos e a utilizacdo de ferramentas de
controlo, permitindo aperfeicoar competéncias de gestao de tempo, planeamento e
mitigacao de riscos, assegurando que os projetos decorressem de forma eficiente e
que eventuais obstaculos fossem identificados e solucionados proativamente.

A realizacdo de analises de mercado e concorréncia, suportada pela recolha e
sistematizacdo de dados secundarios e pela interpretacdo critica de relatérios e
estatisticas setoriais, permitiu apoiar a empresa na tomada de decisbes informadas e
no reforco da sua posicdo competitiva, contribuindo para que a Voltface se destacasse
num mercado dindmico e altamente exigente.

Por fim, a preparacao de documentacao, elaboracao de relatérios e apresentacao
de projetos envolveu a utilizagao de dados recolhidos por diferentes meios e a sua
sintese em documentos técnicos estruturados, promovendo o desenvolvimento de
competéncias de planeamento estratégico, organizacdo e comunicacao profissional,
indispensaveis no contexto da consultoria empresarial.

Em suma, todas as atividades realizadas ao longo do estagio, sustentadas por
uma metodologia de trabalho baseada em observacao direta, andlise documental e
interacao continua com os intervenientes, permitiram alcancar os objetivos inicialmente
definidos. O estagio traduziu-se num impacto positivo tanto no desenvolvimento
pessoal e profissional do estagiario, como no fortalecimento da atuacao estratégica da
Voltface, contribuindo para o seu crescimento organizacional e para o refor¢co da sua
posicdo como agente de consultoria e inovagdo empresarial.

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

DEPARTAMENTO
ECONOMIA E GESTAD 25



5 cC A
e Planeamento Inicial
o « Defini¢do de objetivos, identificagdo de areas de atuacao
12 passo|  (departamentos de projetos e técnico). )
~ Y
e Recolha de Informacao
o e Observacao direta, analise documental, consulta de bases de
22 passo dados, interacdo com stakeholders. )
m 7 . h
e Desenvolvimento Pratico
o  Contacto com clientes, elaboragdo de projetos, apoio a
3° PaSSO|  candidaturas, plano de negdcios e viabilidades econdmicas. )

e Tratamento e Analise de Resultados

e Avaliacdo de indicadores, sistematizacao de dados,
49 passo| leuih)
p interpretacao critica.

e Reflexao e contributos

* [dentificacdo de boas praticas e melhorias, integracao tedrica-
59 aSSO o o
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Figura 1 — Diagrama do processo metodoldgico.

O diagrama apresentado ilustra de forma sequencial e integrada as etapas
metodoldgicas desenvolvidas ao longo do estagio, evidenciando o percurso seguido
desde a fase de planeamento até a formulacdo de conclusbes e contributos
estratégicos. A primeira etapa, correspondente ao Planeamento Inicial, consistiu na
definicdo clara dos objetivos do estagio e na delimitagdo das areas de atuacao
prioritarias, nomeadamente os Departamentos de Projetos e Técnico. Nesta fase, foram
estabelecidas as metas a atingir, identificadas as tarefas principais e planeadas as
atividades de acordo com as necessidades da empresa e o enquadramento académico
do estagio.
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Seguiu-se a fase de Recolha de Informagdo, que se baseou na utilizacdo de
diferentes instrumentos metodolégicos, tais como a observacao direta das atividades
quotidianas da empresa, a analise documental de projetos e candidaturas anteriores,
e a interacdo com diversos stakeholders, incluindo clientes, parceiros institucionais e
membros da equipa. Esta fase foi essencial para compreender o funcionamento interno
da organizacgao, os processos de trabalho e as dindmicas de relacionamento com os
clientes.

A etapa seguinte correspondeu ao Desenvolvimento Pratico, onde se
concretizaram as atividades nos dois departamentos. No Departamento de Projetos, o
foco esteve na elaboragcao, acompanhamento e analise de candidaturas, bem como na
avaliagdo da viabilidade econdmica e financeira dos investimentos. Ja no
Departamento Técnico, as atividades incidiram na organizagao e gestao de dados,
apoio a comunicacdo com os clientes e acompanhamento dos indicadores de
desempenho. Esta fase constituiu o nucleo operativo do estagio, traduzindo a
aplicacao pratica dos conhecimentos adquiridos e das metodologias definidas
previamente.

Posteriormente, a fase de Tratamento e Analise de Resultados envolveu a
sistematizacao e interpretacao critica dos dados recolhidos ao longo do estagio. Esta
analise permitiu avaliar os resultados alcancados, identificar pontos fortes e
fragilidades nos processos e propor melhorias com base em evidéncias observaveis.
O tratamento da informagao revelou-se fundamental para transformar a experiéncia
pratica em conhecimento estruturado e aplicavel.

Por fim, a etapa de Reflexao e Contributos representou o momento de integragcéao
entre a teoria e a pratica, permitindo uma leitura global do percurso realizado. Nesta
fase, foram sintetizadas as aprendizagens adquiridas e destacadas as propostas de
melhoria que poderao contribuir para o reforco da eficiéncia interna, da qualidade dos
servicos e da consolidagdo da consultoria estratégica enquanto area de atuacdo da

empresa.

Em conjunto, estas etapas formam um processo metodoldgico coerente e

sistematico, que assegurou o rigor, a relevancia e a aplicabilidade dos resultados
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obtidos, traduzindo o estagio num exercicio efetivo de aprendizagem, andlise e
contributo para o desenvolvimento organizacional.

Em sintese, a metodologia adotada assentou em trés principios fundamentais:

¢ Aprendizagem experiencial, através da execucdo pratica de tarefas
reais;

¢ Aplicagdao de conhecimentos tedricos, permitindo validar conceitos de
gestao estratégica e tomada de decisao;

e Contribuicao efetiva para a organizacdao, mediante a elaboracdo de
planos de negécio, projetos de investimento e relatérios de apoio técnico.

Esta abordagem metodoldgica possibilitou ao estagiario nao apenas cumprir os
objetivos definidos, mas também desenvolver uma compreensao integrada dos
processos de consultoria e da sua importancia estratégica para o sucesso
organizacional.

1.5 Contributo do presente trabalho

Para além da descricido das atividades desenvolvidas, o presente trabalho
procura evidenciar o seu contributo para o fortalecimento da pratica de consultoria
estratégica dentro da organizacdo. Através da sistematizacao de metodologias, da
analise critica dos processos e da integracao de perspetivas tedricas e praticas,
pretende-se demonstrar como o trabalho realizado contribuiu para otimizar a eficiéncia
interna do departamento, reforcar a qualidade técnica das candidaturas e apoiar a
tomada de decisao estratégica por parte da empresa e dos seus clientes.

No Departamento de Projetos, o contributo materializou-se sobretudo na
sistematizacdo de procedimentos relacionados com a elaboracdo e acompanhamento
de candidaturas, na andlise de viabilidade econémica e financeira € no apoio a definicao
de estratégias de investimento e planeamento. Através da aplicacdo de metodologias
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de gestao estratégica e da utilizacdo de ferramentas de andlise (como a analise SWOT,
os planos de negécios e os modelos de controlo financeiro), o trabalho desenvolvido
permitiu reforcar a qualidade técnica das propostas apresentadas, bem como a
eficiéncia do processo interno de preparacao de projetos.

Ja no Departamento Técnico, o contributo incidiu na organizacdo e gestao de
informacao relativa a clientes, projetos e indicadores de desempenho, nomeadamente
através da criacdo e otimizacdo de bases de dados em Excel, desenvolvimento de
dashboards de controlo e apoio a comunicagao técnica com clientes e parceiros. Estas
atividades revelaram-se fundamentais para melhorar a capacidade de monitorizagao
dos resultados.

Assim, este relatdério ndo se limita a um registo descritivo das tarefas executadas,
mas assume também uma dimensao reflexiva e propositiva, destacando o valor
acrescentado do estagio tanto para o desenvolvimento profissional do estagiario
quanto para a melhoria continua dos processos organizacionais, assumindo um duplo
valor acrescentado: por um lado, funcionou como um instrumento de desenvolvimento
profissional e académico, permitindo ao estagiario consolidar competéncias técnicas,
analiticas e comportamentais, essenciais no contexto da consultoria (departamento
técnico) e gestao e elaboracdo de projetos (departamento de projetos); por outro,
constituiu um recurso de melhoria organizacional, ao propor reflexdes, metodologias e
solugoes praticas com impacto direto na eficiéncia e competitividade da empresa.

O relatério contribui, assim, para a valorizagdo da pratica de consultoria
estratégica, reforcando o papel da empresa como agente de desenvolvimento
econdémico e regional e consolidando o posicionamento do estagiario como um
elemento ativo no processo de aprendizagem e inovagao continua.
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1.6 Cronograma

A calendarizacao das atividades desenvolvidas foi estruturada e monitorizada ao
longo de um periodo de seis meses, compreendido entre novembro e Maio. No grafico
de Gantt apresentado, organizado por meses e representado na Tabela 1, é possivel
observar a distribuicdo temporal das principais tarefas realizadas.

De forma sucinta, estas atividades englobaram a gestao de clientes, a preparacao
e submissdo de candidaturas a sistemas de incentivos, a analise e sintese de avisos
publicados, a elaboracdo de planos de negdcio e a avaliacdo da sua viabilidade
econdmica, a formulagcdo de propostas de prestacdo de servicos, bem como a
execucao de atividades no ambito do programa de formacao-acao. Para além destas,
destacam-se ainda a elaboracdo de novos projetos e a gestdo de projetos
anteriormente desenvolvidos.

Tabela 1 - Calendarizagéo das tarefas.

Tarefa Inicio da Fim da Duracédo | Nov. Dez. Jan. Fev. Marco Abril

Tarefa Tarefa

Maio

Gestao de clientes 11/Nov. 29/Nov. 15 dias

via excel

Candidaturas a 2/Dez. 7/Fev. 49 dias
sistemas de

incentivos

Analise dos avisos 2/Dez. 7/Fev. 49 dias

publicados

Referencial de 2/Dez. 7/Fev. 49 dias
mérito para os

diversos avisos

Pedido de 2/Dez. 7/Fev. 49 dias
documentagéo aos
clientes para

candidatura

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

DEPARTAMENTO
ECONOMIA E GESTAD 30




Desenvolvimento
de plano de
negocios (memoria

descritiva)

2/Dez.

7/Fev.

49 dias

Viabilidade
econdmica destes

respetivos projetos

2/Dez.

7/Fev.

49 dias

Resumo dos avisos
publicados para
clientes que possa

interessar

2/Dez.

7/Fev.

49 dias

Proposta de
prestacdo de

servigos

2/Dez.

7/Fev.

49 dias

Atividades ligada a
margem relativa ao
programa de

formagao-acao

10/Fev.

28/Fev.

15 dias

Elaboracao de

projetos

24/Fev.

25/Abr.

49 dias

Gestao de projetos

passados

28/Abr.

16/Abr.

15 dias

@
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2. Enquadramento Teorico

A presente revisdo da literatura, orientada para o tema Gestao Estratégica e
Tomada de Decisao em Consultoria de Projetos de Investimento, tem como objetivo
estabelecer uma base tedrica soélida que sustente a andlise das atividades
desenvolvidas ao longo do estagio, centrado na area da consultoria de projetos de
investimento, com foco especifico na gestao estratégica e na tomada de deciséo. Estes
dois dominios representam pilares essenciais para o sucesso e sustentabilidade das
organizag¢des no contexto atual, marcado pela crescente complexidade dos mercados,

incerteza econémica e elevada competitividade.

A gestao estratégica evoluiu significativamente nos ultimos anos, incorporando
novas abordagens e ferramentas. Um exemplo disso € o Guia Técnico de Gestédo
Estratégica da ENAP (2021), que propde um processo estruturado dividido em etapas
como planeamento, implementacao, monitoramento e avaliagcdo, com foco na melhoria
continua dos processos organizacionais. Na Voltface, a implementacao de uma analise
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) pode auxiliar na identificagcédo
de forcas internas, fraquezas, oportunidades de mercado e ameacas externas,
permitindo um planeamento estratégico mais alinhado as demandas atuais do

mercado.

A gestao estratégica permite as empresas definir objetivos de longo prazo, alocar
recursos de forma eficaz e responder de maneira proativa as mudangas do ambiente
externo. Ja a tomada de decisdo, enquanto processo inerente a pratica da gestao,
assume especial relevancia na consultoria, onde cada projeto exige analises rigorosas,
planeamento cuidadoso e escolhas fundamentadas. Neste sentido, a revisdo ira
abordar os principais conceitos relacionados com a gestdo estratégica,
nomeadamente o planeamento estratégico, a andlise SWOT e a definicdo de vantagem
competitiva. Em seguida, sera explorado o processo de tomada de decisdo em
contextos organizacionais e de investimento, incluindo modelos de decisado, avaliagao
de risco e analise da viabilidade econdmica e financeira. A articulagcdo entre estes
conceitos proporciona uma compreensao mais ampla das praticas adotadas no ambito
da consultoria de projetos de investimento, permitindo uma andlise critica e

fundamentada das tarefas desenvolvidas durante o estagio.
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Assim, a gestdo estratégica ja nao se limita ao simples desenho de planos de
acao para longo prazo, isto é, trata-se hoje de processos dindmicos, adaptativos e
sistémicos, como por exemplo, sistemas de pensamento (“systems thinking”) que tem
sido cada vez mais apontado como uma abordagem integradora para a gestédo
estratégica, na medida em que permite visualizar a organizacdo como um sistema
complexo de inter-relagdes internas e externas. Kunc (2024) sugere que a integracao
entre sistemas de pensamento e gestao estratégica facilita a compreensédo de como
emergem as decisdes e as mudangas organizacionais, defendendo que “estratégias
sao influenciadas por multiplos objetivos conflitantes, dados limitados, varios
stakeholders e longos horizontes de tempo”. Além disso, a literatura classica continua
relevante: a formulacao-implementacao-avaliagdo como ciclo estratégico (Wright, Kroll
& Parnell, 2012), a analise das capacidades internas da empresa (RBV - visdo baseada
em 30 recursos de Barney, 1991) e a estrutura, conteudo de “strategy” (Mintzberg et
al., 2000). Outro ponto importante refere-se a capacidade de adaptacédo da
organizacdo. Em ambientes de alta incerteza, tal como os que caracterizam a
consultoria de grandes projetos de investimento, nao basta ter um plano fixo, sendo
necessario ter mecanismos para improvisar, aprender e ajustar o curso. Mintzberg,
Ahlstrand & Lampel (2000) enfatizam que a estratégia pode emergir e nao apenas ser
deliberada.

A consultoria estratégica tem se adaptado as novas realidades de mercado,
incorporando metodologias ageis, Lean e Design Thinking para oferecer solugoes mais
eficazes e personalizadas. Segundo um artigo da Ideal Business School (2021), essas
metodologias permitem uma abordagem mais dinamica e centrada no cliente,
facilitando a identificagdo de oportunidades de crescimento e a melhoria de processos
internos. Na Voltface, a adogdo dessas metodologias pode acelerar o desenvolvimento
de solucodes inovadoras, promovendo uma cultura organizacional mais adaptavel e
focada no cliente.

A tomada de decisdo estratégica € central na consultoria de projetos de
investimento porque as decisdes tomadas definem o curso de uso de recursos, riscos
assumidos e resultados potenciais. Ahmed, Bwisa, Otieno & Karanja (2014) conceituam
a tomada de decisdo estratégica (SDM - “Strategic Decision Making”) como um
processo multidisciplinar que combina teorias de gestdo, ciéncia de decisdo, e
modelos comportamentais. Estudos recentes destacam que muitos fatores contextuais
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influenciam o processo de decisdo estratégica de forma significativa, como por
exemplo, Elbanna, Thanos & Jansen (2020) realizaram uma revisao sobre o contexto
das decisbes estratégicas e concluiram que “os efeitos de cada fator contextual
diferem substancialmente entre os estudos” e que ha falta de estudos longitudinais e
interagcbes complexas nos modelos existentes.

Entre os determinantes apontados na literatura para o sucesso da tomada de
decisao estratégica estado: a disponibilidade de informacgao, a clareza dos objetivos, a
estrutura de governanca, o envolvimento de stakeholders, e a cultura organizacional.
Alhawamdeh & Alsmairat (2019) identificam que “sistemas de apoio a decisdo ajudam
os decisores ao fornecerem a informacao em tempo util, o que eleva o desempenho da
decisao estratégica e da organizacao”. No contexto da consultoria de projetos, essas
descobertas sugerem que a empresa deve assegurar: a disponibilizagao de informacao
de qualidade (dados financeiros, de mercado, regulatérios); processos de decisao que
envolvam os stakeholders relevantes (cliente, gestor publico, comunidade local);
modelos que permitam lidar com a incerteza (cenarios, simulagcdes, analise de
sensibilidade).

A atividade de consultoria tem evoluido significativamente ao longo das ultimas
décadas, consolidando-se como uma funcao estratégica fundamental em
organizagcdes que operam em ambientes complexos, regulados e orientados para
resultados sustentaveis. Para uma empresa como a Voltface, que atua na consultoria
de projetos de investimento, compreender o papel e as dindmicas da consultoria é
crucial para posicionar-se como parceira de referéncia junto a clientes publicos e
privados. Segundo Kubr (2002), a consultoria de gestdo € o processo de ajudar
organizagbes a resolver problemas, identificar oportunidades, desenvolver
competéncias e implementar mudancas. Essa definicao amplia o papel do consultor
para além de um fornecedor de solugoes pré-formatadas, colocando-o como facilitador
de processos estratégicos. No caso da Voltface, isso significa que sua atuacao deve
ser adaptavel as especificidades de cada projeto e cliente, integrando visdo técnica,
sensibilidade institucional e pragmatismo operacional.

A inovacdo continua a ser um pilar fundamental para o crescimento empresarial.
Estudos recentes, nomeadamente Souza, R., & Silva, M. (2023), destacam que a
adaptacéo cultural e a capacidade de resposta ao mercado s&o essenciais para o
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sucesso das estratégias de inovacdo. Na Voltface, promover uma cultura
organizacional que valorize a inovacdo continua e a adaptacdo as mudancas do
mercado pode resultar em solugcdes mais eficazes e alinhadas as necessidades dos
clientes.

O modelo das Cinco Forcas de Porter (1979) continua a ser uma ferramenta
central na analise da competitividade de industrias € na formulacao de estratégias
empresariais. As cinco forgas identificadas por Porter sao:

Rivalidade entre os concorrentes existentes, em que a intensidade da competicao
entre empresas do mesmo setor. Como a Voltface opera num mercado competitivo de
consultoria estratégica, onde empresas estabelecidas disputam contratos de projetos
financiados, a diferenciacao através de especializagdo em areas como inovacao e
sustentabilidade pode mitigar a intensidade da rivalidade.

Ameaca de novos entrantes, realcando a facilidade com que novas empresas
podem entrar no mercado e competir. Embora a entrada de novos concorrentes seja
possivel, a Voltface possui barreiras competitivas, como uma rede consolidada de
parcerias e conhecimento especializado em processos de candidatura a fundos
comunitarios, o que dificulta a penetragao de novos players no mercado.

Poder de negociacao dos fornecedores, em que se destaca a influéncia que os
fornecedores tém sobre os precos e a qualidade dos insumos. A dependéncia de
fornecedores especializados em areas como tecnologia e consultoria técnica confere
a estes um poder de negociacgao significativo. A Voltface pode mitigar este risco através
da diversificacao de fornecedores e estabelecimento de parcerias estratégicas de
longo prazo.

Poder de negociacdo dos compradores, promovendo a capacidade dos clientes
de influenciar os precgos e as condi¢des de venda. Os clientes da Voltface, geralmente
organizagdes publicas e privadas, possuem um poder de negociagdo consideravel
devido a disponibilidade de alternativas no mercado. A empresa pode reduzir este
poder oferecendo solugcdes personalizadas e demonstrando resultados tangiveis em
projetos anteriores.
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Ameaca de produtos ou servigos substitutos, realcando a disponibilidade de
alternativas que podem substituir os produtos ou servigos oferecidos pela empresa. A
evolucdo tecnolégica e a digitalizacdo dos processos de candidatura a fundos
comunitarios apresentam uma ameaca de substituicdo. A Voltface pode enfrentar esta
ameaca investindo em solugdes digitais inovadoras que complementem os seus
servicos tradicionais.

Estudos recentes como o de Michaux, S. (2023), confirmam a relevancia continua
deste modelo, especialmente quando adaptado para refletir as dinAmicas de mercados
em rapida evolucdo, como por exemplo, uma andlise quantitativa propds técnicas
baseadas nas Cinco Forgas para medir a competitividade de empresas através de
indicadores objetivos e métricas. Assume-se também como um instrumento essencial
para compreender a estrutura competitiva de uma inddstria, sendo eficaz para
identificar os concorrentes, no sentido amplo, de uma empresa. No campo especifico
da consultoria estratégica, Greiner e Metzger (1983) classificam os servigos de
consultoria em cinco tipos: fornecimento de informacao, diagndstico, recomendacao,
implementacédo e desenvolvimento de capacidades. Essa tipologia continua atual e
permite a Voltface estruturar os seus servicos com clareza, desde os estudos de
viabilidade até a monitorizagcdo de projetos. A capacidade de transitar entre estas
etapas, ou de oferecer uma abordagem integrada, representa uma vantagem
competitiva relevante.

A gestao estratégica em projetos de investimento € um campo multidisciplinar
que combina teoria organizacional, economia empresarial e financas estratégicas para
otimizar a alocacdo de recursos em ambientes caracterizados por incerteza e
complexidade. De acordo com Wright, Kroll e Parnell (2012), a gestao estratégica é o
processo sistematico de formulagao, implementacdo e avaliacdo de decisdes que
visam garantir que a organizacdo alcance seus objetivos de longo prazo. Para uma
empresa de consultoria, como a Voltface, cuja atuacdo envolve a consultoria a
empresas em decisoes de alto impacto financeiro, este processo nao é apenas uma
ferramenta de gestdo, mas sim a base sobre a qual se constrdéi a proposta de valor ao

cliente.

O contexto em que a Voltface opera exige um entendimento apurado tanto do
ambiente externo quanto das dinamicas internas da propria organizagao. A analise do
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ambiente externo implica uma leitura continua das tendéncias de mercado, das
politicas publicas de investimento, das regulamentagcbes setoriais e das
transformacdes tecnolégicas que impactam os setores atendidos - como
infraestrutura, energia, tecnologia da informacdo e desenvolvimento urbano (Grant,
2016). Ja o ambiente interno requer um diagndstico constante das competéncias
organizacionais, das capacidades técnicas da equipa de consultores e da estrutura de
apoio aos projetos (Barney, 1991). Michael Porter (1996), na sua teoria classica sobre
vantagem competitiva, argumenta que esta ndo decorre apenas da escolha dos
mercados em que a empresa compete, mas sobretudo da capacidade de realizar
atividades de forma distinta ou mais eficiente do que os concorrentes. No setor de
consultoria estratégica para projetos de investimento, essa diferenciacdo pode ser
alcancada por meio da especializagdo em nichos especificos, como a consultoria em
viabilidade de projetos de energia renovavel, ou ainda pela capacidade de oferecer
solucoes integradas que envolvam desde a analise de risco até a estruturacao juridico-
financeira do investimento.

Nesse sentido, a Voltface pode explorar a sua experiéncia acumulada e know-
how técnico como recursos estratégicos, alinhando-se a Visdao Baseada em Recursos
(“Resource-Based View” — RBV) proposta por Barney (1991), que afirma que as
organizagcbes obtém vantagens competitivas sustentaveis por meio de recursos
valiosos, raros, inimitaveis e organizados. Ferramentas classicas de apoio a gestao
estratégica continuam sendo indispensaveis. A andlise SWOT (“Strengths”,
“Weaknesses”, “Opportunities”, “Threats”), por exemplo, permite um mapeamento
articulado dos fatores internos e externos que influenciam a tomada de decisao (Gurel
&amp; Tat, 2017). A matriz BCG (“Boston Consulting Group”), que por sua vez, pode
auxiliar na priorizacédo de projetos e na alocacao eficiente de recursos, classificando-
os segundo seu potencial de crescimento e participacdo de mercado (Henderson,
1970). Ja o modelo das cinco forgas de Porter (1980) permite a Voltface avaliar o grau
de atratividade e a pressao competitiva nos setores em que pretende atuar, fornecendo
subsidios para decisbes mais informadas sobre onde € como posicionar os seus

servicos de consultoria.

Contudo, é importante reconhecer que o processo estratégico ndo se limita ao
planeamento formal. Henry Mintzberg, Bruce Ahlstrand e Joseph Lampel (2000)
desafiam a rigidez das abordagens tradicionais ao sugerirem que as estratégias
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também podem emergir das agdes cotidianas, de forma nao planeada, mas adaptativa.
Essa visao da estratégia como “padrdao em um fluxo de decisbes” € especialmente
pertinente no contexto da consultoria, onde a interagdo constante com o cliente, a
necessidade de responder rapidamente a mudancas no projeto ou no ambiente
regulatério, e a capacidade de antecipar solucdes inovadoras exigem uma abordagem
mais flexivel e responsiva. A Voltface, portanto, deve cultivar uma cultura
organizacional que valorize tanto a analise estratégica rigorosa quanto a aprendizagem
em tempo real e a improvisacao disciplinada (Mintzberg et al., 2000). Adicionalmente,
a gestao estratégica de projetos de investimento requer também um dominio sobre
técnicas de avaliacdo financeira e estratégica. Ferramentas como o Valor Presente
Liquido (VPL), a Taxa Interna de Retorno (TIR), a analise de sensibilidade e a analise de
cenarios sao indispensaveis para entender a viabilidade econdmica dos projetos
(Damodaran, 2012).

No entanto, a verdadeira sofisticacdo estratégica emerge quando essas
ferramentas sao utilizadas nao apenas para validar economicamente um projeto, mas
também para decidir se ele contribui de facto para os objetivos estratégicos de longo
prazo do cliente. A intersecao entre estratégia e investimento implica ainda considerar
os elementos intangiveis da decisdo, como a reputacao institucional do cliente, a
aceitacao social do projeto, e o alinhamento com politicas publicas ou tendéncias ESG
(ambientais, sociais e de governanca) (Freeman et al., 2010). A Voliface, ao assumir
uma posicdo estratégica nesse campo, deve ser capaz de integrar analises
quantitativas rigorosas com uma visao critica e interpretativa sobre os riscos e
oportunidades mais amplos que envolvem cada projeto. Isso exige, por parte da
empresa, um continuo investimento na qualificacdo de sua equipa técnica, na
construcdo de parcerias interdisciplinares e na atualizacdo de sua base de
conhecimento estratégica (Teece, 2007).

Por fim, a relevancia de uma abordagem estratégica também se manifesta na
construcao de planos de negdcios robustos, que ndo apenas demonstrem a viabilidade
técnica e financeira do projeto, mas articulem uma narrativa estratégica convincente,
fundamentada em dados de mercado, estrutura de governanca, plano operacional,
analise de riscos e cenarios futuros (Hisrich et al., 2017).
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A tomada de decisdo em consultoria de projetos € um processo critico, que exige
uma abordagem sistematica, baseada tanto em dados quanto em julgamento
profissional. Para empresas como a Voltface, cuja missdo envolve o aconselhamento
estratégico em projetos de investimento, a qualidade das decisdes tomadas impacta
diretamente os resultados financeiros, operacionais e a reputag¢ao dos clientes. Nesse
contexto, a tomada de decisdo deixa de ser apenas uma etapa do processo consultivo
€ passa a ser um eixo central da criacdo de valor.

De acordo com Wright, Kroll e Parnell (2012), a tomada de decisdo estratégica
envolve a avaliacdo de alternativas frente a um conjunto de objetivos organizacionais
de longo prazo. No setor de consultoria, especialmente em projetos, esse processo
exige a integracdo de multiplas variaveis, desde fatores técnicos e econémicos até
dimensdes politicas, regulatérias e socioambientais.

O modelo racional de tomada de decisao, tradicionalmente utilizado em
ambientes corporativos, parte da identificagao clara de um problema, seguida da coleta
de dados, andlise das alternativas, escolha da melhor solugdo e implementacao
(Simon, 1977). Em consultoria, essa abordagem ainda é valida, mas precisa de ser
complementada com uma visdo mais dindmica, como apontam Eisenhardt e Zbaracki
(1992), que destacam a importancia de processos interativos e adaptativos em
ambientes de incerteza.

Na pratica da Voltface, a tomada de decisao ocorre em diferentes niveis. No nivel
estratégico, por exemplo, os consultores ajudam os clientes a decidir sobre a
viabilidade de grandes projetos de investimento, envolvendo o uso de ferramentas
como analise de sensibilidade, analise de cendrios e modelagem financeira, para avaliar
diferentes caminhos possiveis (Damodaran, 2012). No entanto, essas analises
quantitativas devem ser acompanhadas de uma leitura critica do contexto externo,
incluindo os riscos regulatorios, a aceitagao social dos projetos e as oportunidades de
financiamento publico-privado. Outra caracteristica fundamental da tomada de decisao
em consultoria € o envolvimento de multiplos stakeholders. Segundo Nutt (2008),
decisbes organizacionais tendem a falhar quando os principais interessados n&o
participam do processo ou quando os objetivos estratégicos ndo estdo claros. A
Voltface, portanto, deve atuar como facilitadora de processos decisorios colaborativos,
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ajudando a alinhar visbdes distintas, como as de investidores, 6rgaos reguladores,
comunidades locais e gestores publicos, em torno de solugdes viaveis e sustentaveis.

A literatura também aponta para a importancia da “expertise” coletiva e da
inteligéncia social na qualidade das decisdes. Surowiecki (2004) defende que grupos
diversos, com diferentes formacgdes e experiéncias, tendem a tomar decisées melhores
do que especialistas isolados. Esse principio € especialmente relevante em consultoria
de projetos, onde equipas multidisciplinares formadas por economistas, engenheiros,
juristas e analistas financeiros oferecem uma riqueza de perspetivas que melhora a
analise e reduz vieses cognitivos (Kahneman, 2011). Além disso, o avanco da
tecnologia tem ampliado o potencial da tomada de decisdo baseada em dados.
Ferramentas de “business intelligence”, simulagdes baseadas em inteligéncia artificial
e plataformas colaborativas permitem processar grandes volumes de informacdo em
tempo real, otimizando o processo decisdrio (Brynjolfsson & amp; McAfee, 2014). A
Voltface, ao integrar essas tecnologias as suas praticas, pode oferecer diagndsticos
mais precisos, acelerar processos de analise e responder com maior agilidade as
demandas dos clientes.

Contudo, é necessario reconhecer os limites da racionalidade na tomada de
decisdo. Como apontam Mintzberg, Ahistrand e Lampel (2000), muitas decisdes
emergem de contextos fluidos e ambiguos, onde a Iégica formal é insuficiente. Nesses
casos, a experiéncia dos consultores, a sua capacidade de interpretar alertas do
ambiente e a habilidade de comunicar incertezas de forma construtiva sdo ativos tdo
importantes quanto os dados quantitativos. Outra dimensdo central da tomada de
decisao em consultoria de projetos é o plano de negécios. Esse documento, mais do
que uma peca técnica, € uma sintese estratégica do processo decisorio. Ele reflete as
hipdteses assumidas, as alternativas consideradas e as justificacbes para a escolha
final do projeto. Como destaca Osterwalder e Pigneur (2010), modelos de negdcio
eficazes articulam de forma clara o valor entregue ao cliente, os canais de distribuicdo,
os fluxos de receita, os recursos-chave e os indicadores de desempenho. A Voltface,
ao elaborar ou revisar planos de negdcios para os seus clientes, desempenha um papel

critico na formalizagdo e comunicacao das decisdes estratégicas.

O plano de negdcios € uma ferramenta fundamental de gestdo, andlise e

comunicagao estratégica que permite avaliar a viabilidade técnica, financeira e
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estratégica de uma proposta, orientar a captacao de recursos e alinhar os interesses
de stakeholders publicos e privados (Barrow, Barrow &amp; Brown, 2012).

De acordo com o IAPMEI (2016), um plano de negdcios “é um instrumento de
gestao que permite ao empreendedor desenvolver uma visao clara do negdcio e definir
0 caminho mais adequado para alcancar os seus objetivos”. Segundo Barringer e
Ireland (2016), o plano de negdcios deve articular e justificar a viabilidade do projeto a
partir de uma andlise integrada de fatores internos e externos. Para empresas como a
Voltface, isso significa ir além de uma simples projecao financeira e apresentar uma
proposta estratégica coerente, fundamentada e alinhada com os objetivos do cliente.
A importancia do plano de negdcios reside na sua capacidade de reduzir a incerteza e
de servir como ferramenta de alinhamento estratégico. De acordo com Delmar e Shane
(2003), a simples elaboragcao de um plano de negdcios esta correlacionada com um
maior sucesso na implementacdo de novos empreendimentos, pois obriga os
promotores do projeto a organizar suas ideias, testar suposicdes e estabelecer
métricas de desempenho. Segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2017), um plano de
negocios eficaz deve apresentar, de forma estruturada, os objetivos do projeto, o
modelo de negdcio, o mercado-alvo, 0s recursos necessarios, as estratégias de
marketing, o plano operacional, a projecao financeira e os riscos envolvidos.

Segundo o IAPMEI (2016), o plano de negdécios € um documento que descreve
de forma sistematizada os objetivos de um empreendimento, os meios para os alcancgar
e os fatores criticos de sucesso. Vai muito além de um exercicio académico — trata-
se de uma ferramenta de gestao integrada que permite testar hipdteses, antecipar
riscos e alinhar expectativas entre os diversos stakeholders envolvidos num projeto.

O sumario executivo, frequentemente a primeira secg¢ao lida por investidores,
deve sintetizar de forma clara e objetiva os principais pontos do plano, desde a
descricdo do projeto até os indicadores financeiros e metas estratégicas. Barrow,
Barrow e Brown (2012) destacam que o sumario funciona como uma espécie de “carta
de apresentacdo”, e pode ser determinante para que o leitor se interesse em continuar
a leitura. No caso da Voltface, é essencial garantir que esta seccao seja nao apenas
informativa, mas persuasiva, transmitindo de forma convincente o potencial
transformador do projeto proposto.
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Seguindo-se a apresentacao sintética do projeto, o plano deve incluir uma seccao
dedicada a caracterizagcao do promotor ou da entidade proponente. Aqui, o foco esta
na experiéncia, historial, competéncias e estrutura organizacional da empresa. Hisrich,
Peters e Shepherd (2017) reforcam que os investidores consideram o capital humano
e a lideranca da equipa como fatores criticos de decisdo, muitas vezes mais relevantes
do que a propria ideia de negécio. A Voltface, ao redigir esta componente, deve
destacar os pontos fortes da entidade proponente e as parcerias estratégicas que
reforcem a capacidade de implementacao do projeto.

A descricao do projeto em si deve detalhar a natureza do produto ou servico, a
proposta de valor, os objetivos especificos e os diferenciais competitivos. Para
Osterwalder e Pigneur (2010), a proposta de valor € o eixo central de qualquer modelo
de negdcio, representando a razao pela qual os clientes escolhem uma empresa em
detrimento de outra. No caso da Voltface, que muitas vezes atua em setores como
infraestrutura, energia ou transformacao digital, esta descricao deve também incluir a
justificativa socioecondmica do investimento, o seu alinhamento com politicas publicas
e os beneficios esperados para os utilizadores finais ou para o territério.

O estudo de mercado, uma das componentes mais relevantes do plano, tem por
objetivo demonstrar que existe uma procura real e sustentada para o produto ou
servico. Esta andlise deve incluir o dimensionamento do mercado, segmentacao de
clientes, tendéncias, barreiras a entrada e mapeamento da concorréncia. Porter (1996),
através do seu modelo das cinco forcas, oferece um quadro analitico robusto para
compreender a atratividade de um setor € o nivel de pressao competitiva que o projeto
ira enfrentar. A Voltface pode recorrer a esta ferramenta para apoiar os clientes a
posicionarem estrategicamente os seus produtos, reduzirem vulnerabilidades e
identificarem oportunidades de diferenciagao.

A estratégia de marketing ocupa um lugar central no plano, na medida em que
liga a proposta de valor ao mercado-alvo. Inclui decisbes sobre preco, distribuicéo,
promogao e relacionamento com o cliente. Segundo Kotler e Keller (2016), o plano de
marketing deve ser coerente com o posicionamento estratégico da empresa e com as
caracteristicas do publico-alvo. Na consultoria da Voltface, esta componente deve ser
adaptada as particularidades de cada setor, seja ele industrial, tecnolégico ou de
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servigos, respeitando o comportamento dos consumidores, o ciclo de vendas e as
tendéncias de comunicacao.

Ja o plano operacional descreve como o projeto sera implementado na pratica.
Deve abordar questdes como localizagdo, logistica, processos produtivos,
fornecedores, cronograma e sistemas de controlo. Mintzberg, Ahlstrand e Lampel
(2000) alertam para a importancia da ligacao entre o plano estratégico e a execugao
concreta das atividades, sublinhando que uma estratégia mal implementada equivale
a sua inexisténcia. A Voltface deve garantir que esta componente seja realista, bem
estruturada e sensivel as interdependéncias técnicas e regulatdrias dos projetos que
assessora. No que toca a estrutura organizacional e recursos humanos, € necessario
demonstrar que a equipa possui as competéncias e a motivacdo necessarias para
executar o plano. Barney (1991), no ambito da abordagem baseada em recursos (RBV),
argumenta que as empresas obtém vantagens competitivas sustentaveis através de
recursos internos que sao valiosos, raros, inimitaveis e bem organizados. Neste
sentido, a Voltface deve valorizar as competéncias técnicas, de gestao e de inovacao
dos membros da equipa e mostrar como essas capacidades estdo alinhadas com os
desafios do projeto.

A componente financeira do plano é frequentemente a mais escrutinada por
investidores e financiadores. Inclui projecdes de receitas, despesas, lucros, balangos,
fluxos de caixa, e indicadores como o Valor Presente Liquido (VPL), a Taxa Interna de
Retorno (TIR) e o periodo de retorno (payback). Damodaran (2012) defende que a
credibilidade das projecdes financeiras depende de uma base de premissas soélida e
coerente com o mercado. Para a Voltface, é crucial que estas andlises sejam mais do
que simples exercicios de contabilidade, servindo como instrumentos estratégicos que
fundamentem decisdes de investimento e definam prioridades de execucao. A analise
de riscos € outro elemento essencial, pois permite antecipar incertezas e definir
estratégias de mitigacdo. Hillson e Murray-Webster (2007) defendem que a gestao de
risco deve ser integrada desde o planeamento inicial, e ndo apenas reagir a eventos
negativos. No caso de projetos estruturantes, como os que envolvem investimento
publico, financiamento europeu ou parcerias multissetoriais, a Voltface deve assegurar
que os riscos politicos, regulatérios, financeiros e ambientais estejam devidamente
identificados e tratados no plano.
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Por fim, o plano deve encerrar com uma seccdo de conclusbdes e
recomendacdes, onde se sintetizam os pontos fortes da proposta e se sugerem os
proximos passos. Esta seccado, embora breve, é estratégica: é nela que o investidor ou
parceiro decide se o projeto merece apoio. Para a Voltface, esta componente deve ser
redigida com clareza e foco, transmitindo seguranca e visao estratégica. Em sintese, a
literatura sobre gestdo estratégica e tomada de decisdo em consultoria de projetos de
investimento revela que estes processos sdo simultaneamente técnicos e
interpretativos, combinando racionalidade analitica com limitagdes cognitivas (Simon,
1947) e pressdes contextuais (DiMaggio & Powell, 1983). As contribuicdes da escola
do posicionamento (Porter, 1985) e da visdo baseada em recursos (Barney, 1991)
destacam a necessidade de alinhar decisdes de investimento com o ambiente
competitivo e com os recursos internos, enquanto as abordagens contingenciais
(Donaldson, 2001) e os modelos de gestao de projetos (Meredith & Mantel, 2014)
reforcam a importancia da adaptacao estratégica e da integracao entre planeamento e
execucao. Assim, conclui-se que a eficacia das decisdes em consultoria depende da
capacidade de articular estes referenciais tedricos, de modo a responder a
complexidade e dinamismo dos contextos de investimento.

Em suma, a gestdo estratégica e a tomada de decisdo formam um binémio
inseparavel no contexto da consultoria de projetos de investimento. A teoria oferece
multiplas perspetivas, desde escolas de estratégia classica, visao baseada em
recursos, pensamento sistémico, até abordagens comportamentais, em que todas
contribuem para a compreensdo dos desafios enfrentados por consultorias como a
Volitface. A eficacia dessas consultorias dependera da capacidade de: alinhar seus
servicos com a estratégia dos clientes; estruturar processos de decisao robustos e
participativos; adaptar-se a mudanca; e integrar capacidades internas com condi¢des
externas. A revisdo da literatura reforca que nao basta “fazer bem o planeamento”: é
preciso gerir a execucao, os desvios, a aprendizagem e a adaptacao, transformando
nao apenas decisdes isoladas, mas todo o sistema de consultoria e de valor ao cliente.
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3. Descricao da empresa

A Voltface - Consultores Em Gestao Global, Unipessoal Lda., localizada na Rua
Dr. Cancelas n° 53, 4435-212 Rio Tinto, € uma sociedade unipessoal, representada por
Fernando Miguel Ferreira da Costa na qualidade de Sécio — Gerente.

A Voltface nasce em 2006, com sede em Rio Tinto, no concelho de Gondomar,
com o intuito de promover a participacdo de empresas e instituicbes portuguesas em
projetos Nacionais e Europeus, através do estabelecimento de parcerias com outras
empresas. Os principais clientes sao entidades publicas ou privadas, com ou sem fins
lucrativos, que recorrem a contratacao externa para a prestacao de servigos, podendo
estes se inserirem na area empresarial, associativas, IPSS, Unides Mutualistas,
distritais, entre outros. Pretende sempre apresentar projetos inovadores, Unicos e que
se adequam as reais necessidades dos clientes. O objetivo da Voltface é apoiar o
crescimento das empresas com a elaboracao de Planos de Negdcios, Projetos de
Investimento, Enquadramento e Candidatura a Fundos Comunitarios e Consultoria
Estratégica para a Inovacgéo e Internacionalizagcdo. Para a economia social, a Voltface
oferece solugdes integradas de elaboragcdo e acompanhamento de projetos que vao
desde as infraestruturas, alargamento de servicos, mobilidade e enquadramento em
diferentes tipologias de financiamento.

Nas areas de atuacdo, a Voltface presta diversos tipos de servigos, sendo a
Contabilidade, Auditoria e Consultoria Fiscal os principais servicos e encontra-se
registada em quatro CAE, tais como: CAE 69200 - Contabilidade, auditoria e
consultoria fiscal; o CAE 73110 — Agéncias de publicidade; o CAE 70220 - Outras
atividades de consultoria para os negécios e a gestdo e o CAE 85591 — Formacéo
profissional. A Voltface é considerada uma microempresa, emprega menos de 10
pessoas € o0 volume de negdcios anual ou o balanco total anual ndo excede 2 milhdes
de euros. (IAPMEI, s.d.).

A Voltface distingue-se pelo seu compromisso em apresentar projetos
inovadores, unicos e plenamente ajustados as reais necessidades dos seus clientes.
Esta abordagem personalizada permite a empresa contribuir de forma significativa para

o desenvolvimento sustentavel e competitivo das organizagcdes com as quais colabora.
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Para tal, aposta fortemente na analise prévia das especificidades de cada entidade,
identificando oportunidades de crescimento, financiamentos disponiveis e estratégias
eficazes de atuacdo. A empresa conta com uma equipa multidisciplinar de profissionais
qualificados, com experiéncia em diversas areas do saber, o que Ihe permite assegurar
um servigo rigoroso, ético e de elevada qualidade técnica. Este capital humano é um
dos principais ativos da Voltface e constitui uma mais-valia na formulacao de solugoes
inovadoras e na execucgao eficaz de projetos.

Além do seu papel como consultora em gestao e financiamento, a Voltface tem
também intervencao relevante na area da formacao profissional, sendo uma entidade
formadora certificada. Desenvolve e promove acdes de formacado ajustadas as
exigéncias do mercado de trabalho e as necessidades especificas dos clientes
institucionais e empresariais, contribuindo para a capacitacdo de recursos humanos e
0 aumento da qualificacao profissional. A empresa atua ainda como facilitadora no
acesso a programas de financiamento nacionais e comunitarios, como o Portugal 2020
e o Portugal 2030, tendo desempenhado um papel importante na elaboragéo e
acompanhamento de candidaturas de investimento em diversas areas: inovacao,
internacionalizacao, requalificacdo urbana, inclusao social, entre outras. Com mais de
uma década de atividade, a Voltface tem vindo a reforcar a sua presenca no mercado,
sendo reconhecida pela sua seriedade, competéncia e capacidade de adaptacao aos
desafios que se colocam no contexto econémico atual. O seu trabalho continuo na
identificacao de solucbes sustentaveis, inovadoras e financeiramente viaveis tem
contribuido para o fortalecimento do tecido empresarial e institucional portugués.

A empresa destaca-se, fundamentalmente, em quatro frentes, de forma a agregar
0 maximo de valor para os seus clientes e potenciais clientes.

Assim, em primeiro lugar, surge a consultoria, que ao nivel da gestdao é
fundamental o apoio da empresa, no sentido em que a imprevisibilidade que caracteriza
as atuais economias, o incremento da competitividade na generalidade dos setores e
que as empresas ja tém muito com que se preocupar, leva a reforcar o apoio aos
clientes, principalmente, na elaboracao de diagndsticos estratégicos, na afericdo dos
fatores criticos do negécio, na definicdo das opgdes estratégicas e no planeamento
estratégico, e por fim, na implementacdo dos planos operacionais. Ao nivel da

inovacao, a empresa desenvolve e implementa consigo um plano que evoque o espirito
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de inovagao no seu negdécio. Analisa o que de novo existe no mercado, que possa ser
implementado na empresa e area de negdécio, conquistando novas valéncias, aplicando
o fator diferenciador no mercado onde atua, aproximando o seu negdcio junto dos
maiores “players” nacionais. Ao nivel da internacionalizacao, a Voltface promove apoio
na internacionalizacdo do negdcio da empresa interessada neste tipo de servico.
Auxilia a alavancagem do negécio em questao nos mercados internacionais, realizando
estudos de mercado, perspetivando estratégias de alcance a novos clientes
internacionais em novos mercados. Além destes aspetos, ainda nesta fase da
consultoria, a Voltface presta servicos de avaliagdo empresarial, preparando
apresentacdes de avaliacdo junto da banca, investidores, entre outros, e ainda, em
relacdo a projetos de investimento, presta apoio para expandir, inovar ou criar diversos
negocios.

Em sintese, os servigos de consultoria da Voltface sdo fundamentais para que as
empresas possam alinhar suas estratégias as necessidades de um mercado em
constante evolucdo. Ao oferecer solugdoes personalizadas, baseadas em analises
rigorosas e na incorporacao de inovacdes, a Voltface contribui de forma decisiva para
o0 desenvolvimento sustentavel e para o sucesso a longo prazo das organizagoes
parceiras. Os servicos de consultoria oferecidos pela Voltface desempenham um papel
estratégico essencial no fortalecimento € na competitividade das organizacdes. A
consultoria da Voltface tem como primeira etapa a realizagdao de um diagndstico
detalhado da situacdo atual da empresa, permitindo identificar pontos de melhoria e
oportunidades de crescimento. Esse diagndstico personalizado possibilita a
elaboracao de estratégias adequadas as necessidades especificas de cada cliente, o
que contribui para a eficacia das agdes implementadas. A otimizacao dos processos
nao s eleva a produtividade, como também resulta em consideravel reducado de
custos, permitindo que a empresa invista os recursos economizados em novas
oportunidades de negdécio ou em inovacao. A Voltface, por meio de seus servigos de
consultoria, auxilia as empresas na integracdo de novas tecnologias € na modernizacao
de sistemas, contribuindo para um diferencial competitivo e para a melhoria continua

dos servicos e produtos ofertados.

De seguida, surge os projetos de investimento, a empresa assume-se como
especialistas nesta area, juntamente com candidaturas a fundos comunitarios. Os

servicos de projetos de investimento prestados pela Voltface representam um dos
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pilares estratégicos da empresa, contribuindo de maneira significativa para a
viabilidade e o sucesso de iniciativas empresariais em diversos setores. Atuando com
foco no planeamento, andlise de viabilidade econdémica e financeira, e estruturacao de
investimentos, a Voltface desempenha um papel fundamental na orientacdo de
decisdes empresariais bem fundamentadas. Foca-se especialmente, em promover o
investimento e inovagao no respetivo negdcio com o acesso aos financiamentos
adequados a realidade do mesmo, suportados pelo rigor e compromisso do servigco de
consultoria, apoiando todo o processo da candidatura, incluindo implementacéo e
resultados. Ao nivel da analise, a Voltface analisa as necessidades, possibilidades e
qual o enquadramento do projeto em questao, verificando a viabilizagao dos critérios
de selecdo e procedimentos de elegibilidade. Em relacdo a fase da candidatura,
procede-se a elaboracdo do estudo econdmico adaptado a realidade e possibilidade,
sempre de forma sustentavel, elaborando e submetendo a candidatura em questao.
Por fim, a fase do acompanhamento, defendendo o projeto de qualquer esclarecimento
necessario, coordenando a gestao dos pedidos de pagamento e reembolsos, sempre
em contacto com os responsaveis dos projetos em questdo e com 0s organismos
responsaveis.

O terceiro ponto em que a empresa se direciona é a matéria da contabilidade e
fiscalidade. Nesta area foca-se na organizagdo e coordenagdo da execucgdo da
contabilidade das Empresas, segundo as normas legais e os principios contabilisticos
vigentes, com o principal intuito de economizar tempo e recursos aos seus clientes,
facilitar e apoiar as tomadas de decisdo dos mesmos e também, disponibilizar
informagdes precisas e confiaveis. Além disso, promove um acompanhamento e analise
periodica da evolugido da situacao da Empresa a medida das necessidades de cada
atividade, possibilitando os clientes de fazer uma monitorizagdo da sua performance
em tempo real, e de prevenir riscos e desvios, focando na melhoria continua dos
clientes da Voltface. Elaboracéo e envio de todas as declaracdes Fiscais, bem como
os respetivos pagamentos junto daquelas Entidades ou Instituicdes Financeiras é outra
vantagem que os clientes da empresa possuem ao adquirir este tipo de servicos,
agregando valor para os respetivos clientes, em termos de reducéo de riscos fiscais e
eficiéncia e poupanca de tempo e recursos. Ademais, a preparacdo de toda a
documentacdo que serve a prestacdo de contas para subsequente depdsito na
Conservatéria do Registo Comercial, nomeadamente: Balango, Demonstragcao dos
Resultados — Anexo ao Balanco e a Demonstragdo dos Resultados, nos termos do
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Codigo das Sociedades Comerciais € desenvolvido também pela Voltface, onde as
vantagens acabam por ser semelhantes as referidas anteriormente. O processamento
de salarios, entrega das declaracdes de remuneracdes a Seguranga Social e envio dos
quadros de pessoal aos 6rgaos competentes, a elaboracdo de Analises Econdmico-
financeiras de acompanhamento e evolucao da empresa, a revisdo da situagao fiscal,
a assessoria sobre assuntos fiscais, incluindo planeamento fiscal, a assessoria e apoio
na constituicdo de empresas, e por fim, um diagndstico final, sdo outras vantagens ao
adquirir este tipo de servigos da Voltface.

Em suma, estes servicos oferecem multiplas vantagens, nomeadamente a
centralizacao e coeréncia das informacoes financeiras, fiscais e laborais, o que permite
uma gestdao mais eficiente e integrada. Além disso, contribuem para a reducao de
riscos legais e fiscais, assegurando o cumprimento rigoroso das obrigacdes
declarativas e contributivas perante as entidades competentes. Ao externalizarem
estas fungbes para uma equipa técnica especializada, como é a Voliface, estas
empresas conseguem otimizar recursos internos e reduzir custos operacionais,
enquanto beneficiam de um acompanhamento profissional e atualizado. As analises
periddicas e diagndsticos elaborados pela Voltface possibilitam uma visao clara e
objetiva da situacdo econdmico-financeira da organizagao, servindo como base para
decisbes mais informadas e estratégicas. O planeamento fiscal personalizado permite
ainda maximizar a eficiéncia tributaria, respeitando os limites legais. Por fim, o apoio
na constituicdo de novas empresas assegura que todos os procedimentos legais e
contabilisticos sejam cumpridos desde o inicio da atividade, promovendo uma
estrutura solida e bem organizada. Assim, a atuacdo da Voltface contribui de forma
direta para a estabilidade, o crescimento sustentavel e a competitividade das empresas
no mercado.

Por fim, como ultimo ponto de atuacao da empresa, surge a parte das formacoes,
que acaba por ser muito influente no sucesso da Voltface, mais especificamente no
sucesso da Margem. A Margem é uma empresa que trabalha diretamente com a
Voltface, no mesmo local de trabalho, e que se preocupa principalmente com a questao
das formacdes e consultoria. A Margem nasceu da crenca de que € possivel causar
impacto e transformar ideias em acdes. Desde 1990, que sao lideres em consultoria e
formacdo profissional, ao combinar inovagcdo e conhecimento para criar solucdes

eficazes para os nossos parceiros. Detém uma equipa unida, que trabalha com
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principios solidos para promover mudangas positivas, valorizando, em especial, a
transparéncia, a adaptacao as necessidades dos clientes e o rigor em todas as agoes.
O foco é oferecer solugcdes que atendam aos objetivos de capacitagao, crescimento e
sustentabilidade dos seus respetivos parceiros, sempre com qualidade e proximidade.
O Ambiente acaba por ser também uma das principais bandeiras da empresa, a qual
exibem com orgulho.

Sendo uma referéncia nacional na formacado profissional e consultoria
econdmica, a Margem tem como missao continuar a dar respostas personalizadas com
qualidade, exceléncia, rigor e profissionalismo, numa relagdo estreita, de confianga,
com ética e responsabilidade social, de forma a obter a satisfacdo das necessidades
dos seus clientes e parceiros. A Margem € uma Empresa Certificada pela DGERT para
a prestacao de servicos em 25 dreas da Formacao (em constante atualizacdo e
alargamento) que reconhece os desafios que se colocam as Associagoes empresariais,
as empresas, as IPSS e aos individuos num mundo global, onde a mudanca e a
diversidade séo parte integrante do quotidiano. A adaptabilidade e a proatividade séo
competéncias-chave necessarias ao sucesso, pelo que a formacao se impde como
condicao vital do desenvolvimento do potencial humano. Seja pela via da formagéao
financiada ou da nao financiada, oferecem solugbes formativas inovadoras e
integradas, norteadas por uma visdo estratégica que privilegia a construcdao de
ambientes de aprendizagem permanente. Esta certificacdo destina-se ao
desenvolvimento de formacao profissional especifica e certificada, de natureza
essencialmente pratica e experiencial.

Atualmente, mais de 2000 empresas confiam a Margem a prestacao de servicos
de consultoria. Os servigos que prestam focam-se no aumento da competitividade das
empresas. Diagnosticam o problema, enquadram o contexto que o criou, analisam as
causas e providenciam uma proposta de solugdo. Por fim, auxiliam na sua
implementacdo. E um servico especializado que disponibiliza técnicos devidamente
qualificados para prestar um servico de exceléncia. Propde uma consultoria
personalizada respondendo de forma eficaz as necessidades de cada cliente. Fruto da
experiéncia o servigo de consultadoria assume na empresa diferentes vertentes, sendo

elas:
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Projetos de Investimento, onde a empresa detém uma equipa experiente que
ajudara os clientes a fazerem o melhor enquadramento da sua ideia nos Apoios
Comunitarios existentes. Internacionalizacdo, em que a Margem se assume como
perita na implementacao de estratégias de entrada em mercados externos, realizacao
de candidaturas a Internacionalizacdo e apoio a consolidacdo de projetos
internacionais e criacdo de rede de parceiros. Empreendedorismo, se o respetivo
cliente pretende criar o seu proprio Negdcio, a empresa elabora o Plano de Negdcio e
respetiva candidatura aos apoios a criacao do proprio Emprego. Implementacao de
Sistemas de Gestdo, porque a organizacdo € um dos fatores de sucesso,
disponibilizando a implementacado dos sistemas de Gestdao do Ambiente, Qualidade,
Seguranca Alimentar e Saude e Seguranca para que as empresas dos respetivos
clientes crescam de forma sustentada. Projetos de Turismo, devido ao crescimento do
setor no nosso pais, a Margem especializou-se no apoio as empresas do setor, quer
na consolidacao de negdcios, quer na consultoria e formagao, com um forte foco nos
projetos de investimento de Turismo e Turismo Rural, nomeadamente aos programas
de apoio existentes. Por fim, Marketing & Comunicagé@o, com a elaboragcédo de Planos
de Marketing e definicdo de politica de comunicacdo das organizacoes.

Neste momento a Margem tem a decorrer com projetos formativos, Formacdes
Modulares Certificadas nas regidoes do Norte, Centro e Alentejo; Lisboa; Algarve. As
Formagdes Modulares Certificadas sdo organizadas em Unidades de Formacéo de
Curta Duracao ou Unidades de Competéncia com o objetivo de promover o acesso a
qualificacoes, através de percursos flexiveis, modularizados e capitalizaveis, tendo por
base os referenciais de competéncias e de formacao associados as qualificagoes que
integram o Catalogo Nacional de Qualificagées. As Formacdes Modulares Certificadas
destinam-se a adultos com idade igual ou superior a 18 anos, sem a qualificagéo
adequada para efeitos de insercdo ou progressdo no mercado de trabalho e,
prioritariamente, sem a conclusdo do ensino basico ou secundario. Sempre que um
adulto conclua com aproveitamento um curso de formacao no ambito desta
modalidade é-lhe emitido um certificado que discrimina todas as unidades de
competéncia ou de formacao de curta duragdo concluidas com aproveitamento. As
formacdes modulares certificadas sao capitalizaveis para a obtengao de uma, ou mais
do que uma, qualificagao de nivel 1, 2, 3, 4 ou 5 do Quadro Nacional de Qualificagdes
(QNQ) que integre o Catalogo Nacional de Qualificagdes. Podem ainda ser
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capitalizaveis para um, ou mais do que um, percurso de curta e média duracdo
constantes no Catalogo Nacional de Qualificagdes.

Dentro do site da empresa, sdo apresentados cursos em diversas areas
(Audiovisuais e Producdo dos Media, Ciéncias Informaticas, Comércio, Contabilidade
e Fiscalidade, Desenvolvimento Pessoal, Eletricidade e Energia, Enquadramento na
Organizacao/Empresa, Floricultura e Jardinagem, Gestao e Administragao, Hotelaria e
Restauracao, Industrias Alimentares, Marketing e Publicidade, Producao Agricola e
Animal, Saude - Programas nao Classificados Noutra Area de Formacéo, Secretariado
e Trabalho Administrativo, Seguranca e Higiene no Trabalho, Servicos de Apoio a
Criancas e Jovens, Trabalho Social e Orientagdo e Turismo e Lazer) , em diferentes
modalidades e em diferentes programas.

Em suma, A Voltface - Consultores em Gestao Global, Unipessoal Lda., afirma-
se como um parceiro estratégico de exceléncia para empresas € instituicbes que
procuram solucdes personalizadas, inovadoras e eficazes nas areas da consultoria,
contabilidade, projetos de investimento e formacéao profissional. Ao longo de quase
duas décadas de atividade, tem consolidado uma reputacao de rigor, competéncia e
proximidade com o0s seus clientes, sustentada por uma equipa multidisciplinar
experiente e comprometida com a criacdo de valor. A sua atuacdo integrada e
adaptada as necessidades reais das organizacdes, aliada a uma forte orientacao para
a inovacao, internacionalizacao e sustentabilidade, permite a Voliface oferecer um
apoio completo e diferenciado, com impacto direto no crescimento, modernizacéo e
competitividade das entidades com quem colabora. Paralelamente, a sinergia com a
empresa Margem amplia ainda mais a sua capacidade de resposta, sobretudo na
formacao e desenvolvimento de competéncias, pilares essenciais para enfrentar os
desafios de um mercado em constante transformagdo. Com uma visédo orientada para
o futuro, a Voltface continuara a promover o progresso das empresas e instituicoes
portuguesas, contribuindo ativamente para o fortalecimento do tecido econdmico e
social do pais, assumindo-se como consultores em gestdo global, como se pode
visualizar na figura 1. A sua missdo permanece clara: ajudar os seus clientes a crescer

de forma sustentavel, inteligente e estratégica.
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volt© Face

Consultores em Gestdo Global

Figura 2 — Logétipo da Voltface.

3.1 Missao

A missdo, visdo e valores constituem a biblia da cultura desta empresa,

assumindo-se como a matriz unitaria.

Assim, a missao delineada passa por oferecer um servigo de exceléncia aos seus
clientes e construir uma empresa socialmente responsavel, contribuindo para a

satisfacdo e maximizacio da cadeia de valor de cada cliente.

A missdo visa congregar esforcos para a prossecucdao dos objetivos gerais,
exponenciando as competéncias estratégicas mais relevantes para a satisfacdo dos
fatores criticos de sucesso do negécio. Para se conseguir atingir estes objetivos, as
diferentes equipas dos diversos departamentos necessitam de estar perfeitamente
alinhados e com o foco certo, onde o trabalho em equipa se revela como um aspeto
fundamental para o sucesso da Voltface.

3.2 Visao

A visdo deve ser simples, direta e pragmatica, traduzindo-se assim em atuar,
como sempre, no setor dos servicos, com padrdes de exceléncia, com uma equipa

forte, motivada e flexivel.
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Deve ser este o0 percurso a seguir, uma vez que para atingir os objetivos que a
mesma se propode, tem de criar formas para se apresentar como empresa preferida
junto dos clientes, pois é conseguindo satisfazer as necessidades dos clientes que a
empresa tem sucesso.

3.3 Valores

Os valores desta organizacgao sao fruto da sua histéria e evolugao como empresa
€ agregam o seu propdsito, enquanto grupo de pessoas empenhadas, diariamente, em
reescrever esta histéria e projetar o futuro. Assim, existem diversos valores que
orientam o comportamento dos membros desta organizacdo, e que sdo aspetos que a
Voltface acredita, defende e valoriza, tais como:

- Audacia: Refere-se a coragem para assumir riscos calculados, desafiar o status
quo e explorar novas ideias e solugcdes. A Voltface valoriza uma atitude ousada que

impulsiona a empresa para frente, mesmo diante de incertezas.

- Trabalho em equipa: Colaboragdo entre colegas, departamentos e até com
parceiros externos. A empresa acredita que os melhores resultados vém da unidao de
talentos diversos, onde todos contribuem e crescem juntos.

- Entusiasmo: E o compromisso emocional com o trabalho, demonstrando
energia positiva, paixao pelo que se faz e vontade de fazer a diferenca. O entusiasmo

contagia e motiva, tanto internamente quanto no relacionamento com os clientes.

- Inovacgdo: Procura constante por novas solugdes, melhoria de processos e
desenvolvimento de produtos ou servigcos diferenciadores. A Voltface vé a inovagao
como motor do crescimento sustentavel e da competitividade.

- Transparéncia: Compromisso com a clareza, honestidade e integridade na
comunicagao, tanto interna quanto externa, significando partilhar informacdes de forma

aberta, traduzindo-se em confianga entre colaboradores, clientes e parceiros.
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- Foco nos resultados: Orientacado pratica para atingir metas, entregar valor e
medir o desempenho com base em objetivos concretos. A Voltface valoriza
produtividade e eficacia, mantendo o foco nos impactos reais do seu trabalho.

- Proximidade ao cliente: Relacionamento préximo, atento e personalizado com
o cliente. A empresa procura entender profundamente as necessidades dos seus
clientes, estando disponivel, escutando e adaptando-se para garantir a melhor

experiéncia possivel.

- Responsabilidade: Ser socialmente responsavel, assumir a sustentabilidade e o
equilibrio da sociedade e ambiente como fatores relevantes para o futuro e a diregcao

gue a empresa quer seguir.

3.4 Analise SWOT

A andlise SWOT é muito importante e facil de perceber, permitindo elaborar
estratégias e encontrar as melhores solucdes para esta empresa alcancar os seus
objetivos. Esta analise proporciona um diagndstico completo da situacdo da propria
empresa de modo a compreender qual o nivel de desempenho atual da mesma e o seu
potencial de mercado dentro do setor da consultoria e dos projetos de investimento,
como se pode perceber pela tabela 1, desenvolvida pelo estagiario, baseada no tempo
em que o0 mesmo participou de forma ativa na vida da empresa e na rotina da mesma.

Permite também, um conhecimento maior da organizacéo, € os seus respetivos
pontos positivos e negativos, ameacas e oportunidades, e que neste caso, esta analise
tem como objetivo a melhoria continua da Voltface, e aumentar a prépria notoriedade.
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Tabela 3 — Analise SWOT da Voltface.

Forcas Fraquezas
(Strenghts) (Weaknesses)
* Experiéncia consolidada; « Escala limitada:
* Servigos diversificados; * Dependénciade incentivos
* Inovagao e sustentabilidade; publicos;
* AcreditacOes Profissionais. * Presenca digital modesta.

Oportunidades Ameacas
(Opportunities) GELS)
. Expz_ans‘fﬁo daformacgao * Concorréncia intensa;
pr@f_l 33‘“_’"31; _ o * Alteragdes nas politicas de
* Apolo a internacionalizagao de financiamento;
empresas;

) o * Avancos tecnologicos rapidos.
* Parcerias estratégicas.
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3.5 Organograma

O organograma da Voltface, ilustrado na figura 3, representa a estrutura
organizacional que define a distribuicdo das suas principais areas funcionais e a
hierarquia existente entre os diferentes niveis de gestdo. Através deste esquema, €
possivel compreender de forma clara como a empresa se encontra organizada, bem

como as relagdes de subordinacédo e coordenacao entre os departamentos.

Voltface

Geréncia

(direcao/administracao
geral)

Comercial +
Contabilidade Formacgao Marketing e
comunicacao

Recursos
Humanos

Consultadoria

Figura 3 — Organograma da Voltface.

No topo da estrutura encontra-se a Geréncia, também designada como Direcao
ou Administragdo Geral. E a partir deste nivel que emanam as decisdes estratégicas e
as diretrizes gerais que orientam o funcionamento de todos os setores, e que tem como
funcdo principal a coordenacdo das atividades da empresa, a supervisdo dos
departamentos e a definicdo das politicas de atuacdo. A geréncia assume, portanto,
um papel central na gestao global da Voltface, garantindo que todas as areas trabalhem
de forma integrada e alinhada com os objetivos estratégicos da organizacao.
Subordinados a Geréncia estdo os departamentos operacionais, que executam as
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atividades especificas de cada area. Estes sdo: Recursos Humanos, Contabilidade,
Formacao, Comercial mais Marketing e Comunicacao, e Consultadoria.

O Departamento de Recursos Humanos € responsavel pela gestao de pessoas,
englobando o recrutamento e selecdo de colaboradores, a integracdo de novos
elementos, o desenvolvimento de competéncias, a formacéo interna e a promocao do
bem-estar organizacional. O seu papel é essencial para garantir que a empresa
disponha de profissionais qualificados e motivados para alcancgar os seus objetivos.

O Departamento de Contabilidade assegura o registo e o controlo das operagdes
financeiras da empresa. Cabe a este setor tratar da contabilidade geral, preparar
demonstragdes financeiras, cumprir as obrigacdes fiscais e elaborar relatérios
econdmico-financeiros que apoiam a tomada de decisdes, assumindo-se como uma
area fundamental para a sustentabilidade e transparéncia financeira da Voltface, dando
apoio fiscal a mesma.

O Departamento de Formagéo, que inclui o departamento pedagdgico e o
financeiro, € responsavel pela conce¢ao, organizacao e implementacdo de acoes
formativas. Através deste setor, a Voltface reforca o seu compromisso com o
desenvolvimento de competéncias e a valorizacdo profissional, promovendo a
aprendizagem continua e o aperfeicoamento técnico.

O Departamento Comercial mais o de Marketing e Comunicagdo tem como
principal fungcdo a promocao dos servicos da empresa, a gestdo da relagdo com os
clientes e a definicdo de estratégias de comunicacdo interna e externa. Este
departamento procura aumentar a visibilidade da marca Voltface no mercado, captar
novos clientes e consolidar a imagem institucional através de acdoes de marketing
digital e campanhas promocionais.

Por fim, o Departamento de Consultadoria dedica-se a prestagao de servigos de
apoio e assessoria a empresas, em areas como gestdo, finangas, fiscalidade e
planeamento estratégico. Este setor desempenha um papel de grande relevancia na
criagdo de solugdes personalizadas que contribuam para o crescimento e a eficiéncia
das organizacdes clientes.
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No contexto deste estagio, o organograma da Voltface € um elemento de grande
importancia, uma vez que permite compreender a hierarquia interna e identificar as
funcbes e responsabilidades de cada departamento. A partir dessa estrutura, o
estagiario consegue situar-se no ambiente organizacional, entender o fluxo de
comunicacéo e perceber como o seu trabalho se integra nas atividades globais da
empresa. Além disso, o conhecimento da estrutura hierarquica facilita a adaptacao ao
contexto profissional e contribui para o desenvolvimento de competéncias
relacionadas com a gestado, a comunicacao e o trabalho em equipa.
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4. Atividades Desenvolvidas

O estagio realizado na empresa Voltface representou uma etapa fundamental
para o desenvolvimento profissional e pessoal do estagiario. Durante esse periodo, teve
a oportunidade de aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos ao longo do
Mestrado, além de adquirir novas habilidades por meio do acompanhamento de
projetos reais e da colaboragdo com uma equipa multidisciplinar. Ao longo do estagio,
0 mesmo participou de diversas atividades que irdo ser mencionadas e explicadas
futuramente no decorrer do documento, sempre com foco na inovagéo e na melhoria
continua.

4.1 Departamento de Projetos

Durante cerca de metade da duracdo do estagio, o mesmo foi desenvolvido no
departamento de projetos, nomeadamente no programa de apoio ao
Empreendedorismo e a criacdo do préprio emprego, em colaboragdo com o IEFP
(Instituto do Emprego e Formacdo Profissional). Este programa contempla

nomeadamente trés medidas:

¢ Apoio a criacdo de empresas: Medida de apoio a criacdo de empresas
de pequena dimensao, com fins lucrativos, independentemente da respetiva
forma juridica, incluindo entidades que revistam a forma cooperativa, que
contribuam para a dinamizacdo das economias locais. Em relacdo a
destinatarios, nesta medida, inclui os inscritos nos centros de emprego ou
centros de emprego e formacao profissional, numa das seguintes condicdes —
desempregados inscritos ha 9 meses ou menos, em situacdo de desemprego
involuntario ou inscritos ha mais de 9 meses, independentemente do motivo da
inscricdo; jovens a procura do primeiro emprego com idade entre os 18 e os 35
anos, inclusive, com o minimo do ensino secundario completo ou o nivel 3 de

qualificacdo ou a frequentar um processo de qualificacdo conducente a
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obtencao desse nivel de ensino ou qualificacdo, e que nao tenha tido contrato
de trabalho sem termo; nunca tenham exercido atividade profissional por conta
de outrem ou por conta prdpria; trabalhadores independentes cujo rendimento
médio mensal, no Ultimo ano de atividade, seja inferior a retribuicdo minima
mensal garantida. Em relacdo a apoios, esta medida abrange crédito com
garantia e bonificacdao da taxa de juro (INVEST+ e MICROINVEST);

e Programa Nacional de Microcrédito: Ambito do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento da Economia Social (PADES), sendo uma medida
concretizada pela cooperativa Antonio Sérgio para a economia social (CASES);
Em relacdo a destinatarios, nesta medida, inclui pessoas com perfil
empreendedor que tenham especiais dificuldades de acesso ao mercado de
trabalho e estejam em risco de exclusdo social e que apresentem projetos
viaveis para criar postos de trabalho, e também, micro entidades e as
cooperativas até 10 trabalhadores que apresentem projetos viaveis com criagao
liquida de postos de trabalho, em especial, na area da economia social. Em
relacdo a apoios, esta medida abrange crédito com garantia e bonificacdo da
taxa de juro (MICROINVEST);

¢ Apoio a criacao do préprio emprego por beneficiarios de prestacdes de
desemprego: medida de apoio a projetos de emprego promovidos por
desempregados subsidiados, desde que 0s mesmos assegurem 0 emprego, a
tempo inteiro, dos promotores. O desenvolvimento desta atividade de projetos
para diversas EPAT'S (Entidades Prestadoras de Apoio Técnico) durante o
estagio, foi maioritariamente, dentro desta medida, com os promotores a
investir a receita que iriam receber através de prestacoes de desemprego em
alguma atividade com o principal intuito de gerar rendimento préprio. Em
relacdo a destinatarios, nesta medida, sdo os beneficiarios das prestacdes de
desemprego que apresentem um projeto que origine a criacdo do seu emprego
a tempo inteiro. Em relacdo a apoios, esta medida abrange o pagamento por
uma so6 vez, total ou parcialmente, do montante global das prestagdes de
desemprego, e abrange adicionalmente, a possibilidade de cumulagdo com
crédito com garantia e bonificacdo da taxa de juro. Importante referir que todos
os apoios de todas as medidas sdo cumulaveis com os das medidas de Apoio
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a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho e de Apoio Técnico a Criagao
e Consolidacao de Projetos.

No contexto atual de transformacao econdmica e social, o Departamento de
Projetos da Voltface assume um papel estratégico no apoio a iniciativas que
impulsionem o empreendedorismo, dinamizem a economia € promovam a inclusao
ativa no mercado de trabalho. Através do seu Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criacdo do Proprio Emprego, a Voltface procura contribuir de
forma direta para o desenvolvimento sustentavel das comunidades, através de uma
atuacao pratica e orientada para resultados concretos.

Um dos principais objetivos deste programa € promover o espirito
empreendedor, incentivando individuos com ideias inovadoras e motivacao para criar
0s seus proprios negocios. Acredita-se que o empreendedorismo € um motor essencial
para a regeneracao econdomica, capaz de gerar novas oportunidades, estimular a
criatividade e diversificar o tecido empresarial. Paralelamente, o programa visa apoiar
a criacao de emprego, nao sé6 através da fundagao de novas empresas, como também
através da dinamizacao de micro e pequenas iniciativas que podem vir a crescer e
integrar novos trabalhadores. Esta abordagem estimula o desenvolvimento de solugdes
locais para problemas econdmicos, contribuindo para a coesao territorial e social. Um
dos grandes focos do Departamento de Projetos é apoiar desempregados na criagcao
do seu proprio emprego, oferecendo-lhes acompanhamento técnico, formacao e
suporte na elaboracao de planos de negdcio viaveis e sustentaveis. Trata-se de uma
resposta concreta ao desemprego, promovendo a autonomia, a capacitagéo
profissional e a reintegragcdo econdmica de pessoas em situagcao de vulnerabilidade.

Além disso, a Voltface atua de forma proativa no fomento do empreendedorismo
junto de populacdes com maiores dificuldades de acesso ao mercado de trabalho,
como jovens a procura do primeiro emprego, pessoas com baixos niveis de
escolaridade, imigrantes, seniores ou individuos em situacdo de exclusao social. O
objetivo é criar condi¢des equitativas de acesso as oportunidades, combatendo a
desigualdade e promovendo a justica social. Através de uma abordagem integrada, o
Departamento de Projetos da Voltface oferece um conjunto de servigos especializados,
que vao desde a identificacdo de oportunidades de financiamento, passando pelo
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apoio na submissdo de candidaturas, até ao acompanhamento na fase de
implementacéo e consolidacdo dos projetos.

Em sintese, o Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacao do Préprio
Emprego da Voltface é uma ferramenta essencial para a promocgdo do
empreendedorismo, a criacdo de emprego e o crescimento econdmico, para apoiar a
criacao de novas empresas e do préprio emprego por parte de desempregados, e para
fomentar a criacdo de emprego e o empreendedorismo entre as populacdes com
maiores dificuldades de acesso ao mercado de trabalho.

4.1.1 Elaboracao de Projetos

Dentro da estrutura organizacional, o departamento de projetos assume um papel
estratégico na concretizacdo dos objetivos da empresa, sendo responsavel por
transformar ideias e oportunidades em iniciativas estruturadas e exequiveis. Neste
contexto, o estagiario € integrado como um elemento ativo de apoio a equipa de
planeamento, gestdo e execucado de projetos, contribuindo para diversas fases do ciclo
de vida dos mesmos — desde a fase de concecao até a avaliagao final dos resultados.

A funcdo do estagiario ndo se limita a tarefas de caracter administrativo, mas
estende-se a atividades que exigem analise critica, rigor metodoldgico e capacidade
de interpretacdo de dados. Entre as suas principais responsabilidades destaca-se a
colaboracdo na recolha, tratamento e sistematizacdo de informacéao relevante para a
construcao de propostas e relatérios técnicos. Esta atividade inclui o levantamento de
dados econdmicos, sociais e operacionais, bem como o acompanhamento de
indicadores de desempenho (KPIs) que permitem avaliar a eficacia e eficiéncia das
acdes implementadas.

Além disso, o estagiario participa no apoio a elaboracdo de candidaturas e
propostas de financiamento, tarefa que requer a compreensdo de critérios de
elegibilidade, analise de custos e projecdes de viabilidade econdmica. Esta experiéncia

pratica é particularmente relevante, pois permite o contacto direto com os processos
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de gestao financeira de projetos, a analise de fontes de financiamento e o cumprimento
de normas e exigéncias institucionais, aspetos cruciais para o sucesso de qualquer

iniciativa organizacional.

No ambito da gestao estratégica, a participacao do estagiario proporciona uma
aprendizagem profunda sobre os mecanismos de planeamento e controlo de
atividades. Através da sua colaboragcado, tem a oportunidade de aplicar ferramentas
como a analise SWOT, que permite identificar pontos fortes, fraquezas, oportunidades
€ ameacas associados a cada projeto ou a propria estrutura da empresa. Esta
metodologia ajuda a compreender como as decisdes estratégicas se fundamentam em
dados concretos e como a organizacao ajusta a sua atuacao em funcdo do contexto
interno e externo.

Ao longo do estagio, o estagiario desenvolve também competéncias no dominio
da avaliacdo da viabilidade econdmica dos projetos, aprendendo a interpretar
orcamentos, estimar custos e analisar retornos esperados. Esta componente é
essencial para garantir que cada projeto é, ndo apenas tecnicamente exequivel, mas
também financeiramente sustentavel e alinhado com os objetivos de rentabilidade e
eficiéncia da empresa. A integracao no departamento de projetos proporciona, assim,
uma visdo global e interligada do funcionamento organizacional, permitindo ao
estagiario compreender de que forma o planeamento estratégico orienta todas as
decisoes operacionais. Ao participar em atividades que envolvem andlise, reflexao e
tomada de decisao fundamentada, o estagiario desenvolve a capacidade de identificar
oportunidades de melhoria, antecipar riscos e propor solugdes inovadoras, sempre
com base em critérios de eficacia e sustentabilidade.

Assim, continuando o raciocinio da explicacdo no ponto anterior do
departamento inserido, o estagiario, durante o tempo em que se inseriu neste
departamento, preocupou-se na maior parte do tempo, no desenvolvimento de
projetos, sendo os mesmos heterogéneos devido as condi¢des de cada promotor e da
atividade que cada um deles pretende desenvolver. Importante mencionar que o
exemplo ilustrado no manual desenvolvido na parte final da secgdo “Anexos” (ver
anexo L), e fundamentado com figuras ao longo desta tematica apresenta dados e
valores ficticios, associado a protecdo dos dados e seguranca da respetiva promotora
em questéo.
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De uma forma geral, contrariando o desenvolvido na parte dos anexos, sera
apresentado um fluxograma, apresentado na figura 4, ilustrando todos os passos, de
inicio a fim, por ordem cronoldgica, apresentando assim todas as etapas para
conseguir desenvolver um projeto de um respetivo cliente, com o objetivo de
proporcionar uma compreensao mais clara e estruturada das diferentes etapas
envolvidas no processo de elaboragao de projetos. Este esquema tem como finalidade
representar, de forma visual e sequencial, todas as fases que compdem o
desenvolvimento de um projeto dentro do departamento em questao.

12 Passo: Elaboracao do contrato (minuta apoio prévio).

22 Passo: Listagem de contratos de prestagdo de apoio técnico a
criacdo e consolidacao de projetos (CPATCP).

32 Passo: Elaboracao da ficha de identificagao do projeto e de
elaboracao do plano de investimento e de negdcio.

42 Passo: Elaboracao do pedido de pagamento.

52 Passo: Realizacdo da ficha de avaliagao da EPAT pela
promotora/empresa.

62 Passo: Declaracao de afetagao de equipamentos proprios.

92 Passo: Declaragao de domicilio fiscal.

102 Passo: Impresso IEFP.
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112 Passo: Elaboracao das lombadas.

122 Passo: Documento do oficio ao centro de emprego e oficio
ao banco.

132 Passo: Documento de requerimento total a seguranca
social.

142 Passo: Separadores (indice).

152 Passo: Documento “Tomei conhecimento”.

162 Passo: Memoria Descritiva.

172 Passo: Viabilidade economica.

Figura 4 — Etapas na elaboracao de projeto.
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Todas os passos ilustrados no fluxograma anterior, sdo explicados de forma
completa e detalhada no anexo LI, referente ao manual deste capitulo, juntando assim
informacgao em texto a explicar cada processo com imagens, com o principal intuito de
dar suporte e veracidade a explicagao escrita.

Importante mencionar que os passos mais detalhados e que precisam de maior
atencao por parte do estagiario sdo os ultimos dois, memdria descritiva e a viabilidade
econdmica, apresentando-se assim como os maiores desafios na elaboracao destes
projetos.

Dentro da meméria descritiva/ plano de negécios, surgem um conjunto de etapas
principais interligadas que, em conjunto, proporcionam uma visdo global, estruturada
e fundamentada do projeto. Este documento assume um papel essencial na definicao
e planeamento de qualquer iniciativa, servindo como instrumento de apoio a tomada
de decisdao e a avaliacdo da sua viabilidade. A memdria descritiva inicia-se com o
sumario executivo, que apresenta uma sintese geral do projeto, descrevendo de forma
clara e concisa os seus objetivos principais, o conceito do negécio, os produtos ou
servicos a desenvolver e as metas a alcancar. Apesar de figurar como a primeira parte
do documento, o sumario executivo é geralmente elaborado no final, pois reune os
aspetos mais relevantes das restantes seccoes. A sua funcao é captar o interesse do
leitor e transmitir a esséncia do projeto de forma objetiva e apelativa. Segue-se o
historico da promotora, onde é apresentada a entidade responsavel pela concecao e
implementacao do projeto. Esta seccao inclui o enquadramento histérico da
organizacao, a sua missao, estrutura interna, experiéncia prévia e areas de atuacao,
permitindo demonstrar a credibilidade, a capacidade técnica e os recursos disponiveis
para a execucdo do projeto. A apresentacdo do projeto constitui a fase em que se
descreve o conceito central da iniciativa, os objetivos especificos e as necessidades
que pretende satisfazer. Aqui sdo expostas as motivacdes que estiveram na origem do
projeto, bem como o seu enquadramento estratégico no setor de atividade e no
contexto econdémico e social em que se insere, evidenciando a pertinéncia e o potencial
de impacto da proposta. Posteriormente, é definida a misséo, visdo e valores do
projeto, elementos fundamentais que orientam a sua estratégia de atuagdo. A missao
estabelece o propdsito e a razao de existéncia do projeto, especificando o valor que
se propOe gerar para os seus beneficiarios ou clientes. A visdo traduz a ambicdo de
longo prazo e o futuro desejado, delineando a direcdo que se pretende seguir. Ja os
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valores representam os principios éticos e as normas de conduta que regem o
comportamento da equipa e fundamentam as decisdes estratégicas. Na fase seguinte,
procede-se a identificacdo dos potenciais servicos e mercados, onde sao
caracterizados os produtos ou servicos que o projeto disponibiliza, destacando as suas
funcionalidades, fatores distintivos e beneficios para o cliente. Inclui-se também uma
analise dos mercados potenciais, segmentando-os segundo critérios geograficos,
demograficos e comportamentais, de modo a compreender de que forma o projeto
pode posicionar-se e competir eficazmente. O publico-alvo é definido através da
caracterizacdo detalhada dos clientes ou utilizadores potenciais, considerando o seu
perfil socioecondmico, preferéncias, habitos de consumo e necessidades especificas.
O conhecimento aprofundado do publico-alvo € determinante para o sucesso do
projeto, pois permite ajustar as estratégias de comunicacao, marketing e distribuicao
de forma mais eficaz e direcionada. Paralelamente, sdo identificados os fornecedores
responsaveis pelo fornecimento de bens e servicos essenciais a execugcao e operacao
do projeto. Esta analise considera aspetos como o preco, a qualidade, a fiabilidade e
os prazos de entrega, uma vez que a escolha adequada de fornecedores influencia
diretamente a eficiéncia operacional, os custos e a qualidade final do produto ou
servico oferecido. A andlise da concorréncia constitui outro elemento essencial, pois
permite compreender o posicionamento do projeto face aos principais agentes do
mercado. Nessa andlise, sdo avaliados os concorrentes diretos e indiretos, as suas
estratégias, os seus pontos fortes e fracos, bem como a sua quota de mercado. Este
diagndéstico € indispensavel para definir vantagens competitivas e estabelecer
estratégias diferenciadoras que assegurem a competitividade do projeto. Os meios
logisticos sao igualmente considerados, abrangendo a identificacao e organizagao dos
recursos materiais, humanos e tecnolégicos necessarios para o desenvolvimento e
funcionamento do projeto. Esta componente inclui a analise das infraestruturas,
equipamentos, transportes, canais de distribuicdo e sistemas de controlo e gestéo,
garantindo que todas as operagdes decorram de forma eficiente e integrada. Em
seguida, a analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) é utilizada
como ferramenta estratégica para identificar e avaliar os pontos fortes e fracos internos,
bem como as oportunidades e ameacas provenientes do ambiente externo. Esta
analise fornece uma visdo abrangente da posicao do projeto no contexto competitivo,
orientando a formulagdo de estratégias e planos de agdo adequados a realidade
identificada. Por fim, o estudo da viabilidade econémico-financeira avalia a capacidade
do projeto para gerar retorno e garantir a sua sustentabilidade a médio e longo prazo.
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Nesta etapa, sdo examinados os investimentos iniciais, 0s custos operacionais, as
fontes de financiamento, as projecdes de receitas e os principais indicadores de
rentabilidade. Este estudo é determinante para confirmar a exequibilidade do projeto e
fundamentar as decisdes de investimento, tanto por parte da gestdo como de
potenciais parceiros ou financiadores.

Em suma, o plano de negdcios € uma ferramenta abrangente e indispensavel que
orienta a concretizacdo de ideias em projetos viaveis e sustentaveis, permitindo uma
visdo estruturada do caminho a seguir, uma analise rigorosa do contexto envolvente e
uma gestao eficiente dos recursos disponiveis.

A elaboracao de um plano de negdcios € um processo complexo e exigente que
requer uma abordagem estruturada, pensamento estratégico e capacidade de
adaptacao as circunstancias. Ao longo do seu desenvolvimento, surgem diversos
desafios que exigem decisdes fundamentadas e um equilibrio entre a analise tedrica e
a realidade pratica da organizacdo e do mercado.

Um dos principais desafios iniciais consiste na recolha e tratamento de
informacao fiavel e atualizada. A elaboracao de um plano de negécios implica o acesso
a dados econdmicos, estatisticos e de mercado que nem sempre estao facilmente
disponiveis ou atualizados. A necessidade de cruzar diversas fontes de informacao,
validar a sua credibilidade e selecionar apenas os dados relevantes representa uma
etapa morosa, mas essencial para garantir a coeréncia e veracidade do documento.

Outro desafio significativo prende-se com a definicdo clara dos objetivos e do
conceito central do projeto. Muitas vezes, € necessario ajustar ou reformular a ideia
inicial, de modo a assegurar que esta seja exequivel e alinhada com as capacidades e
recursos da entidade promotora. Essa fase requer uma analise critica € um processo
de tomada de decisdo que envolve ponderar diferentes cenarios e opcdes estratégicas,
avaliando as suas implicagdes a curto e longo prazo.

Durante a fase de andlise de mercado, surgem dificuldades relacionadas com a
identificacdo e segmentagdo do publico-alvo, uma vez que os comportamentos e
preferéncias dos consumidores podem variar substancialmente entre regides ou

contextos socioecondmicos. Assim, a decisao sobre quais 0os segmentos de mercado
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prioritarios deve ser sustentada por critérios objetivos, como o potencial de
crescimento, o poder de compra e o grau de competitividade existente.

A avaliacdo da concorréncia representa outro desafio, exigindo uma analise
aprofundada do ambiente competitivo e a capacidade de interpretar estratégias
adotadas por outras empresas. Neste contexto, torna-se necessario decidir como
posicionar o projeto de forma diferenciada, definindo as suas vantagens competitivas
€ o seu valor distintivo face as alternativas disponiveis no mercado.

Por fim, no que diz respeito a componente financeira, o processo de estimativa
de custos e projecao de receitas implica um elevado grau de rigor e prudéncia, em que
muitas decisdes criticas sdo tomadas nesta fase, como a determinagcao dos precos de
venda ou prestacao de servigos, onde a incerteza inerente as previsdes econémicas
obriga a adotar cenarios realistas e conservadores, de modo a minimizar riscos e
garantir a sustentabilidade do projeto.

O estudo de viabilidade econémica constitui uma das fases mais importantes na
elaboracdo dos projetos, pois permite avaliar a sustentabilidade financeira e a
exequibilidade do projeto a curto, médio e longo prazo. Através deste estudo, ¢é
possivel determinar se o investimento proposto apresenta potencial de rentabilidade
suficiente para justificar a sua implementacdo, bem como identificar os recursos
necessarios e os riscos associados. Esta andlise assenta na recolha e tratamento
rigoroso de dados financeiros e operacionais, com o objetivo de traduzir as ideias e
estratégias do projeto em valores monetarios concretos. O estudo contempla diversas
componentes que, em conjunto, permitem avaliar a solidez econdmica da iniciativa.

Entre diversas métricas, procede-se a identificagcao dos investimentos iniciais, ou
seja, os custos necessarios para dar inicio ao projeto, em que se incluem despesas
com infraestruturas, equipamentos, tecnologia, materiais, licencas, recursos humanos
e todas as agdes indispensaveis para a fase de arranque. Esta etapa é essencial para
determinar o montante total do capital necessario e para definir as fontes de
financiamento mais adequadas, sejam elas capitais proprios, empréstimos, apoios
publicos ou investidores externos. De seguida, sdo estimados os custos operacionais,
que englobam as despesas recorrentes relacionadas com o funcionamento do projeto,

como salarios, rendas, manutencdo, energia, logistica, matérias-primas e outros

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

DEPARTAMENTO
ECONOMIA E GESTAD 70



encargos administrativos. A identificacao e quantificacao destes custos permite prever
o nivel minimo de receitas que o projeto precisa gerar para atingir o ponto de equilibrio
(“break-even point”) ,ou seja, 0 momento em que as receitas igualam as despesas,
marcando o inicio da rentabilidade. A previsdo de receitas constitui outra etapa
determinante do estudo, baseando-se na estimativa da procura esperada, no preco de
venda dos produtos ou servicos e na capacidade de producdo ou prestacdo de
servicos da empresa. Esta andlise exige uma compreensdao do mercado e do
comportamento do publico-alvo, de modo a evitar projecdes excessivamente otimistas
ou desfasadas da realidade. Com base nas receitas e despesas projetadas, elabora-se
um mapa de resultados previsionais, que permite calcular indicadores financeiros como
o resultado liquido, a margem de lucro e a rentabilidade do investimento (ROI).

Além disso, podem ser realizadas projecoes de cash flows, fundamentais para
avaliar a capacidade do projeto em gerar liquidez suficiente para cumprir as suas
obrigagdes financeiras e manter a sua operacao de forma sustentavel. Outro elemento
importante € a analise de sensibilidade, que permite testar diferentes cenarios, como
por exemplo, otimista, moderado e pessimista, de modo a compreender como
alteracdes em variaveis-chave (como precos, custos ou volume de vendas) afetam o
desempenho econdémico do projeto. Esta abordagem possibilita uma visdo mais
realista e prepara a gestdo para eventuais oscilagbes do mercado ou imprevistos
financeiros.

O estudo de viabilidade econémica nao se limita, portanto, a um exercicio de
calculo, mas constitui um processo estratégico de tomada de decisao. Através dele, é
possivel identificar riscos financeiros, avaliar o retorno esperado do investimento
(“payback period”) e fundamentar decisdes relativas a escala do projeto, as prioridades
de investimento e as politicas de financiamento. De forma geral, um projeto é
considerado economicamente viavel quando as projecodes financeiras demonstram que
as receitas esperadas sdo capazes de cobrir os custos totais e gerar lucro suficiente
para compensar o investimento e os riscos assumidos dentro da vida util do projeto
em questdo. No entanto, a analise deve ir além da simples rentabilidade, integrando
também uma perspetiva de sustentabilidade e eficiéncia econémica, garantindo que os
recursos sdo utilizados de forma racional e equilibrada.
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Destaca-se o Valor Presente Liquido (VPL), a Taxa Interna de Retorno (TIR) e a
analise de sensibilidade, cada uma com funcdes especificas dentro do processo de
avaliacdo. O VPL é uma ferramenta que permite calcular o valor atual dos fluxos de
caixa futuros do projeto, descontando-os a uma taxa que reflete o custo de capital ou
o retorno exigido pelo investidor, em através do mesmo ¢é possivel determinar se o
investimento proposto gerara um retorno positivo apds considerar o valor do dinheiro
no tempo. Um VPL positivo indica que o projeto € economicamente viavel, enquanto
um VPL negativo sugere que o investimento ndo cobre os custos e ndo cria valor para
a empresa.

A TIR, por sua vez, representa a taxa de desconto que iguala o valor presente
dos fluxos de caixa esperados ao investimento inicial, sendo um indicador essencial
para comparar a rentabilidade de projetos diferentes e avaliar se o retorno esperado
esta em linha com os objetivos estratégicos e financeiros da empresa. Quando a TIR
excede o custo de capital, o projeto é considerado atrativo; caso contrario, recomenda-
se reconsiderar ou ajustar o investimento. A analise de sensibilidade complementa
estas ferramentas ao permitir avaliar como alteragdes em variaveis-chave, como custos
operacionais, precos de venda ou volumes de vendas, afetam os resultados financeiros
do projeto. Esta analise identifica os fatores que mais impactam a viabilidade
econdmica, possibilitando a antecipacdo de riscos € a adogcdo de estratégias de
mitigacao. Através dela, torna-se possivel testar diferentes cenarios, e compreender a
resiliéncia do projeto perante incertezas do mercado. Do ponto de vista tedrico, estas
ferramentas estdo diretamente ligadas aos conceitos de gestao financeira e avaliacdo
de investimentos. O VPL e a TIR derivam da teoria do valor do dinheiro no tempo, que
sustenta que um euro hoje ndo tem o mesmo valor que um euro recebido no futuro,
enquanto a analise de sensibilidade incorpora principios de gestao de risco e tomada
de decisdo sob incerteza. A aplicacdo pratica destas metodologias permite que o
gestor do projeto tome decisdes informadas, fundamentadas em dados e projecdes
realistas, garantindo que os investimentos realizados sejam estratégicos, eficientes e

sustentaveis.

Assim, a elaboracdo e execucdo de projetos dentro do departamento exigem
uma abordagem sistematica e uma forte capacidade de adaptacao as circunstancias.
O processo enfrentou diversos desafios, proporcionou importantes aprendizagens e

resultou num valor acrescentado significativo, tanto para a empresa (neste caso o
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estagiario) como para os seus clientes, pois a orientacdo da empresa € criar o maximo
de valor possivel para os seus respetivos clientes.

Durante o desenvolvimento das atividades, um dos principais desafios
identificados foi a gestao de prazos curtos para a concretizagao das diversas tarefas
(passos previamente identificados) que exigiam elevado rigor técnico e atencdo ao
detalhe. A necessidade de cumprir calendarios apertados, muitas vezes condicionados
por prazos de diversos projetos em que era necessario a sua realizacdo, exigiu uma
gestao eficaz do tempo e das prioridades. Este contexto obrigou a uma constante
otimizacao dos processos de trabalho e a definicao clara de responsabilidades dentro
da equipa. Outro desafio relevante foi a complexidade dos requisitos legais e
administrativos associados a elaboracao de projetos e candidaturas, nomeadamente a
analise de normativos, regulamentos e critérios de elegibilidade, exigindo uma leitura
atenta e interpretativa das diretrizes aplicaveis. Adicionalmente, surgiram dificuldades
na recolha e validagao de informagao, nomeadamente dados financeiros, técnicos e
estatisticos indispensaveis a elaboracdo de estudos e analises. A auséncia de
informacdo padronizada ou centralizada implicou maior esforco na procura,
cruzamento e verificacdo de fontes, destacando a necessidade de ferramentas de
gestao e sistemas de informacao mais integrados.

Os desafios enfrentados ao longo deste processo foram também oportunidades
de aprendizagem e desenvolvimento profissional, em que um dos aspetos mais
marcantes foi a compreensdao da importancia dos sistemas de informacao e da
organizacao de dados na eficiéncia do trabalho. A experiéncia demonstrou que o
acesso rapido e estruturado a informacao é essencial para a tomada de decisao € para
a fiabilidade das andlises apresentadas. Outra aprendizagem significativa foi a
importancia do planeamento e da gestao de tarefas, nomeadamente na definicao de
prioridades, na distribuicdo equilibrada das responsabilidades e na monitorizacéo
continua do progresso, onde a utilizacdo de metodologias de planeamento, como
cronogramas e “checklists”, revelou-se fundamental para assegurar o cumprimento de
prazos € a qualidade dos resultados. Além disso, foi possivel refor¢car competéncias de
trabalho em equipa, comunicagao e capacidade analitica, essenciais num ambiente de
gestdo de projetos.
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4.1.2 Gestao de Projetos

Ainda neste departamento, para além deste processo relativo aos projetos, o
estagiario desenvolveu ainda mais duas tarefas. A primeira consistia em identificar a
documentacdo em cada capa, de projetos antigos, com um separador com o nome do
promotor e com a associacdo em questao dessa mesma documentacdo, exemplificado
na figura 56. As capas com documentacao relativa a projetos estavam separadas por
associagao, podendo ser as seguintes: Querer Ser, AIEV, FISOOT, AEMF e ACIRO.

Esta tarefa teve como principal objetivo garantir uma apresentacdo visual
uniforme e institucional dos promotores de cada associacéo. A criacdo das capas com
a identificacdo de cada promotor e a sua associagdo correspondente permitiu
padronizar a imagem dos elementos envolvidos, promovendo um sentido de
organizacao e profissionalismo, ilustrado na figura 5. Os separadores desenvolvidos
para cada associagcdo, funcionam como uma ferramenta de identificacdo rapida,
permitindo reconhecer de forma imediata a entidade que cada promotor representa, o
que é especialmente util em contextos com multiplas associagdes envolvidas. Esta
visibilidade clara facilita a comunicacao interna e externa, reduzindo equivocos e
reforca a identidade visual tanto do promotor como da associacéo parceira, ajudando
a encontrar a documentacéo e informacao de cada promotor de uma forma muito mais
facilitada. Além destas vantagens, esta responsabilidade incluiu a organizacdo e
preparacao final das capas para entrega fisica em cada associagdo, apds também a
segunda tarefa realizada. Assim, no final do processo, as capas ficavam prontas a
serem distribuidas e utilizadas sempre que necessario, contribuindo para consolidar a
importancia da colaboracdo entre instituicbes parceiras, evidenciando como uma
apresentacado visual coesa pode reforcar a credibilidade e imagem institucional de
todas as entidades envolvidas.
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Ser

( ™\ « Querer

Vera Ribeiro

Figura 5 — Exemplo de identificagdo da documentagdo em cada capa.

Por fim, a segunda tarefa passava por, apds a realizacao dos separadores com o
nome e associacao relativa a cada projeto realizado, digitalizar toda a informacéao
relativa ao projeto de cada promotor, e assim, uma vez garantida a preservagcéo € o
facil acesso a informacdao em formato digital, as capas fisicas foram devidamente
organizadas e preparadas para entrega as respetivas associacdes responsaveis por
cada projeto, exemplificado na figura 6.

Este procedimento permitiu ndo s6 devolver os documentos originais aos seus
legitimos proprietarios, como também libertar espaco fisico nos arquivos da empresa,
promovendo um ambiente de trabalho mais limpo e eficiente. Esta tarefa contribuiu
para a melhoria da organizacdo interna e para uma transicdo gradual para a
digitalizacdo documental, alinhada com boas praticas de gestdao administrativa. Além
desta vantagem, permite um acesso muito mais rapido e eficiente a informacao, pois
ao estarem armazenados em formato digital, os documentos podem ser consultados
com facilidade através do computador, sem necessidade de recorrer a arquivos fisicos,
0 que poupa tempo e reduz o esforgo na procura de informagdes especificas. Além
disso, esta pratica contribui diretamente para a reducéao do espaco fisico ocupado nos
escritorios, nomeadamente com a eliminagéo de papéis e capas fisicas na empresa,
com a devolugao as associagoes respetivas apos a digitalizagcao, resulta num ambiente
de trabalho mais limpo, organizado e funcional, permitindo a empresa otimizar melhor

o0 uso do espago, podendo destina-lo a outras necessidades operacionais. A
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preservacao da informacado é outro aspeto crucial. Os documentos fisicos estado
sujeitos a desgaste e deterioracdo com o tempo, e assim, ao digitaliza-los, é possivel
garantir uma copia segura e duradoura, que pode ser facilmente protegida com
backups e sistemas de seguranca digital, evitando assim a perda de dados
importantes. A digitalizacao também facilita o compartilhamento de informacéao, pois
os documentos podem ser enviados por e-mail ou através de plataformas digitais, o
que é especialmente util quando é necessario colaborar com outras entidades, como
associacdes ou parceiros, eliminando a necessidade de envio fisico de documentos.
Do ponto de vista organizacional, esta pratica melhora consideravelmente a gestao
documental da empresa. Com os ficheiros organizados por promotor e por projeto em
pastas digitais bem estruturadas, o controlo da informacdo torna-se mais claro,
eficiente e transparente. Outro beneficio relevante € a reducao do impacto ambiental,
com a diminuicao do uso de papel e de material de armazenamento fisico contribui
para praticas mais sustentaveis e amigas do ambiente, alinhando-se com politicas de
responsabilidade social e ambiental que muitas empresas procuram adotar.

Em suma, da-se assim como terminado, todas as atividades desenvolvidas ao
longo do estagio no departamento de projetos. O estagio demonstrou que a gestao de
projetos exige mais do que aplicar metodologias, implicando também adaptacao,
coordenacao eficaz e tomada de decisao em contextos dindmicos e principalmente a
gestao de tempo devido a quantidade de projetos. Esta experiéncia confirmou, na
pratica, a relevancia dos contributos tedricos, servindo de base para as reflexdes
apresentadas na concluséao.
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' Ser

Rua dos Regueirais, n? 83
4435417 Rio Tinto

(,,\ * Querer
.Y

Centro de Empeego de Gondomar
Rua Padrs Augusto Maia, 2E
4470-245 Bondomar

Processa n® 00B/CPE/Z!
Assunta: Apoin Técnico & Criagio e Gonsalidagdo de Projetos
Data: 08 de abril de 2022

Exmos. Srs.,

No seguimento dos contratos estabelecidos no ambito do PAECPE, entre a Querer Ser e a entidade beneficiéria

do apoio em causa, vimos por este mein entregar os documentos relacionados com a seguinte promotora:

- Cérmen Susana Colim Fernandes

* Relatdrio Trimestral do 1® Trimestre de 7022
* Pedido de pagamento da |2 Trimestre de 2022,

Com os melhores cumprimentos,

Equipa de Projetos
,‘_( Ce

Figura 6 — Exemplo de digitalizagcéo de toda a informagéo relativa ao projeto de cada promotor.
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4.2 Departamento Técnico

Além de integrar o departamento dos projetos, o estagiario participou de forma
ativa no departamento técnico. Este setor exerce um papel estratégico na organizagao,
atuando de forma integrada nas éareas de consultoria, gestdo de clientes,
desenvolvimento de projetos de investimento e elaboragdo de planos de negdcio.
Durante o estagio, foi possivel vivenciar na pratica o funcionamento do departamento
em diversas frentes, desde o apoio técnico na estruturacdo de propostas e
diagndsticos empresariais, até a colaboragao direta com clientes na definicdo de
solugcbes personalizadas. A equipa técnica também contribui ativamente para a
viabilidade de novos investimentos, analisando cenarios, riscos e recursos necessarios,
além de participar na formulagdo de planos de negdcio que apoiam o crescimento
sustentavel dos clientes atendidos. Esta experiéncia proporcionou uma visdo ampla e
pratica da atuacao do setor, permitindo a aplicagao de conhecimentos académicos em
contextos reais e o desenvolvimento de competéncias técnicas e analiticas

fundamentais para a carreira profissional.

4.2.1 Gestao de clientes

O Departamento Técnico tem como principal fungcdo assegurar a coordenacao e
execucao das tarefas técnicas associadas aos projetos em curso, assegurando o
cumprimento das normas, regulamentos e prazos definidos, atuando de forma
transversal as restantes areas da empresa, colaborando estreitamente com o
departamento de projetos, o departamento financeiro e a direcdo, de modo a garantir
que todas as iniciativas estejam devidamente estruturadas e em conformidade com as
exigéncias legais e operacionais. Este departamento desempenha um papel
determinante no apoio a elaboragcdo de candidaturas a programas e incentivos, na
gestao técnica e documental dos processos e no acompanhamento das relagcdes com
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clientes e entidades externas. A sua atuagcdo combina uma componente técnica,
relacionada com a analise, verificagao e execucao de tarefas, e com uma componente
estratégica, centrada na otimizacao de processos e na identificagdo de oportunidades
de melhoria.

No contexto deste departamento, o estagiario foi integrado como um elemento
de apoio técnico e administrativo, participando ativamente em diversas etapas do
processo de gestdo de projetos e candidaturas. Entre as principais tarefas
desempenhadas destaca-se a recolha e organizagcdo de documentacao necessaria
para a elaboracao de candidaturas, a verificacdo de dados técnicos e financeiros e 0
apoio na atualizacao de informacao em plataformas digitais e bases de dados internas.
O estagiario colaborou também na comunicagcdo com clientes e entidades externas,
auxiliando no esclarecimento de duvidas, no envio de documentos e na preparagao de
relatérios ou pareceres técnicos. Esta participacdo permitiu o desenvolvimento de
competéncias em gestao de informacao, comunicacao profissional e planeamento de
tarefas, essenciais para o desempenho eficiente das funcdes no ambito do
departamento.

Entre as principais responsabilidades do Departamento Técnico destaca-se a
gestdo de clientes e projetos, que inclui o acompanhamento continuo das
necessidades de cada cliente, a recolha de informacéo relevante e a prestacdo de
apoio técnico personalizado. Esta gestao envolve uma comunicagao constante com os
beneficiarios, assegurando que todas as etapas dos processos sdao conduzidas de
acordo com os requisitos especificos de cada caso.

Assim, o estagiario, durante um tempo em que se inseriu neste departamento,
preocupou-se, com a gestdo dos clientes da empresa. Importante mencionar que o
exemplo ilustrado no manual desenvolvido na parte final da seccdo “Anexos”, que
explica esta atividade de forma completa e detalhada, (ver anexo Lll), e fundamentado
com figuras ao longo desta tematica apresenta dados e valores ficticios, associado a
protecdo dos dados e seguranca da respetiva promotora em questao.

De uma forma geral, contrariando o desenvolvido na parte dos anexos, sera
apresentado um fluxograma, ilustrando todos os passos, de inicio a fim, por ordem

cronoldgica, apresentando assim todas as etapas para conseguir desenvolver uma

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

DEPARTAMENTO
ECONOMIA E GESTAD 79



gestdo de clientes eficaz e bem sucedida, com o objetivo de proporcionar uma
compreensao mais clara e estruturada das diferentes etapas envolvidas neste processo
de elaboracao de projetos. Este esquema tem como finalidade representar, de forma
visual e sequencial, todas as fases que compdem o desenvolvimento desta gestao
dentro do departamento em questéo.

A tarefa desenvolvida neste departamento, relativa a gestdo de clientes, foi a
criacao de dois tipos de Excel, explicados na figura 7, com o intuito de integrar e
envolver todos os clientes da Voltface, com vista a facilitar os processos relativos a
carteira de clientes da empresa, e de maneira a comunicar com 0s mesmos mais
facilmente. Importante mencionar que em ambos os Excel futuramente explicados os
exemplos ilustrado nas figuras ao longo desta tematica apresenta dados e valores
ficticios, associado a protecao dos dados e seguranca dos respetivos clientes em
questao.
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12 Excel: Tipologia dos Projetos

Projetos em elaboracao

Projetos em acompanhamento.

Projetos submetidos.

22 Excel: Controlo dos Projetos

Insercao de clientes

Analise fisica.

/a I

Analise Financeira

Controlo de projetos.

Figura 7 - Excels desenvolvidos na gestédo de clientes.
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Todas os passos ilustrados nos fluxogramas anteriores, sdo explicados de forma
completa e detalhada no anexo LI, referente ao manual deste capitulo, juntando assim
informacgao em texto a explicar cada processo com imagens, com o principal intuito de
dar suporte e veracidade a explicagao escrita.

Além da organizacdo, o Excel permite o acompanhamento de indicadores de
desempenho (KPIs) relacionados com clientes e projetos. Exemplos destes indicadores
incluem o numero de projetos ativos por cliente, prazos cumpridos versus prazos
previstos, taxa de aprovacao de candidaturas ou nivel de satisfacao dos clientes, bem
como observacdes a ter em conta sobre cada cliente. Outra funcionalidade importante
€ a criacao de dashboards interativos, que permitem condensar grandes volumes de
informacao em graficos, tabelas e indicadores visuais de facil interpretacdo. Estes
dashboards facilitam a analise rapida e objetiva da situacdo de cada cliente ou projeto,
permitindo a equipa técnica e a gestdo identificar tendéncias, acompanhar metas e
tomar decisdes fundamentadas. A combinacao de graficos dindmicos, segmentacoes
de dados e alertas visuais torna os dashboards ferramentas poderosas para
planeamento e controlo estratégico. O trabalho de gestédo de clientes em Excel também
promove a consisténcia e fiabilidade da informacdo, ao centralizar os dados numa
unica plataforma, evitando duplicagdes ou inconsisténcias que possam comprometer
a qualidade da analise. Além disso, esta abordagem permite gerar relatérios periédicos
para clientes e superiores hierarquicos, contribuindo para uma comunicacao
transparente e fundamentada sobre o progresso dos projetos.

A gestéao de clientes em Excel constitui uma ferramenta estratégica fundamental
no acompanhamento de projetos e no suporte a tomada de decisdo dentro do
departamento técnico. A sua utilizacao permite centralizar, organizar e analisar dados,
garantindo que as informacdes sobre clientes e projetos estejam sempre acessiveis,
atualizadas e estruturadas de forma légica. No contexto do estagio, esta gestao
envolveu a utilizacdo de dois ficheiros Excel principais, cada um com funcionalidades
complementares que, em conjunto, asseguram o planeamento, monitorizagdo e analise

detalhada dos projetos.

O primeiro ficheiro concentra-se nos projetos em elaboracdo, em
acompanhamento e submetidos, permitindo ao departamento ter uma visdo global do
estado de cada iniciativa. Este Excel organiza os dados de forma a identificar
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rapidamente quais os projetos que se encontram em fase inicial, os que estdo em
execucao e os que ja foram submetidos para analise ou aprovacédo. Através da criagcao
de tabelas dindmicas e filtros, torna-se possivel monitorizar indicadores de
desempenho como prazos de conclusdao, nimero de revisdes pendentes e taxa de
submissao dentro dos prazos estipulados. Esta abordagem facilita a identificagcao de
potenciais atrasos e permite a equipa tomar decisdes corretivas atempadas.

O segundo ficheiro Excel € utilizado para o controlo mais detalhado dos projetos,
incluindo a insercdo de novos clientes, analise fisica e andlise financeira de cada
iniciativa. Este ficheiro permite associar cada projeto a um cliente especifico,
acompanhar os recursos utilizados, comparar custos previstos versus custos reais e
calcular indicadores de rentabilidade e viabilidade econémica. A combinacao de dados
técnicos, financeiros e de clientes torna possivel gerar dashboards interativos, que
apresentam de forma visual o progresso de cada projeto, a performance dos clientes
e a situacao financeira global, facilitando a comunicacgao interna e o reporte a gestao.

A integracao destes dois ficheiros potencia a organizacao de dados, permitindo
que cada informacao seja registada, categorizada e analisada de forma consistente.
Enquanto o primeiro Excel oferece uma visdo macro do estado geral dos projetos e das
fases de submissao, o segundo proporciona uma analise detalhada e individualizada
de cada cliente e projeto, contemplando tanto os aspetos fisicos como os financeiros.
A utilizacdo combinada destes ficheiros também contribui para o acompanhamento de
indicadores de desempenho, permitindo monitorizar ndo apenas o0s prazos e a
quantidade de projetos ativos, mas também a eficiéncia financeira e operacional de
cada iniciativa. Os dashboards resultantes da integracdo destes dados fornecem uma
visdo consolidada que facilita a identificagcao de tendéncias, riscos e oportunidades de
melhoria, apoiando a tomada de decisdao de forma mais fundamentada e estratégica.

Em sintese, a utilizacdo do Excel na gestao de clientes combina organizacao de
dados, monitorizagao de indicadores e visualizagao estratégica através de dashboards,
oferecendo um suporte robusto a tomada de decisdao e a gestdo eficiente dos
processos internos. Esta pratica permite ndo apenas otimizar o trabalho diario, mas
também garantir que a empresa mantém um elevado nivel de acompanhamento,
controlo e qualidade no relacionamento com os clientes. Esta atividade relativa a
gestao de clientes desenvolvida durante o estagio, através da criagdo e atualizacao de
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ferramentas em Excel, demonstrou a importancia da organizacdo sistematica da
informacgao para apoiar decisdes estratégicas e fortalecer o relacionamento com os
clientes. Esta pratica evidenciou ndao apenas a utilidade de instrumentos de gestao
operacionais, mas também a necessidade de integrar precisao técnica com uma visao
estratégica para perceber sempre o ponto de situacdo de cada cliente, aspetos que
fundamentam as reflexdes finais apresentadas na conclusao.

Durante a realizagcdo das atividades relacionadas com a gestao de clientes em
Excel, foram identificados diversos desafios que contribuiram para o desenvolvimento
profissional e para o aperfeicoamento de processos dentro do departamento. Um dos
principais desafios consistiu na centralizacao e organizacdo de um grande volume de
informacgao, que incluia dados de clientes, projetos em elaboragdao, acompanhamento
ou ja submetidos, bem como informacdes financeiras e fisicas associadas a cada
iniciativa. A dispersao inicial dos dados dificultava a analise e a criacao de indicadores
consistentes, tornando necessaria a adocdao de metodologias estruturadas para
consolidar e validar a informagéo. Outro desafio importante foi a criagdo de indicadores
de desempenho e dashboards eficazes, que permitissem monitorizar ndo apenas o
estado dos projetos, mas também a eficiéncia operacional e financeira de cada cliente.
A construcao destes indicadores exigiu rigor na definicao de métricas, consisténcia nos
registos de dados e a capacidade de transformar informacao bruta em relatérios claros
e interpretaveis.

No que respeita a aprendizagem, a experiéncia proporcionou o desenvolvimento
de competéncias técnicas e transversais significativas. Foi possivel aprofundar
conhecimentos na organizacao e tratamento de dados em Excel, incluindo a utilizacéo
de tabelas dindmicas, filtros avangados, formulas financeiras e criacao de dashboards
interativos. Paralelamente, a atividade contribuiu para a melhoria das competéncias
analiticas e de interpretacao de indicadores de desempenho, permitindo compreender
melhor o progresso dos projetos e os fatores que influenciam os resultados obtidos.
Além disso, houve uma evolugdo nas competéncias de comunicagdao e gestdo de
informacado, dado que a apresentacdo clara dos dados aos colegas e superiores €
essencial para decisdes fundamentadas.

O trabalho desenvolvido trouxe valor acrescentado tanto para a empresa, como

para os clientes. Para a empresa, a sistematizagdo e organizagdo da informacédo em
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Excel permitiu maior controlo sobre o0s projetos, melhor monitorizacdo dos indicadores
de desempenho e otimizacdo de processos internos, resultando numa gestao mais
eficiente e na capacidade de tomar decisbes mais rapidas e informadas. Para os
clientes, o valor acrescentado reflete-se na melhoria da qualidade do acompanhamento
dos projetos, na transparéncia dos processos € na capacidade de fornecer respostas
mais rapidas e fundamentadas, contribuindo para uma experiéncia mais satisfatéria e
para a confianca na relagdo com a empresa. Em suma, a gestao de clientes em Excel
revelou-se um processo desafiador, mas altamente enriquecedor, que combinou
organizacao de dados, andlise estratégica e comunicacao eficaz. Através desta pratica,
foi possivel consolidar competéncias técnicas e interpessoais, enquanto se produziu
um impacto positivo nos processos internos da empresa e na experiéncia dos clientes,
reforcando a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade da gestao de projetos.
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4.2.2 Candidaturas a sistemas de incentivos

A Voltface, ao fim ao cabo, cria valor para os seus clientes com candidaturas a
sistemas de incentivos financiados por fundos europeus, nomeadamente no ambito do
Portugal 2030, constituindo um instrumento fundamental de apoio ao investimento
empresarial, a inovagao e a coesao territorial, servindo essencialmente para permitir
que empresas, instituicbes ou outras entidades obtenham apoios financeiros
disponibilizados por fundos europeus e nacionais. Este tipo de candidaturas visa
permitir que entidades elegiveis, como empresas, associagdes, autarquias ou
instituicoes do setor social, tenham acesso a financiamento publico para concretizar
projetos alinhados com os objetivos estratégicos nacionais e comunitarios, em
dominios como a competitividade, sustentabilidade ambiental, digitalizacao,
internacionalizacéo e inclusao social. Ao apresentar uma candidatura, a entidade esta
a submeter um projeto que pretende ver cofinanciado, demonstrando que o mesmo
cumpre os critérios de admissibilidade, elegibilidade e mérito definidos no respetivo
aviso. Esta candidatura inclui, habitualmente, a descricdo pormenorizada do projeto,
0s objetivos a atingir, os investimentos a realizar, o impacto esperado, a calendarizagéo
e os indicadores de monitorizacdo. Além disso, a entidade deve demonstrar a sua
capacidade técnica, financeira e organizacional para implementar a operagcdo, bem
como apresentar toda a documentacédo exigida para avaliagcdo da conformidade do
projeto com as normas legais e regulamentares aplicaveis. Os apoios atribuidos através
destas candidaturas podem assumir a forma de subvengdes nao reembolsaveis,
empréstimos bonificados ou outros instrumentos financeiros, sendo sujeitos a taxas de
cofinanciamento variaveis em fung¢ao do tipo de operacdo, da natureza do beneficiario
e da localizacdo geografica do projeto. Os apoios sdo atribuidos de forma
concorrencial, com base num processo de avaliagdo que considera o mérito técnico,
economico, social e ambiental das propostas apresentadas, e que visa selecionar os

projetos com maior impacto e alinhamento estratégico.

A apresentacdo de uma candidatura constitui, assim, uma oportunidade para os
promotores acederem a financiamento publico ndo reembolsavel, também designado
por subsidio a fundo perdido, que lhes permite concretizar investimentos relevantes
sem obrigacao de devolugdo do montante atribuido, desde que cumpram as metas e
obrigacdes estabelecidas. Este apoio é particularmente relevante para pequenas e
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médias empresas que, de outra forma, poderiam ndo dispor dos meios necessarios
para realizar investimentos de modernizacdo, expansdo, inovagdo ou
internacionalizacdo. As candidaturas representam, portanto, um instrumento eficaz
para a execucgao de investimentos estruturantes, permitindo as entidades beneficiarias
implementar projetos em areas cruciais como a expansao ou requalificacdo da
atividade empresarial, a ado¢cdo de tecnologias digitais e processos inovadores, a
transicao energética e ambiental, a criagdo de emprego qualificado e a valorizacdo do
territdrio. Estes projetos sdo cofinanciados por programas operacionais regionais ou
tematicos, alinhados com as prioridades estratégicas da Unido Europeia e do Estado
portugués. Paralelamente, as candidaturas servem também como meio de
concretizacao de politicas publicas, traduzindo, no terreno, os objetivos definidos nos
programas financiadores, como o Portugal 2030 ou o NORTE 2030, com impacto direto
nas comunidades, nas empresas € na economia nacional. Através destes apoios,
procura-se ainda promover a competitividade do tecido empresarial, apoiando
investimentos que reforcem a capacidade produtiva, tecnolégica e de inovacao das
empresas portuguesas, contribuindo para o seu posicionamento em mercados
nacionais e internacionais. Por fim, um dos propdsitos fundamentais destas
candidaturas é o de reduzir as desigualdades territoriais, através da afetacao
preferencial de recursos a projetos localizados em territérios de baixa densidade
populacional ou economicamente mais frageis. Ao priorizar essas areas, 0s programas
de apoio visam estimular o crescimento econdmico, fixar populacdo, atrair
investimento e criar emprego, contribuindo para um desenvolvimento mais equilibrado
e inclusivo em todo o territorio nacional.

Assim, o estagiario, durante um tempo em que se inseriu neste departamento,
preocupou-se, com candidatura a sistemas de incentivos. Importante mencionar que
o0 exemplo ilustrado no manual desenvolvido na parte final da seccdo “Anexos”, que
explica esta atividade de forma completa e detalhada, (ver anexo LlIlI), e fundamentado
com figuras ao longo desta tematica apresenta dados e valores ficticios, associado a
protecdo dos dados e seguranca da respetiva promotora em questéo.

De uma forma geral, contrariando o desenvolvido na parte dos anexos, sera
apresentado um fluxograma, ilustrando todos os passos, de inicio a fim, por ordem
cronoldgica, apresentando assim todas as etapas para conseguir desenvolver uma

candidatura a sistemas de incentivos eficaz e bem sucedida, com o objetivo de
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proporcionar uma compreensao mais clara e estruturada das diferentes etapas
envolvidas neste processo. Este esquema tem como finalidade representar, de forma
visual e sequencial, todas as fases que compdem o desenvolvimento desta gestao
dentro do departamento em questéo.

A tarefa desenvolvida neste departamento, relativa a candidatura a sistemas de
incentivos, foi desenvolvida ao longo de diversas etapas explicadas detalhadamente
no anexo LIll, sendo um processo estruturado que visa garantir o acesso a apoios
financeiros provenientes de programas nacionais e europeus, destinados a promover
o investimento, a inovacao e o desenvolvimento sustentavel das empresas. Importante
mencionar que as tarefas futuramente explicadas, os exemplos ilustrados nas figuras
ao longo desta tematica apresenta dados e valores ficticios, associado a protecao dos
dados e seguranca dos respetivos clientes em questéo.

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

DEPARTAMENTO
ECONOMIA E GESTAD 88



Candidaturas a sistemas de incentivos

12 Passo: Analise de avisos relativos a uma candidatura em
especifico.

22 Passo: Elaboracdao de um documento relativo ao aviso, a
enviar aos potenciais clientes interessados (resumo).

32 Passo: Pedido da documentag¢ado necessaria para a submissao
da candidatura.

492 Passo: Elaboracao do referencial de mérito.

52 Passo: Elaboracao do plano de negocios.

62 Passo: Desenvolvimento da VE (processo semelhante a
viabilidade explicada no departamento de projetos).

72 Passo: Submissao formal da candidatura (Balcao dos Fundos).

82 Passo: Proposta da Prestacao de Servicos.

Figura 8 — Candidaturas a sistemas de incentivos.
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A candidatura a fundos comunitarios constitui um processo estratégico de
elevada importancia para o crescimento e inovacao das empresas, permitindo o acesso
a apoios financeiros destinados a concretizacdo de investimentos, modernizacdo de
infraestruturas, inovacao tecnolégica e reforco da competitividade. Este processo,
desenvolvido pelo departamento técnico, exige uma abordagem rigorosa, planeada e
metodicamente estruturada, assegurando o cumprimento integral das normas e
requisitos definidos pelos programas de financiamento em vigor. O procedimento de
candidatura envolve varias etapas interligadas, que garantem a coeréncia e a solidez
técnica do projeto submetido (ver anexo LlIII).

A primeira fase do processo de candidatura a fundos comunitarios consiste na
analise detalhada dos avisos de abertura de candidaturas. Esta etapa é de natureza
essencialmente técnica e estratégica, uma vez que permite compreender, de forma
aprofundada, as condicdes de elegibilidade, os critérios de avaliacao e as despesas
admissiveis € ndo admissiveis definidas pelo programa de apoio em causa. A leitura
atenta do aviso possibilita identificar o enquadramento tematico, os obijetivos
especificos do financiamento e os requisitos que os projetos devem cumprir para
serem considerados elegiveis. Esta andlise é fundamental para determinar se o projeto
e a respetiva entidade promotora se adequam aos objetivos do programa, evitando,
assim, a apresentacido de candidaturas desajustadas, incompletas ou com reduzida
probabilidade de aprovacao. Nesta fase, o papel do departamento técnico é garantir
uma interpretacao rigorosa e critica de todos os elementos normativos, assegurando
que a estratégia de candidatura esta em perfeita conformidade com os parametros
definidos pela autoridade de gestdo do programa.

De seguida, procede-se a elaboracao de um documento informativo relativo ao
aviso, que se configura como um resumo técnico e interpretativo das informacdes mais
relevantes. Este documento é uma ferramenta interna e externa de apoio a decisao,
servindo tanto para uso do departamento técnico como para comunicacdo com 0s
clientes. Nele séo sintetizados aspetos essenciais, tais como os prazos de submisséo,
a tipologia de projetos elegiveis, os beneficiarios admissiveis, as taxas de
cofinanciamento aplicaveis, as condicdes especificas de financiamento, bem como a
listagem da documentagcdo obrigatéria para a apresentacdo da candidatura. Este
resumo & posteriormente partilhado com os clientes, permitindo-lhes compreender, de

forma mais clara, objetiva e pratica, as oportunidades de financiamento disponiveis e
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0s compromissos administrativos e financeiros que o processo exige. Esta fase traduz-
se numa importante ponte de comunicacdo entre a empresa e 0s seus respetivos
clientes, facilitando a tomada de decisao informada.

A fase seguinte envolve o pedido e a recolha de documentos necessarios a
preparacao da candidatura. Trata-se de uma etapa operacional que exige organizagao,
precisdo e capacidade de gestdo de prazos, uma vez que 0 sucesso da submissao
depende da apresentacdo completa e correta de todos os elementos exigidos pelo
programa. O processo implica o contacto direto e continuo com os clientes, com o
objetivo de reunir documentos tais como, comprovativos financeiros, certiddes de
situacdo regularizada perante a Autoridade Tributaria e a Segurangca Social,
orcamentos de fornecedores, relatorios contabilisticos e outros documentos
administrativos ou legais. O estagiario, neste contexto, desempenha um papel
relevante no apoio a recolha, sistematizacao e verificacdo dos documentos, garantindo
que nenhum elemento essencial € omitido. Uma gestdo documental eficaz assegura o
cumprimento rigoroso dos prazos e contribui para a transparéncia e consisténcia de
todo o processo de candidatura.

Concluida a fase documental, procede-se a elaboracao do referencial de mérito,
documento de natureza técnica e argumentativa que constitui uma das pecgas-chave
do processo de avaliacdo. O referencial de mérito tem como objetivo demonstrar a
relevancia, o impacto e a qualidade estratégica do projeto no contexto econémico,
social e ambiental em que se insere. Este documento, desenvolvido pelo estagiario,
descreve os elementos distintivos da proposta, salientando a sua inovagao,
sustentabilidade, impacto no emprego e na competitividade, bem como o alinhamento
com as prioridades do programa de apoio. E, portanto, um instrumento de justificacdo
técnica e estratégica, elaborado com base em critérios de mérito previamente definidos
no aviso, € que visa maximizar a pontuacdo da candidatura. A sua redacido requer
analise critica, argumentacado sélida e dominio das metodologias de planeamento
estratégico e de politicas publicas.

Segue-se a elaboragao do plano de negécios, uma etapa de natureza integradora
que consolida toda a informacao estratégica, operacional e financeira do projeto, em
que este documento apresenta de forma estruturada diversos aspetos aliados ao

projeto, tais como, os objetivos do investimento, a missdo, visdo e valores da entidade
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promotora, bem como as principais metas de execucao, incluindo ainda uma analise
detalhada do mercado e da concorréncia, a identificacdo dos recursos humanos e
materiais necessarios, a definicdo dos produtos e servicos a desenvolver, e as
estratégias de marketing e de gestao a adotar. O plano de negdcios assume, assim,
uma dupla fungdo: por um lado, demonstra a coeréncia e a viabilidade técnica do
projeto, e por outro, evidencia a capacidade de gestdo e execucdo do promotor,
assumindo-se como uma das etapas que requer maior envolvimento do estagiario,
tanto na recolha de dados como na estruturacao e apresentacao das informacdes.

Em paralelo com o plano de negdcios, desenvolve-se a analise de viabilidade
econdmico-financeira, que segue o0s mesmos principios metodolégicos ja
anteriormente descritos. Esta andlise visa avaliar a sustentabilidade econdémica e
financeira do projeto a médio e longo prazo, assegurando que o investimento é
exequivel e que apresenta potencial de retorno adequado. Esta etapa confere robustez
e credibilidade a candidatura, demonstrando que o projeto assenta em pressupostos
econdmicos solidos e numa gestao financeira prudente.

Concluidas as fases de andlise e preparacdo documental, procede-se a
submissao formal da candidatura através do Balcdo dos Fundos, plataforma digital
oficial que centraliza todos os programas de apoio nacionais e europeus. Nesta fase, o
processo exige uma verificacao rigorosa de conformidade, assegurando que todos os
campos estdo devidamente preenchidos e que todos os documentos sdo carregados
no formato exigido. Apds a validagao, a candidatura é formalmente submetida dentro
do prazo estipulado no aviso. O sistema gera um comprovativo de submissao e atribui
um numero identificador Unico, que sera utilizado nas etapas seguintes de
acompanhamento, avaliacdo e execucdo. Esta fase representa o culminar de todo o
processo preparatorio e requer elevada atencao ao detalhe, uma vez que erros formais
podem comprometer meses de trabalho técnico.

Por fim, é elaborada e enviada ao cliente a proposta de prestacao de servigos,
documento que formaliza a relacdo contratual entre a empresa consultora e o
beneficiario. Esta proposta define, de forma transparente e objetiva, as condi¢des de
acompanhamento técnico, os honorarios e modalidades de pagamento, as
responsabilidades de ambas as partes e os prazos associados a execugado e
monitorizacdo do projeto. A formalizagcao desta proposta garante segurancga juridica e
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clareza nas expectativas mutuas, reforcando a confianca entre o cliente e a empresa e
consolidando uma relacao profissional de continuidade, tanto para o acompanhamento
do projeto como para futuras candidaturas.

Um dos riscos mais relevantes no desenvolvimento desta tarefa assenta na
complexidade dos regulamentos e critérios de elegibilidade. Cada programa de
financiamento europeu possui requisitos especificos, frequentemente sujeitos a
interpretacdes técnicas e legais detalhadas, em que uma leitura incorreta ou incompleta
dos avisos pode conduzir a inelegibilidade da candidatura, mesmo que o projeto
apresente mérito técnico ou econdémico.

Outro risco prende-se com a incerteza quanto a aprovagao das candidaturas.
Apesar de um trabalho técnico rigoroso, o resultado depende de fatores externos,
como a dotacdo orcamental disponivel e a qualidade relativa das outras propostas
submetidas. Assim, existe sempre a possibilidade de nao obtencao do financiamento,
0 que implica a necessidade de as empresas considerarem cenarios alternativos de
execucao, com ou sem apoio publico. A disponibilidade e fiabilidade da informacao
fornecida pelos clientes constitui igualmente um ponto critico. Em muitos casos, as
empresas nao possuem dados financeiros atualizados, estudos de mercado recentes
ou projecdes devidamente fundamentadas. A falta de informacdo quantitativa e
qualitativa pode comprometer a consisténcia do plano de negdcios e da analise de
viabilidade econdmico-financeira, aumentando o risco de erros ou omissdes no
processo de candidatura. Os riscos operacionais também sao significativos,
especialmente em termos de gestdo de prazos e cumprimento de requisitos
documentais. Os periodos de submissao sdo, por norma, curtos e exigem coordenacao
entre varias partes, tais como clientes, contabilistas e consultores, em que atrasos na
entrega de documentos, incoeréncias nas informacdes financeiras ou falhas na
submissao eletrénica podem resultar em exclusoes.

Finalmente, deve referir-se o risco associado a fase pds-aprovacéo, isto &, a
execucgao do projeto. Mesmo apos a aprovacao do financiamento, € necessario garantir
o cumprimento rigoroso das metas e indicadores definidos. O ndo cumprimento das
obrigacdes contratuais, atrasos na execucdo ou desvios face ao plano aprovado
podem levar a reducdo ou devolugdo do apoio financeiro, afetando a estabilidade

econdmica da empresa beneficiaria.
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Apesar dos riscos identificados, o processo de candidatura a fundos
comunitarios desempenha um papel crucial na tomada de decisdo estratégica das
empresas clientes. O envolvimento neste processo implica uma reflexdo profunda
sobre o posicionamento competitivo, 0s objetivos de crescimento e a sustentabilidade
econdmica da organizacao. A andlise técnica e econémica exigida para a elaboracao
da candidatura obriga os clientes a avaliar com maior rigor os seus investimentos,
ponderando o retorno esperado e a adequacdo das suas estratégias de
desenvolvimento. Esta etapa funciona, portanto, como um instrumento de
planeamento estratégico, que permite as empresas clarificar prioridades, identificar
oportunidades de inovacgao e redefinir metas de longo prazo.

Além disso, o processo contribui para a profissionalizagcdo da gestdo empresarial,
uma vez que impde o cumprimento de normas de transparéncia, responsabilidade
financeira e monitorizacdo de resultados. Ao preparar uma candidatura, o cliente é
incentivado a melhorar a sua estrutura organizacional, atualizar dados financeiros e
definir indicadores de desempenho, o que resulta num fortalecimento da capacidade
interna de gestdo. Outro contributo importante € a diversificagdo das fontes de
financiamento, onde a possibilidade de acesso a fundos publicos reduz a dependéncia
do crédito bancario e permite realizar investimentos que, de outro modo, poderiam nao
ser exequiveis. Esta diversificacdo melhora a resiliéncia financeira da empresa e
aumenta a sua capacidade de enfrentar periodos de incerteza econémica. Finalmente,
o acompanhamento técnico prestado pela equipa responsavel pela elaboracdao da
candidatura, incluindo o papel do estagiario, facilita a transferéncia de conhecimento e
competéncias entre consultores e clientes. As empresas passam a compreender
melhor as exigéncias dos programas comunitarios, os mecanismos de avaliacao de
mérito e a importancia do planeamento financeiro a longo prazo.
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4.2.3 Atividades ligadas a Margem

Como a margem acaba por ser empresa parceira da Voltface, foi dada uma
fungcdo ao estagiario, desenvolvida ao longo do estagio, relativa a essa empresa. Esta
tarefa, passava por, em primeiro lugar, contactar possiveis interessados em participar
num programa de formacgéo-acéo, onde o principal objetivo era angariar empresas para

os parceiros da empresa onde o estagiario se inseriu.

Foi realizado um primeiro contacto telefénico com potenciais empresas
interessadas, com o objetivo de apresentar de forma preliminar e personalizada o
programa de Formacao-Acao e, simultaneamente, sensibilizar os empresarios para os
beneficios da sua participacao. Durante essa abordagem inicial, os interlocutores foram
informados de que, apds esse contacto, seria enviado um e-mail com todos os detalhes
e com a documentacdo necessaria para formalizar a inscricao, futuramente explicado.
Este primeiro contacto visava estabelecer uma comunicagao direta e préxima com os
empresarios, permitindo esclarecer duvidas imediatas, verificar o interesse inicial e
explicar os contornos gerais do programa. Foi destacado que a participacdo seria
totalmente gratuita para as empresas, uma vez que o projeto seria financiado por
fundos publicos e pela prépria associagdo. Durante a chamada, foi explicado que o
programa de Formacgdo-Agdo consistia numa intervencdo pratica e individualizada
dentro de cada empresa, através da qual seria disponibilizado um consultor
especializado. Este consultor, através de um acompanhamento continuo e presencial
ao longo de varios meses, consoante a disponibilidade de cada empresa, realizaria um
diagnostico personalizado da realidade da empresa e, com base nas dificuldades
identificadas, elaboraria e implementaria um plano de acdo adaptado as necessidades
especificas da organizacdo. Esta metodologia permitiia as empresas melhorar
processos, aumentar a produtividade, reduzir custos e desenvolver competéncias
internas, com impacto direto na sua competitividade e sustentabilidade. O contacto
telefénico revelou-se fundamental para estabelecer uma relacdo de confianga com os
empresarios, facilitando a aceitagao posterior da proposta formal enviada por e-mail, e
garantindo uma comunicagdo mais eficaz sobre os objetivos, funcionamento e
vantagens do projeto. Esta abordagem personalizada traduziu-se num processo de
mobilizacdo mais eficiente e na obtencao de uma maior taxa de adesao por parte do
tecido empresarial local.
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Ap0ds o contacto por via telefone, era necessario, através de um quadro de Excel
(ver anexo LIV), detalhar cada contacto feito da listagem recebida, para ser facil a
visualizacao pelos colaboradores (as) da Margem, quem tem realmente interesse
participar ou nao, e o ponto de situacao de cada cliente, como se pode ver pela figura
95. Assim, foi desenvolvida uma grelha para colocar, em cada respetiva linha, as
entidades a quem ja se contactou ou se vai contactar; o CAE da mesma, isto é, o
codigo numérico que identifica e classifica as atividades econémicas desenvolvidas
pelas empresas e outras entidades; o contribuinte de cada entidade; o email,
fundamental para posteriormente se enviar email para as entidades interessadas em
participar; o contacto de cada entidade, fundamental também nos casos das entidades
que ainda se vai contactar; e por fim, um campo relativo a observacdes, em que o
estagiario colocava informacdes relevantes, tais como, mencionar a vontade ou nao de
cada empresa participar, ou entdo em certos casos evidenciar que certa empresa nao
atendeu o telefone ou pedem para ligar em determinado momento por questées de
conveniéncia. Assim, com estas colunas todas com informacdes fundamentais de cada
entidade, aumenta-se a produtividade e reduz o tempo despendido em tarefas
administrativas, tornando-se mais facil acompanhar cada cliente e medir resultados,
tanto positivos (adesdo ao programa), como negativos (clientes nao quererem
participar).

O e-mail enviado pelo estagiario, em nome de uma associagdo empresarial, tem
como principal intuito servir de continuagéo ao contacto via telefone e assim, informar
e sensibilizar os empresarios e associados para a futura implementacao de um projeto
de Formacgao-Acao, no ambito de programas financiados. De forma geral, o objetivo
da comunicacao é auscultar o tecido empresarial local e recolher manifestacdes de
interesse por parte das empresas, permitindo a associagao preparar atempadamente
uma proposta de candidatura coletiva a esta tipologia de projeto, mesmo perante a
existéncia de incertezas sobre os moldes finais de funcionamento do programa. A
formacao-acao é apresentada no e-mail como uma oportunidade estratégica para as
empresas se modernizarem, tornarem-se mais competitivas e aumentarem a sua
eficiéncia organizacional. Este tipo de projeto combina consultoria individualizada com
formacéao pratica, aplicada diretamente nas operacdes das empresas, resultando em
impactos concretos na gestio, produtividade, cumprimento legal e presenca digital.
Neste sentido, o e-mail visa ndo apenas informar, mas também motivar a adeséo das

empresas, explicando os beneficios e as areas de intervengao possiveis, que abrangem
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desde a gestdo financeira a certificacdo ambiental, passando pela digitalizacao,
marketing, qualidade e acesso a financiamento, evidenciando uma grande flexibilidade
da intervencao. Adicionalmente, a comunicacdo reforca o facto de o projeto ser
financiado a fundos publicos e pela prépria associacdo, o que torna a participacao
totalmente gratuita para as empresas, assumindo-se como um argumento forte de
mobilizacao, sobretudo para micro, pequenas e médias empresas que muitas vezes
enfrentam restricdbes orcamentais para investr em formagdo e consultoria
especializada. Tem ainda como finalidade, explicar de forma clara e concisa a natureza
e 0s objetivos dos projetos de formacado-acdo, sublinhando a sua abordagem
metodoldgica e os beneficios praticos que podem resultar para as empresas aderentes.
Trata-se de um texto de cariz informativo e mobilizador, inserido num contexto de
divulgacao institucional, que visa sensibilizar os empresarios para a importancia
estratégica da sua participacao neste tipo de iniciativa.

A abordagem descrita assenta numa metodologia personalizada, que ndo se
limita a transmissao de conhecimentos tedricos ou genéricos, mas que promove, antes,
uma aplicacao pratica e contextualizada desses conhecimentos no quotidiano da
empresa. Assim, evidencia-se que o modelo de formacao-acao se distingue por
responder as reais necessidades operacionais de cada organizacdo, através da
identificacdo de problemas concretos e da implementacéo de solugdes alinhadas com
0s seus objetivos estratégicos. Ao indicar que o tempo médio de intervencao, o email
transmite a ideia de profundidade e continuidade da intervencéo, o que permite que o
processo formativo seja acompanhado de forma sustentada e que os resultados se
consolidem ao longo do tempo. Este aspeto reforca a nocdo de que nao se trata de
acoes pontuais ou isoladas, mas sim de um trabalho evolutivo e estruturado, conduzido
por profissionais especializados, com impacto direto e mensuravel na gestdo da
empresa.

O e-mail inclui ainda a listagem dos documentos necessarios a inscricao,
promovendo uma recolha organizada da informagédo prévia a submissao formal da
candidatura. Esta abordagem proativa demonstra uma preocupagdo em garantir uma
preparacao eficiente do processo, promovendo simultaneamente o envolvimento direto

das empresas desde a fase inicial.
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No &mbito do processo de candidatura das empresas ao programa de formacgao-
acao, foi solicitado um conjunto de documentos obrigatdrios, de forma idéntica e
constante a todas as empresas, com o objetivo de verificar a elegibilidade das
entidades, assegurar a sua regularidade fiscal e juridica, e garantir a conformidade com
os critérios definidos pelas entidades financiadoras. A recolha desta documentacao ¢é
um passo essencial para que a associagao possa submeter uma candidatura completa,
devidamente instruida e conforme com os requisitos regulamentares, estando assim
as empresas prontas a receber o respetivo consultor.

A certiddo permanente, no caso das sociedades, ou a declaracdo de inicio de
atividade, no caso de empresarios em nome individual, serve para comprovar a
existéncia legal da empresa, bem como a sua situacao atual no registo comercial ou
fiscal. Este documento permite identificar a forma juridica, o CAE, a sede, os
representantes legais e o objeto social da entidade, sendo fundamental para efeitos de
validagcdo institucional da candidatura. A entrega da IES de 2023 (Informacéao
Empresarial Simplificada) ou, no caso dos empresarios em nome individual, a
declaragdo de IRS de 2023, com os respetivos anexos B ou C (dependendo da
existéncia ou nao de contabilidade organizada), tem como principal objetivo a
demonstracdo da atividade econdmica da empresa no Uultimo exercicio fiscal,
permitindo verificar a dimensdo da empresa, a sua situacao financeira e o volume de
negocios, sendo também utilizados para efeitos de comprovacao da sua qualificacao
como micro, pequena ou média empresa (PME), conforme os critérios legalmente
estabelecidos. As certiddes de nao divida a Autoridade Tributaria (AT) e a Seguranca
Social (SS) sdo documentos essenciais para comprovar que a empresa se encontra
regularizada perante as obrigagdes fiscais e contributivas. A apresentacdo do mesmo
é obrigatdria na maioria dos programas publicos de apoio e financiamento, como forma
de garantir que apenas entidades cumpridoras beneficiam dos incentivos concedidos.
O certificado PME atualizado, com emissao posterior a outubro de 2024, é um
documento emitido pelo IAPMEI que classifica a empresa em termos da sua dimensao
(micro, pequena ou média) com base em critérios como o numero de trabalhadores,
volume de negdcios e balanco anual. A apresentacao deste certificado € determinante
para verificar se a empresa esta elegivel para participar num programa especificamente
dirigido ao universo das PME. O licenciamento, alvara ou licenca para o exercicio da
atividade, conforme aplicavel a natureza da atividade desenvolvida pela empresa,

destina-se a confirmar que a mesma esté autorizada legalmente a exercer a sua fungao,
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respeitando a legislacao e regulamentacdo em vigor no seu setor, sendo especialmente
relevante em atividades sujeitas a regulacao especifica. Por fim, a ficha de inscricao,
disponibilizada em anexo no respetivo e-mail, € o formulario onde sdo recolhidas
informagdes essenciais para efeitos de registo e organizagao interna do projeto. Esta
ficha permite identificar a empresa, o responsavel pela candidatura, as areas de
interesse prioritario de intervencdo e outros dados operacionais Uteis para o
planeamento da intervencao (ver anexo e XLVIII e XLIX).

Esta experiéncia assumiu uma ligacao direta a consultoria estratégica, uma vez
que o programa de formacgao-acao constitui uma ferramenta de intervencao coletiva
orientada para o reforco da competitividade regional. Ao facilitar o acesso das
empresas a processos de diagnodstico, planeamento e acompanhamento técnico, o
programa promove a profissionalizacao da gestao, a adoc¢ao de praticas inovadoras e
a otimizagcdo dos recursos internos. Desta forma, contribui para o aumento da
eficiéncia, produtividade e sustentabilidade das pequenas e médias empresas (PME),
que representam o nucleo do tecido econdmico local.

A nivel estratégico, a atuacdo da empresa consultora, e, por consequéncia, o
contributo do estagiario, insere-se numa légica de consultoria de desenvolvimento
regional, na qual a prestacdo de servicos de apoio a gestao é entendida nao apenas
como uma resposta individual as necessidades de cada cliente, mas também como
um instrumento de politica econdmica e territorial. Ao apoiar a integracao das empresas
nestes programas, a consultora assume um papel ativo na promocdo da coesao
econdmica, do empreendedorismo e da inovacao, alinhando-se com os obijetivos de
competitividade definidos a nivel regional e nacional.

O envolvimento do estagiario neste processo proporcionou uma compreensao
pratica sobre como a consultoria estratégica atua como motor de transformacao
empresarial, através da articulacao entre conhecimento técnico e visdo de futuro. As
atividades desenvolvidas, desde a analise do perfil das empresas até a comunicagéo
de oportunidades de financiamento e formacgao, reforcaram competéncias de analise
de contexto, planeamento estratégico e relacionamento com stakeholders, essenciais

para a atuacdo no setor da consultoria.
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Em suma, o e-mail teve como finalidade estratégica mobilizar o tecido
empresarial da regido para participar num projeto estruturado de capacitagéo
empresarial, contribuindo para o reforco da competitividade local. Esta acdo insere-se
numa ldégica de planeamento antecipado e de prestacao de apoio técnico as empresas,
reforcando o papel da associacdo como entidade dinamizadora do desenvolvimento
econdémico regional.

As atividades de contacto com potenciais interessados no programa de
formacdo-acao evidenciaram a importadncia da comunicacdo estratégica e da
capacidade de persuasao na angariacao de empresas parceiras. A experiéncia permitiu
compreender que, para além da vertente comercial, estas iniciativas exigem
alinhamento com os objetivos institucionais e criacdo de valor mutuo, aspetos que
fundamentam as reflexdes apresentadas na conclusao.
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4.3 Sintese final do capitulo

A experiéncia desenvolvida ao longo do estagio, nos departamentos de Projetos
e Técnico, revelou-se fundamental para a consolidagdo de conhecimentos tedricos e
para o desenvolvimento de competéncias praticas aplicadas ao contexto empresarial.
A participacdo ativa nas diferentes atividades destes departamentos permitiu
compreender, de forma integrada, o funcionamento dos processos de planeamento
estratégico, de elaboracgao e gestdo de projetos e de apoio técnico as candidaturas a

fundos comunitarios.

No Departamento de Projetos, o estagiario teve oportunidade de acompanhar
todas as fases associadas a elaboracdo, acompanhamento e analise de projetos de
investimento, desde a recolha de dados e definicido de objetivos até a analise de
viabilidade econdmico-financeira. Este contacto direto com o ciclo de vida dos projetos
proporcionou uma visao abrangente sobre a importancia do planeamento estratégico,
da estruturacdo metodoldgica do plano de negdcios e da avaliacdo de indicadores
financeiros e operacionais. Para além do desenvolvimento técnico, foi possivel
compreender o papel das ferramentas de apoio a decisdo, como a analise SWOT e os
estudos de viabilidade, na formulacao de estratégias de crescimento sustentaveis.

Ja no Departamento Técnico, o estagio permitiu explorar dimensdes mais
operacionais e analiticas, nomeadamente na gestdo de clientes e na elaboracao de
candidaturas a incentivos e fundos comunitarios. A utilizacao de ferramentas de gestao
em Excel, a organizacdo de dados, a criacdo de indicadores de desempenho e o
desenvolvimento de dashboards de controlo revelaram-se experiéncias
particularmente enriquecedoras, contribuindo para o reforco de competéncias de
analise quantitativa e tratamento de informacao. Paralelamente, o envolvimento no
processo de candidatura a fundos comunitdrios — desde a analise dos avisos,
preparagcao documental, elaboracdo do plano de negdcios e estudo de viabilidade
econdmica, até a submissao formal — permitiu compreender a complexidade e o rigor
técnico exigidos neste tipo de projetos, bem como o seu impacto estratégico nas

decisdes empresariais dos clientes.

Do ponto de vista do desenvolvimento profissional, o estagio representou uma

oportunidade de crescimento significativo, ndo apenas em termos técnicos e analiticos,
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mas também comportamentais. Foram adquiridas competéncias de planeamento,
organizacao e gestao do tempo, bem como capacidade de comunicacao eficaz com
diferentes stakeholders, desde colegas de equipa e superiores hierarquicos até clientes
e entidades externas. A necessidade de lidar com prazos apertados, de resolver
imprevistos e de trabalhar em ambiente colaborativo reforcou a resiliéncia, o sentido
de responsabilidade e a capacidade de adaptacdo a contextos exigentes.

Em termos de ligagdo a teoria, o estagio permitiu aplicar na pratica conceitos
centrais da gestdo estratégica, da tomada de decisdo e da gestdo de projetos. A
utilizacdo de metodologias como a analise SWOT, a definicdo de objetivos SMART, o
planeamento de recursos € o controlo de indicadores de desempenho traduziu, de
forma concreta, os principios tedricos estudados em contexto académico. Do mesmo
modo, a elaboracdo de estudos de viabilidade econdmico-financeira possibilitou o
aprofundamento dos conhecimentos de andlise financeira e avaliagcdo de
investimentos, reforcando a compreensao sobre a importancia da sustentabilidade
econdmica como base da decisao empresarial.

Em sintese, a experiéncia nos dois departamentos proporcionou uma formacgao
completa e integrada, combinando dimensdes estratégicas e técnicas com uma forte
componente de analise critica e tomada de decisdo. O estagio constituiu, assim, um
marco de desenvolvimento profissional e pessoal, consolidando a transicdo do
conhecimento tedrico para a aplicacao pratica e preparando o estagiario para enfrentar
com competéncia os desafios do mercado de trabalho e da gestao organizacional.
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5. Conclusao

Serve este capitulo com o objetivo de concluir o presente relatério, em que a
elaboracao deste relatério, permitiu ao estagiario fazer uma retrospetiva de todo o
trabalho executado na organizacao, adicionando a elaboragdao de um manual pratico,
ilustrado nos anexos, destinado a apoiar académicos e profissionais da area, servindo
como guia de referéncia para futuras aplicagoes e investigacoes.

Este estagio feito na entidade Voltface, no departamento de projetos e no
departamento técnico, revelou-se uma experiéncia bastante positiva para o estagiario,
que ganhou alguma experiéncia no mercado de trabalho, bem como serviu para
fornecer Soft e Hard skills. Foi vantajoso no sentido em que o estagiario conseguiu

trabalhar com ferramentas do office 365 como é exemplo o Excel, podendo ser
bastante util para o futuro.

Ao se trabalhar num ambiente real juntamente com colegas que estavam
dispostos a ajudar em qualquer questdo, foi possivel aplicar conceitos tedricos
aprendidos no mestrado em Gestdo, sendo esta bastante benéfica para realizar o
estagio com sucesso, uma vez que foram utilizados diversos conhecimentos
previamente aprendidos. A observacdo e participagdo nas atividades da Voltface,
como a elaboracdo de planos de negdcio, possibilitaram uma visdo clara da influéncia
determinante de departamentos-chave, em que a interacdo com estas areas deu a
oportunidade de compreender como as estratégias empresariais sdo desenvolvidas e
aplicadas para alcancar resultados distintos no mercado.

Em suma, o estagiario acredita que gracas ao estagio realizado, conseguiu se
crescer a nivel profissional e a nivel humano. Esta grato pela oportunidade dada pela
empresa inserida, caraterizando-se por ter sido um ambiente dindmico e cheio de
desafios. Revelou-se assim, uma experiéncia marcante e fundamental para o
desenvolvimento deste, uma vez que permitiu conhecer melhor o mundo do trabalho,
principalmente, a area da consultoria e dos projetos de investimento, assumindo-se
como uma experiéncia que ird servir de exemplo no futuro. E de destacar que a
empresa Voltface - Consultores Em Gestdo Global, Unipessoal Lda., é uma
organizacao muito acolhedora, que permite a integracdo dos estagiarios e que ajuda

no crescimento dos mesmos.
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5.1 Principais contributos

O presente estagio curricular, desenvolvido na empresa Voltface, trouxe
contribuicdes significativas para a organizacéo, para os seus clientes e para o avango
do conhecimento na area de consultoria estratégica, gestao de projetos financiados e
inovacao empresarial. O foco do trabalho centrou-se na participacao ativa em projetos
de investimento e inovacdo, bem como o acompanhamento de candidaturas a fundos

comunitarios e nacionais.

Para a organizacao, o estagio permitiu consolidar e ampliar as capacidades da
Voltface na execucao de projetos complexos, tornando os processos de gestdo mais
robustos, adaptaveis e alinhados com as exigéncias atuais do mercado. A participacao
direta na definicdo de estratégias e na elaboracao de propostas contribuiu para a
melhoria continua dos métodos internos, promovendo a implementacdo de novas
abordagens e a otimizacdo de procedimentos existentes. Este envolvimento no ciclo
completo de projetos assegurou que as solucdes desenvolvidas respondessem de
forma agil e eficaz as necessidades dos clientes, reforcando a posicdo da Voltface
como referéncia em consultoria estratégica e inovacao empresarial.

Para os clientes da empresa, o projeto trouxe beneficios concretos,
nomeadamente a possibilidade de analisar e estruturar dados estratégicos de forma
mais sistematica, identificar oportunidades de investimento e inovacao, e melhorar a
tomada de decisdao baseada em indicadores e analises detalhadas. A utilizacao de
dashboards e relatérios estratégicos facilitou o acompanhamento do progresso dos
projetos e a avaliacdo de resultados, promovendo maior eficiéncia na alocacao de
recursos e maior transparéncia nos processos de implementacao.

No dmbito académico e cientifico, o estagio permitiu aplicar conceitos tedéricos
de gestéao estratégica, andlise de mercado, consultoria e inovagdo em contextos reais,
enriquecendo o conhecimento pratico e promovendo a integracdo entre teoria e
pratica. O trabalho desenvolvido constitui um case study relevante para a area,
demonstrando como a aplicacio de ferramentas de analise estratégica, aliada a gestao
de projetos e a inovacdo, pode gerar valor acrescentado para organizacbes de
consultoria e para os seus clientes. Adicionalmente, os resultados obtidos poderao ser
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divulgados em eventos académicos e profissionais, com o objetivo de partilhar boas
praticas, promover a discussao sobre desafios da inovacdo empresarial e contribuir
para o avango do conhecimento em gestao estratégica e consultoria.

Assim, os contributos decorrentes do estagio desenvolvido na empresa Voltface
podem ser analisados em trés dimensdes complementares: profissional, organizacional

e académica.

A nivel profissional, o estagio permitiu ao estagiario consolidar e aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo do Mestrado em Gestdo, desenvolvendo
competéncias técnicas e analiticas essenciais no contexto da consultoria de projetos
de investimento. O envolvimento direto na elaboracéo de planos de negécio, andlises
de viabilidade econdmica e candidaturas a sistemas de incentivos proporcionou um
contacto real com processos de decisdo estratégica, potenciando a capacidade de
resolucao de problemas, pensamento critico e autonomia.

No plano organizacional, o estagio constituiu uma mais-valia para a Voltface,
contribuindo para a otimizacdo de processos internos, o reforco da capacidade de
resposta aos clientes e a criacdo de novas metodologias de apoio a elaboracao e
acompanhamento de projetos. O trabalho desenvolvido apoiou a empresa na
consolidacao de praticas de consultoria mais eficientes e orientadas para resultados,
em linha com as exigéncias do mercado e dos programas de financiamento.

No dominio académico e cientifico, o estagio reforcou a ligagao entre a teoria e a
pratica, demonstrando a aplicabilidade dos conceitos de gestado estratégica e tomada
de decisdo em contextos reais. Como contributo adicional, destaca-se a elaboracéo
de um manual pratico destinado a apoiar académicos e profissionais da area, que
sintetiza metodologias, etapas e boas praticas identificadas ao longo da experiéncia
de estagio. Este manual representa um recurso de valor para futuras aplicagdes,
estudos e intervengdes no campo da consultoria e dos projetos de investimento.

Em relacao aos objetivos propostos previamente definidos no capitulo 1.2, os
contributos do estagio desenvolvido na empresa Voltface podem ser analisados em
funcdo dos objetivos especificos definidos inicialmente, permitindo demonstrar de
forma clara a correspondéncia entre as metas propostas e os resultados efetivamente

alcancados.
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O primeiro objetivo consistiu em compreender o funcionamento da consultoria
em projetos de investimento € o seu impacto nas empresas. Este objetivo foi
plenamente alcancado através da participacao ativa em diferentes fases de elaboracao
de projetos, desde o diagnéstico inicial até a analise de viabilidade econdmica. Essa
experiéncia permitiu compreender as dindmicas internas da Voltface e o papel
estratégico da consultoria no apoio ao crescimento e sustentabilidade das empresas
clientes.

O segundo obijetivo visava analisar os requisitos e necessidades dos clientes para
propor solugdes estratégicas adequadas. Este propdsito foi atingido ao longo do
acompanhamento direto de promotores em programas de apoio ao
empreendedorismo, onde o estagiario identificou necessidades especificas e adaptou
solugcbes personalizadas, assegurando que 0s projetos se ajustavam a realidade
operacional e financeira de cada cliente.

O terceiro objetivo referia-se a participagcdo na preparacdo e acompanhamento
de candidaturas a fundos comunitarios, assegurando a sua conformidade e qualidade.
Este objetivo foi concretizado através da elaboracdo e submissdao de varias
candidaturas no ambito do IEFP, onde o estagiario aplicou metodologias de
enquadramento técnico, andlise documental e cumprimento de critérios de
elegibilidade, contribuindo para a eficiéncia e rigor dos processos.

O quarto objetivo pretendia realizar estudos de viabilidade de projetos e
investimentos, ajustando propostas as condicdes de mercado. Este foi alcancado
através da elaboracdo de multiplas analises financeiras e econdmicas, aplicando
indicadores como o Valor Atual Liquido (VAL) e a Taxa Interna de Rentabilidade (TIR),
0 que permitiu avaliar a sustentabilidade e o potencial de retorno dos investimentos
propostos.

O quinto objetivo tinha como foco definir e monitorizar indicadores-chave de
desempenho (KPIs) para avaliar os resultados das solugdes implementadas. Através
da utilizacdo de ferramentas do Office 365, particularmente o Excel, foram criadas
grelhas de controlo e de acompanhamento de projetos, permitindo avaliar a execugéo

e desempenho de cada iniciativa de forma objetiva e mensuravel.

O sexto objetivo consistiu em avaliar o impacto das estratégias de consultoria
com base em dados e métricas de desempenho. Este resultado foi alcancado mediante

a analise comparativa entre projetos em diferentes fases de desenvolvimento, o que
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possibilitou identificar fatores criticos de sucesso e propor melhorias nos processos
internos de consultoria da Voltface.

Por fim, o sétimo objetivo visava desenvolver competéncias técnicas, analiticas
e de gestao relevantes para o contexto da consultoria e do investimento empresarial.
Este objetivo foi amplamente atingido, refletindo-se no dominio de ferramentas digitais,
no aprimoramento da capacidade analitica, na autonomia na execucgao de tarefas e na
consolidagcado de uma postura profissional ética e proativa. Para além do cumprimento
destes objetivos especificos, destaca-se ainda a elaboragdo de um manual pratico
destinado a académicos e profissionais da area, que sistematiza os procedimentos,
metodologias e boas praticas observadas durante o estagio. Este manual constitui um
contributo relevante e duradouro, com potencial de aplicagdo em contextos futuros de
formacéao e consultoria. Em sintese, todos os objetivos definidos no inicio do estagio
foram concretizados, traduzindo-se em resultados tangiveis tanto para o
desenvolvimento pessoal e profissional do estagiario, como para o fortalecimento
organizacional da Voltface e a consolidagdo do vinculo entre a teoria académica e a
pratica empresarial.

Em sintese, os contributos deste estagio estendem-se para além da vertente
individual, assumindo relevancia tanto para a empresa como para a comunidade
académica. O estagio consolidou o perfil profissional do estagiario e simultaneamente
contribuiu para o fortalecimento das praticas de gestdo e consultoria da Voltface,
evidenciando a importancia da integracao entre conhecimento cientifico e experiéncia
pratica. O estagio destacou-se ndo s6 pela execugcdo de tarefas técnicas e
estratégicas, mas também pelo impacto real gerado na organizacao, na satisfacao dos
clientes e no avanco do conhecimento na area. A valorizacao do trabalho realizado
reside na sua capacidade de inovacdo, na resposta adaptada as necessidades do
mercado e no potencial de transformacdo dos processos de gestdo e de consultoria,
reforcando a importancia estratégica de abordagens estruturadas, andlise robusta e
praticas inovadoras na atuagcao da Voltface.
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5.2 Trabalhos futuros

Os trabalhos futuros na Voltface irdo centrar-se na evolugdo continua dos
processos de consultoria estratégica e gestdo de projetos, prevendo-se a
implementacdo de novas metodologias e ferramentas de andlise, bem como o
desenvolvimento de dashboards e indicadores-chave de desempenho especificos para
cada projeto. Estas melhorias permitirdo uma avaliacdo ainda mais fundamentada da
eficiéncia das intervengoes, da alocacao de recursos e do impacto das estratégias
adotadas, apoiando a tomada de deciséo e a melhoria continua dos processos internos
e dos resultados para os clientes. Paralelamente, esta previsto o alargamento das
capacidades de integracao de tecnologias digitais e solu¢cbes de inovagao nos projetos
da empresa, incluindo a automatizacdo de tarefas recorrentes e a utilizacdo de
ferramentas avancadas de andlise de mercado e de risco. Estes desenvolvimentos
garantirdo que os servicos da Voltface continuem a evoluir em sintonia com as
necessidades dos clientes, com as tendéncias de inovagao e digitalizacao empresarial,
e com as melhores praticas de gestdo estratégica. Além disso, esta planeada a
exploracao de novas areas de consultoria, como a transformagéao digital sustentavel e
a inovagdo organizacional, promovendo o desenvolvimento de solugdes
personalizadas e de alto valor agregado. O objetivo € consolidar a posicao da Voltface
como referéncia no setor de consultoria estratégica, garantindo que os futuros projetos
continuem a gerar impacto positivo para os clientes e a contribuir para a evolugédo do

conhecimento na area.
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5.3 Reflexao critica

A realizacao do estagio na Voltface, revelou-se uma experiéncia extremamente
enriguecedora e vantajosa, tanto do ponto de vista profissional como pessoal para o
estagiario. Ao longo do estégio, foram identificados diversos desafios, cujas solucdes
exigiram capacidade de adaptacdo, autonomia e pensamento critico. Um dos
principais desafios enfrentados prendeu-se com a complexidade e diversidade dos
documentos a preencher, nomeadamente no contexto das candidaturas ao |IEFP e aos
programas de apoio ao empreendedorismo. A elevada exigéncia quanto ao rigor formal
e a consisténcia dos dados obrigou a desenvolver um olhar minucioso e atento ao
detalhe, especialmente nos primeiros tempos de adaptacido ao departamento inserido
pelo estagiario. A solugcéo passou por implementar métodos de verificacado sistematica
dainformagé&o, cruzando dados com documentos oficiais e utilizando listas de controlo,
0 que permitiu aumentar a fiabilidade do trabalho produzido. Outro desafio relevante
foi a gestdo do volume de informagéo associado aos diferentes promotores e projetos
em simultaneo. Para superar essa dificuldade, adotou-se estratégias de organizagao
pessoal, nomeadamente a criagcdo de pastas digitais estruturadas, o uso de agendas e
a priorizagao de tarefas com base em prazos e niveis de urgéncia. Estas praticas
permitiram manter a produtividade e assegurar o cumprimento rigoroso dos prazos
definidos pela instituicdo. Questdes e desafios surgiram também ao nivel das
candidaturas pelos rigorosos prazos. A candidatura a fundos comunitarios na aplicacao
do balcdo de fundos tinha um prazo rigoroso a seguir que nao permitia candidatura
fora de prazos, pelo que era necessario seguir de forma rigorosa 0s mesmos, mas
também apresentando uma candidatura completa submetendo todo o tipo de
documentacao ou informacgao pedida.

Do ponto de vista dos contributos para a entidade de acolhimento, o estagiario
considera que a colaboragcdo do mesmo teve impacto no apoio a formalizacao de varias
candidaturas, na execucdo eficiente de tarefas administrativas e na produgdo de
conteudos estruturados, bem como na formalizacdo de candidaturas de clientes,
produzindo assim uma consultoria com qualidade para os respetivos clientes. O
envolvimento ativo do mesmo permitiu libertar tempo dos técnicos seniores para
tarefas mais complexas, contribuindo para o bom funcionamento do departamento e

para a celeridade dos processos.
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Relativamente as aprendizagens e competéncias adquiridas, € destacada a
consolidacao de conhecimentos técnicos na area dos projetos de investimento,
especialmente na aplicacdo pratica de conceitos como analise financeira, elaboracao
de planos de negécio e interpretacdo de critérios de elegibilidade. Desenvolveu-se
igualmente competéncias transversais, como o sentido de responsabilidade, a
comunicacgao formal, a organizacao do trabalho e a capacidade de resolver problemas
de forma auténoma. Do ponto de vista pessoal, o estagio proporcionou um maior
autoconhecimento, permitindo reconhecer os pontos fortes e as areas a melhorar.
Reforcou também a confianca na tomada de decisdo e a capacidade de integracao
num ambiente profissional exigente e colaborativo.

Em suma, a experiéncia de estagio na Voltface revelou-se altamente formativa,
permitindo aplicar conhecimentos académicos num contexto real, contribuir para o
bom desempenho da instituicdo e adquirir competéncias fundamentais para a futura
vida profissional.

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

DEPARTAMENTO
ECONOMIA E GESTAQ 110



5.4 Propostas de melhorias

Ao longo do periodo de estagio, foi possivel observar praticas consolidadas que
contribuem para a eficiéncia da empresa, bem como identificar oportunidades de
aprimoramento que podem gerar beneficios tanto para a organizagao quanto para o

desenvolvimento do estagiario.

No que se refere a empresa, recomenda-se a ado¢ao de solugdes tecnoldgicas
que favorecam a automatizacdo de tarefas operacionais, reduzindo retrabalho e
aumentando a produtividade. A implementacdo de programas de capacitagcdo
continua, alinhados as necessidades estratégicas da instituicao, também se apresenta
como medida relevante para o fortalecimento das competéncias técnicas e
comportamentais da equipa envolvida. Além disso, a estruturacdo de canais de
comunicacgéo internos mais integrados pode contribuir para maior clareza na troca de
informacgoes entre setores, otimizando fluxos de trabalho e tomadas de decisao.

Em relacdo ao estagio, sugere-se o estabelecimento de um plano de
acompanhamento mais estruturado, com definicdo clara de obijetivos,
responsabilidades e metas a serem alcancadas. A realizagcao de encontros periddicos
de feedback proporcionaria maior direcionamento ao desenvolvimento dos estagiarios,
assegurando alinhamento entre expectativas individuais e organizacionais. Ademais, a
ampliacao da participacao dos estagiarios em projetos multidisciplinares possibilitaria
um aprendizado mais abrangente, estimulando a aquisicao de competéncias praticas
diretamente relacionadas as demandas do mercado.

Estas propostas visam, em conjunto, promover a melhoria continua da empresa,
ao mesmo tempo em que fortalecem a qualidade do programa de estagio, tornando-o
ainda mais formativo e estratégico para ambas as partes.
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Anexos

Anexo | — Segunda folha da elaboracao do contrato (minuta apoio prévio).

CLAUSULA 1.2
Objeto

0 presente contrato define os termos em que serd desenvolvido o Apoio Técnice a Criacdo e Consolidacdo
de Projetos (ATCP), prestado pelo primeiro ao segundo outorgante, no dmbito da Portaria n.2 157,2015,
de 28 de maic.

CLAUSULA 2.2
Ambito material e temporal

1. O ATCP, a desenvolver pelo primeire outorgante junto do segundo outorgante, reveste a modalidade
de apoio técnico prévio @ aprovacio do apoio, prevista na alinea a) do artigo 4.2 da Portaria n.2
157/2015, de 28 de maio, com vista a0 desenvolvimento de competéncias e a Criagdo e estruturagdo
do projeto, nomeadamente no que concerne a concecio & elaboracdo de planos de investimento &
de negdcio.

2. O presente contrato tem inicio no dia 03/03,/2025.

CLAUSULA 3.2
Documentos a produzir

1. Mo desenvolvimento da modalidade ATCP prevista na dlausula anterior, o primeiro outorgante deve,
relativamente ao segundo outorgante, produzir a Ficha de Identificacio do Projeto e de Elaboracdo
do Plano de Investimento e de Negddo, onde 0s outorgantes enunciam a atividade desenvolvida no
dmbito da criacdo e estruturacdo do projeto, bem coma da concecdo e elaboracdo do plano de
NEgeCios.

2. Todos os documentos 530 assinados por ambos os outorgantes.

3. A Ficha de ldentificacdo do Projeto e de Elaboracdo do Plano de Investimento & de Negdciao,
juntamente com o proprio Plano de investimento e de Megdcio, devem ser entregues no Servigo de
Emprego da drea de localizacdo do projeto.

4 O primeiro outorgante deve assegurar a avaliacdo da satisfacdo dos promaotores dos projetos, no final
do periodo do ATCP, e entregar a respetivas fichas no Servico de Emprego da drea de localizagdo do
projeto, até 15 dias apds a cessacdo do CPATCP.

5. As copias dos documentos que devam ser entregues no Servica de Emprego devem constar do dossier
relativo ao segundo outorgante, existente no primeiro outorgante.

CLAUSULA 4.2
Outras obrigactes

1. O primeiro outorgante tem, entre outras, as seguintes obrigagbes:

a) Cumprir os requisitos de credenciacdo;
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Anexo Il - Terceira folha da elaboragdo do contrato (minuta apoio prévio).

b)
€]

d)

&)

fl

Ter a disposicdo do segundo outorgante toda 3 documentacdo téonica relativa 3 credendiacdo;
Atuar no respeito pelas normas legais que afetem a sus atividade, bem como cumprir as
obrigacdes a gue se comprometa contratualmente;

Respeitar as normas nacionais de protegdo de dados pessoais, nomeadamenta incluindo a
referéncia, nos contratos e demais documentagdo, das condighes em que e para que efieitos os
mesmos podem ser divulgados;

Dispor de um dossier, relativamente ae segundo outorgante & mantendo-o 3 sua disposicdo, que
pPErmita @ todo 0 MOmento comprovar e justificar a sua atividade nos dominios da estruturacao
do projeto e elaboracdo do plano de negdcios & gue contenha, nomeadamente, o presente
Contrato & os documentos referidos no n.2 5 da clausula 3.3;

M&o cobrar ao segundo outorgante encargos relativos a atividade de apoio técnico abrangida por
este contrato, gualquer que seja a decisdo da entidade finandadora, sob pena de perder a
credenciacdo concedida pelo IEFP, LP.;

Cooperar com o segunde outorgante no desenvolvimento da atividade de apoio técnico;
Aszegurar que cada colaborador tenha as competéncias adeguadas para @ funcdo que
desempenha;

Manter o registo atuzlizado das gualificagdes e competéndas dos colaboradores envolvidos na
atividade abrangida pela credenciagio.

2. O primeiro outorgante deve, ainda, no ambito da atividade de apoio téonico:

g}
b)
€]

Manter abertas as instalacdes pelo menos meio-dia em cada dia Util - 3,5 horas;
Garantir o atendimento telefdnico nos dias Uteis durante o horario completo — 7 horas;
Dispor dos seguintes meios materiais para utilizacio do segundo outorgante:

i. Compurtador com acesso a internet;
ii. Fotocopiadora e digitalizadora.

3. O segundo outorgante tem, entre outras, a obrigagdo de cooperar com o primeiro outorgante no
desenvolvimento da atividade de apoio técnica.

4. O primeiro e 0 s8gundo outorgante aceitam o0 acompanhamento da sua atividade pelo IEFP, LLP. ou
entidade por este indicada, facultando a infermacdo & documentagio solicitada.

CLAUSULA 5.2

Divulgacao de dados pessoais

0 segundo outorgante aceita a possibilidade de divulgacdo de dados pessoais, para efeitos de gestio e
acompanhamento do ATCP por parte do IEFP, |.P.

CLAUSULA 6.2

Regulamentacdo

Compete ao IEFP, |.P. elaborar e rever a regulamentacdo da atividade de apoio técnico, necessaria para a
execucdo do presente contrato.
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Anexo Il - Passo final relativo a ficha de avaliacao da EPAT.

A preencher pelos promotores/empresa

7. ﬁFERICﬁ[} DO INTERESSE E UTILIDADE DO APOIO TECNICO PRESTADO PELA EPAT
[Preencher apenas a modalidade visada em cada contrato de prestagio do apoio téonico)
7.1 Avaliacdo da intervencdo ao nivel da concecdo e elaboragdo de planos de investimento e de negacio

O projeto beneficiou deste apoio? Sim Nﬁa________"

Completamente desnecessario [l 2 3 4 Compn'em'm Ente Necessario
| Fara desenvolver o projeto, o apoio para a elaboracdo do dossie de investimento e de NEgOCIo; i H i H

| Aplanificaco da sua ideiz de negdcio tal come a tinha pensadao, sofreu alteragles defundn?é

Pouco mais [l 2 3 4 Mmmmms

| Considera que o seu projeto ficou mais solido [sustentavel) apos 3 intervencdo da EFA‘I—-‘

Niéo superadas [l 2 3 4 CnmpferameanSupemdu's
| Grau|:IEsupera:andasdlfltuldadesnaElabnra:andndnssmdEln\remmentDEdenernrm i : i i i

7.1.1 Avaliacdo Global nesta fase

Pouco adequado [l 2 3 4 Mmrn odequado
| Considera gue :}a|:>:}i:}tré|:ni|::>prestal:l:},nestafaslem.E i ; : i :

7.2 Avaliacdo da intervencdo apos a aprovacdo do projeto

7.2.1 Avaliacdo do Acompanhamento
Pouco areis [ S N 1uito Uteis
Considera que as Visitas de Acompanhamento foram

Conzidera que a5 gutras atividades de Acompanhamento foram

Froco 2 I uito Bom

Avaliacdo Global do Acompanhamento re:ebidl}é
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Anexo IV — Continuacdo do passo final relativo a ficha de avaliacao da EPAT.

7.2.2 Avaliacdo da Intervencdo de Consultoria

J este apoio antes de receber qualquer sugestio do mesmo por parte da B

Completomente desnecgssaria m CompletomEnte necessdria

| Fara desenvolver a empresa o recurso a ConsultDria era;

Inodeguada [l 2 3 4 CDmpn'em'm ente Adeguodo

|Fa|:e 25 necessidades detetadas 3 Consultoria prestadafnl

Nio superadas [l 2 3 4 Compn'em'meme Superodas
|Grau de superacdoc das dificuldades atraves da Cunsulturla i i i i
Fraca [l

2 3 4 Mmto Boa

| AwvaliacSo Global da Conszultoria nzl:el:}il:lalE

7.2.3 Avaliacdo Global nesta fase

L

Pouco adequudo 1 2

| Considera gue o apoio técnico prestado, nesta fase, fl}l

4 Mmm odequado

7.3 Opinido Global
Sim I'al.:u

‘Woltaria a recorrer 2os servicos da EFFAT-'.

Ohservagdes dos promaotores/empresa

Os promotores, responsavel da empresa: Data
[assinatura)
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Anexo V — Quadro numero sete do documento denominado impresso IEFP.

7. INVESTIMENTO E FINANCIAMENTO

7.1 Plano de Investimentos

(Limig: Euros)

Irvestimente 2025 2026 2027 Total

—

. Propriedades de Ivestimento

a) Terrenos & recursos naturais

b) Edificios & Onutras constmgdes

) Ourtros

2. Atrvos Fixos Tangivels

a) Terrenos & recursos naturais

b) Edificios & Ontras constmgdes

¢) Equipamento Bazice

d) Equipamento Transporta

b) Equipamento Adminiztrative

i) Ecuipamantos bioldegicos

1) Outros

3. Atrvos Intangivers

a) Gooduall

b) Projetos de desemvolvimento

c) Programas de computador

d) Propriedzde Industrial

g) Chutres

4. Drvarsos

5. Fundo de Maneio

TOTAL

7.2 Financiamento do Investimento

(Liid: Euros)

Financiamanto 025 2026 2027 Total

1. Capitai= Préprios
a) Caprtal (2ocialTmeial)

) Racebimento antacipado da prestagfes da desempreso

¢) Outros

2. Capitaiz Alheios
a) Emprastimos Bancdrioz

b) Empréstimoes de Sdcios

c) Craditos de Fomacedores

d) Outros Capitais Alheios

TOTAL
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Anexo VI - Quadro numero oito, nove e dez do documento denominado impresso IEFP.

§. INCENTIVOS EECEBIDOS AQ ABRIGO DE OUTROS EECIMES
(Elmia: Euros)
Fegime da Apoic Orzanizmo Data do Despacho Montanta
9. VENDAS DE BENS OU SEREVICOS DO PROJETO
(Lipigd: Euroz)
T da 2023 2026 027
Designagio L;?d.‘ld'
B2 | Cuanidads Valor Quamridade Valor Cuanidads Valar
TOTAL
10. CONSUMO DE MERCADORIAS, MATERIAS-PRIMAS E SUBSID. PROJETO
(Linig: Euroz)
Toids 2025 2028 2027
Designapio L:':L:!‘de
riaica Cuartidade Valar (uantidads Valor Chuantidade Valor
TOTAL
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Anexo VII - Quadro nimero onze, doze e treze do documento denominado impresso

IEFP.

e

11. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

(LImid; Eurns)

Descrigio

2023

[

(=

2027

[

—

. Subcontratos

Eletricidade

[

. Combustivels

4 Azua

i

Farramentas & Utensilios

=

Material da Esentorio 2 Expedienta

7. Randas & Alusuares

E. Commmnicapfes

9. Seguros

10 Deslocagdes = Estadas

11. Comizzdes sobre Vendas

12. Publicidade

13. Outros Fomecmmentes Servigos Extames

TOTAL

11. CASTOS COM PESS0AL

(Lipigl; Euros)

Fungdes

M Tiah.

Salano Menzal

Encargos Sociais

Encargo Anual

Adrmimiztrapdo/Diregdo

Adrmmiztragdo/Financaira

Comercial

Produgio

Mamatengie

Crutros

TOTAL

13. GASTOS DE DEPRECTACAQ F DE AMORTIZACAO

LIrigl; Euros)

Descrigdo por:

Valor

Taxa

Awortizap3o

TOTAL
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Anexo VIII - Quadro numero catorze e quinze do documento denominado impresso
IEFP.

14. ENCARGOS FINANCEIROS
B (Llnif: Euros)
Prestagio Capital Divida
Periodo - — -
Resmbolzo Enc Fmane. Total Impeial Fmnal
TOTAL
15. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAIS (Ipid: euras)
{Wota: ezcolber o quadre correspondants 20 regime contabilistice 2 que este projeto sstard sujeito)
5.1 Modelo Reduzido do SNC
Desericio (Modelo Reduzido do SNC) 1025 1026 0T

Vendas e servigos prestados

Subsidios 3 exploragio

VariagZo nos inventirios da produgio

Trabalkos para a propria entidada
Cueto Mercadorias Vendidas e das Maténas Consumidas

Fornecimantos Bervipos Externos

(Gastos com Pezzoal

Imparidada da imventarios (perdasTeversdas)

Imparidada da dividas a recabar (perdasTaversdes)

Provisdes (aumentos T Ges
L

Cretras maparidades (perdasrevarsdes)

Avmentos/ reduedes de justo valor

Crutros rendimantos e ganhos

Oretros zastos 2 pardas

Rezultado antes de depreciacies, gastos de financiamento &
Impoztos

(Gastosrevarsdes de depraciagio e de amortizagdo

Resultado Operacional (antez de gasztoz de financiamento &

imnnctosl

Juros e rendimeantos similares obtidos
Juros e gastos simulares suportados

Rezultados antes doz Impostos
Impostos = rendimantas do periods
Resultado liguide do periodo
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Anexo IX - Quadro numero dezasseis do documento denominado impresso IEFP.

16. BALANCO PREVISIONAL (Llnid: euros)
(Mota: ascolher o quadro corrazpandemte 20 ragirms contabiliztico 2 que este projeto aztara nwjeite)

+F+5.1 Modelo Reduzido do S¥C

ATIVO (Modelo Reduzido do 5MNC) 2025 026 2T

ATIVO NAO CORRENTE

Afivos fixes tangfvais

Propriedades de investimento

Afivos intanziveis

Imvestimantos financeiros

Arionistas'socios

ATIVO COREENTE

Investarics

Cligstes

Adiantamentos 3 fomecadorss

Estado & outros antes paklicos

Acionistaszocios

(Chafras cottas 3 receber

Driferirmentos

Onatros ativos fnanceiros

(Cabia e depdaitos hancarios

TOTAL DO ATIVO

CAFPITAL FROFRIO (Modelo Reduzido do SNC)

Capitzl realizado

Achas {quotas) proprias

Cratros imstnumentos de capital proprio

Prémios de amissio

Feservas legais

Crofras rasaTvas

Fezultados Transitados

Excadentes de revalorizagio

(Oratras variagdes o capital proprio

Fesultado Nquido do periodo

TOTAL DO CAFITAL FROFEIO

PASSIVO (Modelo Reduzido do SNC)

PASSIVO NAO CORRENTE

Provisbes

Financiamentas abtidos

(Chifras contas 3 pagar

FASSIVO CORRENTE

Fomecedores

Adiantamento da clisntes

Estado & outros antes paklicos

Acionistassocios

Financiamentas abtidos

Driferirmentos

(Ohafras constas 3 pagar

Cratros passivos financeiros

TOTAL DO PASEIVO

TOTAL DO CAPITAL FROPEIO E DO PASSIVO
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Anexo X — indice da meméria descritiva.

ueira Carvalho

Sofia Mog

Catia

(«

Indice
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CUIETOE COM D PEESCAL .. 1etieecimtieeascseseascsmssesmsmsessnsmtassnsmsmeesamsmtessmsmseeemansseemanenes .26
AMORTIZACOES E DEFRECTATOES ..ottt eee e e oo ee e e e ee e e e e e e e e e e e e ee e e 26
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Anexo Xl — Continuagao do indice da memodria descritiva.

PONTO CRITICO DA PREITACOES D SERVICOE . et 19
INDICADORES FIITANCEIRDS ..o e e e e e e e e s e s s s e e e e e e m 30
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Anexo Xl - Sumario executivo da memoria descritiva.

Carvalho

Catia Sofia Nogueira

Promotora: Catia Sofia Nogueira Carvalho

Cartio de Cidadio: 11958539 1 ZY0, valido até 19/01/2029
WIF: 242066070

NISS: 11911303113

Inicio de atividade previsto: 01 de abril de 2025

Sede: Lugar de vilarinho de cima, 4583-243 (Gandra
Contactos: 917864787 / catiaccB1(@gmail com

CAE: __.

O Plano de Negocios que agora se apresenta diz respeito a criacio de um negocio
em nome individual, dedicade & abertura de uma loja que oferecera servicos de tabacaria
¢ papelaria. Este espago tera como principal objetive proporcionar acs clientes uma
variedade de produtos essenciais do dia a dia, desde tabaco e acessorios até material de
papelaria e pequenocs artigos de conveniéncia, garantindo um atendimento personalizado
e de qualidade.

Considerando os seus pontos fortes e fracos, assim como, as vantagens e os
constrangimentos aszociados ao zeu Frojeto, @ promotora, que se encontra desempregada
involuntariamente, apesar de reconhecer a possibilidade de se constituir como empresiﬁa
em nome individual, pretende fazé-lo de forma calculada & com margem reduzida de
erro, pelo que pretende um investimento residual, sendo que concorre a este projeto
com recurso ao reembolso parcial das prestacfes de subsidio de desemprego.

A promotora recorreu @ EPAT da AIEV (Associacio Industrial e Empresarial de
Valongo) para beneficiar do Programa de Apoio a0 Empreendedorismo e Criagio do

F"rc':pticu Emprego, por considerar que e de extrema importin-::ia o apoio de consultores
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Anexo Xlll- Continuacao do sumario executivo da memoria descritiva.

experientes e especializados na elaberacio da sua candidatura/planc de negocios, assim
como, caso deseje, no acompanhamento na fase de consolidacio do seu projeto.

Deste modo, a promotora ira beneficiar, caso pretenda, de ambas as modalidades
de apoio:

- Apoio técnico prévio a aprovacio do projeto de criagio do proprio emprego ou
empresa, contemplando o desenvolvimento de cc:rmpeténc:ias em empreendedorismo e
apoio especifico a criagdo e estruturacdo do projeto, incluindo elaboragdo de planos de
investimento e de negocio;

- Apoio técnico a consolidagio do projeto, nos deis primeiros anos de atividade da
empresa, contemplando acompanhamento da execugio do projeto aprovado & consultoria

em aspetos relacionados com a gestio e operacionalizacdo da atividade.
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Anexo XIV - Histérico da promotora na meméria descritiva.

alho

™=
Laly

gueira

Sofia No

Catia

Catia Carvalho, de 43 anos, atualmente residente na Rua do Progresso, n° 529 —
17 Frente, 445353-534 Perzfita, possui a licenciatura em Psicologia, concluida na
Universidade Lusiada do Porto. .-’ch':s & licenciatura continuou a instruir-se, tendo feito
um curso de formacio pedagogica inicial de formadores (Bee Consulting) e também uma
Pos-Graduagio em ciéncias Medico-Legais no Instituto de Ciéncias Biomedicas de Abel
Salazar, Universidade Porto. Além disso, ainda concluiu mestrade em Psicologia Clinica,
na Universidade Lusiada do Porto.

A primeira experiéncia profissional da promotora ocorreu entre 2010 & 2011,
enquanto psicc':lc-ga estagli‘ria, na empresa C.M. de Vila Nova de Famalicio, onde as suas
funcdes passavam por consultas psicologicas, intervencies em grupo, orientagio escolar e
profissional, participacic no programa de treine de competéncias pessoais e sociais
“crescer e brincar”, sessdes de sensibilizacio sobre a tematica sexualidade e participacio
no projeto de investizacio em situacdes de violéncia escolar nas escolas do concelho de
Vila Nova de Famalicio. Esta primeira experiéncia acabou por ser bastante abrangents e
importante para a preparacio da futura empresaria ne mundo do trabalho.

Posteriormente, no ano de 2012, foi Técnica Administrativa de PRecursos
Humanos, na entidade TEMPO TEAM. Nestz empresa, desempenhou fungfes ao nivel
do atendimento e triagzem dos candidatos, atendimento telefonico, organizagio e arquivo
de documentacio relacionada com processos de documentagio, agendamento & condugdo
de entrevistas, auxilio dos técnicos de recrutamento e selecio em varias funcies na drea
dos Recurso: Humanos, inserir oz candidatos na baze de dados e elaboragio de amincios.

De seguida, de 2013 a 2014, passou a laborar para a empresa Associagio pegadas
de amor como psicologa, onde desempenhava fungbes exclusivamente de consultas
psicx':lu:ugas, tendo desafios similares acs propostos na sua primeira experiénc:ia
profizsional.

De 2014 a 2017, voltou para Tecnica Administrativa de Recursos Humanos, na

entidade PARFOIS, onde as suas preocupagdes laborais eram as funcBes administrativas
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Anexo XV — Continuagao do histérico da promotora na memoaria descritiva.

relacionadas com todo o funcionamento da empresa desde 2 entrada do funcionamento da

empresa desde a entrada do colaborador até a sua saida — Processamento salarial.

Por fim, entre 2018 de 2024, continuou a exercer funcfes semelhantes & anterior

experiéncia profissional anterior (Técnica Administrativa de Recursos Humanes),

contudo na entidade VADECA.

A promotora ao longo dos anos temn vindo & aprimorar as suas mmpeténcias

pessoais e profissionais, complementando a sua formacio na irea da Psicologia, detendo

capacidades sociais, como a assertividade, ftrabalho em grupo, compreensio,

sociabilidade, capacidade de aprendizagem, adaptacic e comumicacio, motivacio,

criatividade e responsabilidade. A licenciatura em psicologia permitiu o aprofundamento

de conhecimentos nesta area, interessando a promotora a vasta informacio e as suas

diversas aplicagties em areas fundamentais do quotidiane.

Mo que COncerne as suas cnmp&téncias principais, inclui-se conhecimentos

informaticos na otica do utilizador, em ambiente Windows e Mac e em programas como:

Primavera, PHC, Word, Excel, PowerPoint, Access, SPS5, entre outros. Além disso,

possui competéncias em quatro linpuas: Pertugués, Espanhel, Ingles, Frances.

Assim, Catia Carvalho define-se come uma profissional qualificada com um gosto

especial por encarar novos desafios & aventuras, demonstrando o seu Espﬁitn arrojado e

dindmico para a resclucio de problemas. Deste modo, tendo em conta toda a carreira

profissional da futura empresaria e as suas caracteristicas e competéncias & possivel

afirmar que dispde de um elevado espl'.rito empreendedor e um forte compromisso por

novos projetos, enconfrando-se inteiramente maotivada para a abertura do seu negdcio.
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Anexo XVI — Apresentacdo do projeto da promotora na memoaria descritiva.

O negocio da futura empresaria Catia Carvalho baseia-se numa loja em gandra, localizada
numa regiio estratégica ao lado de uma faculdade (Cespu), & rodeada de empresas e
habitagfes com bom fluxo de pessoas. O setor desta loja € desenvolvido em trés
parametros: Tabacariz (Produtos selecionados para atender necessidades do cliente como
tabaco, raspadinhas, jornais e revistas); Papelaria (Uma variedade de produtos para
escritorio, escola e organizagio, como por exemplo, canetas, capas, micas, cadermos,
lapis...); Servigos de Impressio (Impresses em diversos formatos, fotocopias,

plastificacio e encadernacdo, com qualidade e rapidez). O piblico-alvo desta loja sio os

estudantes, empresas pﬁb]im em geral o que acaba por ser bastante vantajoso

urm Fﬁblim amplamente alargado. Os fornecedores sdo os distribuidores de tabacaria,

raspadinha, papelaria, bijuteria, t-shirts, canecas, chapéus, entre outros.

O setor da tabacaria e papelaria tem sido uma irea de constante procura, impulsionada
pela necessidade de disponibilizar aos clientes produtos essenciais do diz a dia, bem como
servigos complementares que facilitem o acesso a sclugdes rapidas e eficientes. Com um
mercado cada vez mais exigente e diversificado, este setor tornou-se uma referéncia para
consurnidores que procuram nido apenas tabaco e acessorios, mas também material de

papelaria e servicos de impressio. A crescente necessidade de solugfes personalizadas e

convenientes tem vindo a reforgar a importancia das tabacarias e papelarias como

de proximidade e utilidade para os clientes.

o A procura por servigos de impressio, em particular, tem vindo a

fl" solucBes acessiveis e eficazes para impressdes, digitalizacfes e copias de documentos.
&0 - . )

o MNeste contexto, as papelarias que oferecem estes servigos destacam-se pela sua
mn

‘5 versatilidade e capacidade de atender as necessidades diarias dos consumidores.

..|_1

3

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

DEPARTAMENTO
ECONOMIA E GESTAD

por ter

e3pacos

CresCer

substancialmente, especialmente mim cendrio onde empresas e particulares precisam de

129



Anexo XVII — Continuacao da apresentacao do projeto na memoria descritiva.

Esta nova perspetiva tem tornado o setor altamente competitivo, ac mesmo tempoe em
que impulsiona a procura por profissionais qualificados e atentos as exigéncias do
mercado. Assim, a promotora Catia Carvalho insere-se neste segmento com um
propasito claro de oferecer uma gama diversificada de produtos e servicos que respondam
de forma eficaz as necessidades do seu publico-alve. A loja sera um espaco que alia a
variedade de produtos de tabacariz e papelariz a servicos de impreszio de qualidade,
garantindo um atendimento personalizado e um servigo eficiente. O objetive principal
passa por proporcionar ace clientes uma expetiéncia pr;itlca e acessivel, consolidando-se

como uma referéncia no setor.

Atraves da sua atuacio, Catia Carvalho pretende acompanhar as tendéncias e exigéncias
do mercado, adotando as melhores praticas do setor e garantinde um servige de
proximidade, que valoriza a relacdio com o cliente e a qualidade dos produtos e servicos
disponibilizados. Numa primeira fase, Catia Carvalho sera a lnica respcms.i\‘el pelo
negufuc:io, assumindo funcdes em todas as areas, incluindo a gestic administrativa,
comercial e operacional. Esta sbordagem permitira um maior controlo sobre o
funcionamento da loja e um acompanhamento p'rc'::-:jmc: das necessidades dos clientes,
assepurande que todos oz processos sejam realizados com eficiéncia e dentro dos prazos

estabelecidos.

Para promover o seu neg&ciu, a promotora utilizara est’até;gias. de marketing de
proximidade, como o passz a palavra, divulgacio online & parcerias com clientes e
empresas locais. A construcdo de uma boa reputacio sera um fator determinante para o
crescimento sustentavel da loja, tornando essencizl @ manutencdo de um atendimento

profissional, cordial e de confianca.

Relativamente 2 politica de pregos, esta sera ajustada de forma a garantir a
competitividade no mercado, oferecendo uma relacio equilibrada entre preco e
qualidade. O objetive sera proporcionar um servigo diferenciado que atenda as

necessidades do cliente, sem comprometer a acessibilidade e a rentabilidade do negdcio.
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Anexo XVIII - Visao, Missao e valores do projeto da promotora, na memdria descritiva.

Em zuma, a meﬁéncia e visdo esh’atégica de Catia Carvalho posicionam-na como uma
&mpreséria determinada e preparada para se destacar num setor dinimico & competitivo,
proporcionando aos seus clientes um espaco fimcional e de qualidade, alinhado com as

zuas necessidades dizrias.

Visio:
- Ser uma referéncia local no setor de tabacaria, papelaria e servigos de impressio,
oferecendo um atendimento de qualidade, produtos diversificades e solucdes praticas que

facilitem o dia a dia dos clientes.

Missio:

- Proporcionar acs clientes uma ew-eriéncia Unica, oferecendo uma ampla gama de
produtos de tabacaria, papelaria e servigos de impressio eficientes e personalizados.
Compromete-se com um atendimento prufuxjxno & profissional, garantindo conveniéncia,

qualidade e inovagio.

Valores:

- Exceléncia;
- Qualidade;
- Confianca;

- Perscmnalizacio;

L®]

Vid

- Criatividade;

- Eficiéncia;

gueira Ca

Y&

- Compromisso.
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Anexo XIX — Potenciais servicos e mercados do projeto na memoaria descritiva.

O projete de Catia Carvalho compreende a zbertura de uma loja dedicada a
tabacaria, papelaria e servigos de impressio, diferenciando-se pela sua oferta diversificada
e pela qualidade no atendimento, garantindo solugfes praticas e acessiveis para os
clientes. Em relagio a oferta de servigos, este projeto esta preparado para atender as
necessidades do pilb]il::l:u-al'rl:u, uma vez que abrange uma quantidade diversificada de
SETVICOS:

Tabacaria — A loja disponibiliza uma ampla variedade de produtos relacionados
com tabaco, incluindo cigarros, tabaco de enrolar, charutos e cigarrilhas, bem como
acessorios essenciais como izqueiros, mortalhas, filtros e bolsas para tabaco. Além disso, a
tabacaria poderé disponibilizar produtos alternativos como cigarros eletronicos, lfquidos
para vaporizadores e outros dispositivos sem combustio, acompanhando as tendéncias do
mercado e as preferéncias dos consumidores.

Papelaria — Oferece uma selecio completza de produtos de papelaria para
estudantes, profissionais @ empresas. Entre os artigos dispm:l.fveis estio cadernos, canetas,
lépis, borrachas, marcadores, pastas de arquive, envelopes e resmas de papel. A loja
tambem disponibiliza produtos para escritorio, como agendas, planners e organizadores,
garantindo uma oferta completa para diferentes necessidades do dia a dia. Alemn disso,
poderdo ser comercializados materiais artisticos e didaticos, proporcionando opgées para
clientes com interesses criativos ou académicos.

Servicos de impressio — A loja contaré com um servige de impressio eficiente e
acessivel, permitindo aos clientes a impressio de documentos, fotografias, trabalhos
académicos e materiais publicitirios. Além da impressio, serio disponibilizados servicos
de copias, digitalizacio de documentos e envio de arquives para email. Para garantir uma
oferta mais abrangente, a loja poderd tambem disponibilizar encadernacio, plastificacio e
impressdo em diferentes formatos e suportes, como cartfes de visita, flvers e cartazes,

tornando-se utn recurso 11kl para empresas ¢ particulares.
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Anexo XX — Continuagao dos potenciais servicos e mercados do projeto na memoria
descritiva.

Encadernacio e plastificacio — Servico especializado para garantir a preservacio e
organizacio de documentos importantes;

Pagamentos de servicos — Disponibilizagio de servicos de pagamento,
carregamento de telemaoveis & outras facilidades que otimizam o tempo dos clientes;

Venda de revistas e jornais — Oferta atualizada de publicagbes periodicas para
diferentes interesses e piblicos.

Embora 2 abertura de um novo negocio simbolize um desafio e exija um esforgo
por parte da futura empresaria, a motivagio e as competéncias da promotora também
visam o sucesso do negc':cio, estando comprometida em proporcionar umn atendimento de
exceléncia ¢ uma oferta variada e de qualidade. O principal objetivo € tornar a loja num
ponto de referéncia local, proporcionando solucdes teis e acessiveis para o dia a dia dos
clientes.

Em suma, o compromisso da promotora sera sempre viabilizar um servigo
adaptado a3 necessidades de cada cliente, sendo este um ponto essencial para o sucesso e

desenvolvimento continue do seu negocio.
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Anexo XXI — Publico-alvo / clientes do projeto da promotora, na memdria descritiva.

A area de atuacio do negocio da promotora esta direcionada para um publico-alve
diversificado, composto por estudantes, empresas e o pﬁb]icc- em geral, que procuram
solugfies praticas e acessiveis para o dia a dia.

Catia Carvalho pretende oferecer uma loja que combine tabacaria, papelaria e
servigos de impressio, proporcionando produtos e servicos essenciais para diferentes
perfis de clientes. Os estudantes encontrario uma ampla variedade de materiaiz escolares
e servigos de impressio para apolar os seus estudos. Este grupo representa uma parte
significativa do publice da loja. A vida académica exige que os estudantes tenham acesso
facil a materiais escolares, equipamentos eletronicos, artizos de papelaria e ate produtos
tecnologicos. Alem disso, muitos estudantes procuram conveniéncia e precos acessiveis,
devido ao orcamento limitado. A loja, portanto, compromete-se a oferecer uma vasta
gama de produtos, como mochilas, caderncs, canetas, carregadores, fones de ouvido e
outros artigos essenciais para a rotina académica, sempre com qualidade e precos
competitivos. Para fidelizar este publico, poderio ser oferecidas promocies especiais e
descontos em determinados produtos.

As empresas poderdo contar com servigos de copia, digitalizacio e material de
escritorio que otimizam as suas operagdes didrizs. No caso das empresas, o foco sera
atender iz necessidades de profissionais que procuram materiais de escritdrio,
equipamentos tecnologicos, ferramentas de organizacio e até sclucfes personalizadas para
as suas equipas. Isto pode incluir desde mebilidrio corporative e artigos de escritorie
(papel. canetas, agendas), ate equipamentos temcln:’ngicus. como computadores,
impressoras e acessorios. A loja oferecera produtos que atendem tanto pequenas
empresas como grandes corporagfes, com um servico de atendimento ao cliente
especializado para facilitar compras em maior escala e com entrega rapida, garantindo que
o3 profissionais possam manter a sua produtividade sem interrupcfes.

Ja o publico em geral tera acesso a um espago que oferece conveniéncia, desde

produtos de tabacaria até utilitarios de papelaria. Para o publico em geral, a loja
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Anexo XXII - Continuagdo do publico-alvo / clientes do projeto da promotora, na
memoria descritiva.

disponibilizara uma vasta gama de produtos que atendem as necessidades diarias e ao
lazer. Isto inclui desde artigos para a casa, presentes, decoracdo, gadgets e produtos de
bem-estar, até opcies mais inovadoras que acompanham as ultimas tendéncias. A
diversidade de opgfes atraira diferentes faixas etarias e estilos de vida, criando um
ambiente onde todos encontrardo algo do seu interesze. A loja visa ser wum ponto de
referéncia para guem procura qualidade. praticidade e precos acessiveis.

Aszsim, o negufuc:iu:u de Catia Carvalho apresenta um grande potencial de
crescimento, IESPDndEHdO a procurz crescents por produtos e servicos pr:itlcu:us,
consolidando-se comeo uma referéncia local e garantinde um atendimento personalizado

que valoriza a ear.periénc:ia do cliente.
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Anexo XXIII - Fornecedores do projeto da promotora, na memoria descritiva.

Catia Carvalho esta ciente das atuais exigéncias do mercado, reconhecendo que o
seu negocio terd de primar pela qualidade e exceléncia de forma a conseguir corresponder
as expectativas dos seus clientes. Deste modo, os formecedores selecionados por =i terdo
que cumprir com alguns critérios, particularmente, de qualidade, preco, métodos de
pagamento, etc.

Os fornecedores desempenham um papel fundamental no sucesso de qualquer
loja, & no caso desta loja, trabalham em estreita colaboracio com distribuidores
especializados em diferentes segmentos de mercado. Estes fornecedores garantem que a
empresa detenha uma ampla variedade de produtos, desde tabacaria e raspadinhas ate
artipos de papelaria, bijuteria, t-shirts, canecas, chapéus & muito mais, permitindo-nos
atender de forma eficiente as necessidades dos nossos diverses piblicos.

Distribuidores de Tabacaria e Raspadinhas: Trabalha com distribuidores
especializados em tabacaria e raspadinhas, que fornecem produtos de alta qualidade,
incluindo cigarros, charutos, tabaco, acessorios de fumadores &, no caso das raspadinhas,
uma oferta variada e sempre atualizada, com produtos que atendem i3 pref'eré'ncias dos
clientes. Estes fornecedores sio escolhidos com base na confiabilidade, no cumprimento
das normas legais € na capacidade de fornecer produtos que garantem a satisfacio do cliente
& a manutencio do nosso compromisso com a qualidade e o servigo.

Papelaria: No segmento de papelaria, contam com fornecedores que oferecem
uma gama diversificada de produtos, como cadernos, canetas, lépis,, agendas e materiais de
escritorio. A loja trabalha com marcas reconhecidas e confidiveis, que garantem a qualidade
dos artigos, sempre com foco nas necessidades de estudantes, profissionais e clientes em
geral. A variedade de fornecedores permite-nos ter sempre opgles atualizadas e
inovadoras, zlinhadas com as 11ltimas tend&ncias & necessidades do mercado.

Bijuteria: Para a bijuteria, existe uma colaboracio com fornecedores especializados
em acessorios de moda, oferecendo aos clientes pecas de alta qualidade, com design

moderno & pregos acessiveis. Estes fornecedores trabalham com materiais diversos, como
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Anexo XXIV - Continuagcédo dos fornecedores do projeto da promotora, na memoria
descritiva.

aco inoxidavel, prata, pedras e outros elementos que garantem durabilidade e estetica. A
parceria com estes fornecedores assegura que existe sempre uma colecio de bijuterias
gtualizada, atendendo aos diferentes gostos e pr&f’eré:nc:ias do pilb]iu::u:u-alvcu.

T-shirts, Canecas e Chapéus: Fornecedores de vestuirio & acessorios que oferecem
t-shirts, canecas e chapéus personalizados ou com designs exclusivos. Estes fornecedores
garantemn produtos com tecidos de boa qualidade, aléem de técnicas de impressdo e bordado
gue asseguram durabilidade e conforto. As t-shirts podem ser encontradas em varios
tamanhos e estilos, enquanto as canecas e chapéus sdo ideais para quem procura um
presente ou umn item tnico para © seu dia a dia. Com a ajuda destes fornecedores,
consegue-se oferecer produtos que atendem tanto ao gosto pessoal dos clientes quanto as
tendéncias de mercado.

A escolha cuidadosa dos formecedores permite ter uma gama diversificada de
produtes, sempre com foco na qualidade, prego justo e confiabilidade no abastecimento,
estabelecendo parcerias z0lidas com os distribuidores para garantir que oz produtos estejam
sempre disponiveis, e que 3 entrega seja realizada de forma pontual e eficiente.

Em suma, os formecedores sio parceiros essenciais para o sucesso da loja,
contribuindo diretamente para a diversidade de produtes e a satisfacio dos clientes.
Através de uma colaboracio estreita e eficaz, consegue-se oferecer uma experiéncia de
compra completa ¢ de gqualidade, com wma variedade de artios que atendem as

necessidades e desejos de todos os pﬁb]icos.
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Anexo XXV — Concorréncia do projeto da promotora, na meméria descritiva.

O mercado de tabacaria, papelaria e servicos de impressio é altamente
competitivo, caraterizade por uma grande diversidade de empresas e fornecedores que
atendem a diferentes nichos de mercado. A concorréncia neste setor inclui tanto grandes
empresas estabelecidas com infraestruturas comsolidadas quanto pequencs negocios
especializados que se destacam pela personalizacio e atencio ao cliente.

Entre os principais concorrentes, encontram-se as grandes cadeias de distribuicio,
que oferecem uma vasta gama de produtos de tabacaria, artigos de papelaria e servicos de
impressio. Estas empresas, com redes de lojaz espalhadas por warias regifes,
frequentemente possuern uma vasta oferta de produtos a precos competitivos, beneficiando
de economias de escala e de uma presenca consolidadz no mercado. Contudo, devido ao
seu tamanho e volume de operagdo, muitas vezes estas empresas nio conseguem oferecer o
nivel de personalizagic e o atendimento diferenciade que os clientes procuram,
principalmente aqueles que desejam servigos mais especificos ou exclusivos. A flexibilidade
& o contacto direto com o cliente podem ser limitados em modelos de negocios de grande
escala. o que abre espaco para concorrentes mais proximos ao publico.

Do outro lade, hi também pequenos negocios especializados que operam com um
foco mais personalizado, oferecendo produtos de tabacaria exclusivos, materiais de
papelaria diferenciados e servigos de impressio sob medida. Estes concorrentes, embora
possam ter uma capacidade de execucio mais limitada, possuem uma vantagem significativa
em termo: de atendimento personalizado. Conseguem adaptar-se rapidaments as
necessidades dos clientes e oferecer produtos exclusivos ou servigos mais especializados,
como impresses de alta qualidade, personalizacfes de artigos de papelaria ou servicos de
tabacaria com um atendimento mais proximo e atencioso.

Além dizso, com o avango das tecnologias digitais, as plataformas online tambem
representam uma forma de concorrénciz crescemte. Muitos consumidores hoje em dia
recorrem a lojas online para adquirir produtos de tabacaria, artigos de papelaria ou ate para

realizar impressdes, uma vez que estas plataformas oferecem conveniéncia e rapidez.
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Anexo XXVI — Continuagdo da concorréncia do projeto da promotora, na memoria
descritiva.

Contudo, embora estas soclugBes online sejam aceszsiveis e convenientes, muitas vezes
carecem da interacio direta e da personalizacic que um servico fisico pode proporcionar.
As plataformas de impressio online, por exemplo, podem nio oferscer @ mesma
flexibilidade ou o mesmo nivel de acompanhamento que uma loja local, onde o cliente
pode dizcutir diretamente as suas necessidades de impressio ou personalizacic de
produtos.

Neste contexto, a loja da futura Empres:i'ria tem a oportunidade de se posicionar
comno uma alternativa valiosa para aqueles que procuram um servico mais p'rc':ximo =
dedicado. Com a combinacio de servigos de tabacaria, papelaria e impressio, a loja oferece
uma zolucic completa, com uma gama de produtos e servigos diversificados, aliada a
capacidade de personalizar cada pedido de acordo com as necessidades especificas do
cliente. A flexibilidade no atendimento, a qualidade dos produtos & a capacidade de
adaptacdo ds exigéncias do consumidor serfo caracteristicas que a loja podera utilizar para
se destacar no mercado_

A diferenciacio da loja estara na oferta de um service personalizado e na atencie
dedicada aos clientes, garantindo que cada Experlénc:ia de compra sgja iinica e gjustada aos
seus gostos e necessidades. Em vez de ser mais uma opcio impessoal ou massificada, a loja
pretende criar uma relagio de proximidade com os seus clientes, oferecendo-lhes produtos
& servigos que vio além do que & encontrado nas grandes cadeias ou plataformas online. A
capacidade de equilibrar conveniéncia e personalizacio sera, assim, wm dos pontos fortes

da loja, permitindo-lhe destacar-se muma irea de mercado altamente competitiva.
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Anexo XXVII — Meios logisticos do projeto da promotora, na memoaria descritiva.

Catia Carvalho ird abrir o seu espaco em Gandra, sende a morada do mesmo
diferente da sua habitagio propria.

Para o normal desenvolvimento da sua atividade, a promotora ira proceder a
aquisicio de materiais destinades s obras da instalacio da loja. A aquisicio sera realizada
de forma a garantir a qualidade, funcionalidade e eficiéncia do espago comercial. A
agquisicdo visa assegurar que todos os materiais e equipamentos necessarios para as obras e
montagem da loja sejam obtidos de maneira eficiente, dentro dos prazos estipulados e
com otimizacio de custos. A selecio dos bens e materiais & essencial para garantir a
adequacio do espaco fisico as necessidades da loja. com o intuito de desenvolver o que a
futura empresaria pretende.

Além disso, a aquisicio de uma “grade lagarto galvanizada™ para a loja justifica-se
principalments por questdes de seguranca e protecio do estabelecimento. Este tipo de
grade & fabricado em aco galvanizado, um material altamente resistente a corrosio,
garantindo durabilidade e robustez contra tentativaz de arrombamento ou vandalismo.
Além disso, a grade funciona como uma barreira fisica eficaz para impedir acessos ndo
autorizados, ezpecialmente durante o periodo em que a loja estiver fechada.

Por fim, a aquisicio de "POS AUDITOR COMFPACT TOUCH II", incluindo o
software do mesmo e uma “gaveta dinheiro p/ Compact Touch” tendo como principal
objetivo otimizar e agilizar o processo de gestio de vendas e comfrolo de caixa na
tabacaria/papelaria. O POS Auditor Compact Touch II & um sistema de ponto de venda
compacto € intuitive, que permite registar todas as transacées de forma rapida e eficients.
A inclusio do software de gestio integrado facilita a ernissio de faturas, o controlo de
stock, & gestio de clientes e fornecedores, bem como a consulta de relatorios financeiros,
zjudando na organizacio e tomada de decisdes estratégicas para o negdcie. A gaveta de
dinheiro associadz ac sistema POS garante a segurangz e organizagic do numerario,

abrinde automaticamente apds cada transagio e reduzindo o risco de erros ou perdas de
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Anexo XXVIIl - Continuagcao dos meios logisticos do projeto da promotora, na memaria
descritiva.

dinheire. Além disse, contribui para um atendimento mais 2gil, melhorando 2 experiéncia
do cliente ao reduzir o tempo necessario para processar pagamentos.

Desta forma, a aquisicio destes equipamentos visa modernizar e profissionalizar o
atendimento, parantir um registo fiavel das operagfes e reforcar a seguranga ne
manuzeamento do dinheiro.

Moutra perspetiva, a promotora afetara a.lgum equipamentos que possui e que ze
encontram um bom estado de uso, mais concretamente, uma vistura para se poder
deslocar até 2 loja, um telemovel para estar sempre contactavel tanto com os clientes
como com potenciais clientes, uma cadeira e uma secretaria parz poder trabalhar com o
maximo conforto.

Assim, podemo: concluir que as mmpeténcias de Citia Carvalho serio

fundamentais para que o seu ﬂegc':::i{: evolua continuamente e alcance o sucesso esperado.
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Anexo XXIX — Analise SWOT do projeto da promotora, na memdria descritiva.

Pontos Fracos:

- Dependéncia de Fornecedores;

- Concentragdo de grande esforco na promotora, sende o tnico RH do negocio;
- Capacidade Limitada de Producio.

Pontos Fortes:

- Elevado espirit-:u empreendedor da promotora;

- Forte motivacio para o inicio da sua atividade na area de negdcio apresentada;
- Variedade de Servicos e Produtos;

- Atendimento personalizado & de qualidade;

- Flexibilidade e agilidade;

- Capacidade de adaptacio as especificidades do mercado.

Oportunidades:

- Aumento da Demanda por Servigos Personalizados;
- Tendéncia e atuacio pela sustentabilidade;

- Expansio de servicos digitais.

Ameacas:

- Concorréncia;

- Mudancas nas preferéncias dos clientes.
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Anexo XXX — Objetivos estratégicos do projeto da promotora, na memoria descritiva.

Objetivos Estratégicos:

Citia Carvalho pretende, com custos reduzidos, comseguir o maior lucro pnssi‘rel

oferecendo servicos adequados s necessidades dos clientes, por meio de procedimentos e

priticas de qualidade total e respeito pelo cliente.

Fesumidamente, pode se destacar como objetivos est’atéglccs:

¥ Prestar servicos de exceléncia;

¥ Fortalecer a sua marca e a sua presenca online;

¥ Estabelecer relacfies duradouras e proximas dos clientes;

v Expandir a sua rede de clientes;

¥ Aumentar a sua presenca no mercado;

¥ Promover a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental;

v Assegurar a viabilidade econtmico-financeira do neg{':cio a2 medio e longo prazo.
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Anexo XXXI — Primeira parte dos avisos para apresentacao de candidaturas.

iy
R NORTESS

ORTUGAL
2030 Programa Regional do Norte

Aviso para apresentagao de candidaturas

Cédigo do aviso  NORTE2030-2024-49
Data de publicagSo  30/08/2024

Natureza doaviso  Concurso

Ambito de atuagio: OperagBes

Aprovado pela Deliberago CIC n® 26/2024/PL

Designagdo do aviso
Sistema de Incentivos de Base Territorial (IT) — CIM Alto Minho

Apoio para

Investimentos de pequena dimensdo de micro e pequenas empresas para expansio ou modernizacdo da sua
atividade e que contribuam para o emprego e para a modernizacdo e resiliéncia das economias locals, cf. critérios

especificos previstos no presente Aviso.

AcBes abrangidas por este aviso

Sem prejuizo de outras condi¢des definidas no campo "Condigdes especificas ou normas técnicas o observar pelos
beneficidrios ou opera¢des” do presente Aviso, sdo elegivels investimentos de pequena dimensdo de micro e
pequenas empresas para expansio ou modernizagdo da sua atividade e que contribuam para ¢ emprego e para
a modernizacdo e resiliéncia das economias locals.

Entidades que se podem candidatar

Micro e pequenas empresas com estabelecimento na NUTS IIl Alto Minho e que cumpram os requisitos de
elegibilidade previstos no artigo 14.2 do Decreto-Lei n.® 20-Af2023, de 22 de mar¢o, que define o regime geral
de aplicacdo do Portugal 2030 e respetivos Fundos, e no artigo 72.2 do Regulamento Especifico Inovagdo e
Transi¢3o Digital (REITD).

‘!2030 ,-,.“.'"':- 1/45
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Anexo XXXII - Segunda parte dos avisos para apresentacédo de candidaturas.
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N3o sdo beneficidrios elegiveis as empresas que, independentemente da sua dimens3o, assumam a forma de
Empresario em Nome Individual e de Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada.

N3o s¥o beneficidrios elegiveis para apoio os prestadores de servigos ou profissionais liberais, uma vez que ndo
constituem formas juridicas de empresa.

Area geogréfica abrangida

O presente aviso tem aplicagdo na regido NUTS Il Alto Minho. A localizacdo do projeto corresponde a do
estabelecimento onde é localizado o investimento e onde se desenvolve a atividade regular da empresa.

Para o efeito, sera verificada a informacdo da Autoridade Tributdria constante da dltima Informacdo Empresarial
Simplificada (IES) ou da declaragdo do inicio/alteracdo de atividade apresentada ou a comunicagado de inicio da
atividade/alteracdo de elementos entregue a Seguranga Social, com identificacdo do estabelecimento.

Adicionalmente, podera ser solicitada evidéncia sobre a utilizagdo das instalacdes (titulo de propriedade, contrato
de arrendamento ou outro).

Perfodo de candidaturas

De 30-08-2024 a 31-01-2025 (18h)

Dotagdo fundo indicativa disponivel Fundo e Taxa méaxima de
neste aviso cofinanciamento
3506029 € FEDER 60%

Dotacdo territérios de baixa densidade: 1 608 353 €
Dotacdo outros territérios: 1 897 676 €

A dotagdo Fundo global contempla uma dotacdo especifica de
1608 353 Euros a afetar a territérios de Baixa Densidade. Caso
a dotagdo destinada a territérios de baixa densidade ndo seja
totalmente utilizada, o valor remanescente poderd ser
mobilizado para os outros territdrios.

Programa financiador

Programa Regional do Norte (Norte 2030)

‘;2030 -_“.'"':. 2/45
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Anexo XXXIII — Terceira parte dos avisos para apresentacao de candidaturas.
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Progroma Regional do Norte

Entidade gestora do apoio/Organismo Intermédio

A Autoridade de Gestdo do Programa Regional do Norte 2021-2027 (NORTE 2030), com intervencdo da
Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, na qualidade de organismo intermédio (Ol) relativamente as
competéncias de gestdo atribuidas pela Autoridade de Gestdo, no ambito do acordo escrito celebrado ao abrigo
do n.? 2 do artigo 19.2 do Decreto-Lei n.? 5/2023, de 25 de janeiro.

Cabe a Autoridade de Gestdo do Programa Regional do Norte 2021-2027 (NORTE 2030), sob proposta do
Organismo Intermédio, a tomada de decisdo sobre as candidaturas.

Finalidades e objetivos

O presente Aviso visa apolar investimentos de pequena dimens3do de micro e peguenas empresas para expansdo
ou modernizagdo da sua atividade e gue contribuam para o emprego e para a modernizag3o e resiliéncia das
economias locals, cf. critérios especificos previstos no presente Aviso, e enguadra-se no objetivo especifica 1.3
«Reforcar o crescimento sustentavel e a competitividade das PME, bem como a criacdo de emprego nas PME,
inclusive atrawvés de investimentos produtivoss

Dotagio
Programa PR Morte (Norte 2020)
Prioridade do o
14 - Norte mais Competitivo
Programa
) R501.3 - Crescimento e competitividade das PMEs
especificos
T G de R501.3-01 - Investimento empresarial produtivo
agiio
Tipologla de R501.3-01-03 - Investimentas de base territorial [RS01.3)
intervengdo
le de 1042 - Criagdo, expansdo ou modernizagdo de micro e pequenas empresas [Sl)
operagio
Fonte de Financlamento
Fundo Dotaglo Fundo Taa Méndma DotagSo Nacional Nacional disponivel
PR Norte /FEDER 3506029 € 0% N.A, H.A.
Dotaglo Global 3506029 € M_A. M.AL

Enguadramento em instrumentos territoriais

Estratégia sub-regional definida ao nivel da NUT Il e dinamizada pela respetiva comunidade intermunicipal
(ITI-CIM).
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Anexo XXXIV — Quarta parte dos avisos para apresentagdo de candidaturas.

Entidades beneficidrias (incluindo destinatérios, quando relevante)

Micro e pequenas empresas com estabelecimento na NUTS Il Alto Minho e que cumpram os requisitos de
elegibilidade previstos no artigo 14.2 do Decreto-Lel n.? 20-A/2023, de 22 de margo, que define o regime geral

de aplicacdo do Portugal 2030 e respetivos Fundos, e

no artigo 72.2 do Regulamento Especifico Inovacdo e

Transi¢do Digital (REITD).

Nao sdo beneficidrios elegiveis as empresas que, independentemente da sua dimensdo, assumam a forma de

Empresdrio em Nome Individual e de Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada.

Nao sdo beneficidrios elegiveis para apoio os prestadores de servigos ou profissionals liberais, uma vez que n3o

constituem formas juridicas de empresa

#2030 Bl
— ,
- 5/45
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Condig8es especfficas ou normas técnicas a observar pelos beneficidrios ou operagbes

Para serem suscetivels de apoio, os beneficidrios e as operacdes devem cumprir 0s requisitos de elegibilidade

previstos nos artigos 14.2 e 19.9 do Decreto-Lei n.? 20-A/2023, de 22 de mar¢o, e nos artigos 6.9, 7.9, 729e 73.9

do REITD, e satisfazer ainda as seguintes con specificas de acesso:

a. f 3 p
a [ e ) (§] ] [
I ( ( | ( r ( M
E 3 dd L I
c. ra ( 3 1 ( 5 1 (
] L 3 ( r ea ( ] ( 3
p 3 3 ( ) projet f F
d. ! C ] ! )
e, 10 ¢ ( presentaca andid )
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Anexo XXXV - Quinta parte dos avisos para apresentacao de candidaturas.

Custos elegiveis

1- Em observacio pelo disposto no artigo 20,9, do Decreto-lei n.® 20-A/2023, de 22 de margo, e no artigo 76.9,
do REITD, na sua redacdo atual, sdo passiveis de cofinanciamento no presente Aviso para Apresentacio de
Candidaturas, e assumidas como Custos Diretos, e desde que diretamente relacionadas com o desenvolvimento
da operacdo, as seguintes tipologias de despesas:

a) Ativas corpdreos, incluindo a aguisiclo de maquinas e equipamentos, custos diretamente atribuivels para os
colocar na localizacdo e condicBes necessdrias para os mesmos serem capazes de funcionar, bem como a
aquisicdo de equipamentos informaticos, incluindo o software necessdrio ao seu funcionamento;

b) Ativas incorpdreocs, incluindo a transferéncia de tecnologia através da aquisicio de direitos de patentes,
nacionals e internacionais, licencas, conhecimentos téenicos ndo protegidos por patente, e software standard ou
desenvalvido especificamente para determinado fim;

c) Estudos, diagndsticos, auditorias, plancs de marketing, servios de arguitetura e engenharia relacionados e
essenciais a implementaco do projeto de investimento;

d) Custos incorridos com a participagdo em feiras e exposicbes no exterior, incluindo o aluguer do espaco, a
construcdo e o funcionamento do stand;

&) Custas de servigos de consultoria especializados, prestados por consultores externos, que nao constituam uma
atividade continua nem periddica, nem estejam relacionados com o normal funcionamento da atividade dos
beneficidrios, incluindo despesas com a intervencdo de contabilistas certificados ou de revisores oficiais de
contas, na validagdo da despesa dos pedidos de pagamento,

f} Custos associados & certificacdo de produtos, processos ou servigos, custos de concecdo e registo de novas
marcas;

‘!QDSD - HM:' 12/45
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Mos termos da alinea g), do artigo 76.2, do REITD, na sua redacdo atual, s3o ainda elegiveis Custos Indiretos com
metodologia de custos simplificados, 3 taxa fixa de 5 % sobre o total dos custos diretos elegiveis.

2 - Em casos devidamente justificados pelo objetive da operacdo, as operacbes podem ainda incluir a construgdo
de edificics, obras de remodelacdo e outras construgdes.
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Anexo XXXVI — Sexta parte dos avisos para apresentagdo de candidaturas.

Regras ou limites especificos & elegibilidade de despesa (Quando aplicével)

1 - As operaches suscetivels de apoio devem apresentar um minimo de despesa elegivel de 25.000 Euros e um
investimento elegivel Inferor a 300,000 Euros {induindo os valores associados 3 taxa fixa de 5% sobre o total dos
custos diretos elegiveis), valores aferidos com base nos dados resultantes da andlise da candidatura. Na sequéncia
da andlise, as candidaturas em gue se venha a apurar uma despesa elegivel inferior a 25.000 eurcs, ou uma
despesa elegivel igual ou superior a 300.000 Euros, ndo serdo consideradas elegiveis para apoio. Em sede de
encerramento e se devidamente justificado, nomeadamente face a verificacdo do cumprimento dos objetives do
projeto, poderd ser aceite pela Autoridade de Gestdo uma despesa elegivel inferior a 25.000 Euros.

2 - As despesas supra identificadas apenas 530 elegiveis se os bens e servigos adquiridos preencherem
cumulativamente as seguintes condigdes:

a) Ser exclusivamente utilizados no estabelecimento do beneficiario onde se desenvolve a operagdo;
b) Ser adquiridos a entidades fornecedoras com capacidade para o efeito;

c] Nao ser adguiridos a empresas sedeadas em paises, territdrios e regides com regimes de tributacdo privilegiada,
conforme lista constante da Portaria n.® 150,/2004, de 13 de fevereiro, na sua redacdo atual, em conformidade
com o n? 1 do artigo 63.2-D da Lei Geral Tributdria, aprovada em anexo ao Decreto-Lei n.® 398,98, de 17 de
dezembro, na sua redacgdo atual;

d) Para as despesas das alineas a) e b) do ndmero 1 do ponto "Custos Elegiveis” do presente Aviso, ser
amortizdveis e induidas nos ativos da empresa beneficidria.

3 - Apenas é elegivel a despesa declarada pelo beneficidrio que seja considerada adequada, tendo em conta a sua
razoabilidade, incuindo face as condicBes de mercado e com base em consulta a, pelo menos, 3 entidades
fornecedoras com capacidade para o efeito e ndo relacdonadas entre si, e que resulte de aquisicbes a terceiros
ndo relacionados com o adguirente. Nesse sentido, em sede de execucdo da operacdo (apresentacdo dos pedidos
de pagamento), devem ser apresentados 3 (trés) orcamentos/consultas detalhados, incluindo em websites
comerciais da especialidade. Caso se trate de um orcamento de empreitada, o mesmo deve ser acompanhado de
mapa de quantidades detalhado, em formato excel.

4 - Os apoios sdo concedidos ao abrigo do Regulamento (UE) 2023/2831, da Comissdo, de 13 de dezembro,
relativo aos auxilios de minimis. Assim, sem prejulzo de outras disposicBes do referido Regulamento, sallenta-se,
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de modo especial, que o montante total do auxilio de minimis concedido por um Estado-Membro a uma empresa
unica ndo pode exceder 200 000 EUR durante um perioda de trés anos.

5 - O presente Aviso ndo contempla a elegibilidade de investimentos com qualsquer custos incorridos em data
anterior & data da candidatura, incluindo os estudas de viabilidade.
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Anexo XXXVII — Sétima parte dos avisos para apresentacédo de candidaturas.
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Processo de admissdo e sele¢do das candidaturas

Apresentacdo
Como se apresentam

As candidaturas sdo apresentadas online no Balcdo dos Fundos, em balcacfundosue pt, através de
formulario eletrénico disponibilizado para o efeito.

Para apresentar a candidatura & indispensdvel que o beneficiario tenha efetuado registo e autenticagdo
no Balcio dos Fundos. Com essa autenticacio é criada uma drea reservada na qual o beneficidrio poderd
contar com um conjunto de funcionalidades, independentemente da natureza da operagdo, da regido ou
do programa a que pretende candidatar-se.

Antes da submissdo da candidatura, o beneficidrio deve confirmar, completar e atualizar os seus dados
de caracterizagdo no Baledo dos Fundos, [& que os mesmos serdo utilizados na candidatura.

Para se candidatar, o beneficldrio deve preencher o formulério de candidatura disponivel ne Baledo dos
Fundos e entregar os documentos listados no Anexo ALl

Quais s3o0 os critérios de selegdo

As candidaturas sio avaliadas de acordo com o Mérito do Projeto (MP), com base nos seguintes critérios de
selecio:

A, Mals-valia socloecondmica e ambiental do projeto

B. Eficdcia e eficiéneia do projeto

Para efeitos de seleclo, consideram-se elegivels as operacbes que, para além de cumprimento as condigies e
requisitos de elegibilidade previstos na regulamentagdo aplicavel e no presente Aviso, obtenham uma pontuagdo
final de Mérito de Projeto (MP) igual ou superior 3,00. As cperacdes elegivels sdo objeto de hierarquizagio por
ordem decrescente do MP {mérito relativa), e selecionadas até ao limite da dotaclo orcamental definida no
presente Aviso para apresentacdo de candidaturas, fixando-se assim o limiar de selegdo do concurso. Em caso de
empate, serd considerada por ordem decrescente a pontuagio do critério B.
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Anexo XXXVIII — Oitava parte dos avisos para apresentacdo de candidaturas.
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Como funciona o processo de andlise e decisdo das candidaturas

Calendério de candidaturas
Abertura 30-09-2024
Fecho 31-01-2025 (18h)
Anélise 60 dias Uteis apds o fecho do Aviso
Data-Limite para a comunicagSio da decisSo aos candidatos | 5 dizs uters apos @ proposta de decisio

A Autoridade de Gestdo pode suspender a receg¢do de candidaturas no dmbito de presente Aviso a qualquer
momento, através de comunicacdo prévia a publicar no website do Norte 2030 {https://www.norte2030.pt/) com
uma antecedéncia minima de 3 dias uteis em relagdo a data estabelecida para a suspensdo.

Processo de andlise e decisdo

O processo de decisdo das candidaturas integra quatro fases:

1. Verificac3o dos requisitos de elegibilidade dos beneficidrios previstas na regulamentacdo geral e especifica dos
Fundos Europeus e no presente Aviso;

2. Verificagdo dos requisitos de elegibilidade definidos para a operagdo na regulamentagdo geral e especifica dos
Fundos Europeus e no presente Aviso;

3. Avalia¢3do do mérito do projeto, com base na metodologia e nos critérios de selecdo aprovados;

4. Decisdo sobre o financiamento das operacdes, tendo em conta as disponibilidades financeiras.

Atendendo a natureza concursal do presente Aviso, a avaliagdo do mérito das operagdes compreende duas fases:

* Avaliacdo de mérito absoluto, que analisa a melhor relacdo possivel entre o montante de apolo, as atividades
realizadas e os resultados a atingir, assegurando o cumprimento da estratégia e objetivos do programa
financiador, o 3mbito de aplicagdo do FEDER e os principios transversais aplicaveis;

* Avaliacdo de mérito relativo, que resuita da compara¢do do mérito da operacdo com o mérito das demais
operagdes candidatas na mesma fase de decisdo, com hierarquizagdo final das candidaturas avaliadas.

Para efeitos de avaliagdo do mérito das operagdes e de hierarquizagdo das candidaturas avaliadas, é utilizado o
Indicador de Mérito do Projeto (MP) (para cuja avaliagdo apenas se terd em consideragio o
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Anexo XXXIX — Nona parte dos avisos para apresentacao de candidaturas.
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formulario/fjustificacdo dos critérios de selecdo e ndo qualguer documento adicional apenso pele promotor),
calculado através da seguinte férmula, nos termos descritos no Referencial de Andlise de Mérito constante do
Anexo:

MP=05A+058B

erm que:
A= Mals-valla socioacondmica e amblental do projeto;
B= Eficacla e eficiéncia do projeto

As pontuaches dos critérios sdo atribuldas numa escala compreendida entre 1 e 5, sendo o resultado do MP
arredondado & centésima.

Para que possa ser eleghvel, a operacdo tem de obter uma pontuacdo final de MP igual ou superior a 3,00.

As operagBes elegiveis sio objeto de hierarquizagdo por ordem decrescente do MP [mérito relative) e
selecionadas até ao limite da dotacdo orgamental sem prejulzo do referido limite poder ser reforcado por decisdo
da Autoridade de Gestdo, fixando-se assim o limiar de selecdo do concurso. Em caso de empate, sera considerada
por ordem decrescente a pontuagdo do critério B.

Decisfo sobre as candidaturas

As Autoridades de Gestdo ou os Organismos Intermédios analisam a infarmagdo constante do formulrio
de candidatura e os documentos anexos.

Apds a data do fecho podem ser comunicadas decisfies aos candidatos guanto & ndo admissibilidade das
candidaturas, sempre gue estas fundamentadamente ndo cumpram as condicdes de elegibilidade
estabelecidas no presente Aviso.

A decisdo fundamentada sobre as candidaturas é proferida no prazo de 60 dias dtels contados a partir da
data de fecho do Aviso.

Os elementos solicitados, a que se refere o ndmero anterior, devem ser remetidos a Autoridade de Gest3o
no prazo por esta fixado, o gual ndo pode ser superior a 10 dias, contados da rece¢do do pedido de
elementas adiclonals, salvo se o candidato apresentar justificacio e a mesma vier a ser aceite pela
Autoridade de Gestdo, na falta dos quals prossegue a andlise da candidatura com os elementos disponivels.

Apds a notificacdo da proposta de decisdo total ou parcialmente desfavordvel, os candidatos sio ouvidos
no procedimento de audiéncia prévia, nos termos legais, sendo concedido um prazo madximo de 10 dias
dtels para apresentar eventuals alegagles em contrario, contados a partir da data da notificacio da
proposta de decisdo, designadamente quanto 4 eventual intencdo de indeferimento e aos respetivos
fundamentos.

O prazo supra referido para proferir a decisdo ndo inclul o prazo legalmente previsto para audiéncia de
interessados e pode ser alargado por até mais 30 dias:

a) Em caso de apresentacio de alegacbes em sede de audiéncia de interessados; ou

#2030 wm— 73/45
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Anexo XL — Décima parte dos avisos para apresentacéo de candidaturas.
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Anexo A-1 - Documentos necessdrios para apresentar uma candidatura

A candidatura deve contemplar os seguintes documentos, a anexar ao formuldrio de candidatura,
concretamente no ecrd “documentos”, sendo obigatdros agueles gue assim estdo marcados em
sede formuldrio para apresentagdo de candidatura:

DOC.1: Memdria descritiva e justificativa, nos termes do madelo que se anexa:
» Enguadramento nals) tipologials) de acdo/operacdo previstals) no Aviso de Concurso;

« |dentificaclio e justificaclo do enguadramento do investimento das opcdes estratégicas que
o mesmao consubstancia;

# [escritivo detalhado da candidatura e dos seus objetivos, bem como, da necessidade,
oportunidade e resultados a atinglr com a realizagdo da operagdo;

« |dentificacdo e justificacdo dos indicadores de realizagio e de resultado gue permitam avaliar
o contributo da candidatura para os respetivos objetivos;

« Caracterizacdo técnica e fundamentacdo dos custos de investimento que contenha: calculos
Justificativos do apuramento dos custos propostos; calendarizacio da realizagdo fisica e
financeira; identificacdo dos respetivos procedimentos contratuals previstos associar;

# (Cronograma de execucdo fisica e financeira.

DOC.2: Certidiio Permanente da Empresa atualizada.

DOC.3: Declaracdio de inicio e ou alteragdo de atividade, comprovando o regime de contabilidade
arganizada, ande seja visivel a maturidade/regista da CAE do projeto.

DOC.4: Informagio Empresarial Simplificada (1ES) do ano pré-projeto (2023).

DOC.5: Folhas de remuneracBes da seguranga social (ficheiros resumo e extratos detalhados)
referentes ao més que preceda a submissdo da candidatura.

DOC.6_Rep: Declaracdo sob compromisso de honra de que & data de candidatura se mantém os
pastos de trabalho evidenciados no DOC.S, ou, caso assim ndo seja, evidéncia das alteragdes ocorridas.

DOC.7: Declaragio complementar de compromisso que permita atestar o cumprimento do artigo
14 2 do Decreto-Lel n.@ 20-4/2023, de 22 de margo.

DOC.8: Documentacio comprovativa da existéncia de fontes de financiamento disponiveis, eonforme
definido na alinea b), do artigo 6.2 do REITD.

DOC.9:; Caso exista 3 data da submissio da candidatura, nos casos em gque as operacBes prevejam
despesas enguadradas no n.? 3 do artigo 76.9, e sejam abrangidas por procedimento administrativo
de controlo prévio, comprovativo do prajeto de arquitetura aprovado pelas entidades competentes,
quando seja legalmente exigida a instrugdo de um procedimento de licenciamento, ou de ter sido
apresentada e ndo rejeitada comunicac3o prévia ou, ainda, quando tenha sido deferido
favoravelmente um pedido de informacdo prévia, instruido nos termos do disposte nos nos 2 e 3 do
artigo 14.9 do Decreto-Lel n.? 555/99, de 16 de dezembro (RIUE), na sua redacdo atual, devendo, em
todos o casos, encontrar-se devidamente instruldos com todos os pareceres legalmente exigivels.

s Eoitamminds pmin
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Anexo XLI — Décima primeira parte dos avisos para apresentacdo de candidaturas.

P

PORIUGAL INIORTESS

2030 Programa Regional do Norta

DOC.10; Mio aplicivel, considerando o conteddo requerido no dmbito da memdria descritiva.

DOC.11: Documento gue demonstre a legitimidade para intervir nos terrenos/ edificios necessdrios
4 execugdo da operagdo:

- Propriedade: certid3o atualizada da competente Conservatéria do Registo Predial;

- Outro titulo juridico adequado (ex.: direito de superficie, de comadato, de arrendamento,
de usufruta): cdpia do tiulo juridico que permita aferir o cumprimento do compromisso de
afetar as infraestruturas/equipamentos objeto de cofinanciamento nos trés anos seguintes
ao pedido de pagamento final; sempre que tal titulo juridico impligue a sua submissdo a
registo, nos termos do Cédigo do Registo Predial, deve dispor de certidio atualizada da
competente Conservatdria do Registo Predial.

DOC.12: Documentagdo comprovativa da  existéncia de  licenciamentos necessdrios  ao
desenvolvimento da atividade econdmica da operagdo (ex.: licencas de funcionamento, industriais,
administrativos, ...).

DOC.13: Declaracdo sob compromisso de honra que permita aferir qual a modalidade de contrato
dos postos de trabalho (critério Al.iii do Mérito).

DOC.14: certificadn PME, incluindo relatério de certificacio, sem prejuizo da verificagdo da sua
validade na plataforma eletrdnica da Certificacio PME.

DOC.A5: comprovativo da ficha de registo no RCBE — Registo Central de Beneficidrio Efetivo ou
fundamentacdo da ndo aplicablilidade, se for o caso.

DOC.16; Declaracio subscrita pela entidade beneficidria a atestar ndo ter obtido financiamento por
qualguer outro tipo de instrumento, ou, quanda incluir atividades apoladas por outros instrumentos,
evidenciar a inexisténcia de sobreposicdo de financiamentos, permitinde identificar a necessdria
segregacdo desses custos, atestando o cumprimento do disposto na alinea b) do artigo 7 do REITD.

DOC.17T: Autoavaliacio de que o investimento ndo prejudica significativamente nenhum dos objetivos
ambientais estabelecidos no artigo 9.2 do Regulamento (UE) 2020/852, de 18 de junho, do Parlamento
e do Conselho, nos termos do artigo 17.2 do mesmo Regulamento e respetivos atos delegados.

DOC.18: Outra informagdo complementar que o proponente considere relevante para a avaliacio de
mérito e para a demonstracdo das condigdes de elegibilidade do beneficidrio e da operacdo.

DOC.19; Modelo de Orcamento de suporte & memdria descritiva. Salienta-se que o referido
dacumento deve ser mantide no formato editdvel (excel).

A necessidade de juntar mals do que um ficheire/documento por cada alinea supra identificada devera
ser assegurada por via de ficheiro compactado do tipe Zip, contendo o conjunto de documentacio
requerida em cada alinea.
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Anexo XLII — Referencial de mérito (primeira parte).

Anexo A-2 — Referencial de Mérito

Para efeitos de avaliagdo do mérito das operacdes e de hierarquizagdo das candidaturas avaliadas, é utilizado o
indicador de Mérito do Projeto {MP), calculado através da seguinte férmula:

MP=05xA+05xB
em que:
A = Mais-valia socioecondmica e ambiental do projeto;

B = Eficacia e eficiéncia do projeto.

Para efeitos de sele¢do, consideram-se elegiveis as operacdes gue, para além de cumprimento as condi¢des e
requisitos de elegibilidade previstos na regulamentagao aplicdvel e no presente Aviso, obtenham uma pontua¢do
final de Mérito de Projeto (MP) igual ou superior 3,00. As operacdes elegiveis s3o objeto de hierarquizagdo por
ordem decrescente do MP (mérito relativo), e selecionadas até ao limite da dotacdo orcamental definida no
presente Aviso para apresentacdo de candidaturas, fixando-se assim o limiar de sele¢do do concurso. Em caso de
empate, sera considerada por ordem decrescente a pontuacdo do critério B.

A - Mais-valla socloeconémica e ambiental do projeto 50%

A=06xAl+04A2 emque:

Al. Promoglio da Eficiéncla Econdmica e da Competitividade da Economia = 0,4 x A1) + 04 x AL+ 0.2 x ALIN 60%

Este critério pretende avaliar a adequag3o do projeto aos objetivos e medidas de politica piblica que
justificam o apoio, avaliando o contributo do mesmo para:

1) 2 relevincla sectorial do projeto, zvaliando-se o contributo do aumento do volume de negdcios para a
performance sectorial global:

Relevincla Sectorlal Elevada: Com o projeto o beneficiario prevé uma variagio do volume de
negocios {entre o ano pré projeto e no ano apos a concusdo da operagao) igual ou superior a 10%
- 5 pontos

Relevincla Sectorial Adequada: Com o projeto o beneficiario prevé uma variacdo do volume de
negocios (entre o ano pré projeto e no ano apos a concus3o da operagdo) inferior a 10% e igual

ou superior a 5% - 3 pontos

#2030 B
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Anexo XLIII — Referencial de mérito (segunda parte).

Relevancia Sectorial Reduzida: Com o projeto o beneficiario preve uma variagdo do volume de
negocios (entre o ano pré projeto e no ano apds a conclus3o da operac3o) inferior a 5% - 1 ponto

1i} o contributo para a geraglo de valor, com base na variagSo, em pontos percentuais, da taxa de VAR 0%
observada no pré-projeto e no pas-projeto. 530, assim, avaliados os impactos da operagdo para a sua
capacidade de gerar valor em cada unidade produzida, através da seguinte férmula de calculo®

VABpus prajeta VABpri projeta

x 100 -

= 100
VBPPM mrajers Ve Pprt- projete

Variacioe (p.p.) da taxa de VAB =

Neste sentido, as variaveis utilizadas para se aferir o contributo do projeto para a geracdo de valor s30 as
sEgUintes:

.
Sendo que:

WEBF = Volume de Negdcios + Variacdo nos inventdrios da produgSo + Trabalhos para a propria entidade +
Rendimentos Suplementares + Subsidios a Exploragdo

Consumos  Intermedios Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

mecimentos & Servigos Externos + Impostos Indiretos
* VAR = VBP = Consumos Intermédios

& Ano pré-projeto: entende-se por ano pré-projetoc o ano anterior & publicacdo do aviso para
apresentagdo de candidaturas

L AnD pos-projeto entende-se por ano pos projeto o prmeirg exercicio economico completo apos a

conclusdo do investimento.

Na tabela seguinte apresenta-se a grelha de avaliacdo final para o pardmetro relativo ao "Contributo parg
a geragio de valor™). Tendo em conta o histdrico de escalas de pontuag3o consideradas noutros
instrumentos de politica similares, como € o caso dos Sistemas de Incentivos 3 Competitividade
Empresarial de Inovagdo Produtiva, aplica-se neste pardmetro de andlise a escalade 1, 3 e 5.
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Anexo XLIV — Referencial de mérito (terceira parte).

Tabela - Grelha de avaliagSo do pardmetro “Contributo para a geragdo de valor” do Subcritério A2 Promogo da
Eficiéncla Econdmica e da Competitividade da Economia

Pontuaclio
Dimenslio de andlise Descritor NORTE
2030
pr ! de
5
f 20 E a
Contributo para & geragio : : :
de valor 3
Broje Juzid .
p ax f C

Iii) o efeito dos projetos sobre a sustentabilidade do emprego:
Efelto Elevado - Com o projeto, o beneficiario mantém, no ano pés-projeto, todos os postos de

trabalho existentes a data da candidatura com base em contratos por tempo indeterminado - §

pontos
Efeito Adequado - Com o projeto, o beneficidrio mantém, no ano pés-projeto, pelo menos 50%

dos postos de trabalho existentes a data da candidatura com base em contratos por tempo

indeterminado - 3 pontos
Efelto Reduzido - Com o projeto, o beneficario mantém, no ano pés-projeto, menos 50% dos

postos de trabalho existentes & data da candidatura com base em contratos por tempo
indeterminado - 1 ponto

~
1=

N3o s3o contabilizados os postos de trabalho de gerentes, administradores, socios e/ou socios-
gerentes das empresas beneficiarias.

A2. Promogo da Competitividade e CoesSo Regional = 0,4 x A2l + 0,4 x AZ.1l + 0,2 x A2l 10%

Neste critério a operagdo € avaliada em funcdo dos seguintes parametros:

)] contributo do projeto para a coesd3o regional

#2030 ==
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Anexo XLV - Referencial de mérito (quarta parte).

entidade beneficidria devera apresentar evidéncias da efetiva adogdo ou intengdo de adotar
medidas concretas, designadamente:

a. A empresa incorpora na sua gestdo preccupactes ambientais (regulamentos internos, orientacdes
de gestdo, processos de certificacdo energética ou ambiental) ouw estas estdo claramente evidenciadas no
plano de negdcios;

b. A empresa utiliza ou prevé utilizar fontes de emergia removével para autoconsumo no
desenvolvimento da sua atividade;

& A empresa dispde de instrumentos ou prevé agdes destinados(as) a promover uma gestdo igualitaria
e ndo discriminatoria dos recursos humamos ou destinados|{as) a facilitar a conciliagdo entre a vida
profissional, pessoal e familiar.

Contributo Elevado: 4 candidatura evidemcia o cumprimento de pelo menos dois dos trés
pardmetros =5 pontos

Contributo Adequado: A candidatura evidencia o cumprimento de um dos trés parametros =3
pontos

Contributo Reduzido: A candidatura n3o evidencia o cumprimento qualguer wum dos trés
parametros - 1 ponto

I} o alinhamento com as prioridades e os dominios prioritarios da Estratégia de Especializagdo Inteligente
da Regido do Morte 2021-27 (S3NORTE2O27)

Este subcritério avalia o contributo do projeto para a competitividade regional, através do enquadramento
nos dominios prioritarios da Estratégia de Especializacdo Inteligente da Regido do Morte 2021-27 [53 NORTE
2027) e do perfil de especializagdo do territdrio de localizagdo do projeto. Esta estratégia contempla a
revis3o dos dominios prioritarios do anterior periodo de programagdo tendo sido definidos para cada um
deles um racional de politica publica de 1&D e inovacdo e um diagrama de suporte gue ilustra os recursos e
ativos, as atividades econdmicas e as tendéncias internacionais de procura.

A 53 NORTE 2027 passou assim a dispor dos seguintes dominios prioritarios agregados em trés grupos (de
acordo com a importancia relativa de recursos e ativos, bases empresariais e procura): (i) Mucleares
[Criatividade, Moda e Habitats; Industrializacdo e Sistemas Avancados de Fabrico; Sistermas Agroambientais
e Alimentac3o; Mobilidade Sustentavel e Transic3o Energetica); (i) Emergentes [Ciéncias da Vida e Saide;
Ativos Territoriais e Servigos do Turismao); (iii] Wild-cards (Recursos e Economia do Mar; Tecnologias, Estado,
Economia e Sociedade).

Tratando-se de Sistemas de Incentivos e, deste modo, de apoio a empresas, 0 enguadramento de um
projeto na 53 MORTE 2027 tem de considerar a relevancia do seu perfil setorial de atividade econdmica nos
dominios prioritérios estabelecidos, nos termos dos respetivos racionais de especializac3o inteligente. As
atividades econdmicas encontram-se inseridas na Base Empresarial, estabelecendo relagfes, a montante,
com os Recursos e Ativos e, a jusante, com os Utilizadores Avancados. Na tabela seguinte apresenta-se a
lista das bases empresariais enquadradas em cada dominio prioritdrio. A apresentagdo desta tabela ndo
dispensa a leitura do documento da 53 NORTE 2027 com os racionais gue sustentam cada um dos dominios
de especializacdo inteligente, considerando os seus recursos e ativos, as suas bases empresariais e as
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Anexo XLVI — Referencial de mérito (quinta parte).

P

2030

NIORTESS

Progroma Regional do Norte

) o contribute para os indicadores de realizagho e de resultado cspecificos no Programa/Aviso de 20%
Apresentagdo de Candidaturas, aqui relevando o indicador de realizacio "Empresas opoiodas otraves de

subvengdes”, para o gual relevard o proprio projeto, em caso de aprovagdo, € o indicador de resultado

previsto no Programa Regional do Norte “Postos de trobolho criodos em entidodes gpoiodas (ET! anuais)”

[nos termos da definig3o do indicador supra descrita), avaliado por via da seguinte tabela:

Tabela - Grelha de avaliagio final para o pardmetre relative ao "Contribute para os indicadores de
realizag3o e de resultado especificos no Programa/Aviso de Apresentag3o de Candidaturas”®

FPortuaclio
Difrihalic d& srdiise Descritar NORTE
2030
O projeto prevd a o de trabalhe ETI, mantendo: 5
OF, pEkd mends, ate 1.2 m ento do projeta
Contribasto pars o
Indicador de Resultadodo | © cooto 1 poste de trabalho ETI, mantendao-a, pelo a
Programa menos, até 12 meses & o projeto
O prajeto NS0 preve a ofia¢do de pastos de trabalho 1

Mao sio contabilizados os postos de trabalho de gerentes, administradores, socios e/ou socios-
gerentes das empresas beneficidrias.

B - Eficicia e eficiéncia do projeto S0%

B=0,7xB1+0,3B2 em que:

B1. Qualidade do Projets = 0,5 x B1.| + 0,5 x BLIL TO%

Meste critério & avaliada a qualidade do projeto em fungdo das seguintes dimensdes:

] 2 coeréncia e adequagio do projeto e do plano de trabalhos face ac diagndstico de

. L K ) .. S
necessidades e aos objetivos visados, devendo ser abordados os seguintes tdpicos relevantes:
a. principais carateristicas da atividade (atividades, processos e produtos a desenvolver, grau de
inowvagado e diferenciacdo, setorial e territorial];
b. a estratégia definida (mercado alvo e potenciais clientes; fornecedores; pontos fortes e pontos
fracos da empresa face aos seus concorrentes);
[ meios tecnicos, fisicos @ humanos da empresa a mobilizar;
d. viabilidade e sustentabilidade econdmica do projeto (recursos financeiros a mobilizar;
potenciais proveitos e seu realismo; mapa financeiro previsional);
=5 a calemdarizagdo da execugdo.
Elevada: o candidato descrewve muito bem o projeto e plano de trabalhos, incidindo em todos os
topicos relevantes € demonstrando de forma bem clara gue o investimento a efetuar responde as
necessidades identificadas e aos objetivos visados - 5 pontos
A T———
#2030 == 37/a5
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Anexo XLVII — Referencial de mérito (sexta parte).

9

POFTLCAL INIOIRTT

2030 Programa Regional do Norte

Sufidente: o candidato descreve bem o projeto e plano de trabalhos, incidindo em 3 ou 4 dos
topicos relevantes e demonstrando de forma clara que o investimento & efetuar responde as
necessidades identificadas e aos objetivos visados - 3 pontos

Insuficiente: o candidato descreve de forma incompleta o projeto e plano de trabalhoes, incidindo
apenas em 2 ou menos dos topicos relevantes, ndo demonstrando de forma dara gque o
investimento a efetuar responde as necessidades identificadas e acs objetivos visados - 1 ponto

1] o grou de Inovaclio das acdes e investimentos previstos no projeto por via, nomeadamente, de
investimentos em fatores dindmicos/imateriais de competitividade.
Para o efeito, releva a representatividade do investimento em fatores dindmicos de competitividade sobre
o investimento elegivel, abrangendo investimentos gque favoregam adogdo das tecnologias e conceitos da
Indiistria 4.0 € a transicdo digital:

a) Equipamentos e servigos especializados de transicdo digital [infraestrutura digital, comércio
eletrdmico, conetividade, digitalizac3o, ciberseguranca, etc.];

b] Sistemas de certificagdo da qualidade (quer dos processos, quer dos equipamentos);
c] Processos de certificagdo energética ou ambiental;

d) Processos de certificagio da seguranca.

Mota: Os investimentos que contribuam para a3 obtemgdo das Certificagbes deverdo estar
devidamente identificados e desagregados, incluinde a proposta de implementagdo e
investimentos associados.

Elevado - Percentagem do investimento do projeto em fatores dindmicos de competitividade sobre
oinvestimento elegivel z 15% - 5 pontos

Médio - Percentagem do investimento do projeto em fatores dindmicos de competitividade sobre
o investimento elegivel = 5% e <15% - 3 pondos

Redugido - Percentagem do investimento do projeto em fatores dindmicos de competitividade
sobre o investimento elegivel < 5% - 1 ponte

B2. Capacidade de gestSo & implementacio da operacio

Este critério & avaliado em funcdo da adequacio dos meios financeiros previstos para implementagdo do .
projeto, valorizando-se positivamente os meios libertos liquidos provenientes do pré-projeto (2023), em
que

Melos Libertos Liquidos (MLL) = Resultedo liguido do perfodo + Gastos/reversdes de depreciepio €
de amortizoglio + imparidedes + Provisdes + Aumentos/redupBes de justo valor

Capacidade Financeira Elevada: MLL = 20% do Investimento Elegivel - 5 pontos
Capacidade Financeira Adequada: 10% < MLL < 20% do Investimento Elegivel - 3 pontos

Capacidade Financeira Reduzida: MLL < 10% do Investimento Elegivel - 1 ponto

Pooz0 ==
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Anexo XLVIII - Ficha de inscricao dos clientes interessados em participar.

\AIEV FICHA PRE-INSCRICAO | Formac3o-acdo

Wi

1. IDENTIFICACAD DA EMPRESA

| Denominagdo Social

| HIPC

| Morada (sede)

| | Localidade | |

| Telefone

|EAEPrim:ipa| | |l:.h£¢5:|5.emn.uérios | |

f ! |

| Cod. Pastal |

| Data Inicio Atividade

| | | | eman

|Re-spcrméuelnaPME | | | |

|Telemdwe| | | | | |E—mai| | | |

| M.2 trabalhadores inscritos na Seg. Social, & data | | |

| Dimensdo da PME | | Mlicro | | | Peguena | | | Media | |

2.  Identifigue a tematica e o tipo de intervent3o que poderda corresponder as principais prioridades
estratégicas para a intervengdo futura (assinale com um X)

Temdtica: Inovag3o x

Apoio na organizag3o e gestdo de equipas dedicadas a investigacdo e desenvolvimento [[&D) para inowvar em
produtos, processos e Servigos.

Apoio na digitalizagdo das operages e dos processos e adogdo de tecnologias como inteligéneia artificial, big data e
automacdo para otimizar processos e melhorar a experi€ncia do cliente.

Formacgdo dos recursos humanos com vista 3 melhoria do desempenho interna, nomeadamente em design thinking
e PowerBl.

Implementacdo de sistemas de inteligénda competitiva para acompanhar as estratégias, inovac3o e pregos dos
CONCOMENtes.

Implementar praticas de melhoria continua, como Lean Manufacturing e Six S5igma, para otimizar processos e reduzir
desperdicios.

Temdtica: Digitalizagio e transico digital x

Renovagdo da imagem corporativa: logdtipo, estacionario

IntegracSo de Inteligéncia artificial e chatbots
CriagSo de um plano de comunicagdo e Marketing digital

Criagdo ou melhoria de paginas web
Criagdo de conteddos digitais: videos promocionais, teasers, fhyers ..

Apoio a implementacdo de plataformas de reservas € chek-in online {setor turismao)
Implementacdo de ferramentas de automagdo como RPA [AutomagSo Robotica de Processos) para tarefas
repetitivas e softwares ERP para integrar processos internos

Apoio na migrag3o de sistemas e dados para solugfes de armazenamento e servigos em nuvem {cloud computing).
Implementacdo de sistemas de recolha e andlise de dados para monitorizar o desempenho do negdcio, entender
padries de comportamento do cliente & prever necessidades de producio ou de servipos.

Apoio na Implementacdo de plataformas digitais, como e-commerce, CRM (Customer Relationship Management)
para otimizar a intera¢3o com clientes.
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Anexo XLIX - Continuacdo da ficha de inscricdo dos clientes interessados em
participar.

AIEV FICHA PRE-INSCRICAO | Formacdo-acdo

Tematica: Eficiéncia energética e descarbonizagdo x
Implementac3o da norma 150 14001 - Certificag3o Ambiental

Auditorias energéticas para identificar areas de desperdicio de energia e oportunidades de eficiéncia

Consultoria na elaboracdo de projetos para captacdo de fundos comunitarios para a substituicio de equipamentos
antigos por wersdes mais efidentes, como iluminagdo LED, motores mais eficientes e sistemas de aguecimento e
refrigeracio modermos.

Implementacdo de sistemas baseados na norma 150 50001 para monitorizar & gerir consumo de energia.
Formagdo dos recursos humanos sobre praticas de efici®ncia energética para redugdo de custos e otimizagdo de
processos.

Temdtica: Internacionalizagio x
Identificacio e estudo dos mercados-alvo

Apoio na adequacdo dos produtos ou servigos para dar resposta as necessidades culturais, regulamentagbes e
padries dos mercados internacionais.

Definicdo de estratégias para o estabelecimento de parcerias com distribuidores, representantes comerciais ou
empresas locais nos mercados-aheo.

Estruturagdo e implementagdo de campanhas de marketing digital internacional

Formacdo das equipas em comércio externo, linguas estrangeiras, regulamentages alfandegarias e logistica
internacional.

Apoio na captagdo de incentivos para a participagdo em eventos internacionais, como feiras setoriais e programas
de incentivo 3 exportagdo.

Temdtica: Critérios ES6 L L o L L o
Implementacdo de um plano de gest3o que integre conceitos de natureza ambiental, social ou de governagdo
Implementac3o de politicas para promower a diversidade de género, étnica, cultural e de habilidades dentro da
Empresa.

Criag3o de programas que garantam um ambiente de trabalho inclusivo e acolhedor para todos os funciondrios,
independentemente de suas caracteristicas individuais

Apoio na captag3o de fundos para a implementacdo de tecnologias e processos que aumentem a efici@éncia
energética e reduzam o consumo de recursos naturais.

Implementar de programas de gestdo de residuos e recidagem.

Implementacdo de processos de conservacdo de 3gua e energia

Melhoria da imagem e reputacdo da organizacio ao satisfazer as necessidades e expectativas das partes
interessadas

Formagdo dos RH e envolvimento dos stakeholders externos na promog3o de priticas sustentawveis.

]X

Temdtica: Competitividade x
Consultoria para a melhoria da gest3o operacional.

Desenvolvimento de estratégias para personalizar e melhorar o atendimento, como o uso de CRMs e canais de
suporte multicanal |chatbots, redes sociais, etc.)

Implementac3o de sistemas de inteligénca competitiva para acompanhar as estratégias, inovac3o e pregos dos
concorrentes.

Implementar praticas de melhoria continua, como Lean Manufacturing e Six Sigma, para otimizar processos e reduzir
desperdicios.

Promogdo da produtividade, geragdo de valor e melhoria da gest3o de risco

Redug3o de custos operacionais e residuos gerados

Desenvolvimento de novos modelos de negocio
Elaboragdo de uma candidatura para a captagdo de fundos comunitarios
Consultoria para o registo de marcas e patentes

Protepio dodos: Toda a infarmagSa constante da presents ficha & estritamente confidencial & destina-se excl te a ser utilizada no Smbitc do
Projeto Formagio Aglo em que se inscreve.

Data__ [/ [

Assinatura do Empresdrio (a)
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Anexo L — Declaragéo de autoria.

DECLARAGAO DE AUTORIA

Nome:

: P
estudante n° _SaHQ do curso de Licenciatura / Mestrado / Doutoramento_Magboda g (re-das

Mdeclaro que o Trabalho/ Projeto / Dissertacio / Relatério apresentado pam avaliagio € da minha

autoria ¢ cumpre as normas de integridade académica.

Assim me comprometo a:

-Esclarecer explicitamente se partes do trabalho foram i apresentadas para avaliagio de outras

unidades curriculares ou provas de grau na Universidade Portucalense ou noutrs instituigoes,

Identificar corretamente as fontes que utlizei, de forma a que possam ser consultadas ¢ atestada a

autenticidade do trabalho que apresento;

-Assumir, sob compromisso de honra, a responsabilidade da autoria integral do trabalho, nio tendo

contratado scrvigos de terceiros para a sua realizagio;

-Indicar a supervisio que recebi para elaboragio do trabalho;

-Reconhecer como fraudulentas priticas que correspondem a formas de pligio, copia servil, omissio
ou citagio deficiente de fontes, percebendo que tais praticas infringem dircitos de autonia ¢ sio

contrinas a integndade académica;

Submeter, quando solicitado, a consideragio dofs) docente(s), relatérios que tenham sido emitidos

por equipamento especializado na detegio de plagio.

Assinatura. .. Y\Dim%c e .S.‘.’.niﬂ'/a ramte. Data.. 25 LQ*‘QQ;S o
Aprovado pela Reitonia em Julho 2017 21
RICGH IS
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Anexo LI — Manual referente ao capitulo 4.1.1

Na elaboracdo de projetos, o primeiro passo passava pela elaboracdo do
contrato (minuta apoio prévio) ilustrado na figura 9, isto €, o contrato de prestacao de
apoio técnico a criagcdo e consolidacao de projetos, referente a modalidade de Apoio
Técnico Prévio a Aprovacao do Apoio. Este contrato € um instrumento juridico
celebrado entre, neste caso apresentado, a AIEV (Associagao Industrial e Empresarial
de Valongo), na qualidade de entidade prestadora de apoio técnico, sendo exemplos
de outras entidades prestadoras, a Querer Ser, FISOOT, AEMF e ACIRO, e a
promotora, neste caso apresentado, Catia Sofia Nogueira Carvalho, com o objetivo de
regulamentar o apoio técnico a ser prestado no ambito do programa de apoio ao
empreendedorismo do IEFP (Instituto do Emprego e Formacgé&o Profissional).
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CONTRATO DE PRESTACAO DE APOIO TECNICO A CRIACAO E CONSOLIDACAO DE PROJETOS

Modalidade de Apoio Técnico Prévio a Aprovagdo do Apoio

CONTRATO N2 252025

Considerando:

Que a Portaria n.2 157/2015, de 28 de maio, criou @ medida de Apoio Técnico & Criagdo e Consolidagdo de
Projetos (ATCP), no dmbito do Programa de Apoio ao Empreendedorismo, previsto no artigo 10.2 do Decreto-
Lei n.2 13/2015, de 26 de janeiro;

Que os promotores, no ambito de medidas e programas de apoio ao empreendedorismo que sejam
executados pelo Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, 1. P. (IEFP, LP.), isoladamente ou em
articulagdo com cutros organismos, podem beneficiar do ATCP, assegurado por uma rede de entidades
privadas sem fins lucrativos ou autarquias locais que disponham de servicos de apoio ao empreendedorismo,
para o efeito credenciadas pelo IEFP, I.P. como entidades prestadoras de apoio técnico;

O disposto no Regulamento do ATCP elaborado pelo IEFR, LP;
E celebrado

Entre

AIEV — Associacdo Industrial e Empresarial de Valongo, pessoa coletiva n.2 510570720, com sede em Casa
das Associacdes - Rua da Estrada Velha, n2 151, 4440-554 Campo - Valongo, representada neste ato por
Armanda Manuela de Matos Teixeira Raposo, portadora do Cartio de Cidaddo n2 08926170 4 ZY0, valido até
17/09/2028, e Rui André Ferreira Gomes, portador do Cartdo do Cidaddo n2 12647829 5 ZX0, vélido até
08/04,/2031, doravante designada como primeiro outorgante,

e

Catia Sofia Nogueira Carvalho, portadora do Cartdio de Cidaddo n2 11958539 1 ZY0, vélido até 19/01,/2028,
residente na Rua do Progresso, n2 529 — 12 Frente, 4455-534 Perafita, doravante designado como segundo
outorgante,

O presente contrato, que se regera pelo disposto na Portaria n.2 157/2015, de 28 de maio, e demais
legislagdo e regulamentacdo aplicdvel, pelo Regulamento do ATCP e pelas cldusulas seguintes:

Figura 9 — 1° passo da elaboragéo do contrato (minuta apoio prévio).

Este contrato encontra fundamento legal na Portaria n.° 157/2015, de 28 de maio,
que instituiu a medida de apoio técnico a criagcao e consolidagéo de projetos. Segundo
esta Portaria, promotores de projetos empreendedores podem beneficiar de apoio
técnico, prestado por entidades previamente credenciadas pelo IEFP, com a finalidade
de desenvolver competéncias e estruturar devidamente os seus projetos antes da
submiss&o a eventuais apoios financeiros. A natureza do apoio prestado neste contrato
€ prévia a aprovacao de qualquer financiamento, destinando-se a apoiar a promotora
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na concecao do seu proprio projeto, especialmente na elaboracdo de planos de
investimento e de negdcio, que servem como base para futuras candidaturas a apoios
ou para a execucao efetiva do projeto. O contrato tem inicio marcado para o dia 3 de
marco de 2025, e a sua duracdo decorre enquanto estiver a ser prestado o apoio
técnico no ambito definido. No decurso do apoio, a entidade prestadora compromete-
se a elaborar, juntamente com a promotora, dois documentos essenciais: a Ficha de
Identificacao do Projeto e o Plano de Investimento e de Negdcio, documentos esses
que devem ser assinados por ambas as partes e entregues no Servico de Emprego da
area de localizacdo do projeto, constituindo evidéncia formal das atividades
desenvolvidas (ver anexo |).

A entidade também se compromete a realizar uma avaliagdo da satisfacdo da
promotora no final do processo e a entregar esta avaliagdo ao mesmo Servico de
Emprego, no prazo maximo de 15 dias apds o fim do apoio. No que diz respeito as
obrigagdes da AIEV, a entidade deve cumprir rigorosamente os critérios de
credenciagcao, manter toda a documentacao técnica disponivel para consulta pela
promotora, atuar em conformidade com as normas legais e contratuais, respeitar as
leis de protecdo de dados pessoais e manter um dossier atualizado com todos os
documentos referentes ao projeto. Importa salientar que é vedado a AIEV cobrar
quaisquer valores a promotora pela prestacdo do apoio técnico, independentemente
de a promotora vir a receber ou nao apoio financeiro por parte do IEFP, sob pena de
perder a credenciacdo como entidade prestadora. Além disso, a entidade
compromete-se a cooperar ativamente com a promotora, garantindo o bom
funcionamento do servico. Para isso, devera assegurar condicbes minimas de
operacdao, como manter as instalacdes abertas pelo menos 3,5 horas por dia util,
garantir atendimento telefénico durante 7 horas nos dias Uteis, e disponibilizar meios
materiais como computador com acesso a internet, fotocopiadora e scanner, para
utilizagdo da promotora durante o apoio (ver anexo lI).

A promotora, por sua vez, obriga-se a cooperar com a entidade prestadora no
desenvolvimento das atividades do apoio técnico, contribuindo para o bom andamento
do processo. O contrato também prevé a autorizacdo por parte da promotora para a
utilizacdo dos seus dados pessoais, exclusivamente para efeitos de gestdo e
acompanhamento do apoio técnico pelo IEFP, em conformidade com as regras da
protecdo de dados. Em caso de necessidade de revogag¢do do contrato, qualquer das
partes pode fazé-lo, desde que exista justa causa, mediante comunicacao formal a
outra parte e ao Servico de Emprego da area, com uma antecedéncia minima de 15
dias. A revogacao so se efetiva apds autorizacdo do IEFP. Caso a cessagado do contrato
ocorra por justa causa por parte da promotora, esta podera celebrar novo contrato com
outra entidade prestadora, desde que devidamente credenciada.

Por fim, o contrato é celebrado em trés vias: uma fica com cada uma das partes
contratantes e a terceira é remetida pela entidade prestadora ao |IEFP para efeitos de
registo e acompanhamento.
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Dentro da parte do contrato, o estagiario deveria colocar o numero do contrato,
na primeira pagina, a amarelo para a responsavel do departamento futuramente colocar
0 numero do mesmo correto, e também na mesma pagina, alterar o nome e 0 nimero
do cartao de cidadao (ir buscar estes dados ao cartdo de cidadao da promotora ou
titulo de residéncia) e a morada (ir buscar estes dados a certiddao comprovativa de
morada nas finangas). Na segunda pagina, na clausula dois, no ponto dois, apenas
teria de colocar na data o primeiro dia util do més da entrega (o estagiario deveria
questionar em que més serd). Por fim, na quarta pagina, como se pode ver na figura
10, na data antes da assinatura, colocar o local que esta na morada da residéncia a
seguir ao codigo postal e a data sera novamente o primeiro dia util do més da entrega.

CLAUSULA 7.2
Disposigies finais
1. O segundo outergante ndo pode celebrar CPATCP com mais do que uma entidade prestadora de

apoio técnico (EPAT), sem prejuizo do estabelecido no n.2 4, da presente cldusula.

2. Qualquer das partes pode revogar unilateralmente o presente contrato com justa causa mediante
comunicagdo a outra parte e ao Servigo de Emprego da area de localizagdo do projeto, remetida por
correio registado com a antecedéncia minima de 15 dias relativamente a data de producdo de
efeitos da revogacio.

3. Para efeito do disposto no nimero anterior, a parte gue pretende revogar unilateralmente o
contrato necessita de, previamente, comunicar a intengdo e motivo da revogagdo ao Servico de
Emprego da érea de localizagdo do projeto e obter a respetiva autorizacdo.

4. Apods a cessagdo do CPATCP, o segundo cutorgante apenas pode celebrar nove contrato, desde que
outorgado com outra EPAT e apenas no caso de a cessacao ter decorrido de revogacgo unilateral
com justa causa por parte do segundo outorgante.

CLAUSULA 8.2
Niamero de exemplares

O presente contrato & redigido em trés originais, ficando um exemplar na posse de cada um dos
outorgantes e sendo o outro entregue pelo primeiro outorgante ao IEFP, |LP.

Perafita, 03 de margo de 2025

Pelo primeiro cutorgante,

Figura 10 — Ultimo passo da elaboracdo do contrato (minuta apoio prévio).
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Na elaboracdo de projetos, 0 segundo passo passa Listagem de contratos de
prestacao de apoio técnico a criagcdo e consolidacado de projetos (CPATCP), como é
ilustrado na figura 11. Dentro deste Excel, em primeiro lugar surge identificada a
entidade prestadora de apoio técnico (neste caso a AIEV), bem como o responsavel
pelo apoio técnico, evidenciando o seu nome, telefone e email. Além disso surge ainda
0 més e ano do projeto em questao, a enviar até ao dia 10 do més seguinte, e que se
deve adaptar para o més correto (questionar em que més sera novamente). Apos as
informacgdes da entidade prestadora, na primeira pagina, na primeira coluna do quadro,
deve-se apagar o numero de contrato que la constar. Na terceira e quarta coluna, o
objetivo é adaptar com o0 nome e numero de contribuinte respetivamente da promotora
em causa, em que o0 nome deve-se copiar do contrato previamente preenchido € o
numero de contribuinte deve-se ir buscar a copia do cartdo de cidadao da futura
empresaria. Ainda em relagao a primeira pagina, o conteldo da quinta, da sexta e da
sétima coluna é para ser sempre apagado e deixar em branco. As colunas nao
mencionadas, foram sempre para deixar como estavam independentemente do projeto
em questéo.

®
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL,IP

MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

(Portaria n.2 157/2015, 28 de maio)

ANEXO 3 LISTAGEM DE CONTRATOS DE PRESTAQKO DE APOIO TECNICO A CRIAQZEAO E CONSOLIDAQEO DE PROJETOS (CPATCP)

Entidade Prestadora de Apoio Técnico a Criagio e Consolidag3o de Projetos No Més/Ano: Margo / 2025

Apreencher pela entidade prestadora de apoio técnico | enviar até ao dia 10 do més seguinte

1. IDENTIFICACAQ DA ENTIDADE PRESTADORA DE APOIO TECNICO

1.1 Desi & AlEV- AssociacSo Industrial e Empresarial de Valongo 12 NIPC 510570?20 S,

1.3 Responsdvel pelo apoio técnico

Nome Armanda M, |3 de Matos Teixeira Raposo

Telefone Telemdvel 916136031 e-mail

1.4 Identificagdo do promotor/ empresa e gestor do projeto

Contrato N® de projetos ativos por gestor do
S S . projeto
Identificacdo dos promotores ou da efpresal MNIFfMIPC Identificagdo do gestor do prajeto

Modalidade
N®AN NE®ATUAL N2 Total

Alinea a)doartigo 42 da
Fortaria a Sofia Nogueira Carvalho 27066070 - 1 1

Figura 11 — Primeiro passo da Listagem de contratos.

De seguida, em relacdo a segunda pagina deste documento, visualizada na figura
12, na quinta coluna do quadro (data de inicio de vigéncia do contrato) deve-se colocar
a data do primeiro dia util do més da entrega e que devera coincidir com a data ja
colocada no contrato. Em relagcédo a sétima coluna do quadro, isto &, antecipagdes das
prestacbes de desemprego, devera se selecionar “Sim” ou “Nao” conforme a
promotora tem ou nao prestacdes de subsidio de desemprego a receber para ajudar a
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financiar o préprio negoécio da mesma, informacao essa que o estagiario consegue
verificar no final da ficha preenchida aquando da reunido inicial entre promotora e
responsavel do departamento, a cooperar com a entidade prestadora. Neste caso, a
resposta seria “Sim”, pois o projeto da futura empresaria ira ser financiado pelas suas
proprias prestacdes de desemprego. Considerando a oitava coluna do quadro, apoio
a criacdo de empresas, devera se selecionar “Sim” ou “Nao”, conforme a promotora
quer ou nao beneficiar de um empréstimo bancario, informacao essa que o estagiario
consegue verificar no final da ficha preenchida aquando da reunido inicial entre
promotora e responsavel do departamento, a cooperar com a entidade prestadora.
Neste caso, a promotora, para obter capital para o desenvolvimento do seu projeto,
nao ira depender de financiamento bancario, pelo que a resposta no quadro seria
“Nao”. Todas as colunas ndo mencionadas foram sempre para deixar como estavam
previamente, de forma uniforme independentemente do projeto em questao.

1.5 Caracterizacdo do projeto

Data de Financiada através de que Programa/Medida/Eixo?

Inicio Fiscal Data d

e’ Modaidade %% ®  Data de Fim PAECPE

Identificacdo dos promotores ou da empresa NIF/MIPC prar— de Apoio Vigé|.1cia . de Vigéncia Antecipacdo das

(quando Técnico Contrato do Contrato prestacdes de Apoio 3 Criacio de Programa Nacional
aplicavel) desemprego Empresas de Microcrédito

Outros.
(Indicar designacsa)

Alinea a) do}
H artigo42da
Catia Sofia Nogueira Carvalho 066070 Portaria ]

Figura 12 — Ultimo passo da Listagem de contratos.

De seguida, na elaborac&o de projetos, o terceiro passo passa pela elaboracdo
da ficha de identificacdo do projeto e de elaboracdo do plano de investimento e de
negocio, como se pode observar na figura 13 e 14. Dentro deste Excel, em primeiro
lugar surge, no ponto um, identificada a entidade prestadora de apoio técnico (neste
caso a AIEV), bem como o responsavel pelo apoio técnico, evidenciando o seu nome,
telefone e email. Em relagdo ao ponto dois, o estagiario deve apagar todos os dados
das colunas do quadro e adaptar consoante as informagdes da promotora em questéo.
O nome e a morada devem-se ir buscar ao contrato, o nUmero de contribuinte retirar
da listagem, o Numero de Identificagéo de Seguranca Social (NISS) retirar a informacao
da cépia do cartao de cidadao da futura empresaria em questao, o email encontra-se
na ficha inicial feita apds a reuniao inicial com a promotora ou entao no curriculo da
mesma. Ainda na primeira pagina, apos o ponto dois, surge o ponto trés referente a
caraterizacdo do projeto. Neste ponto deve-se apagar os dados do ponto trés ponto
um, trés ponto dois e trés ponto trés, referentes a “Atividade” e “CAE”, “Valor do
Investimento” e “Capitais Proprios (excluindo prestacbes de desemprego)”,
respetivamente, deixando os campos destes pontos em amarelo para a responsavel
do departamento preencher futuramente quando o resto dos passos estiverem todos
concluidos. Em relagao ao ponto trés ponto quatro, regido de implantacédo do projeto,
0 objetivo é adaptar os campos aqui mencionados, concelho, freguesia e cédigo
postal, de acordo com a caderneta predial que sera do espaco onde se ira localizar a
sede do negdcio, e pode nao coincidir com o domicilio fiscal da promotora. Neste
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exemplo evidenciado, Catia Carvalho ira abrir o seu espaco em Gandra, sendo a
morada do mesmo diferente da sua habitagdo propria. De seguida, no ponto trés ponto
cinco, o intuito é verificar 0 numero de postos de trabalho a criar na criagdo deste
negaocio, isto é, verificar se € s6 um posto de trabalho ou se tera mais algum recurso
humano (questionar quantas pessoas serdo). Neste caso sera apenas a promotora a
laborar, uma vez que é uma empresa em nome individual.

(J
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL. IP

MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

FICHA DE IDENTIFICAQRO DO PROIJETO E DE ELABORAQKO DO PLANO DE INVESTIMENTO E DE NEGOCIO

Entidade Prestadora de Apoio Técnico a Criacdo e Consolidacéo de Projetos

(Portaria n.2 157/2015, 28 de maio)
A preencher pela entidade prestadora de apoio técnico (juntar copia do plano de investimento e negécio)

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE PRESTADORA DE APOIO TECNICO

1.1 Designagdo AIEV - Associacdo Industrial e Empresarial de Valongo 1.2 NIPC 510570720

1.3 Responsavel pelo apoio técnico

Nome  Armanda Manuela de Matos Teixeira Raposo

Telefone Telemdvel 916136031 e-mail gae@aiev.pt

écétia Sofia Nogueira Carvalho

3. CARATERIZACAO DO PROJETO

A
31A1|V|dade CAE e,
3.2 Valor do investimento 3.3 Capitais proprios (excluindo prestacBes de desemprege)
3.4 Regido de implantagdo do projeto
3.4.1. Concelho  Paredes 3.4.2. Freguesia  Gandra 3.4.3. Codigo Postal 4585 - 248

3.5 N.2 de Postos de trabalho a criar

3.5.1 Promotores 1 Atempointeiro 1 Atempo parcial

3.5.2 Ndo Promotores Atempo inteiro Atempo parcial

Figura 13 e 14 — Primeira pagina passo da ficha de identificagdo do projeto.
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Logo apds, surge a pagina dois do documento em questao, mencionada na figura
15 e 16, iniciada pelo ponto quatro, com o nome de identificacdo da modalidade de
financiamento, em que apenas se preenche o numero quatro ponto um, isto é&,
antecipacéo das prestagdes de desemprego, que visto anteriormente, deve-se colocar
uma cruz em “Sim”, uma vez que a mesma ira financiar o seu projeto com as prestagdes
mensais de subsidio de desemprego. Os pontos quatro ponto dois ponto trés
(investimento igual ou inferior a 20.000,00€ - INVEST+) e quatro ponto dois ponto
quatro (investimento superior a 20.000,00€ - MICROINVEST) podem ser também
preenchidos (neste caso nao), caso o projeto seja para ir a banco, e no nome do banco
deve-se colocar, quando um projeto recorra a financiamento bancario, “Instituicao
Bancaria”. Todos os campos restantes deste ponto quatro nao de devem alterar ou
modificar, independentemente do projeto.

Em relagdo ao ponto cinco, surge o apoio técnico, em que no ponto cinco ponto
um deve-se colocar novamente o primeiro dia util do més da entrega e que coincidira
com o contrato e a listagem. O ponto cinco ponto dois, isto €, descricdo da atividade
desenvolvida nunca € para preencher, uma vez que a responsavel do departamento,
ira futuramente preencher consoante as informagcoes detalhadas pelo estagiario. Por
fim, surge o ponto seis (aprovagéao e pagamento do projeto), onde € um espago onde
surge a data de aprovagao e de pagamento do projeto, bem como, o numero do
projeto/processo. Ainda neste ponto surge um espaco exclusivo para assinaturas do
responsavel pelo apoio técnico e da promotora.
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L
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP

4. IDENTIFICACAO DA MODALIDADE DE FINANCIAMENTO |

4.1. ipacdo das p des de g 5im X N3o

427 de Apoio ao Emp ismo e & Criacdo do Propric Emprego (PAECPE):

421 Apoio & Criagdo de Empresas

422 Programa MNacional de Microcrédito

423 MICROINVEST 424 INVESTs No Banco:
4.3. Qutra i de fi i (indicar a )
5.1. Data de inicio de vigéncia do CPATCP 03 - 03 -

5.2. Descrigdo da atividade desenvolvida

Pagina 1

6. APROVACAO E PAGAMENTO DO PROJETO

Data de aprovacao 1 - | - .2 do projeto/processo
Data de pagamento, - -
0 responsavel pelo apoio técnico Data: . - ... -
[assinatura)
0fs) promotor(s) Data: - . - .
[azsinatura)
[a=sinatura)
[azsinatura)
[assinatura)
[assinatura)

Figura 15 e 16 — Segunda pagina passo da ficha de identificagdo do projeto.
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Todavia, ao continuar a desenvolver um projeto, o quarto passo passa
elaboracdo do pedido de pagamento, tarefa esta apresentada na figura 17 e 18. No
ponto um, como ja foi visto em documentos prévios, surge a identificacao da entidade
prestadora de apoio técnico, que neste caso € a AIEV, mais especificamente, a
designacao e o Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva (NIPC) da entidade, e
posteriormente, o responsavel pelo apoio técnico, mencionando o nome, nimero de

telemodvel e email.

O estagiario comeca a preencher este documento no ponto dois, identificacao
do promotor, em que o principal intuito era adaptar todos os campos. O nome, a
morada (endereco e codigo postal), o numero de contribuinte e email basta retirar da
ficha de identificagao do projeto, enquanto, o numero de telemodvel, obtém-se na ficha
inicial, apds a primeira reunido entre responsavel do departamento e promotora, mas
deve-se comparar com a cépia do curriculo para perceber se coincide.

De seguida, surge o ponto trés, denominado pedido de pagamento. Aqui, em
relacdo ao ponto trés ponto um, montante total, ndo se deve mexer pois é para
preenchimento futuro da responsavel do departamento, e o ponto trés ponto dois, o
valor do IAS deve ser uniforme independente do projeto, pois € um valor que apenas
muda anualmente. Assim, deve-se verificar se o valor do IAS é o valor do ano em que
se esta a realizar o projeto. Neste caso, o valor do mesmo em 2025 é de 522,50€. Ja
no ponto trés ponto trés, apenas € necessario alterar o nome da promotora em causa
e verificar a questao do feminino/masculino. Por fim, ainda dentro deste ponto, surge
um campo para assinaturas futuras do responsavel pelo apoio técnico € o da EPAT,
juntamente com um espaco para colocar as datas no dia da assinatura, sendo este um
espaco para deixar sempre em branco.

O ultimo ponto deste documento, o ponto quatro, serve para analise e parecer
técnico, pelo que é uma fase apenas de confirmacgao se o valor do IAS esta de acordo
com o ano do projeto, o montante total novamente e por fim, um campo novamente
para assinaturas, do técnico e do diretor, com um espaco para observacoes e decisdo
respetivamente.
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®
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL, IP

MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGCA SOCIAL

ANEXO 5 PEDIDO DE PAGAMENTO

(Portaria n.2 157/2015, 28 de maio)
A preencher pela entidade prestadora de apoio técnico
0 DA ENTIDADE PRESTADORA DE APOIO TECNICO

1.1 Desi Ho AIEV - Associac8o Industrial e Empresarial de Valongo 1.2 NIPC

1.3 Responsdvel pelo apoio técnico

Nome  Armanda Manuela de Matos Teixeira Raposo

Telefone Telemove 916136031 e-mail gae@aiev.pt

. IDENTIFICACAO DO PROMOTOR

2.1 Nome Catia Sofia Nogueira Carvalho 2.2 NIF

2.3 Localizagdo e contactos
Endereco Rua do Progresso, n2 529 — 12 Frente

Cod.Postal 4455 - 534 Perafita

Telemave 917864787

Telefone

3. PEDIDO DE PAGAMENTO

3.1 Montante total:
3.3 Observagdes da EPAT

Alinea a) prestada & promotora Lucie Ramos.

0 Responsavel pelo apoio técnico: Data:

0 Responsdvel da EPAT: Data:

A preencher pelos servicos do IEFP

4. ANALISE E PARECER TECNICO

4.1 Verificagdo do plafond indicado pela EPAT

41.1Valor do 1AS a data de celebracdo do CPATCP: 52250 £

412 Indicar quantas vezes o IAS: 25 413 Montante total 130625€

4.2 Observagbes

O/A Técnico(a) Data: . " .o T —
[assinatura)

4.3 Decisdo

O/A Diretor(a) Data: - . p——
[assinatura)

Figura 17 e 18 — Elaboragao do pedido de pagamento.
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Certamente, o processo de elaboracao de projetos nao termina aqui, pelo que o
quinto passo, é concluido com a realizacdo da ficha de avaliagdo da EPAT pela
promotora/empresa. Como tem acontecido anteriormente, o primeiro ponto diz
respeito a identificacdo da empresa prestadora de apoio técnico (EPAT) a criacdo e
consolidacado dos projetos, pelo que o estagiario ndo necessita de alterar nada nos
campos que se inserem dentro deste ponto, incluido nomeadamente, designacao,
neste caso AIEV, NIPC, e o nome, nimero de telemdvel e email do responsavel pelo
apoio técnico.

Imediatamente a seguir, surge o ponto dois, isto &, a identificacdo da
destinataria/promotora. Dentro deste ponto é necessario preencher a tabela com os
campos de “Nome”, “NIF” (numero de identificacdo fiscal), “NISS” (Numero de
Identificacdo de Seguranca Social), “Morada” e “Email”, bastando adaptar estes dados
de uma forma igual ao quadro da ficha de Identificacdo do Projeto, facilitando a
realizacao desta etapa copiando a informacao do mesmo, ilustrado na figura 18.

Consecutivamente, o proximo ponto diz respeito a identificacdo da empresa,
como se pode visualizar na figura 19 e 20. Em relacdo ao campo da “designacao” e
“NIPC” sédo preenchidos de forma de forma distinta. Caso seja para uma empresaria
em nome individual € o nome e o nimero de contribuinte da promotora, que é como
deve ser preenchido neste exemplo, e caso seja para a constituicdo de uma empresa,
deve-se colocar em ambos os locais “A Designar”. Neste caso, sabe-se a forma juridica
(empresa em nome individual), uma vez que, a informacao da mesma aparece na ficha
inicial, através da reunido feita inicialmente previamente ao inicio da elaboragao do
projeto. Em suma, ainda neste ponto, surge a parte da localizacdo e contactos. A
morada neste campo é a morada da sede do negdcio, que neste caso nao € igual a do
domicilio fiscal, devido a informacado na caderneta predial e também no contrato
anexado a mesma. O numero do telemdvel e o email da promotora basta apenas ir a
documentos preenchidos previamente (Pedido de Pagamento) para encontrar a
informagao necessaria a realizagdo destes parametros.

De seguida, surge a identificacdo da modalidade de financiamento, que o objetivo
€ colocar uma cruz na cumulacdo dos respetivos apoios para a realizagdo deste
negocio. Como neste caso, a futura empresaria apenas ira recorrer a um financiamento
das suas prestacdes do subsidio de desemprego, apenas é necessario colocar uma
cruz em “Sim” no campo da antecipacao das prestagdes de desemprego. Como neste
exemplo de projeto a promotora nao ira recorrer a financiamento bancario nem a outras
modalidades de financiamento, tudo o resto dentro deste ponto ndo é para ser
preenchido. O ponto cinco, aprovacao do projeto, e o ponto seis, periodo de prestacao
do apoio técnico, sdo ambos para nao serem preenchidos, pois € um processo futuro
a realizagao do projeto. S6 no fim do processo total da elaboragcédo do projeto € que é
determinado se o projeto € aprovado, e caso seja, pode-se completar estes pontos
com datas concretas de aprovacao e pagamento, bem como a data de inicio e fim da
prestacao de apoio técnico, incluindo o numero do projeto/processo.
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) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL, IP

MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

ANEXO 13 FICHA DE AVALIAQEO DA EPAT PELOS PROMOTORES/EMPRESA

Entidade Prestadora de Apoio Técnico a Criagio e Consolidagdo de Projetos
(Portaria n.2 1572015, de 28 de maio)

A preencher pela entidade prestadora de apoio técnico antes de entregar esta ficha para preenchimento pelos promotores/empresa

1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE PRESTADORA DE APOIO TECNICO (EPAT)

1.1 N2 - Designagdo  AIEV - Associacdo Industrial e Empresarial de Valongo 1.2 NIPC 510570720

1.3 Responsdvel pelo apoio técnico

MNome  Armanda Manuela de Matos Teixeira Raposo

Telefone Telemavel 916136031 e-mail gae@aiev.pt

2. IDENTIFICACAQ DO(S) DESTINATARIO(S)/PROMOTORE(S)
Nome MIF NISS Morada E-mail

{Catia Sofia Mogueira Carvalho ! 242066070 | 11911303113 Rua do Progresso, 2528 - 12 Frente,  !catiaccBl@email. |

: : 14455-534 Persfita com

3. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

3.1 Designacdo Catia Sofia Nogueira Carvalho 3.2 NIPC 242066070

3.3 Localizagdo e contactos

Endereco Lugar de Vilarinho de Cima, Gandra
Cod.Postal 4585 - 248
Telefone 917864787 e-mail catiaccBl@email.com

4, IDEN'I'IFICRCJED DA MODALIDADE DE FINANCIAMENTO [Assinalar com ® a cumulacio dos apoios nos respetivas campos)
41 Antecipacdo das prestacies de desempregnSimwim NED.............

4.2 Programa de Apoio aoc Empreendedorismo e & Criacdo do Proprio Emprego (PAECPE):

421 Apoic a Criagdo de Empresas

4.2.2 Programa Nacional de Microcrédito

4.2.3 MICROINVEST No Banco:

4.2.4 INVEST+ No Banco:

4.3. Outra modalidade de financiamente {indicar a desi;

5. APROVAGAO DO PROJETO

Data de aprovaggo - - N.2 do projeto/processo

Data do pagamento -

6. PERIODO DE PRESTACAO DO APOIO TECNICO: Data de lnicio - - Datadefim

Figura 19 e 20 - Realizagdo da ficha de avaliagdo da EPAT.
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Por fim, surge o ponto sete, que diz respeito a afericdo do interesse e utilidade
do apoio técnico prestado pela empresa prestadora de apoio técnico. Este € um campo
a ser preenchido pela promotora e ndo pelo estagiario, pois serve para perceber o
beneficio do apoio neste projeto com varias questdes, onde a promotora deve colocar
uma cruz numa escala de um a cinco, no numero mais adequado consoante a pergunta
em relagao ao seu projeto, em que o numero um é logicamente a pontuagao mais baixa,
crescendo gradualmente até a pontuagcdo numero cinco. No fim desta autoavaliacao
feita pela promotora, ainda existe um campo para observacdes e assinatura da mesma
(ver anexo Il e IV).

As etapas seguintes, para a elaboracdo com sucesso de um projeto, dizem
respeito a declaragdes. Assim, o sexto passo € relativo a declaragao de afetacao de
equipamentos proprios, ilustrada na figura 21. Para que esta declaracao seja feita de
forma correta, sdo necessarias informacgdes especificas da promotora em questao, que
podem ser obtidas através do preenchimento de documentos anteriores pelo
estagiario. Deste modo, o nome, o numero do cartdo de cidadao e a morada basta
apenas retirar do contrato, enquanto o Numero de Identificacdo Fiscal e o NUmero de
Identificacdo de Seguranca Social deve-se extrair da ficha de identificacdo do projeto.
Em relacédo ao estado civil da promotora, o mesmo € encontrado na ficha inicial feita
pela responsavel do departamento gragas a reunido com a promotora, ao passo que a
idade da mesma € necessario calcular a idade da futura empresaria verificando a sua
data de nascimento na cépia do cartdo de cidadao. Para terminar as informacgdes da
promotora, falta detalhar a profissdo, que neste caso, deve-se ir ao curriculo analisar
qual foi a ultima experiéncia profissional da individua em questao, e também, detalhar
as habilitacdes literarias, podendo ser obtido ou na ficha inicial ou entdo no curriculo e
certificados de habilitacdes em anexo ao curriculo.

A finalidade é candidatar-se a apoios regulamentados, ou seja, pedir apoio
financeiro ou técnico no ambito da criacdo de um negdcio proprio, ao abrigo de
legislacao especifica portuguesa: Decretos-Leis e Portarias mencionados dizem
respeito a apoios a criacao do préprio emprego e empreendedorismo. No final da
declaracdo é importante colocar a fundo amarelo o texto desde “irei afetar a
atividade...” até “que ja detenho”. Assume, sobre compromisso de honra, que vai
utilizar certos bens pessoais (neste caso uma viatura, um telemdvel, uma cadeira e uma
secretaria) no desenvolvimento de um projeto de negdcio proprio. Ao declarar que vai
utilizar bens préprios na atividade, a candidata demonstra que esta verdadeiramente
empenhada no projeto, reforcando a credibilidade da candidatura junto das entidades
que avaliam os pedidos de apoio, e também, ja possuindo parte dos recursos
necessarios ao funcionamento do negdcio, significa que o valor do investimento inicial
€ menor, podendo tornar o projeto mais viavel financeiramente e mais sustentavel no
curto prazo.

No final do documento tem a data e a localidade. Antes da data, deve-se colocar
a localidade que vai a seguir ao codigo postal do domicilio fiscal. Em relagdo a data, é
necessario colocar a amarelo a data total, escrevendo o dia da assinatura do

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

DEPARTAMENTO
ECONOMIA E GESTAD 177



documento como “00”, para futuramente substituir para o dia exato, e més e ano
também da assinatura.

DECLARACAO

Eu, Catia Sofia Nogueira Carvalho, de 43 anos, solteira, com o Cartao de Cidadaon.®
11958539 1 ZYO, emitido pela Republica Portuguesa, NIF n.® 242066070,
beneficiaria da seguranca social n.” 11911303113, residente na Rua do Progresso, n*
529 — 1° Frente, 44553-534 Perafita, com a profissio de Teécnica Administrativa de
Recursos Humanos e com a licenciatura em Psicologia, candidata aos apoios
regulamentados ao abrigo do disposto nos artigos 34° do Decreto-Lei n.” 220/2006,
de 3 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.® 68/2009, de 20 de marco, pela Lei
n.” 5/2010, de 5 de maio e pelo Decreto-Lei n.” 72/2010, de 18 de junhe, do
Decreto-Lein.® 64/2012, de 15 de margo e do artigo 127 da Portaria n.® 985/2009,
de 4 de setembro, alterada pela Portaria n.® 58/2011, de 28 de janeiro, ¢ pela
Portaria n® 95/2012, de 4 de abril, declaro sob compromisso de honra que para
desenvolver o projeto de negocio proprio irei afetar a atividade uma viatura, um

telemével, uma cadeira e uma secretiria, que ja detenho.

Perafita, 00 de marco de 2025
Figura 21 — Declaracéo de afetacao de equipamentos proprios.

A seguinte declaracgdo, ou seja, 0 passo numero sete da execug¢ao de um projeto,
€ a declaragcdo Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo do Proprio
Emprego (PAECPE), apresentada na figura 22. Para realizar o primeiro paragrafo com
sucesso, desde 0 nome ao nivel de escolaridade, € necessario copiar esses dados a
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declaracao de Afetacao de Equipamentos Proprios. Além desta primeira parte ser igual,
a localidade e a data no final do documento também deveréo ficar exatamente igual,
incluindo colocar em amarelo a data.

De seguida, surgem diversos pontos, isto é, regras especificas e obrigatdrias para
beneficiar destes apoios, que a futura empresaria se compromete, declarando sob o
compromisso de honra. Estes pontos ndo devem ser alterados nem modificados com
excecao do ultimo (oitavo ponto), que depende de projeto para projeto. Assim, estes
pontos passam por:

Adquirir todo o investimento até doze meses apds o inicio de atividade, ou seja,
o projeto tem de estar totalmente equipado e operacional dentro de um ano;

Comprar equipamento apenas a fornecedores especializados, nunca a
particulares, garantindo a legalidade e a rastreabilidade das compras, evitando
aquisicdes informais ou nao comprovaveis;

Ter faturas em nome préprio (ou da sociedade a constituir) com o respetivo
Numero de Identificagdo Fiscal, isto &, as despesas s serdao aceites se forem
corretamente faturadas a titular do apoio;

Pagar todo o investimento por meios formais: transferéncia bancaria, multibanco
ou cheque da conta do negdcio, sendo o objetivo garantir transparéncia e
rastreabilidade financeira;

Realizar os investimentos apenas apds o inicio de atividade, ou seja, as compras
s6 sdo validas depois de formalmente comecar o negdcio (abrir atividade nas
Financas);

Iniciar atividade com o(s) CAE(s) (Cédigo de Atividade Econdmica) que indicou na
candidatura, garantindo que o negdcio segue o plano aprovado;

Justificar o FMN (Fundo de Maneio Necessario) nos primeiros 2 a 3 meses e
nunca exceder 30% do investimento elegivel. O fundo de maneio é o valor necessario
para despesas correntes (como rendas, consumiveis, etc.), mas tem um limite imposto;

O ultimo ponto, como referido anteriormente, deve ser alterado consoante o
projeto a executar, uma vez que diz respeito a toda a documentacédo a entregar de
inicio de negdcio a Entidade Prestadora de Apoio Técnico (EPAT). Para saber qual a
documentacao necessaria a ser entregue, e assim alterar nesta declaracao, deve-se
ver 0 mapa das sociedades/empresarios em nome individual.
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Se a promotora constituir uma sociedade, a documentagao a colocar no ponto
oito desta declaracao, pode ser dividida em trés grupos:

e Sociedade e foi pedido apenas montante Unico (antecipacdo das
prestacoes de desemprego): Os documentos a escrever sao, o parecer do IEFP,
carta de aprovacéo da seguranca social, extrato da seguranca social direta com
valor do montante Unico e data, inicio de atividade, certidao permanente e cépia
do contrato de sociedade assinado;

e Sociedade e foi pedido montante Unico e crédito bancario: Os
documentos a escrever sdo, a carta de aprovacdo da segurancga social, extrato
da seguranga social direta com valor do montante Unico e data, inicio de
atividade, certiddo permanente, cépia do contrato de sociedade assinado,
extrato comprovativo do pagamento do primeiro tranche e cépia do contrato
assinado com o banco;

e Sociedade e foi pedido apenas crédito bancario: Os documentos a
escrever sao, inicio de atividade, extrato comprovativo do pagamento do
primeiro tranche, cépia do contrato assinado com o banco, certidao
permanente e cépia do contrato de sociedade assinado.

Caso a promotora seja uma empresaria em nome individual (como € o caso), a
documentacao a colocar no ponto oito desta declaragdo, pode ser dividida em trés
grupos:

e Empresaria em nome individual que pediu apenas montante Unico (que
neste caso seriam estes os documentos a escrever na declaracdo): Os
documentos a escrever sdo, o parecer do IEFP, carta de aprovacdo da
seguranca social, extrato da segurancga social direta com valor do montante
Unico e data e inicio de atividade;

e Empresaria em nome individual que pediu montante Unico e crédito
bancario: Os documentos a escrever sao, carta de aprovagdo da seguranca
social, extrato da seguranga social direta com valor do montante Unico e data,
inicio de atividade, extrato comprovativo do pagamento do primeiro tranche e
copia do contrato assinado com o banco;

e Empresaria em nome individual que pediu apenas crédito bancario: Os
documentos a escrever sdo, inicio de atividade, extrato comprovativo do
pagamento do primeiro tranche e cépia do contrato assinado com o banco.
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DECLARACAO

Eu, Citia Scfia Nogueira Carvalho, de 43 anos, solteira, com o Cartio de Cidadion.®
11958539 1 ZY0, emitido pela Republica Portuguesa, NIF n.® 242066070,
beneficiiria da seguranca social n.” 11911303113, residente na Rua do Progresso, n®
529 — 1° Frente, 4455-534 Perafita, com a profissio de Técnica Administrativa de
Recursos Humanos e com a licenciatura em Psicologia, declare sob compremisso de

honra que me cmmpmmeto a:

1° Ponto - adquirir tedo o investimento até 12 meses apds o inicio de atividade;
2° Ponto - adquirir o equipamento a fornecedores especializades no comércio dos
mesmos, nunca a particulares;
3° Ponto - a ter fatura com o meu nome ., ou da sociedade a constituir e contribuinte,
de todo o investimento;
4% Ponto - a efetuando o pagamente de todo o investimento por transferéncia
banciria, multibanco ou cheque da conta afeta ao negécio;
5° Ponto — 56 pode realizar o investimento apés o inicic de atividade;
6° Ponto — a iniciar atividade apenas com ¢/s CAE/s que seguiram em candidatura;
7° Ponto — justificar o FMN nos primeiros 2 a 3 meses de atividade e que nio pode
ultrapassar 30% do investimento elegivel;
8° Ponto —a entregar toda a documentagio de inicio de negdcio 4 EPAT, serdo eles:
- Parecer do IEFP;
- Inicio de Atividade;
- Carta de Aprovagio da Seguranga Social;

- Extrato da Seguranca Social Direta com valor do Montante Unico e Data.

Perafita, 00 de marco de 2025

Figura 22 — Declaragédo PAECPE.

Apods o preenchimento desta declaragcado, surge a declaracdo sob compromisso
de honra, traduzindo-se no passo numero oito, representada na figura 23. Do mesmo
modo da declaragdo anterior, para realizar o primeiro paragrafo de forma bem-
sucedida, deve-se copiar desde o nome ao nivel de escolaridade os dados a
declaracao de afetacdo de equipamentos préprios, assim como, a localidade e a data
no final do documento também deveréo ficar igual, incluindo colocar em amarelo a
data. Tudo o resto presente na declaragao o estagiario ndo deve alterar ou modificar.

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

DEPARTAMENTO
ECONOMIA E GESTAQ 181



Esta declaracdo, serve para a promotora, que esta a candidatar-se a apoios
publicos ao abrigo de varias leis e portarias portuguesas que regulamentam os
mesmos, assumir, sob compromisso de honra, varias condicbes necessarias para
poder beneficiar de ajudas com vista a criagdo do seu negocio.

Nesse sentido, a primeira condicdo € que nao se pode encontrar em situagao de
incumprimento  no que respeita a apoios comunitarios ou nacionais,
independentemente da sua natureza e objetivos, significando que a futura empresaria
declara que, até a data, cumpriu integralmente as obrigacdes relativas a quaisquer
apoios financeiros recebidos do Estado portugués ou da Unido Europeia, incluindo
subsidios ao emprego, incentivos a formagao, apoio ao empreendedorismo ou outras
ajudas publicas.

O segundo ponto, refere-se a ndo concorrer a outros apoios para 0 mesmo
investimento. Isto significa que a promotora afirma que ndo esta a solicitar apoio
financeiro adicional para o mesmo projeto ou iniciativa através de outros programas,
entidades ou mecanismos de financiamento.

De seguida, surge o comprometimento a manter o posto de trabalho apoiado a
tempo inteiro, traduzindo-se em, se o apoio esta ligado a criagdo ou manutencao de
um posto de trabalho (0 que € comum em programas de incentivo ao emprego),
compromete-se a manter esse posto de trabalho ativo, com horario completo.

Adiante, diz respeito a possuir conhecimento de todos os dados constantes no
formulario de candidatura, isto é, neste caso, Catia declara que leu, entendeu e
concorda com todos os dados, condi¢cdes e informagdes que constam no formulario
que entregou para a candidatura.

Por fim, a ultima condicao, remete a comprometer-se a assegurar as fontes de
financiamento necessarias a cobertura financeira do investimento a realizar, ou seja,
declara que tem ou conseguira obter o valor complementar necessario para executar
0 projeto que apresentou (0 apoio que esta a pedir ndo cobre 100% do investimento,
e ela prépria garantira o valor restante).

Em suma, estes compromissos mostram que a declarante se apresenta como
uma candidata idonea, responsavel e financeiramente preparada para receber e aplicar
corretamente os apoios que solicita, conforme previsto na legislagéo aplicavel.
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DECLARACAO

Eu, Catia Sofia Nogueira Carvalho, de 43 anos, solteira, com o Cartie de Cidadio
n.” 11958539 1 ZY0, emitide pela Republica Portuguesa, NIF n.® 242066070,
beneficidria da seguranca social n.® 11911303113, residente na Rua do Progresso, n®
529 — 1% Frente, 4455-534 Perafita, com a profissio de Técnica Administrativa de
Recursos Humanos e com a licenciatura em Psicologia, candidata aos apoios
regulamentados ac abrigo do disposto nes artigos 34° do Decreto-Lei n*®
220/2006, de 3 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.® 68/2009, de 20 de
margo, pela Lei n.® 5/2010, de 5 de maio € pelo Decreto-Lein.® 72/2010, de 18
de junho, do Decreto-Lei n.® 642012, de 15 de margo € do artigo 12° da Portaria
n.® 98572009, de 4 de setembro, alterada pela Portaria n.® 58/2011, de 28 de
janeiro, e pela Portaria n* 95/2012, de 4 de abril, declaro sob compromisse de

honra que:

- Nio se enconfra em situagio de incumprimento ne que respeita a apoios

comunitarios ou nacionais, independentemente da sua natureza e objetivos;

- Nio concorre a outros apolos para o mesmo investimento;
- Compromete-se a manter o posto de trabalho apeiado a tempe inteire;
- Possui conhecimento de todos os dados constantes no formulario de candidatura;

- Compromete-se a assegurar as fontes de financiamento necessirias & cobertura

financeira do investimento a realizar.

Perafita, 00 de marco de 2025

Figura 23 — Declaragdo sob compromisso de honra.

A Ultima declaracdo na elaboragdo de um projeto para o apoio a criacdo de
empresas, € a declaragdao de domicilio fiscal, que se assume como o passo numero
nove neste processo, visivel na figura 24. Tal como as duas declaragdes anteriores,
para realizar o primeiro paragrafo com sucesso, desde o nome ao nivel de escolaridade,
€ necessario copiar esses dados a declaracao de Afetacao de Equipamentos Préprios.
Além desta primeira parte ser igual, a localidade e a data no final do documento
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também deverao ficar exatamente igual, incluindo colocar em amarelo a data. Tudo o
resto presente na declaragao o estagiario ndo deve alterar ou modificar.

Esta declaragcdo é um documento formal no qual, neste exemplo, Catia Sofia
Nogueira Carvalho, promotora de um projeto no d@mbito do Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criagcdo do Proprio Emprego (PAECPE), assume sob
compromisso de honra, como ira utilizar a sua residéncia no contexto do projeto que
esta a desenvolver.

Assim, declara que a sua residéncia habitacional ndo sera utilizada como local de
exercicio efetivo da atividade econdmica a que se propdoe no ambito do seu projeto,
traduzindo-se, que o seu domicilio servira unicamente como domicilio fiscal, isto &,
apenas como endereco oficial para efeitos administrativos e fiscais, como por exemplo
para o registo da atividade nas financgas. Além disso, especifica que nao ira utilizar essa
habitacdo para receber clientes, fornecedores ou qualquer outra pessoa relacionada
com a atividade profissional, eliminando assim qualquer fungcdo comercial, industrial ou
de prestacdao direta de servicos no local, significando que nado havera contacto
presencial com o publico na morada indicada, o que é muitas vezes uma exigéncia
legal ou urbanistica, principalmente quando se trata de um espaco exclusivamente
destinado a habitacdo. Por fim, a declarante também assegura que ndao armazenara
bens, produtos ou mercadorias associados a sua atividade naquela residéncia. Esta
indicacao € particularmente importante, pois reforca que o espago ndo sera
transformado, mesmo que parcialmente, num armazém ou local de guarda de
materiais, 0 que poderia implicar riscos de segurancga, alteragdes no uso do imével, ou
implicacdes legais.

Em resumo, trata-se de uma declaragdo que visa demonstrar que a sua
residéncia ndo sera usada como estabelecimento comercial ou ponto de atividade
pratica, mas apenas como sede fiscal e local para tarefas administrativas internas,
como gestdo de documentos, comunicacdes ou contabilidade, respeitando assim as
regras do programa de apoio a que se candidata e a legislacdo aplicavel.
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DECLARACAO

Eu, Catia Sofia Nogueira Carvalho, de 43 anos, solteira, com o Cartio de Cidadaon.”
11958539 1 ZYD, emitido pela Republica Portuguesa, NIF n.® 242066070,
beneficiaria da seguranca social n.” 11911303113, residente na Rua do Progresso, n®
529 — 1° Frente, 4455-534 Perafita, com a profissio de Técnica Administrativa de
Recursos Humanos ¢ com a licenciatura em Psicologia, promotora de projeto ao
abrigo don® 2 do artigo 12° da Portarian® 985/ 2009 de 4 de Setembro, com aredacio
dada pela Portarian® 58/2011, de 28 de Janeiro, diploma legal que regula o Programa
de Apoio ao Empreendedorismo e a criagio do Préprio Emprego (PAECPE), declara
sob compromisso de honra que a habitacao onde reside, apenas sera utilizada para
domicilio fiscal, para realizacio de tarefas de apoio administrativo, pelo que nio tera
nestas instalagdes qualquer atendimento a clientes ou de outras pessoas ligadas a

atividade, nem efetuara qualquer armazenamento de mercadorias.

Perafita, 00 de margo de 2025

Figura 24 — Declaragédo de domicilio fiscal.

O passo seguinte para arealizacdo deste projeto € o numero dez, que diz respeito
ao documento denominado Impresso IEFP, caraterizado por ser um formulario de
candidatura ao apoio a criagdo do proprio emprego por beneficiarios de prestacdes de
desemprego.

O primeiro passo a desenvolver pelo estagiario neste documento é apagar todos
os dados e informagdes que constam do empresario anterior ao do projeto em questao,
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desde o quadro um ao quadro dezasseis. De seguida, em relagcdo a primeira pagina,
como € para o preenchimento do IEFP e da promotora, ndo é para efetuar alteragdes
nesta mesma pagina.

Assim, para transformar este documento para o projeto em questdo, deve-se
comecar pelo preenchimento do quadro um, visualizado na figura 25, que diz respeito
a identificacdo do projeto e da promotora em questdo. Em relagdo ao nome ou
designacgao social, caso seja uma empresaria em nome individual (como € o caso), o
intuito € colocar o nome da promotora, e por outro lado, se este projeto incutir na
constituicdo de uma empresa, o objetivo é escrever “A Designar”. De seguida, na grelha
sdo necessarias informagdes relativas ao nome da promotora, nimero de bilhete de
identidade, numero de utente e percentagem de capital social. Para conseguir estas
informagoes, em relagcao as duas primeiras, basta ir ao contrato que foi preenchido
(primeiro documento) e retirar de la essa mesma informacao. Para saber o niUmero de
utente, é necessaria visualizar a ficha inicial relativa a reunido prévia, e este nimero diz
respeito ao numero de ID do IEFP. Por ultimo o capital social, neste caso, € 100%, uma
vez que nao ira recorrer a financiamento bancario, mas sim o0s seus proprios
rendimentos do subsidio de desemprego. Ainda no quadro um, mas ja fora da grelha,
surge a morada, codigo postal, localidade (freguesia que consta na primeira pagina da
caderneta predial do imével), concelho e distrito, que é relativo ao espaco onde sera a
sede do negdcio, e ndo o domicilio fiscal, ou seja, devera ser igual a morada da sede
colocada no ponto trés ponto trés da ficha de avaliacao do projeto. Em relagdo ao
contacto de telemdvel e email da futura empresaria, apenas é necessario retirar essas
informagdes da documentacdo preenchida do pedido de pagamento e ficha de
avaliacao. Para preencher o nimero de identificacao fiscal € semelhante ao primeiro
passo deste quadro, isto é, se for uma empresaria em nome individual (como € o caso)
€ o NIF da promotora, caso seja relativo a constituicdo de uma empresa deve-se utilizar
a expressao “A Designar”. No que diz respeito a forma juridica, neste caso a expressao
a utilizar & “Empresaria em nome individual”, mas em outros projetos, pode ser uma
sociedade unipessoal ou por quotas, dependendo de caso para caso em que se esta
a trabalhar. A atividade e o CAE no qual este negdcio se ira integrar ndo sdo para o
preenchimento do estagiario, pelo que apenas se deve colocar reticéncias em fundo
amarelo, para a realizacao desta tarefa futuramente pela responsavel do departamento.
Por fim, surge o Numero de Identificacdo Bancaria (NIB), em que esta informacao deve-
se ir buscar ao comprovativo de IBAN (“International Bank Account Number”) ou do
NIB, que esta na documentacdo da promotora, disponibilizada pela mesma. Quando
sdao dois promotores, o que ndo acontece neste caso, apenas € necessaria esta
informacgao do individuo que se encontra desempregado.

Logo apds, surge o quadro dois, também visualizado na figura 18, referente a
calendarizacdo para a realizagcdo do projeto, onde apenas é necessario colocar a data
prevista para a constituicdo da empresa com o sublinhado em amarelo, para revisao
futura da responsavel do departamento. A responsabilidade do estagiario neste
documento acaba aqui no quadro dois, mas os quadros seguintes, o0 mesmo realizou-
0s na memoria descritiva (passo da elaboracdo dos projetos que se ira falar
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futuramente), em que a responsavel do departamento, apds andlise da memodria
descritiva, coloca essa mesma informacédo em cada respetivo quadro.

1. ]]}EN'I']]‘-_[CA'I_:.-E.ODD PROJETO E DOS PROMOTORES
Wome ou Desiznacio Social Caha Sofia ?\‘c-gul!i:a Carvalho
Mome dos Promotores W EBI 1T Utente % Cap. Social
Citia Sofia Nogueira Carvalho 11958539 1 ZY0 4324824
Morada (Sede Social) Lusar de Vilarinho de Cima
Codigo Postal 4383-248 Localhdade Gandra
Concelha Paredes Dastrrto Porto
Telefone Q17RE4TET Fax Email _ catiacc8] @email com
N° Identificacio Fiscal 242066070 Forma Juridica Expressria em Noms Individeal
Atividade . CAE
NIB PT50 0018 0000 51667182020 34
2, CALFNDARIZACAO PARA A REALIZACAOQ DO PROJETO
Emypresa nova E Data Prevista para Constituigio 2025-04-01
Adesio 2 empresa existents. ) Data de Constitmigio B-EH-E

Figura 18 — Aspetos a alterar no documento denominado Impresso IEFP.

Assim, o quadro trés € alusivo aos objetivos do projeto. Ao detalhar os objetivos
de um projeto, é importante incluir informagdes que transmitam clareza, estrutura e
foco em relacao as metas que se pretende atingir pela promotora. Deve ser enquadrado
no contexto geral do projeto, mostrando a sua pertinéncia e ligacdo a necessidade ou
oportunidade que motivou a sua criagcio, implicando justificar o porqué de cada meta
ser relevante, em funcdo do problema identificado ou do propdsito da iniciativa,
reforcando o alinhamento estratégico do objetivo com a visdo global do projeto.

O seguinte quadro diz respeito aos tipos de bens a produzir ou servigos a prestar.
Nesta seccao é essencial apresentar uma descricdo detalhada, clara e fundamentada
da oferta principal do negécio, ou seja, aquilo que sera efetivamente entregue ao cliente
ou utilizador final: produtos, servicos ou ambos. Se o projeto consiste na prestacao de
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servigos, € importante descrever: A natureza concreta dos servigos (0 que incluem,
como sao prestados); O publico-alvo a que se destinam (particulares, empresas,
grupos especificos); O modelo de funcionamento (presencial, online, por marcacao, por
contrato); A proposta de valor (0 que torna o servigo util ou diferente no mercado);
Exemplos praticos de aplicacdes (0 que o cliente ganha com esse servico). Caso o
projeto envolve a producdo ou venda de bens, a descricdo deve incluir: O tipo de
produto a fabricar ou comercializar (matérias-primas, design, utilidade); Processo de
producao ou fornecimento (producgao propria, revenda, transformacgao); Publico-alvo e
necessidades que o produto satisfaz; Diferenciacdo ou valor acrescentado (preco,
qualidade, inovacao, sustentabilidade); Escalabilidade e variedade de produtos, se
aplicavel.

De seguida, surge o quadro relacionado ao mercado, subdividido entre clientes
e fornecedores. Na seccéo “Clientes”, deve-se descrever quem sdo os destinatarios
diretos, ou seja, o publico-alvo dos bens ou servicos que o projeto vai oferecer. Mais
do que nomea-los de forma genérica, € essencial caracterizar o perfil dos clientes
(idade, localizacao, ocupacgao, habitos de consumo), o tipo de necessidades que tém
€ que o projeto ira satisfazer, a forma como se pretende chegar até eles (canais de
comunicacgao e vendas), a estimativa do volume ou numero de clientes nos primeiros
tempos e se ja existem contactos, pré-acordos ou estudos de mercado que sustentem
essa mesma escolha. Na seccdo “Fornecedores”, deve-se indicar quem sdo os
parceiros comerciais ou empresas que vao fornecer os bens, servicos ou matérias-
primas necessarias ao funcionamento do projeto. Aqui, é importante mostrar: que
existe planeamento e identificacdo clara das fontes de fornecimento, que existe
variedade ou alternativas, o que reduz riscos, que os fornecedores sao confiaveis,
acessiveis e compativeis com o orcamento do projeto, se possivel, indicar nomes,
localizagbes e tipos de fornecimento, e por fim, deve-se também indicar se os bens
serdo comprados localmente, importados ou adquiridos online.

Continuadamente, emerge o quadro referente as instalagbes. Deve ser
apresentada uma descricao clara, detalhada e fundamentada do espaco fisico onde a
atividade sera desenvolvida. O objetivo desta seccdo € demonstrar que a promotora
tem um local adequado, legalmente admissivel e funcional para exercer a atividade,
sendo importante identificar o espaco fisico onde se pretende desenvolver a atividade,
indicando a morada, tipo de utilizacao e se é propriedade prépria, arrendada ou cedida.
Além disso, é fundamental descrever o estado do espaco e explicar por que razao é
adequado para a atividade a desenvolver, em termos de area, equipamentos,
acessibilidade ou enquadramento legal, bem como detalhar como sera utilizado, isto
é, se é apenas para tarefas administrativas, se inclui atendimento a clientes, se ha
armazenamento de mercadorias ou producdo, ou se sera um ponto de venda. Se
aplicavel, mencionar os custos com arrendamento ou despesas fixas, demonstrando
que estdo devidamente previstos no plano financeiro do projeto.

Os quadros seguintes, desde o quadro numero sete ao ultimo (dezasseis)
referem-se ao desenvolvimento da viabilidade econémica (Ultimo passo da elaboracéo
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dos projetos), realizada pelo estagiario via Excel. Para consultar todos os modelos
destes quadros basta (ver desde o anexo V ao IX).

O quadro sete refere-se ao investimento e financiamento, nomeadamente se os
ativos do projeto em questao sao propriedades de investimento (Terrenos e recursos
naturais, edificios e outras construgcdes e/ou outros), Ativos fixos tangiveis, ou seja,
tudo aquilo que pode ser visto e tocado, e que é usado na atividade da empresa ou
projeto (Terrenos e recursos naturais, edificios e outras construgcdes, equipamento
basico, equipamento transporte, equipamento administrativo, equipamentos
biolégicos e/ou outros) e/ou ativos intangiveis, ou seja, tém valor econémico e podem
gerar beneficios futuros para a empresa. Nao se podem tocar, mas sao muitas vezes
essenciais ao funcionamento do negdécio (Goodwill, projetos de desenvolvimento,
programas de computador, propriedade industrial, e/ou outros), e/ou diversos (usada
para incluir despesas menores ou complementares que néo se enquadram diretamente
noutras categorias especificas do orgamento) e/ou fundo de maneio (valor necessario
para assegurar a atividade corrente do negdcio nos primeiros meses de funcionamento,
antes de comecar a gerar receitas suficientes).

Além disso, este quadro, detém uma grelha para identificar se o financiamento
do projeto é feito por capitais préprios, podendo ser capital (Social/Inicial), recebimento
antecipado de prestacbes de desemprego, ou outros. Neste exemplo de projeto, acaba
por ser utilizada o recebimento antecipado das prestacdes de desemprego. Pode
ainda, o financiamento, ser feito através de capitais alheios, nomeadamente
empréstimos bancarios, empréstimos de sdcios, créditos de fornecedores ou outros
Capitais Alheios. Neste caso, nenhum tipo de capital alheio acaba por ser utilizado.

O quadro seguinte diz respeito a incentivos recebidos ao abrigo de outros
regimes, sendo o principal objetivo indicar se a promotora ja beneficiou de quaisquer
apoios publicos ou comunitarios anteriores, e, em caso afirmativo, quais foram esses
apoios, em que contextos, e para que finalidades.

Ademais, o préximo quadro menciona as vendas de bens ou servigos do projeto,
em que o objetivo € apresentar uma descricao clara e realista de como o projeto ira
gerar receitas, apresentando quantidades e valores monetarios para cada um dos bens
ou servigos ao longo da vida util do projeto em questdo, que irdo ser disponibilizados
ao seu publico-alvo em especifico.

De seguida, surge o quadro referente ao consumo de mercadorias e matérias-
primas. Deve ser detalhado o conjunto de bens materiais necessarios para a produgao
dos bens ou a prestacdo dos servicos que o projeto se ira desenvolver. Esta parte é
essencial para demonstrar que a empreendedora tem consciéncia dos recursos fisicos
necessarios para operar e que esses custos foram planeados de forma realista e
fundamentada, apresentando quantidades e valores monetarios para cada uma das
rubricas.
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O quadro seguinte é bastante importante pois trata-se dos fornecimentos e
servicos externos (FSE), onde o mesmo inclui: Subcontratos; Eletricidade;
Combustiveis; Agua; Ferramentas e Utensilios; Material de Escritério e Expediente;
Rendas e Alugueres; Comunicacdes; Seguros; Deslocacdes e Estadas; Comissdes
sobre Vendas; Publicidade e Outros Fornecimentos Servigcos Externos. Deve-se
detalhar todos os custos relacionados com a contratacdo de bens e servicos,
identificando quais as rubricas mencionadas anteriormente que fazem sentido incluir
custos neste respetivo projeto, ao longo dos anos da vida util do mesmo, e que nao
sdo produzidos internamente pelo projeto, mas que sdo essenciais para o seu
funcionamento e desenvolvimento.

Apos este quadro, surge o de gastos com pessoal. Nesta tabela surgem os
gastos com fungbes ao nivel de administracdo/diregcdo, administragdo/financeira,
comercial, produgdo, manutencédo e/ou outros. Neste caso, como a forma juridica €
empresaria em nome individual, os gastos com pessoal serdo unipessoais, ou seja,
gastos proéprios, nomeadamente o salario mensal da mesma, que juntamente com os
quadros anteriormente mencionados, irdo ser desenvolvidos via Excel e explicados ao
longo do presente documento.

No seguinte quadro é elucidado os gastos de depreciacao e de amortizagao, que
diz respeito aos investimentos realizados em ativos fixos, tangiveis ou intangiveis, que
irdo ser contabilizados ao longo do tempo sob a forma de desgaste ou perda de valor,
ou seja, depreciacao (para bens materiais) e amortizacao (para bens imateriais). Esta
seccao nao se refere a uma saida direta de dinheiro, mas sim a um registo contabilistico
que reflete o uso e envelhecimento dos bens adquiridos para o funcionamento do
projeto, e que tem implicagdes na analise de resultados e na gestéo fiscal da atividade.

Na seccdo “Encargos financeiros”, deve-se descrever todos os custos
relacionados com o financiamento externo do projeto, ou seja, os juros, comissdes
bancarias e quaisquer outras despesas associadas a obtencdo e manutencdo de
crédito, empréstimos ou outras formas de apoio financeiro que nao sejam a fundo
perdido, em que neste caso a promotora nao recorre a financiamento bancario ou a
qualquer tipo de capital alheio. Estes encargos dizem respeito a custos que nédo estéo
diretamente ligados a operacdo produtiva ou comercial da atividade, mas sim ao
esforco de financiamento que a futura empresaria tera para implementar o projeto,
assegurando a liquidez e a viabilidade dos investimentos.

Ademais, na seccdo "Demonstracido de Resultados Previsionais", devem ser
apresentados os resultados econdmicos esperados do projeto durante um
determinado periodo (geralmente 3 anos), de forma estruturada e fundamentada. Esta
demonstragdo tem como principal objetivo prever, estimar e justificar a rentabilidade
do projeto, baseando-se nas receitas esperadas e nos custos operacionais previstos.

Comeca-se pelos valores de vendas e servigos prestados, que representam o
total de receitas esperadas diretamente da atividade principal da empresa. De seguida,
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indicam-se eventuais subsidios a exploracao, ou seja, apoios financeiros atribuidos por
entidades publicas com o objetivo de cobrir custos operacionais € nao investimentos.
Caso o projeto envolva producéo prépria, 0 que nao € o caso, considera-se a variagcao
nos inventarios da producao, que reflete a diferenca entre o que foi produzido e o que
foi efetivamente vendido, podendo representar um ganho ou uma perda consoante
aumente ou diminua o stock. Também podem ser registados os trabalhos para a
propria entidade, ou seja, quando a empresa realiza internamente servicos ou obras
para uso proprio, como o desenvolvimento de um website ou melhoria de instalagdes.
Nos custos, uma das rubricas principais é o Custo das Mercadorias Vendidas e das
Matérias Consumidas (CMVMC), que abrange o valor de aquisicao de produtos para
revenda ou o custo das matérias-primas utilizadas na produg¢ao, como explicado em
cima. Os Fornecimentos e Servicos Externos ja foram previamente explicados sobre
como calcular. Os Gastos com Pessoal que incluem salarios, subsidios, seguros e
contribuicdes obrigatdrias para a Seguranga Social da promotora, semelhante aos FSE
também ja foi previamente mencionado. A demonstragcao também contempla perdas
potenciais, como a imparidade de inventarios, que € a desvalorizagao de produtos em
stock por estarem danificados ou obsoletos, e a imparidade de dividas a receber, que
representa o risco de ndo cobrancga de valores devidos por clientes. As provisdes sao
montantes reservados para fazer face a responsabilidades futuras incertas, como
litigios ou garantias de produtos, e as outras imparidades abrangem desvalorizagoes
de ativos como equipamentos ou imdveis. Também pode ocorrer a atualizagcao do valor
de ativos através dos aumentos ou reducdes de justo valor, especialmente em ativos
financeiros ou iméveis. Os outros rendimentos e ganhos englobam receitas nao
diretamente relacionadas com a atividade principal, como rendas recebidas ou
descontos obtidos, enquanto os outros gastos e perdas abrangem despesas
extraordinarias como multas ou perdas por extravios. O resultado antes de
depreciagdes, gastos de financiamento e impostos, conhecido como EBITDA,
demonstra o desempenho operacional puro da empresa. Ao subtrair as depreciacdes
e amortizacdes, que representam o desgaste anual de ativos tangiveis e intangiveis,
obtém-se o resultado operacional ou EBIT. Seguem-se os juros e rendimentos
financeiros obtidos, como rendimentos de aplicagdes financeiras, e 0s juros e encargos
financeiros suportados, como os custos de empréstimos ou leasing.

Finalmente, calcula-se o resultado antes de impostos, ao qual se subtrai o valor
estimado de impostos sobre os rendimentos, como o IRC. O montante que sobra
corresponde ao resultado liquido do periodo, ou seja, o lucro efetivo da empresa apos
todas as deducdes. Esta previsdo permite antecipar a capacidade de o projeto gerar
resultados positivos e fundamentar decisdes de investimento ou pedidos de apoio
financeiro.

Por fim, o ultimo quadro apresentado no documento denominado de impresso
IEFP, diz respeito ao balanco previsional, futuramente desenvolvido pelo estagiario via
Excel, caraterizado por ser uma ferramenta fundamental para antecipar a posicéo
financeira de um projeto empresarial, permitindo avaliar os recursos que a empresa
tera (ativos), as obrigacbes que assumira (passivos) e o valor préprio investido pelos
socios ou acumulado pela atividade (capital préprio). Esta previsdo € normalmente

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE
DEPARTAMENTO

ECONOMIA E GESTAQ 191



elaborada para trés anos (por exemplo, 2025, 2026 e 2027) e organiza-se em trés
grandes blocos: ativo, capital proprio e passivo.

No ativo, registam-se todos os bens e direitos que a atividade da futura
empresaria possuira. Este divide-se em ativo ndo corrente, que inclui os recursos com
permanéncia superior a um ano, como os ativos fixos tangiveis (como o caso de
equipamentos, mobiliario ou viaturas), ativos intangiveis (como software ou licencas),
investimentos financeiros de longo prazo e valores ainda por realizar pelos socios. Ja
o ativo corrente abrange os recursos a curto prazo, tais como inventarios (matérias-
primas, mercadorias), valores a receber de clientes, adiantamentos a fornecedores,
créditos sobre o Estado (como por exemplo reembolsos de IVA), contas a receber de
terceiros, gastos pagos antecipadamente (diferimentos), dinheiro em caixa ou
depdsitos bancarios. Todos estes elementos representam a estrutura econdémica do
projeto.

O capital préprio corresponde aos recursos pertencentes aos soécios ou gerados
pelo préprio negdcio. Inclui o capital realizado (valor investido), reservas legais (parte
dos lucros retida por obrigacao legal), outras reservas, resultados acumulados de anos
anteriores, excedentes por reavaliacdo de ativos e o resultado liquido do periodo
previsto. Este bloco demonstra a autonomia financeira da empresa, ou seja, a sua
capacidade de sustentar a atividade sem depender totalmente de financiamentos
externos.

Por sua vez, o passivo representa todas as obrigagcdes que a empresa tera de
cumprir. Também se divide em passivo ndo corrente (dividas a longo prazo, como
empréstimos bancarios ou provisdes para responsabilidades futuras) e passivo
corrente (obrigacdes com vencimento até um ano, como pagamentos a fornecedores,
impostos a entregar ao Estado, valores a devolver a clientes, partes de empréstimos
de curto prazo, entre outros). A presenca destes elementos evidencia o grau de
endividamento do projeto e a sua capacidade de responder aos compromissos.

Por fim, o balango deve sempre apresentar equilibrio, ou seja, o total do ativo tem
de ser igual a soma do passivo e do capital proprio. Isto assegura que todos os
recursos tém uma origem identificada, seja ela interna (capital) ou externa
(financiamento). Esta demonstracao é essencial para a analise da viabilidade financeira
de um projeto, especialmente quando se pretende candidatar a apoios, financiamentos
ou apenas planear o negécio de forma estruturada.

Passando agora para o décimo primeiro passo da realizacao dos projetos, surge
a elaboracdo das lombadas. As lombadas, também conhecidas como capas com
lombada ou encadernacdes com lombada, sdo utilizadas para apresentar documentos
formais de forma organizada, profissional e duravel, sendo especialmente importantes
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em projetos de candidatura a apoios publicos, como os do IEFP ou programas de
empreendedorismo, como é o caso do Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a
Criacdo do Proprio Emprego (PAECPE). As lombadas neste tipo de projetos sao
bastante importantes pois permitem uma organizagcdo e apresentacdo cuidada de
todos os documentos do projeto, evidencia um alto profissionalismo e credibilidade
transmitindo uma imagem de seriedade, empenho e rigor. A lombada protege o
conteudo e ajuda a manter o documento em bom estado até ao fim do processo, e
além disso, permite a facilidade de arquivo e referéncia. Neste caso, na lombada deste
projeto é identificada a da entidade prestadora de apoio técnico, que é a AIEV, o IEFP
e o0 PAECPE, além da informacao da promotora e do seu projeto, como se pode ver na
figura 26.

Assim, para realizar este documento com sucesso, o estagiario, utilizando a
lombada “tipo”, adaptou o nome, primeiro e ultimo, para o da promotora em questao.
Além disso, escolher uma imagem no google, sem direitos de autor, que se adeque a
atividade em causa, para substituir pela imagem que esteja na lombada anterior € uma
das tarefas a realizar. Apos isso, deve-se alterar para o ano em que vai ser realizada a
entrega do projeto, neste caso em 2025, e por fim, alterar a cor da lombada, caso se
justifique, para uma que faca sentido e se adeque ao projeto em questao.

Figura 26 — Lombadas.
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Seguidamente, é necessaria a realizacdo do documento do oficio ao centro de
emprego e oficio ao banco, como o décimo segundo passo deste projeto. O
documento apresentado € uma carta formal de entrega de candidatura ao PAECPE
(Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo do Préprio Emprego). Esta
carta acompanha a submissdo do projeto ao IEFP e cumpre varios propoésitos
fundamentais que reforcam a seriedade e a preparagdo da candidatura. A candidata
dirige-se de forma respeitosa a entidade responsavel (normalmente o IEFP),
comunicando que esta a entregar o seu projeto de criacdo do préprio emprego no
ambito do PAECPE, juntamente com o formulario oficial de candidatura. De seguida,
informa que, neste caso, contou com o apoio da EPAT da AIEV, uma entidade
certificada para prestar acompanhamento técnico a empreendedores. Essa
colaboragédo contribuiu para areas cruciais do projeto, nomeadamente a estruturacao
do modelo de negécio, a analise e mitigacao de riscos, a identificacao de fontes de
financiamento, bem como a definicio de estratégias de sustentabilidade e
consolidacado da ideia empreendedora. A candidata esclarece também que pretende
beneficiar de ambas as modalidades de apoio técnico previstas pelo PAECPE: por um
lado, o apoio técnico prévio a aprovacdo do projeto, que envolveu agdes de
capacitacdo em empreendedorismo e auxilio na elaboragdo dos planos de
investimento e de negdcios; por outro, o apoio técnico a consolidacao do projeto,
previsto para os dois primeiros anos de atividade da empresa, com foco no
acompanhamento pratico da execucdo e apoio especializado na gestdo e
operacionalizacao do negdcio, verificado pela figura 27.

Apds entender a finalidade deste documento e a sua relevancia para o processo
e realizacao de projetos, as suas funcdes no mesmo passavam por, no inicio da pagina,
alterar o nome e morada do domicilio fiscal para o da promotora em questdo. Esta
informacéo € obtida facilmente em qualquer declaracdo previamente elaborada. Por
fim neste documento, a sua outra responsabilidade era a de colocar as datas
exatamente iguais as declaracdes feitas, ou seja, antes da data deve-se colocar a
localidade que vai a seguir ao cédigo postal do domicilio fiscal. Em relagao a data, é
necessario colocar a amarelo a data total, escrevendo o dia da assinatura do
documento como “00”, para futuramente substituir para o dia exato, e més e ano
também da assinatura.
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Catia Sofia Nogueira Carvalho

Rua do Progresso, n° 529 — 1° Frente,

4455-534 Perafita
Centro de Emprego de Valongo
Rua Conde de Ferreira, n°® 256

4440-452 Valongo

Perafitz, 00 de margo de 2025

Assunto: Entrega de candidatura ac PAECFE

Exmuos. Sz,

Serve o presente para proceder 3 entrega do meu projeto de Criagio do Propric Emprego no mbito do
FAECPE e respetivo formulirio do IEFP.

Mais informo que recorri a EPAT da AIEV que me apoioun, enquanto Empreendedora, em aspetos
criticos, nomeadamente na estruturagio do projeto, na mitigagio de riscos do negocio, na angariagio de fontes
de financiamento e na sustentabilidade, desenvelvimente e consolidagic do projeto. Pretendo recorrer a este
aPOiu Em ambaﬁ as deaIidadEs:

- Apoio técnico prévio @ aprovagio do projeto de criagio do proprio emprego, que contemplou o
desenvolvimento de competéncias = empteendedonsm{: & apoio especiﬁco a cri.agﬁo e EE‘I‘I.I.'.‘IJ.I’Z.?E.O do projeto,
incluindo elaboragi{: de ]:l].anos de investimento e de negécio;

- Apoio téemico i consolidagio do projeto, nos doiz primeiros amo: de atividade da empresa,
comtemplando acompanhamento da execucio do projeto aprovado e consultoriz em aspetos relacionados com 2
gesﬁo e ope‘raciona]izal_:so da atividade.

Certa que 2 minha candidatura teri o melhor acolhiments por V. parte, encontro-me inteiramente

disponivel para qualquer esclavecimento adicional que seja considerado neceszirio.

Com oz melhores cumprimentos,

Figura 27 - Realizagdo do documento do oficio ao centro de emprego.
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Apods o término deste documento, surge o documento de requerimento total a
segurancga social, traduzindo-se no décimo terceiro passo na elaboracao de projetos.
Este documento tem a finalidade de a requerente solicitar a concessado do pagamento
parcial do subsidio de desemprego, uma medida que tem como objetivo apoiar
financeiramente os desempregados que queiram investir na criagdo do seu proprio
posto de trabalho, funcionando como uma forma de capital inicial, comprometendo-
se a colaborar com os servicos competentes, declarando que esta disposta a
apresentar quaisquer documentos ou informagdes adicionais que venham a ser
solicitados durante o processo de analise da candidatura, presenciado na figura 28.

Apds entender a finalidade deste documento e a sua relevancia para o processo
e realizagcao de projetos, as fungdes do estagiario no mesmo passavam por, logo no
primeiro paragrafo ter muito cuidado em alterar a minuta, pois nem todas as
informagdes sdo iguais a todas as declaracdes feitas anteriormente, pois esta
declaracao nao pode incluir o numero de contribuinte da promotora, ao contrario de
todas as declaracdes elaboradas. Assim, para preencher esta minuta deve-se abrir uma
das declaragbes anteriormente preenchidas e copiar um dado de cada vez, nao
alterando os restantes dados da presente declaracdo.

No final do documento, outra responsabilidade era a de colocar as datas
exatamente iguais as declaragcdes feitas, ou seja, antes da data deve-se colocar a
localidade que vai a seguir ao cédigo postal do domicilio fiscal. Em relacdo a data, é
necessario colocar a amarelo a data total, escrevendo o dia da assinatura do
documento como “00”, para futuramente substituir para o dia exato, e més e ano
também da assinatura.

Por fim, era necessario verificar se o Centro Distrital que consta no inicio da
declaracao coincide com o Centro Distrital que vem referido no final da declaragao de
nao divida da promotora disponibilizada pela mesma, e caso ndo coincida, deve-se
adaptar a declaracdo. Neste caso, o Centro Distrital a ser utilizado é o Centro Distrital
de Porto do ISS, I.P.
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REQUERIMENTO

Exm2 Senhor

Diretor do Centro Distrital de Porto do IS5, 1.P.

C4tia Sofia Mogueira Carvalho, 43 anos, solteira, com o cart8o do cidad3o n.2 11358539 1 ZY0,
emitido por Republica Portuguesa, beneficidria da seguranga social n.2 11911303113,
residente na Rua do Progresso, n2 529 — 12 Frente, 4455-534 Perafita, com a profissdo de
Técnica Administrativa de Recursos Humanos e com a licenciatura em Psicologia, vem requerer
a V. Ex2, ao abrigo do disposto nos artigos 342 do Decreto-Lei n.2 220/2006, de 3 de novembro,
alterado pelo Decreto-Lei n.2 68/2009, de 20 de margo, pela Lei n.2 5/2010, de 5 de maio, pelo
Decreto-Lei n.2 72/2010, de 18 de junho e Decreto-Lei n.2 64/2012, de 15 de margo e do artigo
122 da Portaria n.2 585/2009, de 4 de setembro, alterada pela Portaria n.2 58/2011, de 28 de
janeiro, a concessdo do pagamento parcial das prestagdes de desemprego a que tem direito,

para a criagde do préprio emprego.

A requerente compromete-se a apresentar guaisquer outros elementos que venham a ser

pedidos pelos servicos.

Anexa: Projeto de criagdo do préprio emprego

Pede Deferimento,

Perafita, 00 de margo de 2025
Figura 28 - Realizagdo do documento de requerimento total a segurancga social.

Os dois proximos documentos, as tarefas a realizar sdo muito simples e diretas.
Assim, o décimo quarto e quinto passo da elaboracio dos projetos sdo os separadores
(indice) e o documento “Tomei conhecimento”, respetivamente.

Em relagdo ao documento dos separadores, o estagiario apenas teria de adaptar
a cor do contorno da pagina para ir ao encontro da cor escolhida lombada. A
informacgéo do indice, a colocar futuramente pela responsavel do departamento, foram
topicos desenvolvidos ou a desenvolver futuramente pelo estagiario em conjunto com
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a responsavel do departamento. Deste modo, Este indice apresenta as etapas
essenciais para a candidatura ao PAECPE (Programa de Apoio ao Empreendedorismo
e a Criagao do Proprio Emprego):

1. Formuldrio de Candidatura: E o documento principal da
candidatura, fornecido pelo IEFP, onde a candidata preenche os seus dados
pessoais, 0 tipo de atividade a desenvolver, o investimento previsto e as
condicdes de acesso. Este formulario formaliza o pedido de apoio ao abrigo do
PAECPE;

2. Documento de ldentificagdo: Inclui uma coépia do Cartao de
Cidad&o. E obrigatério para comprovar a identidade da requerente;

3. Curriculo e Comprovativos de Formagédo: Deve-se anexar o
curriculo atualizado da pessoa candidata, bem como certificados de
habilitacbes e formacdes relevantes para a atividade que se pretende
desenvolver, demonstrando que tem competéncias adequadas ao negocio;

4. Declaracdo do CSDD (Montante Global das Prestacdes de
Subsidio de Desemprego): Este € um documento emitido pelo Centro de
Emprego (CSDD - Centro de Solidariedade e Desenvolvimento do

Desempregado) que indica quanto a pessoa ainda tem a receber de subsidio de
desemprego. E com base nesse montante que sera calculado o apoio financeiro
para a criacao do préprio emprego;

5. Requerimento ao Diretor CDSS: E o pedido formal dirigido ao
diretor do Centro Distrital da Seguranga Social (CDSS), solicitando o pagamento
antecipado parcial do subsidio de desemprego para investir na criagcdo do
proprio posto de trabalho, de acordo com o regime legal previsto (décimo
terceiro passo da elaboragdo de projetos);

6. Plano de Negécios e VE (Viabilidade Econdmica): Inclui a
descricao detalhada do projeto, com: objetivos; produtos ou servicos; analise
de mercado; plano financeiro; demonstracao de viabilidade econémica (VE), ou
seja, estimativas realistas que mostram que o negdcio pode gerar receitas
suficientes para ser sustentavel (Ultimos dois passos da elaboracao de projetos
que irdo ser explicados e desenvolvidos mais a frente);

7. Documentos do Espagco Onde Sera a Sede da Atividade:
Comprova a localizagao da empresa. Pode incluir o contrato de arrendamento,
o0 contrato-promessa de arrendamento, a escritura ou declaracdo de
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autorizacdo de uso de morada, se for o domicilio da requerente, ndo se
aplicando este ultimo caso a este projeto;

8. Orcamentos / Faturas Pré-Forma: S&o os documentos que
detalham os custos previstos com o0s investimentos iniciais (como
equipamentos, mobiliario, informatica, etc.), servindo de base para justificar o
montante que se pretende investir com os apoios solicitados;

9. Declaracdo de Nao Divida a Seguranca Social e Financas:
Representam os documentos oficiais que comprovam que o requerente nao tem
dividas fiscais ou contributivas, o que € uma condigéao obrigatdéria para aceder
a apoios publicos, sendo emitidos online nos portais respetivos (AT e Seguranca
Social Direta);

10. Declaragdo Sob Compromisso de Honra: E uma declaracdo
assinada pela candidata, onde se compromete a utilizar o apoio corretamente,
a manter o posto de trabalho, a cumprir as condi¢cdes legais, a ndo acumular
apoios indevidamente e a prestar quaisquer informagdes solicitadas pelas
entidades (oitavo passo da elaboracao de projetos);

11. Diversos: Espaco reservado para outros documentos relevantes
ou qualquer outra informacdo util para reforcar a candidatura da futura
empresaria.

Em relacdo ao documento de “Tomei conhecimento”, tal como o anterior, apenas
era necessario adaptar a cor para ir de encontro com a cor escolhida na lombada, e
além disso, adaptar o nome da promotora no rodapé do lado direito inferior. O
documento denominado "Tomei conhecimento" ou "Consciéncia do Projeto Entregue"
serve como comprovativo formal de que a empreendedora leu, analisou e concorda
com o conteudo do projeto que sera entregue ao IEFP no @mbito de uma candidatura,
neste caso do PAECPE, havendo um espaco para duas assinaturas, a responsavel da
EPAT do projeto elaborado e a das promotora (tomando conhecimento do projeto
entregue), como se pode verificar na figura 29.
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R.Mpunsa"val da EFPAT do Prujetc» Flaborado:

Toma de Conhecimento do l’rojetu EntrEEue:

ofia Nogue

Carvalho

Lalla ¥

Figura 29 - Realizagcdo do documento denominado de “Tomei conhecimento”.
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De seguida, surgem os dois Uultimos passos da elaboracdo de projetos,
conhecidos como meméoria descritiva e viabilidade econdmica, sendo os passos mais
trabalhosos e extensos.

Em primeiro lugar, falando da memédria descritiva, € um documento essencial
num processo de candidatura a apoios como o PAECPE, servindo para descrever de
forma clara, detalhada e estruturada o projeto de criacdo do préprio emprego ou
empresa. Este documento apresenta a ideia de negécio, a sua justificacdo, a forma
como sera implementada e os recursos necessarios.

A responsabilidade do estagiario comegava por, logo na primeira pagina, adaptar
0 nome para o da promotora em questdo, a imagem consoante a usada na lombada e
a cor da capa, tal como a imagem, deve-se usar a mesma cor da lombada, ilustrado
na figura 30. De seguida, na segunda pagina, inclui o indice de todos os pontos que o
estagiario ira desenvolver ao longo do documento, devendo nesta pagina, alterar a cor
caso seja necessario, e no cabecalho ou rodapé, alterar o nome para o da futura
empresaria em questdo. Pelo indice (ver anexo X e Xl), ira se elaborar, neste
documento, um: sumario executivo, histérico da promotora, apresentacao do projeto,
potenciais servicos e mercados, relagdo ao publico-alvo/clientes, fornecedores,
concorréncia, meios logisticos, analise swot e estudo de viabilidade
econdmico-financeira, que diz respeito a viabilidade econémica desenvolvida no ultimo
passo em formato Excel (pressupostos, pressupostos financeiros, plano global de
investimento, plano global de financiamento, estrutura de financiamento,
fornecimentos e servicos externos, custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas, custos com o pessoal, amortizacdes e depreciacdes, evolucdo do volume
de negdcios, demonstracao de resultados previsionais, balanco previsional e cash-
flow).
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IEFP — Instituto de Emprego ¢ Formacio Profissional

PAECPE

Programa de Apoio a0 Emprc:ndedori:mo e

Criacio do Proprio Emprego
§ 2

Figura 30 — Capa da memoria descritiva.
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Iniciando pelo sumario executivo (ver anexo Xll e Xlll), este deve ser um resumo
claro e estruturado do plano de negdcios, neste caso proposto por Catia Sofia Nogueira
Carvalho, que pretende criar um pequeno negdécio em nome individual, no setor da
tabacaria e papelaria. Este documento serve como introducdo ao projeto e contém
informacdes essenciais sobre a promotora, a natureza da atividade e os apoios
envolvidos. Em primeiro lugar, é necessario apresentar informacdes relativas aos dados
da futura empresaria, como é o caso do nome da mesma, do seu numero de cartdo de
cidadao, NIF, NISS, inicio da atividade, sede (do negdcio), contactos (niumero de
telemoével e email) e CAE. Todas as informacdes necessarias para preencher estes
campos, tirando o inicio da atividade e CAE que é para deixar a fundo amarelo para
preenchimento futuro pela responsavel do departamento, sédo facilmente obtidos em
diversos documentos previamente feitos ao longo dos passos da elaboracdo do
respetivo projeto. De seguida, nesta fase, o conteddo do mesmo deve ainda incluir uma
explicacao do negdcio que a promotora pretende abrir (natureza do projeto) e respetivo
tipo de atividade, sendo neste caso, a abertura de uma loja de tabacaria e papelaria,
um negocio de venda ao publico que ira disponibilizar produtos do quotidiano como
tabaco, acessoérios, material escolar e de escritério, bem como pequenos artigos de
conveniéncia. Além disso, incluir um pequeno perfil sobre a promotora, explicando que
a promotora se encontra em situagcao de desemprego involuntario e procura, através
da criacdo do seu proprio emprego, uma alternativa profissional estavel, e estando
consciente dos riscos, adota uma postura cautelosa, optando por um investimento
reduzido, mitigando os riscos através de um planeamento rigoroso. Nesta seccéo é
importante também, mencionar o financiamento. Assim, em relacédo a este projeto em
especifico, o projeto sera financiado parcialmente através do reembolso das
prestacdes de subsidio de desemprego, no ambito do programa PAECPE (Programa
de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo do Préprio Emprego), previsto pelo IEFP.
Importante mencionar também, o apoio técnico em questdo, que neste caso a
promotora contou com o apoio da EPAT da AIEV, entidade especializada que presta
servicos de apoio técnico a empreendedores, que foi fundamental para a estruturacao
do projeto e elaboracédo do plano de negdcios, a identificacdo de riscos e estratégias
de mitigacdo, a angariagcéo de financiamento e avaliagdo da viabilidade e a definicao
de estratégias para o desenvolvimento e consolidagao da atividade. Por fim, o
estagiario deve ainda mencionar, caso a futura empresadria pretenda, a mesma ira
beneficiar, de ambas as modalidades de apoio: antes da aprovacao do projeto (apoio
na elaboracdo de planos de investimento e desenvolvimento de competéncias
empreendedoras) e apos o inicio da atividade (acompanhamento da gestdo e
desenvolvimento do negdécio durante os primeiros dois anos, com apoio técnico e
consultoria especializada).

Seguidamente surge o topico do histérico da promotora (ver anexo XIV e XV).
Aqui, o estagiario deve, utilizando o curriculo, certificado de habilitagdes e respetivos
anexos, desenvolver de forma estruturada e detalhada o perfil pessoal, académico e
profissional da empreendedora, neste caso Catia Sofia Nogueira Carvalho, no ambito
da sua candidatura a criacdo do proprio emprego. A sua funcido principal € a de
demonstrar, com base em factos e experiéncias, que a promotora possui as
competéncias técnicas, académicas e comportamentais adequadas e suficientes para
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liderar e gerir o negdcio que pretende criar, detalhando todas as suas experiéncias
laborais, as suas principais competéncias (exemplo: conhecimentos linguisticos),
competéncias profissionais e pessoais (exemplo: capacidade de comunicacao) e
detalhar as suas habilitagdes ao longo de toda esta seccio. Este tipo de documento
reforca a credibilidade do projeto, evidenciando que a promotora ndo esta apenas
motivada, mas também qualificada para garantir o sucesso da sua iniciativa
empresarial, sendo essencial para validar a capacidade da promotora enquanto futura
empresaria, transmitir confianca a entidade avaliadora e justificar o seu pedido de apoio
financeiro para criar o proprio emprego.

Apos o histérico da promotora € necessario elaborar a apresentagao do projeto
(ver anexo XVI e XVII). Serve como uma descrigao geral e estratégica do negdcio que
a promotora pretende desenvolver, tendo como principal finalidade apresentar de
forma clara, detalhada e fundamentada a ideia empreendedora, explicando o que € o
projeto, qual o seu objetivo, como sera implementado, quem sera o publico-alvo e por
que razao é viavel e oportuno. Trata-se de uma peca essencial na candidatura a
programas de apoio ao empreendedorismo, como o PAECPE do IEFP, pois permite
aos avaliadores perceber a légica, o enquadramento e a sustentabilidade da iniciativa.
Neste caso, deve-se mencionar que o projeto apresentado por Catia Carvalho consiste
na abertura de uma loja de tabacaria, papelaria e servicos de impressdo em Gandra,
estrategicamente localizada junto a CESPU (instituicdo de ensino superior), rodeada
por empresas € areas residenciais, o que garante um bom fluxo diario de potenciais
clientes. Esta localizacao € um ponto forte do projeto, pois conjuga trés publicos
distintos, mas complementares entre estudantes, empresas e populacdo em geral. O
foco principal € em que consiste em pratica o projeto e a atividade em si da promotora,
€ neste caso, a loja sera estruturada em trés areas principais: tabacaria, com venda de
produtos como tabaco, raspadinhas, jornais e revistas; papelaria, oferecendo materiais
escolares e de escritério como cadernos, canetas, capas, entre outros; servicos de
impressao, incluindo impressoes em diferentes formatos, plastificagcdes, fotocédpias e
encadernagdes. O projeto deve basear-se numa analise realista e fundamentada do
mercado, destacando que os servicos e produtos propostos respondem a
necessidades praticas do dia a dia, e que a procura por este tipo de solugdes tem vindo
a crescer, especialmente no que diz respeito a impressdes e servicos rapidos,
acessiveis e de proximidade. Além disso, é importante realcar que a promotora
evidencia um entendimento das exigéncias do setor, reconhecendo que este se tornou
competitivo € que, como empresaria em nome individual, ira ser uma profissional que
crie 0 maximo de valor para os seus clientes. O documento elaborado pelo estagiario,
também detalha os métodos de divulgacdo do negdcio, que neste projeto, passarao
por estratégias de marketing de proximidade, nomeadamente o boca-a-boca,
presenca online e colaboragdes com entidades locais. A reputacido e o atendimento
serdo aspetos fundamentais na criacdo de uma relacdo de confiangca com o publico. A
politica de precos sera orientada para garantir equilibrio entre competitividade e
rentabilidade, oferecendo produtos e servigos de qualidade a pregos acessiveis.

Por fim, ao apresentar o projeto, deve-se referir que o principal objetivo da
promotora € criar um espaco de referéncia local, que se destaque pelo atendimento
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personalizado e pela resposta eficiente as necessidades dos clientes, reforgcando o
perfil empreendedor, dindmico e estratégico de Catia Carvalho, demonstrando que a
promotora esta preparada, motivada e capacitada para tornar a sua ideia num negécio
solido, viavel e sustentavel no tempo.

O passo seguinte da realizacdo da memaria descritiva trata-se da elaboragao da
missao, visao e valores do projeto em questao (ver anexo XVIII). A elaboracao dos
mesmos, num projeto ou negdcio é fundamental porque fornece uma base sélida para
a sua identidade estratégica e orientacao futura. Estes trés elementos funcionam como
uma bussola que guia todas as decisdes, acdes e comportamentos relativos ao proprio
negoécio da futura empresaria, tanto interna como externamente. Assim, o estagiario
adaptando para o projeto em questdo, deve elaborar a missdo com o intuito de
descrever o propdsito fundamental da organizacao: o que faz, para quem o faz e como
o faz, sendo uma declaracao pratica e objetiva que orienta a atuacao didria do negdcio
em especifico, servindo de definicdo da identidade da empresa de Catia Carvalho. Em
relagdo a visdo, o estagiario adaptando para o projeto em questado, deve elaborar a
mesma com o intuito de ser uma declaragcao de futuro, ou seja, 0 que a empresa
pretende alcancar a médio/longo prazo, representando uma aspiragdo ambiciosa e
motivadora, servindo de direcao estratégica do projeto em questao e permitindo alinhar
metas e agdes com uma imagem clara de sucesso futuro. Por fim, é necessario a
realizacdo dos valores do negdcio em questdo, ou seja, adaptar os valores aos
principios éticos e culturais que orientam o comportamento do negdcio e da pessoa
que nele trabalha, sendo as convicg¢des que definem como a empresa em questao atua,
servindo para estabelecer a cultura da empresa e os padrdoes de conduta.

Elaborar a missao, visdo e valores serve para construir a identidade estratégica
do negdcio, orientar a acao e criar coeréncia entre o que a empresa faz, quer ser e
acredita. Estes elementos sdo especialmente importantes em fases iniciais, pois
ajudam a empreendedora a manter o rumo e a diferenciar-se no mercado.

Continuadamente, surge a elaboragdo dos potenciais servicos e mercados do
projeto (ver anexo XIX e XX). Esta seccao é essencial para demonstrar o alinhamento
entre a oferta do negdcio e as necessidades reais dos consumidores, devendo o
estagiario escrever de forma clara, estruturada e convincente, permitindo a quem avalia
a candidatura perceber exatamente o que o projeto pretende oferecer, a quem se
destina e de que forma se enquadra no mercado atual. A inclusdo de uma descricdo
detalhada dos potenciais servicos e mercados na memoria descritiva € fundamental
porque demonstra que a promotora compreende profundamente o contexto em que o
seu negocio vai operar, permitindo validar a relagao entre os servigos oferecidos e as
necessidades reais dos consumidores, revelando um estudo prévio do mercado e uma
visdo estratégica do futuro do proprio negdcio. Além disso, € nesta secgdao que se
percebe se 0 negdcio é viavel em termos de oferta e procura, se existe espago no
mercado para mais um concorrente e se a proposta de valor apresentada tem
diferenciagcao suficiente para atrair clientes, e também mostra a entidade financiadora
ou avaliadora que a futura empresaria esta preparada, tem conhecimento do setor e
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possui um plano bem fundamentado para alcancar e fidelizar o publico-alvo. Por estas
razdes, a seccdo dos potenciais servicos e mercados € uma das mais criticas da
memoria descritiva, pois fundamenta a viabilidade comercial e econémica do projeto,
ou seja, sem este topico, o negdcio pode parecer uma ideia vaga, sem estratégia ou
foco definido, 0 que compromete seriamente as hipéteses de aprovagdo e sucesso.
Neste caso é fundamental falar sobre a variedade de servigos que esta loja vai incluir,
explicando-os e desenvolvendo-os ao longo desta seccdo na memoria descritiva:
tabacaria, papelaria, servicos de impressao, encadernacao e plastificacdo, pagamento
de servicos e venda de revista de jornais, atendendo a varias necessidades dos
consumidores (alargado publico-alvo), uma vez que abrange uma quantidade
diversificada de servicos.

Imediatamente apds, surge a execugao relativa ao publico-alvo/clientes (ver
anexo XXI e XXIl). E nesta parte que se identifica quem sdo os potenciais clientes e
quais as suas necessidades, bem como se analisa o mercado onde o projeto se insere
e se posiciona. O publico-alvo correspondendo ao conjunto de pessoas ou entidades
que tém maior probabilidade de consumir os produtos ou servicos oferecidos pela
futura empresa, é fundamental descrever as principais caracteristicas desse publico,
tais como a faixa etaria, género, nivel de escolaridade, ocupacéao, habitos de consumo,
estilo de vida, localizacdo geografica, poder de compra € interesses especificos. Além
da descricao demografica, € importante fazer uma analise comportamental, ou seja,
identificar como esse publico toma decisdes de compra, com que frequéncia consome
o tipo de produto ou servico em questao, que fatores valoriza mais (preco, qualidade,
atendimento, conveniéncia, etc.) e quais sdo as suas expectativas. Também se deve
considerar se existem publicos secundarios, que embora nao sejam o foco principal,
podem contribuir significativamente para a sustentabilidade do negdcio. Por exemplo,
neste caso de projeto de uma papelaria com servicos de tabacaria e impressao
localizada junto a uma universidade, o publico-alvo principal serdo os estudantes, mas
havera igualmente empresas, professores, profissionais liberais e residentes da zona
que poderao necessitar desses servigos.

Em seguida, € essencial, pelo estagiario, realizar uma descricdo do mercado onde
0 negocio ira operar, implicando uma andlise do contexto econdmico, social e
concorrencial da area envolvente, identificando oportunidades e ameacgas. Devem ser
referidos o nivel de concorréncia existente, os principais concorrentes diretos e
indiretos, o grau de saturagdo do mercado, e os aspetos que diferenciam o projeto dos
restantes operadores, e ndo menos importante, identificar tendéncias de consumo e
comportamentos emergentes, de modo a demonstrar que a promotora esta atenta a
evolucao do mercado e preparado para responder de forma adequada. Outro ponto a
abordar é a segmentagdo de mercado, ou seja, como o publico € dividido em grupos
distintos, neste caso estudantes, empresas e publico em geral, com necessidades e
caracteristicas proprias, € como o projeto se adapta a cada um desses segmentos,
oferecendo produtos ou servigos direcionados. Para além da identificagdo do publico-
alvo e da caracterizacdo do mercado, esta seccdo deve explicar de que forma a
promotora pretende alcancar os seus clientes, ou seja, quais os canais de
comunicacdo e distribuicdo que ira utilizar, e ainda, abordar as estratégias de
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fidelizagdo de clientes e de crescimento do negdcio ao longo do tempo. Esta
informacao é crucial para mostrar que o projeto ndo € apenas viavel no curto prazo,
mas que também tem potencial para se desenvolver de forma sustentavel.

Para realizar uma memoaria descritiva com qualidade, o passo seguinte passa por
efetuar o topico relativo a fornecedores do projeto em questao (ver anexo XXIII e XXIV).
Esta seccao deve ser descrita pelo estagiario com vista a mencionar aspetos como,
quem sao os principais fornecedores, que tipo de produtos ou servicos fornecem,
como sera estabelecida a relacdo comercial com eles (condicdes de pagamento,
prazos de entrega, quantidades minimas, etc.), a fiabilidade do fornecimento e a
localizacdo dos mesmos e ainda justificar a escolha desses fornecedores com base em
critérios como a qualidade dos produtos, a relagao custo-beneficio, a capacidade de
entrega, a reputacdo no mercado € o apoio ao cliente.

No caso especifico da loja de Catia Carvalho, cujo conceito abrange tabacaria,
papelaria e servicos de impressdo, os fornecedores assumem um papel central e
diversificado. Para o setor da tabacaria, sera necessario estabelecer contrato com
distribuidores autorizados de tabaco e jogos sociais, obedecendo as regras e licengas
impostas por lei, tendo estes fornecedores como carateristicas, serem regulados e
obrigam a requisitos especificos. Para o segmento de papelaria, € fundamental
identificar fornecedores que comercializem materiais escolares e de escritério (canetas,
lapis, cadernos, dossiers, papel, capas, etc.) a precos competitivos. Nestes casos,
podem ser consideradas grandes papelarias grossistas ou distribuidores regionais que
permitem encomendas em quantidade e com condi¢des vantajosas. Relativamente aos
servicos de impressao, sera necessario adquirir equipamentos préprios (como
impressoras multifuncdes, encadernadoras, plastificadoras) e garantir um fornecimento
regular de consumiveis, como papel de diferentes gramagens, capas de encadernacao,
plasticos para plastificacdo, tinteiros e “toners”. Além disso, sdo apresentados
fornecedores que garantem produtos com qualidade com vista a satisfazer as
necessidades dos consumidores agregando valor para os mesmos, ao nivel da bijuteria
e T-shirts, Canecas e Chapéus.

Esta seccdo da meméria descritiva serve para assegurar aos avaliadores que a
promotora tem 0s recursos necessarios para iniciar e manter a atividade com
regularidade e qualidade. Além disso, evidencia que ha um planeamento logistico e
comercial adequado, o que é fundamental para a operacionalizacdo do negécio.

De seguida, o passo seguinte da elaboracao da memdria descritiva diz respeito
a concorréncia (ver anexo XXV e XXVI). Neste ponto, o estagiario, tem como principal
objetivo demonstrar que existe consciéncia sobre os principais agentes que ja atuam
na mesma area de negdcio, avaliando as suas caracteristicas, ofertas e o
posicionamento nho mercado, o que contribui significativamente para a fundamentacéo
da viabilidade e sustentabilidade do projeto em que esta a trabalhar. Ao redigir esta

parte da memdria descritiva, € importante comecar por identificar os concorrentes
diretos e indiretos, sendo os primeiros, aqueles que oferecem os mesmos produtos ou
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servicos que o negoécio proposto, neste caso, outras lojas de tabacaria, papelaria e
servicos de impressao. Ja os concorrentes indiretos podem incluir supermercados,
quiosques, lojas de conveniéncia e centros de copias que, apesar de nao oferecerem
exatamente os mesmos servigos, podem, de alguma forma, satisfazer as mesmas
necessidades dos clientes.

Deve-se igualmente descrever a localizagdo e a proximidade desses
concorrentes em relacdo ao espago onde se pretende instalar o novo negécio. A
presenca de concorrentes préximos pode representar uma ameacga, mas também pode
ser uma oportunidade para captar clientes insatisfeitos ou para oferecer uma proposta
de valor mais atrativa e diferenciada. Em seguida, deve ser feita uma anadlise
comparativa dos concorrentes, permitindo identificar falhas na oferta dos concorrentes
e destacar pontos fortes que podem ser replicados ou superados., com o principal
objetivo o de encontrar lacunas no mercado e satisfazer as necessidades dos clientes.
No caso especifico do projeto da futura empresaria Catia Carvalho, cuja loja sera
instalada em Gandra, é relevante considerar que a concorréncia pode incluir papelarias
tradicionais, quiosques de jornais e tabaco, lojas de conveniéncia e pequenas graficas.
No entanto, o projeto distingue-se por combinar trés areas de atuacao complementares
(tabacaria, papelaria e servicos de impressao), permitindo dar resposta a um publico
diversificado, que inclui estudantes universitarios, trabalhadores das empresas
proximas e moradores da zona. Neste tépico é fundamental apresentar as vantagens
competitivas do negdécio em questao, pois serve para perceber, na realidade, o que é
que a futura empresaria ira fazer de diferente da concorréncia e o porqué de os clientes
escolherem satisfazer as suas necessidades na loja da mesma e nao da concorréncia.
Assim, como vantagens competitivas, o projeto da promotora destaca-se pela
localizacao privilegiada, pela diversidade de produtos e servicos num sé espaco, pela
possibilidade de atendimento personalizado (atencdo dedicada aos clientes,
garantindo que cada experiéncia de compra seja Unica e ajustada aos seus gostos e
necessidades) e pela flexibilidade para realizar encomendas e prestar servigcos
diferenciados, como plastificacdes, encadernagdes, impressdes de qualidade, bem
como venda de artigos personalizados, como t-shirts e canecas. Adicionalmente, o
facto de a promotora assumir todas as fungdes do negdcio (empresaria em nome
individual) garante um acompanhamento préximo e constante, permitindo responder
com eficacia as necessidades dos clientes.

Logo apds, surge a seccao dedicada aos meios logisticos, que deve conter uma
descricdo completa e minuciosa de todos os recursos fisicos, materiais, tecnologicos
€ organizacionais indispensaveis ao funcionamento eficaz do negdcio (ver anexo XXVII
e XXVIII). Esta parte do documento assume particular importancia, pois permite
evidenciar o grau de planeamento e organizacdo por parte da promotora,
demonstrando a viabilidade pratica e operacional da implementacdo do projeto. E
necessario que sejam mencionados tanto os bens e equipamentos que se prevé
adquirir como também, aqueles que a promotora ja possui € que pretende afetar a
atividade, mencionados na declaracdo de afetacdo de equipamentos proprios
elaborada e explicada anteriormente, ou seja, os bens e equipamentos em que nao ira
necessitar de ter custos para os possuir.
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De forma estruturada, deve-se comecar por indicar o local de instalagdo do
negoécio, especificando se se trata de um espaco préprio, arrendado ou cedido,
descrevendo as condi¢cdes fisicas do mesmo e identificando se sera necessario
proceder a obras de adaptacdo ou melhorias para o desenvolvimento da atividade. Em
seguida, deve-se fazer referéncia aos materiais e equipamentos a adquirir, justificando
a escolha de cada um deles, isto é, a importancia de cada um deles para o bom
funcionamento do negécio. A justificacao das escolhas feitas relativamente aos meios
logisticos deve ser apresentada de forma clara, explicando de que forma cada
aquisicao ou recurso contribui para a organizagao do negdcio, para a funcionalidade
dos servigos prestados, para a seguranca das operacdes e para a produtividade global
da empresa. Assim, este topico serve para demonstrar que a promotora tem plena
consciéncia dos recursos que necessita para a atividade, que dispde de um plano claro
e estruturado para a instalacdo e operacao do seu negécio, e que ira trabalhar com
equipamentos adequados, tendo em vista a qualidade do servico, a seguranga, o
controlo financeiro e a boa experiéncia do cliente. Desta forma, esta componente da
memoria descritiva reforca significativamente a credibilidade do projeto e comprova
que a promotora se encontra preparada para garantir um funcionamento eficiente,
organizado e sustentavel da sua futura loja.

Antes de passar para o ultimo ponto de realizagdo necessaria, que diz respeito a
viabilidade econdmico-financeira do projeto, realizada via Excel, é fundamental passar
para a elaboracédo da andlise SWOT e, logo apds, para os objetivos estratégicos do
projeto em especifico.

Em relagédo a andlise SWOT, esta deve ser feita de forma a servir de ferramenta
fundamental para avaliar, de forma estratégica, a posic¢ao atual e futura do negdcio (ver
anexo XXIX). Esta seccao permite identificar os fatores internos e externos que podem
influenciar o sucesso da empresa, servindo como base para a definicdo de estratégias
de crescimento, mitigacdo de riscos e reforco da competitividade. Assim os pontos
fortes devem referir-se aos aspetos internos positivos do projeto, ou seja, os recursos,
capacidades ou vantagens que a promotora ja possui e que contribuem para o bom
desempenho do negécio. Ja os pontos fracos, devem corresponder as limitacdes
internas ou aspetos que podem colocar o projeto em desvantagem relativamente a
concorréncia. Em relacao as oportunidades, devem ser os fatores externos positivos
que podem favorecer o crescimento do negdcio. Por fim, as ameacas devem dizer
respeito a fatores externos que podem prejudicar o negdécio e que exigem medidas
preventivas ou planos de contingéncia.

No caso de Catia Carvalho, esta analise mostra que, apesar de alguns desafios
naturais num projeto em fase de arranque, existe uma base solida e bem estruturada
para a criagao de um negécio de sucesso, ancorado na diversificagdo, boa localizagao
e capacidade de adaptacéo.

Passando para os objetivos estratégicos, o estagiario, desenvolveu este tépico
demonstrando a visdo a médio e longo prazo da empresa, revelando o caminho que a
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promotora pretende seguir e os resultados que ambiciona alcancar. Esta parte deve
ser apresentada de forma clara, estruturada e realista, alinhada com o perfil do negdcio,
com as condi¢cdes do mercado e com os recursos disponiveis. Os objetivos devem ser
especificos, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com prazos definidos (modelo
SMART). Devem refletir o que a futura empresaria quer atingir em termos de
crescimento, notoriedade, rentabilidade, qualidade de servico e fidelizacdo de clientes,
sendo importante alinharem-se com a missao da empresa, com a sua proposta de valor
€ com 0s recursos e condicdes do mercado onde ira operar (ver anexo XXX).

Por fim, a ultima tarefa passava pelo Estudo de viabilidade econémico-financeira.
Nesta parte, era importante mencionar certos pontos da viabilidade feita via Excel,
como ultimo ponto da elaboragao de projetos. Assim, dentro da viabilidade total, era
importante mencionar na memoaria descritiva: Pressupostos, Pressupostos financeiros,
Plano Global de Investimento, Plano Global de Financiamento, Fornecimentos e
Servicos Externos, Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas,
Custos com o Pessoal, Amortizagcdes e Depreciacbes, Evolucdo do Volume de
Negdcios, Demonstracao de Resultados Previsionais, Balanco Previsional, Cash-Flow,
Ponto Critico das Prestacdes de Servicos, Indicadores Financeiros, e por fim, fazer uma
conclusao sobre a viabilidade econdémico-financeira.

Futuramente, ao longo do documento, ira ser explicada e desenvolvida toda a
viabilidade e passos para a realizacdo da mesma com sucesso, adaptando obviamente
para este caso em especifico, ndo esquecendo que cada projeto é diferente, com
nuances distintas, o que acabara por incluir todos os pontos falados na memoaria
descritiva

Finalmente, o ultimo passo da elaboracao de projetos, diz respeito a viabilidade
econdmica do projeto, assumindo-se como o décimo sétimo passo. Esta viabilidade
desenvolvida via Excel, detinha varias folhas a serem feitas, sendo cada uma detalhada
e explicada de seguida.

A parte dedicada a viabilidade econdmica do projeto tem como principal funcao
demonstrar que o negdcio é financeiramente sustentavel, ou seja, que reldne condi¢oes
realistas para gerar receitas suficientes que cubram os custos, permitam o retorno do
investimento e assegurem a continuidade e crescimento da atividade ao longo do
tempo. No caso especifico do projeto desenvolvido por Catia Carvalho, com a abertura
de uma loja de tabacaria, papelaria e servicos de impressao, a andlise da viabilidade
econdmica ganha especial relevancia, uma vez que se trata de um investimento
pessoal com recurso a apoio do subsidio de desemprego, pelo que se torna essencial
assegurar que o negécio tem potencial para se manter e evoluir num mercado local
competitivo.

A primeira folha a preencher diz respeito aos pressupostos, mencionada na figura
31. Em primeiro lugar, é necessario adaptar o nome no canto superior esquerdo, que
ird assim, alterar para o resto das folhas todas. Os valores utilizados sdo expressos em
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euros, as utilizacbes de valores sdao arredondadas aos céntimos, as taxas de
crescimento de mercado utilizadas sao taxas previsionais, o ano de Inicio de
Investimento é 2025, dizendo respeito a um estudo da Viabilidade Econdmica de uma
exploracao previsional para quatro anos, a precos constantes. A taxa de Atualizagéo
de 13,65%, e os inputs e outputs relativos ao IVA sdo de 23%. Neste caso,
consideraram-se doze meses de atividade para todos os anos em analise, com
excecao do primeiro ano, onde s6 consideramos nove meses, devido ao més em que
este projeto foi desenvolvido.

ApOds alterar o nome, € necessario preencher os prazos medios:

¢ Prazo Médio de Recebimento: Tempo médio entre a realizagcdo da venda
€ o0 recebimento do pagamento. Aqui € zero, o que indica que todas as vendas
sdo a pronto pagamento, pois os clientes para comprarem algo numa loja
pagam no momento da compra, ainda antes de sair da mesma.

e Prazo Médio de Pagamento: Tempo médio entre a compra e o
pagamento ao fornecedor. Também €& zero, significando que as compras sao
pagas imediatamente.

e Prazo Médio de Stockagem (existéncias): Duragdo média que os
produtos permanecem em stock antes de serem vendidos. Um valor de quinze
tendo em consideracao que a atividade da promotora € prestacao de servigos,
nao € necessario existir algum tipo de stock de produtos.

Em relacao a todas as taxas de IVA, é necessario colocar a 23%, uma vez que
diz respeito ao valor em vigor na atual conjuntura fiscal Nacional. As taxas de IVA
(Imposto sobre o Valor Acrescentado), incidem sobre o valor das transagdes comerciais
e representam uma fonte significativa de receita fiscal para o Estado. No caso em
analise, todas as rubricas referentes ao IVA, nomeadamente a taxa sobre vendas,
prestacdo de servicos, CMVMC (Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias
Consumidas) e FSE (Fornecimentos e Servicos Externos), sdo aplicadas a taxa legal
normal em Portugal, que é de 23%, significando que tanto os produtos vendidos como
0s servicos prestados pela empresa, bem como os custos com mercadorias e
fornecedores externos, estdo sujeitos a esta taxa. A inclusdo desta percentagem
assegura que a simulacdo financeira reflete corretamente o impacto fiscal das
operagdes comerciais da promotora. Estes valores foram, independentemente do
projeto para deixar em 23,00%, mantendo-se constantes ao longo dos variadissimos
projetos realizados pelo estagiario.
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Relativamente aos impostos sobre o rendimento, verifica-se que o projeto esta
estruturado sob a forma de empresaria em nome individual, o que tem implicagdes
diretas na forma como os lucros sao tributados. Neste regime, os rendimentos obtidos
através da atividade sdo englobados no IRS (Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Singulares), estando sujeita a uma taxa média de 5%, segundo os pressupostos
definidos. Por ndo se tratar de uma sociedade comercial, a taxa de IRC (Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Coletivas), fixada nos pressupostos em 20%, ndo se aplica.
A opcao por nao constituir empresa também implica que nao ha distribuicdo formal de
dividendos, razdo pela qual essa rubrica surge com uma taxa de 0%. Neste caso era
necessario alterar, dependendo do projeto o “Sim” e o “Nao” em “Empresaria e nome
individual” e “Empresa”, consoante a forma juridica do projeto em questao.

Quanto as taxas de juro e aplicagdes, estas refletem os custos e retornos
associados a utilizagcao ou aplicacao de capital. A taxa de aplicacdes financeiras de
curto prazo, definida em 2,50%, representa o retorno esperado de investimentos
temporarios com baixo risco e alta liquidez. A taxa de juro de empréstimo de
meédio/longo prazo e a de curto prazo, ambas também fixadas em 2,50%, indicam o
custo estimado do financiamento necessario, caso a promotora recorra a crédito
bancario ou outras formas de financiamento externo. Estes valores tém impacto direto
nos calculos de rentabilidade e de capacidade de endividamento do projeto, e foram,
independentemente do projeto para deixar em 2,50%, mantendo-se constantes ao
longo dos variadissimos projetos realizados pelo estagiario.

Por fim, os indicadores de avaliacdo de risco e rentabilidade sdo fundamentais
para a analise da viabilidade a longo prazo do projeto. A taxa de juro de ativos sem
risco (Rf) é fixada em 2,50% e serve como base para o céalculo da taxa de desconto,
refletindo o rendimento de um investimento considerado seguro, como obrigacdes do
tesouro. O prémio de risco de mercado (Rm - Rf), definido em 10%, representa o
retorno adicional exigido pelos investidores para compensar o risco de investir num
negoécio, em comparagdo com um ativo sem risco. O Beta das empresas equivalentes,
estabelecido em 100%, significa que o projeto assume um risco igual ao do mercado
(Beta = 1). Este parametro é essencial para o calculo do custo do capital prdprio através
do modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model). Finalmente, a taxa de crescimento dos
cash-flows na perpetuidade, definida em 2%, € utilizada para projetar os fluxos de caixa
para além do horizonte temporal do plano de negécios, refletindo o crescimento
esperado de forma constante e sustentavel. Estes valores foram, independentemente
do projeto em questdo, para deixar com os valores constantes ao longo dos
variadissimos projetos realizados pelo estagiario.

A taxa de inflacdo (medida da taxa de variacdo dos pregcos dos bens e servicos
numa economia, indicando quanto os pre¢cos aumentaram ou diminuiram ao longo do
tempo) foi definida em 1,02%, mantendo-se constante ao longo dos anos € igual para
todos os projetos elaborados.
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Em conjunto, todas estas variaveis permitem realizar uma simulagao financeira
realista, coerente com o contexto fiscal e econdmico do projeto, e séo indispensaveis
para validar a sustentabilidade e a rentabilidade do negdcio a médio e longo prazo.

Catia Carvalho

$585 GG aesby §RRE eoe |

Figura 31 - Pressupostos da viabilidade econémica.

De seguida, surge a realizacdo do plano de investimento da promotora, que
apresenta um resumo detalhado de todos os custos associados a implementacao do
projeto, divididos por categorias e tipologias de investimento, desenvolvido na figura
32. Nesta folha o estagiario necessita de alterar/modificar tudo, pois o plano de
investimento nunca é igual de projeto para projeto. Para perceber onde cada
investimento feito pela promotora se enquadra, € necessario visualizar o quadro sete
do documento do impresso IEFP, realizado previamente.
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Como neste caso, estdo incluidos nos investimentos feitos pela promotora,
diversos materiais de construcdo e acabamento que serdo utilizados para preparar o
espaco fisico onde funcionara a atividade empresarial, trata-se de investimentos em
bens tangiveis necessarios a adaptacao, renovacdao ou melhoria das instalagoes, de
forma a garantir condi¢cdes adequadas de operacédo, seguranga e conforto, agrupando-
se no grupo de "Edificios e Outras Construgdes". Estes elementos sdo fundamentais
para garantir um ambiente adequado a prestacao dos servicos, assegurando qualidade
e durabilidade nas infraestruturas.

Além disso, foram incluidos ativos essenciais para a operagao do ponto de venda
e a gestdo do negdcio. O destaque vai para o uma gaveta de dinheiro, que se trata de
um terminal de ponto de venda com ecra tatil, que permite registar vendas, emitir
faturas, controlar o stock e facilitar o processo de pagamento. Este tipo de
equipamento € indispensavel num contexto comercial moderno, contribuindo para uma
gestdo eficiente e profissionalizada. Adicionalmente, a inclusdo de uma grade
sugerindo a preocupacdo com a segurangca do espacgo. Este tipo de grade é
normalmente utilizado para proteger entradas ou areas sensiveis fora do horario de
funcionamento, funcionando como uma barreira fisica contra acessos nao autorizados.
Assim, este tipo de investimentos, sendo ativos tangiveis, pois séo palpaveis, agrupam-
se no grupo do “Equipamento Administrativo” (bens materiais utilizados para o
funcionamento de uma empresa), onde esta contemplada a aquisicao de ferramentas
essenciais para a gestao e operacionalizacao do negécio.

Além disso, ainda sdo considerados os custos de entregas ao domicilio, que
correspondem a logistica associada ao transporte dos materiais e equipamentos
adquiridos. Estes valores ndo representam a compra de viaturas ou ativos
permanentes, mas sim um custo de aquisi¢ao relacionado com a disponibilizacao fisica
dos bens no local de implementacéo do projeto, agrupando-se assim em “Custos de
Transporte” assumindo-se como ativos tangiveis.

Relativamente a Ativos Fixos Intangiveis, este plano de negdcio em especifico
nao contempla qualquer despesa nesta categoria, significando que, neste momento,
nao se prevé a aquisicdo de Goodwill, Projetos de desenvolvimento, Programas de
computador, Propriedade Industrial e/ou Outros, mas que poderiam também contribuir
para a atividade futura, e depende obviamente do projeto em questao.

Por fim, destaca-se o valor do Fundo de Maneio Necessario. Esta rubrica
corresponde a uma reserva financeira destinada a assegurar o funcionamento corrente
do negdcio nos primeiros meses de atividade, o que acaba por ser bastante benéfico
utilizar ao longo dos diversos projetos realizados, em que o valor em questéo a utilizar
depende do projeto em questdo. Para calcular um valor ajustado ao projeto em
questao, é necessario somar o total de despesas em ativos tangiveis e intangiveis e de
seguida, multiplicar por 30%. O fundo de maneio permite fazer face a despesas
operacionais basicas, como aquisicdo de matérias-primas, até que a empresa comece
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a gerar receitas de forma regular. E, portanto, uma almofada de seguranca fundamental
para garantir a sustentabilidade financeira na fase inicial do projeto.

PLANO GLOBAL DE INVESTIMENTO

Investimento

Investimento

DESCRICAO Ano QUANT. 2025 Investimento Total .
Elegivel
Valor das Despesas em Activo Fixo Tangivel
Edificios e Qutras construces
PLC Gesso Cart Normal 13MM 3000 GF 2025 10 75,77 € 75,77 € 75,77 €
Canal/Raia 70 3ML 2025 4 372€ 9,72€ 9.72€
Montante 70 ML 2025 14 43,14%€ 43,14€ 43,14€
Parafuscs TTPC Standers 45MM 1000 UNID 2025 1 11,84 11,94€ 11,94 €
Parafusos TRPF Standers 8.5M 200 UNID 2025 1 1,23€ 1,25£ 1,28€
Tapit 6X25MM 100 Unidades 2025 1 3,24€ 3,24€ 3,24€
Massa juntas CE 78 2H 25kg 2025 1 15,44€ 15,44€ 15,44 €
Fita papel juntas standers 150ML 2025 1 3,24%€ 3,24£ 3,24
Placa mel BR 2L 16MM 2440595 "M 2025 4 S485E S49EE S49EE
Placa mel BR Liso 10MM 2440x1220 2025 2 55,11€ 55,11€ 55,11€
Orla Mel adesiva branca 16MM 20ML 205 1 12,69 € 12,69€ 12,69€
KIT PTA CORRER PRE PINTADA + GUIA S0X200CM 225 1 104,88€ 104,88€ 104,88€
Tinta pared amte PP 15L BR 2025 1 8,93£ 8,93£ 8,93£€
KIT PET L Tabul G + Rolo 25CM + Prtotec + Fit 2025 s E,50€ B,50£ B,50€
Regua LED Volga S5600LM 6500K IPES INSP 2025 1 243B€ 243B€ 243B€
Equipamento Administrativo

POS AUDITOR COMPACT TOUCH 11 + Gaveta

_ . 2025 1 850,00£€ 850,00£ 850,00£
dinheiro p/ Compact Touch
Grade Lagaro Galvanizada 2025 1 1690,00£€ 1690,00£€ 1690,00£€

Equipamento de transporte
Entrega Standard ac domicilio 2025 1 64,23 € 64,23€ 64,23 €
Entrega Standard ac domicilic 2025 1 27,64€ 27,64€ 27,64€
Valor das Despesas em Activo Fixo Intangivel
£ £

Total das Despesas em Activo Fixo Tangivel 3069,11€ 3069,11€ 3069,11€
Valor das Despesas em Activo Fixo Intangivel - £ - £ - £
Fundo de Maneio Necessario 900,00 € 200,00 € 200,00 €
TOTAL INVESTIMENTO 3969,11€ 35969,11€ 3969,11€

Figura 32 - Plano de investimento da viabilidade econdmica.

Assim, chega-se ao valor do total do investimento, assumindo-se como a soma
do total de despesas em ativos tangiveis, intangiveis e fundo de maneio, explicito na

figura 383.

Logo ap6s, surge a realizagcao do plano de financiamento, descrevendo as fontes
de onde provém os recursos financeiros necessarios para suportar o investimento total
do projeto. As rubricas estdo divididas em cinco grandes categorias (Capitais Préprios,
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Autofinanciamento, Capitais Alheios, Empréstimos e Outros), permitindo compreender
com clareza se os fundos tém origem propria, de terceiros ou de outras formas de
apoio.

Assim, os Capitais Proprios referem-se aos fundos que pertencem diretamente a
empreendedora € que ndo envolvem qualquer tipo de divida ou obrigacdo de
reembolso a terceiros. Dentro desta categoria, destacam-se duas rubricas. A primeira,
Capital com Prestacdes de Subsidio de Desemprego, refere-se a possibilidade de
capitalizar as prestacdes futuras do subsidio de desemprego para investir na criagao
do préprio emprego. Contudo, neste caso, nao foi utilizada essa modalidade, como
demonstra o valor nulo. A segunda rubrica, Reembolso das Prestagdes de Subsidio de
Desemprego, corresponde ao montante efetivamente utilizado: os 3.969,11 € do
investimento total foram integralmente financiados por esta via. Trata-se, portanto, de
um caso em que a futura empresaria recorre exclusivamente ao valor a que tem direito
no ambito do apoio a criacdo do préprio emprego, 0 que revela uma estratégia de
financiamento auténoma e sem recurso ao endividamento. Para preencher esta
rdbrica, apenas basta ir buscar o valor total do investimento, do plano de investimento
na folha anterior.

O Autofinanciamento diz respeito a utilizacdo de lucros préprios gerados em
exercicios anteriores, reinvestidos no préprio negdécio. Esta forma de financiamento é
muito comum em empresas ja em atividade, mas neste caso, como se trata do
lancamento de um novo projeto por uma empresaria em nome individual, ainda nao
existem resultados operacionais acumulados. Por essa razao, esta rubrica apresenta
um valor de 0€, o que é normal em casos como este.

Em relagdo aos Capitais Alheios, referem-se a financiamentos obtidos junto de
entidades externas ao projeto. Engloba empréstimos de instituicdes financeiras,
créditos de fornecedores ou mesmo dividas contraidas junto de sécios ou parceiros.
No plano apresentado, ndo existe qualquer recurso a capitais alheios como ja foi
mencionado em outros documentos previamente preenchidos ao longo de todo o
processo da elaboracdo deste projeto, traduzindo-se em que o projeto nao ira
depender de financiamentos de terceiros, o que reduz riscos financeiros, encargos com
juros ou obrigacdes de pagamento em fases iniciais de atividade.

Ja os empréstimos, destinam-se a identificar eventuais financiamentos formais
obtidos com instituicbes bancarias ou no ambito de programas de apoio ao
investimento. Contudo, o plano de financiamento nao contempla qualquer empréstimo,
nem bancario, nem resultante de programas de apoio, como foi mencionado em outros
documentos previamente preenchidos ao longo de todo o processo da elaboragio
deste projeto. O valor investido sera totalmente suportado por capitais préprios, e nao
existe qualquer previsdo de financiamento com juros, prestacbes ou prazos de
pagamento a cumprir. Esta auséncia de empréstimos reflete uma abordagem prudente,
que evita endividamento e permite maior liberdade na gestéo financeira do negdcio.
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Por fim, a rubrica de “Outros”, inclui todas as formas de financiamento
alternativas que ndo se enquadram nas anteriores, como por exemplo, donativos,
crowdfunding, prémios de concursos de empreendedorismo ou apoios extraordinarios.
No caso presente, também aqui ndo foi identificado nenhum tipo de apoio ou
financiamento adicional, mantendo-se o valor total da rubrica em O€.

A auséncia de financiamento alternativo reforga a ideia de um projeto de pequena
dimensao, com base em fundos proprios, e sem dependéncia de recursos externos.

PLANO DE FINANCIAMENTO Un: «euros»
Rubricas 2025 2026 Total %
1. Capitais Proprios
Capital ¢/ Prestagtes Sub desemprego - £ - £ - € 0,00%

Reembolso das prestagtes de Subs.

Desemprego 3969,11€ - £ 3969,11€ 100,00%
2. Autofinanciamento - € - € - € 0,00%

r
SUBTOTAL 396911 € - € 3969,11 € 100,00%

3. Capitais Alheios

Dividas a Instituigdes de Crédito - £ - £ - € 0,00%
Créditos de Fornecedores - £ - £ - € 0,00%
Dividas a Socios e 4 I - € 0,00%

4, Empréstimo

Apoio ao Investimento

Empréstimo Bancario - £ - £ - = 0,00%
5. Outros - £ - £ - € 0,00%

SUBTOTAL, - € - € - € 0,00%
TOTAL 3969,11 € - € 3969,11 €

Figura 33 - Plano de financiamento da viabilidade econémica.

O Reembolso das Prestagdes de Subsidio de Desemprego € uma medida publica
de incentivo ao empreendedorismo, que permite a beneficiaria do subsidio de
desemprego solicitar antecipadamente o montante remanescente a que ainda teria
direito, com o objetivo de aplicar esse valor na criacdo do seu proprio posto de
trabalho, através da constituicao de um negdcio por conta prépria.

Esta antecipacao funciona como uma forma de financiamento inicial, permitindo
a promotora arrancar com a atividade com um capital mais robusto, sem necessidade
de recorrer a empréstimos ou capitais alheios. Para preencher estas rubricas, era
necessario visualizar as informacdes e documentos fornecidos pela promotora do
projeto em questdo. Dependendo do valor diario atribuido pelo subsidio, da data de
inicio de recebimento e consequente periodo do mesmo (em dias) é possivel chegar ao
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valor total devido, apenas multiplicando o valor diario a receber pelo periodo em dias,
sendo diferente de projeto para projeto.

Para calcular os dias decorridos até ao inicio da atividade, basta subtrair o inicio
previsto da atividade pela data de inicio de recebimento, previamente mencionada.
Através desse numero de dias, chega-se ao valor recebido até ao inicio de atividade,
multiplicando o valor diario a receber pelos dias decorridos até ao inicio da atividade.

Por fim, é necessario calcular o valor do reembolso, bastando subtrair o valor
total devido pelo valor recebido até ao inicio de atividade, ilustrado na figura 34. Este é
o valor efetivo a ser reembolsado ao beneficiario numa unica tranche, para aplicagcao
no negaocio, servindo, assim, como financiamento direto a criagdo do proprio emprego,
estando condicionado a apresentacdo de um plano de negdcios viavel e ao
compromisso de iniciar atividade profissional independente. O valor restante podera
ser utilizado para reforcar o fundo de maneio, garantir liquidez para enfrentar despesas
correntes nos primeiros meses de atividade (como matéria-prima, deslocacoes,
pequenas aquisicdes ou encargos), ou mesmo para suportar eventuais imprevistos.
Esta estratégia demonstra uma gestdo prudente dos recursos, aproveitando um
mecanismo estatal de apoio para arrancar com o projeto empresarial de forma sélida
e financeiramente equilibrada.

Reembolso das Prestacdes de Subs. Desemprego

Valor dia 22,81€
Data de Inicio 22/07/2024
Periodo 675
Valor Total devido 15 396,75 €
Inicio previsto da actividade 01/04/2025
Dias decorridos até inicio actividade 253
Valor recebido até 01/04,/2025 5770,93 €
Valor de reembolso 9625,82€

Figura 34 - Continuacgéo do plano de financiamento da viabilidade econdmica.

De seguida surge a realizacao da evolucao das vendas e prestagdes, assumindo-
se como uma estimativa projetada das receitas que a empresa espera gerar ao longo
do tempo. Este exercicio é essencial para o plano financeiro e deve basear-se em
dados realistas e coerentes com o tipo de negécio, publico-alvo, capacidade instalada
€ sazonalidade. Assim, € importante mencionar na coluna de prestacao de servicos, os
principais produtos a vender pela promotora, estimando assim uma quantidade anual.
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Para saber o valor unitario médio de cada tipo de produto a mencionar, é necessaria
uma pesquisa prévia, com o intuito de os dados serem o mais realistas possiveis. Para
chegar ao valor anual de cada um dos produtos, isto é, as receitas que a promotora ira
ter por produto, € necessario multiplicar as quantidades anuais pelo valor unitario
meédio. Apos fazer este mesmo passo em todos os produtos, no final do ano surge o
total, que ¢ ilustrado a estimativa do valor que a promotora ira receber com a venda de
produtos e que € necessario, futuramente retirar os custos de obtencdo desses
mesmos produtos. Para calcular os anos seguintes, em relacdo as quantidades anuais,
estas devem ser calculadas com base em doze meses e a crescer em valores realistas.
Em relacdo ao valor unitario médio, deve-se ir buscar o valor do ano anterior de certo
produto e multiplicar pela taxa de inflagdo, assumindo-se como 1,02%. Por fim, o valor
€ necessario elaborar da mesma forma, ou seja, multiplicar as quantidades anuais pelo
valor unitario médio, sendo este processo representado na figura 35 e 36.

O Volume de Negdcios cresce com valores estimados para a atividade da
promotora e sua consolidagdo no mercado face as oportunidades detetadas. O peso
da prestacéo de servigcos e vendas representa 100% da faturacéo total em todos os
anos analisados (quatro anos). A soma final do volume de negécios € igual aos valores
da prestacao de servigos, reforcando a centralidade desse segmento na empresa. Os
precos praticados variam consoante os servigos, embora 0s precos inscritos no plano
de viabilidade correspondam a precos médios de mercado e a particularidade dos
produtos. A viabilidade deste negbcio € conseguida através da diferenca do preco a
que compra os produtos em comparacao aos precos a que vende, baseando-se assim
nas margens médias de lucro que consegue obter em cada produto de forma
independente.

Vendas e Prestagdio de Servigos
EVOLUCAO DO VOLUME DE NEGOCIOS
2025 2026 2027 2028
Taba Presta g;ﬁ[) de Senrig;[m e Vendas 174412,50 249 061,05 2713825,23 296 670,06
LEM
Marl Tx. Cresc. Nominal { % ) 0,00% 42, 80% 9,14% 9,14%
:mlnflagﬁn {{previsdo (%)) 1,02% 1,02% 1,02% 1,02%
nci
Rasp Tx. Cresc. Real [ % ) 0,00% 41,36% 2,04% 8,04%
lornz
Revis Peso (%) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Diver
T-shi Total 174 412,50 € 249 061,05 € 271 825,23 € 296 670,06 €
Polos 75,00 15,00€ 112500€
Bonés 200,00 8,00€ 1 600,00 £
Canecas 175,00 850£ 1487, 50€
TOTAL 174 412,50 €

Figura 35 e 36 — Evolugdo das vendas e prestacdes da viabilidade econdémica.

Seguidamente surge o custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

(CMVMCQ). Esta é uma folha em que a sua realizacdao nao era necessaria ou precisa em
todos os projetos, mas neste em especifico é. A evolugdo dos custos da mercadoria
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vendida e das matérias consumidas nao € necessaria quando o projeto em questao
nao envolve venda de mercadorias nem consumo direto de matérias-primas, como por
exemplo, projetos exclusivamente de prestacdo de servicos.

Esta rubrica representa os custos de obtencdo dos diversos produtos que a
promotora ird vender na sua loja, realgando os valores dos mesmos, ou seja, € visivel
verificar o prego grossista (O grosso das transagcdes com preco de grossista ocorre
entre distribuidores e varejistas, que compram em maior volume, permitindo que o
preco unitario seja mais baixo) e o preco de retalho (preco pelo qual o consumidor final
compra o produto)Como o preco a que a futura empresaria compra os produtos é
menor em relacdo ao preco a que vende, permite-lhe obter margens de lucro
significativas, estando assim mais perto de obter um negdcio rentavel e com boas
possibilidades de ser bem-sucedido, com vista a o projeto ser aceite.

Em relacdo a coluna da designacao dos produtos e quantidades anuais, basta
apenas colocar de forma igual a realizada na folha da evolugdo das vendas e
prestacdes. O que altera em relacdo a folha anterior realizada pelo estagiario, € no
preco unitario médio e consequentemente o valor final. Assim, para calcular o preco
unitario médio, é imperativo ir buscar o do produto em questao relativo a evolugao das
vendas e prestagoes e dividir pela soma de um mais a margem média de lucro, que
muda consoante a categoria dos produtos. Assim, & percetivel que para tabaco e
raspadinhas, a futura empresaria ird beneficiar de uma margem média de lucro de 6%,
enquanto em jornais e revistas uma margem meédia de lucro de 20%. Em relacéo a t-
shirts, polos, bonés e canecas a promotora consegue obter as maiores margens,
evidenciando margens médias de lucro em 40% por produto. Apds fazer este mesmo
passo em todos os produtos, no final do ano surge o total, que é ilustrado a estimativa
dos custos que a promotora ira ter com a compra de produtos.

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas cresce com valores
estimados para a atividade da promotora e sua consolidacdo no mercado face as
oportunidades detetadas, evidenciado na figura 37 e 38. Para calcular os anos
seguintes, em relacdo as quantidades anuais, estas devem ser calculadas com base
em doze meses e a crescer em valores realistas. Assim, em relacdo as quantidades
anuais, estas devem ser iguais as da folha anterior ao longo dos anos do projeto e o
preco unitario médio deve crescer a taxa de inflagdo, do valor calculado no primeiro
ano previamente explicado. Por fim, o valor é necessario elaborar da mesma forma, ou
seja, multiplicar as quantidades anuais pelo valor unitario médio.
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EVOLUCAO DO CUSTO DAS PRESTACOES DE SERVICOS

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATEI

2025 2026 2027 2028
C. M. V. M. C./ Prestagiio de Servicos 161109,33 € 230064,13€ 251091,99 € | 274041,80€ l
Tx. Cresc. Nominal { % ) 0,00% 432,30% 9,14% 9,14%
Inflacéio ((previsdo (%)) 1,02% 1,02% 1,00% 1,02%
Tx. Cresc. Real { % ) o 41,36% 8,04% 8,04%
Margem Bruta { % ) 7,63% 7,63% 7.63% 7,63%
Peso (%) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
2025
Designacdo Ot Prego Unit Valor

Tabaco

L& M 43250,00 491 € 2084906 €

Marlboro 7500,00 547 € 41 037,74 €

Portugués 5500,00 481€ 26 462,26 €

Banca

Raspadinhas 18500,00 283 € 52 35849 €

lornais 9200,00 1,25€ 11 500,00 €

Revistas 2000,00 2,50€ 5 000,00 €

Diversos

T-shirts 125,00 7,14 € 892 86 £

Polos 75,00 10,71€ 803,57 €

Bonés 200,00 571% 1142,86€

Canecas 175,00 6,07 € 1062,50€

16110933 €

Figura 37 e 38 — Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas da viabilidade econémica.

Continuadamente, surge a folha dos stocks. Esta € a primeira folha até entdo, em
que o estagiario nao deve mexer pois é de preenchimento automatico, uma vez que o
Excel base ja possui formulas nesta seccao, mas é fundamental analisar os valores
para perceber se 0 que se esta a fazer até entao esta a dar valores realistas e possiveis.

Assim, no ambito da gestdo de stocks, a primeira rubrica “TMExisténcias
Produtos Acabados” refere-se ao valor dos produtos finalizados que a empresa possui
em stock. Dentro desta andlise, destaca-se o conceito de CMVMC (Totais), que o seu
preenchimento é feito automaticamente através dos valores chegados anualmente na
folha realizada anteriormente. Este valor representa o custo total dos produtos e
materiais que foram vendidos ou consumidos durante o periodo contabilistico. Outro
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elemento importante é o Stock Final, que corresponde ao valor dos produtos acabados
que permanecem em stock no final do periodo, visualizando-se na figura 39.

No célculo do valor das compras, o stock inicial diz respeito ao stock final em
cima, mas com uma pequena nuance em que o valor do stock final do primeiro ano é
o valor do stock inicial no segundo ano, isto &, o valor do primeiro ano nesta rubrica &
sempre zero. As compras, como mencionado no quadro, calcula-se somando o
CMVMC com o stock final e apds isso, retirar o valor do stock inicial. O valor na rubrica
do CMVMC e do stock final é exatamente igual aos da rubrica em acima que menciona
estes mesmos aspetos.

No que diz respeito ao calculo do saldo de clientes, este esta diretamente
relacionado com as contas a receber. O Volume de Negdcios corresponde ao valor
total das vendas realizadas nesse mesmo intervalo de tempo, e deve-se ir buscar os
valores totais anuais, calculados pelo estagiario, da folha denominada “Evolucao das
vendas e prestacdes”. O Saldo de Clientes representa o montante que os clientes ainda
devem no final do periodo, ou seja, os créditos a receber que permanecem em aberto.
Neste caso o valor é zero, uma vez que nos pressupostos, o valor do prazo médio de
recebimento também é zero.

Ja no célculo do saldo de fornecedores as Compras correspondem ao valor total
das mercadorias ou servicos adquiridos, traduzindo-se no valor da rubrica das
compras preenchida em cima, somando com o total do fornecimento e servicos
externos (FSE), desse respetivo ano em questado. Por ultimo, o Saldo de Fornecedores
representa o montante que a futura empresaria ainda deve aos seus fornecedores no
final do periodo, refletindo os compromissos financeiros pendentes. Neste caso o valor
€ zero, uma vez que nos pressupostos, o valor do prazo médio de pagamento também
€ zero.
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CALCULO DOS STOCKS FINAIS

TMExisténcias Produtos 2025 2026 2027 2028
Acabados:

€. M. V. M. C. (Totais) 161 109,33 230 064,13 251 091,99 274 041,80
Stock Final 6 621,00 9 455,00 10 319,00 11 262,00

CALCULO DO VALOR DAS COMPRAS

2025 2026 2027 2028
1. Stock Inicial 0,00 6 621,00 9 455,00 10 319,00
2. Compras (3+4-1) 167 730,33 232898,13 251 955,99 274 984,80
3.C. M. V.M. C. 161 103,33 230 064,13 251 091,99 274 041,80
4. Stock Final 6 621,00 r 9 455,00 10 319,00 11 262,00

CALCULO DO SALDO DE CLIENTES
TMRecebimentos: 2025 2026 2027 2028
Volume de Negécios 174 412,50 249 061,05 271825,23 296 670,06
Saldo de Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00
CALCULO DO SALDO DE FORNECEDORES

TMPagamentos: 2025 2026 2027 2028
Compras 170 025,33 ! 235 986,89 255 168,44 278 340,95
Sald. de Forneced. 0,00 0,00 0,00 0,00

Figura 39 - Stocks da viabilidade econémica.

Logo apds, é fundamental a realizagdo do fornecimento e servigos externos
(FSE), que representam um conjunto de despesas operacionais que nao estdo
diretamente relacionadas com a aquisicdo de mercadorias para revenda ou com 0
pagamento de salarios, mas sim com servicos contratados a terceiros e materiais
consumidos no funcionamento da empresa, evidenciado na figura 40. Estes custos séo
essenciais ao normal funcionamento da atividade empresarial, sendo geralmente
variaveis e controlaveis, e entdo assim, era necessario estimar valores reais para as
rubricas do FSE que fazem sentido se considerar como gastos para o projeto em maos.
Entre as diversas rubricas de FSE, destacam-se:

Os Subcontratos, que correspondem a servicos contratados a terceiros para
realizar tarefas especificas que a empresa ndo executa internamente, como por
exemplo servigcos de producdo, montagem ou manutencao especializados.

No caso da Eletricidade, trata-se do custo do consumo energético necessario ao
funcionamento da empresa. Neste caso, estimam-se custos para esta secc¢ao, tendo
em consideracdo o consumo energético necessario para o funcionamento da loja
(tabacaria/papelaria), incluindo iluminagdo, equipamentos e outros dispositivos
essenciais para a atividade comercial.

Relativamente aos Combustiveis, abrangem os gastos com gasdleo, gasolina ou
outros combustiveis utilizados em viaturas da empresa.

A rubrica Agua inclui as despesas associadas ao fornecimento de agua potavel
ou industrial para consumo humano ou uso nos processos produtivos. Neste caso,
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estimam-se custos para esta secgdo para cobrir despesas sanitarias (autoclismo e
lavatorio).

Em paralelo, os Outros Fluidos referem-se a consumiveis como Odleos,
lubrificantes, gases técnicos ou outros fluidos indispensaveis a operacao industrial.

A aquisicado de Ferramentas e Utensilios diz respeito a pequenos equipamentos
e instrumentos de trabalho utilizados nas operagdes do dia a dia, que ndo sdo
considerados ativos fixos pela sua natureza ou valor reduzido.

No que diz respeito a informacao e conhecimento técnico, a compra de Livros e
Documentacao Técnica inclui manuais, normas, publicagcées especializadas e outro
material bibliografico de apoio a atividade técnica e cientifica da empresa.

O Material de Escritério compreende consumiveis como papel, tinteiros, canetas
e outros artigos utilizados nos servicos administrativos. Neste caso, estimam-se custos
para esta seccao tendo em consideracdo que a atividade da promotora engloba uma
parte administrativa.

Os Artigos para Oferta dizem respeito a bens adquiridos com o intuito de serem
oferecidos a clientes ou parceiros, geralmente no dmbito de agdes comerciais ou
promocionais.

A rubrica Rendas e Alugueres inclui os pagamentos periédicos pela utilizagao de
espacos, edificios ou equipamentos que ndo pertencem a empresa.

Ja as Despesas de Representacdo referem-se a encargos com refeicdes,
deslocacdes e eventos realizados no ambito da representagcdo institucional ou
comercial da empresa.

A rubrica Comunicagcdes abrange as despesas com telefone fixo e movel,
internet, correio e outros meios de contacto externo. Neste caso, estimam-se custos
para esta seccao imprescindiveis para a promotora comunicar com os clientes e
parceiros, fornecedores e para a gestao eficiente do negécio;

Os Seguros incluem os prémios pagos para cobertura de riscos sobre bens,
pessoas ou responsabilidades da empresa, como seguros multirriscos, de viaturas,
responsabilidade civil, entre outros. Neste caso, estimam-se custos para esta seccao
destinados ao seguro da loja, garantindo protecdo contra eventuais riscos, como
furtos, danos materiais ou responsabilidade civil.
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Os Royalties representam pagamentos feitos pela utilizacdo de direitos de
propriedade intelectual, como marcas, patentes, software ou processos industriais
licenciados por terceiros.

Os Transportes de Mercadorias compreendem os encargos com O envio, rececao
ou movimentacao de bens adquiridos ou vendidos.

No caso das Deslocacdes e Estadas, trata-se de despesas com viagens e
alojamento de trabalhadores ou dirigentes em servigo fora das instalacoes.

As Comissdes sao valores pagos a agentes, representantes ou intermediarios
pela angariacao de negdcios ou contratos.

A rubrica Honorarios inclui pagamentos a profissionais liberais ou empresas que
prestam servigos técnicos especializados, como contabilistas, advogados, arquitetos,
engenheiros ou consultores. Neste caso, estimam-se custos para esta seccio
destinados ao pagamento de um contabilista.

Os Custos com Contencioso e Notariado referem-se as despesas legais, judiciais
ou notariais associadas a atividade juridica da empresa.

A Conservagao e Reparacédo abrange os custos com manutengdo preventiva e
corretiva de maquinas, equipamentos, edificios ou sistemas informaticos.

No que respeita a comunicacdo com o mercado, a rubrica Publicidade e
Propaganda inclui campanhas publicitarias, agdes promocionais, eventos de marketing
e publicidade digital. Neste caso, estimam-se custos para esta seccao para a excelente
divulgacao dos servicos, indo de encontro com o plano de comunicacao ja
apresentado.

As despesas de Limpeza, Higiene e Conforto dizem respeito a servicos de
limpeza contratados, produtos de higiene e outros elementos que asseguram
condicdes de salubridade e bem-estar no local de trabalho. Neste caso, estimam-se
custos para esta seccéo para tratar de limpeza regular do espag¢o, com o principal
intuito de ser um espacgo agradavel para receber os respetivos clientes.

A Vigilancia e Seguranca engloba os servigcos de empresas de seguranca,
sistemas de alarme, videovigilancia e outros mecanismos de protecdo de pessoas e
bens.

A rubrica Trabalhos Especializados cobre servicos técnicos ou profissionais
especificos que ndo se enquadram noutras categorias, como estudos de viabilidade,
auditorias, traducdes, formacdes externas, entre outros.
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As Despesas de Alimentacdo referem-se ao fornecimento de refeicdes aos
trabalhadores da empresa, geralmente em cantinas, refeitérios ou refeicoes
contratadas externamente, devendo distinguir-se das despesas de representacéo.

Por fim, os Outros FSE reunem todas as despesas com fornecimentos e servicos
externos que, por sua natureza especifica ou pouco habitual, ndo se inserem nas
categorias anteriormente descritas, mas que sao indispensaveis ao normal
funcionamento da atividade da empresa.

Uma vez estimados os valores para as rubricas mencionadas em cima que faz
sentido deter custos, consegue-se perceber os custos anuais ao longo da vida util do
projeto. Estes dados sdo mensais e referentes a 12 meses de atividade para todos os
anos em analise, com excec¢ao do primeiro ano, onde s6 consideramos 9 meses. Os
custos variaveis crescem a taxa de crescimento do negdcio, onde a diferenca de um
custo de uma rubrica de um ano para o outro € a taxa de inflagao a uma taxa de 1,02%,
a nao ser que seja relativo ao primeiro ano, uma vez que o custo mensal é multiplicado
por nove meses e hdao doze, como nhos restantes anos, ilustrado na figura 41.

FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS

2025 2026 2027 2028
N2 de Meses ] 12 12 12
Inflacio _ Do0de _ 1L02% 1,02% 1,020
FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS
CcF v eted 2025 % 2026 % 2027 % 2028 %
Mensal
subcontratos % 100% - £ - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
Electricidade T0% 30% 100,00 £ 000,00 € 32,26% 121224 € 32,30% 123290€ 31.61% 126263 € 31.01%
Combustiveis 0% 100% - £ - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
Agua 30% 70% 30,00 € 270,00 € 9,68% 363,67 € 9,69% 383,03 € 9,82% 404,58 € 9,94%
Outros Fluidos 100% 0% - £ - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
Ferramentas e Utensilios 0% 100% - £ - € 0,00% - £ 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
Livros e Doc. Técnica 0% 0% - & - e 0,00% - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
Material de Escritério 50% 50% 10,00 € 90,00 € 3,23% 121,32.€ 3,29% 125,48 € 3,22% 130,53 € 3,21%
Artigos para Oferta % 100% - B __£ 0,008 .k 0,009 - € 0,00% - € 0,00%
Rendas e Alugueres 1005 0% - £ - £ 0,008 - 8 0,00% - € 0,00% - £ 0,00%
Despesas de Representacio 100% 0% - £ - 0,008 - £ 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
Comunicagbes 70% 30% 30,00 € 270,00 € 968% 363,67 € 9,69% 369,87 € 9,48% 378,79¢€ 9,30%
Seguros 100% 0% 20,00 € 180,00 € 6,45% 240,00 € 6,39% 240,00 € 6,15% 240,00 € 5,89%
Royalties 100% 0% - - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
Transportes de Mercadorias 0% 100% - £ - £ 0,00% - £ 0,00% - € 0,00% € 0,00%
Deslocagtes e Estadas 0% 100% - £ - £ 0,00% - £ 0,00% - € 0,00% € 0,00%
Comissdes 0% 100% - £ - £ 0,00% - £ 0,00% - € 0,00% - £ 0,00%
Honorarios 0% 100% B500 € 765,00 € 27.42% 1030,40 € 27.46% 111323 € 28,54% 120271 € 29,54%
Contencioso e Notariado 100% 0% - £ - £ 0,00% - £ 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
Conservagio e Reparagio 0% 100% - £ - £ 0,00% - £ 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
Publicidade e Propaganda 0% 100% 15,00 € 135,00 € 4,84% 181,84 € 4,85% 196,45 € 5,04% 212,24 € 5,21%
Limpeza, Higiene e Conforto 100% 0% 20,00€ 180,00 € 6,45% 240,00 € 6,39% 240,00 € 6,15% 240,00 € 5,89%
Vigildncia e Seguranga 100% 0% - £ - £ 0,00% - £ 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
Trabalhos Especializados 100% 0% £ - £ 0,00% € 0,00% - € 0,00% - £ 0,00%
Despesas de Alimentacio 505 505 £ € 0,00% £ 0,00% - € 0,00% - £ 0,00%
Outros FSE 20% 0% £ - € 0,00% € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
Total 2790,00 € 100,00% 3753,05€ 100,000 3900,97 € 100,00% 407149 € 100,00%

Figura 40 e 41 — Fornecimento e servigcos externos da viabilidade economica.
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De seguida, surge a elaboracdo das amortiza¢des, que se traduzem na perda de
valor dos ativos fixos ao longo do tempo, ou seja, sdo uma forma contabilistica de
refletir o desgaste, obsolescéncia ou uso desses bens durante a vida util do projeto.

Comecando pelas rubricas, apenas € necessario ir buscar todas, de forma
exatamente igual, ao plano de investimento. Em relacdo ao ano e valor de aquisicéo, o
processo € semelhante, ou seja, ir buscar a informacgao ao plano de investimento. Para
determinar a taxa de amortizacao, o estagiario, necessitava de recorrer a tabela das
taxas de amortizacdo anuais de equipamentos em vigor na IST-ID. Esta tabela, dividia
as taxas de amortizagdo entre ativos tangiveis, divido em cinco grandes grupos, e
ativos intangiveis. Em relacao aos primeiros ativos, estes eram divididos entre: Iméveis
(exemplo: edificagdes ligeiras, obras); Instalagbes (exemplo: instalagcbes de agua,
aquecimento central); Maquinas, Aparelhos e Ferramentas (exemplo: portatil,
impressora, tablet); Material Rolante ou de Transporte (exemplo: veiculos, barcos,
bicicletas); Elementos Diversos (exemplo: mobiliario). Os ativos intangiveis apenas
incluiam quatro rdbricas com taxas nesta tabela usada ao longo dos diversos projetos:
Despesas de Investigacdo e Desenvolvimento; Elementos de Propriedade Industrial;
Licencgas de Software; Licenca.

Apos definir a taxa de amortizagao a usar consoante cada um dos investimentos,
utilizando a tabela mencionada, € necessario amortizar as despesas ao longo de todos
os anos do projeto. Assim, para amortizar estas aquisicdes feitas, bastava multiplicar
o valor de aquisicao pela taxa de amortizagcdo em todos os produtos. Em relagcdo ao
primeiro ano, como neste caso, a viabilidade econdmica é para nove meses, é
necessario fazer a mesma multiplicacao, mas de seguida, dividir por doze meses e por
fim, multiplicar pelo numero de meses em questdo desse ano. Caso no ultimo ano de
vida util do projeto, o valor a amortizar utilizando a multiplicagao mencionada acima
ultrapasse o valor de aquisicdo desse mesmo investimento, é necessario fazer o valor
da aquisicdo menos o total da soma do valor a amortizar em todos os anos anteriores,
com a obrigacao neste ultimo ano de dar um valor que somado aos valores amortizados
em anos previamente realizados, se chegue ao valor de aquisicdo do respetivo
investimento. Somando todos os investimentos, € visualizado o valor a amortizar ao
longo dos anos, e como previamente falado na folha do plano de investimento, nao foi
feito nenhum investimento na categoria de ativos intangiveis, pelo que todos os valores
estdo a zeros.

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE
DEPARTAMENTO

ECONOMIA E GESTAD 227



AMORTIZACOES

_— Ano de o Taxa de
Riibricas drrher Valor Aquisicdo . Hizacd 2025 2026 2027 2028
Valor das Despesas em Activo Fixo Tangivel
Edificios e Outras construgies
PLC Gesso Cart Normal 13MM 3000 GF 2025 75,77€ 10,00% 5,E8€ 758€ 7,58€ 7,58€
Canal/Raia 70 3ML 2025 5,72€ 10,00% 0,73€ 057 0,37 0,57%
Montante 70 3ML 2025 43,14€ 10,00% 3,24€ 431€ 431€ 431€
Parafusos TTPC Standers 45MM 1000 UNID 2025 11,34 € 25,00% 2,24% 2,99& 2,93& 2,99&
Parafusos TRPF Standers 3.5M 200 UNID 2025 1,23€ 25,00% 0,24£ 0,32£ 0,32€ 032€
Tapit 6X25MM 100 Unidades 2025 3,24€ 25,00% 0,61€ 0,81€ 0,81 0,81
Massa juntas CE 78 2H 25kg 2025 15,44 € 10,00% 1,16€ 154€ 1,54€ 1,54€
Fita papel juntas standers 150ML 2025 3,24€ 10,00% 0,24€ 0,32€ 0,32€ 0,32€
Placa mel BR 2L 16MM 2440X595 "M 2025 5496€ 12,50% 5,15€ 6,87€ 6,37€ 587€
Placa mel BR Liso 10MM 2440%1220 2025 55,11€ 12,508 5,17 € £,83€ £,83€ £,83€
Orla Mel adesiva branca 16MM 20ML 2025 1B,69€ 12,50% 1,75€ 2,34€ 2,34€ 2,34€
KIT FTA CORRER FRE PINTADA + GUIA
25 104,88 € 10,00% v.27< 10,45€ 10,49€ 10,49€
90X200CM . ' [ ’ ' '
Tinta pared amte PP 15L BR A5 8,93 10,035 D,67€ 0,83 0,83€ 0,83€
KIT P&T L Tabul G + Rolo 25CM + Priotec + Fit 025 5,504 25,905 f,22€ 1,62¢€ 1,62€ 1,62€
Regua LED Volga 5600LM &6500K IPE5 INSP 2025 24384 12,50% 2,284 3,05 3,054 3,05€
Equipamento Administrative
POS AUDITOR COMPACT TOUCH 11+ Gaveta
dinheiro p/ Compact Touch 2025 850,00€ 33,33% 212,48€ 283,31€ 283,31€ 70,51€
Grade Lagarto Galvanizada 2025 1650,00€ 10,00% 126,75€ 168,00 168,00€ 168,00
Equipamento de transporte
Entrega Standard ao domicilio 2025 B4,23€
Entrega Standard ao domicilio 2025 27,64€
Valor das Despesas em Activo Fixo Intangivel
Sub-Total 3065,11€ 377,48€ 503,30€ 503,30€ 250,51 €
Valor das Despesas em Activo Fixo Intangivel
£ - £ £ - £ - £ - £ £
Sub-Total - £ - £ - £ - £ £
Amortizagdes Totais Previsionais 3069,11€ 37748€ 503,30 € 503,30 € 290,91 €

Figura 42 — Amortizagbes da viabilidade econémica.

De seguida surge a elaboragdo do Quadro Pessoal, detalhando os custos com
recursos humanos associados a atividade, neste caso com foco na empresaria, Unica
colaboradora prevista no plano. A estrutura apresenta a evolugcdo dos salarios,
encargos sociais e totais ao longo dos anos, com especial atencido a Seguranga Social.
Considerou-se para todos os anos de andlise 12 meses de salario, com exce¢&o no
primeiro ano de atividade onde foram considerados apenas 9 meses. Considerou-se
em termos de encargos sociais, € para todos os projetos realizados, conforme a lei em
vigor, 25,20% para a Seguranga Social, tendo a promotora contabilidade organizada é
feito o calculo com base no apuro do lucro tributavel, com excecédo do primeiro ano
(2025) que é com base em 1,5 0 IAS.

Em primeiro lugar era necesséario estimar um rendimento para a futura
empresaria, ilustrado na figura 36, com um crescimento gradual uniforme ao longo dos
anos, uma vez que o salario cresce através da taxa de inflagdo definida em 1,02%.
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Logo apds, surge a elaboracdo dos encargos sociais mensais e dos encargos totais
mensais dos anos todos do projeto, evidenciado na figura 43. Em relacdo aos primeiros
encargos representam os valores pagos mensalmente a Seguranca Social pela
entidade empregadora, neste caso pela prépria empresaria, com base no salario bruto
atribuido. Desta forma, pode ser apurado com o lucro tributavel do ano anterior,
contudo, pode ser reduzida 25% ou multiplicando o saldrio pelo numero de postos de
trabalho a criar e pela taxa da seguranga social (25,20%). Em relagdo aos encargos
totais mensais, representado na figura 38, estes sdo a soma dos salarios do negécio a
criar (neste caso corresponde ao salario bruto da empresaria), mais os encargos sociais
mensais desse ano ja calculados, e mais os prémios de produtividade (se houver). Os
prémios de produtividade séo valores adicionais ao salario base, pagos ao trabalhador
(neste caso, a empresaria) como recompensa pelo bom desempenho, cumprimento de
metas ou superacao de resultados esperados, ndo tendo utilidade em nenhum projeto
realizado.

Ainda no Quadro do Pessoal, surge a elaboracdo das remuneragdes anuais,
visualizado na figura 44, que se refere ao total bruto de salarios pagos durante o ano a
empresaria, correspondendo a multiplicacdo do salario mensal pelo nimero de meses
de trabalho; encargos sociais anuais, que diz respeito a multiplicagdo dos Encargos
Sociais Mensais com o numero de meses de trabalho de cada um dos anos; seguros
de acidentes de trabalho anuais, que é o valor pago anualmente a uma seguradora para
cobrir acidentes de trabalho e doencas profissionais, sendo uma obrigacao legal para
todas as entidades empregadoras em Portugal. Para a calcular, apenas era necessario
estimar um valor anual realista e crescer gradualmente ao longo dos anos, através da
taxa de inflacdo previamente definida.

2025 2026 2027 2028
Posto de trabalho a criar N2 Rendimento Rendimento Rendimento Rendimento
Empresaria 1 900,00 € 909,18 € 918,45€ 927,82 €
2025 2026
.. Prémios de i Prémios de . )
Posto de trabalho a criar Ne Saldrio Produtividade Fn-cargos ) Encargos T.u‘tals Produtividade Encargos Sf:ll:lals Encargos T-o‘tals
Mensal . Sociais Mensais Mensais . Mensais Mensais
mensais mensais
1 500,00 € 0,00 € 197,51€ 1097,51€ 0,00€ 212,85€ 1122,03€
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTAL 1 900,00 € " - £ 197,51 € 1097,51 € " - £ 212,85 € 1122,03 €
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283,80 £ Apurado com o lucro tributavél do ano de 2025 contudo, pode ser reduzida 25% 212,85 €

309,55 € Apurado com o lucro tributavél do ano de 2026 contudo, pode ser reduzida 25% 232,16 €

342,91 € Apurado com o lucro tributavél do ano de 2027 contudo, pode ser reduzida 25% 257,18 €

Prémios de . Prémios de Encargos
L Encargos Sociais Encargos . Encargos .
! Produtividade . X . ! Produtividade . . Totais
. Mensais Totais Mensais: . Sociais Mensais .
mensais i mensais Mensais
0,00 € 232,16 € 1150,62 € i 0,00 € 257,18 € 1185,00€
0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€

Remunera ;595 8 100,00 10910,16 11 021,44 11 133,86
Encargos Sociais 177755 2554,19 2 785,97 3 086,17
Seguros de Acidentes de Trabalho 26,25 117,30 119,65 122,04

Figura 43 a 47 — Quadro do pessoal da viabilidade econémica.

Antes de se passar para a demonstracido de resultados e balanco previsional,
folhas estas fundamentais na viabilidade econdmica, surge a folha do servico da divida,
que tem como objetivo detalhar e controlar todos os pagamentos associados a um
financiamento obtido pela empresa, nomeadamente capitais alheios. Serve para
calcular e organizar, més a més e ano a ano, os encargos financeiros decorrentes desse
financiamento, ou seja, tudo o que a empresa tera de pagar até liquidar a divida,
incluindo juros, reembolsos de capital e impostos relacionados. Neste caso esta folha
nao €& para preencher, uma vez que, como mencionado na folha do plano de
financiamento, a empresaria ird recorrer a capitais proprios, nomeadamente, o
reembolso das prestacdes de Subsidio de Desemprego para financiar o seu negdécio.
Como em outros projetos, foi importante a realizagcdo desta seccéo, ira ser explicada
de seguida, como esta deve ser feita de forma bem-sucedida.
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Comecando pela taxa de Juro, este valor deve ser aplicado ao montante de
capital em divida e serve de base para calcular os juros que a empresa tera de pagar.
O periodo de reembolso do empréstimo é o tempo total que a empresa tem para
devolver a totalidade do valor emprestado, incluindo tanto o capital como os juros. Este
prazo € importante porque influencia o valor das prestagdes mensais, isto €, quanto
mais longo o prazo, menores sdo 0s pagamentos mensais, mas maiores serdo os juros
acumulados ao longo do tempo. Existe ainda um periodo de caréncia, o que significa
que, durante um certo tempo de empréstimo (definir nos projetos a utilizar esta folha),
a empresa nao ird amortizar o capital (ou seja, ndo devolve parte do valor emprestado),
pagando apenas os juros correspondentes ao capital em divida. Esta caréncia pode
ser (til para empresas que ainda estao a consolidar-se ou em fase de investimento,
pois reduz o esforco financeiro inicial. Por fim, definir os pagamentos sdo mensais, ou
seja, a regularidade em que a empresa ira efetuar um pagamento, ao longo de todo o
periodo de reembolso. Apds o fim da caréncia, esses pagamentos incluirdo tanto a
componente de juros como a de reembolso de capital, ou seja, comeca-se
efetivamente a amortizar o empréstimo. Durante o periodo de caréncia, os pagamentos
mensais incluem apenas juros e o imposto de selo associado.

A seccéo relativa as fontes de financiamento, descreve com clareza quais séo os
recursos financeiros que a empresa prevé utilizar para suportar as suas atividades e
investimentos. Esta analise € fundamental para avaliar a autonomia financeira da
empresa, bem como a sua dependéncia de capitais préprios ou de terceiros. A principal
fonte de financiamento apresentada é a rubrica "Meios Libertos", que representa os
recursos gerados internamente pelas proprias operagdes da empresa, ou seja, trata-se
da capacidade da empresa de gerar liquidez a partir do seu negécio, apds o pagamento
de todos os custos operacionais, impostos e encargos financeiros. Estes valores sé&o
muitas vezes vistos como o fluxo de caixa disponivel para reinvestimento, pagamento
de divida ou distribuicdo de lucros. Por outro lado, as rubricas "Capital Social",
"Empréstimos de Sdécios" e "Financiamento Bancario" dizem respeito a entrada de
novos capitais por via de aumentos de capital (seja de investidores, fundadores ou
novos socios), e endividamento adicional, seja ele oriundo dos proprios sécios ou de
instituicées bancérias.

ApOds este passo, surge o servico da divida em cada um dos anos, ilustrado na
figura 48. O capital em divida (inicio de periodo) representa o montante total que a
empresa ainda deve no inicio de cada més. No primeiro més apds o fim do periodo de
caréncia, este valor corresponde ao montante integral do empréstimo contratado, e
com o passar do tempo e a medida que os pagamentos mensais sao realizados, este
valor vai diminuindo, pois parte do capital € amortizado mensalmente. A taxa de juro é
a taxa anual acordada entre a empresa e a instituicdo financeira no momento da
contratagdo do financiamento e previamente preenchida, sendo essa mesma taxa
aplicada sobre o capital em divida no inicio de cada més para se calcular o juro mensal.
O juro mensal corresponde ao valor que a empresa tem de pagar todos os meses como
compensacao pelo uso do capital emprestado, e é calculado aplicando a taxa de juro
mensal ao capital em divida no inicio do periodo. O reembolso de capital é a parte do
pagamento mensal que efetivamente reduz o montante da divida, e como mencionado,
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Taxa de Juro

durante a caréncia este valor é nulo, e a amortizacéo do capital sé comeca apods este
periodo. A cada més, uma fragdo do capital € reembolsada, fazendo com que o saldo
da divida va diminuindo gradualmente até ser totalmente saldada. O reembolso é a
soma do juro mensal com o reembolso de capital, representando o montante total que
a empresa paga ao banco a cada més como parte da liquidacdo do empréstimo. Além
disso, sobre o valor do juro mensal incide o imposto de selo, a taxa legal de 4%. Este
imposto é obrigatério e destina-se ao Estado, sendo calculado aplicando os 4%
diretamente sobre o valor dos juros pagos no més. Embora ndo seja um custo
financeiro diretamente relacionado ao reembolso da divida, faz parte das obrigacdes
mensais do devedor. Por fim, o servico da divida é o valor total que a empresa tem de
desembolsar mensalmente para cumprir com as obrigagdes do financiamento, sendo
composto pela soma do reembolso (capital + juros) com o imposto de selo, ou seja,
representa o encargo financeiro global que a empresa assume todos os meses com o
empréstimo. Depois de efetuado o pagamento mensal, calcula-se o valor em divida,
que corresponde ao saldo do empréstimo ainda por pagar, e esse valor resulta da
subtracdo entre o capital em divida no inicio do periodo € o reembolso de capital
efetuado naquele més. Este processo repete-se mensalmente até que, ao fim do
contrato, o valor em divida seja totalmente amortizado.

No fim desta secgao, como se pode ver na figura 49, é necessario preencher um
quadro que é dividido pelo Capital em Divida, que apenas € necessario ir buscar o valor
da divida referente ao ultimo més do ano concreto que se pretende; Juros Pagos, que
se referem ao custo financeiro suportado pela empresa por utilizar o capital
emprestado. Este valor é calculado aplicando a taxa de juro mensal sobre o capital em
divida no inicio do periodo; Reembolso, que é calculando pela subtragdo do Capital em
Divida (inicio de periodo) do primeiro més do ano com o Valor em Divida do ultimo més,
desse mesmo ano.

Financiamento
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

2,50%

Periodo de reembolso 84

Caréncia

24

Pagamentos mensais 12

Fontes de Financiamento 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Meios Libertos
Capital Social

543,37¢ 1372,45¢€ 230473 3233,75¢ 94011,16€ 55935,22€ 96256,34€
- = e e - = - = - = - =

Empréstimos de Socios f Suprimentos - £ - € - £ - £ - £ - £ - £

Financiamento Bancario e outras Inst. De Crédito - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £

2032

2032

57389,22€
e
- £
- =

Total 549,37 € 137249€ 230473 € 3233.75¢€ 94 011,16 € 9593522 € 96 256,34 €

97 889,22 €

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

TOTAL

Capital em Divida £ € € € € € €
€
Jures Pagos £ £ £ £ €
Reembaolso £ £ £ £

Figura 48 e 49 — Servico da divida da viabilidade econémica.
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Apos a elaboracdo destes pontos todos previamente falados, surge a
demonstracdo de resultados previsionais, que acaba por ser através desta, que €
possivel perceber se a empresa teve lucro ou prejuizo, analisando detalhadamente
todas as receitas e todos os gastos incorridos no exercicio, explicito na figura 50. Este
relatério permite identificar a principal fonte de rendimento, como as vendas de bens,
e também todos os tipos de custos associados a atividade, desde o custo das
mercadorias vendidas, aos fornecimentos e servicos externos, gastos com pessoal e
amortizacdes. A sua utilidade é multipla: permite avaliar a rentabilidade da empresa,
apoiar a gestdo na tomada de decisdes estratégicas, controlar a evolugao da atividade
econdmica, cumprir obrigacdes legais e fiscais, e prestar contas a terceiros, como
investidores, bancos ou entidades reguladoras. Através da comparacdo entre
diferentes periodos, a demonstracdo de resultados também facilita a analise de
tendéncias e o diagndstico da saude financeira da empresa, funcionando como uma
ferramenta essencial de planeamento e gestao financeira, ao longo dos anos.

Nesta seccao é importante analisar os dados e valores da mesma, em vez de
alterar valores (devido as formulas predefinidas, pois sao iguais em todos os projetos),
€ perceber se o que foi feito previamente esta a concluir valores possiveis e realizaveis
para o projeto em questdo, em que os resultados devem-se prever positivos e
crescentes ao longo do periodo em analise.

A rubrica Vendas e Prestagdo de Servigos representa os rendimentos gerados
diretamente pela atividade principal da empresa, ou seja, as receitas provenientes da
venda de produtos clientes. Esta é, normalmente, a principal fonte de receita
operacional. Para o preenchimento da mesma basta ir buscar os valores anuais da
folha da evolugéo das vendas e prestagoes.

Os Subsidios a Exploracao referem-se a apoios financeiros recebidos do Estado
ou de outras entidades publicas para compensar custos operacionais ou incentivar a
atividade. Esses subsidios s&o registados como rendimento e ajudam a melhorar o
resultado da empresa. Neste caso, assume-se como zero, pois ndo existem.

A Variacao do Inventario de Producao reflete o aumento ou diminuicao dos
produtos em curso e produtos acabados que nao foram vendidos no periodo. Se a
producdo exceder as vendas, esta rubrica tera um valor positivo, aumentando os
resultados, caso seja o contrario, o valor sera negativo. Em todos os projetos este valor
deve ser zero, uma vez que a realizacdo da viabilidade econémica é sempre uma
estimativa, pois o negdcio em si ainda nao foi criado.

Os Trabalhos para a Prépria Entidade correspondem a bens ou servicos
produzidos pela propria empresa para seu uso interno (por exemplo, construcdo de
instalacbes ou desenvolvimento de software). Estes sdo contabilizados como
rendimento porque representam um ganho interno. Geralmente, este valor também se
assume como zero ao longo dos varios projetos realizados.

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

DEPARTAMENTO
ECONOMIA E GESTAD 233



Ja no Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas, que representa
os custos de obtencao diretamente associados aos produtos vendidos, é necessario ir
buscar os valores anuais da folha da evolugcao do custo das mercadorias vendidas e
matérias consumida, previamente preenchida.

Em relacdo ao Fornecimentos e Servigcos Externos, que como previamente
explicado, sdo os custos com bens e servicos adquiridos a terceiros que s&o
necessarios ao funcionamento da empresa, nesta rubrica basta retirar os valores anuais
da folha do FSE, previamente preenchida.

Nos Gastos com Pessoal, que incluem salarios, subsidios, contribuicdes para a
seguranga social e outros encargos relacionados com a colaboradora da empresa,
nesta rdbrica basta retirar os valores anuais da folha do Quadro de Pessoal,
previamente preenchida.

A Imparidade de Inventarios corresponde a reducao do valor de existéncias que
deixaram de ter utilidade, estdo obsoletas ou cujo valor de mercado é inferior ao custo
registado. E uma perda que afeta negativamente os resultados. Este valor, ao longo da
elaboracao de variadissimos projetos, foi sempre para deixar a zeros ao longo dos
anos. A Imparidade de Dividas a Receber refere-se a perda estimada associada a
créditos sobre clientes que provavelmente ndo serdo pagos, € € um ajustamento
preventivo, refletindo prudéncia contabilistica. Este valor, ao longo da elaboracéo de
variadissimos projetos, também foi sempre para deixar a zeros ao longo dos anos.

As Provisbes sdo montantes reservados para cobrir responsabilidades futuras
incertas, como processos judiciais, garantias de produtos ou obrigagcdes ambientais.
S&o registadas como gastos para refletir riscos futuros provaveis. Este valor, ao longo
da elaboracao de variadissimos projetos, foi sempre para deixar a zeros ao longo dos
anos, uma vez que € impossivel prever este tipo de nuances.

A imparidade de investimentos nao depreciaveis aplica-se, por exemplo, a
terrenos ou ativos financeiros que nao sofrem depreciacio regular, mas cujo valor pode
diminuir significativamente, refletindo essa perda de valor. Ja as outras imparidades
abrangem reducdes de valor em outros ativos que ndo se enquadram nas categorias
anteriores, mas que também deixaram de ter o valor econémico anteriormente
reconhecido. Este valor, ao longo da elaboragdo de variadissimos projetos, foi sempre
para deixar a zeros ao longo dos anos.

O Aumentos/Redugdes de Justo Valor dizem respeito a reavaliagao de ativos ou
passivos relativo ao seu valor de mercado (justo valor). Se houver aumento, é registado
como ganho, e se houver reducao, é registado como perda. Este valor, ao longo da
elaboragcdo de variadissimos projetos, foi sempre para deixar a zeros ao longo dos
anos.
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Nomeadamente os outros rendimentos e ganhos, este inclui receitas ndo
diretamente ligadas a atividade principal, como indemnizacgdes recebidas, rendimentos
de investimentos, vendas de ativos, entre outros. Por outro lado, os outros gastos e
perdas, representa custos ndo recorrentes ou nao operacionais, como multas,
indemnizacdes pagas ou perdas com ativos danificados. Neste projeto, ambas as
rubricas é para colocar a zero ao longo dos anos.

A linha de Resultado Antes de Depreciacdes, Gastos Financeiros e Impostos
(EBITDA) mostra o lucro operacional antes de descontar amortizacdes, juros e
impostos. E um indicador da capacidade da empresa de gerar resultados através da
sua atividade principal. A realizagédo desta rubrica é feita através da soma de todas as
rubricas acima mencionadas, desde a rubrica de vendas e prestacao de servigos até a
rubrica de outros gastos e perdas.

Os Gastos/Reversoes de Depreciacdo e de Amortizagéo, representam a perda de
valor dos ativos fixos tangiveis e intangiveis ao longo do tempo. Para preencher esta
seccao apenas € necessario ir buscar os valores anuais da folha de amortizacdes.

A imparidade de investimentos depreciaveis refere-se a reducao adicional de
valor de ativos que ja sofrem depreciacao, quando o seu valor recuperavel se torna
inferior ao valor contabilistico. Neste projeto, o valor nesta rlbrica assume-se como
zero ao longo dos anos.

O Resultado Operacional resulta de subtrair os gastos com amortizacées e
imparidades ao resultado antes de depreciacdes, ou seja, a soma das trés ultimas
rubricas mencionadas. Este mostra o desempenho da atividade operacional pura, sem
influéncia de rendimentos ou custos financeiros.

Os juros e rendimentos obtidos inclui os ganhos com aplicagdes financeiras,
depdsitos a prazo, ou rendimentos de investimentos feitos pela empresa e os juros e
gastos similares suportados sdo encargos financeiros com empréstimos, descobertos
bancarios, leasings e outros custos financeiros. Neste caso, como nao existe capital
alheio, nao recorrendo a financiamentos por parte de terceiros, ambas as rubricas nao
tém valores.

O Resultado Antes de Impostos é o lucro da empresa depois de considerar todos
os rendimentos e gastos operacionais e financeiros, mas antes do pagamento do
imposto sobre o rendimento. Como neste caso, ambas as rubricas de juro ndo existem,
o valor nesta mesma secg¢ao € igual ao da rubrica do resultado operacional. O Imposto
sobre o Rendimento representa o valor do imposto a pagar sobre o lucro do periodo,
€ é calculado com base no lucro tributavel, que resulta do lucro contabilistico ajustado
por acréscimos e deducoes fiscais, de acordo com a legislacdo fiscal, e sobre este
valor incide a taxa de IRC (Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas).
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Por fim, o Resultado Liquido € o lucro efetivo da empresa apds todos os gastos,
incluindo impostos. Representa o valor final que pode ser distribuido pelos sécios ou
reinvestido na empresa. Para o calcular basta retirar o valor do imposto sobre o
rendimento ao resultado antes de impostos. Nao se preveem outros gastos e perdas
ou rendimentos e ganhos que n&o os operacionais. Em termos operacionais, os
Rendimentos prevéem-se como resultado Unico a prestagdo de servigos. Os gastos
operacionais sao repartidos entre CMVMC, Amortizacdes, FSE e Gastos com Pessoal.
Os resultados prevéem-se positivos e crescentes ao longo do periodo em andlise, o
que acaba por ser um excelente indicativo. Considera-se o Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Singulares (IRS), uma taxa média de 5%.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAIS

RUBRICAS Contas SNC 2025 2026 2027 2028
Vendas e Prestagdo de Servigos 7172 174 412,50 249 061,05 271 825,23 296 670,06
Subsidios a Exploragdo 75 0,00 0,00 0,00 0,00
Variacdo do Invetario de Produgdo 73 0,00 0,00 0,00 0,00
Trabalhos para a pp Entidade 74 0,00 0,00 0,00 0,00
CMVMC 61 -161 109,33 -230 064,13 -251091,99 -274 041,80
Fornecimentos e Servigos Externos 62 -2 790,00 -3 753,05 -3 900,97 -4 07149
Gastos com Pessoal 63 -9 963,80 -13 581,65 -13 927,06 -14 342,08
Imparidade de inventarios 7622/652 0,00 0,00 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber 7621/651 0,00 ,00 0,00 0,00
Provisfes 763/67 0,00 0.00 0,00 0,00
Imparidade de investimentos ndo depreciavel 762/65 0,00 0.00 0,00 0,00
Outras Imparidades 0,00 0,00 0,00 0,00
Aumentos/redugdes justo valor 77/66 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Rendimentos e ganhos 78f79 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros gastos e perdas 68/69 0,00 0,00 0,00 0,00
Res. Antes depreciactes, gastos
financeiros e impostos 549,37 € 166222 € 290521 € 421470 €
Gastos/revesdes de depreciagdo e de amortiz 761/64 -377.48 -503,30 -503,30 -290,91
Imparidade de investimentos depreciaveis 76/78/65 0,00 0,00 0,00 0,00
Res. Operacional 171,89 € 1158,92 € 240191 € 392378 €
Juros e rendimentos obtidos 78 0,00 0.00 0.00 0,00
Jurocs e gastos similares suportados &9 0.00 0,00 0,00 0,00
Res. Antes de impostos 171,89 € 115892 € 240191 € 392378 €
Imposto sobre o rendimento B12 29,22 197,02 408,32 667,04
14. Resultados l.igl.lidDS (12-13) 818 142,67 £ 961,90 € 199358 € 325674 €

Figura 50 — Demonstracéo de resultados previsionais da viabilidade economica.

Logo apds, surge o Balanco previsional, folha esta fundamental para a
demonstracdo de uma boa viabilidade, em conjunto com a folha anterior, como se pode
visualizar na figura 51. Tal como a demonstracdo de resultados, nesta seccédo é
importante analisar os dados e valores da mesma, em vez de alterar valores (devido as
férmulas predefinidas, pois sdo iguais em todos os projetos), e perceber se o que foi
feito previamente esta a concluir valores possiveis e realizaveis para o projeto em
questdo, em que os resultados devem-se prever positivos e crescentes ao longo do
periodo em analise.

O balanco é uma demonstragao financeira fundamental que apresenta, de forma
estruturada, a posicdo patrimonial e financeira de uma empresa, mostrando o que a
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empresa possui (ativos), quanto deve (passivo) e quanto pertence aos sécios ou
acionistas (capital proprio). A ideia central do balango € mostrar o equilibrio entre os
meios que a empresa controla e os recursos utilizados para os obter. Este equilibrio é
representado assim pela soma do Capital Préprio com o Passivo, que da o Ativo. O
ativo inclui todos os bens e direitos que a empresa possui, como dinheiro em caixa,
contas a receber, equipamentos, imdveis, entre outros. O passivo representa todas as
dividas e obrigacdes da empresa perante terceiros, como empréstimos bancarios,
dividas a fornecedores e impostos a pagar. O capital proprio corresponde aos recursos
investidos pelos sécios, mais os lucros retidos e reservas, e representa a parte da
empresa que pertence aos seus proprietarios. Assim, o balango serve para avaliar a
saude financeira da empresa, mostrar se a mesma tem capacidade para pagar as suas
dividas, e identificar como estao distribuidos os recursos entre ativos de longo e curto
prazo.

Comecando pelo Ativo, este divide-se em duas categorias principais: Ativo Nao
Corrente e Ativo Corrente.

O Ativo Nao Corrente compreende os recursos que a empresa pretende manter
por um periodo superior a um ano. Dentro desta seccao encontram-se os Ativos Fixos
Tangiveis, como edificios, viaturas, equipamentos e mobilidrio utilizados na operacao
da empresa. Neste caso, todos os investimentos feitos pela promotora dizem respeito
a ativos fixos tangiveis. Assim, nesta seccao, deve-se somar o valor das despesas em
Ativo fixo tangivel no plano de investimento e subtrair pela soma valor das despesas
em Ativo fixo tangivel nas amortizacdes, referente a cada ano. Esta é a Unica rubrica
neste grupo que apresenta valores. Em seguida, as Propriedades de Investimento sédo
bens iméveis que a empresa detém com o objetivo de obter rendimentos (como
aluguer) ou valorizacao de capital. Neste caso, assume-se como zero, pois nao
existem. O Goodwill € um tipo de ativo intangivel que surge quando uma empresa
adquire outra por um valor superior ao valor justo dos seus ativos liquidos, refletindo
fatores como reputacido, carteira de clientes ou marca. Este valor, ao longo da
elaboracgao de variadissimos projetos, também foi sempre para deixar a zeros ao longo
dos anos. Os Ativos Intangiveis que incluem elementos como patentes, marcas,
licencas, software ou direitos de autor, neste projeto em especifico € zero, uma vez que
ndo existe investimentos na aquisicdo de nenhum ativo intangivel. Ja os Ativos
Biolégicos sao plantas e animais vivos ligados a atividade agricola ou pecuaria, que
também geralmente nao se verificam na maior parte dos projetos. Além disso, estao
incluidas as Participagdes Financeiras ao abrigo do método da equivaléncia
patrimonial, que sado investimentos em empresas onde ha influéncia significativa,
normalmente participagdes superiores a 20%. Quando a influéncia € menor, as
Participagées Financeiras por outros métodos sdo registadas ao custo ou ao justo
valor. Neste caso, assume-se como zero, pois ndo existem. Os Acionistas ou Sécios
podem constar como ativos quando ainda tém entradas de capital por realizar, que
neste caso também n&o existem. Os Outros Ativos Financeiros abrangem empréstimos
concedidos ou titulos de longo prazo, sendo o valor nulo também. Por fim, os Ativos
por Impostos Diferidos representam beneficios fiscais futuros resultantes de prejuizos
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fiscais ou diferengas temporarias entre o lucro contabilistico e o fiscal, que se assume
também como uma rubrica com valores nulos

O Ativo Corrente, por sua vez, engloba todos os bens e direitos de curto prazo,
Ou seja, que se espera que sejam convertidos em liquidez dentro de doze meses. Isto
inclui os Inventarios, como matérias-primas, produtos acabados ou mercadorias.
Como este caso trata-se da criagdo de uma loja, € necessario haver stock. O valor
nesta rubrica deve ser igual ao do stock final na folha “Stocks”, calculando-se pela
divisdo do CMVMC (Totais) pelo numero de dias do ano, e de seguida, multiplicar pelo
prazo médio de stockagem. Os Ativos Bioldgicos de curto ciclo, como culturas
sazonais, ao longo da elaboracao de variadissimos projetos, também foi sempre para
deixar a zeros ao longo dos anos. Os Clientes, representam os valores a receber pela
venda de bens ou prestacao de servigos. Neste caso, o valor € zero, pois 0 prazo médio
de recebimento (pressupostos) também é zero. Os Adiantamentos a Fornecedores séo
valores pagos antes da entrega de bens ou servicos, assumindo-se como nulo
também. A conta Estado e Outros Entes Publicos (EOEP) pode incluir, por exemplo,
reembolsos de impostos como IVA ou IRC, e s6 entra no ativo corrente quando a
empresa tem valores a receber do Estado, o que ndo acaba por se suceder neste caso
em especifico. Os Sécios, nesta secgao, representam quantias que lhes foram
adiantadas ou que tém a devolver. Neste caso, assume-se como zero, pois nao
existem. As Outras Contas a Receber agregam valores de diversas naturezas, como
rendas, seguros ou indemnizacdes, nao existindo também neste caso. Os Diferimentos
sdo despesas pagas antecipadamente com referéncia a periodos futuros, como
seguros anuais pagos de uma so vez, e também nao representam valores ao longo dos
varios projetos desenvolvidos. Os Ativos Financeiros Detidos para Negociagdo sao
instrumentos financeiros adquiridos com a intencdo de venda a curto prazo, como
acdes, e também ndo existem geralmente, nos projetos realizados. Existem ainda os
Outros Ativos Financeiros, Ativos Nao Correntes Detidos para Venda, que sdo ativos a
alienar num futuro préximo, e Outros Ativos Correntes, com natureza transitéria ou
residual, que também eram rubricas sem qualquer tipo de preenchimento de valores.
Finalmente, os Caixa e Depdsitos Bancarios representam os saldos disponiveis em
contas bancarias ou numerario. Esta rubrica é fundamental, e nunca pode estar
negativa, calculando-se através do total do capital proprio e passivo (Ultima ribrica da
folha), menos o ativo ndo corrente (soma de todas as rubricas) e menos a soma dos
restantes ativos correntes.

A soma do Ativo Nao Corrente com o Ativo Corrente constitui o Total do Ativo
Liquido, que deve corresponder ao somatorio do Capital Préprio e do Passivo.

O Capital Proprio representa os recursos proprios da empresa, isto €, a parte do
patrimonio que pertence aos sécios ou acionistas. Compreende o Capital Social, que
€ o valor investido inicialmente pelos socios, que neste caso estes ndo existem; as
Prestacdes Suplementares, que € um valor adicional colocado pelos sécios sem
alteracao do capital, é calculado pela soma do Reembolso das prestacdes de Subsidio
de Desemprego com o Autofinanciamento (ambos os valores na folha do plano de
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financiamento); as Reservas, que sao lucros acumulados ou afetos por imposicao legal
ou estatutaria, representa 5% do lucro liquido de cada exercicio anual deve ser
transferido para a reserva legal, até que esta atinja 20% do capital social, assumindo
valores a zeros apenas no primeiro ano, crescendo gradualmente ao longo da vida util
do projeto; os Resultados Transitados, que representam lucros ou prejuizos de anos
anteriores que nao foram distribuidos, calculam-se pela soma dos resultados
transitados com o resultado liquido do ano anterior, menos as reservas desse mesmo
ano em questdo. Assim, assume valores a zeros apenas no primeiro ano, crescendo
gradualmente ao longo da vida util do projeto; as Outras Variagdes no Capital Proprio,
que podem incluir reavaliagdes de ativos ou outros ajustamentos patrimoniais, ao longo
dos varios projetos € geralmente assume valores nulos; e o Resultado Liquido, que
corresponde ao lucro ou prejuizo do exercicio projetado. Nesta rubrica basta ir buscar
a folha anterior (Demonstracao de Resultados), o resultado liquido de cada ano (Ultima
rubrica), € fundamental que este valor seja positivo € que va crescendo ao longo dos
anos, perspetivando bons indicadores.

Ja o Passivo representa as obrigacbes da empresa perante terceiros, sendo
também dividido entre Passivo Nao Corrente e Passivo Corrente.

O Passivo Nao Corrente inclui dividas que vencem a mais de um ano, como as
Provisdes, que sdo os fundos reservados para riscos ou encargos futuros, os
Financiamentos Obtidos, que sdo empréstimos bancarios ou outras fontes com
vencimento a longo prazo, as Responsabilidades por Beneficios Pés-Emprego, isto &,
compromissos com planos de reforma, os Passivos por Impostos Diferidos,
nomeadamente os impostos a pagar futuramente, e Outras Contas a Pagar, de
natureza ndo corrente. Neste caso, devido ao plano de financiamento do projeto, todas
as rubricas deste agrupamento sao nulas.

O Passivo Corrente reune obrigagdes que vencem num prazo inferior a um ano.
Inclui Fornecedores, dizendo respeito as dividas por compras de bens ou servigos
ainda nao pagas, que neste caso € zero pois o0 prazo médio de pagamento também o
é. Adiantamentos de Clientes, isto €, montantes recebidos de clientes antes da entrega
do produto ou servico, que neste projeto também acaba por ndo existir. EOEP (como
impostos a pagar), que sdo os montantes devidos ao Estado, como impostos e
contribuicdes, calculado pela soma do saldo de estado e outros entes publicos (IVA)
com o saldo de estado e outros entes publicos (IRC). Os Valores devidos aos Sécios,
nomeadamente os montantes a pagar aos sécios, como reembolsos ou juros de
empréstimos, que neste caso nao existe pois ndo existem capitais alheios no plano de
financiamento (Dividas a Sécios). Financiamentos obtidos, sendo parte de
empréstimos que vence dentro do ano corrente, ndo existindo neste projeto. As Outras
Contas a Pagar (obrigagbes ndo incluidas nos itens anteriores), os Diferimentos
(rendimentos recebidos antecipadamente que serdo reconhecidos nos periodos
seguintes), os Passivos Financeiros Detidos para Negociacéo (instrumentos financeiros
adquiridos que devem ser pagos ou resolvidos a curto prazo), e outros elementos
transitérios como Passivos Nao Correntes Detidos para Venda (passivos associados a
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ativos que serao vendidos brevemente) e Outros Passivos Correntes (restantes dividas
de curto prazo), neste projeto estas rubricas apresentam valores nulos.

O somatédrio do Capital Préprio e do Passivo constitui o total das fontes de
financiamento da empresa (ultima rubrica), e este valor devera sempre ser igual ao Total
do Ativo Liquido, previamente elaborado, assegurando o equilibrio da equacao
contabilistica, isto &, o Ativo é igual a soma do Capital Préprio com o Passivo.
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BALANCO PREVISIONAL

ACTIVO cODIGO SNC 2025 % 2026 B % 2027 % 2028 %
1. Activo ndo corrente 2691,64 27,00% 218833 15.65% 168503 9,91% 1394,12 6,54%
Activos fixos tangiveis 43+453-459 2 691,64 27,00% 2188,33 15,65% 1 685,03 9,91% 139412 £,54%
Propriedades de Investimento 42+452 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Goodwill 241 0,00 0,00% 0,00 " o00% 0,00 " o00% 0,00 0,00%
Activas intangiveis 44+454-459 | 0,00 _| 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% r 0,00 0,00%
Activos Biolsgicos 372 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 " o00%
Part. Financeiras-método equiv. patrimonial 411+412+413-419 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 & 0,00%
Partic- Financ. - cutrosmétodos 411+412+413+414 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 & 0,00%
Accionistas/Socios 266+268-269 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 r 0,00%
Outros activos Financeiros 411+412+413+414+415 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 8 0,00%
Activos por impostos diferidos 2741 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 8 0,00%
2. Activo Corrente 7278,72 73,00% 11 790,57 B84,35% 15 324,55 & 90.09% 19 928,80 o 93,46%
Inventarios 32+33+34+36+30 & 621,00 66,41% 9 455,00 67,64% 10 319,00 60,67% 11 262,00 52,82%
Activos Biologicos 371 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Clientes 211+212-219 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 " oo00% 0,00 " o00%
Adiantamento a fornecedores 228-279+2713-279 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
EOEP 24 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Sécios 263+268-269 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 " o00%
Outras contas a receber 232+238-239+2721+278-27¢ 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 & 0,00% 0,00 0,00%
Diferimentos 281 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Activos financeiros detidos p/negociacdo 1411+1421 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Outros activos financeiros 1431 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Activos n8o correntes detidos pfvenda 46 0 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Outros activos correntes 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Caixa e depositos bancarios 11412413 5 005,55 & 29,43% B 666,80 a 40,65%
3. Total do Activo Liquido (1+2) 17 009,58 € 100,00% 2132292€  100,00%
CAPITAL PROPRIO + PASSIVO CODIGO SNC 2027 % 2028 %
4. CAPITAL PROPRIO 411179 a124% 5073.69 € 3630% | 7060,14€ a151% [ 1026165€  48,12%
Capital Social 51 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
PrestacBes Suplementares 53 3969,11 96,53% 3 969,11 7823% | 396911 5622% | 396911 38,68%
Reservas 55 0,00 0,00% 7,13 0,14% 55,23 0,78% 154,91 1,51%
Res Transitados 56 0.00 0,00% 135,54 Y7 109221 7 1a76% 288088 7 2807%
Outras variacies 59 0,00 0,00% 0,00 0,00% " 0,00 0,00% " 0,00 0,00%
Resultado Liquido B18 142,67 3,47% 961,90 1896% | 199358 2824% | 325674 31,74%
5 PASSIVO 5 858,57 € 58,76% 890522 € 63,70% 994944 € 58,49% 11 061,27 € 51,88%
6. Passivo ndo Corrente 0,00 T o00% 0,00 r 0.00% 0,00 r 0.00% 0,00 T o00%
Provisies 29 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Financiamentos obtidos 25 0,00 0,00% " 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Resp. Por beneficios pds-emprego 27 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Passivo por imposto diferido 27 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Outras contas a pagar 27 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
7. Passivo Corrente 585857 | 100,00% 890522 | 100,00% 994944 " 100,00% 106127 7 10000%
Fornecedores 22 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Adiantamento de clientes 21 0,00 0,00% 0,00 8 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
EQEP 24 5 858,57 100,00% 8 905,22 100,00% 9949, 44 100,00% 11 061,27 100,00%
Sécios 26 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Financiamento obtidos 25 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Outras contas a pagar 27 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Diferimentos 28 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Passivos financ. Detidos p/negociacdo 14 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Outros passivos financeiros 14 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Passivos ndo correntes detidos p/venda 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Outros passivos correntes 27 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
8. Tot. Cap. Prop. e Pass. (9+10) 997036 € 100,003 1397891 € 100,00% 17 009,58 € 100,00% 2132292 € 100,00%

Figura 51 - Balango previsional da viabilidade econdmica.

De seguida, surge a folha “Estado”, que representa um mapa detalhado das
relagcdes financeiras com o Estado e outros entes publicos, sendo fundamental para
apurar obrigacdes fiscais e contributivas ao longo do tempo. A sua importancia reside
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no facto de permitir a empresa estimar com rigor os valores a pagar ou a recuperar do
Estado, garantindo que o plano financeiro contempla todos os encargos legais,
evitando surpresas de tesouraria, apresentado na figura 52 e 53. Esta folha ajuda,
assim, a projetar fluxos de caixa reais e a assegurar a conformidade fiscal da empresa,
0 que é essencial para avaliar a sustentabilidade financeira do projeto.

Na sequéncia das duas folhas anteriores, nesta sec¢cdo, o mais importante é
interpretar e analisar os dados apresentados, sem alterar os valores diretamente, uma
vez que estes resultam de formulas pré-definidas comuns a todos os projetos. O
objetivo é verificar se os resultados obtidos refletem valores coerentes e exequiveis
face as decisdes tomadas nas fases anteriores do projeto.

Primeiramente, temos o IVA Dedutivel, que corresponde ao imposto suportado
pela empresa nas suas operacoes. Este valor é dividido em trés componentes:

e Compras, onde se inclui o IVA pago na aquisi¢cdo de bens para revenda
ou produgédo. Calcula-se usando a rubrica de compras na folha de “stocks”
multiplicando pelo IVA;

e Fornecimentos e Servicos, referente ao IVA pago na contratagcdo de
servicos ligado a folha dos FSE;

¢ Investimento, onde esta o IVA pago na compra de ativos fixos, como
equipamentos ou instalagbes. Estes valores sdo somados no Total de IVA
Dedutivel, que indica o valor que a empresa podera deduzir no apuramento
mensal ou trimestral de IVA.

Depois, temos o IVA Liquidado, que € o imposto cobrado aos clientes pela venda
de bens ou prestacdao de servicos, incluindo as rubricas: Vendas e Prestacdo de
Servicos. Para elaborar esta parte do IVA, apenas € necessario multiplicar o total anual
das receitas geradas com o volume de negécios e multiplicar pela taxa normal de
23,00%.

Ao fazer a diferenca entre o total de IVA liquidado e o total de IVA dedutivel,
obtém-se o Saldo de IVA, que podera resultar num valor positivo, indicando um
montante a entregar ao Estado, ou num valor negativo, traduzindo-se num reembolso
ou crédito fiscal a favor da empresa. Neste caso o valor desta rubrica € positivo,
traduzindo-se assim num montante a entregar ao estado.

Segue-se a secg¢ao dos Encargos Sociais, composta por duas rubricas: Encargos
Sociais (Empresa), que representa a contribuicdo patronal da entidade a Seguranca
Social, calculada através desta taxa de 23,75% multiplicada pelas remuneragdes
anuais da folha do Quadro de Pessoal, e Retencdes dos Funcionarios, que diz respeito
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aos montantes que a empresa desconta diretamente do salario bruto dos seus
trabalhadores (neste caso apenas uma funcionaria, a promotora) e entrega ao Estado,
calculando-se através da soma dos valores retidos nos salarios para IRS
(remuneracgdes anuais multiplicada pela taxa de IRS (5%)) e Seguranga Social dos
trabalhadores (remuneragdes anuais multiplicada pela taxa da seguranga social (11%)).
O Total de Encargos Sociais representa a soma destas obrigacdes, sendo o Saldo de
Encargos Sociais 0 montante final a pagar ao Estado neste ambito.

O saldo de estado e outros entes publicos (IVA), agrega os saldos de IVA e
encargos sociais, funcionando como um indicador global da divida (ou crédito) da
empresa para com o Estado nas componentes de IVA e Segurancga Social. Calcula-se
somando o Saldo de IVA com o Saldo Encargos Sociais, ambos previamente
calculados.

Passando a componente de IRC (Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas), temos o IRS — Apuramento do Imposto do Exercicio, onde se comega com
os Resultados Antes de Impostos (RAI), isto &, o lucro contabilistico da empresa. Para
calcular esta rubrica apenas € necessario ir buscar o valor previamente obtido na folha
da demonstracao de resultados na rubrica dos Resultados Antes de Impostos. A este
valor subtraem-se os Prejuizos Fiscais acumulados de anos anteriores (caso existam,
que neste caso nao), obtendo-se a Matéria Coletavel, ou seja, o lucro sujeito a imposto,
valor este igual ao da rubrica do Resultados Antes de Impostos. Na seccéo IRS, séo
apresentados os pagamentos relacionados com este imposto, multiplicando o valor
anual da matéria coletavel pela taxa de 17,00%.

O Pagamento do imposto do exercicio anterior, que representa acertos de
exercicios passados, indo buscar o valor do anterior da seccao do IRS, bem como os
Pagamentos por Conta, que sdo adiantamentos feitos ao longo do ano com base no
lucro estimado, assumindo-se como valores nulos. Estes pagamentos sdo deduzidos
ao imposto final no momento da deducédo. O Pagamento Especial por Conta (PEC)
também é um adiantamento obrigatério em certos casos, sendo igualmente deduzido
ao imposto devido, apresentando valores a zeros.

A rubrica IRS — Pagamento ao Estado mostra o valor final que a empresa tem de
pagar ao Estado (ou receber, se tiver crédito). Se os adiantamentos forem superiores
ao imposto apurado, gera-se um Crédito a Reportar para o exercicio seguinte. Nesta
secgdo, para a primeira rubrica basta copiar os valores, em cima, da rubrica do IRS.
Em relacdo ao crédito a reportar para o exercicio seguinte, este é calculado pela
subtragdo dos pagamentos por conta (momento da dedugéao) ao IRS.

O Saldo de Estado e Outros Entes Publicos (IRC) resume todos os fluxos
relacionados com o imposto sobre os lucros, refletindo o valor liquido a pagar ou a
recuperar, sendo este valor igual ao do preenchido anteriormente do IRS.
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Por fim, o Saldo EOEP (Estado e Outros Entes Publicos) é o somatdrio final de
todas as obrigacdes da empresa com o Estado, tanto fiscais como contributivas. Este
saldo é fundamental para o balanco previsional, pois é refletido como uma divida
(passivo) ou crédito (ativo) da empresa no final de cada periodo. Calcula-se somando
a rubrica do saldo de estado e outros entes publicos (IRC), com a rubrica do saldo de
estado e outros entes publicos (IVA).

Na segunda pagina desta mesma folha, a seccao "Balanco - EOEP" (Estado e
Outros Entes Publicos) da folha "Estado" faz parte do balanco previsional e tem como
objetivo refletir as obrigacdes e créditos que a empresa tem perante o Estado. Esta
area organiza os valores relacionados com impostos e contribui¢cdes, dividindo-os
entre ativo (valores a recuperar ou a receber do Estado) e passivo (valores a pagar ao
Estado).

No ativo do EOEP, incluem-se os montantes que a empresa ja entregou ao
Estado e que poderédo ser deduzidos em futuras liquidagdes fiscais. A primeira rubrica
€ Pagamentos por Conta, que corresponde a adiantamentos de IRC feitos ao longo do
ano. Estes valores sdo pagos com base em estimativas de lucro e serdo deduzidos na
liguidacdo do imposto, e esta rubrica ja foi previamente calculada anteriormente.
Segue-se o Pagamento Especial por Conta (PEC), que é uma obrigacao adicional para
certas empresas, especialmente nos casos em que nao tém lucros suficientes para
gerar IRC. Este valor também é dedutivel em exercicios seguintes, e tal como a rubrica
anterior, esta ja foi calculada anteriormente. A terceira rubrica é IVA e Encargos Sociais,
que abrange os montantes de IVA suportado (dedutivel) e contribuicées sociais que,
por diversas razdes, como por exemplo, pagamentos em excesso ou adiantados, se
encontram a favor da empresa, sendo assim reconhecidos como ativos.

Por outro lado, no passivo do EOEP, registam-se as obrigacbes fiscais e
contributivas da empresa. A primeira delas é o IRC a pagar, que corresponde ao
montante apurado de imposto sobre os lucros da empresa e que ainda nao foi
liguidado, e para a calcular basta copiar os valores da rubrica do saldo de estado e
outros entes publicos (IRC). A seguir, inclui-se novamente a rubrica IVA e Encargos
Sociais, mas desta vez no sentido oposto, ou seja, refere-se ao IVA liquidado nas
vendas que ainda nao foi entregue ao Estado, bem como as contribuicdes sociais da
empresa e dos trabalhadores retidas que estdo pendentes de pagamento. Para calcular
€ necessario somar a rubrica do saldo de IVA, preenchida previamente, com o resultado
do total de encargos sociais a dividir por doze (meses).

Por fim, o saldo do Estado e Outros Entes Publicos é o resultado da diferenca
entre o total do ativo e do passivo. Se o ativo for superior ao passivo, a empresa tem
valores a recuperar do Estado, o que é positivo para a sua liquidez. Se, pelo contrario,
o passivo for superior, entdo a empresa tera ainda obrigagdes a cumprir perante o
Estado, o que representa uma responsabilidade financeira futura, como € o caso do
projeto em questdo. Este saldo é importante porque entra diretamente no balanco
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global do projeto, afetando a posicao de tesouraria e o equilibrio entre dividas e
créditos com entidades publicas.

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

CONTA DE FLUXO0S COM ESTADO 2025 2026 2027 2028

IVA DEDUTIVEL

Compras 16 588,53 23 033,62 2491845 27 196,00

Fornecimento e Servigos 641,70 863,20 897,22 936,44

Investimento 640,50 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE IVA DEDUTIVEL 17 870,73 23 896,83 25 815,67 28 132,44
IVA LIQUIDADOD

Vendas

Prestagdo de Servicos 4011438 57 23404 62 519,80 68 23411
TOTAL DE IVA LIQUIDADO 40 114,88 57 284,04 62 519,80 68 234,11
saldo de WA 5 561,04 8 346,80 9176,03 10 025,42

L

ENCARGOS SOCIAIS

Encargos Sociais - Empresa 1492375 259116 261759 2 644 29

Retengdes Funcionarios (IRS + Sequiigmea, Socidl | 1 296,00 174563 176343 178142
TOTAL DE ENCARGOS SOCIAIS 3719,75 4 336,79 4 381,02 4 425,71
Saldo Encargos Sociais 268,31 361,40 365,09 368,81
SALDO DE ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS - IVA 5 829,35 8 708,20 9541,12 10 394,23

IRS - APURAMENTO DO IMPOSTO DO EXERCICIO

Resultados Antes de Impostos (RAI) 171,89 115892 240191 392378
Prejuizos Fiscais 0,00 0,00 0,00
Matéria Colectavel 171,89 115892 240191 392378
IRS 29,22 197,02 408,32 667,04
IRS - pagamento do imposto do exercicio anterior 0,00 29,22 197,02 408,32
Pagamentos por Conta 0,00 0,00 0,00 0,00
Pagamentos por conta (momento da deducdo) 0,00 0,00 0,00 0,00
Pagamento Especial por Conta - PEC 0,00 0,00 0,00 0,00
Pagamento Especial por Conta (momento da deducdo) 0,00 0,00 0,00 0,00
IRS - Pagamento ao Estado 0,00 197,02 408,32 667,04
Crédito a Reportar para o exercicio seguinte 0,00 197,02 408,32 667,04
SALDO DE ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS - {IRC) 29,22 197,02 408,32 667,04
Saldo EOEP 5 858,57 8 905,22 9 943,44 11 061,27
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Balanco - EOEP 2025 2026 2027 2028

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS - ACTIVO

Pagamentos por conta 0,00 0,00 0,00 0,00
Pagamentos especial por conta 0,00 0,00 0,00 0,00
IVA e Encargos Sociais 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS - PASSIVO
IRC & pagar 29,22 197,02 408,32 667,04
IVA e Encargos Sociais 5829,35 8708,20 9541,12 1039423
Total 5 858,57 8 905,22 0 949,44 11 061,27
SALDO - ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
Activo 0,00 0,00 0,00 0,00
Passivo 5 858,57 8 905,22 9 949,44 11 061,27
-5 858,57 -8 905,22 -9 949,44 -11061,27

Figura 52 e 53 - Estado da viabilidade econémica.

A folha seguinte diz respeito aos indicadores financeiros. Também nesta secgao,
e como nas folhas restantes deste Excel relativo a viabilidade econdmica e financeira
do projeto, o mais importante € interpretar e analisar os dados apresentados, sem
alterar os valores diretamente, uma vez que estes resultam de férmulas pré-definidas
comuns a todos os projetos. O objetivo é verificar se os resultados obtidos refletem
valores coerentes e exequiveis face as decisbes tomadas nas fases anteriores do
projeto, explicito na figura 54.

A folha relativa aos Indicadores Financeiros apresenta um conjunto de métricas
fundamentais que permitem avaliar a viabilidade, rentabilidade, equilibrio financeiro e
sustentabilidade de um projeto ou negdcio ao longo do tempo.

Em primeiro lugar surge os indicadores econdmicos, que avaliam a performance
econdmica da empresa, ou seja, a sua capacidade de gerar resultados a partir da sua
atividade operacional:

¢ Rendibilidade Liquida das Vendas (RAI / Vendas e Servicos), medindo a
rentabilidade operacional antes de impostos e encargos financeiros. Indica
quanto a empresa ganha com as suas vendas, apds deduzir os custos
operacionais, em termos percentuais. Calcula-se pela divisdo entre o Resultado
Antes de impostos com as Vendas e Prestacdo de Servicos da folha da
demonstragcéo de resultados;
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e Margem Operacional das Vendas, que mostra a eficiéncia da empresa
em gerar lucros com a sua atividade principal. E calculada dividindo o resultado
operacional pelas vendas e revela a proporcédo do lucro obtido por cada euro
de vendas.

e Taxa de Crescimento do Negdcio, caraterizado por indicar o ritmo de
crescimento das vendas ou receitas de um ano para o outro, mostrando a
evolucdo do volume de negécios da empresa. Para saber esta mesma taxa,
basta visualizar a linha em relagdo a taxa de crescimento nominal, na folha da
Evolucao de Vendas e Prestacdes;

e Peso dos Custos com Pessoal nos Proveitos Operacionais (PO),
expressando a proporcao dos proveitos operacionais que é consumida pelos
custos com pessoal. Um valor muito elevado pode sinalizar baixa eficiéncia na
gestdo dos recursos humanos, o0 que acaba por ndo ser 0 caso;

eVendas por Numero de Trabalhadores, que é um indicador de
produtividade que avalia quanto cada trabalhador gera em vendas. Serve para
medir o desempenho médio da for¢a de trabalho. Calcula-se através da divisao
entre as Vendas e Prestacdo de Servicos e o numero de trabalhadores da
empresa, que neste caso como a forma juridica é empresaria em nome
individual, apenas existe a promotora, sendo o valor igual ao das vendas e
prestacado de servicos da folha da demonstragcao de resultados.

De seguida, surge os indicadores Econdmico-Financeiros que combinam
aspetos operacionais e financeiros, refletindo a relacdo entre o desempenho
economico e os recursos financeiros da empresa:

¢ ROI (“Return on Investment”), medindo a rentabilidade do investimento
total, relacionando os resultados liquidos com o total do ativo. Quanto mais
elevado mais os ativos estdo a ser usados de forma eficiente. Calcula-se
dividindo o resultado liquido com o total do ativo liquido, rubricas estas
referentes a folha do balancgo;

¢ ROE (“Return on Equity”), que calcula a rentabilidade dos capitais
préprios, ou seja, quanto os acionistas ou sécios ganham em retorno sobre o
seu investimento. Calcula-se dividindo o resultado liquido com o capital préprio,
rubricas estas referentes a folha do balanco;
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¢ Rendibilidade do Ativo, sendo esta semelhante ao ROI, mede a
capacidade da empresa em gerar lucros com os seus ativos. Calcula-se fazendo
a divisao do resultado antes depreciacdes, gastos financeiros e impostos (folha
da demonstracao de resultados), com o total do ativo liquido (folha do balanco);

¢ Rotacdo de Stocks, avaliando a rapidez com que os inventarios sao
vendidos ou utilizados. Diz respeito ao valor colocado no prazo médio de
stockagem, na folha dos pressupostos. Uma rotacdo elevada indica boa
eficiéncia de gestao de stocks;

¢ P.M.P. (Prazo Médio de Pagamento): calcula o numero médio de dias
que a empresa demora a pagar aos seus fornecedores, onde um valor
demasiado elevado pode indicar problemas de tesouraria ou negociacdo com
fornecedores. Diz respeito ao valor colocado no prazo médio de pagamento, na
folha de pressupostos;

¢ P.M.R. (Prazo Médio de Recebimento), que mede quantos dias, em
média, a empresa demora a receber dos seus clientes, em que um prazo muito
longo pode afetar a liquidez. Diz respeito ao valor colocado no prazo médio de
recebimento, na folha dos pressupostos;

¢ Encargos Financeiros / Prestacao de Servigcos, que mostra o peso dos
juros e outros custos financeiros em relacdo as receitas operacionais,
evidenciando se o servigo da divida é sustentavel. Neste caso o valor € nulo,
uma vez que os juros e gastos similares suportados também o sao.

Apds surgem os indicadores financeiros, focando-se na estrutura de capital da
empresa, medindo a sua estabilidade e exposicdo ao risco financeiro:

¢ Autonomia Financeira, caraterizado por indicar a proporcdo de ativos
financiados por capitais proprios, em que um valor elevado revela
independéncia financeira e menor exposicao a divida. Calcula-se fazendo a
divisdo entre o capital préprio e total do ativo liquido, relativo a folha do balanc¢o;

¢ Solvabilidade Total, mostrando a capacidade da empresa em suportar
as suas dividas com base nos capitais proprios, em que quanto maior for a
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solvabilidade, mais sdlida é a estrutura financeira. Calcula-se fazendo a divisao
entre o capital préprio e o passivo, relativo a folha do balanco;

¢ Endividamento Total, medindo este a relagdo entre o passivo e o total
do ativo., em que um valor elevado indica maior dependéncia de financiamento
externo. Calcula-se fazendo a divisao entre o passivo e o total do ativo liquido,
relativo a folha do balanco;

¢ Endividamento de Médio e Longo Prazo, que avalia especificamente a
parcela da divida que é de prazo superior a um ano, o que pode indicar maior
seguranga de curto prazo, mas maior pressao futura. Calcula-se fazendo a
divisdo entre o passivo corrente e o total do ativo liquido, relativo a folha do
balanco;

Por fim, surgem os indicadores de liquidez, que se caraterizam por medir a
capacidade da empresa em cumprir as suas obrigacdes de curto prazo:

e Liquidez Geral (Ativo Circulante / Passivo de Curto Prazo), que indica se
a empresa tem ativos de curto prazo suficientes para cobrir as suas dividas de
curto prazo. Calcula-se fazendo a divisdo entre o ativo corrente e o passivo
corrente, relativo a folha do balanco. Um racio acima de 1, como é o caso deste
projeto, é geralmente considerado saudavel, pois demonstra boa capacidade
de pagamento no curto prazo.

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

DEPARTAMENTO
ECONOMIA E GESTAQ 249



INDICADORES ECONOMICOS

 Rendibilidade Liquida das Vendas (RAI / Vendas,Servios) ~ 010% 0.47% 0.88% 132%
Margem Operacional das Vendas 0,10% 0,47% 0,88% 1,32%
.~ TaxadeCrescimentodoNegécio 4% % o%
Peso dos Custos ¢/ Pessoal nos PO 5 T1% 5 45% 5 12% 483%

174 41250 € 24506105 € 27182523 € 296 670,06 €

INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS

'~ ROI(ResultadosLiquidos / Activ)) ~ 143% 6,88% 1,72% 15,27%
ROE (Resultados Liquidos / Capitais Préprios) 3,47% 18,96% 28,24% ,74%
6% 12% 17% 20%
a 1 15 15 15
P.M.P. (Saldo de Fornecedores / Compras x 365 dias) 0 0 0 ]
~ P.MR (Saldo de Clientes /Prestagiio Servigos x 365 dias) 0 0 0 0
Encargos Financeiros [ Prestagdes Servigos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
INDICADORES FINANCEIROS
~ Autonomia Financeira (Capital Préprio / Activo Liquide) ~ ¢1.24% 36,30% “51% 4812%
Solvabilidade Total [ Capitais Préprios / Passivo) 0,70 0,57 0,71 0,93
~ EndividamentoTotal 9% Be% se% s2%
Endividamento M/L Prazo 54% 64% 58% 52%
INDICADORES DE LIQUIDEZ
" Liquides Geral (Activo Greulante / Passivo CP) 128 2 158 a0

Figura 54 - Indicadores financeiros da viabilidade econdmica.

Continuadamente, surge a folha relativa ao balango funcional, servindo para
analisar a estrutura financeira da empresa, avaliando a solidez, a liquidez e a
capacidade de financiamento da atividade corrente, a partir do balanco patrimonial,
mas organizado por func¢des, apresentado na figura 55.

«
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O Capital Proprio representa os recursos que pertencem aos sdcios ou acionistas
da empresa, ou seja, inclui o capital social, as reservas, os resultados transitados e o
resultado liquido do exercicio. E a parte do financiamento que ndo precisa ser
devolvida, e por isso € um indicador de estabilidade financeira. Para determinar o valor
desta rubrica basta ir buscar o valor do capital proprio, relativo a folha do balanco. Ja
o Capital Alheio Estavel, refere-se as dividas de médio e longo prazo, como
empréstimos bancarios com prazo superior a um ano ou outras responsabilidades
permanentes. Como sao recursos obtidos junto de terceiros, mas com prazos
alargados, também contribuem para a estabilidade da estrutura de financiamento. Para
determinar o valor desta rubrica basta ir buscar o valor do passivo nao corrente, relativo
a folha do balanco. A soma do Capital Proprio e do Capital Alheio Estavel constitui os
Capitais Permanentes. Este valor representa os recursos duradouros de que a empresa
dispde para financiar os seus investimentos fixos e parte da atividade corrente.

O Ativo Fixo Liquido inclui os bens de longa duracao utilizados pela empresa nas
suas operacoes, ja deduzidos das depreciagcdes acumuladas. Para determinar o valor
desta rubrica basta ir buscar o valor do ativo ndo corrente, relativo a folha do balango.

Ao subtrair o Ativo Fixo Liquido aos Capitais Permanentes, obtém-se o Fundo de
Maneio, que indica se a empresa tem uma folga financeira para cobrir as necessidades
do ciclo operacional, em que um fundo de maneio positivo significa que, apds cobrir
os ativos fixos, ainda sobram capitais permanentes para financiar o ativo corrente.

De seguida surgem as necessidades ciclicas, ou seja, o montante necessario
para manter a atividade operacional em funcionamento: Clientes, isto &, valores a
receber de vendas a crédito. Para determinar o valor desta rubrica basta ir buscar o
valor dos clientes, relativo a folha do balanco. Existéncias, nomeadamente o stock de
produtos, mercadorias ou matérias-primas. Para determinar o valor desta rdbrica basta
ir buscar o valor dos inventarios, relativo a folha do balanco. Adiantamentos a
Fornecedores, que sdo os montantes pagos antecipadamente por bens ou servigcos
ainda nao recebidos. Para determinar o valor desta rubrica basta ir buscar o valor do
adiantamento a fornecedores, relativo a folha do balanco. EOEP a receber, isto é, os
valores a receber do Estado ou outros entes publicos, como IVA dedutivel ou
pagamentos por conta. Para determinar o valor desta rubrica basta ir buscar o valor do
EOEP, relativo a folha do balango. Outros Devedores de Exploracdo, que sdo as contas
a receber relacionadas com a atividade, como rendas ou seguros pagos
antecipadamente. Para determinar o valor desta rubrica basta somar os valores dos
sOcios com o das outras contas a receber, relativo a folha do balanco. Por fim, os
acréscimos e diferimentos, que sdo as despesas ja incorridas, mas ainda ndo pagas,
ou rendimentos a receber. Neste caso, este valor € zero. A soma destes valores
representa as Necessidades Ciclicas, ou seja, o0 montante necessario para manter a
atividade operacional em funcionamento.

Logo apds, surgem os Fornecedores, isto é, dividas a pagar por compras a
crédito. Para determinar o valor desta rubrica basta ir buscar o valor dos fornecedores,
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relativo a folha do balanco. Os adiantamentos de clientes, ou seja, os valores recebidos
antecipadamente por produtos ou servicos ainda ndo entregues. Este valor deve ser
igual a rubrica dos adiamentos de clientes, relativos a folha do balanco. O EOEP a
pagar, que sao as obrigagdes com o Estado, como IVA liquidado ou segurancga social
por pagar. Este valor deve ser igual ao EOEP do passivo corrente, relativo a folha do
balango. Os outros credores de exploragao, assumindo-se como outras dividas de
curto prazo associadas a atividade. Este valor deve ser igual a soma das rubricas

tEEN 11 LA 11

“outras contas a pagar”, “outros passivos financeiros”, “passivos nao correntes detidos
p/venda”, “outros passivos correntes” e “sécios”, relativos a folha do balanco. Por fim
nesta secgdo, os acréscimos e diferimentos, traduzindo-se nas despesas ou encargos
ja incorridos, mas ainda nao pagos. Este valor deve ser igual a rubrica dos

deferimentos, no balanco.

Os recursos ciclicos s@o calculados pela soma desde os fornecedores até aos
acréscimos e diferimentos, € que que correspondem a fontes de financiamento da
atividade corrente. Ja a necessidade de fundo de maneio é entéo calculada subtraindo
0Ss recursos ciclicos as necessidades ciclicas, e se o resultado for positivo, indica que
a empresa precisa de mais capital para financiar o ciclo operacional e caso seja
negativo, significa que a atividade corrente esta a ser financiada por si mesma. Neste
caso, apenas é positivo no primeiro ano. Por fim, a tesouraria liquida resulta da
diferenca entre o fundo de maneio e a necessidade de fundo de maneio. Este valor
reflete a disponibilidade imediata de caixa da empresa. Um valor positivo representa
folga de liquidez, enquanto um valor negativo pode indicar risco de falta de liquidez, o
que neste caso € positivo.

BALANCO FUNCIONAL
2025 2026 2027 2028
(1) Capital Proprio 4111,79 5073,69 7060,14 10261,65
(2) Capital Alheio Estével 0,00 0,00 0,00 0,00
(3) CAPITAIS PERMANENTES (1+2) 4111,79 5073,69 € 7 060,14 10261,65 €
[4) Activo Fixo (Liquide) 2691,64 2188,33 1685,03 139412
(5) FUNDO DE MANEIO (3-4) 1420,15 288536 € 5375,11 B867.53 €
(&) Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00
[7) Existancias £621,00 545500 10319,00 11262,00
(8) Adiznt. Forneced. [ 0,00 0,00 0,00
[8)E.C.EF.[a recebar) 0,00 0,00 0,00 0,00
[10) 0. Dev. de Bxpl 0,00 0,00 0,00 0,00
[11) Acrésc. & Dif. 0,00 0,00 0,00 0,00

(12) Necessidades Ciclicas (6+7+8+9+10+11) £621,00 945500€ 1031500 11262,00 €

[12) Fornacedores 0,00 0,00 0,00 0,00
[14) Adiant. de Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00
[15) E.Q.E.P. [a Pagar) 5858,57 905,22 9343,44 11061,27
[16) ©. Credores de Expl. 0,00 0,00 0,00 0,00
[17) Acrésc. & Dif. 0,00 0,00 0,00 0,00
(18) Recursos Ciclicos (13+14+15+16+17) 5858,57 890522 € 9943,44 11061,27 €
(19) Nec. Fundo de Maneio (12-18) 762,43 549,78 € 369,56 200,73 €
(20) TESOURARIA LIQUIDA (5-19) 657,72 233557 € 5 005,55 B8 666,80 €

Figura 55 - Balango Funcional da viabilidade econémica.
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Prosseguindo o processo da viabilidade econdmica, representado na figura 56,
surge a folha relativa aos cash-flows, que tem como principal objetivo avaliar a
viabilidade econdmica e financeira do projeto ao longo do tempo, medindo a sua
capacidade de gerar liquidez. Através desta analise, consegue-se perceber se o projeto
gera fundos suficientes para cobrir os investimentos, reembolsar financiamentos e
ainda criar valor para futuros investidores, caso haja.

Primeiramente, em relacdo aos “Resultados Operacionais * (1-t)”, estes
representam o lucro antes dos encargos financeiros e impostos, ajustado pelo fator (1-
1), onde t é a taxa de imposto, ou seja, calcula-se o resultado operacional depois de
impostos, como uma aproximagao ao resultado liquido gerado pela atividade normal
da empresa. Para calcular o valor desta rubrica é necessario subtrair ao resultado
operacional o valor dos outros Rendimentos e ganhos, ambos relativos a folha da
demonstragao de resultados.

A seguir, as amortizagdes e reintegracdes do exercicio referem-se as despesas
ndo monetarias associadas a depreciacdo dos ativos fixos. Sdo adicionadas ao
resultado porque, embora reduzam o lucro contabilistico, ndo implicam saida de caixa.
Para determinar o valor desta rubrica basta copiar, da folha das amortizacoes, as
amortizacdes totais previsionais do ano em questéo.

As Provisbes funcionam de forma semelhante, pois sao reservas contabilisticas
criadas para cobirir riscos ou responsabilidades futuras, que também nao representam
saidas imediatas de dinheiro. Em todos os projetos desenvolvidos ao longo do estagio,
nao se consideraram valores para esta rubrica. Assim, somam-se ao resultado
operacional para determinar o fluxo real de caixa.

A soma destas trés rubricas faladas da origem aos Meios Libertos de Exploracao,
que representam o dinheiro gerado pela atividade operacional da empresa,
denominado de cash-flow operacional.

De seguida, ajusta-se o valor com a Variagdo do Fundo de Maneio (FM), que
reflete alteragdes no capital circulante. Se o fundo de maneio aumenta (por exemplo,
por aumento de stocks ou clientes), isto representa um consumo de caixa, sendo
subtraido. Se diminui, liberta caixa, sendo adicionado. Apds esse ajuste, obtém-se o
Total do cash-flow operacional ajustado. O fundo de maneio necessario € calculado
pela soma das existéncias, dos clientes e dos fornecedores, menos o estado. Em
relagdo a variacao do fundo de maneio necessario, esta deve ser a variagdo de ano
para ano, comegando em zero, do fundo de maneio, calculado este na folha de stocks.

Depois, tem-se a rubrica de Investimento, que representa os gastos com ativos
fixos necessarios para iniciar o projeto, representando uma saida de caixa. O Total
desta secc¢do corresponde ao impacto do investimento no fluxo de caixa anual, e como
inclui o investimento inicial apenas apresenta valores no primeiro ano. E calculado pela
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soma dos ativos fixos tangiveis e os ativos fixos intangiveis, relativos a folha do plano
de investimento.

Ja o Valor Residual, que representa o valor de revenda ou recuperacao dos ativos
fixos (ou outros valores ainda detidos) no fim do ciclo. Este valor apenas entra no ultimo
ano, e calcula-se pelo valor negativo do investimento, somado as amortizagdes e
reintegracdes do exercicio ao longo dos anos do projeto.

A seguir, chega-se ao Cash-Flow, que resulta da diferenca entre os meios libertos
de exploracdo (ajustados pelo Fundo de Maneio), e os investimentos realizados
(incluindo o valor residual no ultimo ano). Este é o fluxo liquido de caixa de cada
respetivo ano.

Para avaliar o valor temporal do dinheiro, aplica-se uma Taxa de Atualizacdo, que
normalmente corresponde ao custo de capital ou a taxa de retorno exigida pelo
investidor. Esta calcula-se, comecando em um, da seguinte forma: taxa de atualizacao
do ano anterior a multiplicar pela soma de um mais a taxa de custo do capital, isto &,
18,65%. Com esta taxa, calcula-se o Cash-Flow Atualizado, ou seja, o valor presente
de cada fluxo de caixa anual, calculado pela divisdo entre o cash-flow e a taxa de
atualizacio.

O Valor Atual Liquido (VAL) é a soma de todos os cash-flows atualizados. Esta
deve ser obrigatoriamente positiva, pois assim o projeto € considerado
economicamente viavel, pois gera mais do que o minimo exigido, como é o caso em
questdo. A Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) indica qual é a taxa de atualizagao que
faz com que o VAL seja igual a zero. E usada para comparar com o custo de capital,
€aso seja superior, como € o caso, o projeto € atrativo. Para calcular a mesma basta
usar a férmula do Excel “TIR”, nos valores de todos os anos do projeto, relativos ao
cash-flow atualizado. A TIR Atualizada aplica 0 mesmo principio, mas tendo em conta
o VAL atualizado e ajustando por fatores como a estrutura de capital e impostos. Para
calcular a mesma basta usar a férmula do Excel “MTIR”, nos valores de todos os anos

do projeto, relativos ao cash-flow atualizado.

O Custo de Capital € a taxa minima de retorno que a empresa exige para
considerar viavel um investimento, e € usado para atualizar os cash-flows e serve de
comparacdao com a TIR. Esta taxa, em todos os projetos desenvolvidos ao longo do
estagio, assumiu-se sempre em 13,65%.

O cash-flow acumulado atualizado mostra a evolugdo acumulada dos fluxos de
caixa ao longo dos anos, ja descontados, sendo util para perceber quando o projeto
comecga a gerar retorno liquido. No primeiro ano, o valor € igual ao da rubrica dos cash-
flows atualizados, mas os préximos anos calculam-se pela soma do cash-flow
atualizado desse mesmo ano com o cash-flow acumulado atualizado do ano anterior.
A rubrica do ano do cash-flow ajuda a identificar o momento cronoldgico de cada
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entrada ou saida de caixa, isto é, os anos ordenados de forma crescente do projeto.
Finalmente, apds as rubricas todas anteriores estarem com as férmulas corretas, surge
o periodo de recuperacao de capital (“Payback Period”), que representa o tempo
necessario para recuperar o investimento inicial, com base nos cash-flows atualizados,
e quanto mais curto for esse periodo, menor o risco do projeto. Esta € uma métrica
fundamental da viabilidade para perceber se o projeto é viavel ou néo.

Estimam-se Cash-Flows a crescer gradualmente, comecando com valores
negativos devido aos investimentos iniciais, mas ao longo do tempo é evidenciado
resultados operacionais positivos e crescentes. Estes fluxos sdo atualizados a uma
taxa de 13,65% equivalente a taxa de remuneracdo dos capitais alheios de 2,50%,
ponderada pelo seu peso na estrutura de capitais da promotora e o prémio de risco de
capital que se considerou de 10% associado a Taxa de juro de ativo sem risco médio
de 2,50%. Prevé-se um VAL positivo, com uma Taxa Interna de Rentabilidade (TIR)
com valores superiores ao Custo do Capital, o que acaba por ser um excelente
indicador.

CASH - FLOW
2025 2026 2027 2028
Result. Operacionais * [1-t) 230189 274785 3 260,01 518358
Amort. e Reinteg. do Exerc. 377,48 503,30 503,30 290,91
Provisdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Meios Libertos de Exploracio 267937 € 325115 € 4 363,32 € 548049 €
Variagdo do FM 0,00 55995,20 1964,39 211492
Total 267937 € - 2745650 € 239833 € 3 365,506 €
Investimento 3069,11 0,00 0,00 0,00
Total 3069, L€ £ € €
Valor Residual 0,00 0,00 0,00 -1394,12
CASH-FLOW 389,74 € |- 2 745,65 € 239833 € 4 759,68 €
TAXA DE ACTUALIZACAD 1 1,14 1,29 1,47
Cash-Flow Actualizade 389,74 € - 241593 € 1 856,90 € 324263 €
Val 2 293,86 €
Tir 40,520%
Tir Actualizada 28,6200
Custo de Capital 13,65% 13,65% 13,65% 13,65% 13,65%
Cash-Flow Acumulados actualizado 389,74 € - 2 B05,67 € - 948,77 € 2 293,86 €
Ano do Cash-Flow 0 1 2 3
Cash-Flow Actualizado 389,74 € - 241593 € 1856,90 € 324263 €
Periode de Recuperacio de Capital 2,29 anos
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Apods o desenvolvimento deste, surge a folha da "Avaliagdo", que tem como
objetivo principal analisar se o projeto é financeiramente viavel, calculando indicadores
de valor e rentabilidade a partir dos fluxos de caixa gerados. Essa avaliacao ¢ feita sob
duas perspetivas: a do projeto em si e a do investidor, ilustrado na figura 57 € 58. Na
perspetiva do projeto, esta parte analisa a viabilidade do projeto enquanto entidade
geradora de valor, independentemente de quem so os financiadores ou investidores,
Ou seja, interessa apenas perceber quanto valor o projeto gera com a sua atividade

7

operacional, e se isso € suficiente para compensar todos os recursos financeiros
utilizados:

o ” Free Cash Flow to Firm” (FCFF), representando o fluxo de caixa
disponivel para todos os investidores (acionistas e credores), depois de
descontadas todas as despesas operacionais e de investimento. E o fluxo que
o projeto gera antes do pagamento de dividas. Para preencher esta rubrica,
apenas é necessario copiar o valor da rubrica “cash-flow”, relativo a folha
anterior, para cada ano em questao;

e WACC (“Weighted Average Cost of Capital”), que se traduz no custo
médio ponderado do capital, que considera o custo da divida e o custo do
capital préprio, ponderados pela estrutura de financiamento, servindo como
taxa de desconto para avaliar os fluxos do projeto. Esta taxa foi considerada de
13,65% ao longo de todos os projetos realizados, bem como a taxa de inflagado
de 1,02%;

¢ Fator de Atualizacdo, é o valor usado para trazer cada fluxo de caixa
futuro para o seu valor presente. E calculado com base na férmula do fator de
atualizacdo do ano anterior (sendo que no primeiro ano o valor € um), a
multiplicar pela soma de um mais a taxa do WACC;

¢ Inflacdo, como ja foi diversas vezes mencionado ao longo deste
documento, indica o0 aumento geral dos precos ao longo do tempo, e deve ser
considerado para distinguir valores reais de valores nominais, assegurando que
os fluxos de caixa e a taxa de desconto estdao em coeréncia. A taxa de inflacao
foi sempre considerada a de 1,02%, mantendo-se constante ao longo dos anos
e dos projetos realizados;

¢ Fluxos atualizados, sao os fluxos de caixa futuros (FCFF) ajustados pelo
fator de atualizac&o, e representam o valor presente de cada fluxo. Para calcular
este valor é necessario fazer uma divisdo entre o “Free Cash Flow to Firm” e o
fator de atualizagdo. Ja os fluxos atualizados acumulados, mostram a soma
progressiva dos fluxos atualizados ao longo do tempo, permitindo visualizar
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quando o projeto se torna rentavel. Calcula-se fazendo a soma do fluxo
atualizado desse ano com os dos anos anteriores (caso haja). O ano do cash-
flow, identifica 0 ano a que corresponde cada fluxo de caixa.

¢ Valor Atual Liquido (VAL), calcula-se através da soma de todos os fluxos
atualizados. Se o VAL for positivo (como é o deste caso), o projeto gera mais
valor do que o seu custo de capital, e caso seja negativo, o projeto destroi valor.
A Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) é a taxa de desconto que torna o VAL igual
a zero, indica o retorno percentual gerado pelo projeto. Um valor acima do
WACC indica uma boa viabilidade, como é o caso deste projeto. Para calcular
a mesma basta usar a féormula do Excel “TIR”, nos valores de todos os anos do
projeto, relativos aos fluxos atualizados. Por fim, o “Payback Period”, representa
0 tempo necessario para que o projeto recupere o investimento inicial, com base
nos fluxos acumulados, em que quanto menor este valor, melhor para o negécio
da promotora. Este valor deve ser igual ao periodo de recuperacao de capital,
calculado na folha anterior.

AVALIACAO DO PROJETO
Na Perspetiva do Projeto
2025 2026 2027 2028

Free Cash Flow to Firm - 388,74 € - 274565€ 238833¢£ 475968 €
WACC 13,65% 13,65% 13,65% 13,65%
Factor de Actualizacdo 1 1,136475 1,291575426 1467843182
Inflagdo T8 1,028 1,02% 1,02%
Fluxos Actualizados = 588, 745%= 2415583 € 1856,90€ 3242863€
Fluxos Actualizados Acumuladas - 3B2,74E€ - 2805,67€ - Q4B 7T E 229386 €
Ano do Cash-Flow 0 1 2 3
Fluxos Actualizados - 388,74 £ - 2415583 € 1856,90€ 324263 €
Valor Actual Liguido (VAL) 2 293,86 €
Taxa Interna de Rentabilidade 40,5209
Pay Back Period 2,29 Anos

Figura 57 — Avaliacao da viabilidade econdmica.

Em relagéo a perspetiva do investidor, aqui, a andlise € feita do ponto de vista de
quem coloca capital proprio no projeto, ou seja, avalia-se a rentabilidade e risco do
investimento feito por acionistas ou sécios. Considera-se o dinheiro que sobra depois
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de pagas as dividas e obrigacdes aos credores, focando-se exclusivamente no retorno
ao investidor:

¢ “Free Cash Flow to Equity” (FCFE), é o fluxo de caixa disponivel apenas
para os acionistas, ou seja, depois de pagos os juros da divida e reembolsado
o capital emprestado. Este é o fluxo relevante para avaliar o retorno dos
investidores de capital proprio. Calcula-se, fazendo a divisdo entre o cash-flow
e a taxa de atualizagao, relativo a folha do “cash-flow”;

e Taxa de Juro de Ativos sem Risco, representa o retorno esperado de um
investimento seguro, como por exemplo, as obrigagées do Estado. E a base do
célculo da taxa de desconto para o acionista, € deve ser igual a colocada na
Taxa de Juro de Ativos sem Risco — Rf, relativo a folha dos “pressupostos”;

¢ Prémio de Risco de Mercado, diz respeito ao retorno adicional exigido
pelos investidores para investir num ativo de risco, como este projeto, em vez
de um ativo sem risco. Deve ser igual a colocada no Prémio de Risco de
Mercado - (Rm-Rf), relativo a folha dos “pressupostos”. A inflagao, € novamente
importante para assegurar coeréncia entre valores reais € nominais, usando a
taxa de 1,02%;

e Taxa de Atualizacdo, também chamada de custo do capital préprio,
resulta da soma da taxa de juro sem risco com o prémio de risco. Pode ser
ajustada com base no perfil do projeto e do investidor. Como ja foi dito
anteriormente, esta taxa assume o valor de 13,65%, em todos os projetos
desenvolvidos. O fator de atualizagdo serve para descontar os FCFE a valor
presente, e calcula-se da mesma forma do fator de atualizacdo realizado
previamente nesta folha;

¢ Fluxos atualizados, sdo os FCFE ajustados com o fator de atualizagao.
Calculam-se através da divisao entre o “Free Cash Flow to Equity” e o fator de
atualizagdo. Os fluxos atualizados acumulados, indicam a acumulagéo dos
fluxos atualizados ao longo dos anos, permitindo perceber quando o
investimento é recuperado. Calcula-se fazendo a soma do fluxo atualizado
desse ano com os dos anos anteriores (caso haja);

e Valor Atual Liquido (VAL), como explicado anteriormente, traduz-se na
soma dos fluxos atualizados do ponto de vista do investidor. O valor do mesmo
deve ser igual ao feito previamente. A taxa de remuneracéo do capital € a taxa
minima que os acionistas esperam obter para compensar o risco do
investimento, servindo como base para comparar com a TIR. O valor desta
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rubrica é, para todos os projetos, 13,65%. A Taxa Interna de Rentabilidade (TIR),
como explicado anteriormente, € a taxa de retorno real do investimento em
capital proprio. Se for superior a taxa de remuneragao esperada, como € o caso
deste projeto, o projeto € atrativo. Esta rubrica desse ser igual a previamente
feita em relacao ao TIR. Por fim, o “Payback Period”, representa o niumero de
anos necessarios para o investidor recuperar o capital proprio investido com
base nos FCFE, e deve ser igual ao previamente realizado nesta folha, e também
igual ao periodo de recuperagao de capital, calculado na folha anterior.

2025 2026 2027 2028
. FreeCashFlowtoEquity - sBOTeE - 2TasESE 239833¢ 4759,58¢
Taxa de Juro de Activos sem Risco 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
Prémic de risco de Mercado 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
Inflacdo 1,02% 1,02% 1,02% 1,02%
Taxa de Actualizacdo 13,65% 13,65% 13,65% 13,65%
Factor de Actualizacdo 1 1,136475 1,291575426 1,467843182
Fluxos Actualizados - 3B, 74E - 241593 € 1856,90€ 324263 €
Fluxos Actualizados Acumulados 3B9.74E - 280567 - 94877 £ 229386 £

Fluxos Actualizados P BE8T4E - 2, 1856,90€ 324263 €

J

Anos

. Awo ANo 0

Passivo Médio e Longo Prazo - £ o

Empréstimo - £ 0,00%

Capital Praprio 3963,11€ 100,00%
3389,11 100,005

Figura 58 — Continuagéo da avaliagéo da viabilidade econémica.
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De seguida, surge a folha "Andlise de Sensibilidade", que tem como objetivo
verificar como pequenas ou grandes variacbes, em fatores-chave do projeto,
influenciam os seus principais indicadores de viabilidade, como o VAL, TIR e Custo de
Capital. Esta andlise é essencial para testar a robustez e resisténcia do projeto a
incertezas, ajudando a antecipar riscos. Assim, serve para testar a resiliéncia financeira
do projeto, mostrando como alteracbes nos pressupostos principais afetam a
viabilidade econdmica, ajudando a identificar: Quais variaveis afetam mais os
resultados, se o projeto suporta variagdes realistas ou extremas e o quao confiavel é a
decisdo de investimento.

Andlise de Sensibilidade 1 (variagdes pequenas - 5%): O valor de investimento é
de 5%, ou seja, simula um aumento de 5% no valor necessario para realizar o projeto
(por exemplo, custos de instalagdes). Custo de Capital fica a 5% também, isto €, simula
um acréscimo de 5% no custo médio ponderado do capital (WACC), que pode resultar
num aumento nas taxas de juro ou no risco do projeto. Por fim, valor residual de 5%,
traduzindo-se num aumento de 5% no valor final esperado do projeto (valor de revenda
ou recuperacao no fim do horizonte de analise). Em relacdo aos resultados destas
condicdes, o VAL tornou-se negativo, o que indica que, mesmo com pequenas
variagdes negativas, o projeto perde atratividade econdémica. A Taxa Interna de
Rentabilidade ficou negativa, sinal claro de inviabilidade sob estas condicdes, e a
rentabilidade ajustada ao custo de capital também ficou negativa (TIR Atualizada). O
custo foi recalculado apods a variacao, influenciando fortemente os resultados, tendo
aumentado um pouco.

Analise de Sensibilidade 2 (variagdes grandes - 135%): O valor de investimento é
de 135%, simulando um aumento substancial no custo do investimento, para testar
situacbes mais extremas. O Custo de capital passa a 135%, traduzindo-se num
crescimento muito acentuado do custo de financiamento. Por fim, o valor residual
passa a135%, o que se conclui um aumento consideravel do valor final do projeto
(talvez por aumento no valor de mercado do ativo no fim). Em relagcao aos resultados
destas condicdes, o VAL, apesar do aumento expressivo dos custos, o projeto mantém
um VAL positivo, 0 que sugere que o aumento no valor residual compensou. A TIR,
mostra que o projeto ainda é rentavel mesmo com custos elevados, e a TIR Atualizada,
reflete uma rentabilidade robusta, mesmo quando ajustada. Por fim, o novo custo de
capital é elevado, mas ainda inferior a TIR, o que mantém a viabilidade.
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Analise de Sensibilidade

Andlise de Sensibilidade 1 Variacdo Andlise de Sensibilidade 2 Variacdo

A Valor Investimento 5,00% A Valor Investimento 135,00%

A Custo de Capital 5,00% A Custo de Capital 135,00%

A Valor Residual 500% A ValorResidual 135,00%

Val 106,59 € Val 114871 €
Tir 2,27% Tir 33,54%

Tir Actualizada 7,83% Tir Actualizada 32,88%
Custo de Capital 14,33% Custo de Capital 32,07%

Figura 59 — Andlise de sensibilidade da viabilidade econémica.

Continuadamente, surge a folha relativa ao Valor Acrescentado Bruto (VAB), que
tem como objetivo calcular o valor econdmico que a empresa efetivamente gera com
a sua atividade produtiva, descontando os consumos e custos externos. O VAB é um
indicador central na andlise da eficiéncia, produtividade e impacto econémico do
projeto ou da empresa, e € visualizado e descrito na figura 60.

Primeiramente, surge as prestacdes de Servigos, que corresponde ao total de
servicos prestados a terceiros no periodo, neste caso a receita gerada das vendas de
produtos na loja da promotora, sendo a fonte principal de proveitos operacionais da
empresa. Para calcular esta rubrica, apenas € necessario copias os valores, da folha
da evolucdo de vendas e prestacdes, relativos ao total anual das vendas e prestacao
de servigos, de cada ano. O Volume de Negdcios cresce com valores estimados para
a atividade da promotora e sua consolidacdo no mercado face as oportunidades
detetadas.

As vendas de mercadorias, referem-se a receita obtida pela venda de bens
comprados para revenda, sem que tenham sido sujeitos a transformacéo significativa
no processo produtivo. A variagdo da producao, representa o ajustamento entre a
producdo efetuada e aquela efetivamente vendida. Os Trabalhos para a Propria
Empresa contabilizam os trabalhos realizados pela propria empresa que sao
incorporados no ativo imobilizado, como, por exemplo, construcdo de instalacdes
proprias ou desenvolvimento interno de software. As subvengdes a exploragcao incluem
todos os apoios financeiros recebidos de entidades publicas ou privadas para suportar
a atividade da empresa, e que ndo dizem respeito a investimentos. Estas quatro
rubricas nao se aplicam neste caso, como mencionadas na folha da demonstragao de
resultados, pelo que o valor corresponde a zero.
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A Producéo é calculada pela soma de todos os elementos anteriores (prestacdes
de servigos + vendas + variagao da producéao + T.P.P.E. + subvencgdes), representando
o total de riqueza gerada pela atividade produtiva da empresa.

O Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas, é o custo direto das
mercadorias vendidas e das matérias-primas utilizadas na produgao. Corresponde ao
que a empresa “gastou” em bens para gerar vendas. Esta rubrica representa os custos
de obtencao dos diversos produtos que a promotora ira vender na sua loja, realgando
os valores dos mesmos, ou seja, € visivel verificar o preco grossista (O grosso das
transacbes com preco de grossista ocorre entre distribuidores e varejistas, que
compram em maior volume, permitindo que o pre¢o unitario seja mais baixo) e o preco
de retalho (prego pelo qual o consumidor final compra o produto). Como o preco a que
a futura empresaria compra os produtos € menor em relagdo ao preco a que vende,
permite-lhe obter margens de lucro significativas, estando assim mais perto de obter
um negocio rentavel e com boas possibilidades de ser bem-sucedido, com vista a o
projeto ser aceite. Para calcular a mesma, basta copiar, da folha da demonstracdo de
resultados ou da do CMVMC, o total anual relativo aos custos com o CMVMC.

Em relagdo aos Fornecimentos e Servigos Externos, como previamente falados e
explicados, incluem todas as despesas com fornecedores de servicos e utilidades, ou
seja, custos de operacdo ndo diretamente transformaveis em produto, mas
indispensaveis. Para calcular a mesma, basta copiar, da folha da demonstracdo de
resultados ou da dos FSE, o total anual relativo aos custos com o FSE.

Os Impostos Indiretos séo tributos pagos pela empresa relacionados com a sua
atividade, mas que nao sao impostos sobre o lucro, como o IVA suportado nao
dedutivel, taxas municipais, entre outros. Para calcular a mesma, basta copiar, da folha
da demonstracao de resultados a rubrica relativa a imparidade de inventarios, que
neste projeto em questao, o valor é zero (ndo existe).

O sub-total corresponde a soma dos custos operacionais externos, isto é o
CMVMC, o FSE, e os impostos indiretos. Representa o total de consumos e encargos
absorvidos para produzir a “Producao”.

Finalmente, o Valor Acrescentado Bruto (VAB), calcula-se pelo diferencial entre a
Producao e o Sub-total, ou seja: soma das prestagdes de servigos, vendas, variacdo
da producéo, T.P.P.E., e subvencdes, menos a soma do CMVMC, FSE e impostos
indiretos. Este valor mostra a riqueza liquida gerada pela empresa antes de considerar
encargos com pessoal, amortizacdes, provisbes e impostos sobre lucros, e é
fundamental para medir a capacidade produtiva e impacto econémico da empresa no
setor e na economia nacional.
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VALOR ACRESCENTADO BRUTO

Rubricas 2025 2026 2027 2028
Prestagdes de Servigos 176 542,50 252 102,69 27514488 300 293,12
Vendas de Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00
Var. da produgio 0,00 0,00 0,00 0,00
Trab. p/ Pf Empresa 0,00 0,00 0,00 0,00
Sub. & Expl. 0,00 0,00 0,00 0,00
Producao 176 542,50 € 252 102,69 € 27514488 € 300293,12 €
CMVIMC 161 109,33 230 064,13 25109199 274 041,80
FSE 2 790,00 3 753,05 3 900,57 4 071,49
Impost. Ind. 0,00 0,00 0,00 0,00
Sub-Total 163 899,33 233 817,18 254 992,96 278113,28
VAB 12 643,17 € 18 285,51 € 2015192 € 2217983 €

Figura 60 — VAB da viabilidade econémica.

De seguida, surge a folha relativa ao mapa da produtividade do trabalho, tendo
como objetivo avaliar o desempenho dos recursos humanos da empresa, medindo
quanto valor, isto é, quanto VAB ¢é gerado por trabalhador e qual é o peso dos custos
com pessoal nessa criagao de valor, evidenciado na figura 61.

A primeira rubrica diz respeito ao VAB, que previamente explicado, apenas era
necessario copiar o valor do VAB anual, relativo a folha anterior. Seguidamente, surge
0 numero de Trabalhadores, que se refere ao total de colaboradores envolvidos na
operagcao da empresa, assumindo-se como a base para avaliar a produtividade média
por pessoa. Neste caso, como a forma juridica € empresaria em nome individual, o
numero de colaboradores é apenas uma, sendo esta a promotora. Entretanto, a
proxima rubrica, diz respeito aos custos com pessoal, representando a despesa total
com salarios, encargos sociais e outros beneficios atribuidos aos trabalhadores (nesta
caso apenas uma trabalhadora), permitindo avaliar o esforco financeiro da empresa
com os seus recursos humanos. Para calcular a mesma, basta copiar, da folha da
demonstragéo de resultados ou da do Quadro do Pessoal, o total anual relativo aos
custos com gastos com pessoal.
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A Produtividade (VAB / N° de Trabalhadores) indica o valor acrescentado médio
gerado por cada trabalhador. Quanto maior este valor, maior é a eficiéncia e
produtividade da m&o-de-obra, assumindo-se como um dos indicadores mais
importantes da performance econdmica do trabalho. Calcula-se pela divisdo entre o
VAB e o numero de trabalhadores. Como neste caso apenas so existe uma
trabalhadora, a produtividade € igual ao VAB. Sendo a produtividade elevada e os
custos com pessoal sao relativamente controlados, isto significa uma boa rentabilidade
por trabalhador.

MAPA DE PRODUTIVIDADE DO TRABALHO

Rubricas 2025 2026 2027 2028
VAB 12 643,17 18 285,51 20151,92 22179,83
N2 de Trabalh. 1400 1,00 1,00 1,00
Cust. ¢/ Pessoal 9968 80 € 14118 41€ 14501,93 € 1496949 €
Produtividade (VAB / N2 Trab.) 12 643,17 18 285,51 20 151,92 22 179,83
2025 2026 2027 2028
Produtividade (VAB / N2 Trab.) 12 643 18 286 20 152 22 180

Figura 61 — Mapa de produtividade do trabalho da viabilidade econdmica.

A Ultima folha relativa a viabilidade econdmico-financeira dos projetos
desenvolvidos ao longo do estagio, diz respeito ao ponto critico das prestaces de
servicos, também conhecido como ponto de equilibrio, que tem como objetivo
identificar o volume minimo de faturacdo necessario para que o projeto nao tenha
prejuizo, ou seja, o ponto onde as receitas cobrem todos os custos (fixos e variaveis),
e é descrito ao longo da figura 62. Esta analise é essencial para avaliar a viabilidade
economica do projeto e definir metas realistas de vendas.

Primeiramente, surge a rubrica relativa ao volume de negécios, correspondendo
ao total das receitas provenientes das prestacdes de servicos e vendas, sendo o
rendimento obtido pela atividade principal da empresa. Para calcular a mesma, basta
copiar, da folha da demonstracdo de resultados ou da evolugdo de vendas e
prestacdes, o total anual relativo as receitas geradas das vendas e prestacdo de
servicos. O Volume de Negdcios cresce com valores estimados para a atividade da
promotora e sua consolidagdo no mercado face as oportunidades detetadas.
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Logo apds, sdo mencionados os Custos Fixos, que sdo os custos que nao variam
com a quantidade de servicos prestados ou produtos vendidos. Mantém-se
constantes, independentemente do volume de negdcio, incluindo assim:

e Gastos com Pessoal, que sdo os salarios, encargos sociais € outros
custos com os trabalhadores, que sao relativamente fixos. Para calcular a
mesma, basta copiar, da folha da demonstracao de resultados ou da do Quadro
do Pessoal, o total anual relativo aos custos com gastos com pessoal;

e Amortizagoes, que diz respeito a reparticdo do valor dos investimentos
ao longo da vida util dos ativos. Para calcular a mesma, basta copiar, da folha
das amortizagdes, as amortizacdes totais previsionais relativas a cada ano;

e Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), que diz respeito a parte dos
FSE considerados fixos. Para calcular a mesma, basta copiar, da folha dos FSE,
os custos fixos totais dos FSE relativos a cada ano.

Custos Fixos Totais, calcula-se somando as trés rubricas mencionadas acima.
Estes custos devem ser suportados mesmo que a empresa néo tenha atividade.

Logo apds, sdao mencionados os Custos Variaveis, que sdo os custos que
aumentam ou diminuem consoante o volume de servigos prestados ou produtos
vendidos, e sdo diretamente proporcionais a atividade, incluindo assim:

e Custos com Mercadorias Vendidas / Prestagcbes de Servicos, que sédo
as matérias-primas, materiais consumiveis, ou subcontratacdes ligadas
diretamente ao servico. Para calcular a mesma, basta copiar, da folha da
demonstracao de resultados ou da do CMVMC, o total anual relativo aos custos
com o CMVMC, mas nesta rubrica, o valor deve ser positivo (ao contrario na
demonstracao de resultados);

¢ FSE (variaveis), dizendo respeito a parte variavel dos fornecimentos e
servicos externos. Para calcular a mesma, basta copiar, da folha dos FSE, os
custos variaveis totais dos FSE relativos a cada ano;

¢ Outros Custos Operacionais, que sao os custos que surgem conforme o
volume de atividade, como por exemplo a manutencdo do estabelecimento.
Para calcular a mesma, basta copiar, da folha da demonstrac&o de resultados,
a imparidade de investimentos nao depreciaveis, que neste caso nao existe;
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e Custos Financeiros de Funcionamento, sdo os encargos financeiros
(juros, despesas bancarias) ligados a operacgéo. Custos Variaveis Totais = Soma
destes custos diretamente ligados a producao. Para calcular a mesma, basta
copiar, da folha da demonstracdao de resultados, os juros e gastos similares
suportados, que neste caso nao existe.

Os FSE foram divididos entre custos fixos e varidveis da seguinte forma:
Eletricidade: 70% custo fixo e 30% custo variavel; Material de Escritério: 50% custo
fixo e 50% do valor a custo variavel; Comunicagoes: 70% do valor a custo fixo e 30%
a variavel; Seguros: 100% do valor a custo fixo; Honorarios: 100% do valor a custo
variavel; Publicidade e Propaganda: 100% do valor a custo variavel.

Em relagcdo aos custos totais, estes representam a soma dos custos fixos totais
com os custos variaveis totais, representando assim, o custo global de operagao do
projeto.

Por fim, surge o Ponto Critico das Vendas (“Break-even”), que € o valor de volume
de negdcios minimo necessario para cobrir os custos totais (fixos + variaveis). A partir
deste ponto, qualquer receita adicional comeca a gerar lucro. Calcula-se utilizando a
seguinte férmula, em que todos os valores necessarios ja foram previamente
calculados: Custos Fixos Totais / (1- (Custos Variaveis Totais / Volume de Negdcios).
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PONTO CRITICO DAS PRESTACOES DE SERVICOS

2025 2026 2027 2028
Volume de Negocios 176 542,50 252 102,69 275 144,88 300 293,12
Custos Fixos
Gastos cf Pessoal 9963,30 14118,41 14 501,93 14 969,49
Amortizagdes 377,48 503,30 503,30 290,91
Forn. Serv. Externos 1305,00 1752,85 1779,59 1815,64
Custos Fixos Tofais 11 646,27 € 16 374,57 € 16 784,83 € 17 076,04 €
Custos Varidveis
Custos Mercad. Vend./ prestagdes de Servigos 161 108,33 230064,13 251 081,99 274041,80
Forn. Serv. Externos 1485,00 2 000,20 212138 2 255,85
Cutros Custos Operacionais g0 0,00 0,00 0,00
Custos Finan. de Func. o @00 0,00 0,00
Custos Variaveis Totais 162 594,33 € 232 064,32 € 25321337 € 276 297,60 €
Custos Totais 174 240,61 € 24843889 € 2699953,19 € 203 373.68€
Ponto Critico das Vendas 147 407,34 € 206 008,46 € 210 576,42 € 213 699,34 €

350000,00

300 000,00 /
250000,00 /

200000,00

7 =/ 0lume de Negdcios

150000,00 - == Ponto Critico das Vendas

100000,00

50 000,00

0,00

2025 2026 2027 2028

Figura 62 — Ponto critico das prestacdes de servigos da viabilidade econdmica.

Prevé-se assim, que este projeto ira ter bastante sucesso, sendo viavel, uma vez
que: Resultados Liquidos positivos, sendo compostos unicamente pelos resultados
operacionais, que vao crescendo ao longo do periodo em analise. Quer os gastos, quer
os réditos (operacionais) crescem de forma constante e ligeira ao longo do tempo. O
Volume de negécios deve deter um crescimento constante e acima do ponto critico,
apresentando uma boa margem de seguranca, o que leva a concluir por um baixo risco
operacional.

Ao nivel dos fluxos, o projeto deve originar cash-flows positivos a exceg¢ao do
primeiro ano devido ao investimento inicial, apresentando um VAL positivo e uma TIR
superior ao custo do capital. O Periodo de Recuperacéo do Investimento é inferior ao
periodo de vida do projeto.

Face ao apresentado podemos concluir que o presente projeto apresenta bons
racios de viabilidade e boa capacidade por parte da promotora em fazer face as suas
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responsabilidades desde o seu inicio, pelo que o negdcio reune as condi¢cdes para se
tornar numa atividade bem-sucedida.

Da-se assim como terminado este longo processo da elaboragdo de projetos,
constituido por dezassete passos diferentes, em que os Ultimos dois (memoria
descritiva e viabilidade econdmica), foram os mais trabalhosos. Este processo como
um todo, foi desenvolvido diversas vezes pelo estagiario, mas para promotores
diferentes, com projetos e negdcios diferentes, cada um com nuances especificas,
assumindo-se como um procedimento desafiante.

Em sintese, a elaboragao de projetos revelou-se um processo estruturante para
o desenvolvimento organizacional, promovendo a inovagdo, a eficiéncia e a
sustentabilidade das iniciativas empresariais. Para o estagiario, esta experiéncia
representou uma etapa de aprendizagem integral, que consolidou conhecimentos
técnicos e estratégicos, reforcando a compreensao sobre o papel dos projetos como
motores de competitividade e desenvolvimento econdmico. Assim, a pratica da
elaboracao de projetos ndo se limita a um conjunto de procedimentos administrativos,
mas assume-se como uma ferramenta essencial de criacao de valor e de concretizacao
da estratégia empresarial.

De forma critica, a experiéncia de estagio revelou que a elaboracao de projetos
nao se limita a aplicagdo mecanica de ferramentas de analise, mas exige capacidade
de adaptacao, interpretacao e alinhamento estratégico com os objetivos do cliente e
as condicionantes do contexto. Tal constatagdo confirma a relevancia dos contributos
tedricos revistos, ao evidenciar que a tomada de decisdo em projetos de investimento
€ tanto um exercicio técnico como um processo dinamico de gestao estratégica. Esta
articulacao entre teoria e pratica reforca a importancia da consultoria como espaco de
mediacao entre modelos conceptuais e realidades organizacionais, constituindo a base
para a reflexdo final apresentada na concluséo.
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Anexo LIl - Manual referente ao capitulo 4.2.1

A primeira tarefa desenvolvida neste departamento foi a criacdo de dois tipos de
Excel, com o intuito de integrar e envolver todos os clientes da Voltface, com vista a
facilitar os processos relativos a carteira de clientes da empresa, e de maneira a
comunicar com 0os mesmos mais facilmente. Importante mencionar que em ambos os
Excel futuramente explicados os exemplos ilustrado nas figuras ao longo desta
tematica apresenta dados e valores ficticios, associado a protecao dos dados e
seguranca dos respetivos clientes em questio.

Assim, o primeiro Excel desenvolvido, dizia respeito a separar os projetos em trés
tipos:

Os projetos em elaboracgao, evidenciados na figura 63 e 64, que correspondem a
fase inicial e fundamental do desenvolvimento técnico e estratégico dentro da Voltface.
Nesta etapa, o principal foco centra-se na recolha e andlise aprofundada de toda a
informacgao relevante que possa influenciar o sucesso do projeto, abrangendo tanto
aspetos internos, como a documentacao financeira, operacional e juridica da entidade
promotora, quanto fatores externos, incluindo as condi¢des atuais do mercado, as
oportunidades de investimento disponiveis e os programas de incentivo vigentes que
possam ser aproveitados. A equipa técnica empenha-se na construcdo de um
diagndstico rigoroso e detalhado, que permite identificar claramente as necessidades
e potencialidades do projeto. Paralelamente, procede-se a definicao de objetivos
especificos e realistas, que orientam todo o processo subsequente. Um dos passos
essenciais nesta fase é a analise da viabilidade econdmica e financeira do projeto, que
visa garantir a sustentabilidade e a rentabilidade da iniciativa. Com base nestes
elementos, sao elaboradas propostas de valor que se encontram alinhadas nao sé com
o0 enquadramento institucional aplicavel, mas também com as expectativas e
necessidades concretas do promotor. Esta etapa exige um elevado nivel de rigor
analitico e uma capacidade técnica refinada para interpretar dados complexos, uma
vez que as decisdes tomadas durante a elaboracdo tém um impacto direto na
coeréncia, na robustez e, por fim, na probabilidade de aprovacdo do projeto pelas
entidades financiadoras ou reguladoras. Para além das atividades internas, esta fase
pode envolver a realizagao de reunidoes com parceiros estratégicos para garantir uma
visdo integrada e colaborativa, a validacdo de pressupostos junto do cliente para
assegurar o alinhamento de expectativas, bem como a realizacdo de simulagdes
financeiras detalhadas, que permitam estimar com precisédo o retorno do investimento
€ os impactos econdmicos associados. Todo este conjunto de tarefas contribui para a
construcdo de um projeto solido, bem fundamentado e com elevado potencial de
sucesso.

Assim, a folha de Excel relativo aos projetos em elaboragao incluia, a coluna
“Promotor”, que identifica o cliente ou entidade responsavel pela solicitacdo e
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desenvolvimento do projeto, podendo tratar-se de uma empresa privada, uma
associagao, um municipio ou outro tipo de organizagao, sendo esta indicagéo essencial
para efeitos de contacto, arquivo e organizacao por carteira de clientes. A “Tipologia
de Projeto”, referindo-se a natureza do projeto segundo a sua classificagao técnica,
incluindo exemplos como projetos de base territorial, projetos de capacitacéo
empresarial (como o Coaching 4.0), projetos de investimento produtivo ou projetos no
ambito da LAQO, orientando assim a metodologia de trabalho e o enquadramento
financeiro e regulamentar aplicavel. A coluna “Processo” indica o estado atual do
projeto, com designagdes possiveis como em elaboragao, elaborado ou submetido,
permitindo a equipa identificar rapidamente o grau de maturidade do projeto e as
tarefas pendentes. A “Data de Inicio” corresponde ao momento formal em que se inicia
0 processo de elaboracdo do projeto, sendo importante para o controlo interno de
prazos, organizacao cronoldgica do portefdlio e andlise da duracdo média dos
processos, enquanto a “Data de Fim” refere-se a data prevista ou efetiva de conclusao
da fase de elaboracdo, permitindo aferir o cumprimento dos prazos e comparar
processos segundo a sua complexidade e duracdo. O “Valor Contratado” indica o
montante financeiro total acordado com o promotor para a prestagao dos servicos de
elaboracao, geralmente constante da proposta comercial ou contrato celebrado entre
as partes. O “Valor Faturado” regista o montante ja emitido em faturas relativo ao
projeto, funcionando como indicador de execucao financeira e permitindo avaliar o
grau de conversdao do valor contratado em receita efetiva. O “Valor Recebido”
corresponde ao montante que foi efetivamente pago pelo cliente, informacéo crucial
para controlo de tesouraria, analise de liquidez e gestao do risco de incumprimento. O
“Valor por Faturar” representa a diferenca entre o valor contratado e o valor ja faturado,
auxiliando na identificacao de receitas ainda por emitir e no planeamento financeiro
futuro, enquanto o “Valor por Pagar” traduz a diferenca entre o valor faturado e o valor
recebido. Por fim, a coluna “Observacdes” destina-se ao registo de informacdes
adicionais relevantes que ndo se enquadram nas restantes colunas, podendo incluir
comentarios sobre atrasos, dificuldades especificas, particularidades do cliente ou
notas relativas ao enquadramento institucional.
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Projetos em elaboracdo

Promotor Tipologia Processo Dlitl,:doe DaFti;de Valor Contratado
Margem Coaching 4.0 Elaborado - €
Voltface Coaching 4.0 Elaborado - €
Perimetro Coaching 4.0 Elaborado - €
Nortada Coaching 4.0 Elaborado - €
Bairro 116 Coaching 4.0 Elaborado - €
Cobalto Coaching 4.0 Elaborado 500,00 €
Closetur Coaching 4.0 Em Elaboragdo 500,00 €
Globo Vermelho Coaching 4.0 Em Elaboragdo 500,00 €
Levelrhythm Coaching 4.0 Elaborado 416,66 €
Paulo Melo Psicologia Coaching 4.0 Elaborado 500,00 €
Patio das Marias Coaching 4.0 Aguarda Documentagdo 500,00 €
TerraGes Coaching 4.0 Elzhorado 500,00 €
Planeta Didactico Coaching 4.0 Elzhorado 500,00 €
Fontes D'equilibrio Coaching 4.0 Em Elaboragdo 500,00 €
Rumo Imperativo Coaching 4.0 Elaborado 500,00 €
Geragdo Audaciosa Coaching 4.0 Elaborado 500,00 €
Plantel Moderno Coaching 4.0 Elzhorado 500,00 €
Nakasigreen Coaching 4.0 Em Elahoragdo - €
Férmulas Irreverentes Coaching 4.0 Aguarda Documentagio 416,66 €
Geotarget Coaching 4.0 Elaborado - €
1.M.A. Dias Coaching 4.0 Elaborado - £
Fatias Urbanas Coaching 4.0 Elaborado - £
Farmécia Maia Coaching 4.0 Elaborado - £
Sauro Dinis Coaching 4.0 Elaborado - €
A43 Arquitetura Coaching 4.0 Elaborado 500,00 €
Fa\til.é:lrz:‘.la Valor Recebido Va'I:tr:::or Valpn;;.::}or Observagtes

€ - € - € - €

€ € s - €

€ - € - € - £

€ - € - £ - £

€ - € - € - €

250,00 € - € 250,00 € 250,00 € $0 paga quando a candidatura entrar

€ - € 500,00 € = iE

€ - € 500,00 € - €

250,00 € - € 166,66 € 250,00 €

250,00 € s 250,00 € 250,00 €

€ - € 500,00 € - €

250,00 € - € 250,00 € 250,00 €

250,00 € - € 250,00 € 250,00 € $6 paga quando a candidatura entrar

€ - € 500,00 € - £

250,00 € - € 250,00 € 250,00 €

250,00 € - € 250,00 € 250,00 €

250,00 € € 250,00 € 250,00 €

€ - € - € - €

€ - € 416,66 € - £

€ - € = iz = iE

€ - € - € - €

250,00 € - € |- 250,00 € 250,00 €

250,00 € - € |- 250,00 € 250,00 €

€ - € - £ - £

250,00 € - € 250,00 € 250,00 €
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Os projetos em acompanhamento, ilustrados nas figuras 65 e 66,
correspondendo a fase em que os mesmos ja foram aprovados e se encontram em
execucao, total ou parcial. Esta etapa reveste-se de uma elevada responsabilidade
técnica, pois exige garantir que o desenvolvimento do projeto decorre em
conformidade com os termos aprovados, cumprindo rigorosamente os prazos
estabelecidos, as metas fisicas e financeiras definidas, bem como todas as obrigagoes
contratuais assumidas perante os financiadores. A intervencao da Voltface durante esta
fase inclui o apoio a gestao operacional do projeto, o acompanhamento rigoroso da
aplicacao dos recursos financeiros, a elaboracgao de relatdrios periddicos de execugao
e, sempre que aplicavel, a prestacao de contas e a resposta a auditorias externas. Este
acompanhamento transcende o mero controlo documental, integrando também uma
componente técnica e estratégica, com o intuito de assegurar o bom desempenho
global do projeto. Sempre que necessario, sdo propostas medidas de ajustamento ou
acdes corretivas que visam corrigir eventuais desvios e garantir o alinhamento com os
objetivos estabelecidos. O principal propdsito desta fase € assegurar a concretizagao
dos resultados esperados e o cumprimento integral das condi¢cdes impostas pelos
financiadores e demais partes interessadas, garantindo assim o sucesso e a
sustentabilidade do projeto.

Assim, foi desenvolvida uma folha de calculo em Excel que permite gerir e
monitorizar de forma sistematica toda a informacgado relevante sobre o estado e
evolucao deste tipo de projetos, em que cada coluna da tabela representa um elemento
essencial para garantir um controlo rigoroso e atualizado. Como referido na folha de
Excel dos projetos mencionados anteriormente, a coluna intitulada de Promotores
identifica os clientes ou entidades responsaveis pelos projetos, sendo fundamental
para a organizacao do portefélio e o contacto direto. A coluna relativa aos Parceiros
regista as entidades parceiras envolvidas na execucado do projeto, o que é importante
para a coordenacdo e gestdo das responsabilidades partilhadas. A coluna Tipologia
refere-se a classificagao técnica do projeto, indicando a natureza do mesmo, seja de
base territorial, mobilidade verde, ou outra categoria, permitindo adequar a abordagem
€ os critérios de avaliacdo. O campo relativo ao Numero do Projeto corresponde ao
codigo identificador unico atribuido a cada projeto, facilitando a sua rastreabilidade
administrativa e documental. A coluna do Estado indica o ponto atual do processo,
com estados como acompanhamento concluido ou ativo, fornecendo uma visao clara
do progresso e permitindo uma gestao dindmica. As colunas Data de Inicio e Data de
Fim registam, respetivamente, 0 momento em que o projeto comegou a ser executado
€ a data prevista ou efetiva de conclusdo da execugdo, sendo essenciais para o
controlo temporal e avaliacao do cumprimento dos prazos. No ambito financeiro, a
coluna Valor Contratado apresenta o montante total acordado para a execugdo do
projeto, enquanto o Valor Faturado indica o montante ja emitido em faturas pela
prestacdo dos servicos até a data. O Valor Recebido refere-se ao montante
efetivamente recebido da entidade promotora, fundamental para o controlo de
tesouraria. As colunas Valores por Faturar e Valores por Pagar indicam, respetivamente,
os montantes ainda por emitir em fatura e os custos ou despesas ainda por liquidar
pela Voltface, proporcionando uma visdo clara das obriga¢des financeiras pendentes,
sendo que a primeira representa a diferenca entre o valor contratado e o valor ja
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faturado, e a segunda traduz a diferenca entre o valor faturado e o valor recebido. Para
assegurar o cumprimento das obrigacdes junto dos financiadores, o Excel
desenvolvido inclui colunas especificas relativas a gestdo dos reembolsos e pedidos
de pagamento: a Data Limite para Envio do TA (Termo de Aceitacao), que define o
prazo maximo para envio da documentacdo necessaria a validagdo da execucao; o
Ultimo Reembolso Submetido, que indica a data da ultima candidatura de reembolso
submetida as entidades financiadoras; o Pedido de Pagamento de Saldo, que assinala
se ja foi solicitado o pagamento final do projeto e a Data do Préximo Reembolso, que
permite planear a submissdo do proximo pedido, garantindo o fluxo adequado de
fundos. Por fim, a coluna Observagdes destina-se ao registo de informagdes adicionais
relevantes que ndo se enquadram nas colunas anteriores, podendo incluir comentarios
sobre eventuais atrasos, dificuldades técnicas, alteragcdes ao projeto ou outras notas
importantes para o acompanhamento e gestao eficaz do processo.

Projetos em acompanhamento

. . . . val val val Val Valoi
Promotor Parceiro Tipologia Ne Projeto Estado  |Datadelnicio| Datade Fim i aer aer alores par | Valores par
Contratado | Faturado | Recebido faturar pagar
NORTEDS- | "
Modelarmével Clickenta PAPN agD7-FEDER- | oA 931172021 22/11/2022| 5236,00€| 523500€ 523600€ 000€ 0,00€
nto Concluido
000450
NORTE-O6-
Acompanhame|
Charmes de Outrora Voltface PAPN asp7-repeR. |~ OTERTIE) 1aj07 /2000 30/06/2023|  7038.89¢| 7038.89¢| 300000€ 000€| 403889¢
nto Concluido
001772
NORTE-06-
. Acompanhame|
Primicliché ADN PAPN 38D7-FEDER- 3 30/11/2022 28/09/2023 97338¢| 97338¢|  37500€ 000€| 59838¢
nte Concluido
002203
Data limite Ultimo Pedido de L.
" Data do préximo "
para envio do Reembolso Pagamento de Observagies
X Reembolso
TA Submetido saldo

15/04/2024 - Dossier digitalizado - entrezar promotor;
25/06/2024 - Entregar ao promotor; 10/07/2024 - Deixei com
02/06/2023|  06/05/2023|- ", " e ° /011

Cristina Ferreira para entregar ao promotor; 05/09/2024 -

Digitalizade Pronto a Entregar

15/04/2024 - Falta auditar, digitalizar e entregar dossier ao

promator; 25/06/2024 - Entregar ac promotor; 10/07/2024 -

06/02/2024|  06/02/2024|- Deixei na mesa da Vera; 15/07/2024 - Verifiquei o valor com a CT8

e com a Cristina Ferreira - alterei (Ana César); César vai falar com
Eng ® Marcos; 05/09/2024 - Pronto a entregar

15/07/2024 - Contacto telefénico da técnica a pedir DMR's.
Deviam ter sido enviadas até ac dia 30/06/2024. N&o deve haver
roblema com a sua entrega fora de prazo ; 22/07/2024 - Liguei
30/10/2024 24/01/2024|- P I e - P y / / - &
com O 5r.Julio Direito a pedir as DMR asap. Disse que ia falar

com a contabilidade; 19/08/2024 - DMR enviadas para o

programa.

Figura 65 e 66 — Projetos em acompanhamento.
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Por fim, os projetos submetidos, mencionados nas figuras 67 e 68, correspondem
a fase em que, concluida a etapa de elaboragao, sao formalmente apresentados as
entidades competentes para anadlise e eventual aprovacdo. Estas entidades podem
incluir instituicbes financeiras, organismos publicos de apoio ao investimento,
programas de incentivos ou outros financiadores institucionais, consoante o
enquadramento especifico de cada projeto. A submissao implica a compilagéo rigorosa
de toda a documentacao exigida, que abrange o plano de negdécios, mapas financeiros,
declaracdes diversas, certiddes e outros formularios técnicos, devendo todos estes
elementos respeitar estritamente os requisitos normativos definidos pela linha de apoio
em causa. A Voltface ndo s6 garante a preparagdo técnica e a qualidade destes
documentos, como também assegura o acompanhamento integral do processo de
submissao, mantendo-se atenta a eventuais pedidos de esclarecimento, reformulacdes
ou exigéncias adicionais que possam surgir durante a fase de avaliacao.

No que respeita aos projetos submetidos, a gestdo e monitorizagcdo das suas
informacdes encontram-se organizadas numa folha de calculo em Excel, onde cada
coluna representa um elemento essencial para o controlo rigoroso e eficiente destes
processos. Como mencionado anteriormente, a coluna dos Promotores identifica os
clientes ou entidades responsaveis pela submissdo do projeto, enquanto, a coluna
relativa aos Parceiros, regista as entidades parceiras que colaboram na execugao ou
desenvolvimento do projeto. A coluna sobre a Tipologia refere-se a classificacao
técnica do projeto, indicando a sua natureza especifica. O campo relativo ao Numero
do Projeto corresponde ao cdédigo identificador unico atribuido a cada projeto,
essencial para a rastreabilidade e gestao documental. No ambito financeiro, a coluna
Valor Contratado indica o montante total acordado com o promotor para a realizagéo
do projeto, conforme estabelecido no contrato ou proposta comercial. A coluna Valor
Faturado representa o montante ja emitido em faturas relativo ao projeto, constituindo
um indicador do progresso financeiro e da conversdo do valor contratado em receitas
faturadas. Por sua vez, a coluna Valor Recebido regista o montante efetivamente
recebido da entidade promotora, informacéo crucial para o controlo de tesouraria e
avaliacdo da liquidez. As colunas Valores por Faturar e Valores por Pagar indicam,
respetivamente, os montantes ainda por emitir em fatura e as despesas ou custos ainda
por liquidar pela Voltface, proporcionando uma visdo clara das obrigagdes financeiras
pendentes e da gestdo orgcamental. Finalmente, a coluna Observagdes destina-se ao
registo de informagdes adicionais relevantes que ndo se enquadram nas categorias
anteriores, podendo incluir notas sobre particularidades do projeto, dificuldades
identificadas, alteracdes contratuais ou outros elementos que contribuam para um
acompanhamento mais detalhado e eficaz.
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Projetos Submetidos

Valor Valor
. . . o B -
Promotor | Parceiro Tipologia - M Projeto | Data Submissdo| Contratad] ~ Faturadd ~
MODELARMOVEL - -
INDUSTRIA DE Clickonta [awdcc NU'E‘LED;‘B%DFSE 12/03/2024 850,00 € 850,00€
Al fiic s
MOBILIARIO LDA
Contratacdo RH NORTE2030-FSE+-
808, Ida Altamente Oualificados 00958500 27/03/2024 1000,00 € 1000,00 €
Janela da Serra AESL novacdo Produtiva CENTRO2030-FEDER 15/12/2023 2500,00€ | 250000€
00370300
Aplauso - _— Voucher Startup - novos C701991710-
Unipessoal, Lda Luis Tirana produtos verdes 00486916 07/12/2023 300,00< »000€
Valr.ilr Valores por Valores por OBSERVAQF‘" Estac
Recebid ™~ faturar |~ pagar - -
B50+3 % investimento. 14/10/2024 &
candidatura foi aprovada condicionada &
existéncia de dotacdo orcamental apas
hierarquizacdo de todas as
candidaturas.15/10/2024 - Intencdo de
deferimento da candidatura. Preparar
documentacdo para enviar para o
Programa.24,/10/2024 [Ana César] Pretendem
€ EE 850,00 €

fazer contestacdo devido & pontuacdo 5
obtida. 28/10f2024 - [Ana César] Enviei
contestacdo com a pretensdo de aumentar
o mérito do projeto. Audiéncia prévia
terminava hoje. Aguardamos apreciacio da
contestacdo. Fase seguinte:
hierarquizacdo das candidaturas pelo
programa=rdotacdo
AR RERIR R PR e
candidatura foi aprovada condicionada &
existéncia de dotacBo orcamental apos
hierarquizacdo de todas as
candidaturas.15/10/2024 - Intencdo de
deferimento da candidatura. Preparar
documentacdo para enviar para o
100000€ -z ~ Frugramé 2?{10!2014 [Ana Cesar] Aguardo a
gue me indiquem se vamos contestar ou
ndo 28/10/2024 - [Ana César] Enviel
contestacdo com a pretensdo de aumentar
o merito do projeto. Audiéncia prévia
terminava hoje. Aguardamos apreciacdo da
contestagdo. Fase seguinte:
hierarquiza¢do das candidaturas pelo

17/09/2024 -proposta de indeferimento -
apresentamos contestacao. 28/10/2024 -

2000,00 € - € 500,00 £ aguardamos resposta a contestac3o. 3
25[11f2024 - N3o houve alteracdes.
Continua como submetida.
250,00 € 250,00 € - o

Submetida

Figura 67 e 68 — Projetos submetidos.
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Em suma, este Excel assumiu-se como fundamental para as reunides semanais
do departamento permitindo uma visdo clara e segmentada de cada projeto em
questdo, facilitando a identificacdo rapida do estado e das prioridades de cada
iniciativa, o que otimiza a preparacdo e a conduc¢do das reunides. Ao dispor da
informacdo financeira detalhada para cada tipo de projeto, a equipa consegue
monitorizar o desempenho econdmico em tempo real, identificando potenciais desvios
orcamentais e ajustando estratégias conforme necessario. Além disso, a existéncia de
colunas especificas para datas-chave, estados do processo e dados operacionais,
como prazos para envio de documentacédo ou pedidos de reembolso, contribui para
um acompanhamento rigoroso dos prazos e obrigagdes contratuais, reduzindo riscos
de incumprimento ou atrasos. Esta sistematizacdo da informacdo promove uma
comunicagao mais eficaz entre os membros da equipa, garantindo que todos partilham
um entendimento comum sobre o progresso € os desafios dos projetos. Por fim, o
formato consolidado permite registar observagdes e anotagdes relevantes que servem
de base para a tomada de decisdes informadas, a definicdo de prioridades e o
planeamento de agdes corretivas, elevando assim a eficiéncia e a qualidade do trabalho
do departamento. Em suma, este Excel funciona como uma ferramenta essencial para
a gestdo integrada e transparente dos projetos, potenciando uma gestdo proativa e
colaborativa nas reunides semanais.

O seguinte Excel desenvolvido pelo estagiario foi denominado de controlo de
projetos, uma vez que era um documento completo que incluia todos os clientes afetos
a empresa, assumindo um papel fundamental na gestao integrada da Voltface,
reunindo de forma organizada e detalhada toda a informacgéo relevante relativa aos
clientes e aos seus respetivos projetos. Este instrumento foi concebido para centralizar
dados essenciais que abrangem desde os contactos dos promotores até aos aspetos
técnicos, financeiros e administrativos de cada iniciativa, permitindo assim um
acompanhamento rigoroso e sistematico, consolidando num unico arquivo todos os
elementos necessarios para o planeamento, monitorizacao e avaliagao dos projetos,
tornando-se numa ferramenta imprescindivel para assegurar a transparéncia, eficiéncia
€ coeréncia na gestio da carteira de clientes da empresa. Este documento suporta ndo
s6 o trabalho interno da equipa, mas também facilita a comunicacdo e a tomada de
decisoes estratégicas, contribuindo para o sucesso e a sustentabilidade dos projetos
desenvolvidos pela Voltface, sendo evidenciado na figura 69.
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Figura 69 - Folha inicial do Excel de controlo dos projetos.

Assim, dentro deste documento elaborado, o primeiro passo passava pelo
desenvolvimento da insercdo dos clientes, exemplificado na figura 70 e 71. Nesta
seccao, era detalhado informacgdes relativas aos clientes da empresa, detalhando cada
um deles apresentado no Excel feito previamente. A folha designada Insercdo de
Clientes constitui uma componente essencial do documento de Controlo de Projetos,
servindo como o registo centralizado e estruturado das informagdes basicas relativas
a cada cliente da Voltface. Nesta folha s&do inseridos dados fundamentais que permitem
identificar e contactar os clientes de forma eficiente e organizada. Entre os campos
mais relevantes destacam-se o NIF (Numero de Identificagcao Fiscal), que garante a
identificacdo fiscal correta e unica de cada entidade, e 0 Nome do Cliente, que
corresponde a designacdo oficial da empresa, associagdo, municipio ou outra
organizacao promotora dos projetos. Adicionalmente, a coluna referente a Tipologia
PT2020 indica a classificacdo do cliente ou do projeto de acordo com as categorias
definidas no programa Portugal 2020, facilitando o enquadramento e o alinhamento
com os critérios de financiamento e apoio disponiveis. Inclui também o registo de
Parceiros, que corresponde as entidades colaboradoras ou associadas aos projetos
desenvolvidos em conjunto com os clientes principais. Os contactos essenciais sao
registados através dos campos de Telefone e Email, assegurando que a equipa dispde

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

DEPARTAMENTO
ECONOMIA E GESTAD 277



dos meios adequados para comunicacédo direta e eficaz. Finalmente, a Morada permite
situar geograficamente o cliente, informacéo importante para o planeamento logistico
e para a documentacgao oficial. Esta folha de insercdo proporciona, assim, uma base
solida para o acompanhamento personalizado de cada cliente, suportando a gestao
administrativa e o relacionamento comercial da empresa.

e Bcbente . . Bw>  Bwme __ Brrooo B
208093761 Fernando José da Siva Leitdo 208093761 Fernando José da Silva Leitdo EPAT
205926070 Marina Sofia Nunes Vieira da Siva 203926070 Marina Sofia Nunes Vieira da Siva EPAT
226797104 Luis Daniel Marques Lourenco 226797104 Luis Daniel Marques Lourenco EPAT
214988422 Lucia Maria Margues Bernardes 214988422 Lucia Maria Margues Bernardes EPAT

Ermelinda dos Anjos Guiherme Fernandes 0 Ermelinda dos Anjos Guiherme Fernandes  EPAT
117106690 Ana Paula Ferreira 117106690 Ana Paula Ferreira EPAT
216419620 Arnaldo Filipe Grenha 216419620 Arnaldo Fiipe Grenha EPAT
220302049 Sdnig Helena Aradjo 220302049 Sdnia Helena Aradjo EPAT
513503820 Cobalto 513503820 Edgar ADAPTAR
227091671 WEB4U 227091671 Fiipe Ribeiro ADAPTAR
505737914 FUTERSIL 505737914 Manuel Sitva ADAPTAR
501188347 José Lopes e Sousa 501188347 Isabel Lopes (EPAT) ADAPTAR
514330813 Ana Taborda Jois, Lda 514330813 Ana Taborda (EPAT) ADAPTAR
515229890 Planeta Didactico 515228890 Planeta Didactico ADAPTAR
508958016 CCO HL 508958016 Rui Hipdlito ADAPTAR
212507150 Qlivia Salgado Valério 212507150 Olivia Valério ADAPTAR
515369950 PATIO D'AS MARIAS LDA 515369950 PATIO D'AS MARIAS LDA ADAPTAR
515571156 Placibel 515571156 Michelle A. Gomez EPAT ADAPTAR
514491337 Bello'Giro Agua 514491337 Bello'Giro Agua SI2E
514491299 Belo'Giro — Terra e Ar, Lda 514491299 Bello'Giro — Terra e Ar, Lda SIZE
514101040 Fantasy2Spend, Lda 514101040 Fantasy2Spend, Lda SI2E
514525510 Determinantépoca Turismo, Lda 514599510 Judite Sabrosa SIZE
510473954 JARDIM HOTEL SANTA MARINHA, LDA 510473954 JARDIM HOTEL SANTA MARINHA, LDA S1 Inovagdo Produtiva
508096707 Junta de Freguesia de Vila Real de Santo Antdnio 508096707 Junta de Freguesia de Vila Real de Santo Antdnio )
503190543 Centro Social Paroquial de Santa Margarida de Abra 503190543 Centro Social Paroquial de Santa Margarida de Abra
513487042 Tragos Rigorosos 513487042 Sr. Qliveira
304318950 Pax Optica 504318950 Rui Hipdlito ADAPTAR
507738721 ACCEOD CONTINUA, LDA 507738721 Andreia Pinho ADAPTAR
508166543 CLIMAE SHST, LDA 508166543 Andreia Pinho ADAPTAR
510831842 Velvet season 510831842 Vitor Freire ADAPTAR
515905224 Solveda 515905224 Manuel Jesus (Lidia Carvalho) +C0350
505600420 AMAgostinho Moura Soc Unip. Lda 505600420 Agostinho Moura +C0350
513707158 AUTOABRAGOMENSE LINE, UNIP. LDA 513707158 +C0350
514543710 EMOTION'S HILL, LDA 514543710 Padre Ricardo +C0350
505779200 Vivadouro 505779200 Eng. Nuno Martins +C0O350
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Parceiro2 _Mvel.  Bemal ____ __ Bwmoada  __ ___________________ Eevads

ACIROD 931310721 fernando.leitaol @gmzil.com Rua Rainha Santa Isabel, n® 6 2560-843 Vimeiro - Lourinh3d 278
ACIROD 917149504 marina.vieira.siva@hotmail.com Rua da Fonte, n® 6 Vila Facaia 2565-642 Ramalhal 279
ACIROD 939769848 Luisdlourenco@grrail.cormn Rua da pena Seca, n® 7 Bonabal 2565-835 Torres Vedras 280
ACIRD 913157316 luciemargues?6@gmail.com Rua da Fonte, n.® 1, Casal Loural de Baixo 281
ACIROD Rua do matadouro, n®13 2560-615 Torres Vedras 282
ACIROD 965736833 Paula.purificacao@sapo.pt Avenida Nossa Senhora da Purificagdo, 41 2590-430 Sobral de 283
AIEV 934197311 arnaldogrenha@hotmail.com Rua Sra. da Penha, 31, 2° Dto, 4460-425 Senhora da Hora 284
AIEV 912605203 soniamachado.1977 @gmail.com Rua Padre Antdnio Romeiro Alves do Vale, 195, 4440-683 Valor 285
ADN 286
Web4U 965380044 filipe.ribeiro@web4u.pt Avenida da Boa Viagem, n? 462 4560-755 Penafiel 287

Veb4U 918411715 manuel.siva@futersi.com VILA VERDE 4560-071 DUAS IGREIAS 288
Volface 919050050 isabel.lopes@ijlopes.pt Rua Faria Guimardes, nt 121, Santo lldefonso 4000-206 Porto 289
Voltface 917810745 taborda.gemas@gmail.com Rua Alfredo Keil, n® 243, Hab.11 4150-049 Porto 290
ACIRD 959422786 edicoes-nunopontes@hotmail.com  Avenida Tenente Valadim, Loja 12 B, 2560-274 Torres Vedras 201
ACIRD 833254516 rui.hipolito@paxoptica.pt e sofia.perei Rua Rua Henrigues Nogueira, 5-4 2560-341 Torres Vedras 292
ACIRD 859807859 olivia.valerio@ovsolucoes.pt Rua S3o Domingos M923 19 Esq. Encarnagdo 203
Voltface 814117705 sobraleunice@gmail.com Rua de Cedofeita, n.% 269 4050-180 Porto 204
Voltface 935284016 empresasplacibel@gmail.com Rua de Santa Maria de Sandim, n.% 68 a3 92 - Lugar da Igreja 44 205
Voltface 917531672 pauloadrianoportela@sapo.pt RUA DA BELA VISTA, 60 Baido 296
Voltface 917531672 pauloadrianoportela@sapo.pt Rua Zona Industrial de Baido, lote 7/8 — 4640- 185 Baido 297
Voltface 912683740 fantasy2spend@gmail.com Rua Quinta das Borralinhas, Lote 5 - Zona Industrial de Tradariz - 298
Voltface 924475309 judite.mesquita@hotmail.com Praga D. Antonio Valente Fonsca, 2 12 5060-313 sabrosa 299
Voltface 932016711 fouad@calewayhotel.com Rua Céndido dos Reis - V N Gaia 301
Web4U 281 513 817 criiuntavrsa@gmail.com Rua General Humberto Delgado, n® 53 302
Voltface 916558180 nanoymartins@crechemaeceleste.cor Rua da Santissima Trindade S/N, Amiais de Cima 303
Voltface 220991727 opliveira-da-siva@hotmail. com Rua Central de Olival, n® 479 4415-729 V N Gaia 304
ACIRO 933254516 rui.hipolto@paxoptica.pt e sofia.perei Rua Rua Henrigues Nogueira, 6-A 2560-341 Torres Vedras 305

veb4qU 916 513 649 apinho@accaocontinua.com Avenida Bombeiros Voluntarios, n® 248 4580 053 PAREDES 306
Web4U 916 513 649 apinho@accaocontinua.com Rua de Pinto Bessa, n® 615, R/C 4300-433 Porto 307
Web4U 919240317 victorfreire@velvetseason.pt Rua do Outeiro 291 4635-722 Vil Boa de Quires 308
Futursil 513420959 / 91 solveda.imp@agmail.com Lugar lagarém de Cima, n® 365 Sdo Martinho de Sardoura 309
ADN 912355553 filhosdemoura@agrmail. com Rua da Telheira, n® 127 4600-510 Aboim Castelo de Paiva 310
Futursil 964187457 luisrochal 97 5@homail.com Rua da Igreja, n® 271 4560 015 Abragdo Penafiel 311
Voltface 064286556 rjorgeS@hotmail.com Rua do Soalheiro, n® 12, Vila da Ribeira 312
ACIMD 033467998 vivadouro@gabinetemartins.pt Edificio Buonas Bistas, Bloco 4, Loja de tras 5210 003 MIRANDA 313

Figura 70 e 71 - Insercéo de clientes no Excel.

Aliado a este quadro desenvolvido, surge a folha relativa ao controlo de projetos,
explicado nas figuras 72, 73 e 74. Neste quadro, comecando pela coluna relativa ao
projeto, em cada campo permitia apenas selecionar os nomes dos projetos inseridos
na tabela anteriormente mencionada, preenchendo também automaticamente, usando
formulas de Excel, a coluna do NIF, da entidade (geralmente igual ao preenchido na
coluna do projeto), e a coluna do parceiro/EPAT, pois sao colunas previamente
preenchidas na folha anterior. Adicionalmente, a coluna relativa ao niumero do projeto
corresponde ao cédigo unico atribuido a cada projeto, servindo como identificador
principal para facilitar a sua gestéo, rastreabilidade e organizacdo interna, e a tipologia
que indica a classificagdo do cliente ou do projeto de acordo com as categorias
definidas no programa Portugal 2020, facilitando o enquadramento e o alinhamento
com os critérios de financiamento e apoio disponiveis. Ja a coluna relativa a situagcao
indica o estado atual do projeto, dando as opg¢des de candidatura em preparacdo, ndo
submetida, ndo executada/desistente, projeto aprovado, em execucéo, encerrado, ndo
aprovado, nao executado/desistente ou submetido. A designagao Interno ou Externo
especifica se a candidatura ao projeto foi elaborada internamente pela equipa da
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Voltface ou externamente por parceiros ou clientes, o que ajuda a compreender o grau
de envolvimento direto da empresa no processo.

A Data de Submissdo regista o dia em que a candidatura foi formalmente
entregue a entidade financiadora ou avaliadora, marcando o inicio da fase de analise
externa. A Data de Inicio do Projeto indica 0 momento em que a execucgao efetiva do
projeto teve inicio, sendo essencial para o controlo de prazos e planeamento. A Data
de Conclusao corresponde a previsao ou data real de finalizacao do projeto, utilizada
para avaliacdo do cumprimento dos cronogramas estabelecidos.

No dominio financeiro, deve-se retirar os valores do Excel desenvolvido
anteriormente, e valores estes sao fornecidos pelo responsavel do departamento, uma
vez que o estagiario obviamente ndao detém esse tipo de responsabilidades. A coluna
valor candidatado representa o montante solicitado a entidade financiadora, enquanto
o valor contratado VLT, indica o valor efetivamente acordado e formalizado entre a
Voltface e o promotor para a execucdo do projeto. A coluna a contratar se aprovado
refere-se ao valor que se prevé vir a ser contratado, condicionado a aprovacado da
candidatura. O valor esperado VLT corresponde ao montante global esperado pela
Voltface em receita, considerando os valores contratados e possiveis ajustes, e deve
ser igual ao valor contratado. A coluna valor em divida assinala os montantes ainda nao
recebidos pela empresa, permitindo monitorizar eventuais pendéncias financeiras, e
traduz- se na diferenca entre o valor faturado e o valor recebido. Ja o Valor Faturado
VLT indica o total de faturacao emitida até ao momento, enquanto o Valor Recebido
VLT regista os montantes efetivamente cobrados, ambos essenciais para a gestédo
financeira e analise de liquidez. A coluna Financeiro assinala se o projeto possui
componente financeira ativa, ou seja, se envolve movimentacdes financeiras relevantes
para a Voltface, o que pode influenciar os processos de controlo. A data de atualizacao
do formulario indica a ultima vez que os dados relativos ao projeto foram revistos ou
atualizados, assegurando que a informacao esta sempre recente e fiavel. A coluna taxa
de execucao reflete o grau de cumprimento das atividades e metas previstas, expresso
em percentagem, servindo como indicador do progresso do projeto face aos objetivos
definidos. a coluna novos clientes 2021 identifica se o cliente associado ao projeto é
uma aquisicdo apos esse mesmo ano, contribuindo para a andlise da expansdo da
carteira de clientes. A coluna relativa a Técnica Afeto, indica o membro da equipa
técnica responsavel ou afeto ao projeto, facilitando a atribuicdo de responsabilidades
e o0 acompanhamento personalizado. A coluna referente ao ultimo reembolso
submetido regista a data do ultimo pedido de reembolso submetido as entidades
financiadoras, enquanto o pedido de pagamento de saldo indica se ja foi solicitado o
pagamento final ou saldo remanescente do projeto. Ja a coluna da data do préximo
reembolso permite planear o envio do proximo pedido, garantindo o fluxo adequado
de fundos. Por ultimo, a coluna observacdes destina-se ao registo de notas adicionais,
comentarios sobre particularidades, dificuldades ou qualquer informacéo relevante que
nao seja capturada pelas outras colunas, contribuindo para um acompanhamento mais
completo e detalhado do projeto.
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RETROCEDER

25/07/2025

Parceiro |
EPAT

Situacdo

Interno [ Externo

Data

Submissidg

Data de Data Valor Valor A CONTRATAR Valor Esperado
Inicio de Conclus3o Candidatado Contratado VLT SE APROVADO VLT Valor em Divida Faturado Vit
projeto ﬂ ﬂ
31/12/2019 40 542,04 € 30 728,00 € 0,00 € 0,00 € 30 728,00 €
31/12f2019 40 499,42 € 2030442 € 0,00€ ! 0,00 € 20 304,42 €
30/12f20 19‘ 37929,44 € 26 092,68 € 0,00 € " 0,00 € 26 092,68 €
27/03f2019 348465,90 € 2424486 € 0,00€ ! 0,00€ 2424486 €
17/12/2018 36382,55€ 0,00€ 0,00 e 0,00€ 0,00€
31/12f2020 44 071,00 € 14 850,00 € 0,00€ ! 0,00€ 14 850,00 €
21/12f2020 37138,78 € 12 500,00 € 0,00 e 0,00€ 12 500,00 €
31/12/2020 49 594,31 € 13900,00 € 0,00 € ! 0,00 € 13 900,00 €
31/12/2020 39592,25€ 0,00€ 0,00 e 0,00€ 0,00 €
31/12/2020 47683,75 € 0,00 € 0,00 E' 0,00 € 0,00 €
31/12f2020 453 700,45 € 0,00 € 0,00 €' 0,00 € 0,00 €
31/12/2020 42389,92 € 0,00 € 0,00 € " 0,00 € 0,00 €
29/03f2019 305 835,00 € 134 750,00 €‘ 0,00 € 0,00 €' 0,00€ 134 750,00 €
1142412,98 € 74050,00 € 0,00€ 0,00€ " 0,00€ 74050,00 €
31/05/2020 300 918,95 € 0,00€ 0,00 €’ 0,00€ 0,00 €
r
31/12/2020 313809,90 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
28/02/2021 355 418,93 € 0,00 € 0,00 e' 0,00 € 0,00 €
30/05/2021 368 256,25 € 0,00€ 0,00 e 0,00€ 0,00 €
28/02/2019 230 129,92 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € " 0,00 € 0,00 €
31072017 88 625,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €' 0,00 € 0,00 €
22/08/2020 72 100,00 € 2 500,00 € 0,00 € 0,00 e' 0,00 € 2 500,00 €
31/12f2019 79426 € 1270,00 € 0,00 € 0,00 €' 0,00€ 1270,00 €
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POISE-03-4639-FSE-000199 Ser Clean 507507860 Querer Ser Querer Ser Capadtagdoparao | o oty Encerrado | Execuglo Externa 27062017
Investimento sodal
POISE-03-4639-FSE-000234 M3os & Obra 506213498 FISOOT FISOOT Capacitagioparac o ot pncerado  ExecugSo Interna 27062017
Investimento social
POISE-03-4639-FSE-000198 5 Estrelas 502826347 CENSO CENSO Capacitacio parao ooy pncerrado Execuglo Interna 26/06/2017
Investimento sodal
= ; ¥ = amen
POISE-03-4639-FSE-000230 Cyber Sénior sozs29415 Fundacdo Dr. JoséLourenco  "FundacSoDr. | Capadtagioparac oo pocerado | Execucio Externa 27/06/2017
Jdnior Jose Lourenco Investimento sodial
L4 - -y
POISE-03-4639-FSE-000438 Aconchego 503927791 Aconchego Aconchego PRODER Pﬂi":ﬁﬂ? Candidatura Interna 17122018
POISE-03-4639-FSE-000495 Altaments 506213498 FISOOT FISOOT Capadtagdoparao | o oty Fncerado | Candidatura Interna 17/12/2018
L Investimento sodal
POISE-03-4639-FSE-000499 FENIX 507507860 Querer Ser Querer Ser Capacitagioparac o ootnpncerado  Execucio Externa 17/12/2018
Investimento social
POISE-03-4639-FSE-000500 Avés d'Afetos 503190543 CENT0 Sodal Paroquial de Voltface Capacitacio parao oot Encerrado | Candidatura Interna 17/12/2018
Santa Margarida de Abrd Investimento sodal
POISE-03-4639-FSE-000438 Lavandaria Sodal de Vale de 503527791 Aconchego Aconchego Capadtagao para o Projeto Naa Canddatura Interna 17/12/2018
Cavalos Investimento sodial Aprovado
POISE-03-4639-FSE-000434 ASSIC 504342509 ASSIC Voltface Capadtacao para o Projeto Néo Candidatura Interna 17/12/2018
Investimento sodial Aprovado
- amen ravacy
POISE-03-4639-FSE-000524 cPP 500075980 CPP Voltface Capaditacdo para o Projeto Néo Candidatura Interna 17/12/2018
L L Investimento sodal Aprovado
POISE-03-4639-FSE-000488 Sa”“’?f Sodal do Couto Minelro. o1 154214 cavp cscvp Capacitagio para o Projeto Nao Candidatura Interna 17/12/2018
o Pejdo Investimento social Aprovado
fo Pela0 ¥ - 02008
NORTE-02-0651-FEDER-000072  Ampresério an Miranda 501888438 ACIMD acvp  SSEma SZI:‘E“::’: ACOES  projeto Encerrado Execugio Interna 20/12/2017
L4 - - ry
NORTE-02-0651-FEDER-000071  Economia Ativa no Douro Verde 501652647 AEB AEB Sistema EZQES':: ACES o ictoEncerrado | Execuclio Externa 15/09/2017
¥ - : ——
Linha de Apaio & Projeto Mo
P101218 AEMF 514003456 AEMF AEMF b Arovads CanddaturaInterna ~ 01/06/2019
Ld = =
Linha de Apoio & Projeto Mo "
POB5418 ACECOA 500987556 ACECOA I ACECOA P Aorovads Candidatura Externa  01/01/2019
. . Linha de Apoio & Projeto ndo
PO55218 Valorizar Miranda 506806898 C.MUNICIPAL MIRANDA Voltface ustentabiidade executado/ Candidatura Interna 30/12/2018
Circuito da Memdria Gustativa de r Linha de Apoio & Projeto Nao
P103118 P 514584011 ACH ACIT e e Py Canddatura Interna~ 31/12/2018
L4 . )
CENTRO-04-3827-FEDER-000206  Multioest= 509027644 Multioests ACIRO SI2E ':'x"ejab‘;;‘:r Canddatura Interna 31/07/2017
¥ —
CENTRO-05-5141-FEDER-000282  Unifuro 513405178 Unifuro ADN SI2E P:;?:ar;i" Candidatura Interna 31/07/2017
Ld
NORTE-06-3327-FEDER-000996  SPIAF 514203579 SPIAF ATEV SIE Projeto Encerrado  Candidatura Interna 11f12/2017
NORTE-06-3327-FEDER-000431  "0nica Alexandra Gongalves, 514538007 MOnca Alexandra Gongalves, Voltface sIE Projeto Encerrado  Candidatura Interna 16/11/2017
Unipessoal, Lda Unipessoal, Lda



Financeiro Data Taxa de Movos Oltimo Pedido de Data de préximo Observagies2

Recebido Atvalizacdo ex -] client Técnica afeto Reembolso Pagamento Reembolso
“'h [~ | anlam 2021 Bl submetido B saldo Bd [~
30728,00€  Sm 29/09/2020 100%
030442€  Sim 29/05/2020 100%
26092,68€  Sim 29/09/2020 100%
2424486 €  Sim 29/09/2020 100%
0006  Sm 02/07/2020 0%
14850,00€  Sim 19/04/2021 100%
12500,00€  Sim 17/03/2021 100%
13900,00€  Sim 05/03/2021 100%
0006  Sm 21/09/2020 0%
000€  Sim 21/09/2020 0%
000€  Sim 21/09/2020 0%
0006  Sm 02/07/2020 0%
184750,00€  Sim 06/01/2021 100% Cristin Leite
74050,00€  Sim 06/01/2021 100% Cristina Leite
0006  Sm 21/09/2020 0%
0006  Sm 21/09/2020 0%
000€  Sim 29/09/2020 0%
000€  Sim 0%
0006  Sm 06/01/2021 0% Cristin Leite
0006  Sm 06/01/2021 0% Cristin Leite
2500,00€  Sim 14/02/2024 100% Cristina Leite
1270,00€  Sim 14/02/2024 5% Cristin Leite

Figura 72 a 74 - Controlo de projetos no Excel.

Seguidamente, criou-se uma tabela referente a analise fisica, que se destina a
monitorizar o estado atual dos projetos, organizando a informagédo de forma clara e
estruturada para facilitar a avaliagcdo do seu progresso conforme diferentes tipologias
do programa Portugal 2020, como se pode visualizar nas figuras 75 e 76. Nesta folha,
cada linha corresponde a uma tipologia especifica de projeto, permitindo agrupar e
analisar os dados consoante a sua classificagao técnica, o que é fundamental para
identificar padrdes de desempenho e areas que necessitam de maior atencdo. As
colunas representam os diferentes estados ou situagcdes em que um projeto se pode
encontrar, abrangendo um conjunto de opgdes que refletem o percurso tipico de um
projeto no seu ciclo de vida. Estas opgdes incluem: Candidatura em preparagao, que
indica que o projeto esta em fase inicial de desenvolvimento e ainda néo foi submetido;
Nao submetida, quando a candidatura ndao chegou a ser formalmente apresentada;
Nao executada/desistente, referindo-se a projetos cuja execucao nao foi iniciada ou
que foram abandonados; Projeto aprovado, assinalando aqueles que obtiveram
aprovacao formal para avangar; Em execucdo, que indica que o projeto esta em curso
€ a ser implementado; Encerrado, para projetos que ja concluiram todas as suas fases;
Nao aprovado, referente a candidaturas que foram rejeitadas; e por fim, a repeticao de
Nao executado/desistente ou Submetido, que indicam projetos submetidos cuja
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execucao ainda ndo comecou ou estdo em fase de avaliacdo, respetivamente. Esta
estrutura matricial permite obter uma visdo global e comparativa do estado dos
projetos por tipologia, possibilitando a identificagcao de tendéncias, o acompanhamento
do fluxo dos processos e a tomada de decisdes informadas para melhorar a gestao e
os resultados da carteira de projetos da empresa. Assim, a folha de Analise Fisica
constitui uma ferramenta fundamental para o controlo e a monitorizacéo sistematica
dos projetos no ambito do PT2020.

ANALISE FiSICA

Contagem de Projeto Rétulos de Coluna | ™

Candidatura em Candidatura Projeto  Projeto em
Rétulos de Linha ~ | preparagao nio submetida ap do B> ] Projeto Encerrado
+C0350 1 19
ADAPTAR 15
Capaditacdo para o Investimento socal 7
Equipamentos sociais 2

Inovagdo COVID 19
Inovagdo Produtiva - em territdrios de Baixa Densidade
Linha de Apoio & Sustentabilidade

Linha de Valorizagdo Turismo

Parcerias para o Impacto 1
PRODER

51 Inovacdo Produtiva 2
SIZE g
Sistema de Apoio a Acdes Coletivas 2
TIC Administragio Plblica 1

{em branca)

ADAPTAR +50CIAL 3
APCIAR.PT 14
PARES 1 1
APCIAR Rendas 2
Plano de negdcio 1 7
+C0350 COMPETITIVIDADE 11
Acordo Cooperacdo Intervengo Precoce 1
Programa Garantir Cultura 1

Estagio Ativar 3
Inovagdo Produtiva
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Projeto ndo executado/ (em Total
Projeto N3o Aprovado Desistente Projeto Submetido branco) Ndo executado/ Desistente Geral

7 27

[¥]

[N

Figura 75 e 76 — Analise fisica no Excel.

\

Para finalizar este documento, foi elaborada uma tabela relativa a andlise
financeira, que se assumiu como uma ferramenta essencial para 0 acompanhamento
detalhado do desempenho econdmico-financeiro dos projetos desenvolvidos no
ambito do Portugal 2020 (PT2020), organizando a informacéao de forma sistematica por
tipologia de projeto e por cliente, presenciado na figura 77. Nesta folha, cada linha
representa uma tipologia especifica definida no contexto do PT2020, como por
exemplo, Coaching 4.0, Base Territorial, +CO3SO, Mobilidade verde social, LAQO,
entre outras, e dentro de cada tipologia sdo discriminados os respetivos clientes,
permitindo uma leitura segmentada e analitica da realidade financeira associada a cada
categoria de intervencé&o. As colunas da folha dizem respeito a indicadores financeiros-
chave que permitem monitorizar o ciclo econédmico dos projetos. A coluna Valor dos
Projetos refere-se ao montante global envolvido em cada projeto, englobando o valor
total das operacdes previstas. A coluna Contratado VLT indica o valor acordado entre
o cliente e a Voltface para a prestacio de servigos relativos ao projeto, de acordo com
o contrato celebrado. Ja a coluna relativa ao Faturado VLT refere-se ao montante total
que ja foi objeto de faturacado por parte da Voltface, traduzindo o grau de execucao
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financeira até ao momento. A coluna dos Recebimentos VLT regista os valores
efetivamente recebidos pela empresa, permitindo uma leitura clara da conversdo da
faturacdo em liquidez. Em contraste, a coluna a Receber representa os valores
faturados, mas ainda nao pagos pelos clientes, sendo um indicador relevante para a
gestao da tesouraria e do risco de incumprimento. A coluna a Contratar se Aprovado
contempla os montantes que poderdo vir a ser contratados caso as candidaturas
submetidas sejam aprovadas pelas entidades financiadoras, funcionando como
projecao de receita futura. Por fim, a coluna Valor em Divida sintetiza o total de
montantes em atraso ou ainda n&o regularizados pelos clientes, ajudando a identificar
situacgdes criticas e a tomar medidas de seguimento ou recuperacado. No seu conjunto,
esta folha permite ndo apenas analisar o desempenho financeiro por projeto, mas
também cruzar essa anadlise com a tipologia e com os perfis dos clientes envolvidos,

contribuindo para uma gestao mais estratégica, equilibrada e sustentada da atividade
da Voltface.

ANALISE FINANCEIRA

Situagdo

(Tudo) -

Rétulos de Linha ~ Valor dos Projetos  Cq do VLT do Vit i VLT A RECEBER A CONTRATAR SE APROVADO  Valor em Divida

= +C0350 2413 256,00 € 72 236,15 € 70938,14 € 69 787,73 € 2448,41 € 3742,20€ 1150,41 €
AMAgostinho Moura Soc Unip. Lda 3649143 € 143093 € 143093 € 143093 € - € - € - €
Andreia Lobato Unip, Lda 109473,84 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € - € € - €
APPACDM 43 661,10 € - € - € - € - € € - €
AUTOABRAGONENSE LINE, UNIP. LDA 45 613,26 € 2 280,66 € 2 280,66 € 2 280,66 € 0,00 € € - €
EMOTION'S HILL, LDA 8207892 € 410395 € 4 103,95 € 345354 € 650,40 € € 650,41 €
GALEGO & MARTINS, LDA 176 444,73 € 875873 € 8759,73€ 8759,73€ - € € - €
Hotelaria e Restauragéo o Encontro, Lda 118 814,00 € 587824 € 5878,24 € 5878,24 € - € € - €
Olivia Salgade Valério 95426,1 3596,8295 3596,83 3596,83 -0,0003 0 0
Rosto de Luz, Lda 28 274,40 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € - € € €
Silvipalha 171 048,74 € - € - € - € - € € €
Solveda 43 962,18 € 2198,11 € 2198,11 € 2198,11 € - 0,00 € € €
UPRISE 170 218,13 € 5957,63 € 595763 € 5957,63 € 0,00 € € €
Vivadouro 127 858,50 € 633042 € 633042€ 633042€ - € € €
ULINK 103950 3638,25 3638,25 3638,25 0 0 0
M&D CARVALHO 210271,56 7359,5046 6561,51 6561,51 797,9946 0 0
WITHSHADOW 88357,5 3092,5125 3092,51 3092,51 0,0025 0 0
ESTHETIC SMILE - HEALTH CARE, LDA 38981,25 1364,34375 1364,34 1364,34 0,00375 0 0
NOVAS DIREGOES o 0 0
CUNHA E JORGE 74844 250 250 250 0 3742,2 0
COBALTO 75363,75 3288,25 3288,25 3288,25 0 0 0
DOBAIRRO116 35343 o o 0 0 0 0
WMSL - Vitor Simdes 68429,02 250 230 250 0 0 0
Rascunhos 99792 4932,1 4932,1 4932,1 0 0 0
Jovial & Gradual 59251,5 250 250 250 0 0 0
Mobility taxi 107848,13 3774,68455 3774,68 3774,68 0,00455 0 0
COMITIVA D' IDEIAS UNIPESSOAL LDA 1500 1500 1500 1500 0 0 0
Aplauso - Unipessoal, Lda 199957,96 1500 1000 500 1000 500

Figura 77 - Andlise financeira no Excel.

Em suma, esta atividade relativa a gestao de clientes desenvolvida durante o
estagio, através da criacdo e atualizacdo de ferramentas em Excel, demonstrou a
importéncia da organizagdo sistemdatica da informacdo para apoiar decisdes
estratégicas e fortalecer o relacionamento com os clientes. Esta pratica evidenciou nao
apenas a utilidade de instrumentos de gestdo operacionais, mas também a
necessidade de integrar precisdo técnica com uma visao estratégica para perceber

sempre o ponto de situacdo de cada cliente, aspetos que fundamentam as reflexdes
finais apresentadas na concluséao.
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Anexo LIl - Manual referente ao capitulo 4.2.2

A Voltface, ao fim ao cabo, cria valor para os seus clientes com candidaturas a
sistemas de incentivos financiados por fundos europeus, nomeadamente no ambito do
Portugal 2030, constituindo um instrumento fundamental de apoio ao investimento
empresarial, a inovagao e a coesao territorial, servindo essencialmente para permitir
que empresas, instituicbes ou outras entidades obtenham apoios financeiros
disponibilizados por fundos europeus e nacionais. Este tipo de candidaturas visa
permitir que entidades elegiveis, como empresas, associagdes, autarquias ou
instituicoes do setor social, tenham acesso a financiamento publico para concretizar
projetos alinhados com os objetivos estratégicos nacionais e comunitarios, em
dominios como a competitividade, sustentabilidade ambiental, digitalizacao,
internacionalizacdo e inclusado social. Ao apresentar uma candidatura, a entidade esta
a submeter um projeto que pretende ver cofinanciado, demonstrando que o mesmo
cumpre os critérios de admissibilidade, elegibilidade e mérito definidos no respetivo
aviso. Esta candidatura inclui, habitualmente, a descricdo pormenorizada do projeto,
os objetivos a atingir, os investimentos a realizar, o impacto esperado, a calendarizacéo
e os indicadores de monitorizacdo. Além disso, a entidade deve demonstrar a sua
capacidade técnica, financeira e organizacional para implementar a operagcédo, bem
como apresentar toda a documentacao exigida para avaliacdo da conformidade do
projeto com as normas legais e regulamentares aplicaveis. Os apoios atribuidos através
destas candidaturas podem assumir a forma de subvengdes nao reembolsaveis,
empréstimos bonificados ou outros instrumentos financeiros, sendo sujeitos a taxas de
cofinanciamento variaveis em funcao do tipo de operacao, da natureza do beneficiario
e da localizagdo geografica do projeto. Os apoios sdo atribuidos de forma
concorrencial, com base num processo de avaliagcdo que considera o mérito técnico,
economico, social e ambiental das propostas apresentadas, e que visa selecionar os
projetos com maior impacto e alinhamento estratégico.

A apresentacdo de uma candidatura constitui, assim, uma oportunidade para os
promotores acederem a financiamento publico ndo reembolsavel, também designado
por subsidio a fundo perdido, que Ihes permite concretizar investimentos relevantes
sem obrigacao de devolucdo do montante atribuido, desde que cumpram as metas e
obrigacdes estabelecidas. Este apoio é particularmente relevante para pequenas e
médias empresas que, de outra forma, poderiam ndo dispor dos meios necessarios
para realizar investimentos de modernizacdo, expansdo, inovacdo ou
internacionalizacdo. As candidaturas representam, portanto, um instrumento eficaz
para a execugao de investimentos estruturantes, permitindo as entidades beneficiarias
implementar projetos em dareas cruciais como a expansdo ou requalificacdo da
atividade empresarial, a adocao de tecnologias digitais e processos inovadores, a
transicdo energética e ambiental, a criagdo de emprego qualificado e a valorizacao do
territorio. Estes projetos sdo cofinanciados por programas operacionais regionais ou
tematicos, alinhados com as prioridades estratégicas da Unido Europeia e do Estado
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portugués. Paralelamente, as candidaturas servem também como meio de
concretizacao de politicas publicas, traduzindo, no terreno, os objetivos definidos nos
programas financiadores, como o Portugal 2030 ou o NORTE 2030, com impacto direto
nas comunidades, nas empresas € na economia nacional. Através destes apoios,
procura-se ainda promover a competitividade do tecido empresarial, apoiando
investimentos que reforcem a capacidade produtiva, tecnoldgica e de inovacéo das
empresas portuguesas, contribuindo para o seu posicionamento em mercados
nacionais e internacionais. Por fim, um dos propdsitos fundamentais destas
candidaturas € o de reduzir as desigualdades territoriais, através da afetacao
preferencial de recursos a projetos localizados em territérios de baixa densidade
populacional ou economicamente mais frageis. Ao priorizar essas areas, 0s programas
de apoio visam estimular o crescimento econdmico, fixar populacdo, atrair
investimento e criar emprego, contribuindo para um desenvolvimento mais equilibrado
€ inclusivo em todo o territério nacional.

Assim, o estagiario devia estar atento a avisos para apresentacdo de
candidaturas especificas, que sdo divulgados e geridos através de plataformas oficiais
ligadas aos fundos europeus e a administragao publica portuguesa, como € o caso do
portal de Portugal 2030. Estes avisos sdo instrumentos formais de comunicacéo
publica, utilizados pelas autoridades de gestdo dos fundos europeus para abrir
concursos destinados a apresentacdo de candidaturas por parte de potenciais
beneficiarios, normalmente empresas, autarquias ou entidades do respetivo setor que
a candidatura abrange. Ainda em relagdo aos avisos, estes devem ser lidos e
analisados, pelo estagiario, de forma atenta e cuidadosa, percebendo a informacao e

conteudo do mesmo.

Dentro do mesmo, é especificada toda a informacao relativa e necessaria em
relacdo aos avisos de abertura de candidaturas a apoios publicos, para obter uma
compreensdo das condicdes, finalidades e regras de acesso ao financiamento. Em
primeiro lugar, a sec¢do “Apoio para” destina-se a explicitar a natureza e o objetivo
principal do incentivo, ou seja, a tipologia de operacdes e investimentos que se
pretende apoiar, enquadrando as prioridades estratégicas da politica publica e a
justificacdo do apoio. Por sua vez, “Acdes abrangidas por este aviso” detalha as
atividades concretas que sao consideradas elegiveis no ambito do financiamento,
definindo claramente o ambito material das intervencbes que podem ser objeto de
apoio. Complementarmente, a seccdo “Entidades que se podem candidatar”
especifica os potenciais beneficiarios, designando os tipos de entidades com
legitimidade formal para submeter candidatura, bem como as condi¢cbes de
elegibilidade juridica, econémica ou geografica que devem ser verificadas (ver anexo
XXXI).

A “Area geogréfica abrangida” delimita territorialmente a aplicagdo do apoio,
identificando a regido ou sub-regido elegivel para efeitos de investimento, o que
permite a adequacgado dos fundos as necessidades especificas de desenvolvimento
regional. Relacionado com este aspeto, o “Periodo de candidaturas” define o intervalo
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temporal durante o qual as propostas podem ser submetidas, sendo essencial para
assegurar a temporalidade do processo e a sua organizagdo. O titulo “Fundo e Taxa
maxima de cofinanciamento” apresenta o fundo europeu que financia o apoio, assim
como a percentagem maxima do valor do projeto que podera ser comparticipada. Esta
informacao é fundamental para estimar o esforco financeiro do promotor. A par disso,
a “Dotacéao fundo indicativa disponivel neste aviso” comunica o montante financeiro
total alocado ao aviso em questdo, sinalizando a capacidade de financiamento
disponivel e as limitacdes orgcamentais (ver anexo XXXII).

A identificacdo da “Entidade gestora do apoio/Organismo Intermédio” tem como
funcdo esclarecer quais as entidades publicas responsaveis pela gestao,
acompanhamento e decisdo das candidaturas, o que garante transparéncia e
responsabilizacio institucional no processo de implementagcdo do aviso. A secgédo
“Finalidades e objetivos” descreve os fins estratégicos que se pretendem alcancar com
a atribuicdo do apoio, geralmente em consonancia com os objetivos especificos do
programa operacional em que se insere o0 aviso. Ja o “Enquadramento em instrumentos
territoriais” visa demonstrar a articulagcdo do aviso com estratégias territoriais
especificas, como os instrumentos de desenvolvimento integrado ou planos sub-
regionais. No que diz respeito a execucdo dos projetos, a seccao “Condigdes
especificas ou normas técnicas a observar pelos beneficiarios ou operagdes” define os
requisitos complementares de acesso e de execucgdo, incluindo aspetos legais,
técnicos e financeiros que devem ser rigorosamente cumpridos. De forma correlata, a
parte “Condicdes de atribuicdo de financiamento da operacao” estabelece os critérios
€ regras para a concessdo do apoio, como taxas de financiamento diferenciadas,
limites de apoio ou condi¢cdes para a sua manutencdo (ver anexo XXXIII e XXXIV).

A identificagdo dos “Custos elegiveis” tem como fungédo enumerar as tipologias
de despesas que podem ser consideradas no ambito da candidatura, assegurando que
0s projetos apresentados obedecem aos principios da razoabilidade e da eficacia da
despesa publica. Esta informacao é complementada pela seccado “Regras ou limites
especificos a elegibilidade de despesa”, que introduz restricoes e condi¢oes adicionais,
como valores minimos € maximos de investimento, limites as despesas com pessoal
ou a aquisicdo de determinados bens e servigcos. Ja, a seccdo “Consequéncias do
incumprimento dos indicadores” descreve os mecanismos de penalizagao aplicaveis
caso os beneficiarios ndo cumpram os obijetivos contratuais fixados no momento da
aprovacdo da candidatura, detendo uma especial importancia, pois garante a
responsabilizacdo dos promotores e a efetividade da politica publica baseada em
resultados. A seccdo “Obrigacdes dos beneficiarios em matéria de notoriedade,
transparéncia e comunicagao” visa assegurar que todas as operacdes apoiadas pelos
fundos publicos ou comunitarios sejam devidamente divulgadas junto da sociedade,
garantindo assim a transparéncia do processo de financiamento e a visibilidade da
intervengdo dos programas. Esta obrigacdo, em todo o tipo de candidaturas, inclui a
necessidade de publicitar os apoios recebidos através da afixagdo de painéis, inser¢ao
de logdtipos e mengdes obrigatérias em materiais de comunicacao, sitios na internet,
eventos e suportes promocionais relacionados com a operagdo, em que o principal
objetivo € demonstrar a comunidade que os investimentos sdo realizados com
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financiamento publico, reforcando a percecéo positiva sobre a politica de coeséo e
contribuindo para o escrutinio publico das agdes financiadas. O incumprimento destas
obrigacdes pode implicar penalizacdes, nomeadamente a redugcdo do montante de
apoio atribuido (ver anexo XXXV e XXXVI).

No que se refere ao “Processo de admisséo e selecdo das candidaturas”, esta
seccao detalha os procedimentos que as entidades interessadas devem seguir para
submeter uma candidatura valida. A componente “Como se apresentam” descreve o
formato, os canais e os documentos obrigatérios para a formalizacao da candidatura,
geralmente efetuada através de plataformas eletrénicas especificas, que nos casos em
que o estagiario trabalhou, a submissao foi feita pelo mesmo no balcédo dos fundos,
que ira ser explicado mais a frente. Esta parte assegura que todas as entidades
candidatas tenham acesso igualitario as mesmas informacdes e condicdes,
promovendo uma competicdo justa e eficiente entre os concorrentes. Ja a componente
“Quais sdo os critérios de selecdo” define os parametros objetivos e subjetivos
utilizados na avaliacdo das candidaturas, em que os mesmos normalmente avaliam o
mérito do projeto. A existéncia de critérios previamente definidos garante a
imparcialidade na avaliagdo e contribui para uma aplicacdo equitativa dos recursos
publicos (ver anexo XXXVII).

A seccao “Como funciona o processo de analise e decisdo das candidaturas”
descreve, de forma sequencial, as fases que compdem o ciclo de decisdo apds a
submissao das propostas, incluindo a verificagcao da elegibilidade dos beneficiarios e
das operacOes, a avaliagdo técnica e financeira das candidaturas, a atribuicao de
pontuacdes com base nos critérios de selegao previamente estabelecidos, e a posterior
hierarquizacado das propostas. A decisao final sobre a atribuicdo dos apoios é tomada
pelas entidades competentes, com base nos resultados da analise técnica e na
disponibilidade orcamental prevista no aviso. Esta seccdo também pode incluir
informagcdes sobre prazos para andlise, mecanismos de audiéncia prévia dos
interessados em caso de indeferimento, e formas de notificacao da decisdo final (ver
anexo XXXVIII e XXXIX).

Por fim, nos avisos, surge a parte relativa aos anexos, que abrange informacao
fundamental para as fungdes que o estagiario ira ter apds analise do respetivo aviso,
em que os mesmos desempenham um papel complementar fundamental, ao
fornecerem orientagdes praticas, critérios técnicos e documentos de suporte
essenciais a correta instrucao e avaliacao das candidaturas. Entre estes, destacam-se:

O “Anexo A.1 - Documentos necessarios para apresentar uma candidatura”, que
tem como principal finalidade listar, de forma organizada e sistematizada, todos os
elementos documentais que devem ser obrigatoriamente apresentados no momento
da submissédo da candidatura no balcao de fundos. Importante mencionar que em cada
tipo de candidatura os documentos necessarios podem variar, 0 que € importante
sempre analisar o respetivo aviso para pedir a documentacdo aos clientes de uma
forma correta e completa de uma sé vez. Esta listagem inclui documentos a ser
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realizados pelo estagiario como por exemplo, a memoria descritiva do projeto, isto &,
um plano de negdcios, mas também documentos em que é necessario pedir ao
respetivo cliente, e assim mantendo uma relacédo de proximidade. A utilidade deste
anexo reside no facto de garantir que todas as candidaturas sao instruidas com base
em critérios uniformes e com informagao suficiente para permitir uma analise rigorosa
e fundamentada por parte da entidade gestora, em que padronizando os documentos
exigidos, este anexo assegura maior transparéncia e equidade no tratamento das
candidaturas, além de permitir uma verificacdo mais célere e objetiva da elegibilidade
formal dos proponentes e dos projetos.

Em relagcdo a documentacdo do cliente a pedir ao mesmo, para submissao da
candidatura no balcdo dos fundos, esta pode variar de programa a programa, mas
existe, geralmente, documentacao uniforme a submeter. Assim, é necessario pedir uma
copia da Certiddo Permanente de Registo Comercial, emitida pelo Instituto dos
Registos e do Notariado (IRN) através da plataforma online da Justica Portuguesa. Esta
certidao serve como meio oficial de comprovagao da existéncia legal da empresa, da
sua estrutura organica, sede, objeto social, capital social, 6rgaos sociais,
representantes legais, alteracdes contratuais, entre outras informacdes relevantes,
tendo como propodsito atestar publicamente a situacdo juridica e os dados
fundamentais da empresa perante terceiros, funcionando como um instrumento de
seguranca juridica e de acesso transparente a informagao empresarial.

Outro documento geralmente necessario para a submissédo da candidatura, diz
respeito ao Comprovativo da Declaragcdo de Alteracdo de Atividade, emitido pela
Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT). Trata-se de um documento oficial que confirma
a atualizacao da atividade econémica da empresa junto da administracao fiscal, tendo
como finalidade registar e validar alteragcbes nos cédigos de atividade econdmica
associados a empresa, refletindo as areas de negdcio em que esta passa a atuar ou
deixa de exercer atividade. As alteragcdes declaradas tém impacto direto na fiscalidade
aplicavel, nomeadamente em sede de IVA e IRC, além de influenciarem os regimes de
tributacao e as obrigacdes declarativas da entidade. Além da informacao relativa as
atividades exercidas, o comprovativo indica o enquadramento da empresa em sede de
IVA, e funciona como prova oficial da atividade econdmica declarada e autorizada.

O seguinte documento em questédo a ser fornecido pelo cliente, € uma copia do
Comprovativo de Entrega da Declaracdo IES/DA (Informagdo Empresarial
Simplificada/Declaracdo Anual), emitido pela Autoridade Tributaria e Aduaneira. Este
comprovativo atesta que a respetiva entidade procedeu a submissao obrigatéria da
IES, cumprindo assim com as suas obrigagcdes legais e fiscais no ambito da atividade
empresarial exercida em Portugal, em que esta € uma declaragao unica que agrega
informacao financeira, contabilistica e fiscal destinada a varias entidades publicas,
assumindo um papel fundamental na comprovacdo da regularidade fiscal e
contabilistica da empresa.
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Uma copia do extrato da seguranca social também é fundamental, uma vez que,
contém informagdes essenciais como a identificagdo dos trabalhadores, o numero de
dias de trabalho, o valor das remuneracdes base e complementares, bem como outras
componentes relevantes para efeitos de calculo das contribuicdes para a seguranca
social. A declaragédo sob compromisso de honra € um testemunho vital, pois este € um
documento formal, redigido e assinado pelo proprio declarante, em que este assume,
de forma pessoal e responsavel, a manutencao dos postos de trabalho evidenciados
no extrato de remuneracbes da Seguranca Social, e outro igual referindo as
modalidades de contrato. Caso haja alteragdes nos mesmos, deve comprometer-se a
apresentar as evidéncias das alteracdes ocorridas, caso solicitado, de forma a
assegurar a veracidade das informacdes prestadas.

A Declaracdo de Compromisso do Beneficiario € um documento formal e
vinculativo, através do qual uma entidade ou pessoa beneficiaria de um apoio
financeiro ou incentivo publico assume, de forma clara e inequivoca, obrigacdes
especificas relacionadas com a execugao e cumprimento dos termos associados a
candidatura ou financiamento concedido. Este tipo de declaracdo ¢ comum em
processos de candidaturas a programas de incentivos, subsidios ou apoios financeiros
promovidos por entidades publicas ou comunitarias, servindo para garantir o
compromisso do beneficiario relativamente ao cumprimento das condicdes estipuladas

no ambito do apoio recebido.

Ja uma cépia do certificado PME, mais o seu respetivo relatério, é geralmente
necessario para a submissdo de candidaturas, visando reconhecer o mérito e a
exceléncia das PME portuguesas que, para além de cumprirem os requisitos legais e
fiscais, apresentam indicadores positivos de solvabilidade, rentabilidade e capacidade
de investimento, enquanto que, o relatério associado, constitui um instrumento
essencial para a comprovagcdo dessa qualidade, assegurando a transparéncia e
confianga no processo de certificagdo.

A declaracao validada do Registo Central do Beneficiario Efetivo, isto é, o RCBE,
€ um documento fundamental a submeter, sendo este, um comprovativo oficial que
comprova o registo e a atualizagdo das informacdes relativas ao beneficiario efetivo de
uma entidade, nos termos da legislagdo aplicavel. O RCBE é um mecanismo criado
para assegurar a transparéncia na identificacdo das pessoas que, direta ou
indiretamente, detém o controlo ou a titularidade final sobre uma empresa. Esta
declaracdo validada atesta que os dados fornecidos pela entidade estdo corretamente
registados e confirmados junto das autoridades competentes, podendo assim aceder
a informacgdes fidveis e atualizadas sobre os beneficiarios efetivos, facilitando
processos de controlo, fiscalizagdo e avaliagao de risco.

A declaragdo complementar de compromisso € um documento formal, de
caracter vinculativo, através do qual o beneficiario do apoio financeiro da respetiva
candidatura ao programa de financiamento publico, assume, de forma clara e
inequivoca, o cumprimento de um conjunto alargado de critérios de elegibilidade e
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obrigagdes associadas a execugao da operacao financiada, servindo para assegurar
que o beneficiario respeita todas as condicdes legais, regulamentares, financeiras,
técnicas e ambientais definidas para a aprovagao e execug¢ao do projeto.

Muitos outros documentos podem ser necessarios pedir ao respetivo cliente, ou
até mesmo ele assinar, dependendo do programa de financiamento publico com que
se esta a trabalhar no momento especifico (ver anexo XL e XLI).

Em relagdo ao plano de negdcios, exemplificado na figura 78 e 79, desenvolvido
pelo estagiario, este assumiu um papel essencial como instrumento de planeamento,
analise e tomada de decisdo. Assim, o conteudo do mesmo deve incluir:

A Descricdo da empresa, tendo como funcdo apresentar uma visdo geral da
entidade promotora, incluindo a sua génese, natureza juridica, area de atuacao, valores
e contexto territorial. Esta seccdo serve de introducdo ao plano, permitindo
compreender o enquadramento institucional da proposta. Ja a Identificacdo da
empresa fornece os dados administrativos e legais essenciais da organizagcdo, como o
numero de identificacdo fiscal, sede, CAE (Cdodigo de Atividade Econdmica),
composicao societaria, contactos e data de constituicdo. Esta informacdo confere
legitimidade e rigor documental ao plano.

Em relacdo a definicdo dos objetivos do plano de negdcios clarifica a razéo pela
qual o documento foi elaborado, explicitando as intengdes estratégicas da entidade
proponente, como, por exemplo, a captacdo de investimento, a solicitacdo de
financiamento publico ou a expansao de atividades. Seguidamente, a contextualizagao
do negécio permite compreender o enquadramento geral da ideia, incluindo as
motivagdes do projeto, 0 mercado em que se insere e as tendéncias que o justificam,
sendo essencial para apresentar a relevancia e atualidade da proposta.

A componente de Produtos e servicos descreve detalhadamente a oferta da
empresa, realgcando as suas caracteristicas, diferenciais (qualidade do atendimento, a
localizac&o privilegiada, o enquadramento paisagistico, o design das instalagdes, o
compromisso com a sustentabilidade ambiental, ou até mesmo a personalizacao dos
servicos), beneficios para o consumidor e forma de entrega. Esta descricao deve ser
orientada para destacar o valor acrescentado da proposta comercial, permitindo
compreender ndo apenas o que se vende, mas também como se vende, a quem se
destina e que valor acrescentado representa para o consumidor e para o mercado.

A Andlise da Envolvente Externa explora os fatores exégenos que influenciam o
negécio, tais como dados sociodemograficos, econdémicos, politicos e ambientais.
Neste contexto, subdivide-se em: contexto demografico, que inclui dados
populacionais da regido onde o negdcio se vai instalar: numero de habitantes,
densidade populacional, piramide etaria, taxa de envelhecimento, migragdes, entre
outros, traduzindo-se em informacgéo crucial para compreender a dimenséo e o perfil
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da procura potencial. Em relagdo ao contexto macroeconémico, analisa-se variaveis
econdmicas nacionais e regionais, como taxa de crescimento econdémico, inflagcéo,
rendimento disponivel, taxa de desemprego e politicas econdémicas, permitindo
identificar riscos e oportunidades associados ao ciclo econémico. Ainda dentro da
envolvente externa, surge a andlise PESTEL, que sistematiza os fatores Politicos,
Econdmicos, Sociais, Tecnoldgicos, Ecoldgicos e Legais que afetam direta ou
indiretamente o negdcio, ajudando a antecipar ameacas e oportunidades macro
ambientais que podem afetar o desenvolvimento do projeto.

A Anadlise da Envolvente Interna incide sobre os recursos e capacidades
existentes na empresa, englobando: A missdo, visdo e valores, que definem a
identidade estratégica da organizacao. A missao define a razao de existéncia da
empresa, a visao indica onde pretende chegar a médio/longo prazo, e os valores
representam os principios orientadores da conduta e cultura empresarial. Estes
elementos constituem a base da identidade estratégica da organizagao; A estrutura
dos recursos humanos, que descreve a estrutura da equipa, os perfis profissionais
necessarios, a distribuicdo de tarefas e as qualificacdes dos recursos humanos.
Também pode incluir planos de recrutamento, formacdo e politicas de gestdo de
pessoas; A descricdo das Instalagdes, com énfase na adequacdo ao negodcio,
apresenta as infraestruturas fisicas, a localizagcdo, caracteristicas técnicas,
acessibilidades e adequacéo ao tipo de atividade, em que instalacdes apropriadas séo
essenciais para garantir eficiéncia operacional e experiéncia positiva para o cliente,
agregando valor para o0 mesmo; e por fim, os objetivos do negdcio, que especifica
metas estratégicas e operacionais, de curto, médio e longo prazo, que a empresa
pretende atingir. Estes objetivos devem ser claros, mensuraveis e alinhados com a
missdo da organizagao.

A Anadlise SWOT ¢é uma ferramenta de diagndstico estratégico que identifica as
Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats) do projeto ou da empresa, permitindo a formulacao de estratégias
coerentes com o ambiente e desenvolver estratégias de acao realistas, baseadas em
cenarios provaveis. Ja os Fatores Criticos de Sucesso referem-se aos elementos
determinantes para a concretizacdo dos obijetivos definidos no plano, ou seja, apontam
os elementos-chave que determinam o éxito do negdcio. Estes fatores devem ser
monitorizados e otimizados continuamente, pois tém impacto direto nos resultados.
Continuadamente, a inclusdo de dados estatisticos permite fundamentar a proposta
com base em informacao empirica, validando a pertinéncia do projeto com indicadores
concretos. Esta seccdo serve de base empirica para as projecoes e decisdes do plano,
incluindo estatisticas sobre turismo, consumo, tendéncias de mercado,
comportamento do cliente, concorréncia (foi feito um estudo analisando a concorréncia
dos respetivos negocios, pelo estagiario), entre outros. A utilizagdo de dados
quantitativos aumenta a credibilidade e robustez da andlise.

Em relacdo a caraterizacdo técnico econdémica do projeto, esta tem como
principal objetivo descrever, os principais aspetos técnicos e econdémicos de um
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determinado projeto de investimento, tratando-se de uma componente essencial de
um plano de negdcios, contribuindo para a analise do potencial de sucesso do projeto
e para a tomada de decisdo, permitindo, assim, avaliar com clareza a natureza do
investimento, a sua viabilidade operacional, os recursos necessarios, 0 modelo de
funcionamento e a capacidade de geracdo de receita ao longo do tempo. A
caracterizacdo técnico-econémica ndo se limita a apresentar ideias ou intengoes,
fornecendo uma base concreta, sustentada por dados e projecdes realistas, sobre
como o projeto sera implementado, quais as suas necessidades iniciais e como se
espera que evolua financeiramente. Do ponto de vista técnico, o documento detalha
elementos como o conceito e objetivos do projeto, a descricdo dos servicos ou
produtos a oferecer, os recursos humanos envolvidos, a infraestrutura necessaria, os
equipamentos a adquirir, o plano de implementacao, e os processos operacionais. Esta
caracterizacao tem igualmente um papel estratégico, uma vez que demonstra de que
forma o projeto esta alinhado com as necessidades do mercado, identifica os publicos-
alvo, e apresenta os diferenciais competitivos que o tornam atrativo.

A inclusdo das datas de previsdo para o inicio e conclusao do investimento, bem
como da data de abertura ao publico, num plano de negdécios € de grande importancia
por diversas razoes estratégicas, operacionais e financeiras. Em primeiro lugar, estas
datas permitem estabelecer um cronograma claro e realista para a execugdo do
projeto. Definir prazos concretos ajuda a organizar todas as fases do investimento,
desde o planeamento, passando pela aquisicdo de recursos e execucao de obras ou
instalagdo de equipamentos, até ao inicio efetivo da atividade comercial, facilitando a
gestdo do tempo e dos recursos, promovendo uma execucdo mais eficiente e
controlada. Em segundo lugar, a definicao de datas especificas transmite credibilidade
e profissionalismo perante investidores, parceiros, financiadores e entidades
reguladoras, demonstrando que o projeto foi pensado com rigor e que existe um plano
estruturado para a sua concretizacido. As datas também permitem alinhar expetativas
entre todas as partes envolvidas, reduzindo incertezas e prevenindo atrasos
inesperados. Além disso, este cronograma € essencial para calcular projecdes
financeiras realistas, como a estimativa de custos durante a fase de investimento, o
momento previsto de inicio das receitas e o periodo de retorno do investimento. Serve
também como base para planeamento de agdes de marketing, recrutamento de
pessoal, encomendas de material e outras atividades logisticas que precisam de estar
alinhadas com as etapas do projeto.

O estudo da viabilidade econdmica avalia a sustentabilidade financeira do
projeto, tendo como principal funcdo demonstrar que o negdcio € financeiramente
sustentavel, ou seja, que reune condi¢des realistas para gerar receitas suficientes que
cubram os custos, permitam o retorno do investimento e assegurem a continuidade e
crescimento da atividade ao longo do tempo. Os passos desta viabilidade ja foram
previamente explicados, em relacdo ao departamento anterior, pelo que os passos sao
semelhantes, sendo cada caso diferente.
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Por fim, a concluséo serviu para resumir os principais argumentos apresentados,
assumindo-se como uma sintese estratégica do trabalho desenvolvido, funcionando
como uma reafirmacao da coeréncia, viabilidade e relevancia do projeto apresentado.
Para além de recapitular os principais pontos analisados ao longo do plano, esta
seccao tem como funcéo transmitir, de forma confiante e fundamentada, a convic¢éo
na exequibilidade do negdcio e nos beneficios esperados da sua implementagao.

Versio 1
Marco 2025

FRIENDLYA\ FIRE

PLANO DE NEGOCIOS

FRANCHISING - “FRIENDLY FIRE"

FILIPE ROMUALDO
RUA DA DOUTOR CARLOS FRANCA, N°24, LOJA 5, 2560-330 TORRES VEDRAS

Figura 78 — Exemplo de uma capa de um plano de negdcio desenvolvido.
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Friendly Fire
Pilano de Negdcios
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Figura 79 — indice base dos planos de negdcio desenvolvidos.

Seguidamente, o “Anexo A.2 — Referencial de Mérito”, explicado desde a figura
80 a 91, estabelece o quadro técnico e metodoldgico para a avaliagao qualitativa das
candidaturas submetidas. Neste anexo, sao definidos os critérios e subcritérios que
compdem o indice de Mérito do Projeto, incluindo as ponderacdes atribuidas a cada
dimensao, e que ird ser mais uma tarefa desenvolvida pelo estagiario. Através deste
referencial, as entidades avaliadoras podem aplicar uma grelha comum de pontuacao,
garantindo consisténcia e comparabilidade na apreciacdo dos projetos. Além disso,
este anexo confere previsibilidade ao processo, permitindo aos candidatos conhecer,
a partida, os aspetos mais valorizados na selecdo e, consequentemente, estruturar
melhor as suas candidaturas em funcao desses critérios.

No ambito do desenvolvimento e acompanhamento de candidaturas a apoios
financiados por fundos publicos, o estagiario teve a oportunidade de colaborar com o
processo de avaliagdo técnica dos projetos, nomeadamente na vertente relacionada
com o Referencial de Mérito, conforme descrito no Anexo A.2 dos avisos de concurso.
Para esse efeito, foi criada uma grelha de avaliagdo em Excel, com o objetivo de
operacionalizar a aplicacao dos critérios de mérito e permitir o calculo automatico da
pontuacédo final de cada candidatura, em que a mesma foi realizada com base na
estrutura metodolégica apresentada no anexo, que neste caso, define dois critérios
principais (A — Mais-valia socioeconémica e ambiental do projeto e B — Eficacia e
eficiéncia do projeto, cada um composto por subcritérios devidamente ponderados). O
estagiario iniciou o processo por replicar fielmente esta estrutura desenvolvida no
aviso, listando cada critério e respetivos subcritérios de forma ordenada e apresentada
no Excel, criando colunas para cada critério, subcritério e respetivas escalas de
pontuac&o, que normalmente variam entre 1 e 5 pontos, escolhendo a pontuacio que
fagca mais sentido para o respetivo projeto em maos, mas em que cada critério e
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subcritério detinha um peso percentual diferente. Importante mencionar que apds o
preenchimento deste Excel para cada projeto inserido neste aviso, para efeitos de
selecdo, consideram-se elegiveis as operacdes que, para além de cumprimento as
condicdes e requisitos de elegibilidade previstos na regulamentacao aplicavel e no
presente Aviso, obtenham uma pontuacédo final de Mérito de Projeto (MP) igual ou
superior 3,00. As férmulas implementadas pelo estagiario permitiam calcular
automaticamente as médias ponderadas de cada critério, aplicando a férmula deste
caso especifico: MP = 0,5 x A + 0,5 x B, em que para assegurar o rigor metodoldgico,
utilizou-se diversas funcdes relativas ao Excel. A grelha incluia também condicionais
de formatacao, isto &, formatagdo condicional que facilitavam a leitura imediata dos
resultados (ver anexo XLII a XLVII).

Apds a andlise das condicionantes em relacao ao referencial de mérito para um
respetivo aviso, é possivel fazer o mesmo, desenvolvido pelo estagiario.

A B C D E
Mota: Preencher apenas os campos a Azul.
MP = (50%*A) + (50%*B) 5,00 ELEGIVEL
A | Mais-valia socioeconémica e ambiental do projeto I
B Eficacia e eficiéncia do projeto

Promocdo da Eficiéncia Econdmica e da Competitividade da .
Al ([ 60%*A) 0ca . pet Mivel (total) 3
Economia
1-40% A1 relevancia sectorial do projeto Nivel 1,2
Relevancia Sectorial Elevada: Com o projeto o beneficiario prevé uma
variagdo do volume de negdcios (entre o ano pré projeto e no ano 5 o
o = = - - ontos
apos a conclusdo da operacao) igual ou superior a 10% =
Relevancia Sectorial Adequada: Com o projeto o beneficiario prevé
uma variagdo do volume de negdcios (entre o ano pré projeto e no 3 . 5
= - = . - - - ) ontos
ano apos a conclusdo da operacao) inferior a 10% e igual ou superior =
a 5%
Relevancia Sectorial Reduzida: Com o projeto o beneficiario prevé
uma variacdo do volume de negdcios (entre o ano pré projeto e no 1 ponto
ano apos a conclusdo da operacdo) inferior a 5%
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Variacdo (p. p. ) da taxa de VAB = VABpOs projete [ VBEPPOs projeto = 100 -VABpre projeto [ VBPpré projeto > 100 200
VABpds projeto 4
VBPpds projeto 1]
VABpré projeto 2]
VBPpré projeto 1
Il - 40%*A1 contributo para a geracdo de valor Nivel 1,2
0 projeto tem um efeito elevado na geracao de valor, quando a 5 nontos
variacdo (p.p.) da taxa de VAB é superior a 5,0 pontos percentuais P
0 projeto tem um efeito adequade na geragde de valor, quande a
i €= e 54 «Preenchimento
variagao (p.p.) da taxa de VAB esta compreendida entre maior que 0 e 3 pontos 5 automatica
5,0 pontos percentuais
O projeto tem um efeito reduzido na geracdo de valor, quando a
variacdo (p.p.) da taxa de VAB & igual ou inferior a 0 pontos 1 ponto
percentuais
1l - 20%-A1 Efeito dos projetos sobre a sustentabilidade do emprego Nivel 0.6
Efeito Elevado: Com o projeto, o beneficiario mantém, no ano pos-
projeto, todos os postos de trabalho existentes 3 data da candidatura 5 pontos
com base em contratos por tempo indeterminado
Efeito Adequado: Com o projeto, o beneficiario mantém, no ano pos-
projeto, pelo menos 50% dos postos de trabalho existentes a data da 3 pontos 5

candidatura com base em contratos por tempo indeterminado

Efeito Reduzido: Com o projeto, o beneficiario mantém, no anc pos-
projeto, mencs 50% dos postos de trabalho existentes & data da 1 ponto
candidatura com base em contratos por tempo indeterminado
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A) A empresa incorpora na sua gestdo preocupacdes ambientais (regulamentaos internos, orientacdes de gestio,
processos de certificagdo energética ou ambiental) ou estas estdo claramente evidenciadas no planc de
negdcios;

izar fontes de energia renovavel para autoconsumo no desenvolvimento da
sugz atividade;

B) A empresa utiliza ou prevé ut

C) & empresa dispde de instrumentos ou prevé agdes destinados(as) a promover uma gestdo igualitaria e ndo
discriminatdria dos recursos humanaos ou destinados(as) a facilitar a conciliacdo entre 3 vida profissional,
pessoal e familiar.

A2 [40% A) Promocao da Competitividade e Coesdo Regional Nivel (total)

I-40% A2 Contributo do projeto para a coesdo regional

Contributo Elevado: A candidatura evidencia o cumprimento de pelo
menos dois dos trés parametros

5 Pontos

Contribute Adequado: A candidatura evidencia o cumprimento de um

= = 3 Pontos
dos trés parametros

Contributo Reduzido: & candidatura ndo evidencia o cumprimento
qualquer um dos trés parametros

1 ponto

Il - 40% A.2

Alinhamento com as prioridades e os dominios prioritarios da
égia de ializac i da Regido do Morte Pontuacdo
2021-27

E: egl

Enquadramento nos dominios prioritarios da estratégia de | prioritarios da 3, nos termos dos respetivos racionais.
especializacdo inteligente da regiSo do NORTE 2021-27 (53 Norte 2027) | O projeto tem enguadramento num dominio prioritario da 53

O projeto nde tem enguadramento nos dominios prioritarios
53 NORTE 2027 tendo em conta gue o seu foco ndo incide|
sobre um setor de atividade economica identificado nas| 3
bases empresariais de qualquer um dos dominios

NORTE 2027 pelo facto do seu foco se dirigir para o
desenvolvimento de uma base empresarial ou bases 4
empresariais desse mesmao dominio prioritario da 53,

nos termos estabelecidos no respetivo racional

Majoracdo pelo perfil de especializacio da NUT 11l de localizacdo do 2020.

projeto

0 projeto localiza-se numa NUTS Il com
especializacdo baixo no dominio prioritdrio
enquadramento correspondente a um Quo
Localizac8o superior a 0 e igual ou infé
utilizando a varidvel fundo aprovado FB
Sistemas de Incentivos as Empresas no pg

0 projeto localiza-se numa NUTS Il com um perfil de
especializacéio elevado no dominio prioritario obieto de-
enquadramento correspondente a um Quociente de 1
Localizacdo superior a 1 utilizando a varidvel fundo
aprovado FEDER nos Sistemas de Incentivos as
Empresas no periodo 2014-2020.
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I - 20% A2 Contributo para os indicadores de realizacdo e de resultado Nivel 0.4
O projeto prevé a criacdo de 2 ou mais postos de trabalho ETI,
mantendo-os, pelo menos, até 12 meses apos o encerramento do 5 Pontos
projeto
O projeto prevé a criacdo de 1 posto de trabalho ETI, mantendo-o, 3 Pontos 5
pelo menos, até 12 meses apds 0 encerramento do projeto
0 projeto ndo prevé a criagdo de postos de trabalho 1 ponto
A=50%"A1+50%*A2 5,00
A) principais carateristicas da atividade (atividades, processos e produtos a desenvolver, grau
de inovagdo e diferenciagdo, setorial e territorial);
B) A estratégia definida (mercado alvo e potenciais clientes; fornecedores; pontos fortes e
pontos fracos da empresa face aos seus concorrentes);
C) Meios técnicos, fisicos @ humanos da empresa a mobilizar;
D) Viabilidade e sustentabilidade econdmica do projeto (recurses financeiros a mebilizar;
potenciais proveitos e seu realismo; mapa financeiro previsional);
E) & calendarizagdo da execugdo
B.1=(70%"B) Qualidade do Projeto Mivel (total) 3.5
|- 50% B.1 Coeréncia e adequacdo do projeto e do plano de trabalhos Mivel 175
Elevada: o candidato descreve muito bem o projeto e plano de
trabalhos, incidindo em todos os topicos relevantes e demonstrando 5
de forma bem clara que o investimento a efetuar responde as
necessidades identificadas e aos objetivos visados
Suficiente: o candidato descreve bem o projeto e plano de trabalhos,
incidinde em 3 ou 4 dos topicos relevantes e demonstrando de forma 3 5
clara que o investimento a efetuar responde &s necessidades
identificadas e aos objetivos visados
TTTSUTTCTETTIIE . U TdNMmaTO iU OESLTEVE OE TOTITS IMTICOTNTETELd U DJTOJETD E
plano de trabalhos, incidindo apenas em 2 ou menos dos tdpicos
relevantes, ndc demonstrando de forma clara que o investimento a 1

efetuar responde as necessidades identificadas e aos objetivos
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A) Equipamentos e servigos especializados de transigdo digital (infraestrutura digital,
comércio eletrdnico, conetividade, digitalizacdo, ciberseguranca, etc);

B) Sistemas de certificagao da qualidade (quer dos processos, quer dos equipamentos);

c) Processos de certificagdo energetica ou ambiental;

D) Processos de certificacdo da seguranga.

Il - 50% B.1 Grau de inovagdo Nivel
Elevado - Percentagem do investimento do projeto em fatores 5
dindmicos de competitividade sobre o investimento elegivel  15%
Médio - Percentagem do investimento do projeto em fatores
dindmicos de competitividade sobre o investimento elegivel 2 5% e 3 5
<15%
Reduzido - Percentagem do investimento do projeto em fatores
dindmicos de competitividade sobre o investimento elegivel < 5% - 1 1
ponto
B2 = (30%*B) Capacidade de gestio e i Fo da & Nivel (Total)
Meios Libertos Liguidos = Resultado liquido do periodo +
1-100% B.2 [ des de iagdo e de izagdo + Nivel
i + Provisbes + /i Ses de justo valor
Capacidade Financeira Elevada: MLL = 20% do Investimento Elegivel 5
Capacidade Financeira Adequada: 10% = MLL < 20% do Investimento 3 5
Elegivel
Capacidade Financeira Reduzida: MLL < 10% do Investimento Elegivel 1
B =70%*B1 + 30%*B2 5,00

Figura 80 a 91 — Referencial de mérito completo relativo ao aviso em questao.
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Finalizando a analise do aviso, o “Anexo A.3 - Metodologias de Custos
Simplificados aplicavel ao AAC” apresenta os modelos de calculo a utilizar quando se
aplicam métodos simplificados para a afericdo dos custos elegiveis no ambito das
operacdes apoiadas. Estas sdo permitidas nos termos da regulamentacio europeia e
visam reduzir a carga administrativa associada a comprovacao de despesas reais. Este
anexo descreve as regras de aplicacdo, os parametros de referéncia e as formulas a
adotar, garantindo assim clareza, previsibilidade e simplificagcdo no apuramento e
controlo financeiro das despesas. A sua relevancia é particularmente significativa para
promover uma execucdo mais eficiente dos fundos, facilitando simultaneamente a
gestao por parte dos beneficiarios e o controlo por parte das entidades financiadoras.

Assim, apods analise de cada aviso publicado, era necessario desenvolver quatro
aspetos para cada projeto em questéo:

e O referencial de mérito para essa mesma candidatura,
previamente explicado;

e O pedido da documentagao ao respetivo cliente pedido pelo aviso
em especifico, e/ou até mesmo o desenvolvimento de algum
documento feito pelo estagiario, como por exemplo uma respetiva
memoria descritiva (plano de negdcios), que também ja foi
previamente explicado;

¢ A viabilidade econémica, que o modelo do Excel é exatamente
igual ao modelo preenchido e previamente explicado no
departamento de projetos, e que também deve incluir as partes
mencionadas previamente no fim do plano de negdcios;

¢ Um documento relativo ao aviso, assumindo-se como uma
espécie de resumo das informacdes relevantes, para enviar a
clientes que possa interessar e até mesmo colocar no site oficial
da empresa da Voltface, como ja aconteceu em casos
desenvolvidos pelo estagiério.

Este documento, teve como principal finalidade reunir, de forma estruturada e
objetiva, os elementos mais relevantes do aviso, permitindo que os clientes
rapidamente compreendessem aspetos previamente explicados, como os
beneficiarios, objetivos, condigdes de elegibilidade, prazos da candidatura, tipologias
de despesa apoiadas, area geografica abrangida, montantes de financiamento
disponiveis, taxa de cofinanciamento, duracdo das operagdes, entre outras. A
elaboracdo deste resumo revelou-se essencial para agilizar o processo de apoio
técnico prestado aos promotores interessados, evitando que tivessem de consultar a
totalidade do aviso, documento que, por norma, é extenso, técnico e de leitura
exigente. Neste sentido, o documento de sintese funcionou como uma ferramenta de
apoio a decisdo, permitindo aos clientes identificar, de forma imediata, se possuiam
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perfil adequado para se candidatar, € quais os passos a seguir em termos de
documentacdo e calendarizacdo. A construcdo deste resumo foi realizada com base
na leitura critica e interpretativa do aviso, o que exigiu do estagiario a capacidade de
compreender os normativos aplicaveis, extrair informacao relevante e traduzi-la em
termos operacionais.

O documento foi posteriormente validado pela equipa responsavel e
disponibilizado aos clientes, demonstrando o contributo efetivo do estagiario na
atividade da organizagao e no apoio a dinamizacao do acesso aos fundos publicos.

Apoio a criagdo de emprego e microempreendedorismo (IT) - volt o face

Area Metropolitana do Porto

Consultores em Gestao Global
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31/12/2024

PR

Beneficiarios

As  micro e pequenas empresas, com
estabelecimento na NUTS IIl Area Metropolitana
do Porto e com, pelo menos, um ano de entrega da
Informacgdo Empresarial Simplificada (IES 2023) e
com atividade econdmica, ja em 2023, na CAE do
projeto;

As empresas que, independentemente da sua
dimensao, assumam a forma de Empresario em
Nome Individual e de Estabelecimento Individual
de Responsabilidade Limitada apenas sdo
beneficiarias elegiveis nos territérios de baixa
densidade.

Periodo de Candidaturas

31/03/2025

—

Duragdo das Operagoes

Duragdo maxima de 24 meses quando

localizada em territorio de baixa

densidade, sendo de 18 meses nos
restantes territérios

volt €Y face

Os apoios a conceder sdo financiados pelo Fundo Social Europeu

+ (FSE+), revestindo a forma de subvengdo ndo reembalsavel.

Todos

Despesas elegiveis

os custos elegiveis da operagdo correspondem

nomeadamente a:

Através do custo unitdrio financiam-se os custos diretos elegiveis
com pessoal. A aplicacdo da taxa fixa de 40% ao Custo Unitério

financia as restantes categorias de custos, associadas a criagdo de

Encargos com pessoal afeto a operacdo;
Investimentos em ativos tangiveis e intangiveis;
Rendas, alugueres e amortizagbes;

Encargos diretos com preparacdo, desenvolvimento,

acompanhamento e avaliacdo.

Encargos gerais da operagdo.

postos de trabalhao.

Taxa maxima de cofinanciamento

75%

volt € Yrace

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

DEPARTAMENTO
ECONOMIA E GESTAD

Objetivos

Implementar politicas ativas de emprego para reduzir a

segmentacdo do mercado de trabalho e a precariedade

laboral,

em articulagdo com o combate a outras

desigualdades;

Combater as assimetrias internas aos territorios, com

especial incidéncia nos territdrios de baixa densidade e em

populagdes desfavorecidas.

Neste contexto, o presente aviso visa contribuir para a

prossecucao dos objetivos especificos da Estratégia

Integrada de Desenvolvimento Territorial estabelecida para

as NUTS Ill Area Metropolitana do Porto em matéria de

apoio ao emprego e empreendedorismo.

Acoes elegiveis

No presente Aviso, € passivel de financiamento a criagdo de novos
postos de trabalho, sem termo e a tempo inteiro, associados a
expansdo de empresas existentes.

Area geografica abrangida

Tem aplicagio na regido NUTS Il Area
Metropolitana do Porto, sendo a elegibilidade
das operacdes determinada pelo local onde se

realiza o projeto.
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&% www.voltface.pt

) projietos@voltface.pt

+351 915 083 955

+351 22 485 43 11

Figura 92 a 95 — Exemplo de resumo em relagdo ao aviso em questéo.

Ap0ds a recolha e organizacao de toda a documentagdo necessaria a instrugdo da
candidatura, incluindo a elaboracdo da memodria descritiva do projeto, o
desenvolvimento da viabilidade econdmico-financeira (procedimento igual a viabilidade
previamente explicada) e o preenchimento do referencial de mérito, procedeu-se a
submissdo formal da candidatura através do Balcdo dos Fundos, plataforma oficial
disponibilizada pelo Estado portugués para a gestao integrada dos apoios no dmbito
do Portugal 2030. A submissao da candidatura constitui uma etapa critica no processo,
uma vez que representa 0 momento em que toda a informacao técnica, administrativa
e financeira é formalmente entregue a entidade gestora para efeitos de andlise e
decisdo. A plataforma exige que o beneficiario se encontre previamente registado e
autenticado, criando assim uma area reservada onde é possivel aceder ao formulario
de candidatura eletronico, carregar os documentos obrigatérios e acompanhar a
evolucdo do processo. A fase de submissdo, foi desenvolvida pelo estagiario
juntamente com o responsavel do departamento, e apos a verificacao final de todos os
elementos inseridos e anexados na plataforma, procedeu-se a validagao e submissao
definitiva da candidatura, ficando esta oficialmente registada no sistema e passivel de
andlise por parte da entidade gestora ou do organismo intermédio. O Balcdo dos
Fundos gera automaticamente um comprovativo da submissdo, com data e hora,
garantindo a rastreabilidade e a transparéncia do processo. Este procedimento
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permitiu ao estagiario acompanhar todas as fases operacionais da submissado de uma
candidatura real, promovendo o contacto direto com ferramentas digitais de gestdo
publica, e proporcionando o desenvolvimento de competéncias em planeamento de
projetos, cumprimento de requisitos legais e articulacao entre informacao técnica e
sistemas informaticos. A experiéncia revelou-se particularmente relevante no contexto
do estagio, ao permitir compreender na pratica os mecanismos de acesso aos
financiamentos publicos no quadro do Portugal 2030.

Ap0ds a candidatura do projeto estar concluida, surge o ultimo passo do mesmo,
relativo a proposta de prestagdo de servigos, que diz respeito a elaboragéo, apoio e
acompanhamento do respetivo projeto em causa. Na capa, deve aparecer o nome da
empresa para a qual se elaborou o projeto, o més e ano em que foi feito, e por fim, o
logoétipo da empresa em que o estagiario se inseriu e desenvolveu esta tarefa, ou seja,
a Voltface.

No contexto de uma proposta de prestacido de servigcos orientada para o apoio
técnico e administrativo na elaboragcdo e gestdo de candidaturas a programas de
financiamento, € comum a estruturacdo do documento em secgcdes bem definidas.
Assim, na primeira pagina do documento surgia a secgao relativa ao Objeto da
Proposta, tendo como finalidade apresentar de forma concisa o propdsito central da
prestacdo de servicos a ser realizada, isto é o tipo de candidatura desenvolvida
(programa), ilustrado na figura 96. Trata-se assim de uma breve introducdo que
identifica o servico a ser prestado, a entidade destinataria e o programa ou instrumento
de apoio em causa, funcionando como uma declaracao inicial que define o ambito e o
foco da intervengdo proposta. Ao delimitar claramente o objeto, esta sec¢do garante
que todas as partes envolvidas compreendem desde o inicio qual o resultado esperado
da colaboracéo.

De seguida, a seccdo de Enquadramento tem como objetivo contextualizar o
projeto ou servico no ambito das politicas publicas, programas de apoio ou prioridades
estratégicas nacionais ou europeias. Esta componente fornece os fundamentos
técnicos, econdmicos e estratégicos que justificam a pertinéncia da proposta. Em
termos praticos, € nesta parte que se refere a que iniciativa ou qualquer outro
instrumento, o projeto se encontra associado, destacando o alinhamento com objetivos
como a ftransicdao digital, inovacdo tecnoldgica, ou sustentabilidade. Este
enquadramento é essencial para demonstrar que a proposta esta inserida num plano
mais amplo de modernizacao e crescimento econdmico, reforcando assim a sua
credibilidade e relevancia.

Por fim, nesta pagina, surge a Proposta de Trabalho, que constitui a parte mais
operacional e descritiva do documento, onde se especificam os servicos concretos que
a entidade proponente se compromete a prestar. Esta sec¢cdo descreve, geralmente
em formato de pontos ou alineas, as tarefas que serdao executadas ao longo das varias
fases do projeto, desde o aconselhamento inicial até ao acompanhamento da
execucdo. Esta seccéo evidencia a metodologia de trabalho, a capacidade técnica da
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entidade proponente e a abordagem de acompanhamento continuo e estruturado,
elementos fundamentais para o sucesso da candidatura e execuc¢do do projeto.

Continuadamente, ja na segunda pagina, a seccao referente a Equipa de Projeto
tem como objetivo identificar os profissionais que irdo assegurar a execucao técnica
do trabalho proposto, evidenciado na figura 97. Para garantir uma boa articulacéo entre
a entidade contratante e a entidade prestadora de servicos, € comum a nomeacgao de
um interlocutor por parte do cliente, que funcionara como ponto de contacto direto
com a equipa responsavel pelo projeto. Esta medida visa facilitar a comunicacao,
agilizar a tomada de decisdes e garantir um acompanhamento continuo e eficiente das
atividades desenvolvidas, permitindo assegurar que o projeto seja executado com o
know-how mais adequado as necessidades de cada cliente, sem comprometer a
coeréncia e a qualidade do servigo prestado.

A componente relativa ao Orgamento, exemplificada na figura 98, descreve as
condicoes financeiras associadas a prestacao do servico, incluindo os valores a pagar,
aforma de calculo da remuneracgéao e os critérios de pagamento. Esta seccao distingue-
se normalmente entre um valor fixo, que corresponde aos servigos minimos garantidos,
como o aconselhamento ou a submissao da candidatura, e uma componente variavel,
que depende do sucesso da candidatura ou do cumprimento de determinadas metas.
Este modelo de remuneracao mista, com regime fixo e variavel, é frequente em projetos
de consultoria ligados a programas de financiamento, uma vez que procura equilibrar
0s riscos entre as partes envolvidas: o valor fixo cobre os custos iniciais, enquanto a
remuneracdo adicional esta condicionada ao sucesso do processo. Assim, O
orcamento deve ser redigido de forma clara, permitindo ao cliente compreender
exatamente quanto e quando tera de pagar, em funcado dos resultados obtidos.

Finalmente, entre a segunda e terceira pagina, surge o ultimo ponto deste
documento relativo a proposta de prestacédo de servicos, demonstrado na figura 99,
denominado de Condi¢cdes de Pagamento, que tem como finalidade estabelecer as
regras e prazos associados ao pagamento dos servicos contratados, salvaguardando
os direitos e deveres de ambas as partes. Aqui sdo definidas as situagcbes que
determinam o pagamento integral ou parcial da remuneragdo, como por exemplo a
adjudicacao da proposta, a submissdo da candidatura, a aprovacdo por parte das
entidades financiadoras, ou a desisténcia por iniciativa do cliente. A estipulacao de
pagamentos faseados ao longo do ciclo do projeto permite ajustar o fluxo financeiro as
etapas da execucao, conferindo maior previsibilidade e controlo. Adicionalmente, é
comum incluir clausulas que abordam eventuais cenarios de ndo aprovacido da
candidatura, assegurando alternativas para reaproveitamento do trabalho efetuado.
Por fim, é nesta seccao que se indicam prazos de pagamento das faturas emitidas e a
aplicacao das taxas legais, como o IVA. Estes elementos conferem seguranca juridica
ao processo e facilitam a gestdo contabilistica e contratual.

No final surge um campo para ambas as partes assinarem, o proponente
(empresa do estagiario que ira desenvolver a candidatura) e o segundo proponente
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(cliente). A inclusdo do mesmo tem uma fungao juridica, formal e pratica fundamental,
e destina-se a que tanto a empresa prestadora do servico como o cliente, confirmem,
de forma inequivoca, o acordo mutuo sobre os termos e condicdes estabelecidos
previamente no documento.

Importante mencionar que o exemplo ilustrado nas figuras apresenta dados e
valores ficticios, associado a protecéo dos dados e seguranca do respetivo cliente em
questao.

Proposta

de Prestacgao de Servicos

Elaboracao, Apoio e Acompanhamento de

Projeto

GLOBO VERMELHO — COMERCIO DE
CALCADO, LDA

Marco 2024

volt €V race

Consultores em Gestdo Global
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Consultores em Gestdo Global

1. OBIJETO DA PROPOSTA

O objeto da presente Proposta de Prestacdo de Servicos visa apoiar a entidade no

enquadramento, elaboragdo e gestdo de um projeto a candidatar ao programa:

e Coaching 4.0

2. ENQUADRAMENTO

A entidade pretende desenvolver um projeto cujo o objetivo é o desenvolvimento de um projeto
no dmbito do apoio a integra¢do de modelos de Negbcio para a Transi¢do Digital que integra o
investimento 02 - Transi¢do Digital das Empresas da componente 16 - Empresas 4.0 do Plano de

Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

3. PROPOSTA DE TRABALHO

A Voltface propbe-se apoiar a Entidade na gestdo do referido projeto, assumindo os

compromissos de:

a) Aconselhamento contabilistico-Fiscal e respetivo enquadramento ac Programa de

Apoio em questdo;
b) Preparagdo e elaboragdo da candidatura ao respetivo Programa de Apoio;

¢} Acompanhar a evolugdo da candidatura junto das entidades gestoras até a sua

conclusdo;
d) Superintender a organiza¢do das pastas da candidatura;
e) Monitorar o projeto durante toda a sua execu¢3o até a sua conclusdo;

f) Apoiar o dossier contabilistico e financeiro, mantendo os dossiers de projeto
devidamente atualizados e em condi¢des de sofrerem uma auditoria por parte das
entidades financiadoras a qualquer momento e alertar 0s responsaveis dos aspetos

formais cujo cumprimento possa estar em falta em determinado momento.

Por si, antecipamos o futuro
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4. EQUIPA DE PROJETOD

O trabalho de suporte aos projetos serd realizado pela equipa da Valtface. A entidade devera
designar um interlocutor gue serd a interface com a equipa de trabalho da Veltface. Na equipa
da voltface, poderdo ser envolvidos outros consultores com competéncias especificas ao

desenvolvimento do trabalho, caso seja necessdrio, sendo a entidade previamente informada.

5. ORCAMENTO

Pelos trabalhos prestades, a Voltface receberd uma remuneraclo calculada e a pagar da
seguinte forma:

a) Regime Fixo

a.1) 0 valor fixo serd de‘

b) Regime Varidvel, a pagar pelo Cliente apenas em caso de aprovacio da candidatura
submetida ao programa.

b.1) s

6. CONDICOES DE PAGAMENTO
Em caso de desisténcia do projeto, por parte do Cliente, em momento posterior 4 sua aprovacio,

o preco a pagar pelo Cliente 4 Voltface, ¢ devido na sua totalidade.

Em caso de desisténcia do projeto, apds a submissdo da candidatura e antes da decisio de
aprovac3o do projeto, o Cliente terd de pagar 4 Voltface o valor de_

O valor referente & componente de elaboracio e submissdo, previsto na cldusula anterior, serd

liguidado da seguinte forma:

Componente Fixa:
a) 50% na data de adjudicacdo da proposta
b} 50% na data de submissio da candidatura;

Componente Varidwvel:

Por si, antec
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O montante apurado do Regime Varidvel deverd ser liquidado de forma faseada. Desta forma, o

valor referente & componente acompanhamento serd liquidado da seguinte forma:
a) 50% na data de aprovacdo da candidatura;

b) 50% na submissdo do ditimo pedido de reembolso.

Caso nao se verifique a aprovacdo pelas entidades oficiais relativamente ao Projeto, a Voltface,

Lda. ndo terd direito a receber qualquer quantia adicional, a titulo de remunera¢do ou outro.

No caso de ndo aprovacdo, a Voltface compromete-se a desenvolver outra candidatura para os

mesmos fins, a0 mesmo ou a outro programa onde a mesma tenha enquadramento.
0 prazo de pagamento da fatura é de 5 dias apds a sua emissdo.
A todos os valores referidos no presente contrato acresce IVA  taxa legal em vigor.

Esperando ter correspondido 3 solicitagdo de V. Exas., aproveitamos para agradecer a

oportunidade proporcionada e apresentar os nossos melhores cumprimentos.
Rio Tinto, 12 de margo de 2024.
O proponente (Voltface, Lda)

0 segundo Proponente (GLOBO VERMELHO — COMERCIO DE CALCADO, LDA)

Por si, antecipamos o futuro

Figura 96 a 99 — Exemplo de proposta de prestacdo de servigos.
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A atividade desenvolvida em relagdo ao processo, como um todo, de
candidaturas a incentivos desenvolvida no estagio evidenciou a relevancia do rigor
técnico e da conformidade normativa, mas também a necessidade de analise
estratégica para adequar cada projeto aos requisitos dos programas de apoio. Esta
experiéncia mostrou, na pratica, como a gestao eficaz deste processo pode potenciar
0 sucesso das organizagoes, servindo de base as reflexdbes apresentadas na
concluséao.
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Anexo LIV - Exemplo de contactos feitos via telefone e detalhados via Excel.

Cae| v | Contribuint: + [Email +|  contacto |~| Observagdes [+]
geral@serranaseguros.com 239990 500 interessado Ligar quarta-feira

Entidade
ASerrana, Lda 66220 503305820

Almeida Seco, Ida 47523 509180302 mcalvesseco@oniduo pt 918 721 49 almeidasecolda@gmail. com

Anibal Antunes Bandeira, Lda 501736778 comercial@anibalbandeira.pt 239993 275 faturacao@anibalbandeira.pt
Antonio SimBes Lopes Sucessores, Lda S00026637 asimoeslopes@gmail.com 239991 211 Vai analisar email (ainda ndo viu)

Arunce Analises Clinicas, Lda 502521112 arunce lab@sapo.pt 2394991 134 Vai analisar email (ainda ndo viu)

Best Cleaning | s1210 | s16133284 info@bestcleaning.pt 918 212 392 Ndo atendeu (03/03)
Biotinteiro Lda. 47781 504822661 geral @biotinteiro.com 239 401 344 Vai analisar email (ainda ndo viu)
Caderno Favoritos - Unipessoal, Lda 47591 510597610 moveisvasco@sapo.pt 239992 129 Vai analisar email (ainda ndo viu)

Célia Maria Simdes, Lda 66220 510600859 seguros@celiasimoes.com 239993 028 MEo tém interesse (j& est8o noutros programas)
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