ALGUMAS MEDIDAS DE PROTECGAO E ASSISTENCIA DAS VIiTIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA*

*QO texto corresponde, no essencial, a conferéncia proferida no Porto, na Universidade
Portucalense, no dia 23 de Fevereiro de 2015, integrada no Semindrio destinado ao
debate da violéncia doméstica em diversos contextos.

1. A DIRETIVA 2012/29/UE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO DA UNIAO
EUROPEIA, de 25 de outubro de 2012

A DIRETIVA 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia, de
25 de Outubro de 2012, estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a
protecdo das vitimas da criminalidade e substitui a Decisdo-Quadro 2001/220/JAl do

Conselho.

Os Estados-Membros devem transpor esta Directiva para a sua ordem juridica interna,
adoptando as disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas

imprescindiveis até 16 de novembro de 2015.

Esta diretiva tem por finalidade corrigir e completar os principios constantes da
referida Decisdao-Quadro, desenvolvendo o campo de acg¢do de protegao das vitimas no
espago europeu, designadamente na vertente processual. Conforme preceitua o art.
19, n2 1 “A presente diretiva destina-se a garantir que as vitimas da criminalidade
beneficiem de informacdo, apoio e protecdo adequados e possam participar no

processo penal”.

Apds disposicOes de caracter geral, a Directiva contempla a prestagao de informagoes
e apoio no Capitulo 2 (direito a compreender e a ser compreendido, direito a receber
informacgdes sobre o processo, direito a interpretacdo e a traducdo, direito de acesso
aos servigos de apoio a vitima), a participagdo no processo penal no Capitulo 3 (direito
a ser ouvido, direito a apoio judiciario, direito ao reembolso de despesas, direito a
restituicdo de bens, direito a indemnizacdo), o asseguramento da protecao das
vitimas e reconhecimento das vitimas com necessidades especificas de prote¢dao no
Capitulo 4 (direito a protecgdo contra a vitimizagdo secunddria e repetida, a

intimidacdo e a retaliacdo, direito a inexisténcia de contactos entre a vitima e o autor



do crime, avaliagdo individual das vitimas para identificacdo das suas necessidades
especificas de protecdo, direito das criangas vitimas a protecdao durante o processo

penal).

Surge aqui a propdsito realcar o papel de Portugal como tendo sido o primeiro pais do
espaco da Unido Europeia a proceder a ratificagdo da Convengao do Conselho da
Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia
Doméstica, mais conhecida por Convencdo de Istambul, o que fez em 5 de Fevereiro

de 2013.

Esta Convencgao destaca que «a violéncia contra as mulheres é uma manifestacdo das
relacbes de poder historicamente desiguais entre mulheres e homens que levou a
dominacgao e discriminagdao das mulheres pelos homens, privando assim as mulheres
do seu pleno progresso». Mais acrescenta: «(...) a natureza estrutural da violéncia
contra as mulheres é baseada no género, e que a violéncia contra as mulheres é um
dos mecanismos sociais cruciais através dos quais as mulheres sdo mantidas numa

posicao de subordinacdo em relacdo aos homens».

2. A LEI INTERNA

A Lei n? 112/2009, de 16 de Setembro, estabelece o regime juridico aplicavel a

prevencao da violéncia doméstica, a proteccdo e a assisténcia das suas vitimas.

Este diploma impde ao Governo a elaboracdo de um Plano Nacional Contra a Violéncia
Doméstica cuja dinamizacdo, acompanhamento e execuc¢do cabe a Comissdo para a
Cidadania e lgualdade de Género, encontrando-se em vigor o V Plano Nacional de

Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género — 2014-2017.

O V Plano Nacional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género,
prosseguindo o culto pelos direitos fundamentais inerentes a dignidade da pessoa
humana, visa o aprofundamento do principio da igualdade e o desenvolvimento da

ideia da ndo-violéncia. Nele encontramos cinco areas estratégicas:

1) Prevenir, Sensibilizar e Educar;



2) Proteger as Vitimas e Promover a sua Integracao;
3) Intervir junto de Agressores(as);
4) Formar e Qualificar Profissionais;

5) Investigar e Monitorizar.

2.1. A atribuicao do estatuto de vitima

Voltando a nossa atencdo para a Lei em referéncia, destacamos como medida a

evidenciar a atribuicdo do estatuto de vitima — art. 149,

Este estatuto é atribuido pelas autoridades judicidrias ou pelos érgdos de policia
criminal aquando da apresentacdo da queixa pela vitima da pratica de crime de
violéncia domeéstica. Para tanto basta que estas entidades considerem ndo existirem
fortes indicios de que a queixa é infundada — requisito negativo —, o que importa
uma apreciacao significativa e ponderada dos factos e circunstancias que sdo objecto
da denuncia. A Portaria n2 229-A/2010, de 23 de Abril, aprovou os modelos de

documentos comprovativos da atribuicdo do estatuto de vitima.

A denuncia pode ser feita pelos mecanismos normais em sede de crimes de natureza
publica mas também pode ser efectuada através de preenchimento de impressos
préprios, nomeadamente autos de noticia padrdo e ainda através da queixa
electrénica em sitio da internet. Os responsaveis pelas casas de abrigo sdo obrigados a
denunciar ao Ministério Publico as situacdes de que tenham conhecimento bem como

de situacdes que abranjam o cometimento de violéncia sobre os filhos menores.
Como se efectiva este estatuto?

As autoridades fornecem a vitima queixosa cdpia do auto de noticia ou cdépia da
apresentag¢do da queixa conjuntamente com um documento comprovativo do estatuto

conferido que contém o elenco dos direitos e deveres constantes desta Lei.



Consequéncias do estatuto de vitima:

1. Apoio ao arrendamento sempre que se verifiquem circunstancias que revelem a

necessidade de afastamento da vitima do agressor — art. 459;

2. Atribuicdo do rendimento social de reinser¢ao cuja tramitagdo do pedido tem

cardcter de urgéncia — art. 469;

3. Transferéncia do recebimento do abono de familia para a vitima relativamente aos

filhos menores que estejam na sua companhia — art. 479;

4. Tratamento clinico assegurado pelo servico nacional de saude — art. 499;

5. Isengdo de taxas moderadoras no ambito do servigco nacional de saude — art. 509;

6. Acesso preferencial aos programas de formacao profissional — art. 489;

7. Preferéncia para admissdo em regime de tempo parcial e para a mobilidade
geografica, quando possivel, prevista nos instrumentos de regulamentacdo colectiva

de trabalho — art. 44¢;

8. Justificacdo das faltas ao trabalho desde que a impossibilidade de trabalhar seja

emergente da pratica do crime de violéncia doméstica — art. 439;

9. Colaboracdo da entidade empregadora, com atendibilidade prioritaria, sempre que
possivel, em razdao da estrutura e natureza desta, como a altera¢ao do tempo de
trabalho de regime parcial para regime a tempo inteiro ou o inverso, transferéncia
temporaria ou definitiva para outro estabelecimento da empresa com possibilidade de
suspensdo do contrato de trabalho pelo trabalhador até concretizacdo da

transferéncia — arts. 412 e 429;

10. Acolhimento tempordrio em casas de abrigo da vitima e filhos menores,
asseguramento do anonimato, conferindo direito a alojamento, alimentacao,
privacidade e acautelamento da exclusdo social por meio da promocdo das aptiddes
pessoais, profissionais e sociais da vitima, assisténcia médica e medicamentosa e

transferéncia escolar dos filhos menores — art. 602, 632, 642, 652, 662, 672, 682, 692,



11. Direito de retirada da residéncia, com acompanhamento de autoridade policial,
quando necessdrio, de todos os bens de uso pessoal e exclusivo e dos bens mdveis
préprios, bem como dos filhos menores, independentemente da marcha processual,

devendo estes bens constar de uma lista inserta no processo —art. 212, n2 4;

12. Atendimento do foro psicoldgico e/ou psiquiatrico por equipas multidisciplinares —

art. 229, n2 2;

13. Gratuitidade dos servigos prestados por meio da rede nacional de apoio as vitimas
de violéncia doméstica e do apoio juridico desde que seja demonstrada a insuficiéncia

de meios econdmicos — art. 542,
Quando cessa?
a) Por vontade expressa da prépria vitima —art. 242, n2 1;

b) Por verificacdo da existéncia de fortes indicios de denudncia infundada — art. 249, n?

1

c) Com o arquivamento do inquérito — art. 242, n2 2;

d) Com o despacho de ndo pronuncia — art. 242, n2 2;

e) Com o transito em julgado da decisdo que ponha termo a causa — art. 242, n2 2.
O legislador previu uma excepg¢ao:

O estatuto de vitima pode ndo cessar, ndo obstante a verificacdo das circunstancias
enunciadas anteriormente, se a vitima requerer a manutencdo do estatuto junto do
Ministério Publico ou do tribunal competente, conforme a fase em que o processo se

encontre, e desde que estes considerem justificada a necessidade de protecgao.

Por outro lado, a cessacdo do estatuto de vitima ndo implica necessariamente a
cessacao do apoio social que haja sido concedido pois que este pode continuar desde

gue os servicos competentes considerem justificado, no caso concreto, este apoio.



2.2. Direitos processuais da vitima

No ambito juridico-processual penal, a vitima dispde da possibilidade de se constituir
assistente, assumindo a posicdao de colaborador do Ministério Publico, gozando das
atribuicdes que sdo conferidas pelo art. 692 do Cddigo de Processo Penal a este sujeito
processual (intervir no inquérito e na instru¢ao, apresentando provas e requerendo
diligéncias, conhecer os despachos que sejam proferidos sobre a tomada das
diligéncias requeridas, deduzir acusa¢ao independentemente da do Ministério Publico

e interpor recurso da decisdes que a afecte).

Inerente a esta prerrogativa estd o dever de o Estado assegurar a vitima o acesso a
consulta juridica por advogado e aconselhamento sobre as suas funcdes e obrigacdes
durante o processo, bem como conceder apoio judiciario com caracter urgente atenta
a insuficiéncia econdmica e, ainda, reembolsar as despesas efectuadas pela vitima no

ambito do procedimento criminal.

Sempre que existam fortes indicios de que a privacidade da vitima, seus familiares ou
pessoas equiparadas possa ser lesada ou quando existirem indicios de ameaca séria de

actos de vinganca, o Estado assegurard adequado nivel de proteccdo a estas pessoas.

De forma a assegurar a serenidade, liberdade e a verdade nas declaracGes e a evitar a
vitimizagao secundaria, a vitima tem o direito de ser ouvida em ambiente informal e
reservado, nomeadamente nos espacos dos érgaos de policia criminal e no Ministério
Publico. Ja existem unidades especializadas de investigacdo quer na PSP quer na GNR.
De igual modo, alguns servicos do Ministério Publico também dispdem de seccdes

especializadas para a averiguacdo destes crimes.

Por outro lado, a lei prescreve a necessidade de ser evitado contacto entre vitima e
agressor nomeadamente nos edificios onde decorram diligéncias conjuntas que
impliquem a presenca de ambos, bem como a criacdo de condi¢des de depoimento as
vitimas especialmente vulneraveis, por decisdo judicial, que as protejam dos efeitos do
depoimento prestado em audiéncia publica. Mas, quando seja necessdria a presenca
do arguido, os depoimentos e declara¢des da vitima serdo prestados por meio de

videoconferéncia ou teleconferéncia se o Tribunal, oficiosamente ou mediante



requerimento da vitima, entender assim ser necessdrio para garantia de uma
prestacao declaracional livre. Nesse caso a vitima pode ser acompanhada pelo
profissional de saude que a tenha vindo a seguir em termos psicolégicos ou
psiquiatricos. Existe ainda a possibilidade da tomada de declaragées para meméria
futura na fase do inquérito para produzir efeitos na audiéncia de discussdo e
julgamento, mediante requerimento da vitima ou do Ministério Publico, devendo a
inquiricao ser feita por juiz, sendo obrigatéria a presenca do Ministério publico e do
defensor. Como também subsiste a possibilidade de o juiz determinar, oficiosamente
ou a requerimento, que sejam tomadas declaracbes a vitima no lugar em que esta se
encontre, em dia e hora para tanto designados, se a vitima, por razées fundadas, se

encontrar impossibilitada de comparecer em audiéncia.

De acordo com a fase processual, o Ministério Publico ou o juiz podem estabelecer
seja dado apoio psicossocial e até mesmo proteccao por teleassisténcia a vitima se
considerarem que tal é fundamental a sua protec¢cdo, mediante consentimento desta
(mediante recurso a tecnologia de comunicacdo mével e telelocalizacdo, assegurando
a vitima uma resposta e apoio imediatos, a todo o tempo, em face de situa¢des de
risco ou perigo). Esta forma de apoio tem a duracdo maxima de seis meses e sé pode
ser prorrogada se especiais circunstancias assim o determinarem. A Portaria n2 220-
A/2010, de 16 de Abril, estabeleceu as condicdes de utilizacdo inicial dos meios
técnicos de teleassisténcia, previstos nos n2 4 e 5 do art. 202 e dos meios técnicos de

controlo a distancia previstos no art. 352 da Lei n2 112/2009, de 16 de Setembro.

Os processos criminais por crime de violéncia doméstica tém natureza urgente
devendo, por isso, ser tramitados no periodo de férias judiciais, independentemente

de haver arguidos presos.

No prazo maximo de 48 horas apds a constituicdo de arguido, para além da
aplicabilidade das medidas de coaccdo legalmente previstas no Cédigo de Processo
Penal e que sejam cabidas ao caso concreto em funcdo da factualidade e da verificacdo
das condicbes gerais elencadas no art. 2042 do Cddigo de Processo Penal, a Lei prevé a

possibilidade de o juiz aplicar as seguintes medidas:



a) Ndo aquisi¢do, ndao uso ou entrega, de forma imediata, de armas ou outros objectos
ou utensilios que o arguido detiver, capazes de facilitar a continuagdo da actividade

criminosa;
b) Sujeicdo do arguido a frequéncia de programas mediante consentimento deste;

c) Ndo permanéncia na residéncia que tenha sido o local do crime e ndo permanéncia
na residéncia onde a vitima se encontre a habitar, mesmo que a vitima tenha
abandonado a residéncia por causa da pratica do crime ou por forca de ameacga séria

da perpetracdo deste;

d) N3o contactar com a vitima e / ou com determinadas pessoas ou ndo frequéncia de
certos meios ou lugares, mesmo que a vitima tenha abandonado a residéncia por

causa da pratica do crime ou por forca de ameaca séria da perpetracao deste.

Ndo se confundem estas medidas de coac¢do com as sangdes acessoérias previstas nos
n% 4 e 5 do art. 1522 do Cdédigo Penal de proibicdo de contacto com a vitima
(afastamento da residéncia ou do local de trabalho da vitima), de proibicdo de uso e
porte de arma, pelo periodo de seis meses a cinco anos, ou com a obrigacdo de

frequéncia de programas especificos de prevencao de violéncia doméstica.

Existe a possibilidade de controlo por meios técnicos de controlo a distancia (vigilancia
electrénica que permite localizar a presenca ou auséncia de uma pessoa em
determinado local e / ou efectuar a sua identificacdo) para as finalidades de
fiscalizacdo do cumprimento quer da aplicacdo das medidas de coac¢dao, quer das

penas que vierem a ser a final decretadas, o que inclui a fiscalizacdo da execucdo de:

- regras de conduta impostas na sequéncia da aplicacdo da suspensao da execucdo da

pena de prisdo — arts. 502 a 522 do CP;
- penas acessorias previstas no art. 1522, n2s 4 e 5 do CP;

- injuncdes e regras de conduta decretadas no ambito da suspensdo proviséria do

processo previstas no art. 2812 do CPP;

- medidas de coacg¢do previstas no Cddigo de Processo Penal e especificamente no art.

312 desta Lei.



A detencdo do agente estd sujeita as regras previstas no Codigo de Processo Penal —
detencdao em flagrante delito e detengao fora de flagrante delito. Em caso de flagrante
delito a detencdo visa a apresentacdo do arguido a audiéncia de julgamento sob a
forma sumaria ou o primeiro interrogatdrio judicial para aplicagdo de medida de
coaccdo ou de garantia patrimonial. Todavia, para além da detencao fora de flagrante
delito poder ser efectuada por mandado de juiz, também o pode ser por mandado do
Ministério Publico se houver perigo de continuacdo da actividade criminosa ou se tal
se demonstrar indispensdvel a protec¢ao da vitima. As autoridades policiais também
podem ordenar a detencdo fora de flagrante delito nas situacdes previstas no n? 2 do
art. 2572, n2 2 do Cddigo de Processo Penal e, ainda, quando houver perigo de
continuacdo da actividade criminosa ou quando se demonstre indispensavel a
proteccdo da vitima e ndo seja possivel aguardar pela intervencdao da autoridade

judiciaria dada a situacdo de urgéncia e de perigo na demora.

No espac¢o dedicado ao direito a informagdo da vitima, sublinhamos o direito desta a
ter conhecimento do seguimento dado a denuncia, do nome do agente responsavel
pela investigacao e da possibilidade de entrar em contacto com este para obtencgao de
informacdes sobre o estado do processo, dos elementos relativos ao andamento do
processo e a situacdo processual do arguido, nomeadamente, apds acusacdo ou
despacho de pronuncia ou ndo pronuncia, da sentencga, da libertacdo do agente detido
ou condenado. Pode, no entanto, a vitima renunciar a este tipo de informacdo com
excep¢ao da que lhe for comunicada com caracter obrigatério no ambito das normas

processuais penais.

Como em qualquer outro processo criminal, ha lugar a formulacdo de um pedido de
indemnizacao civil fundado na pratica do crime, o que deve ser feito nos termos dos
arts. 712 e seguintes do Cdédigo de Processo Penal. Falamos na responsabilidade civil
emergente de crime que permite a atribuicdo de uma indemnizacao de perdas e danos
por crime ao lesado com a pratica da infracgdo criminosa. A reparacado da vitima em
casos especiais prevista no art. 822-A do CPP impde ao tribunal o arbitramento de uma
qguantia. Estatui o art. 822-A do Cddigo de Processo Penal: “1. Nao tendo sido deduzido
pedido de indemnizacdo civil no processo penal ou em separado, nos termos dos

artigos 722 e 772, o tribunal, em caso de condenagdo, pode arbitrar uma quantia a



titulo de reparagao pelos prejuizos sofridos quando particulares exigéncias de
proteccdo da vitima o imponham. 2. No caso previsto no numero anterior, é
assegurado o respeito pelo contraditdrio. 3. A quantia arbitrada a titulo de reparacao é
tida em conta em acg¢do que venha a conhecer de pedido civil de indemnizagao”. Este
normativo é sempre aplicavel neste tipo de crime excepto nos casos em que a vitima
expressamente se oponha. A lei assim impd&e por presumir a existéncia de particulares
exigéncias de protecdo da vitima. Na falta de arbitramento de reparacdo, hd omissao
de pronuncia que inquina a sentenca de nulidade (Cfr. Acérdao do Tribunal da Relagao

de Coimbra, de 02/07/2014, relator: Vasques Osdrio).

A Lei n? 104/2009, de 14 de Setembro, que aprova o regime de concessdo de
indemnizagado as vitimas de crimes violentos e de violéncia doméstica, prevé no art. 52
adiantamento da indemnizagdo as vitimas de violéncia doméstica pelo Estado se forem
preenchidos cumulativamente dois requisitos: a) o crime de violéncia doméstica ser
praticado em territério portugués; e b) ficar a vitima em situacdo de grave caréncia
econdmica em consequéncia do crime. Conforme preceitua o n? 1 do art. 62 o
adiantamento da indemniza¢cdo a conceder as vitimas de violéncia doméstica e a
fixacdo do seu quantitativo sdo determinados com base em juizo de equidade,
dependendo da séria probabilidade de verificacdo dos pressupostos da indemnizacao.
A guantia terd o valor maximo mensal da retribuicdo minima mensal garantida, sera

concedida durante o periodo de seis meses e pode ser prorrogada por igual periodo.

Em suma:

O legislador revelou preocupacao na proteccao da vitima, atribuindo-lhe o respectivo
estatuto, conferindo-lhe proteccdo policial, tutela judicial e tutela social, mas mais ou
igualmente importante é a tarefa estatal de definicdo de principios e programas de
prevencao do crime de violéncia doméstica, nomeadamente atravessando areas como
a educacdo e formacdo. E fundamental prevenir e combater os comportamentos de
violéncia doméstica que dao lugar a extensos dramas pessoais e sociais. E ao
enfraquecimento da familia. E indispensavel estimular uma cultura de n3o-violéncia,

de eliminacdo de referéncias sexistas e discriminatdrias, de igualdade e de dignidade



da pessoa humana, com respeito pelas semelhancgas e diferencas de cada pessoa.
Acreditamos que a Lei, por mais virtudes que tenha, n3ao resolve sozinha a realidade
conturbada e perturbante deste fendmeno. Tera que passar por todos nds pois que se
é certo que o comportamento humano tem uma porgao de instinto, ele é sobretudo

comportamento aprendido e apreendido.

Porto e Universidade Portucalense, 23 de Fevereiro de 2015

Ana Paula Guimaraes



