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BIBLIOTECAS DE LEITURA PUBLICA: UMA
REFLEXAO

Manvela Barreto Nunes

Z Sk & e 1000
%, u gl it Gories
oé‘,, Q % Y% vowomn e !
(o] % [y — T T A
%. % PAZ PARA 10D0S

. e G

INTRODUCAO

Na época das eleicoes siao os cartazes, os autocolantes, os jornais de

campanha, os folhetos dos partidos. Nas festas populares sio de
novo os cartazes e autocolantes, os programas e as quadras alusivas
distribuidas em folhas soltas de papel. No quotidiano sio os jornais e
revistas das associacoes e das Juntas de Freguesia, os comunicados,
as actas das reunides de Ciamara, os convites, 0s prospectos, as
fotografias. E ha ainda os jornais locais, as estatisticas, os folhetos
turisticos, os postais, as monografias de autores da terra, as
monografias de interesse local, as colecgoes de periodicos, os autos
de inauguragio, as noticias na imprensa nacional ou regional, os
espolios de personalidades locais, as cassetes, audio ou video
gravadas com testemunhos da tradi¢io oral ou musicas e dancas
regionais, os filmes de divulgagio, amilgamas de documentos que
sdo testemunhos preciosos sobre a localidade... Memoéria viva da
historia antiga e recente, testemunho da evolugido social,
econéomica e cultural, guardido de dados concretos sobre as
estruturas geogrificas que a caracterizam, o Fundo Local de
uma Biblioteca Piblica é hoje, muito mais do que isso, o
garante da preservacgio da identidade local, através do
tratamento, conservacio e divulgacio do seu patrimonio
bibliogrifico e documental.

Embora apenas muito recentemente se tenha comecado a dar o
devido relevo ao papel desempenhado pelas Bibliotecas de Leitura
Publica (B.IL.P.) na divulgacao daquele patrimonio o facto ¢ que,
cada vez mais, elas se véem a bracos com um manancial de
informacoes o mais diversificadas possivel, contidas em documentos
cujo tratamento, preservacao e divulgacio sio urgentes por
crescentemente demandados, ji nio s6 pelos investigadores, mas
pela populaciao em geral.

O meu trabalho numa B.L.P. e as dificuldades de satisfacio das
necessidades dos utilizadores relativamente a um Fundo Local cuja

dimensio e complexidade nio tém permitido um (ratamento

adequado, nomeadamente ao nivel da indexacio, levaram-me a fazer
uma série de reflexoes que, apoiadas na parca bibliografia
disponivel, terminaram na constatacio de que ¢ indispensivel a
construcao de um instrumento de indexacao especifico para os
Fundos Locais.

Uma pequena andlise das dificuldades, perspectivas e condicionantes
da elaboracio de uma linguagem documental para este fim resultou
no trabalho que se segue. O glossirio que acompanha o texto
permite encontrar a definicio dos termos técnicos ligados a
indexacao e assinalados com um asterisco. No capitulo inicial
introduzem-se definicoes sumdrias dos termos que constituem a base

do trabalho, para que, de imediato, se possa fixar o seu sentido.

BIBLIOTECAS DE LEITURA PUBLICA VERSUS FUNDO LOCAL:
UMA DEFINICAO

BIBLIOTECA DE LEITURA PUBLICA

"Centro de documentacio multi-media”, que tem como objectivos a
educacio, a informacao, a cultura e o lazer, facilitando o acesso de
toda a populacio que serve aos documentos que estio 4 sua guarda,
e sendo sua f'un(;;‘-m promover a qualidade de vida dos cidadaos e
contribuir para a afirmacio do individuo na comunidade,
assegurando, por todos 0s meios ao seu alcance, a livre circulagao de
ideias e da informacio e assumindo-se como um agente da

sociedade democratica.

FUNDO LOCAL

"Conjunto organizado de espécies documentais, qualquer que seja o
seu suporte (impressos e audio-visuais), produzidos por uma
comunidade ou com ela relacionados, que se referem aos mais
variados aspectos da sua vida, histéria e actividades."

NUNES, Henrique Barreto - A Biblioteca e a memdria da vida local.

IMPORTANCIA DA INDEXACAO E DO CATALOGO

DE ASSUNTOS NO FUNDO LOCAL '

A indexacio® ¢ um dos temas candentes da difusao da informacao,
uma vez que, ndo apenas permite organizar os documentos de forma
inteligivel como, nesta época de comunicaciao acelerada, se revela a
forma mais ripida, exacta e adequada de facultar a todos o seu
acesso.

Isto é verdade para os Centros de Documentacao, Bibliotecas
Especializadas e Arquivos mas também, e cada vez mais, para esses
antros de generalidades que sao as Bibliotecas Publicas ¢ Municipais,
hoje comummente conhecidas por Bibliotecas de Leitura Piblica
(B.L.P.), 0 que se torna evidente quando pensamos que o objectivo
miximo de qualquer destes servicos € a difusao da informacao, tanto
Nnos €asos em que as vertentes conservacio e preservacio
desempenham um papel de relevo, como naqueles em que a
divulgacao ¢ a funcao preponderante.

O caso das Bibliotecas de Leitura Publica assume aqui um papel a
parte, uma vez que a sua func¢io eminentemente puablica e

democritica, isto ¢, de permitir a toda a populagio um acesso
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facilitado a informacio, a cultura e ao lazer passiveis de serem
transmitidos- através da grande ¢ variada massa de documentos que
contém se revela frequentemente incompativel com um tratamento
técnico adequado da documentacio, nomeadamente com a
indexacio, que € vulgarmente assumida de forma lata e menos
precisa do que talvez fosse desejavel.

Hi, no entanto, um aspecto destes servicos que, embora descurado
até muito recentemente, vem assumindo uma importincia crescente,
numa ligacao natural com a fun¢io integradora dos individuos no
seio da comunidade que a B.L.P. também desempenha, no sentido
da conservacio, preservacio e divulgacao da memaria local e que é
o Fundo Local.

O Fundo Local constitui uma verdadeira biblioteca dentro da
biblioteca. Trata-se de uma biblioteca especializada que se
institui como parte integrante de uma biblioteca que, por
defini¢o, € de Ambito geral, a0 mesmo tempo que integra, no seu
nicleo, documentacio de uma extrema variedade, quer em suportes,
quer em contetidos. Quer isto dizer que os documentos que
constituem um Fundo Local nio podem ser definidos por se
reportarem a um tema especifico mas, pelo contrdrio, por uma
grande variedade de assuntos, tal qual como o servico em que estio
inseridos. Em que aspecto poderemos, entio, defini-lo como
biblioteca especializada? O Fundo Local € especializado na prépria
localidade, com toda a riqueza temitica que esta naturalmente
encerra, da Histéria e da Etnografia a Politica e 2 Administracio, da
Fauna, da Flora e da morfologia fisica 4 Arquitectura, as Artes e 2
Literatura, da vida quotidiana, das estruturas econdmicas e dos
movimentos demogrificos as personalidades célebres e aos grandes
acontecimentos...retratando a localidade em todos os seus aspectos,
nomeadamente através de suportes audio-visuais, cartograficos, etc.:
fotografias, postais, diapositivos, filmes, mapas, plantas, cartazes,
cassetes, conservando quicd registos da tradicio oral e da vida
quotidiana que de outro modo se perderiam.

Especializado na prépria localidade em que se insere, o Fundo
Local é, ainda, um instrumento privilegiado dessa outra fungio
da Biblioteca de Leitura Piiblica, que € a contribui¢io para a
afirmacio do individuo na comunidade, tornando acessiveis a
todos os seus habitantes os registos da experiéncia humana
local.

Estes pressupostos significam que o publico potencial deste servico
possui caracteristicas de grande heterogeneidade, oscilando entre
investigadores, universitarios e estudantes dos virios niveis de
ensino, por um lado e, por outro, cidadidos comuns com habilitacoes
literdrias diversas e diferentes objectivos.

Em consequéncia, se o Fundo Local se autonomiza dos fundos gerais
da B.L.P. pela sua natureza especializada, que exige um tratamento
técnico, nomeadamente ao nivel da indexacao, diferenciado e
bastante mais aprofundado, de igual maneira se demarca do comum
das bibliotecas especializadas pela natureza heterogénea do seu
espolio e dos seus utilizadores. Assim, quando se considera o Fundo
Local um acervo documental que, dentro da biblioteca, deve ser

indexado de forma mais rigorosa do que os restantes documentos,

hi que ter em conta que a linguagem documental a utilizar deve ser
de elevada acessibilidade, facilmente entendivel por todos, nio
deixando de proporcionar uma pesquisa eficaz, com um minimo de
volume quer de ruido*, quer de siléncio®.

Por outro lado, a variedade de suportes que constituem o Fundo
Local, aliada 2 necessidade de conservar os documentos em livre
acesso que € inerente as B.L.P. e que, normalmente, implica a
utilizacao de cotas classificadas, suscita outras questoes, que
directamente se ligam 2 indexacdo. Em primeiro lugar, a diversidade
de suportes em forma, dimensoes e modo de transmissao da
mensagem exige um tratamento técnico adequado a cada um deles,
bem como mobiliirio diferenciado, muito embora os assuntos
focados devam ser indexados a partir duma mesma linguagem
documental®, seja ela combinat6ria® ou categorial*. Em segundo
lugar, a arrumacio nas estantes deverd permitir um ficil acesso aos
assuntos pretendidos em cada suporte, sendo ideal que cada assunto
esteja arrumado de forma a congregar num mesmo espaco todos os
documentos que lhe dizem respeito, independentemente do suporte
o que, nao sendo facilmente exequivel, € uma questao que exige
uma atengao particular.

A figura do catdlogo, seja ele sistemitico® ou ideografico®, surge aqui,
e face as dificuldades citadas, ligadas a arrumacio e a cotagem
classificada, necessariamente lata, em toda a dimensiao da
importincia de que se reveste para o Fundo Local. A sua
especificidade, bem como a natural exigéncia de uma localizacio
fisica prépria no seio da Biblioteca determinam a existéncia de
catilogos auténomos.

Por outro lado, e em face do que vem sendo apontado, o catilogo
de assuntos* devera ser o mais importante dos catilogos, sendo
mesmo prioritdria a sua constituicio, relativamente aos catilogos de
autores e de titulos. E que, ao contririo do fundo geral de uma
B.L.P., sobretudo no caso da literatura, que constitui o grosso do seu
espolio, e onde a pesquisa € usualmente feita por autor e/ou titulo,
no Fundo Local € o assunto o factor primordial.

Acessoriamente, mesmo quando ndo é possivel a juncao fisica de
todos os documentos, independentemente do suporte, sobre um
mesmo assunto, essa unido pode e deve ser feita no catdlogo,
naturalmente auxiliada pela inclusio de sinais, simbolos ou cores ou

mesmo notacoes que os identifiquem.

ADOPCAO DE UMA LINGUAGEM DOCUMENTAL PARA
INDEXACAO DO FUNDO LOCAL

A questio do catdlogo de assuntos €, pois, de primeira importincia
quando se trata de organizar o Fundo Local e a sua natureza tem
sido amplamente discutida: deverd ser um catilogo sistematico ou
ideogrifico? Ou, por outras palavras, e indo ao 4mago do problema,
que linguagem de indexacio sera mais apropriada: uma
linguagem categorial ou combinatéria?

Embora exista uma certa diversidade de opinides tendo em conta
que, ¢ atendendo sobretudo 2s caracteristicas dos utilizadores, as

linguagens combinatdrias resultam em catilogos de consulta mais

simples e imediata (one-stage), a maioria dos autores aponta no



sentido da utiliza¢io de uma linguagem categorial. Atendendo as
dificuldades inerentes a este tipo de linguagem documental, bem
como a necessidade de pesquisar em ‘dois tempos nos catilogos
sistemiticos, tal opcio pode, a primeira vista, parecer algo paradoxal.
A explicacio correcta das vantagens atribuidas, neste caso, as
linguagens categoriais, exige que aprofundemos um pouco mais
alguns aspectos ligados a indexacao dos materiais contidos num
Fundo Local. Conforme ji foi referido, o Fundo Local define-se como
uma biblioteca especializada na localidade, enquanto divisdo
histérica, geogrifica e administrativa e, dentro dela, em todas as
subdivisdes que a constituem; mais concretamente, no caso
portugués, a localidade ¢, em principio, o concelho, e as subdivisoes
as freguesias podendo, em casos determinados, ser considerados
outros topénimos de relevo para o municipio. Poder-se-a dizer que,
embora se trate de um fundo cuja existéncia ¢ determinada pela
unidades topogrificas que constituem uma dada localidade, nada
obriga a que a indexacio deva inscrever como descritores principais
os topénimos, uma vez que a generalidade das pessoas pesquisa um
assunto determinado e nio uma localidade. No entanto, nio seri de
todo descabido que o descritor principal da maioria dos documentos
que integram o Fundo Local seja um topénimo ao qual, em principio,
devera poder ser associado o assunto sobre o qual se debruca o
documento, para além da localidade, sendo frequente a associacao
topénimo - assunto - época, por exemplo. E, alidgs, Hobbs, um
especialista no assunto, quem o afirma, considerando que "...a regra
de ouro é: classificar primeiro pelo lugar...depois pelo assunto
e depois por forma. Um optsculo sobre a arquitectura de uma
igreja paroquial pode interessar ao estudante de arquitectura; mas
interessa certamente 2 historia da aldeia."(1)

Igualmente importante € a questiao da diversidade de suportes, que o
catilogo deve poder unir, por forma a que os utilizadores encontrem
de imediato todos os documentos que se reportam a um mesmo
assunto, independentemente da sua forma fisica e do género de
informacdo (visual, auditiva, multi-media) que transmitem. Significa
isto que a indexaciao de um documento do Fundo Local podera
exigir a indicacdo, para além do trindmio citado, do suporte a que se
refere, resultando numa férmula semelhante a esta: descritor
principal - descritor secundirio - auxiliar de tempo - auxiliar de
forma.

Ora, o catalogo classificado permite, ndo s6 uma comoda unificacio,
sob a notacao*® topogrifica, de documentos afins, como a
justaposiciao de material em diversos suportes. H. Nichols (2) explica
que "... o catilogo sistemdtico permite...uma aproximacio
alternativa aos documentos ¢, logo, um enriquecimento informativo
relativamente as indicacoes monodireccionais fornecidas pela
ordenaciio fisica dos livros nas estantes, no catalogo de autores ou
no de assuntos.”

Por sua vez, R. Pensato e V. Montanari (3) vio mais fundo quando
afirmam que, sendo o Fundo Local uma unidade documental de
caracteristicas dnicas e irrepetiveis, o objectivo da classificagciao* nao é
assegurar a simples colocacio de documentos segundo os seus

assuntos, mas a constituicao de um catilogo "omnicompreensivo",

capaz de realizar ao nivel da informagio aquilo que é impossivel
conseguir do ponto de vista da concentracio fisica dos documentos.
O que € tanto mais significativo quanto, como precisa Hobbs(4), a
variedade dos materiais que integram o Fundo Local ultrapassa a
simples destringa entre formatos convencionais € nio convencionais,
para se situar ao nivel da riqueza histérica e do valor artistico de
alguns deles, sendo necessirio indicar claramente no catilogo a
situaciio fisica e as limitacoes de acesso a consulta de documentos
reservados ou em depésito.

Resultam estas afirmacoes, claramente, na conveniéncia de ser
adoptado um sistema categorial para indexacio do Fundo
Local. Este exigird, para além disso, a criacio de notacoes que
indiquem, nao apenas a natureza topogrifica, temdtica e de forma
(suporte), mas também que tornem claras as caracteristicas
intrinsecas aos documentos, de forma a que a integracio de todo o

espolio no catilogo geral nio se preste a falsas informacoes.

ASPECTOS A TER EM ATENCAO NA CONSTRUCAO DE UMA
LINGUAGEM CATEGORIAL PARA FUNDQOS LOCAIS

Embora existam algumas classificacoes destinadas especificamente a
indexacio de Fundos Locais, algumas delas construidas para suportes
especificos e outras gerais, inclusivé traduzidas e adaptadas em varias
linguas, parece-me que existirio algumas questoes por resolver e que
muito devera ainda ser feito até que se encontre um sistema ideal de
classificacio. Nao é ficil criar uma linguagem documental para
Fundos Locais, e por diversas razoes.

Em primeiro lugar, tratando-se de fundos documentais especializados
em localidades, e dado que cada localidade possui caracteristicas
Unicas e irrepetiveis, a comecar pelos proprios toponimos - que se
considera deverem ser instituidos como descritores principais - €
impossivel criar notacdes que sirvam de igual modo a todas as
bibliotecas.

Em segundo lugar, os nomes de pessoas e de instituicoes sio temas
de grande acuidade num Fundo Local, devendo ser dedicada especial
atencio a sua integragio no esquema de classificacao, atendendo a
que, da mesma forma que os topdnimos, também eles variam
conforme as localidades.

Em terceiro lugar, os assuntos tratados por estes documentos
podem abarcar praticamente toda a diversidade do
conhecimento, mas por uma ordem de incidéncia
extremamente varidvel, pelo que ha absoluta necessidade de
determinar previamente quais sio os temas comuns a todos as
localidades, antes de ser criada uma estrutura base, quer seja
enumerativa®, quer facetada®, Esta €, alids, uma das razoes porque é
em absoluto desaconselhada a adopcio de uma classificacio
universal para a indexacao de fundos locais: em tais sistemas sio
tratados com mais profundidade, ou sao atribuidas notacoes mais
genéricas a temas de interesse minimo para estas bibliotecas,
enquanto que assuntos de grande importincia para o factor local sao
relegados para segundo e terceiro lugar.

Finalmente, a questao dos suportes e das formas de acesso deve

também ser contemplada com notacoes especificas, atendendo a
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importincia de, no catdlogo, poder ser fornecida informacio
detalhada sobre os conteidos dos documentos, incluindo a forma de
que se revestem e o seu valor intrinseco para a localidade.

Assim, a constru¢io de uma linguagem categorial para indexacio de
Fundos Locais deverd prestar particular aten¢io aos seguintes
aspectos:

1. A unidade topogrifica de classificagiio deveri ser facilmente
reconhecivel pelos utilizadores e, por isso, estabelecida a partir das
denominacoes geogrifico-administrativas oficiais, naturalmente
acompanhadas por remissivas para os nomes histéricos ou populares
desactualizados, por forma a manter o equilibrio entre as exigéncias
de pesquisa e de divulgacio. Para maior facilidade, estas notacoes
poderdo ser alfabéticas utilizando, por exemplo, as trés primeiras
letras ou consoantes da designacio oficial da localidade. Esta questio
€ tanto mais importante quanto, neste momento, comecam a surgir
0s primeiros sinais da constituicio de catdlogos regionais colectivos,
encarados como forma de preservar e divulgar com maior eficicia o
patriménio bibliogrifico e documental das diversas regites, e para os
quais o local é claramente a unidade maxima de individualizagio de
um assunto, em relagio ao qual todos os outros sio referenciados,
sob pena de, seguindo uma Gptica oposta, se empobrecerem as
possibilidades de caracterizacdo de uma comunidade.

2. A criaciio de um esquema de divisiio ou subdivisio por
assunto devera assumir a configuragfio de uma grelha, adoptavel
pela generalidade das bibliotecas com Fundo Local e que, tanto
quanto possivel, se aproxime da I6gica natural da relacio das
diversas dreas com a comunidade, rela¢do esta que dificilmente
coincide com as divisoes abstractas e tradicionais dos esquemas
gerais de classificacao. Nunca serd demais realcar ﬁue o tipo de
informagao que se encontra num Fundo Local é muito mais uma
informagao referida a do que informagdo ‘abstracta, ou
conhecimento em si, o que, desde logo, exige um tratamento
especial.

3. O reagrupamento, no scio das subdivisdes por assuntos, das
diferentes categorias formais das publicacdes é outro aspecto a
ter em atencdo, sendo necessdrio estudar a melhor forma de
identificar os suportes e géneros a que correspondem as notagdes
anteriormente estabelecidas, bem como as modalidades de acesso
possiveis. Enquanto para os primeiros ¢ essencial a definicio de
notacdes préprias ou auxiliares, os segundos saem do dmbito da
indexacio propriamente dita, sendo preferivel a utilizacdo de sinais,
simbolos ou cores, dada a condi¢io menos estivel e mais subjectiva
da determinacio das formas de acesso a um dado documento (este
poderd estar apenas provisoriamente inacessivel, ou ser, a dada
altura dado como precioso e retirado para o depésito de reservados
ou, ainda, existir sob a forma de c6pias, etc.). Embora, por vezes, se
considere o suporte como passivel de ser identificado com o
descritor® principal, parece-me ser tal op¢io de todo desaconselhivel
para um Fundo Local, onde ele é uma informacao acesséria sobre a
forma fisica em que se pode encontrar determinada informagio.

4. A elaboracido de um indice alfabético de assuntos® é,

naturalmente, obrigatéria. S6 ele permitird a interpretacio e a

manipulagao do catilogo pelos utilizadores, indicando as notacoes
respeitantes a cada assunto pesquisado. A par do indice alfabético
respeitante ao esquema de classificacio, seria ainda aconselhivel a
criagdo de um indice cruzado que permita ao utilizador relacionar
com maior brevidade os assuntos secundirios com os descritores

principais.

CONCLUSAO

Nesta breve abordagem, procurei enunciar algumas das questoes que
envolvem a indexacio de Fundos Locais, incidindo particularmente
na necessidade da construgdo de uma linguagem documental
adequada.

A opcdo aqui sugerida por uma linguagem categorial revela
vantagens, niao apenas do ponto de vista do indexador e da
arrumacao dos documentos, mas também do ponto de vista do
utilizador. E que, embora i primeira vista possa parecer que um
catilogo sistemdtico resulta numa maior morosidade na pesquisa, o
facto € que o custo final em termos de recuperagao da informagio
serd previsivelmente menos elevado, por mais exacto.

A logica interna de uma linguagem categorial, se bem elaborada,
resulta numa organizacio de extrema legibilidade do catilogo,
compensando assim os inconvenientes da pesquisa a dois niveis,
nomeadamente se se tratar de uma classificacio facetada, mais
complexa em termos de elabora¢io, mas mais proxima da pos-
coordenagio e, logo, mais flexivel.

Por outro lado, € sempre possivel elaborar, a partir dos descritores da
classificacdo, um catilogo de assuntos de dmbito mais genérico.

Por dltimo, € evidente que a informatizacio das bibliotecas e a
evolugio da indexacio automitica serio de grande auxilio para a
resolucio de alguns dos problemas enunciados.

Esperemos € que a casa nao tenha, mais uma vez, de comegar a ser

construida pelo telhado...

MNOTAS
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(4) HOBBS, Johnn L. - Ob. cit., p. 264

GLOSSARIO

CATALOGO IDEOGRAFICO OU DE ASSUNTOS

Catilogo no qual se agrupam as noticias bibliogrificas por ordem alfabética dos assuntos
que as constituem.

CATALOGO SISTEMATICO OU CLASSIFICADO

Catdlogo em que as noticias bibliograficas estio ordenadas sob entradas definidas por um
sistema de classificagio previamente estabelecido e que normalmente se identificam com
as notagoes retiradas desse sistema de classificagio e atribuidas ao documento,
CLASSIFICACAO

O mesmo que indexacio

"Linguagem documental fundada na representacio estruturada de um ou virios dominios
do conhecimento em classes e na qual as nogoes e as suas relagoes sio representadas

pelos indices de uma notagio."




FARIA, Maria Isabel; PERICAQ, Maria da Graga - Diciondrio do Livro. Lisboa:
Guimaries Editores, cop. 1988, p, 70.

CLASSIFICACAO ENUMERATIVA

Linguagem categorial, em que os assuntos sdo integrados em quadros logicos
normativamente hierarquizados.

CLASSIFICACAO FACETADA

Linguagem categorial em que apenas os assuntos principais sio enumerados, sendo os
assuntos mais especificos expressos através da composicao 4 posteriori das notagoes das
suas virias facetas.

DESCRITOR

Expressio vocabular que representa um conceito traduzido em linguagem documental e
que, na pesquisa, permite a recuperagio da informagao.

INDEXACAO

"Operagio que consiste em descrever e caracterizar um documento com a ajuda da
representagio dos conceitos nele contidos, ou seja, transcrevendo esses conceitos em
linguagem documental, apos té-os extraido do documento por meio de uma andlise.”
UNISIST - Principes d'indexation. Paris, UNESCO, 1976, p. 2

"Operagdo através da qual escolhemos os termos mais apropriados para representar o
contetido dum documento... E, portanto, a operacio central de todo o sistema

documental para 0 armazenamento e a pesquisa de informagoes"

GUINCHAT, Claire; MENOU, Michel - Sciences et tech de l'information et de

q
la documentation. Introduction générale. Paris, Les Presses de I'UNESCO, 1981,
p.187.

INDICE ALFABETICO DE ASSUNTOS

Documento secunddrio que apresenta uma lista ordenada alfabeticamente dos assuntos
tratados numa obra, para facilitar ao leitor a sua consulta. Numa biblioteca, aparecem
normalmente associados a um catilogo sistemidtico por forma a permitir ao utilizador a
identificagao do assunto pretendido com a notagiio que lhe

corresponde.

LINGUAGEM CATEGORIAL

Linguagem documental que resulta da integracio l6gica do conhecimento numa estrutura
rigida, sistematicamente ordenada e hierarquizada que pretende constituir-se como o
Universo dos conhecimentos.

LINGUAGEM COMBINATORIA

Linguagem documental formada por termos soltos, extraidos da linguagem natural,
susceptiveis de determinadas combinagoes decorrentes do contetido dos documentos,
LINGUAGEM DOCUMENTAL

Linguagem convencional, intermediiria entre o documento ¢ o utilizador, e destinada a
facilitar a pesquisa dos documentos, condensando, simplificando e obstando as
dificuldades inerentes a linguagem natural.

NOTACAOSimbolos, normalmente numéricos ou alfa-numéricos, que expressam as
relacoes entre os conceitos de uma classificacio.

RUIDO

Quantidade de documentos nio pertinentes ¢/ou nio relevantes recuperados, aquando
de uma pesquisa documental.

SILENCIO

Quantidade de documentos nio relevantes recuperados, aquando de uma pesquisa

documental
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