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RESUMO

A pesquisa propde uma analise comparativa dos regimes juridicos do direito ao
arrependimento do consumidor em Portugal e no Brasil, considerando o contexto atual
do contrato eletrdnico. O estudo objetiva investigar semelhangas e diferengas entre os
sistemas legais dos dois paises, examinando as legislagdes, jurisprudéncias e doutrinas
pertinentes ao tema. A metodologia adotada consiste em uma revisao de literatura, que
abrange artigos académicos, legislagdes e decisdes judiciais relacionadas ao direito de
arrependimento do consumidor. Os resultados obtidos destacam tanto as convergéncias
quanto as particularidades dos sistemas juridicos de Portugal e do Brasil em relagéo ao
direito de arrependimento do consumidor. O estudo revela a importancia fundamental
desse direito como garantia para os consumidores, especialmente em transacdes
realizadas a distancia no ambiente digital. Além disso, identifica lacunas nas legislagbes
e possiveis desafios a serem superados para uma protecido efetiva dos direitos do
consumidor no contrato eletrénico em ambos os paises. Ao destacar a relevancia desse
direito e as suas implicagdes para as relagbes de consumo, o estudo contribui para o
fortalecimento dos direitos dos consumidores e para o desenvolvimento de um ambiente
de contrato eletrbnico mais justo, equitativo e sustentavel.

Palavras-chave: Direito do consumidor; Contratos eletrénicos; Contratos a distancia;
Direito ao arrependimento.



ABSTRACT

The research proposes a comparative analysis of the legal regimes of the right to
consumer repentance in Portugal and Brazil, considering the current context of electronic
contracts. The study aims to investigate similarities and differences between the legal
systems of the two countries, examining the legislation, case law and doctrine relevant
to the subject. The methodology adopted consists of a literature review, covering
academic articles, legislation and court decisions relating to the consumer’s right to
withdraw. The results obtained highlight both the convergences and the particularities of
the legal systems of Portugal and Brazil in relation to the consumer’s right of withdrawal.
The study reveals the fundamental importance of this right as a guarantee for
consumers, especially in transactions carried out remotely in the digital environment. In
addition, it identifies gaps in legislation and possible challenges to be overcome for
effective protection of consumer rights in electronic contracts in both countries. By
highlighting the relevance of this right and its implications for consumer relations, the
study contributes to strengthening consumer rights and developing a fairer, more
equitable and sustainable electronic contract environment.

Keywords: Consumer law; Electronic contracts; Distance contracts; Right to withdraw.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o avango do contrato eletronico tem transformado as dindmicas
das relagdes de consumo em uma escala global. Nesse contexto, o direito de
arrependimento do consumidor emerge como uma ferramenta crucial de protecéo,
sobretudo em transagdes realizadas remotamente e, diante desse panorama, este
estudo visa examinar e contrastar os regimes legais do direito de arrependimento do
consumidor em Portugal e no Brasil.

O principal objetivo deste estudo é investigar as similaridades e diferengas entre
os sistemas juridicos de Portugal e do Brasil no que diz respeito ao direito de
arrependimento do consumidor. Para isso, serdo analisadas as legislagdes,
jurisprudéncias e doutrinas pertinentes a fim de identificar os pontos de convergéncia e
as particularidades de cada regime juridico.

A metodologia adotada neste trabalho consiste em uma revisao de literatura, onde
serdo consultadas fontes bibliograficas, artigos académicos, legislacbes e decisdes
judiciais relacionadas ao tema. A partir da analise desses materiais, seréo identificados
0s principais aspectos dos regimes juridicos do direito de arrependimento em Portugal
e no Brasil, bem como as suas implicacées na pratica.

Destaca-se que os resultados obtidos do estudo mostram as semelhancas e
diferencas entre os sistemas juridicos de ambos os paises, evidenciando a importancia
do direito de arrependimento como garantia fundamental para os consumidores em
ambientes de contrato eletronico. O direito ao arrependimento constitui uma protegao
fundamental do consumidor ndo apenas nos contratos eletrénicos, mas nos contratos
celebrados a distancia em geral, porém a presente pesquisa incidira sobre os contratos
eletrOnicos. Ademais, serao identificadas lacunas nas legislacdes e possiveis desafios
a serem superados para uma efetiva protegcao dos direitos do consumidor.

Ante o exposto, este estudo contribui para o entendimento mais aprofundado do
direito de arrependimento do consumidor em contextos juridicos distintos, fornecendo
perspectivas que podem aprimorar as legislagdes (ou interpretacdes das legislagdes) e
praticas relacionadas ao contrato eletrénico. Além disso, pode servir como base para
futuras pesquisas e debates sobre o tema, incentivando uma reflexdo continua sobre a
protecéo dos direitos dos consumidores no ambiente digital.

A evolugado da tecnologia, bem como a mudanga da mentalidade da prépria
sociedade ao longo do tempo, criou um cenario propicio a expansdo do contrato
eletrénico e, por conseguinte, a uma nova forma de contratar. No ambito das relagdes

de consumo, verificam-se novos tipos de formacao de contratos, em que o consumidor,



virtualmente, celebra o contrato a distancia, cuja presenca fisica e simultdnea das partes
nunca se verifica, como previsto no Decreto-Lei (DL) n.° 24/2014, artigo 3.°, alinea h.

Contudo, o contrato eletrénico, ao passo em que desenvolveu a economia,
também simplificou a realizagdo dos contratos, de forma mais benéfica para ambas as
partes. Entretanto, essa nova modalidade de contratagdo colocou o consumidor numa
condicdo mais vulneravel, diante da falta de conhecimento da realidade comercial no
ambiente virtual. Assim, fez-se necessaria a existéncia de normas especificas, capazes
de regular os contratos realizados a distdncia, em especial o contrato eletronico,
salvaguardando o interesse das partes. Segundo Barros”:

[...] os legisladores portugués e brasileiro dispuseram de um mecanismo protetivo e de
correcao de desequilibrios na relagdo de consumo, o qual permite a reflexdo adequada do
consumidor face as técnicas agressivas de venda realizada por grande parcela de
comerciantes: o direito de arrependimento.

Nesse contexto, surge a figura do direito de arrependimento, que possui aspectos
muito particulares, especialmente no que se refere a sua aplicabilidade, condicionada
por principios especificos?3. O direito de arrependimento do consumidor € um direito
previsto nas legislagdes brasileira e portuguesa. Em Portugal, permite ao consumidor
desistir de um contrato de compra e venda de produtos ou servigos, sem necessidade
de justificar o seu arrependimento, no prazo de 14 dias; ja no Brasil, o prazo é de 7 dias.

Em Portugal, o direito de arrependimento esta previsto no artigo 10.° do DL n.°
24/2014*, de 14 de fevereiro, que estabelece o regime juridico do contrato eletronico.
Esse artigo prevé que o consumidor pode desistir do contrato celebrado a distancia, sem
necessidade de indicar o motivo, no prazo de 14 dias a contar da data de recepc¢ao do
bem ou da prestagao do servigo. Conforme a seguinte redagao:

1 - O consumidor tem o direito de resolver o contrato sem incorrer em quaisquer custos,
para além dos estabelecidos no n.° 3 do artigo 12° e no artigo 13°, quando for caso disso,
e sem necessidade de indicar o motivo, no prazo de 14 dias ou, nos contratos celebrados
fora do estabelecimento comercial a que se referem as subalineas ii) e v) da alinea i) do
artigo 3.°, no prazo de 30 dias®.

No Brasil, o direito de arrependimento esta previsto no artigo 49 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (CDC)®, que estabelece que o consumidor pode desistir do

"BARROS, J. P. O direito de arrependimento nos contratos eletrénicos de consumo como forma de extingdo das
obrigagdes: um estudo de direito comparado luso-brasileiro. In: A. P. MONTEIRO, ed. Estudos de direito do consumidor.
Coimbra: Centro de Direito do Consumo, 2018, pp. 117-118. ISBN 16460375.

2 MARQUES, C. L., BENJAMIN, A. H. V. e MIRAGEM, B. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 2.2 ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. ISBN: 8520328164.

3 CALAIS-AULOQY, J. La vente a distance en Droit frangais. Revista Portuguesa de Direito do Consumo. 1995, n.°4, p. 7.
ISSN 08739773.

4 Decreto-Lei n.° 24/2014. Digrio da Republica, 12 Série [em linha]. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 14-02-
14, n.° 32, pp. 1393-1403 [consult. 5 jan. 2024]. Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/24-
2014-572450.

S Ibidem.

8 NEGRAO, C. L. C. A, org. Cédigo de Defesa do Consumidor. 12.2 ed. Brasilia: Camara dos Deputados, 2022. ISBN
9788540208445.



contrato de compra e venda de produtos ou servigos, sem necessidade de justificativa,
no prazo de 7 dias a contar da data do recebimento do produto ou do ato de recebimento
do servigo. Conforme a seguinte redagao:

O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou
do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento
de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio”.

Para exercer o direito de arrependimento no Brasil, o consumidor deve comunicar
a sua intengao ao fornecedor, por escrito, no prazo previsto na lei. O fornecedor deve
devolver o valor pago pelo consumidor, no prazo maximo de 14 dias, contados a partir
da data em que recebeu a comunicacédo de arrependimento. Entretanto, o direito de
arrependimento néo se aplica a todos os tipos de contratos.

Em Portugal, o direito de arrependimento n&do se aplica aos contratos de
fornecimento de bens ou servigos que sejam personalizados ou que se destinem a
satisfazer necessidades especificas do consumidor®. Por seu turno, no Brasil, esse
direito também nao se aplica aos contratos de fornecimento de bens ou servigos
personalizados ou destinados a satisfazer necessidades especificas do consumidor,
bem como aos contratos de prestagao de servigos de jogos de azar e loterias.

O direito de arrependimento € um direito importante para os consumidores, pois
Ihes confere uma maior flexibilidade na realizagcao de compras. Esse direito permite aos
consumidores avaliarem, antes de se comprometerem com a compra, 0os produtos ou
servigos que adquiriram. Surge como ferramenta segura, notadamente nos contratos de
consumo, para permitir a desvinculagdo do consumidor de qualquer contrato, sem a
necessidade de uma motivagao ou justificativa prévia, dentro do periodo previsto na
legislagao de cada pais.

Assim, no presente trabalho, o objetivo € compreender o instituto do direito do
arrependimento e as suas implicagdes, especificamente nos contratos celebrados a
distancia, dada a crescente importancia desta modalidade de contrato na sociedade de
consumo atual. No bojo do regime juridico dos contratos celebrados a distancia,
estabelecido pelo DL n.° 24/2014°, o objeto deste estudo s&o os contratos eletronicos.

Além disso, serdo abordados os aspectos que caracterizam o direito de
arrependimento e sera feita a analise desse instituto nas legislagbes portuguesa e
brasileira, a sua aplicabilidade, diferencas, exceg¢des e respectivas implicacbes nas
relagdes contratuais a distancia. Tal instituto tem tido cada vez mais destaque, visto que
revela o grau cada vez maior de importancia no tocante a protecdo do consumidor.

"NEGRAO, ref. 6.
8 Os contratos excluidos est&o previstos no artigo 17.° do DL n.° 24/2014, ref. 4.
9 DL n.° 24/2014, ref. 4.
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2 MARCO LEGAL EUROPEU NO CONTRATO
ELETRONICO E DIREITO DO CONSUMIDOR

O contrato eletrénico emergiu como uma das esferas de maior expansao na
economia global, proporcionando aos consumidores uma vasta gama de produtos e
servicos com uma acessibilidade sem precedentes, alavancada pelo poderoso impulso
midiatico que estimula o consumo. Na Europa, esse setor ndo € exceg¢ao, com milhdes
de transagdes on-line ocorrendo diariamente. No entanto, esse cenario de expansao
também traz consigo desafios significativos, especialmente no tocante a protecado dos
direitos dos consumidores.

Primeiro, & essencial contextualizar o contrato eletrbnico e reconhecer a
vulnerabilidade dos consumidores nas transagoes on-line. A facilidade de acesso e a
vasta gama de opg¢des muitas vezes podem obscurecer os riscos associados, deixando
os consumidores em posicdo de desvantagem. Questdes como informagdes
enganosas, praticas comerciais desleais e falta de transparéncia podem minar a
confianga do consumidor e comprometer a sua seguranca financeira.

Nesse contexto, o direito do consumidor desempenha um papel crucial, pois a
presenca de um arcabougo legal robusto é essencial para assegurar a protecao
adequada dos consumidores nas suas transa¢des com fornecedores on-line. A
legislagao europeia reconhece essa necessidade e tem implementado medidas para
fortalecer os direitos dos consumidores no cenario digital.

Uma das pegas centrais desse enquadramento legal é a Diretiva n.° 2011/83/UE®
do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de 2011, que estabelece
normas minimas para os direitos dos consumidores em contratos celebrados a
distancia' e fora do estabelecimento comercial, além de conter regras para contratos
do consumo em geral — por esse motivo, tal diretiva é designada “Diretiva sobre os
Direitos dos Consumidores”. Essa diretiva foi transposta para o direito nacional de
diversos paises europeus, incluindo Portugal, por meio do DL n.° 24/2014, de 14 de
fevereiro'?. Essa legislagdo define o ambito de aplicagio das regras, os requisitos para
contratos celebrados a distancia e as exclusdes que se aplicam.

'° Diretiva n.° 2011/83/UE. Jornal Oficial da Unido Europeia [em linha]. Estrasburgo: Parlamento Europeu e Conselho da
Unido Europeia, 22-11-2011, n.° L304, pp. 64-88 [consult. 5 jan. 2024]. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX:32011L0083.

" Sobre a protegéo do consumidor na contratagéo a distancia, & luz da Diretiva n.° 2011/83/UE e do DL n.° 24/2014,
entre outros diplomas, ver: REBELO, F. M. N. Contratagdo a distancia e prote¢do do consumidor [em linha]. Tese de
doutoramento), Universidade Portucalense Infante D. Henrique, Porto, 2015 [consult. 20 dez. 2024]. Disponivel no
Repositorio UPT: http://hdl.handle.net/11328/1414.

20 DL n.° 24/2014 entrou em vigor no dia 13 de junho, em conjunto com as disposi¢des estabelecidas pela Lei n.°
47/2014, datada de 28 de junho. A Lei n.° 47/2014 procedeu a alteragdo da Lei n.° 24/1996 (Lei de Defesa do
Consumidor) e da Lei n°® 24/2014.

1"



E importante destacar que o direito do consumidor & informacdo pré-contratual
desempenha um papel fundamental na protegdo dos consumidores. Essa informacao
permite que os consumidores tomem decisdes informadas antes de realizar uma compra
on-line, reduzindo assim o risco de fraudes ou praticas comerciais enganosas.

Em resumo, o marco legal europeu no contrato eletrénico e direito do consumidor
tem como obijetivo primordial assegurar a seguranga e a confianga dos consumidores
nas transagdes on-line e em geral, ou seja, nas transagdes a distancia nacionais e
transfronteiricas. Para abordar essa tematica, este capitulo foi estruturado em trés
principais topicos, com o intuito de explorar de maneira abrangente os elementos
essenciais desse arcabouco juridico.

O primeiro topico aborda a vulnerabilidade do consumidor no contexto do contrato
eletrénico, destacando a importancia do direito do consumidor e seu enquadramento
legal. O segundo tépico discute a Diretiva n.° 2011/83/UE" e seu impacto especifico no
DL n.° 24/2014",

Por fim, o ultimo tépico trata do direito do consumidor a informacgao pré-contratual,
vital para transacdes on-line justas e transparentes. Tal estrutura possibilita uma analise
aprofundada das questbes-chave relacionadas a protegdo dos consumidores no
ambiente digital, promovendo, consequentemente, relagdes comerciais mais justas e

transparentes.

2.1 Contextualizagao do contrato eletréonico

A proliferacao da Internet nao apenas expandiu as relacbes comerciais existentes,
mas também deu origem a novas formas de contratacdo no ambiente virtual. De acordo
com Couto'®, embora ndo haja uma definigdo Unica e consensual de contrato eletrénico,
as varias definigdes propostas nao apresentam divergéncias extremas em seu
conteudo.

Segundo Albertin'®, o contrato eletrénico, também conhecido como e-commerce,
€ caracterizado pela realizagédo de transagcdes comerciais, sejam elas com ou sem fins
lucrativos, por meio de dispositivos eletrdnicos, como computadores, tablets e
smartphones. Essas transagbes sado fundamentadas em dois conceitos principais:
business to business (B2B) e business to consumer (B2C).

'3 Diretiva n.° 2011/83/UE, ref. 10.

4 DL n.° 24/2014, ref. 4.

5 COUTO, R. I. E. F. Comércio e consumo electrénico: algumas consideragées juridicas [em linha]. Dissertacdo de
mestrado, Universidade Catdlica Portuguesa, Porto, 2004 [consult. 5 jan. 2024]. Disponivel no Repositério IPB:
https://bibliotecadigital.ipb.pt/handle/10198/6146.

6 ALBERTIN, A. L. Comércio eletrénico: modelo, aspectos e contribui¢bes de sua aplicagdo. 4.2 ed. Sao Paulo: Atlas,
2002. ISBN 8522431442.
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Os conceitos de B2B e B2C sado fundamentais para entender a dindmica do
contrato eletrébnico. O B2B refere-se a transagcbes comerciais realizadas entre
empresas, onde uma empresa vende produtos ou servigos diretamente para outra
empresa. Por outro lado, o B2C refere-se as transagbes em que as empresas vendem
produtos ou servigos diretamente aos consumidores finais'’:18,

No contexto do contrato eletrénico, o B2B abrange uma variedade de atividades,
desde a aquisi¢cao de matéria-prima até a venda de produtos acabados entre empresas.
Essas transagdes podem envolver a compra de equipamentos industriais, software
empresarial, servicos de consultoria, entre outros. O contrato eletrénico B2B é
frequentemente caracterizado por transagodes de alto valor e complexidade, envolvendo
contratos comerciais negociados e personalizados para atender as necessidades
especificas de cada cliente empresarial'®%.

Por outro lado, o B2C refere-se as transagbes em que as empresas vendem
diretamente aos consumidores finais. Esse modelo &€ amplamente utilizado em
plataformas de contrato eletrénico, onde os consumidores podem comprar uma
variedade de produtos e servicos, desde roupas e eletrbnicos até alimentos e
entretenimento.

O contrato eletrénico B2C € caracterizado pela simplicidade das transagbes, com
produtos prontamente disponiveis para compra on-line e entrega direta aos
consumidores?"??, Albertin?® define o contrato eletrénico como “a realizacdo de toda a
cadeia de valor dos processos de negécio num ambiente eletrénico, através da
aplicagdo intensa das tecnologias de comunicacdo e de informacéo, atendendo os
objetivos de negocio”.

A definicdo de contrato eletrdnico proposta por Albertin?* destaca a realizagao
completa da cadeia de valor dos processos de negécio em um ambiente eletrbnico,
utilizando amplamente as tecnologias de comunicacéo e informagao para atender aos
objetivos de negdcio. Essa definigdo ressalta a abrangéncia do contrato eletrénico, que
vai desde a fase inicial de prospecc¢éao de clientes até o pds-venda, englobando todas
as etapas do processo comercial.

Além disso, a énfase na aplicagao intensa de tecnologias destaca a importancia

da infraestrutura digital para viabilizar e potencializar as opera¢des comerciais on-line.

7 KOTLER, P. e KELLER, K. L. Marketing management. 15.2 ed. New York: Pearson, 2016. ISBN 9780133856460.

8 LAUDON, K. C. e TRAVER, C. G. E-commerce: business, technology, society. 15.2 ed. New York: Pearson, 2019. ISBN
9780134998459.

' KOTLER e KELLER, op. cit.

20 LAUDON e TRAVER, op. cit.

2" KOTLER e KELLER, op. cit.

22 LAUDON e TRAVER, op. cit.

23 ALBERTIN, ref. 16, p. 15.

2 Ibidem.
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No entanto, a definicdo pode ser complementada com uma abordagem mais ampla que
considere também aspectos como a interagédo entre consumidores e a seguranga das
transacgdes, elementos fundamentais no contexto do contrato eletrénico contemporéaneo.

Quanto as modalidades do contrato eletrénico, Couto?® destaca a distingéo entre
0 comércio eletrdnico direto e comércio eletrénico indireto. O comércio eletrénico direto
refere-se a transagdes comerciais em que a compra e venda de produtos ou servigos
ocorrem de forma continua, sem interrupgdes fisicas?®. Nesse modelo, a negociagao, a
execucgao e a entrega dos produtos ou servigos acontecem de maneira totalmente digital
ou por meio de downloads, sem necessidade de envio fisico dos produtos.

Essa modalidade € comumente observada em cenarios como a venda de produtos
digitais, como e-books, musicas, softwares, jogos e cursos on-line. Aqui, o cliente pode
realizar o pedido, efetuar o pagamento e receber o produto imediatamente através da
Internet, eliminando a necessidade de entrega fisica.

O comércio eletronico direto apresenta beneficios tanto para os vendedores
quanto para os consumidores. Para os vendedores, possibilita a automacao de grande
parte do processo de compra e venda, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia.
Para os consumidores, oferece conveniéncia e acesso instantaneo aos produtos ou
servigos adquiridos.

Segundo Turban?’, uma das principais vantagens para os consumidores € a
conveniéncia, pois podem realizar compras a qualquer momento e em qualquer lugar,
sem precisar se deslocar para uma loja fisica. Além disso, a variedade de produtos
disponiveis no comércio eletronico direto tende a ser maior do que em lojas fisicas,
proporcionando aos consumidores uma gama mais ampla de op¢des para escolher.

Para os vendedores, o comércio eletrbnico direto também traz beneficios
significativos. De acordo com Laudon e Traver?®, uma das vantagens é a redugdo dos
custos operacionais, uma vez que nao é necessario manter uma estrutura fisica de loja,
0 que inclui aluguel, despesas com funcionarios, entre outros. Além disso, o comércio
eletrOnico direto permite que os vendedores alcancem um publico muito mais amplo do
que em uma loja fisica, pois ndo estao limitados pela localizagdo geografica.

Outras vantagens do comércio eletrbnico direto incluem a acessibilidade, que
amplia a disponibilidade de produtos ou servicos para um publico mais vasto, sem
limitagdes geograficas. Destaca-se a melhoria da eficiéncia, visto que essa modalidade
possibilita a otimizagdo dos processos de compra e venda, agilizando o atendimento

25 COUTO, ref. 15.

26 PEREIRA, A. D. Comércio electrénico na sociedade da informagédo: da seguranga técnica a confianga juridica.
Coimbra: Almedina, 1999. ISBN 9724012476.

2" TURBAN, E., et al. Electronic commerce: a managerial and social networks perspective. 9.2 ed. Cham: Springer, 2018.
ISBN 9783319587141.

2 LAUDON e TRAVER, ref. 18.
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aos clientes. Esses beneficios sdo cruciais para compreender o crescente apelo e a
projecao de expansao do comércio eletrdnico direto.

Essa modalidade tem-se destacado como uma estratégia de negdcio em
ascensao, especialmente diante do continuo avango tecnolégico e da crescente
penetracao da Internet. O comércio eletrdnico indireto, também referido como e-
commerce indireto, engloba transagbes comerciais em que a compra e a venda de
produtos ou servigos envolvem a intervencgao de intermediarios ou terceiros no processo
de entrega ou na conclusao da transacéo.

Segundo Bariatti?® (2002), o contrato estabelecido via telematica é executado de
maneira tradicional. Nessa perspectiva, Couto®® observa que, embora o contrato seja
negociado e concluido on-line, ele “é seguido de uma fase off-line, com entrega fisica
do bem encomendado electronicamente, pelos meios comuns [...] por correio postal ou
expresso”. Isso evidencia a dependéncia de fatores logisticos externos a rede.

Ao contrario do comércio eletronico direto, onde a negociagcido, execugao e
entrega ocorrem diretamente entre vendedor e comprador, no comércio eletrénico
indireto, ha intervencao ou mediagao de terceiros, os quais podem incluir marketplaces,
distribuidores, revendedores ou outros intermediarios. Essas plataformas ou empresas
facilitam a transacao entre vendedor e comprador, fornecendo infraestrutura para listar
produtos, processar pagamentos, gerenciar estoques e, em muitos casos, cuidar da
entrega dos produtos.

Exemplos comuns de comércio eletrénico indireto incluem a venda de produtos
em grandes marketplaces como Amazon, eBay e Alibaba, onde vendedores
terceirizados oferecem seus produtos para um publico mais amplo, com o marketplace
facilitando o processo de compra e venda.

Nos ultimos anos, o contrato eletrOnico tem se estabelecido como uma das
principais formas de transagdo comercial, proporcionando uma série de vantagens tanto
para vendedores quanto para consumidores. Nesse contexto, o comércio eletrénico
indireto vem ganhando destaque como uma modalidade que oferece inumeras
oportunidades e beneficios para ambos os agentes envolvidos.

Para os vendedores, o comércio eletrénico indireto oferece a possibilidade de
ampliar seu alcance de mercado, atingindo um publico mais diversificado por meio de
marketplaces e outros canais indiretos. Além disso, a terceirizagado de fungbes como

marketing, logistica e atendimento ao cliente resulta em uma redugéo significativa dos

29 BARIATTI, S. La compétence internationale et le droit applicable au contentieux du commerce électronique (jurisdiction
and applicable law in e-commerce litigation). Rivista di Diritto Internazionale Privato e Processuale. 2002, vol. 38, n.°
1, pp. 19-32. ISSN 00356174.

30 COUTO, ref. 15, p. 19.
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custos operacionais, permitindo que os vendedores foquem seus esforgcos no
desenvolvimento de seu negdcio principal.

Ja para os consumidores, o comércio eletrbnico indireto proporciona maior
conveniéncia, possibilitando acesso a uma gama mais ampla de produtos e servigos
através de marketplaces e outros canais indiretos. Além disso, a competicdo entre os
vendedores presentes nesses canais frequentemente resulta em precos mais
competitivos, oferecendo aos consumidores a oportunidade de encontrar produtos a
precos mais acessiveis. Adicionalmente, a presenga de politicas de protecdo ao
consumidor, como garantias de reembolso oferecidas por marketplaces e outros canais
indiretos, aumenta a confiancga e a seguranca dos consumidores durante o processo de
compra.

Diante do exposto, fica evidente que o comércio eletrénico indireto representa uma
modalidade em crescimento que traz uma série de beneficios tanto para vendedores
quanto para consumidores. Com a evolugdo continua da tecnologia e da Internet, é
esperado que essa modalidade se torne cada vez mais proeminente, transformando a
dindmica dos negodcios on-line e abrindo novas oportunidades de crescimento e
expansao para todos os envolvidos no processo de compra e venda on-line.

Em suma, a contextualizacdo do contrato eletrénico revela seu impacto
significativo na economia global, oferecendo vantagens tanto para vendedores quanto
para consumidores. No entanto, esse cenario de expansdo traz consigo desafios,
especialmente no que diz respeito a vulnerabilidade do consumidor nas transagdes on-
line. O préximo topico abordara essa vulnerabilidade, explorando os riscos e desafios
enfrentados pelos consumidores ao realizar compras e transagdes na Internet. Sera
analisado o contexto em que essas vulnerabilidades surgem e discutidas possiveis
solugdes para mitigar esses riscos, garantindo assim relagdes comerciais mais justas e

transparentes no ambiente digital.
2.1.1 Vulnerabilidade do consumidor nas transagoées on-line

A figura do consumidor é frequentemente caracterizada como a parte mais
vulneravel nas relagbes de consumo. Conforme observa Carvalho®', o conceito de
consumidor no direito desempenha um papel crucial na definicao do escopo de diversos
regimes juridicos. Essa definigdo varia conforme o contexto legal e pode ter implicagbes
significativas na protecao dos direitos e interesses dos consumidores, refletindo, muitas
vezes, decisdes e prioridades politicas subjacentes.

Carvalho®? destaca que:

3" CARVALHO, J. M. Manual de direito do consumo. 8.2 ed. Coimbra: Almedina, 2022. ISBN 9789894009535.
32 Ibidem, pp. 39-40.
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[...] integram a esfera do direito do consumo muitas normas que ndo tém o consumidor
como referéncia para a delimitagdo do seu dmbito de aplicacdo. As nogdes de aderente
(nas clausulas contratuais gerais) ou de utente (nos servigos publicos essenciais) ndo se
confundem com a de consumidor.

Essas normas abordam uma protecdo semelhante, mas n&o se limitam apenas ao
consumidor. Assim, o autor analisa os diferentes conceitos de consumidor presentes na
legislacao, tanto no &mbito europeu quanto no nacional, destacando o escopo de cada
um. Além disso, realiza uma anadlise dos elementos que compdem o conceito de
consumidor e discute questdes relacionadas a alegagao e prova da qualificagdo como
consumidor. Essa analise do conceito de consumidor permite uma compreensao mais
abrangente da posig¢do do consumidor no contexto das relagées de consumo, bem como
dos desafios enfrentados na aplicacao efetiva dos direitos do consumidor.

Na legislagdo portuguesa, a definicdo central de consumidor esta expressa no
artigo 2.°-1, da Lei n.° 24/96, de 31 de julho®, conhecida como Lei de Defesa do
Consumidor (LDC). De acordo com essa normativa, um consumidor é considerado
qualquer pessoa que adquira bens, utilize servigos ou receba direitos, desde que esses
elementos sejam destinados a um uso nao profissional. Essa condigdo € estabelecida
no contexto de uma transagdo comercial com uma pessoa que exerca atividade
econdmica com intuito de lucro®.

Essa definicao legal sublinha a importancia de distinguir entre transagdes
comerciais voltadas para o consumidor final e aquelas direcionadas a propodsitos
profissionais ou comerciais. No contexto especifico do direito do consumidor em
Portugal, o legislador busca assegurar a prote¢ao dos individuos que adquirem produtos
Ou servicos para uso pessoal, nao profissional.

Ao determinar que o consumidor € alguém que utiliza bens, servigos ou direitos
para fins nao profissionais, a lei visa estabelecer um critério claro para a aplicagao das
normas de protecdo ao consumidor. Assim, busca-se criar um ambiente juridico
equilibrado, garantindo que os consumidores sejam protegidos por medidas especificas
quando se trata de transagdes que envolvem seus interesses pessoais e nao
profissionais.

Essa definicdo ndo apenas caracteriza o consumidor, mas também influencia a
aplicabilidade das normas de defesa do consumidor em diferentes situagdes. A distingdo
clara entre uso profissional e nao profissional é essencial para evitar ambiguidades e
garantir uma abordagem justa e eficaz na resolugdo de questdes relacionadas aos
direitos dos consumidores.

33 Lei n.° 24/96. Diério da Republica, 12 Série-A [em linha]. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 31-07-1996, n.°
176, pp. 2184-2189 [consult. 5 jan. 2024]. Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/24-1996-406882.
34 CARVALHO, ref. 31.
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A compreensido do escopo subjetivo de aplicagdo de legislagbes especificas
relacionadas aos consumidores é crucial, dada a auséncia de um conceito uniforme,
tanto em nivel nacional quanto internacional. Apesar disso, as diretivas da UE definem
consumidor, de modo a limitar uma definicdo mais divergente por parte dos Estados-
membros. Isso ocorre porque essas diferencas podem afetar diretamente a extensao
das protecgdes legais disponiveis para os consumidores.

Num contexto globalizado, onde ha constante fluxo de informacgdes e diversidade
de produtos e servigos, a protegdo do consumidor surge como uma preocupagao crucial
para equilibrar as transagbes comerciais. As relagdes de consumo sao fundamentais na
sociedade contemporanea, onde consumidores e fornecedores interagem num intricado
jogo de oferta e demanda. Nesse prisma, Sousa®® destaca que:

[...] a necessidade de tutela da posi¢cdo juridica do consumidor surge devido a
circunstancia de este assumir a posigao de contraente mais débil numa relagéo contratual
desequilibrada estando, como tal, constantemente sujeito a abusos, riscos e outros
perigos pela contraparte, em particular, e pela “sociedade de consumo”, em geral.

Essa realidade muitas vezes coloca o consumidor em desvantagem, marcada pela
sua relativa falta de conhecimento, poder e recursos em comparagdo com oS
fornecedores. Portanto, é essencial explorar as nuances dessa vulnerabilidade,
examinando seus elementos constituintes e as implicagdes para as politicas de protecao
do consumidor.

Em relagdo a essa vulnerabilidade, Marques®® argumenta sobre a existéncia de
trés tipos: a técnica, a juridica e a fatica. A autora observa que, embora n&o haja um
conceito especifico de “vulnerabilidade técnica do consumidor” no direito luso-brasileiro,
€ possivel analisar os principios gerais do Direito do Consumidor e suas disposi¢des
especificas em ambos os sistemas juridicos para entender como questdes atinentes a
vulnerabilidade técnica sao tratadas. Nesse sentido, a conexao entre direito do consumo

e vulnerabilidade é particularmente significativa no Brasil*’.

3% SOUSA, A. J. N. T. O direito de arrependimento nos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento [em
linha]. Dissertagcado de mestrado, Universidade Nova de Lisboa, Lisboa, 2015, p. 5 [consult. 5 jan. 2024]. Disponivel no
Repositorio UNL: https://run.unl.pt/handle/10362/15186.

3 MARQUES, C. L. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagbes contratuais. 4.2 ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 270. ISBN 8520322506.

%7 Para Carvalho (2022, pp. 147-148): “O art. 4.° do Cédigo de Defesa do Consumidor inclui o principio da vulnerabilidade
entre os principios fundamentais de direito do consumo. A consagragdo geral da vulnerabilidade enquanto
caracteristica do consumidor torna depois necessaria uma distingdo entre consumidores, que é feita, no Brasil e
noutros paises da América Latina, de forma crescente, com recurso ao conceito de hipervulnerabilidade. O consumidor
hipervulneravel é, neste contexto, aquele que necessita de especial protegdo, sendo normalmente identificado por
referéncia a uma categoria (crianga, deficiente, idoso etc.). A pandemia trouxe o conceito de vulnerabilidade para o
centro do direito do consumo também na Unido Europeia em alguns Estados-Membros. A Nova Agenda do
Consumidor, apresentada em novembro de 2020 pela Comissdo Europeia, reflete esta tendéncia. Entre os cinco
dominios prioritarios ai identificados, consta o das ‘necessidades especificas de determinados grupos de
consumidores’, com particular destaque para os consumidores vulneraveis’. Pretende-se proteger, em especial, os
consumidores financeiramente vulneraveis, em risco de sobre-endividamento, os consumidores com baixos
rendimentos, os idosos e as pessoas com deficiéncia (especialmente aqueles que ndo tém acesso a Internet), as
criangas e os menores e os consumidores em risco de discriminagéo através de algoritmos de inteligéncia artificial
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O CDC?3® (Lei n.° 8.078/1990) estabelece diversos principios e regras para
proteger os direitos dos consumidores, reconhecendo a vulnerabilidade do consumidor
como um principio fundamental. A normativa busca equilibrar as relagcdes de consumo,
garantindo a protecao da parte mais fragil na transacéo.

Em Portugal, o regime juridico de defesa do consumidor, delineado na LDC (Lei
n.° 24/96)%, estabelece normas para proteger os consumidores em varias dimensdes
das relagbes comerciais. Embora o termo “vulnerabilidade técnica” ndo seja comumente
utilizado, os principios gerais de protecao ao consumidor nos dois sistemas juridicos
podem ser aplicados a situacdes em que a falta de conhecimento técnico do consumidor
o coloque em desvantagem. Em ambas as legislagdes (brasileira e portuguesa), sao
comuns disposi¢des relacionadas a informagao clara e adequada sobre produtos e
servicos, bem como regras que estabelecem a responsabilidade dos fornecedores em
caso de produtos defeituosos.

Marques*® analisa a vulnerabilidade técnica do consumidor, destacando a falta de
conhecimento especifico do comprador sobre o produto ou servigo que esta adquirindo.
Essa falta de conhecimento pode tornar o consumidor mais propenso a ser enganado
quanto as caracteristicas do bem ou a sua utilidade. No sistema do CDC*', essa
vulnerabilidade técnica é presumida para consumidores nao profissionais, mas também
pode afetar excepcionalmente consumidores profissionais, que sao destinatarios finais
dos produtos.

Marques*? cita um exemplo da jurisprudéncia francesa, onde agricultores

organizados em cooperativas sao considerados vulneraveis em relacdo a maquinas

mais permeaveis a enviesamento. Em Espanha, foi aprovada a Ley 4/2022, de 25 de febrero, de protecciéon de los
consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y econémica. Introduz-se no art. 3.°-2 da Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios a definicdo de consumidor vulneravel, que inclui ‘as pessoas
singulares que, individual ou coletivamente, devido as suas caracteristicas, necessidades ou circunstancias pessoais,
econdémicas, educacionais ou sociais, se encontram numa situagdo especial de subordinagao, indefensabilidade ou
falta de protecdo que as impede de exercer os seus direitos como consumidores em condigdes de igualdade’. Além
dos direitos basicos dos consumidores, elencados no art. 8.°-1, o n 2 do mesmo preceito contém uma norma
essencialmente programatica, que imp&e que os direitos dos consumidores vulneraveis sejam objeto de uma atengéo
especial, por via de legislagdo e regulamentagao setorial especifica aplicada a cada caso. Em Portugal, o Programa
do XXIII Governo Constitucional, aprovado no Parlamento no dia 8 de abril de 2022, prevé igualmente a definicdo do
Estatuto do Consumidor Vulneravel, fixando-se um conjunto de critérios e direitos correspondentes a condi¢do de
consumidor vulneravel. Sera um instrumento legislativo de carater transversal. No direito europeu, o conceito de
consumidor vulneravel surge, neste momento, apenas na Diretiva 2005/29/CE, que reforga a protegdo destes
consumidores em comparagao com os consumidores em geral no que respeita a praticas comerciais desleais (v. infra
2.1.7.1). As dificuldades de aplicagdo da norma em causa podem explicar a escassa utilizagédo e a diminuta relevancia
pratica do critério do consumidor vulneravel no contexto do regime. De resto, no Study for the Fitness Check of EU
consumer and marketing law, divulgado pela Comissédo Europeia em 2017, concluiu-se que, de um modo geral, os
tribunais nacionais e as entidades reguladoras e fiscalizadoras aplicam pouco o art. 5°-3 da Diretiva. De acordo com
este estudo, enquanto o consumidor médio foi concebido e é claramente visto como a referéncia normal do
consumidor, o consumidor vulneravel é encarado como excegao e interpretado de forma estrita. Verificou-se ainda que
existem poucas indicacdes de que novas categorias de consumidores vulneraveis néo listadas na Diretiva e nos
diplomas de transposigao tenham sido reconhecidos nos Estados-Membros”.

3 NEGRAO, ref. 6.

3 Lei n.° 24/96, ref. 33.

40 MARQUES, ref. 36.

“ NEGRAO, op. cit.

42 MARQUES, op. cit., pp. 270-271.
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agricolas de nova geragao. O Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ) conclui que, em relagao
a esses casos especificos, a relacado entre o vendedor e o comprador é de consumo, e
tanto o fabricante quanto o revendedor séo responsaveis pelos vicios de qualidade do
produto.

No entanto, Marques®*® ressalta que isso € uma excegéo, e ndo a regra. A Segunda
Secdo do STJ, em consondncia com a doutrina finalista e com o conceito de
profissionalidade, concluiu que em certas situagdes envolvendo pessoa juridica, mesmo
que seja profissional no fornecimento de servicos, a compra de equipamentos
sofisticados no exterior ndo constitui uma relagao de consumo. Isso demonstra que a
definicdo de consumidor e a aplicabilidade das normas de consumo podem variar
dependendo do contexto e das circunstancias especificas de cada transacao.

A vulnerabilidade técnica do consumidor decorre, em esséncia, da disparidade de
conhecimento entre ele e o fornecedor sobre os produtos e servigos disponibilizados.
Tal disparidade pode dificultar a avaliacdo da qualidade dos produtos e servigos
adquiridos, além de aumentar a suscetibilidade do consumidor a fraudes e defeitos.

Essa vulnerabilidade se manifesta em diversos contextos, desde a compra de
produtos eletrénicos até a contratagdo de servigos especializados, onde o consumidor
muitas vezes nado possui o conhecimento técnico necessario para compreender
completamente as especificidades dos produtos ou servigos adquiridos. Isso pode
resultar da complexidade tecnoldgica dos produtos, da falta de transparéncia por parte
do fornecedor ou da falta de familiaridade do consumidor com determinadas areas
técnicas.

Essa disparidade de conhecimento pode criar uma assimetria de informacdes
entre o consumidor e o fornecedor, colocando o primeiro em uma posi¢cao de
desvantagem. Sem o entendimento adequado sobre as caracteristicas técnicas dos
produtos e servigos, o consumidor pode ter dificuldades em avaliar a sua qualidade real
e fazer escolhas informadas. Como resultado, torna-se mais suscetivel a adquirir
produtos de baixa qualidade ou a contratar servicos que ndo atendam as suas
expectativas.

Além disso, a vulnerabilidade técnica do consumidor também pode abrir espaco
para praticas fraudulentas por parte de fornecedores inescrupulosos. A falta de
entendimento técnico por parte do consumidor pode facilitar a manipulacdo de
informacgoes, a ocultacado de defeitos e a oferta de produtos e servigos inadequados ou
desnecessarios. Isso pode resultar em prejuizos financeiros e emocionais para o
consumidor, além de impactar negativamente a sua confianga nas relagbes de

consumo.

43 MARQUES, ref. 36.
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Diante desse cenario, torna-se imperativo buscar estratégias para mitigar a
vulnerabilidade técnica do consumidor e promover relagbes de consumo mais
equilibradas e transparentes. Isso pode envolver iniciativas como educacédo do
consumidor, fornecimento de informagbes claras e acessiveis sobre produtos e
servigos, regulagcdo adequada do mercado e incentivo a transparéncia por parte dos
fornecedores.

A vulnerabilidade técnica do consumidor constitui um desafio significativo nas
interagdes comerciais contemporaneas. A disparidade de conhecimento entre o
consumidor e o fornecedor pode prejudicar a capacidade do primeiro de avaliar a
qualidade dos produtos e servigos adquiridos, tornando-o mais propenso a fraudes e
defeitos**. Para enfrentar esse desafio, é essencial promover a educagdo do
consumidor, garantir transparéncia no mercado e implementar regulamentagdes que
protejam seus direitos e interesses. Somente assim sera possivel estabelecer relagbes
de consumo mais justas e equitativas, permitindo que o consumidor faga escolhas
informadas e confie em seus direitos.

Por outro lado, a vulnerabilidade juridica do consumidor refere-se a posi¢ao de
fragilidade ou desvantagem que os consumidores frequentemente enfrentam nas
relagdes comerciais®®. Reconhece-se que os consumidores geralmente estdo em
desigualdade de condigbes em comparagdo com os fornecedores de bens e servigos,
um conceito fundamental no campo do Direito do Consumidor, ligado a necessidade de
protecao legal para equilibrar essa relagao desigual.

Elementos essenciais que contribuem para a compreensdo da vulnerabilidade
juridica do consumidor incluem a assimetria de informagdo, onde os consumidores
muitas vezes n&o possuem o mesmo nivel de conhecimento que os fornecedores,
tornando-os vulneraveis a praticas comerciais enganosas ou desonestas. Assim, a falta
de conhecimento pode prejudicar a sua capacidade de fazer escolhas informadas*®.

A desigualdade de poder econémico também €& um fator formador dessa
vulnerabilidade, pois os fornecedores, especialmente grandes empresas, geralmente
tém mais recursos econémicos e legais do que os consumidores individuais*’. Essa
disparidade de poder pode resultar em praticas abusivas por parte dos fornecedores.

Além disso, a complexidade contratual presente nos contratos de consumo,
frequentemente repletos de termos complexos e clausulas legais de dificil compreenséo
para o consumidor médio, é outro elemento intrinseco a vulnerabilidade juridica. Isso

pode levar a interpretagdes equivocadas ou a aceitagao inadvertida de condicbes

4 MARQUES, ref. 36.
4 Ibidem.
4 Ibidem.
47 Ibidem.
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prejudiciais. A necessidade de protecdo legal reconhece essa disparidade de poder,
refletida nas legislagdes de defesa do consumidor, estabelecendo direitos minimos e
padrdes de protecdo para equilibrar a relagdo entre consumidores e fornecedores*®.

Ademais, em setores especificos, como servigos financeiros, saude e tecnologia,
os consumidores podem enfrentar riscos adicionais devido a complexidade dos
produtos ou a assimetria de informacgdes especificas do setor. O reconhecimento da
vulnerabilidade juridica do consumidor é essencial para garantir relagdes de consumo
justas e equitativas.

Para isso, € necessario um solido arcabouco juridico que proteja os consumidores
contra praticas abusivas, promova a transparéncia e permita o pleno exercicio de seus
direitos, contribuindo para um ambiente de consumo confiavel e responsavel. Essa
fragilidade, prevista no CDC brasileiro*®, é presumida para consumidores n&o
profissionais e individuos comuns.

No entanto, em relagdo a profissionais e entidades juridicas, a presungao é
inversa. Espera-se que possuam conhecimentos juridicos e econdmicos basicos para o
exercicio de suas atividades profissionais ou que consultem advogados e especialistas
antes de assumirem obrigacdes®. Além disso, outra faceta da fragilidade do consumidor
€ a vulnerabilidade fatica, que decorre da falta de informagcdes completas e claras sobre
produtos e servigos disponiveis no mercado.

Essa vulnerabilidade é exacerbada pela assimetria de informagdes, na qual os
consumidores frequentemente tém conhecimento limitado em comparagao aos
fornecedores. A vulnerabilidade fatica do consumidor € intrinseca a sua posicdo de
inferioridade em relagdo ao fornecedor, em termos econdémicos, culturais e técnicos,
conforme estabelecido pelo CDC5%' em seu artigo 4°, inciso |, que define o consumidor
como a parte vulneravel da relagao de consumo.

Essa vulnerabilidade ¢ um dos pilares para a aplicagéo efetiva do CDC®?, o que
justifica a implementacdo de medidas de protecdo ao consumidor de natureza civil,
administrativa ou criminal. O objetivo é garantir que o consumidor seja tratado de
maneira justa e equitativa na relagdo de consumo. Exemplos de medidas de protecéo
ao consumidor que visam mitigar a vulnerabilidade fatica incluem as garantias legais de
produtos e servigos previstas no CDC.

Essas garantias estabelecem direitos como a garantia de adequagao ao fim a que
se destinam, a garantia de qualidade e a garantia de quantidade, protegendo o

48 MARQUES, ref. 36.
49 NEGRAO, ref. 6.

50 MARQUES, op. cit.
5" NEGRAO, op. cit.
52 Ibidem.
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consumidor de produtos e servigos defeituosos ou inadequados, e garantindo o direito
a informacg&o®.

A vulnerabilidade fatica do consumidor é uma questdo de extrema relevancia que
requer a atencdo de todos os agentes envolvidos na relagdo de consumo. Os
fornecedores tém a responsabilidade de adotar medidas que ajudem a mitigar essa
vulnerabilidade, enquanto os 6rgaos de defesa do consumidor devem garantir que os
direitos do consumidor sejam protegidos e respeitados.

Um exemplo concreto que ilustra a manifestacdo da vulnerabilidade fatica do
consumidor € quando um consumidor de baixa renda se mostra mais suscetivel a
praticas abusivas de pregos, encontrando-se em situagcdo de desvantagem diante de
precos elevados em relacdo ao mercado.

Consumidores que carecem de acesso a informagao sao mais propensos a serem
influenciados por publicidade enganosa ou abusiva, o que pode leva-los a adquirir
produtos ou servigos inadequados as suas necessidades. Além disso, estdo mais
expostos a fraudes e defeitos, pois podem néo ter capacidade de identificar problemas
nos produtos ou servigos adquiridos.

E crucial que os consumidores estejam cientes de sua vulnerabilidade fatica para
que possam adotar medidas de protecao adequadas. Entre essas medidas, incluem-se
a realizacao de pesquisas antes de efetuar uma compra, a comparagao de precos entre
diferentes fornecedores, a leitura minuciosa das informacdes sobre produtos e servigos,
a cautela diante de ofertas tentadoras e a exigéncia de informacdes claras e precisas
dos fornecedores®-%:57,

Além disso, os consumidores devem estar dispostos a denunciar praticas
abusivas ou enganosas aos 6rgaos de defesa do consumidor. Além da vulnerabilidade
fatica, existem outras ramificagbes a serem consideradas, como a vulnerabilidade
econbmica, na qual o consumidor geralmente possui menos poder econdmico em
comparacao com o fornecedor. Isso implica menor capacidade financeira para adquirir
produtos e servigos e maior exposicao a praticas abusivas de pregos®85960,

Em uma analise de cunho social, também é relevante considerar a vulnerabilidade
cultural, na qual o consumidor pode ter acesso limitado a informacao e a educagao em

comparagao com o fornecedor. Isso resulta em dificuldades na compreensao das
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caracteristicas dos produtos e servigos, tornando-os mais suscetiveis a publicidade
enganosa ou abusiva.

Finkelstein e Sacco Neto®' (2010) destacam que essa vulnerabilidade decorre do
reconhecimento de que o consumidor é o elo mais fragil da relagdo, enquanto o
fornecedor detém uma posi¢do de supremacia. A vulnerabilidade do consumidor nas
transagdes on-line € um tema de extrema relevancia no campo do direito do consumidor,
influenciando diretamente a eficacia das politicas de protegdo e regulamentacido do
contrato eletrénico.

Como notado por Carvalho®, a definigdo do consumidor exerce um papel crucial
na delimitacdo do escopo das normas juridicas que regem as relagdes de consumo,
refletindo diferentes prioridades politicas e sociais. Assim, a analise dos conceitos de
consumidor presentes na legislagdo portuguesa revela a complexidade e a importancia
dessa defini¢cao, especialmente no contexto das transagcdées comerciais on-line.

A definicdo legal de consumidor busca proteger os interesses daqueles que
adquirem bens e servigos para uso nao profissional, estabelecendo critérios claros para
a aplicacdo das normas de protegdao do consumidor. Nesse contexto, € essencial
reconhecer e abordar as diversas formas de vulnerabilidade do consumidor, sejam elas
técnicas, juridicas ou faticas.

A vulnerabilidade técnica decorre da disparidade de conhecimento entre o
consumidor e o fornecedor, tornando-o mais propenso a fraudes e defeitos. Ja a
vulnerabilidade juridica refere-se a posicao de fragilidade do consumidor nas relagdes
comerciais, devido a assimetria de informacdes e ao poder econdmico desigual entre
as partes. Por fim, a vulnerabilidade fatica resulta da falta de acesso a informacao e a
educacao, tornando o consumidor mais suscetivel a praticas abusivas e enganosas.

Diante desses desafios, € fundamental promover a educagao do consumidor,
garantir a transparéncia no mercado e implementar regulamentacbes que protejam
efetivamente os direitos e interesses dos consumidores. Somente assim sera possivel
estabelecer relagbes de consumo mais justas, equitativas e seguras, capazes de
promover a confianga e a sustentabilidade do contrato eletrénico.

Em 2023, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TJDFT)®
comentou sobre a aplicacdo da teoria finalista mitigada no contexto do direito do

consumidor, afirmando que ela se contrapde a interpretacdo mais restritiva da teoria
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finalista. Enquanto a teoria finalista tradicional considera consumidor apenas aquele que
adquire um produto ou servigo como destinatario final, a teoria finalista mitigada amplia
tal conceito para abranger também aqueles que, mesmo nao sendo destinatarios finais,
estdo em uma posicao de vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica em relagao ao
fornecedor® (TJDFT, 2024).

A jurisprudéncia brasileira tem adotado essa abordagem, especialmente nos
casos em que uma pessoa fisica ou juridica, mesmo nao sendo o destinatario final do
produto ou servico, apresenta-se em uma condigdo de vulnerabilidade diante do
fornecedor. Isso tem sido reconhecido em diversos acérdaos®5:66.67.6869.70.71,7273 ' nog
quais se destaca a importancia de se comprovar essa vulnerabilidade para que o CDC"™
possa ser aplicado.

No entanto, ha casos em que essa vulnerabilidade ndo é reconhecida, como
quando uma pessoa juridica obtém empréstimos bancarios para incrementar a sua
atividade comercial. Nessas situagdes, a aplicagao da teoria finalista ndo permite
enquadrar a parte como consumidora, pois os servigos adquiridos destinam-se ao
desenvolvimento da atividade econémica da empresa.
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Em suma, a discussao em torno da teoria finalista mitigada destaca a necessidade
de se analisar cada caso individualmente, levando em consideracido a vulnerabilidade
da parte frente ao fornecedor, para determinar se o CDC’® deve ser aplicado ou n3o.

No préximo tépico, sera abordada a importancia do direito do consumidor e o
enquadramento legal no contexto do contrato eletrénico, destacando as principais
normas e regulamentagdes que visam proteger os consumidores e garantir a integridade
das transacgoes on-line.

2.1.2 Importancia do direito do consumidor e do enquadramento
legal

No contexto dindmico do contrato eletrénico, o papel do direito do consumidor e o
enquadramento legal desempenham um papel fundamental na garantia da protecao dos
consumidores e na promogao de relagdes comerciais justas e transparentes. A medida
que o contrato eletrénico continua a expandir-se rapidamente, torna-se cada vez mais
importante compreender como as leis e regulamentagdes sido aplicadas para
salvaguardar os direitos e interesses dos consumidores nesse ambiente digital em
constante evolugao.

Este topico tem como objetivo explorar a importancia do direito do consumidor e
0 enquadramento legal especifico no contexto do contrato eletrdnico. Serdo discutidas
as problematicas, as principais normas e regulamentagdes que regem as transagdes
on-line, bem como os desafios e as perspectivas futuras para a protecdo dos
consumidores nesse cenario digital. Ao compreender a importancia do direito do
consumidor e o arcabouco legal no contrato eletrénico, pode-se promover um ambiente
de consumo mais seguro, justo e confiavel para todos os envolvidos.

As transacdes on-line sao regidas por uma série de normas e regulamentacoes
que visam proteger os direitos dos consumidores e garantir a integridade das operagdes
comerciais realizadas na Internet. Como ja apontado, entre as principais normas e
regulamentagdes, destacam-se a Diretiva n.° 2011/83/UE’®, sobre os direitos dos
consumidores, e o DL n.° 24/20147” em Portugal, bem como o CDC"® no Brasil.

S NEGRAO, ref. 6.
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A Diretiva n.° 2011/83/UE’®, também conhecida como Diretiva dos Direitos dos
Consumidores da Unido Europeia, estabelece um conjunto de normas para proteger os
consumidores em transacdes comerciais com contratos celebrados a distancia (em que
se incluem os contratos eletrénicos ou celebrados on-line), contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial e contratos de consumo em geral.

Essas normas abrangem areas como direito a informacgao pré-contratual, direito
de rescisao, responsabilidade do fornecedor, e resolugao de conflitos. A diretiva visa
garantir que os consumidores tenham acesso a informacgdes claras e transparentes
sobre os produtos e servigos oferecidos, além de garantir que tenham o direito de
cancelar contratos celebrados a distancia dentro de um determinado prazo.

No contexto portugués, o DL n.° 24/20148° que transpde para o ordenamento
juridico nacional a Diretiva n.° 2011/83/UE?", estabelece as regras especificas para as
transagdes comerciais realizadas a distancia e fora do estabelecimento comercial. Esse
DL regula questdes como direito de arrependimento do consumidor ou, como refere tal
dispositivo, direito de livre resolugao (artigos 10.° a 17.°), informacdes pré-contratuais
obrigatorias (artigos 4.° e 4.°-A), requisitos para celebragdo dos contratos (artigo 6.°),
confirmagao obrigatdria do conteudo desses contratos (artigo 6.° e 21.°), restricbes nos
sites na Internet (artigo 7.°), entre outras.

No Brasil, 0 CDC?, instituido pela Lei n.° 8.078/1990, é a principal legislagdo que
regula as relacbes de consumo no pais. Estabelece uma série de direitos e garantias
para os consumidores, tanto no ambiente fisico quanto no ambiente digital. Entre esses
direitos, destacam-se o direito a informacéao clara e precisa sobre produtos e servigos,
o direito de arrependimento em compras on-line, e a responsabilidade do fornecedor por
produtos defeituosos ou danos causados aos consumidores.

Como ja apontado, apesar da existéncia dessas normas e regulamentagodes, o
cenario do contrato eletronico apresenta uma série de desafios para a protegcdo dos
consumidores. Entre os principais desafios, destacam-se a seguranga das transagdes
on-line, a privacidade dos dados dos consumidores, e a eficacia dos mecanismos de
resolucdo de conflitos. Com o aumento das transagdes realizadas na Internet, torna-se
cada vez mais importante garantir a integridade e a confiabilidade das operagdes
comerciais on-line, protegendo assim os direitos e interesses dos consumidores.

No entanto, apesar dos desafios, também existem perspectivas futuras
promissoras para a protecdo dos consumidores no cenario digital. O avan¢o da
tecnologia, por exemplo, pode proporcionar solugdes inovadoras para garantir a

7 Diretiva n.° 2011/83/UE, ref. 10.
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seguranca e a privacidade das transagdes on-line, como a utilizagdo de criptografia® e
blockchain®* que podem desempenhar papéis cruciais na protegdo e na transparéncia
das transacoes.

A criptografia, técnica que consiste em codificar informagdes de modo a torna-las
ininteligiveis para qualquer pessoa n&o autorizada, desempenha multiplos papéis no
contrato eletrénico. Em primeiro lugar, ela assegura a seguranga das informagdes
sensiveis transmitidas durante as transacées, como dados de pagamento e informagdes
pessoais dos clientes. Ao criptografar esses dados, garante-se que apenas o
destinatario pretendido possa acessa-los, protegendo contra roubos de identidade e
fraudes.

Além disso, a criptografia também é crucial para verificar a autenticidade e a
integridade das informagoes, garantindo que os dados ndo tenham sido manipulados
durante a transmissao. Isso é fundamental para estabelecer a confianga entre as partes
envolvidas em transagdes on-line e para proteger contra os ataques cibernéticos. Ao
codificar os dados, ela impede que terceiros mal-intencionados tenham acesso as
informagdes confidenciais dos usuarios, como numeros de cartdo de crédito e dados
pessoais. Isso aumenta a confiangca dos consumidores no contrato eletronico,
contribuindo para o crescimento do mercado on-line.

Por sua vez, a tecnologia blockchain oferece uma abordagem inovadora para a

garantia da segurancga e transparéncia no contrato eletrénico. Trata-se de um registro

83 A criptografia € uma técnica utilizada para proteger informagdes sensiveis por meio da codificagéo e decodificagéo de
dados. Seu principal objetivo é garantir a confidencialidade, integridade e autenticidade das informagbes durante a
transmissdo e armazenamento, impedindo que terceiros ndo autorizados possam acessar ou modificar os dados. Na
criptografia, um algoritmo matematico é aplicado aos dados originais, transformando-os em um formato ilegivel,
conhecido como texto cifrado ou criptograma. Esse processo de codificagao é realizado utilizando uma chave, que
pode ser publica (conhecida por todos) ou privada (conhecida apenas pelo emissor e receptor). Existem dois tipos
principais de criptografia: simétrica e assimétrica. Na criptografia simétrica, a mesma chave é utilizada tanto para
criptografar quanto para descriptografar os dados. Ja na criptografia assimétrica, séo utilizadas duas chaves distintas:
uma publica, para criptografar os dados, e uma privada, para descriptografa-los. A combinagéo dessas chaves permite
uma comunicagao segura entre as partes, mesmo em um ambiente publico, como a Internet. Além de garantir a
confidencialidade dos dados, a criptografia também é fundamental para verificar a integridade e autenticidade das
informacgdes. Por meio de técnicas como assinaturas digitais e certificados digitais, é possivel garantir que os dados
nao tenham sido alterados durante a transmissao e que provenham de uma fonte confiavel. A criptografia desempenha
um papel crucial em diversas areas, incluindo seguranca da informacao, protecdo de dados pessoais, transagdes
financeiras on-line, comunicagdes seguras e muito mais. A medida que a tecnologia avanca e as ameagas cibernéticas
se tornam mais sofisticadas, a criptografia continua sendo uma ferramenta essencial para garantir a seguranca e
privacidade das informagdes na era digital.

Blockchain é uma tecnologia que ganhou destaque com a ascenséo das criptomoedas, como o Bitcoin, mas vai muito
além disso. Em esséncia, € um sistema de registro distribuido e descentralizado, que permite a realizagcdo de
transagdes de forma segura, transparente e praticamente imutavel. A ideia central por tras do blockchain é criar um
banco de dados que seja compartilhado por diversos participantes de uma rede, eliminando a necessidade de uma
autoridade central para validar transagdes. Cada bloco de informagdes contém dados de transagdes recentes e um
cédigo unico chamado hash, que o conecta ao bloco anterior, formando uma cadeia continua e sequencial de blocos
— dai o nome blockchain. O blockchain é resistente a alteragdes retroativas de dados devido a sua estrutura de
encadeamento de blocos e ao uso de criptografia. Quando uma transagéo é realizada, ela é verificada pela rede de
nds (ou participantes) e adicionada a um bloco. Esse bloco é entdo validado e adicionado a cadeia, tornando-se parte
do histérico imutavel de transagdes. Além de sua aplicagdo em criptomoedas, o blockchain tem sido explorado em
diversos setores, como finangas, saude, logistica, entre outros. Ele pode ser utilizado para registrar e rastrear ativos,
garantir a autenticidade de documentos, simplificar processos de auditoria e muito mais. Por sua natureza que promete
ser descentralizada e segura, o blockchain promete revolucionar muitos aspectos da nossa sociedade, tornando as
transagdes mais eficientes, transparentes e confiaveis. Contudo, ainda enfrenta desafios em termos de escalabilidade,
interoperabilidade e aceitacdo regulatdria em alguns setores.

8.
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distribuido e descentralizado, que armazena transacbes de forma transparente e
imutavel. Isso significa que todas as partes envolvidas em uma transagdo podem
verificar seu historico, proporcionando maior transparéncia e confianga. Ao criar um
registro publico e verificavel de todas as transagbes, o blockchain reduz a possibilidade
de fraudes e manipulagdes, garantindo a integridade dos dados e aumentando a
confianga entre as partes envolvidas nas transagdes comerciais.

Além disso, o blockchain possibilita a rastreabilidade da cadeia de suprimentos,
desde a fabricacao até a entrega ao cliente final, o que é especialmente relevante para
produtos fisicos vendidos on-line. Isso garante que os consumidores possam verificar a
origem e a qualidade dos produtos que estdo adquirindo, aumentando a confianga e a
satisfagdo do cliente.

Outra aplicacéo importante da tecnologia blockchain no contrato eletrénico sao os
contratos inteligentes, programas de computador autoexecutaveis que automatizam a
execugao de acordos entre as partes. Esses contratos podem ser usados para
automatizar processos como pagamentos, entregas e resolucido de disputas,
aumentando a eficiéncia e reduzindo custos para todas as partes envolvidas.

Em suma, a criptografia e a tecnologia blockchain podem representar pilares
fundamentais do contrato eletrénico moderno, oferecendo segurancga, transparéncia e
eficiéncia nas transacgdes on-line. Ao garantir a protecdo dos dados e a confiabilidade
das operagoes, essas tecnologias contribuem significativamente para a construgédo de
um ambiente digital mais seguro e confiavel para consumidores e comerciantes. O
fortalecimento da cooperacgéo internacional e o aprimoramento dos mecanismos de
fiscalizagao e controle podem contribuir para a eficacia das normas e regulamentagdes
existentes, garantindo assim um ambiente de contrato eletrénico mais seguro e confiavel
para os consumidores.

No contexto em constante evolugcdo do contrato eletrénico, a contratacio
eletrbnica emerge como uma modalidade de transacdo cada vez mais comum e
relevante. No entanto, junto com os beneficios e conveniéncias oferecidos pela
contratagdo eletrbnica, surgem também uma série de problematicas e desafios que
requerem atencao especial. Ao examinar essas problematicas, identificam-se as areas
de preocupacao e com o fim de desenvolver estratégias para mitigar os riscos
associados a contratacao eletronica, garantindo assim relagdes comerciais mais justas
e transparentes para todos os envolvidos.

Desde ja, o contrato eletrbnico, com a sua natureza hibrida que combina tradi¢ao
(contrato) e inovagao (eletrénico), provoca uma reavaliagao de varios principios e

concepgoes no dominio dos contratos. Teorias inicialmente concebidas para o ambiente
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fisico agora se deparam com a virtualidade imaterial das novas tecnologias e da
Internet®®.

Em um mundo cada vez mais conectado, a contratacéo eletrénica emerge como
uma ferramenta fundamental para otimizar processos, reduzir custos e aumentar a
eficiéncia. No entanto, essa transicao nao esta isenta de complexidades, suscitando
questdes relacionadas a segurancga, autenticidade, aceitagdo legal e equidade no
acesso.

O uso da criptografia e da tecnologia blockchain tem se destacado como
ferramentas poderosas no cenario do contrato eletrénico, oferecendo uma série de
vantagens que vao desde a seguranca das transagdes até a garantia da integridade dos
dados. No entanto, é importante reconhecer que, juntamente com esses beneficios,
também surgem desafios e limitagcbes que precisam ser considerados. Um dos
principais desafios é a escalabilidade limitada do blockchain, que pode resultar em
tempos de processamento mais lentos e taxas de transagdo mais altas em momentos
de alta demanda. Isso pode prejudicar a experiéncia do usuario e limitar o potencial de
crescimento do contrato eletrénico em larga escala.

Além disso, os custos associados as transacbes em blockchain podem ser
elevados, especialmente em redes publicas onde as taxas de transagao podem variar
de acordo com a demanda e a capacidade da rede. Isso pode desencorajar o uso do
blockchain para transag¢des de baixo valor e representar um obstaculo para a adogao
generalizada dessa tecnologia.

A complexidade tecnoldgica também é uma preocupacéo, ja que a implementagéo
e o0 gerenciamento de sistemas baseados em blockchain requerem conhecimentos
técnicos avangados e investimentos significativos em infraestrutura e desenvolvimento
de software. Isso pode representar uma barreira para as empresas, especialmente
aquelas de menor porte, que podem nao ter os recursos necessarios para adotar essa
tecnologia.

Além disso, existem preocupacdes relacionadas a segurancga e a regulamentacgéao.
Apesar de ser considerado seguro, o blockchain nao esta imune a ataques cibernéticos
e falhas de seguranga, o que pode comprometer a integridade das transacgdes e dos
dados armazenados na rede. A falta de regulamentagao clara em torno do uso do
blockchain no contrato eletrénico pode gerar incertezas legais e compliance, exigindo
um cuidadoso acompanhamento das regulamenta¢cdées em constante evolugao.

Percebe-se que no contexto do contrato eletronico, diversas problematicas
emergem, demandando atengdo especial para garantir a integridade das transagdes
realizadas on-line. Uma das principais questbes reside na vulnerabilidade do

8 COUTO, ref. 15.
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consumidor, que se encontra mais suscetivel a praticas abusivas, como publicidade
enganosa e venda de produtos defeituosos, devido a falta de conhecimento técnico
sobre os produtos ou servigos adquiridos.

Assim, a seguranga das transacgdes eletrénicas é uma preocupacgao central, uma
vez que envolvem a transferéncia de dados pessoais e financeiros. A possibilidade de
ataques cibernéticos, roubo de dados e falhas na protecédo das informacdes sensiveis
dos envolvidos no processo representa um risco significativo. A validacao da identidade
digital e a prevencao contra falsificacbes sdo questdes criticas para a confianga nas
transacdes eletrénicas.

Outro desafio enfrentado é a eficacia juridica das transacdes eletronicas. Como
uma modalidade ainda relativamente nova, surgem questionamentos sobre a validade
juridica dos contratos eletrénicos, a comprovacéo da existéncia desses contratos e a
resolugao de conflitos decorrentes das negociacdes on-line. A falta de clareza nessas
questbes pode dificultar a aplicacdo das leis e regulamentacdes, gerando incertezas
para consumidores e fornecedores.

A exclusao digital também pode se tornar um obstaculo, uma vez que nem todos
tém igualdade de acesso a tecnologia. Isso pode resultar em disparidades e dificultar a
participacao de certos grupos na contratacéo eletronica. A coleta e o processamento de
dados pessoais, inerentes as transacgodes digitais, também levantam preocupacdes em
relacéo a privacidade e seguranga dos consumidores.

Regulamentagdes como o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD)®
na Unido Europeia (UE) e a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)®” no
Brasil estabelecem diretrizes para proteger os dados dos consumidores, mas é
fundamental que as empresas estejam cientes das obrigacdes legais e implementem
medidas adequadas de seguranga cibernética e privacidade.

A prova eletrbnica em litigios pode ser complexa, exigindo confiabilidade dos
registros digitais e validagao legal das evidéncias. Vulnerabilidades tecnolégicas, como
falhas técnicas e interrupg¢des nos servidores, também podem impactar a eficiéncia e a
confiabilidade das transacdes eletrénicas.

Para superar esses desafios, é crucial desenvolver e adotar padrdes de seguranca
robustos, promover a educagido sobre praticas seguras de contratacédo eletrénica e
buscar atualizagbes legais para reconhecer e validar os contratos eletrénicos. A

8 O RGPD ¢é o Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo
a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses
dados. Ver: Regulamento n.° 2016/679. Jornal Oficial da Unido Europeia [em linha]. Bruxelas: Parlamento Europeu e
Conselho da Unido Europeia, 04-05-2016, L 119, pp. 1-88 [consult. 10 jan. 2024]. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679.

87 Ja a LGPD ¢ a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais. Ver: Lei n.°
13.709/2018. Diario Oficial da Unido, 1?2 Se¢ao [em linha). Brasilia: Imprensa Nacional-Casa Civil, 15-08-2018, n.® 157,
p. 59 [consult. 10 jan. 2024]. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Iei/[13709.htm.
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conscientizacdo e colaboracio entre as partes envolvidas sdo essenciais para o avango
seguro e eficiente da contratagao eletrénica.

Em suma, a importancia do Direito do Consumidor e o enquadramento legal no
contexto do contrato eletrénico sdo fundamentais para garantir a protegdo dos
consumidores e a seguranga das transagdes on-line. Diante das diversas problematicas
apresentadas, desde a vulnerabilidade do consumidor até os desafios relacionados a
segurancga digital e a validade juridica das transagdes eletrénicas, torna-se evidente a
necessidade de uma abordagem abrangente e colaborativa para enfrentar esses
desafios.

A legislacdo de protegdo do consumidor, juntamente com regulamentagbes
especificas para o contrato eletrénico, estabelece diretrizes e padrdes que visam
garantir a equidade, transparéncia e seguranga nas transagdes on-line. No entanto, é
crucial que as leis sejam continuamente atualizadas e adaptadas para acompanhar o
ritmo das mudancgas tecnoldgicas e as novas formas de interagdo no ambiente digital.

Além disso, a conscientizagao dos consumidores sobre seus direitos e melhores
praticas de segurancga cibernética é essencial para fortalecer a protecao dos individuos
no ambiente on-line. A colaboragdo entre governos, empresas, organizagdes da
sociedade civil e consumidores é fundamental para promover um ambiente de contrato
eletrénico seguro, justo e confiavel.

Em ultima andlise, a aplicagdo efetiva do direito do consumidor e o
enquadramento legal adequado no contexto do contrato eletrénico sao essenciais para
garantir a confianga dos consumidores nas transagdes on-line, promovendo assim o

desenvolvimento sustentavel e responsavel do contrato eletrénico em todo o mundo.

2.2 Diretiva n.° 2011/83/UE e seu impacto no Decreto-Lei
n.° 24/2014

A Diretiva n.° 2011/83/UES®8, relativa aos direitos dos consumidores, possui um
impacto particularmente relevante no contexto do DL n.° 24/2014, de 14 de fevereiro,
em Portugal®®. A aprovagao dessa Diretiva na UE levou a sua transposigéo para o direito
interno de Portugal mediante tal legislac&o, alinhando-se aos padrdes de protecdo do
consumidor estabelecidos por esse bloco econdémico.

A introdugdo da Diretiva n.° 2011/83/UE® foi motivada pela necessidade de
modernizar e harmonizar as leis de consumo em toda a UE, promovendo a confiangca
dos consumidores no mercado interno e facilitando o comércio transfronteirigco. Ela
aborda uma ampla gama de questdes, desde o direito de informagéo pré-contratual até

88 Diretiva n.° 2011/83/UE, ref. 10.
8 DL n.° 24/2014, ref. 4.
90 Diretiva n.° 2011/83/UE, op. cit.
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o direito de livre resolugdo, estabelecendo um conjunto minimo de direitos para os
consumidores em toda a UE.

No contexto portugués, o DL n.° 24/2014°' foi promulgado para transpor as
disposi¢des da Diretiva n.° 2011/83/UE®? para a legislagdo nacional, adaptando-as as
especificidades do sistema juridico e as necessidades dos consumidores em Portugal.
Esse DL representa um avanco significativo na protecéo dos direitos dos consumidores
no pais, garantindo-lhes um conjunto robusto de direitos e garantias em suas transacgdes
comerciais, especialmente no ambiente digital.

No contexto do comércio on-line, ha uma ampla gama de regulamentos em vigor.
A Comunidade Europeia demonstrou, desde o inicio, uma preocupagao significativa
nesse campo, reconhecendo precocemente que essa modalidade “inovadora” de
comércio desempenharia um papel crucial no crescimento econdmico®.

Tal crescimento fez emergir a necessidade de um regramento capaz de
resguardar direitos e garantias dos consumidores no contexto dessas novas relagoes
comerciais, no qual o DL n.° 24/2014, de 14 de fevereiro®, transpds a Diretiva n.°
2011/83/EU — assim, a protegcao do consumidor incide, sobretudo, na celebragcao de
contratos a distancia e fora do estabelecimento comercial, na esfera do ordenamento
juridico portugués. Portanto, ndo ha como se falar acerca desse DL sem antes tratar da
referida Diretiva, cujo ordenamento deu origem ao decreto em questiao®.

Ballesteros® afirma que a Diretiva n.° 2011/83/UE aborda as regras para o
exercicio do direito de resolu¢ao nos artigos 9.° a 16.°, as quais s&o aplicaveis tanto aos
contratos celebrados a distdncia quanto aos contratos realizados fora do
estabelecimento comercial. Elas englobam diversas questdes relacionadas ao processo
de exercicio do direito de resolucdo, incluindo prazos, procedimentos, consequéncias,
responsabilidades do consumidor e do comerciante, bem como situagdes excepcionais
em que o direito de resolugao nao se aplica.

Em contraste com a abordagem anterior adotada nas diretrizes anteriores, que
favoreciam uma harmonizagdo minima permitindo que os Estados-Membros

mantivessem ou estabelecessem regulamentacdes nacionais mais rigorosas do que as

91 DL n.° 24/2014, op. cit.

92 Diretiva n.° 2011/83/UE, op. cit.

9% MENDONGCA, M. P. S. O direito de arrependimento nos contratos celebrados pela Internet [em linha]. Dissertacdo de
mestrado, Universidade de Coimbra, Coimbra, 2017 [consult. 15 jan. 2024]. Disponivel no Repositério UC:
https://estudogeral.uc.pt/handle/10316/84239.

9 DL n.° 24/2014, ref. 4.

% VALE, C. I. C. C. Contratos celebrados & distancia e contratos celebrados fora do estabelecimento comercial [em linha].
Dissertacdo de mestrado, Universidade Catodlica Portuguesa, Porto, 2022 [consult. 15 jan. 2024]. Disponivel no
Repositério UCP: http://hdl.handle.net/10400.14/39032.

% BALLESTEROS, M. S. B. El derecho de desistimiento en la directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre derechos de los consumidores. Revista CESCO de Derecho de Consumo
[em linha]. 2012, vol. 1, n° 1, pp. 61-79 [consult. 15 jan. 2024]. ISSN 22542582. Disponivel em:
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/11.
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diretrizes estipulavam, a Diretiva n.° 2011/83/UE, de acordo com o seu artigo 4.°, segue
uma politica de harmonizagdo completa, também designada harmonizag&o maxima®’.

Vale®® ressalta que esse aspecto implica que, nos Estados-Membros, algumas
disposi¢des podem ser incluidas em suas leis nacionais, entretanto poucas sao as que
tal Diretiva permite. Isso se aplica tanto para tornar as regulamentagdes mais rigidas
quanto para torna-las mais flexiveis, visando garantir niveis distintos de protecdo aos
consumidores, a menos que a prépria diretiva permita o contrario. Ainda acerca da
Diretiva n.° 2011/83/UE, destaca Moreira® que:

[...] a Diretiva harmonizou plenamente alguns aspectos cruciais dos contratos a distancia
e dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial (nomeadamente o direito a
informagédo, particularmente reforgado e o direito de retratagdo) e promoveu ainda a
harmonizagao de outros aspetos dos contratos de consumo em temas como a entrega, a
transferéncia do risco e os pagamentos adicionais, consagrando um nivel de protecao
idéntico a todos os consumidores europeus, onde quer que se encontrem no mercado
interno e contribuindo para uma maior transparéncia do funcionamento do mercado. Em
Portugal, a Diretiva relativa aos Direitos dos Consumidores foi transposta pelo Decreto-Lei
n® 24/2014, de 14 de fevereiro, que estabelece a disciplina aplicavel aos contratos
celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora do estabelecimento e pela Lei n°
47/2014, de 28 de julho, que procedeu a quarta alteracédo da Lei n° 24/96, de 31 de julho,
a Lei de Defesa do Consumidor.

A citag&o de Moreira'® acima destaca a harmonizagdo abrangente alcangada pela
Diretiva n.° 2011/83/UE em relagao a diversos aspectos dos contratos a distancia e dos
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial. Essa harmonizagdo abrange
particularmente o direito a informagao, que foi significativamente reforcado, assim como
o direito de retratagdo, que € o direito de livre resolugéo ou direito ao arrependimento.

Além disso, a diretiva promoveu a harmonizagao de outros aspectos dos contratos
de consumo, incluindo temas como entrega, transferéncia do risco e pagamentos
adicionais. O objetivo € garantir um nivel de protecdo uniforme para todos os
consumidores europeus, independentemente de sua localizagdo no mercado interno,
contribuindo assim para uma maior transparéncia no funcionamento do mercado.

Juntamente a Lei n.° 47/2014'%", de 28 de julho, que procedeu a quarta alteragéo
da Lein.° 24/96 —LDC'%, 0 DL n.° 24/2014, de 14 de fevereiro'®, estabelece a disciplina
aplicavel aos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial.

Logo, esse DL redefine as regras que regem esses tipos de contratos, revogando o DL

97 VALE, op. cit.

% Ibidem.

% MOREIRA, T. Novos desafios para a contratagio a distancia: a perspectiva da defesa do consumidor. Estudos de

Direito do Consumidor. 2015, n.° 9, p. 21. ISSN 16460375.

190 jpidem.

101 ei n.° 47/2014. Diario da Repdblica, 12 Série [em linha]. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 28-07-2014, n.°
143, pp. 3991-4000 [consult. 15 jan. 2024]. Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/analise-juridica/lei/47-2014-
55021031.

192 |_ej n.° 24/96, ref. 33.

103 DL n.° 24/2014, ref. 4.
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n.° 143/2001, de 26 de abril'%, que havia sido alterado pelos Decretos-Leis n.° 57/2008,
de 26 de margo'%, n.° 82/2008, de 20 de maio'®, e n.° 317/2009, de 30 de outubro'’.

2.2.1 Ambito de aplicagdo do Decreto-Lei n.° 24/2014

O DL n.° 24/2014'% representa um marco na legislagdo portuguesa relacionada
aos direitos dos consumidores. Nesta secéo, explora-se, portanto, o0 &mbito de aplicagao
desse DL, examinando os tipos de contratos abrangidos, os requisitos necessarios para
a sua validade e as salvaguardas estabelecidas para garantir uma relagado contratual
justa e equitativa. O artigo 2.° do DL n.° 24/2014'%° desempenha um papel fundamental
na definicao do escopo de aplicacio desta legislagao.

Ao estabelecer os tipos de contratos abrangidos por suas disposi¢bes, o artigo
fornece uma orientagdo clara sobre quais situacdes estdo sujeitas as regras e
regulamentos estabelecidos para proteger os direitos dos consumidores. A inclusao de
contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial reflete a
necessidade de adaptar a legislacédo as realidades do comércio contemporaneo, onde
transacdes on-line e em ambientes ndo presenciais se tornaram cada vez mais comuns.

Além disso, o artigo 2.° pode estabelecer critérios especificos que determinam
quando um contrato é considerado celebrado a distancia ou fora do estabelecimento,
ajudando a evitar ambiguidades e garantindo uma aplicacdo consistente da lei. Em
suma, o artigo proporciona clareza e certeza juridica tanto para consumidores quanto
para fornecedores. Segundo o n.° 1, artigo 2.°, DL n.° 24/2014"1°:

1 - O presente decreto-lei é aplicavel aos contratos celebrados a distancia e aos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial, tendo em vista promover a transparéncia
das praticas comerciais e salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores.

O primeiro numero estabelece a aplicabilidade da legislagdo a dois tipos
especificos de contratos: aqueles celebrados a distancia e aqueles celebrados fora do
estabelecimento comercial. Essa abrangéncia visa principalmente promover a
transparéncia nas praticas comerciais e proteger os interesses legitimos dos
consumidores.

194 Decreto-Lei n.° 143/2001. Diario da Republica, 12 Série-A [em linha]. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 26-
04-2001, n.° 97, pp. 2360-2367 [consult. 15 jan. 2024]. Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-
lei/143-2001-165020.

195 Decreto-Lei n.° 57/2008. Diario da Republica, 12 Série [em linha]. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 26-03-
2008, n.° 60, pp. 1747-1754 [consult. 15 jan. 2024]. Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-
consolidada/modificacoes/2008-34454075-75116084.

1% Decreto-Lei n.° 82/2008. Diario da Republica, 12 Série [em linha]. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 20-05-
2008, n.° 97, pp. 2871-2879 [consult. 15 jan. 2024]. Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/analise-
juridica/decreto-lei/82-2008-249242.

197 Decreto-Lei n.° 317/2009. Diario da Republica, 12 Série [em linha]. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 30-
10-2009, n.° 211, pp. 8271-8301 [consult. 15 jan. 2024]. Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-
1ei/317-2009-483411.

198 DL n.° 24/2014, ref. 4.

19 Ibidem.

"0 Ibidem.
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A inclusdo dos contratos celebrados a distédncia abrange transa¢des comerciais
realizadas sem a presenca fisica simultdnea das partes, como compras on-line, por
telefone, TV, correspondéncia (via postal), e-mail, websites e outras. Ja os contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial referem-se a situagdes em que o
consumidor € abordado em locais que ndo sao os estabelecimentos comerciais do
fornecedor, como em domicilio ou em eventos fora do comércio convencional.

Ao abranger esses dois tipos de contratos, o DL busca estabelecer normas claras
para essas modalidades de transacbes, garantindo que os consumidores estejam
devidamente informados e protegidos em ambientes comerciais que muitas vezes
podem apresentar desafios adicionais devido a auséncia de contato direto. Dessa forma,
o n.° 1 do artigo 2.° busca criar um ambiente mais equilibrado e seguro para as
transagdes comerciais, promovendo a confianga dos consumidores no mercado.

Acerca do conceito dos contratos celebrados a distancia, o artigo 3.° do DL n.°
24/2014'", alinea h), dispde:

[...] um contrato celebrado entre o consumidor e o fornecedor de bens ou o prestador de
servigos sem presenca fisica simultdnea de ambos, e integrado num sistema de venda ou
prestacdo de servigos organizado para o comércio a distancia mediante a utilizagéo
exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicagdo a distancia até a celebragdo do
contrato, incluindo a propria celebragao.

Carvalho'? ressalta que € importante observar que ndo € necessario definir o
termo técnico de comunicacido a distancia, uma vez que o seu atributo distintivo - a
auséncia de presenca fisica e simultdnea das partes - ja esta implicitamente incorporado
no conceito de contrato celebrado a distancia. Ainda sobre essa defini¢cao, é necessario
destacar que esta sendo tratado de um contrato.

Portanto, essa categoria de contrato ndo estd apenas sujeita as disposigbes
especificas estabelecidas nesse DL e na legislagao de protecao ao consumidor, mas
também as normas gerais aplicaveis aos negécios juridicos e contratos conforme
estabelecidas no Codigo Civil (CC) portugués™™.

Em segundo lugar, Sousa'"* aponta que é relevante destacar que os contratos
celebrados a distancia regulamentados por essa legislagdo se referem a relagdes de
consumo, ou seja, situagdes em que o contrato € estabelecido entre um consumidor e
um profissional. Inclusive, para que melhor se defina o conceito de contrato a distancia,
necessario se faz a definicdo prévia do conceito de consumidor, figura de extrema
vulnerabilidade das relages contratuais distancia. Sousa''® entende que:

"1 DL n.° 24/2014, ref. 4.
"2 CARVALHO, ref. 31.
13 SOUSA, ref. 35.

"4 Ibidem.

5 SOUSA, op. cit., p. 8.
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[...] sendo embora verdade que a circunstancia de sermos todos consumidores esvazia o
respetivo conceito, ndo é menos verdade que n&o existem categorias distintas de
consumidores. Ha os prevenidos contra os “maleficios” do consumo, ha os conscientes da
sua posicdo de consumidores e dos direitos que a legislagdo Ihes confere, ha os
impulsivos, ha os “viciados” dispostos a adquirir tudo o que o marketing lhes propde e ha
ainda os inconscientes que, pouco informados, distraidos ou incapazes de discernir as
consequéncias econdmicas e juridicas da aquisicdo de um bem ou da subscricdo de um
servigo, sucumbem facilmente a qualquer proposta ou convite a celebragao de um contrato
de consumo, mesmo que este ndo represente a satisfagdo de qualquer necessidade
efetiva. A ratio do direito do consumo consiste entdo na protegdo da posigao juridica de
todos estes consumidores.

A citacdo acima ressalta a diversidade de perfis de consumidores, desde os mais
informados e conscientes até aqueles mais vulneraveis e suscetiveis a praticas
abusivas. Ela destaca a importancia do direito do consumo em proteger os interesses
de todos esses consumidores, independentemente de seu nivel de conhecimento ou
experiéncia nas relagdes de consumo'"®.

A condicdo de consumidor pode variar de acordo com a complexidade das
categorias de consumidores, com a diversidade de atitudes e de comportamentos. A
universalidade da condicdo de consumidor pode, de certa forma, esvaziar o conceito,
sugerindo que, pelo fato de todos serem consumidores, a distingdo entre eles pode ser
perdida ou minimizada. No entanto, a analise avanga ao reconhecer que, apesar dessa
universalidade, existem diferentes categorias de consumidores.

As categorias apresentadas incluem consumidores prevenidos, conscientes de
seus direitos e posi¢cao no contexto do consumo, impulsivos, viciados em consumismo
proposto pelo marketing, e inconscientes, que podem ser pouco informados ou
incapazes de compreender as implicagdes econdmicas e juridicas de suas escolhas de
consumo.

Evidente se revela a importancia do direito do consumo na protecéo das posi¢des
juridicas de todas essas categorias de consumidores. A ratio ou razao por tras do direito
do consumo, conforme descrito acima, € garantir a protegao legal dos consumidores,
independentemente de sua categoria. Isso implica assegurar que consumidores
impulsivos ou inconscientes ndo sejam explorados, que os direitos dos consumidores
sejam respeitados e que haja equidade nas relagdes de consumo.

Vale'” frisar ainda a necessidade de um enfoque legal que considere a
diversidade de comportamentos e conhecimentos entre os consumidores. Além disso,
ao reconhecer a importancia da protegao legal, o direito do consumo deve ser conduzido
de forma a garantir a justica nas transagdes comerciais e para prevenir abusos,

independentemente do perfil do consumidor em questao.

116 SOUSA, ref. 35.
"7 VALE, ref. 95.
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Realiza-se a seguir uma analise das formalidades e requisitos dos contratos
celebrados a distancia e das suas implicagdes.

Os contratos a distancia referem-se a acordos entre partes que sdo concluidos
sem a necessidade de presenca fisica, utilizando meios eletrbnicos como a Internet, e-
mails, aplicativos e outras plataformas digitais. Essa forma de contratagao apresenta
caracteristicas distintas, como a auséncia de contato pessoal direto e a dependéncia de
tecnologias da informacéao para a sua efetivacgao.

De fato, tem-se observado um aumento significativo nas atividades de contrato
eletrénico, o que resultou na promulgacgédo do DL n.° 7/2004, de 7 de janeiro''8. Essa
legislagdo, que transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2000/31/CE''®, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, regulamenta determinados
aspectos do comércio eletrénico e os contratos eletronicos (artigos 24.° a 34.°), tendo
um escopo de aplicagdo mais amplo, ndo se limitando apenas as relagées de consumo.

No entanto, o DL n.° 24/2014 é aplicavel, uma vez que esses contratos sdo sempre
celebrados a distancia'®. Nesse cenario, os contratos s&o estabelecidos por meio de
tablets, computadores, smartphones ou qualquer outro dispositivo com acesso a
Internet, sendo esse ultimo o elemento distintivo do contrato eletrénico.

Com o objetivo de proteger o consumidor que realiza transagdes eletrbnicas
onerosas, ou seja, aquelas que implicam uma obrigagdo de pagamento, o artigo 5.°, §
2, do DL n.° 24/2014 determina que o profissional forneca informacgdes pré-contratuais
especificas de maneira clara e visivel imediatamente antes do consumidor concluir a
encomenda. Dessa forma, assegura-se que o consumidor tenha conhecimento das
informacdes mais relevantes antes de efetuar o pagamento. Para implementar essa
normativa, o legislador estabeleceu no artigo 5.°, § 3, que o profissional, ao celebrar o
contrato, deve garantir que o consumidor confirme de maneira expressa e consciente
que a encomenda implica a obrigagdo de pagamento'?'.

Assim, garantindo que a parte mais vulneravel tenha conhecimento prévio dos
elementos pré-contratuais mencionados antes de finalizar o negécio. Vale'?? pontua que
para assegurar que o consumidor compreenda que prosseguir com a encomenda
implica a obrigacdo de pagar, estabeleceu-se que, se a conclusdo da encomenda

envolver a ativagdo de um botédo ou fungdo semelhante, estes devem ser identificados

8 Decreto-Lei n.° 7/2004. Diario da Republica, 12 Série-A [em linha]. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 07-01-
2004, n.° 5/2004, pp. 70-78 [consult. 15 jan. 2024]. Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/7-
2004-240775.

18 Diretiva n.° 2000/31/CE. Jornal Oficial das Comunidades Europeias [em linha]. Luxemburgo: Parlamento Europeu e
Conselho da Unido Europeia, 17-07-2000, n° L178, pp. 1-16 [consult. 10 jan. 2024]. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32000L0031.

120 \VALE, ref. 95.

21 |bidem.

22 VALE, op. cit., p. 17.
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de forma facilmente legivel, contendo apenas a expressao “encomenda com obrigagao
de pagar” ou uma formulagao equivalente e inequivoca (artigo 5.°, § 4).

Dinis'?® argumenta que esse dispositivo merece especial destaque, pois desperta
para a necessidade de se identificar, de forma facilmente legivel, apenas com a
expressao, “encomenda com obrigagao de pagar”, ou com outra expressao equivalente
e igualmente inequivoca que alerte o consumidor da necessidade de pagar a
encomenda, sempre que a respectiva conclusdo dependa da ativagdo de um botdo ou
de uma funcdo semelhante, sob pena de o consumidor nao ficar vinculado a esse
contrato.

A respeito, Dinis'?* explana que:

[...] alerta-se igualmente para os dizeres dos ndmeros 6 e 7 do mesmo artigo 5°, que
dispbem respectivamente que, “em caso de comunicagéo por via telefonica, a identidade
do fornecedor do bem ou prestador de servigos ou do profissional que atue em seu nome
ou por sua conta e o objetivo comercial da chamada devem ser explicitamente
comunicados no inicio de qualquer contacto com o consumidor” e que “quando o contrato
for celebrado por telefone, o consumidor s6 fica vinculado depois de assinar a oferta ou
enviar o seu consentimento escrito ao fornecedor de bens ou prestador de servigcos”. A
penalidade pelo ndo cumprimento dessas obrigagdes pré-contratuais € a ndo vinculagéo
do consumidor ao contrato correspondente, conforme estabelecido no artigo 5°, n. 8.

O legislador destaca a importancia da transparéncia e da prote¢cdo do consumidor
ao estabelecer regras claras para os fornecedores de bens, prestadores de servigos ou
profissionais que atuam em seu nome ou por sua conta, bem como enfatiza a
necessidade de clareza e transparéncia nas chamadas telefénicas dirigidas aos
consumidores.

O fornecedor, ao entrar em contato por telefone, tem a obrigagdo de
explicitamente comunicar a identidade e o objetivo comercial da chamada logo no inicio
do contato. Essa disposicédo visa garantir que os consumidores estejam plenamente
cientes de quem esta entrando em contato e com qual finalidade comercial,
proporcionando assim um ambiente mais transparente e evitando praticas enganosas.

No que se refere a formalizagdo de contratos celebrados por telefone, resta
estabelecido que o consumidor s6 fica vinculado ao contrato apés assinar a oferta ou
enviar seu consentimento escrito ao fornecedor de bens ou prestador de servigos. Essa
medida visa proteger o consumidor de decisbes impulsivas ou pressdes indevidas
durante a chamada telefénica, garantindo que a formalizagdo do contrato seja feita de
maneira consciente e informada.

23 DINIS, M. Contratos celebrados a distancia e contratos celebrados fora do estabelecimento comercial: da transposigéo
da diretiva para o ordenamento juridico portugués. Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo [em linha]. 2014,
vol. 4, n° 15,  p. 117  [consult. 15  jan.  2024]. ISSN  22371168. Disponivel  em:
https://bdjur.stj.jus.br/jspui’handle/2011/76602.

24 DINIS, ref. 123, p. 11.
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A penalidade prevista para o ndo cumprimento dessas obrigagdes pré-contratuais
€ clara: o consumidor nao fica vinculado ao contrato correspondente. Isso ressalta a
seriedade com que a legislagdo encara a transparéncia nas relagdes comerciais por
telefone e destaca a importancia de assegurar que os consumidores tenham
informacdes claras e a oportunidade de tomar decisbes conscientes.

O que se percebe é uma preocupacao legitima em garantir a protecao dos
consumidores em transagoes telefénicas, promovendo a transparéncia, a informagao
adequada e a tomada de decisbes conscientes. Essas disposi¢gdes contribuem para um
ambiente de consumo mais justo e equitativo. Os contratos a distancia, embora
oferecam conveniéncia e eficiéncia, demandam uma abordagem cuidadosa para
garantir a sua validade e seguranga.

A evolugéo da legislacéo e a adaptagao as mudancgas tecnolégicas séo essenciais
para proporcionar um ambiente juridico que suporte efetivamente essa modalidade
contratual na era digital. O equilibrio entre a facilitagao das transacdes e a protecao das
partes envolvidas € um desafio constante que requer a colaboragao continua entre
legisladores, especialistas em tecnologia e sociedade como um todo.

Em suma, o DL n.° 24/2014'% estabelece o dmbito de aplicagio para os contratos
celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial, bem como alguns aspetos
dos contratos de consumo em geral, com vista a promover a transparéncia das praticas
comerciais e proteger os interesses legitimos dos consumidores.

Ao definir claramente as situagdes em que esse decreto se aplica, contribui para
uma maior segurancga e confianga nas transagdes comerciais, de modo a assegurar que
os consumidores estejam devidamente protegidos, independentemente do canal de
venda utilizado. Essa delimitacdo do escopo de aplicagdo € fundamental para garantir
a eficacia das normas de protec¢ao ao consumidor e promover um ambiente de consumo

justo e equitativo.
2.2.2 Exclusoes do ambito do Decreto-Lei n.° 24/2014

Ao abordar as exclusdes do ambito do DL n.° 24/2014'?%, adentra-se em um
aspecto crucial da legislagdo consumerista, que delineia os limites e especificidades das
situagcdes ndo abrangidas por essa normativa. Essas exclusbes desempenham um
papel fundamental na definicdo das responsabilidades legais das partes envolvidas em
transagdes comerciais, ao mesmo tempo em que delineiam as areas em que a protegao

ao consumidor pode nao ser aplicavel.

125 DL n.° 24/2014, ref. 4.
126 |pidem.
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Nesse contexto, é essencial compreender as diferentes categorias de exclusées
e os critérios que as fundamentam, a fim de promover uma analise abrangente e
contextualizada das relagdes de consumo reguladas pelo DL n.° 24/2014'?7. O artigo
3.°, alineas h) e w), do DL n.° 24/2014'%8 estabelece um acordo entre o consumidor e o
fornecedor de bens ou prestador de servigos, em que nao ha presenca fisica simultanea
das partes.

Esse contrato é integrado em um sistema de venda ou prestagdo de servigos
organizado para o comércio a distancia, utilizando exclusivamente uma ou mais técnicas
de comunicacéao a distancia até a conclusao do contrato, inclusive durante a celebracéo.
A técnica de comunicagao a distancia é definida como qualquer meio que possa ser
usado para celebrar o contrato entre o fornecedor de bens ou prestador de servigos € o
consumidor, sem a presenca fisica e simultinea das partes.

Vale destacar que a definigho de técnica de comunicacdo a distancia é
dispensavel, pois o0 seu elemento caracterizador, ou seja, a auséncia de presenca fisica
simultdnea das partes, ja esta incorporado no conceito de contrato celebrado a
distancia'®. Ensina Carvalho' que:

[...] o regime aplica-se apenas quando esteja em causa um contrato celebrado entre um
consumidor e um profissional. Adota-se a nogao restrita de consumidor, abrangendo
apenas a “pessoa singular que atue com fins que ndo se integrem no ambito da sua
atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional” [art. 3°-1-e) do DL 24/2014]. Em
segundo lugar, um contrato celebrado a distancia pode ser um qualquer contrato relativo
a bens ou a servigos. No entanto, encontramos também a referéncia a um sistema de
venda ou de prestagdo de servigos. O regime deve ser interpretado no sentido de que se
aplica a todos os contratos, desde que incidam sobre bens ou servigos. Assim, o diploma
deve aplicar-se, entre outros, aos contratos de empreitada ou de locacdo, embora o
arrendamento se encontre expressamente afastado do seu ambito, nos termos do art. 2°-
2-d) do DL 24/2014.

O artigo 2.° do DL n.° 24/2014™" delineia claramente as exclusdes que afetam o
alcance do regime estabelecido. Nota-se que determinadas categorias de contratos
celebrados a distancia ndo se enquadram nas disposi¢des da referida legislagdo. Entre
os setores excluidos estao servigos financeiros, bens iméveis, servigos sociais, servigos
de cuidados de saude, jogos de fortuna ou azar, viagens organizadas, direitos reais de
habitacdo periddica, direitos de habitacao turistica, além de géneros alimenticios ou
outros bens fornecidos regularmente ao consumidor.

A exclusdo dessas categorias especificas de contratos sugere uma abordagem
seletiva do legislador, possivelmente motivada por caracteristicas distintas ou

complexidades inerentes a esses setores. Por exemplo, servicos financeiros e bens

27 |bidem.

128 |pidem.

22 CARVALHO, ref. 31.
130 Ibidem, pp. 305-306.
31 DL n.° 24/2014, ref. 4.
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iméveis geralmente envolvem aspectos juridicos e financeiros complexos, enquanto
servigos de saude e sociais podem ter exigéncias especificas devido a natureza sensivel
das interagoes.

A mencdo de que o regime € aplicavel apenas parcialmente aos contratos de
transporte de passageiros adiciona outra camada de especificidade. Isso indica que,
embora haja uma certa aplicacdo do regime a esses contratos, existem nuances ou
elementos distintos que requerem uma consideracgao diferenciada.

Em resumo, o artigo 2.° do DL n.° 24/2014'32 estabelece uma estrutura legal que,
ao delimitar certos tipos de contratos, busca adaptar-se as peculiaridades inerentes a
diferentes setores, promovendo uma abordagem mais adaptada e especifica a
complexidade dessas transacoes.

No que diz respeito aos contratos ligados a servigos financeiros, a sua exclusao
fundamenta-se principalmente na natureza especial desses acordos em comparagao
com outros. Tal exclusdo é motivada pelas caracteristicas singulares desses contratos,
considerando seu escopo, que evidencia um nivel mais elevado de complexidade'3. Tal
complexidade justifica uma prote¢ao mais robusta, conforme estabelecido pelo DL n.°
95/2006"%*, o qual transp0s para a legislagéo interna a Diretiva n.° 2002/65/CE'3.

A exclusdo dos contratos relacionados a servigos financeiros do ambito de
aplicagdo reside na natureza especial desses contratos em comparagdo com outros
tipos, considerando especificamente o seu objeto. A assertiva de que esses contratos
apresentam caracteristicas distintas e um grau de complexidade mais elevado é crucial
para compreender a decisao de exclui-los.

A menc&o ao DL n.° 95/2006, de 29 de maio'®, que transpds para a ordem juridica
interna a Diretiva n.° 2002/65/CE'’, acrescenta uma dimensdo significativa a
explicagdo. O reconhecimento da complexidade desses contratos como justificativa
para uma maior protecdo é congruente com a abordagem de regulamentagdo e
transposicao de diretrizes para garantir a segurancga e os direitos dos consumidores.

No entanto, é importante notar que a questdo da exclusdo desses contratos do
ambito regulatério ndo apenas reflete a complexidade, mas também pode indicar uma
necessidade de adaptabilidade as particularidades do setor financeiro. Nesse sentido,

é relevante considerar como essa exclusao pode impactar as dindmicas do mercado e

32 |bidem.

13 CARVALHO, ref. 31.

13 Decreto-Lei n.° 95/2006. Diario da Republica, 12 Série-A [em linha]. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 29-
05-2006, n.° 103, pp. 3577-3584 [consult. 15 jan. 2024]. Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-
|ei/95-2006-286078.

135 Diretiva n.° 2002/65/CE. Jornal Oficial da Unido Europeia [em linha)]. Bruxelas: Parlamento Europeu e Conselho da
Unido Europeia, 09-10-2002, n.° L271, pp. 16-24 [consult. 15 jan. 2024]. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32002L0065.

136 DL n.° 95/2006, op. cit.

137 Diretiva n.° 2002/65/CE, op. cit.
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se ha medidas adicionais ou compensatorias em vigor para proteger os consumidores
envolvidos nesses contratos especiais.

O DL n.° 24/2014"8 em seu artigo 2.°, estabelece também a exclusdo de
contratos originados por meio de maquinas distribuidoras automaticas ou
estabelecimentos comerciais automatizados. Além disso, sdo excluidos os contratos
celebrados com operadoras de telecomunicagdes para o uso de cabines telefénicas
publicas ou para a utilizagdo de uma Unica ligagao telefonica, servico de Internet ou fax
pelo consumidor, como pontua Carvalho™.

Importante notar que, nesses casos, o contrato ndo se configura como celebrado
a distancia. Durante a celebragao, ha presenca fisica e simultanea das partes, embora
um dos participantes esteja representado por uma maquina. Essa maquina é habilmente
projetada para aceitar propostas ou formalizar contratos.

A supracitada diferenciacdo revela uma distingdo nitida entre contratos
tradicionais e aqueles que envolvem maquinas distribuidoras automaticas ou
estabelecimentos automatizados, bem como servigos de telecomunicagdes especificos.
Essa diferenciacdo destaca a presenga fisica das partes no ato da celebracgao,
proporcionando uma perspectiva clara sobre a natureza desses acordos e
reconhecendo a capacidade das maquinas de aceitar propostas ou cumprir contratos
de forma eficiente.

Nota-se que é imprescindivel que o contrato esteja inserido em um sistema de
contratagdo organizado pelo profissional. Esse requisito restringe a aplicagao do regime
aos casos em que a utilizacdo da técnica de comunicacido a distancia tenha sido de
alguma forma incentivada pelo profissional, mesmo que a proposta contratual seja
originada pelo consumidor. Portanto, é necessario que o profissional tenha estabelecido
um sistema proprio de contratagcdo a distdncia e tenha demonstrado a sua
disponibilidade para celebrar contratos por meio desse sistema'.

Por exemplo, ndo atende a esse requisito a situagdo em que o consumidor, ao
encontrar o numero de telefone de uma empresa na lista telefénica, entra em contato
para encomendar um bem ou servigo. A resposta juridica ndo sera a mesma se esse
contato for estabelecido em resposta a uma mensagem publicitaria veiculada na prépria
lista telefénica, na qual a empresa solicita ao consumidor que entre em contato para
realizar a encomenda do bem ou servigo™".

Entende-se que o profissional que cria uma pagina na Internet e oferece bens ou

servigos por meio dessa plataforma organizou um sistema de contratagao a distancia.

38 DL n.° 24/2014, ref. 4.
3% CARVALHO, op. cit.
40 CARVALHO, ref. 31.
1 Ibidem.
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Ele se aplica ao profissional que comercializa produtos por meio da televisdo. Por outro
lado, Carvalho'? pontua que ndo se configura um sistema organizado de contratagdo
quando a publicidade veiculada na televisdo ndo possui relevancia contratual direta e
nao incentiva o consumidor a realizar um contato posterior por meio de uma técnica de
comunicacgao a distancia.

Resta clara a necessidade de que um contrato esteja inserido em um sistema de
contratagido organizado pelo profissional para que o regime aplicavel seja acionado. O
destaque para esse requisito especifico € fundamental para delimitar a aplicagdo das
regras relacionadas a comunicagao a distancia.

A indicacao de que o profissional deve ter incentivado de alguma forma o uso da
técnica de comunicagdo a distancia, mesmo que a proposta seja originada pelo
consumidor, oferece uma abordagem equilibrada e coerente. Esse ponto de vista
considera a influéncia do profissional no processo, mesmo quando a iniciativa parte do
consumidor.

Os exemplos fornecidos, como a situagdo em que o consumidor encomenda um
bem ou servico ao ver um numero de telefone na lista telefonica, e a distingdo entre um
contato originado pela simples visualizacdo do numero e aquele estimulado por uma
mensagem publicitéria, sdo elucidativos. Eles ilustram de maneira pratica como o
contexto e a abordagem publicitaria podem influenciar a interpretacao da aplicabilidade
do regime.

A diferenciagdo entre um profissional que coloca uma pagina na Internet para
oferecer bens ou servigos, organizando assim um sistema de contratacao a distancia, e
a auséncia de um sistema organizado quando a publicidade televisiva ndo tem
relevancia contratual direta, é outro ponto bem colocado. Isso destaca a importancia
nao apenas da presenca on-line, mas também da intengdo e organizagao por parte do
profissional para estabelecer um sistema efetivo de contratagao a distancia.

Carvalho'? aponta um aspecto muito peculiar no que tange ao sistema organizado
pelo profissional, ao ndo estabelecer esse sistema como exclusivo para celebragéo de
contratos, facultando ao mesmo ter um estabelecimento comercial onde comercialize
0s mesmos bens e servicos, cabendo ao profissional provar a inexisténcia de um

sistema organizado de contratacao a distancia.

2.3 Direito do consumidor a informacgao pré-contratual

Com explicado anteriormente, a contemporaneidade, marcada pelo avancgo
exponencial da tecnologia e pela predominancia dos contratos eletrénicos, a protegao

42 Ibidem.
43 CARVALHO, ref. 31.
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do consumidor assume um papel de relevancia incontestavel. Dentro desse contexto,
emerge a imperiosa necessidade de assegurar ao consumidor o direito a informagao
pré-contratual, uma salvaguarda essencial para equilibrar a relagdo entre as partes
envolvidas em transagdes comerciais digitais.

Primeiro, cabe salientar que aqui serdo tratadas questdes apenas inerentes ao
dever de informacgao prévia ao consumidor, no ambito dos contratos celebrados a
distancia, a fim de nao extrapolar o objeto do presente estudo.

O dinamismo do cenario tecnoldgico impulsionou a transicao de muitas transagdes
para o ambiente virtual, proporcionando comodidade e eficiéncia, mas também
apresentando desafios inéditos. Nesse contexto, o consumidor, muitas vezes imerso em
um vasto oceano de informacgdes digitais, enfrenta a complexidade de compreender os
termos e condi¢des que regem os contratos eletrénicos. Portanto, o direito a informacao
pré-contratual surge como uma ancora fundamental, ancorando-se nos principios da
transparéncia, da boa-fé e da equidade.

A transparéncia, enquanto pilar central desse direito, exige que as informagdes
essenciais sejam apresentadas de forma clara, compreensivel e acessivel ao
consumidor. A linguagem técnica e obscura que frequentemente permeia os contratos
eletrénicos é contraproducente, minando a capacidade do consumidor de tomar
decisbes informadas. Dessa maneira, a legislacdo deve se erigir como um farol,
orientando a redacgao de contratos para garantir que as clausulas sejam compreendidas
pelos consumidores, evitando armadilhas informacionais.

O principio da boa-fé, consagrado em muitos ordenamentos juridicos, é vital para
a construcado de relagdes contratuais justas. A informacgéo pré-contratual, quando
oferecida de maneira transparente, contribui para a promog¢éao da boa-fé, estabelecendo
um ambiente de confianca entre as partes. Ao conhecer antecipadamente os termos do
contrato, o consumidor é capacitado a tomar decisdes alinhadas com as suas
expectativas, fomentando a confianga no contrato eletrénico.

A equidade, por sua vez, sustenta-se na capacidade de ambas as partes
compreenderem plenamente as implicagbes do contrato. Em um cenario onde a
assimetria de informagdes pode ser a regra, a garantia do direito a informagao pré-
contratual atua como um contrapeso, empoderando o consumidor para negociar termos
justos. A auséncia de informagdo adequada pode resultar em vulnerabilidade,
colocando o consumidor em desvantagem e comprometendo a integridade do processo
contratual.

Ademais, é imperativo reconhecer a dinAmica mutavel do ambiente digital e,
consequentemente, a necessidade de adaptacdo constante da legislacéo. A evolugéo
tecnoldgica requer uma abordagem proativa, antecipando desafios emergentes e
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proporcionando atualizagbes legislativas que mantenham a eficacia na prote¢cao do
consumidor.

A nocao de que consumidores bem-informados estdo mais bem preparados para
lidar com qualquer situagao potencialmente conflituosa € amplamente difundida quando
se trata de relagbes de consumo. No entanto, essa protecdo abrangente e geral n&o
deve ser apenas encarada do ponto de vista dos consumidores. Se os vendedores e
produtores estiverem cientes antecipadamente de todas as informagdes que devem ser
fornecidas aos consumidores e aos concorrentes, todos saberdo quando estdo diante
de uma violag&o do direito a informagao™.

Ao estarem todos cientes das informagdes que devem ser cumpridas -
independentemente do lado da transagdo em que se encontrem - é imperativo que
essas informagdes sejam refletidas em seus contratos, o que reforca ainda mais a
importancia da inclus&o explicita de um direito dessa natureza na legislagao™.

O direito do consumidor a informacéao pré-contratual ndo é apenas uma exigéncia
legal, mas um alicerce ético na construgao de relacdes comerciais justas e equitativas.
Em um mundo onde os contratos eletronicos proliferam, a transparéncia, a boa-fé e a
equidade devem ser valores inegociaveis, sustentando a confianga que é essencial para
o funcionamento saudavel do comércio digital.

A transparéncia e a igualdade de informagdes sado fundamentais para o
funcionamento adequado das relagbes de consumo. Quando tanto os consumidores
quanto os fornecedores tém acesso as informacgdes relevantes, as transacdes ocorrem
em um ambiente mais justo e equitativo. Além disso, ao estabelecer claramente os
direitos e responsabilidades de ambas as partes, os contratos tornam-se instrumentos
mais eficazes na prevengao e resolucao de conflitos.

Dessa forma, é importante que a legislagdo contemple de forma explicita o direito
a informagao, garantindo que todos os envolvidos em transa¢des comerciais tenham
acesso as informagdes necessarias para tomar decisdes informadas e proteger seus
interesses.

No que diz respeito a contratos de consumo, é imediatamente aplicavel tanto o
artigo 60.° da Constituicdo da Republica portuguesa (CRP)'® quanto a LDC. Essas
normativas delimitam, no contexto legal portugués, os principios do direito do

44 SANTOS, E. N. C. P. As praticas comerciais desleais: uma protegdo nas relagbes com os consumidores ou uma
limitagao a livre concorréncia e a liberdade contratual? [em linha]. Tese de doutoramento, Universidade Autbnoma de
Lisboa, Lisboa, 2014 [consult. 15 jan. 2024]. Disponivel no Repositério UAL:
https://repositorio.ual.pt/handle/11144/421.

45 Ibidem.

146 PORTUGAL. Constituicdo da Republica Portuguesa. Diario da Republica, 12 Segdo [em linha]. Lisboa: Imprensa
Nacional-Casa da Moeda, 10-04-1976, n.° 86, pp. 738-775 [consult. 5 jan. 2024]. Disponivel em:
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-aprovacao-constituicao/1976-502635.
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consumidor. Sobre a evolugao do carater protetivo da norma de consumo em Portugal,
afirma Barros'#” ter o mesmo:

[...] nascedouro na Carta Magna, em seu artigo 60, passando pela lei de defesa do
consumidor, regime juridico das clausulas gerais, Decreto-Lei 7/2004, culminando com o
ultimo diploma de 24/2014, que ampliou sobejamente os direitos pré-contratuais, em
especial o da informacéo.

Em Portugal, a Diretiva sobre os Direitos dos Consumidores foi incorporada
através da LDC estabelecendo as regras para contratos celebrados a distancia e fora
do estabelecimento, e pela Lei n.° 47/2014'8, de 28 de julho, que introduziu a quarta
alteracdo a Lei n.° 24/96'%°, de 31 de julho, conhecida como a LDC'%°,

Uma das mudangas significativas nesse novo regime diz respeito ao
fortalecimento do direito a informacéao pré-contratual dos consumidores. Isso implica que
os profissionais tém a obrigacdo de fornecer, de maneira clara e compreensivel,
informacdes relevantes antes da celebragao do contrato. Essas informagdes, conforme
Pereira™" incluem detalhes sobre as caracteristicas do servigo, preco total, método de
célculo do preco, opgdes de entrega e pagamento, procedimentos de reclamacgao, a
existéncia do direito de livre resolugdo, prazo e processo para exercé-lo, além da
entrega do formulario de livre resolucao.

Adicionalmente, destaca-se a obrigagao dos fornecedores de bens e prestadores
de servigos de disponibilizarem informacdes especificas sobre o pagamento eletrbnico.
Pereira'®? aponta que o prazo para exercicio do direito de livre resolucédo foi ampliado
de 14 dias para 12 meses nos casos em que o profissional ndo cumprir o dever de
informacéao pré-contratual sobre a existéncia desse direito e seu prazo.

Os consumidores tém a opcao de exercer o direito de livre resolucao através de
diferentes meios, como carta, contato telefénico, devolugcdo do bem ou outro método
comprovavel. Em caso de resolucdo do contrato pelo consumidor, os operadores
econdmicos tém a obrigagado de reembolsar todos os pagamentos efetuados, dentro de
um prazo de 14 dias a partir da data em que sao informados da decisao de resolugao
do contrato pelo consumidor, conforme sustenta Pereira’3,

Além disso, sdo proibidas clausulas que excluam ou limitem direta ou
indiretamente os direitos dos consumidores estabelecidos no DL n.° 24/2014'%, de 14

47 BARROS, J. P. L. Os contratos de consumo celebrados pela Internet: um estudo de direito comparado luso-brasileiro.
Revista Juridica Luso-Brasileira [em linha]. 2017, vol. 3, n.° 4, p. 799 [consult. 15 jan. 2024]. ISSN 2183-539X.
Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2017/4/2017_04_0781_0843.pdf.

148 | ei n.° 47/2014, ref. 101.

149 |_ei n.° 24/96, ref. 33.

%0 PEREIRA, A. L. D. Contratos de fornecimento de contetidos e servigos digitais. In: A. P. MONTEIRO, ed. Estudos de
direito do consumidor. Coimbra: Centro de Direito do Consumo, 2019, pp. 9-36. ISBN 16460375.

51 Ibidem.

%2 Ibidem.

53 Ibidem.

154 DL n.° 24/2014, ref. 4.
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de fevereiro. Essas medidas, de acordo com Pereira'™® visam garantir maior
transparéncia e protegao aos consumidores em contratos celebrados a distancia ou fora
do estabelecimento fisico.

Leciona Rebelo'™® que, em oposicdo ao direito subjetivo a informagdo do
consumidor, surgem os deveres informativos que recaem sobre o fornecedor do bem ou
servico. Este deve cumprir tais obrigagdes ao atuar como parte em contratos de compra
e venda ou prestacdo de servigos, abrangendo tanto transagbes gerais quanto
financeiras. Essas responsabilidades estendem-se a qualquer meio de comunicacao
remota, incluindo a via eletronica.

Essa dicotomia fundamental entre o direito subjetivo a informagao do consumidor
e os deveres de informacdo atribuidos ao fornecedor ilustra a complexidade e a
interdependéncia nas relagbes contratuais, especialmente em transagbes comerciais
contemporéneas, onde os meios eletrénicos desempenham um papel preponderante.

Nessa toada, o direito subjetivo a informagdo do consumidor aponta para a
necessidade de os consumidores terem acesso a informacodes relevantes para tomadas
de decisdo esclarecidas. Esse direito reflete a importancia da transparéncia e da
equidade na relacéo entre as partes, garantindo que o consumidor esteja devidamente
informado antes de se comprometer com um contrato.

No entanto, faz-se necessario também destacar os deveres que recaem sobre 0
fornecedor. Esses deveres implicam a obrigagdo moral e legal de fornecer informacgdes
adequadas e claras ao consumidor. Essa responsabilidade ndo apenas cumpre com os
requisitos éticos, mas também atende aos principios juridicos que visam proteger o
consumidor de praticas comerciais desleais ou enganosas.

A referéncia aos contratos de compra e venda ou prestacao de servigos, seja de
natureza geral ou financeira, amplia a abrangéncia desses deveres informativos. Isso
sugere que, independentemente da natureza da transacao, o fornecedor é encarregado
de fornecer informacdes detalhadas para que o consumidor possa compreender
plenamente os termos e condigdes'’.

%5 PEREIRA, op. cit.

%6 REBELO, F. O direito & informagdo do consumidor na contratagéo & distancia. In: M. FROTA, ed. Liber amicorum
Mario Frota: a causa dos direitos dos consumidores. Coimbra: Almedina, 2012, pp. 103-153. ISBN 9724047148.

157 A titulo de informag&o sobre o dever de informagdo ao consumidor, Rebelo (2012, p. 126) aponta que: “A Lei de
Defesa do Consumidor estabelece um conjunto de deveres essenciais que constituem o objecto do dever pré-
contratual de informagao a cumprir pelo fornecedor de qualquer bem ou servigo perante o consumidor, aplicaveis as
relagbes de consumo em geral. O artigo 8° n° 1, exige que a informagao incida sobre os seguintes elementos
informativos: caracteristicas, composigéo e prego do bem ou servigo, bem como, sobre o periodo de vigéncia do
contrato, garantias, prazos de entrega e assisténcia apos o negdcio juridico. A estes elementos acresce o dever de
informagao quanto aos riscos para a saude e seguranga dos consumidores que possam resultar da normal utilizagéo
de bens ou servigos perigosos, previsto no n° 3 do mesmo preceito. Quanto ao modo de transmitir a informacéo, o
artigo 8° distingue duas situagbes, consoante o objecto da informagéo. Assim, se a informacgao incidir sobre aspectos
fundamentais do produto a adquirir ou do servigo a prestar, o fornecedor tem a obrigagéo de informar de forma clara,
objectiva e adequada (n°1). Em relagédo aos deveres de informagao sobre os riscos para a saude e seguranca dos
consumidores que possam resultar da normal utilizagcdo dos bens ou servigos perigosos, devem ser cumpridos de
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A inclusdo de “meios de comunicagao a distancia, incluindo a via eletrénica”,
ressalta a adaptabilidade as realidades contemporaneas. Isso reconhece que, na era
digital, as interagdes entre consumidor e fornecedor frequentemente ocorrem por meio
de plataformas eletrbnicas. Assim, a responsabilidade do fornecedor se estende a
garantir que a comunicagao remota seja tdo eficaz e transparente quanto seria em um
ambiente presencial.

A interrelacédo entre os direitos e deveres das partes envolvidas em transagdes
comerciais, ressaltam a importancia de uma abordagem equitativa e transparente para
fortalecer a confianga mutua. Essa reflexdo é crucial em um contexto em que a
tecnologia redefine continuamente as formas de interagdo no mercado, reforcando a
necessidade de regulagbes que evoluam em paralelo com as transformagbes na
sociedade e nos meios de comunicagao.

O direito a informacdo é um principio fundamental em diversas areas do direito,
especialmente nas relagdes de consumo. Ele visa garantir que os consumidores tenham
acesso a informacgdes claras, precisas e adequadas sobre os produtos e servigos que
estdo adquirindo. Isso permite que tomem decisdes informadas, protegendo seus
interesses e promovendo a transparéncia nas transacbes comerciais.

A afirmagao de que consumidores bem-informados estao melhor preparados para
enfrentar situagcdes de conflito destaca a importancia da educacdo e do acesso a
informacé&o para equilibrar o poder nas relagées de consumo. Quando os consumidores
tém conhecimento sobre os produtos, pregos, condicbes contratuais e direitos, eles
estdo mais capacitados para fazer escolhas conscientes e exigir o cumprimento das
obrigacgbes por parte dos fornecedores.

No entanto, como mencionado, a protecdo abrangente e geral ndo pode ser
absorvida apenas pela perspectiva dos consumidores. Os vendedores e produtores
também desempenham um papel crucial na garantia desse direito. E responsabilidade
deles fornecer informagdes completas e precisas sobre os produtos e servigcos que
oferecem. Isso ndo apenas atende as exigéncias legais, mas também contribui para a
construgao de relagdes de confianca com os consumidores.

Por outro lado, verifica-se que a preocupagao expressa sobre vendedores e
produtores antecipadamente divulgarem todas as informacbes, pode sugerir a
necessidade de um equilibrio. Em certos casos, pode haver informagdes estratégicas
ou sensiveis para as empresas, como segredos comerciais, que nao devem ser

divulgadas indiscriminadamente.

modo claro, completo e adequado (n° 3). Na Lei de Defesa do Consumidor, néo se faz distingdo quanto ao momento
da prestagdo das informagdes essenciais, sendo que devem ser fornecidas tanto nas negociagbes como na
celebragéo de um contrato (cfr. o artigo 8°, n°® 1). Em suma, do artigo 8° da Lei de Defesa do Consumidor portuguesa
parecem resultar as seguintes caracteristicas da informagao do consumidor: essencialidade, clareza, objectividade,
adequacéo e tempestividade. O Direito a informagéo do consumidor na contratagéo a distancia”.
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A legislacdo muitas vezes aborda essas questdes, delineando o que deve ser
comunicado e preservando, ao mesmo tempo, a competitividade e inovagado das
empresas. No que concerne ao dever de informagdo ao consumidor, Gomide'® afirma
que “este dever diz respeito a comunicagdo que uma parte deve fazer a outra de
circunstancias ignoradas, imperfeitas ou incompletamente conhecidas”.

As legislagdes portuguesa e brasileira convergem na importancia da tutela da
confianga e do respeito aos deveres de informagédo nas relagdes juridicas'®. Ambas
reconhecem que a informacao clara e completa é fundamental para que as partes
assumam obrigacdes de forma consciente e responsavel.

Tanto a legislagédo portuguesa quanto a brasileira incluem disposi¢cdes que visam
proteger a confiangca do consumidor e garantir o cumprimento dos deveres de
informacao por parte dos fornecedores. Esses principios estdo presentes em diferentes
normas e regulamentagdes que tratam dos direitos e deveres das partes envolvidas nas
relagdes de consumo.

Em Portugal, a LDC, incorpora as diretrizes da legislagao europeia de protecao ao
consumidor, estabelece diversos principios fundamentais, incluindo a protecdo da
confianga e o respeito aos deveres de informacgao. Esses deveres sao detalhados em
varias disposi¢des do cddigo, que exigem que os fornecedores fornecam informacgdes
claras, precisas e completas sobre os produtos e servigos oferecidos, assim como sobre
os direitos e obrigagdes decorrentes da relacdo de consumo.

No Brasil, o CDC'® também consagra a necessidade da tutela da confianga e do
respeito aos deveres de informacéo. Estabelece que os fornecedores devem fornecer
informacdes claras e precisas sobre os produtos e servigos, assim como sobre os
termos e condigbes da contratagcdo. Além disso, o cddigo estabelece diversas praticas
abusivas que violam esses principios, como a publicidade enganosa ou abusiva e a
omissao de informagdes relevantes ao consumidor.

Em ambos os paises, a protegdo da confianca do consumidor e o respeito aos
deveres de informagdo sao fundamentais para garantir relagbes de consumo justas e
equilibradas, contribuindo para o fortalecimento dos direitos do consumidor e para a
prevencao de praticas abusivas por parte dos fornecedores.

O direito a informacao é essencial para um mercado equitativo e relagdes de

consumo saudaveis. E crucial que tanto consumidores quanto fornecedores estejam

%8 GOMIDE, A. J. Direito de arrependimento nos contratos [em linha]. Dissertacdo de mestrado, Universidade de Lisboa,
Lisboa, 2009, pp. 63-64 [consult. 15 jan. 2024]. Disponivel em: https://repositorio.ul.pt/handle/10451/3563.

158 TEIXEIRA NETO, F. e FALEIROS JUNIOR, J. L. M. Contratos eletrdnicos de consumo nos 30 anos do Cédigo de
Defesa do Consumidor: reflexdes a luz das experiéncias brasileira e portuguesa. Revista Eletrénica de Direito do
Centro Universitario Newton Paiva [em linha]. 2020, n.° 41, pp. 145-171 [consult. 15 jan. 2024]. E-ISSN 16788729.
Disponivel em: https://revistas.newtonpaiva.br/redcunp/n-41-contratos-eletronicos-de-consumo-nos-30-anos-do-
codigo-de-defesa-do-consumidor-reflexoes-a-luz-das-experiencias-brasileira-e-portuguesal.

160 NEGRAO, ref. 6.
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cientes de suas responsabilidades nesse contexto, promovendo um ambiente de
negocios transparente e ético.

Assim, conclui-se que o direito do consumidor a informagéao pré-contratual emerge
como um principio fundamental para equilibrar as relagdes de consumo, especialmente
em um contexto marcado pelo avango tecnolégico e pela predominancia dos contratos
eletrénicos. A transparéncia, a boa-fé e a equidade, pilares desse direito, promovem
uma interagdo mais justa entre consumidores e fornecedores, capacitando os
consumidores a tomarem decisdes informadas e protegendo seus interesses.

A legislacao, tanto em Portugal quanto no Brasil, tem evoluido para fortalecer esse
direito, exigindo que os fornecedores fornecam informacbes claras, precisas e
completas sobre os produtos e servigos oferecidos. Ao garantir que ambas as partes
tenham acesso as informacgbes necessarias, o direito a informagao pré-contratual
promove a confianga mutua e contribui para um mercado mais equitativo e transparente.
A protecao desse direito ndo apenas fortalece os direitos do consumidor, mas também
promove relagdes de consumo saudaveis e éticas, fundamentais para o funcionamento

adequado da economia.

2.4 Apontamentos sobre as diretivas da Uniao Europeia

No contexto do contrato eletrénico, como destaca Mendonga'®!, a UE tem uma
extensa legislacao, refletindo a sua preocupagdo em regular esse setor, reconhecendo
seu papel crucial no desenvolvimento econémico. Desde o inicio, foi percebido que essa
“nova” forma de comeércio teria um impacto significativo nesse desenvolvimento. Como
salientado por Pereira’® o direito europeu do consumo se baseia na ideia de que o
consumo impulsiona a economia, promovendo uma sociedade de consumo mais ampla
€ aprimorada.

No entanto, é evidente que esse paradigma nem sempre beneficia 0 consumidor,
o elemento mais vulneravel nessa relacéo. Diversas diretrizes da UE tratam do contrato
eletrénico. Assim, a Diretiva n.° 85/577/CEE"®, revogada, protege os consumidores em
contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais. Embora ndo aborde os
contratos eletrénicos diretamente, foi um marco inicial na regulamentagéo de contratos
fora dos estabelecimentos comerciais. A referida diretiva foi revogada pela Diretiva n.°
97/7/CE, a qual, por sua vez, foi revogada pela 2011/83/UE%*.

6" MENDONCA, ref. 93.

62 PEREIRA, J. D. O direito de arrependimento do consumidor nos contratos celebrados a distancia: um estudo de direito
comparado [em linha]. Dissertagcdo de mestrado, Universidade do Minho, 2015 [consult. 20 jan. 2024]. Disponivel no
Repositorio UM: https://hdl.handle.net/1822/40878.

163 Diretiva n.° 85/577/CEE. Jornal Oficial das Comunidades Europeias [em linha]. Bruxelas: Conselho das Comunidades
Europeias, 31-12-1985, n.° L372, pp. 31-133 [consult. 20 jan. 2024]. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=celex%3A31985L0577.

184 Diretiva n.° 2011/83/UE, ref. 10.
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Durante a década de 1970, houve um aumento significativo na pratica de contratos
celebrados fora dos estabelecimentos comerciais. Esse cenario levou a percepcgéo da
necessidade de criar regulamentagdes especificas para esse tipo de transacao, dada a
sua crescente frequéncia e as particularidades envolvidas. Os flagrantes abusos e as
consequentes injusticas enfrentadas pelos consumidores motivaram o legislador
europeu a criar um mecanismo de protegao para essa parte, geralmente considerada
mais vulneravel'®®

A motivagao por tras da criagdo dessa norma comunitaria reflete a preocupagéao
com os prejuizos que os consumidores poderiam sofrer ao optarem por essa forma de
contratagdo. Alves'®® ressalta a necessidade de conceder aos consumidores envolvidos
nesse tipo de relagbes comerciais um tempo para refletir sobre o negdécio. Nessas
negociagoes, geralmente é o fornecedor que aborda o consumidor, o que muitas vezes
nao da ao consumidor um periodo adequado para ponderar, como bem destacou
Pereira'® afirmando que frequentemente, o consumidor, na tentativa de se esquivar do
vendedor inconveniente, acaba por aceitar o produto oferecido.

Para proteger o consumidor e oferecer um maior periodo de reflexdo mesmo apoés
a compra, o legislador europeu foi elaborando normas que culminaram na criacdo do
direito de arrependimento. Conforme evidenciado no texto da diretiva, esse esbogo de
direito de arrependimento era aplicavel apenas a contratos celebrados de acordo com
o artigo 1.° da referida diretiva'®, de modo que, ja nesse primeiro dispositivo, s&o
apresentadas as primeiras excecdes ao exercicio desse direito.

O artigo 3.° do mesmo texto legal'®® também estabelece que nem todos os
contratos seriam passiveis de aplicacao desse esboco de direito de arrependimento,
excluindo, por exemplo, contratos imobiliarios, de fornecimento continuado de bens
domeésticos, de fornecimento de bens e servigos em circunstancias especiais, €
contratos de seguros e relacionados a valores imobiliarios.

Foi no artigo 5.° dessa diretiva'’® que o legislador pela primeira vez enunciou o
verdadeiro direito de arrependimento, marcando o inicio da longa jornada rumo ao
desenvolvimento desse instituto. Naquela época, o legislador ainda n&o considerava a
contratacéo eletrbnica, pois a Internet era uma realidade distante para a maioria das

pessoas. Posteriormente, considerando o avango tecnolégico ocorrido nas décadas de

65 ALVES, F. M. O direito de arrependimento do consumidor: Excegdes a regra e necessidade de evolugio legislativa
no Brasil. Revista Jus Navigandi [em linha]. 2007, vol. 11, n.° 1353, pp. 1-6 [consult. 20 jan. 2024]. ISSN 15184862.
Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/9605/o-direito-de-arrependimento-do-consumidor.
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1990, a comunidade europeia emitiu a Recomendacéo n.° 92/295/CEE'"", que comegou
a construir um direito de arrependimento voltado a contratos realizados por diferentes
meios de comunicagio, e ndo apenas vendas porta a porta ou “door-to-door’'"2.

A Diretiva n.° 97/7/CE'"® trata da protegdo dos consumidores em contratos a
distancia, reconhecendo a necessidade de salvaguardar o consumidor nesse tipo de
contratacdo. E fundamental garantir que o consumidor receba informacdes adequadas,
mesmo em contratos realizados a distancia, sem contato direto entre consumidor e
fornecedor. Tal diretiva, também revogada pela Diretiva n.° 2011/83/UE'"*, teve como
objetivo regular os contratos realizados em domicilios e ambientes semelhantes, vendas
automaticas e vendas esporadicas, com foco na protecado dos consumidores em relagao
as vendas a distancia.

Desde o seu artigo 2.°, o legislador buscou fortalecer a legislagdo existente,
buscando a homogeneizagao dos conceitos de contratagéo a distancia, consumidores,
fornecedores, entre outros'’®. Assim como na diretiva anterior, nesta também o
legislador deixou claro que existem certos contratos aos quais ela ndo se aplica,
conforme delineado no artigo 3.°, estabelecendo excecdes especificas'®. E relevante
destacar duas delas, como ressaltado por Pereira'” e Alves'’®,

Essas excecgdes incluem contratos financeiros, que tém um impacto significativo
na economia e na vida social, e maquinas de venda automatica, que, segundo os
autores, ndo se enquadram na definicdo de venda a distancia, ndo exigindo assim a
protecdo do consumidor com um direito de arrependimento. E fundamental que, ao
celebrar qualquer contrato a distancia, o consumidor tenha acesso a informagoées claras
e objetivas sobre o produto e o fornecedor, fornecidas por escrito ou por outro meio
duravel no momento da entrega do produto ao consumidor.

Pela primeira vez, o direito de arrependimento é claramente previsto no artigo 6.°
dessa diretiva'’®, estabelecendo orientagbes sobre o conceito e o exercicio desse
direito. Esse direito confere ao consumidor a possibilidade de rescindir o contrato sem
a necessidade de justificagdo dentro de um prazo de 7 dias, com o fornecedor obrigado
a cumprir as disposicbes do artigo 5.°'8°. Em caso de exercicio do direito de

" Recomendagdo n.° 92/295/CEE. Jornal Oficial das Comunidades Europeias [em linha]. Bruxelas: Comisséo das
Comunidades Europeias, 10-06-1992, n.° L156, pp. 21-22 [consult. 20 jan. 2024]. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A31992H0295%3APT%3AHTML.

72 ALVES, op. cit.

'73 Diretiva n.° 97/7/CE. Jornal Oficial das Comunidades Europeias [em linha]. Bruxelas: Parlamento Europeu e Conselho
da Unido Europeia, 04-06-1997, n.° L144, pp. 19-27 [consult. 20 jan. 2024]. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A31997L0007.

74 Diretiva n.° 2011/83/UE, ref. 10.

'75 Diretiva n.° 97/7/CE, op. cit.
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78 ALVES, ref. 165.

179 Diretiva n.° 97/7/CE, op. cit.

180 pidem.

53



arrependimento pelo consumidor, o fornecedor deve reembolsar as quantias pagas
dentro de um prazo maximo de 30 dias'®'.

A diretiva reflete uma clara adaptacao do legislador a evolugédo tecnoldgica,
buscando equilibrar a protegdo do consumidor com a do fornecedor. Além disso, a
diretiva enumera certos contratos nos quais o consumidor ndo pode exercer o direito de
arrependimento, como contratos de servigos que tenham iniciado a execugdo com o
consentimento do consumidor antes do término do prazo de sete dias uteis, contratos
dependentes da flutuagdo das taxas do mercado financeiro, entre outros'®?,

Essa extensa lista de excegdes mostra a preocupacgao do legislador em proteger
as peculiaridades de diferentes tipos de contratos, com vista a equilibrar a relagdo de
consumo. Assim, a Diretiva n.° 2000/31/CE"'8 aborda aspectos legais da sociedade da
informacao e do contrato eletrdbnico no mercado interno, reconhecendo o potencial de
crescimento econdémico e emprego proporcionado pelo contrato eletronico.

A legislacdo visa garantir a seguranca juridica do consumidor e a sua confianga
nesse ambiente. Ela é conhecida como Diretiva do Comércio Eletronico, apresenta
definicdes importantes em seu artigo 2.° para contextualizar a tematica sobre a qual
incide®. O legislador preocupou-se em garantir que ndo houvesse obstaculos para a
celebragao de contratos eletrdnicos nem que a sua validade fosse questionada devido
ao meio utilizado para a sua celebragao.

E crucial ressaltar que as informagées sobre o produto devem ser fornecidas de
maneira clara e concisa, mesmo na fase pré-contratual, antes da ordem de encomenda.
Conforme destacado por Lara'®, a diretiva assegura que ndo haja impedimentos para
a celebracdo de contratos por meios eletrénicos, exceto em determinadas situagdes
previstas pelos Estados-membros.

Pereira'® afirma que é inegavel que o rapido crescimento do ambiente digital,
como a Internet, possibilitou o contrato eletrbnico em escala global, exigindo esforgos
nacionais e internacionais para promover esse tipo de contratagcdo e garantir um
ambiente mais confiavel. Essa diretiva abrange todos os servigos da sociedade da
informacéo.

Com base na sintese esquematica de Pereira'®, visa principalmente duas areas:

os prestadores de servigcos da sociedade da informacao e o Direito do Consumo. Seu

8" MENDONCGA, ref. 93.

82 MENDONCA, ref. 93.

'83 Diretiva n.° 2000/31/CE, ref. 119.

184 Ibidem.

8 LARA, B. F. O direito de arrependimento nos contratos eletrénicos de consumo [em linha]. Monografia de Graduagéo,
Centro Universitario de Brasilia, Brasilia, 2011 [consult. 20 jan. 2024]. Disponivel no Repositério UNICEUB:
https://repositorio.uniceub.br/jspui/handle/123456789/290.

18 PEREIRA, ref. 162.
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objetivo fundamental &€ promover a livre circulagdo de servicos da sociedade da
informac&o. A Diretiva n.° 2002/65/CE'® concentra-se na comercializagéo de servigos
financeiros prestados a consumidores, garantindo um alto nivel de protegdo ao
consumidor e promovendo a livre circulagdo desses servigos.

A Diretiva n.° 2011/83/UE'°, relativa aos direitos dos consumidores, busca
harmonizar toda a legislagédo sobre o tema, criando um quadro juridico coeso e
consistente em toda a UE. Esses diplomas tém como objetivos fundamentais a protecéo
do consumidor e o estabelecimento de um ambiente de contrato eletrénico seguro e
confiavel em toda a UE.

Convém mencionar que a Diretiva n.° 2002/65/CE e a Diretiva n.° 2011/83/CE
representam importantes marcos na legislagao europeia relacionada aos direitos dos
consumidores e a harmonizagao das praticas comerciais dentro da UE. De acordo com
Gaio Junior', a preocupacéo central tem sido alcangar um alto nivel de protegéo do
consumidor, o que levou a tendéncias de harmonizagdo maxima em determinados
modelos de diretivas, sao “diretivas relativas a matérias especificas e Diretivas que
unem varias matérias”.

A Diretiva n.° 2002/65/CE"®" evidencia uma tendéncia de harmonizacgéo total,
indicando que os Estados-Membros nao podem prever disposicdes além das
estabelecidas na diretiva, salvo disposicdo expressa em contrario. Isso mostra um
esforgo para eliminar obstaculos e criar um quadro normativo mais uniforme em toda a
Comunidade. Observa-se no Considerando 13, da Diretiva n.° 2002/65/CE'®?, que os
Estados-membros ndo possuem margem de manobra para aplicar disposi¢coes além do
seu escopo, em areas nao abrangidas pela diretiva, conforme a redagao:

[...] a presente directiva deve assegurar um elevado nivel de defesa do consumidor a fim
de garantir a livre circulagdo dos servigos financeiros. Os Estados-Membros ndo poderao
prever outras disposi¢cdes para além das estabelecidas pela presente directiva nos
dominios por ela harmonizados, salvo disposicéo explicita em contrario da presente
directiva'®,

Gaio Junior'®* afirma que, pelo comando do Considerando, tem-se um “pontual
indicativo de uma harmonizacéo total, constituindo-se assim em uma das areas onde se
manifestou tal tendéncia”. Nas palavras do autor:

188 Diretiva n.° 2002/65/CE, ref. 135.

'8 Diretiva n.° 2011/83/UE, ref. 10.

190 GAIO JUNIOR, A. P. A protegdo ao consumidor como um elemento propulsor da efetividade integracionista: Unido
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https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/bibli
_boletim/bibli_bol_2006/RDCons_n.107.07.PDF.

91 Diretiva n.° 2002/65/CE, ref. 135.

192 Ipidem.

193 Ibidem, p. 17.

194 GAIO JUNIOR, ref. 190, p. 11.

55



Ainda nesta toada, temos o tema relativo a contratos de crédito aos consumidores, este
disciplinado pela Diretiva n°® 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de
23.04.2008, esta que revoga a Diretiva n° 87/102/CEE do Conselho. Em seu texto,
destaca-se no Capitulo VII, este referente a “Medidas de Execug¢do”, mais precisamente
no art. 22°, 1, sob a epigrafe “Harmonizagéo e caracter imperativo da presente directiva”
0 seguinte enunciado: “1. Na medida em que a presente diretiva prevé disposicdes
harmonizadas, os Estados-Membros ndo podem manter ou introduzir no respectivo direito
interno disposicoes divergentes daquelas que vém previstas na presente diretiva para
além das nela estabelecidas”. E de se observar que, muito embora haja abertura para a
consagragao de outras regras por via do legislador interno a luz da Diretiva, nota-se a
particularidade de consistr em um ato juridico comunitario em sintonia com a
harmonizagdo maxima'®.

Vale ressaltar que a recente Diretiva n.° 2023/2225'% revogou a 2008/48/CE"Y",
estabelecendo no seu artigo 42.° o nivel de harmonizagao, conforme a sua redagéao:

1. Na medida em que a presente diretiva prevé disposicbes harmonizadas, os Estados-
Membros ndo podem manter ou introduzir no respetivo direito nacional disposi¢cdes
divergentes das previstas na presente diretiva, salvo disposigao em contrario nela prevista.
2. Na pendéncia de uma maior harmonizag¢do, caso um Estado-Membro faca uso das
opgdes regulamentares a que se referem o artigo 2°, n°® 5 a 8, o artigo 8°, n° 8, o artigo
14°,n°2 e 3, o artigo 16°,n° 4 e 6, o artigo 18°, n° 11, o artigo 24°, n® 5, o artigo 25°, n° 6,
o artigo 26°, n° 4 e 8, o artigo 29°, n°® 4, o artigo 31°, n° 2, o artigo 32°, n° 4 e 5, o artigo
35°, n° 3 e 4, o artigo 37°, n° 3, e o artigo 41°, n° 9, esse Estado-Membro deve notificar,
sem demora, a Comissao desse facto, bem como de eventuais alteragbes posteriores. A
Comissao deve tornar essas informagdes publicas num sitio Web ou por meio de outra
modalidade de facil acesso. Os Estados-Membros devem igualmente tomar as medidas
adequadas para divulgar essa informagao junto dos mutuantes, intermediarios de crédito
e consumidores nacionais'®,

Conforme o Considerando 13, da Diretiva n.° 2023/2225'°;

[...] a harmonizagao plena é necessaria para garantir que todos os consumidores da Unido
beneficiem de um nivel elevado e equivalente de defesa dos seus interesses e para criar
um mercado interno que funcione de forma harmoniosa. Por conseguinte, os Estados-
Membros ndo deverdo ser autorizados a manter ou introduzir disposicbes nacionais
divergentes das previstas na presente diretiva, salvo disposigao em contrario nela prevista.
Todavia, essa restricdo sé devera ser aplicavel nos casos em que existam disposi¢des
harmonizadas na presente diretiva. Caso ndo existam essas disposi¢gdes harmonizadas,
os Estados-Membros deverdao continuar a dispor da liberdade de manter ou introduzir
legislacdo nacional. Assim, os Estados-Membros deveréo ter a possibilidade de manter ou
introduzir disposi¢des nacionais relativas a responsabilidade solidaria do fornecedor dos
bens ou do prestador dos servicos e do mutuante. Os Estados-Membros deverao
igualmente ter a possibilidade de manter ou introduzir disposicdes nacionais relativas a
resolugao dos contratos de compra e venda de bens ou de prestagdo de servigos nos
casos em que o consumidor exerca o direito de livre revogacéo que Ihe assiste nos termos
do contrato de crédito. A esse respeito, os Estados-Membros, no caso de contratos de
crédito de duragéo indeterminada, deverao ser autorizados a fixar um prazo minimo a

195 GAIO JUNIOR, ref. 190.

1% Diretiva n.° 2023/2225. Jornal Oficial da Unido Europeia [em linha]. Estrasburgo: Parlamento Europeu e Conselho da
Unido Europeia, 30-10-2023, L, pp. 1-67 [consult. 20 jan. 2024]. Disponivel em: https://eur-
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decorrer entre 0 momento em que o mutuante solicita o reembolso e o dia em que o crédito
tem de ser reembolsado?®°.

A Diretiva n.° 2011/83/UE?"" estabelece que os Estados-Membros devem aderir
as disposi¢des nela contidas, sem introduzir regras que se desviem dessas disposigdes,
a menos que a propria diretiva permita o contrario. Essa diretiva modifica a Diretiva n.°
93/13/CEE?% do Conselho e a Diretiva n.° 1999/44/CE?*® do Parlamento Europeu e do
Conselho, revogando também a Diretiva n.° 85/577/CEE?** do Conselho e a Diretiva n.°
97/7/CE?* do Parlamento Europeu e do Conselho.

Em seu artigo 4.°, sob o titulo “Nivel de harmonizagao”, estabelece-se um contexto
de harmonizagdo maxima, indicando que os Estados-Membros ndo devem manter ou
introduzir disposicdes divergentes das previstas na diretiva, a menos que a propria
diretiva permita isso?®. De forma geral, a Diretiva n.° 2023/2673%%" traz importantes
alteragdes a Diretiva n.° 2011/83/UE?%, a qual, por sua vez, ja havia sido modificada
anteriormente pela propria Diretiva n.° 2011/83/UE. Tais mudangas visam atualizar e
aprimorar as disposi¢cdes relativas aos direitos dos consumidores no contexto da UE.

Uma das principais razdes para essas alteragbes € garantir um maior nivel de
protecao aos consumidores, adaptando as regulamentagbes as novas realidades do
mercado e as tecnologias emergentes. Com o avango do contrato eletrbnico e das
transagdes on-line, é crucial que os direitos dos consumidores estejam devidamente
salvaguardados. A Diretiva n.° 2023/2673%% visa promover a harmonizagéo das leis dos
Estados-Membros no que diz respeito aos direitos dos consumidores, reduzindo assim
as disparidades regulatérias e facilitando o comércio transfronteirico dentro da UE.

Por outro lado, a recente Diretiva n.° 2023/22252'° revogou a 2008/48/CE?'", que
tratava especificamente dos contratos de crédito aos consumidores. Essa revogacao
pode ser vista como parte dos esforgos continuos para simplificar e consolidar a

200 Diretiva n.° 2023/2225, op. cit., p. 2.

20" Importante ressaltar que a Diretiva n.° 2023/2673 altera a Diretiva n.° 2011/83/UE que altera a Diretiva n.° 2011/83/UE
no que respeita aos contratos de servigos financeiros celebrados a distancia e que revoga a Diretiva n.° 2002/65/CE.
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legislagdo da UE, eliminando disposi¢cdes obsoletas e garantindo uma abordagem mais
coerente e eficaz em relagédo aos direitos e protegdes dos consumidores.

Essas mudancas legislativas refletem o compromisso da UE em promover um
ambiente de consumo justo e seguro, assegurando que os consumidores tenham
acesso a informacgdes claras, direitos sélidos e protegbes adequadas em todas as
transagGes comerciais. Essas diretrizes buscam uma maior convergéncia nas praticas
comerciais e nos direitos dos consumidores dentro da UE.

No entanto, como destacado por Gaio Junior?'?, a aplicagdo da harmonizagdo
maxima pode suscitar preocupag¢des sobre seguranga juridica e protecdo dos
consumidores em certas circunstancias, especialmente quando os Estados-membros
possuem diferentes niveis de protecao legislativa. Portanto, é crucial encontrar um
equilibrio entre a harmonizagao das leis e a capacidade dos Estados-membros de
adaptar as diretrizes as suas necessidades especificas, garantindo assim uma protegao
eficaz dos consumidores em todo o mercado Unico europeu.

O direito de arrependimento em Portugal tem as suas raizes nas diretivas da UE,
em especial na Diretiva n.° 2011/83/UE?'3, transposta para a legislagéo portuguesa pelo
DL n.° 24/20142', o qual estabelece um periodo de 14 dias para que os consumidores
possam desistir de contratos celebrados a distancia ou, ainda, fora do estabelecimento
comercial, sem necessidade de justificacdo e sem penalizagcdo. Essa regulamentacao
reflete o compromisso de Portugal em proteger os direitos dos consumidores, alinhando-
se com as normas europeias e reforgando a garantia de um consumo justo e seguro.

O direito de arrependimento em Portugal também é regulamentado por outras
normativas, como o CC portugués?'S, que trata dos contratos em geral, e 0 CDC?'6, que
estabelece direitos e garantias para os consumidores. Essa evolugéo legislativa reflete
o compromisso de Portugal em garantir maior protecdo aos consumidores, alinhando-

se a principios e diretrizes instituidos pela UE em matéria de direitos do consumidor.
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3 ODIREITO DE ARREPENDIMENTO NO BRASIL
E EM PORTUGAL: fundamentos e aplicacoes

O direito de arrependimento € uma importante ferramenta legal que visa proteger
os consumidores em diversas modalidades de contratagcdo, notadamente nos contratos
celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial. Este capitulo aborda de
forma detalhada as nuances desse direito, comegando pela explanagao dos conceitos
e caracteristicas que o definem.

Em seguida, serao discutidas as diferentes denominagdes atribuidas ao direito de
arrependimento e as formas de exercé-lo, destacando os prazos e as modalidades de
rescisdo contratual, como a resolugdo, revogacdo e retratagdo do contrato.
Posteriormente, serdo analisados os efeitos decorrentes do exercicio do direito de
arrependimento, tanto para o consumidor quanto para o fornecedor.

Por fim, serao abordadas as excecbes a esse direito, o abuso do direito por parte
do consumidor e o dever de informacdo do fornecedor, visando proporcionar uma
compreensdo abrangente e aprofundada desse tema fundamental no ambito das

relagdes de consumo.

3.1 Conceito e caracteristicas

O direito de arrependimento é uma prerrogativa assegurada aos consumidores
em diversas legisla¢des ao redor do mundo, visando equilibrar as relagdes contratuais
e proteger os interesses dos adquirentes em transagdes comerciais. Neste topico, serdo
explorados os conceitos e caracteristicas fundamentais do direito de arrependimento,
com especial atengao aos seus fundamentos. Entender os principios que embasam o
direito de arrependimento é essencial para uma analise abrangente e critica dessa
importante ferramenta juridica na prote¢cao dos consumidores.

Ao examinar os fundamentos do direito de arrependimento, sera possivel
compreender os pilares sobre os quais se sustenta e as razdes que justificam a sua
existéncia e aplicacao nas relagdes de consumo contemporaneas. Na esfera juridica
das relagbes de consumo, o conceito do direito de arrependimento assume um papel
central na prote¢do dos consumidores em transagdes comerciais.

O DL n.° 24/20142", ao regulamentar os contratos celebrados a distancia ou fora
do estabelecimento, estabelece um direito de arrependimento ao consumidor,
denominado “direito de livre resolugdo” nos artigos 10.° a 17.°%'8, Esse direito confere

ao consumidor a prerrogativa de rescindir o contrato sem incorrer em despesas

217 DL n.° 24/2014, ref. 4.
218 CARVALHO, ref. 31.
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adicionais, exceto aquelas previstas no § 3 do artigo 12.° e no artigo 13.°, quando
aplicavel®'.

No ambito do DL n.° 24/2014%2°, de 14 de fevereiro, o direito de arrependimento é
delineado como a faculdade que o consumidor possui de efetuar a resolugao do contrato
no prazo de 14 dias, sem a obrigacao de fornecer qualquer justificativa para tal ato. Esse
dispositivo legal??' visa garantir que o consumidor tenha a oportunidade de revisar a sua
decisao de contratar e, caso deseje, desistir do negoécio, assegurando-lhe uma protecéo
essencial em face de situagbes adversas ou de arrependimento apds a celebragcido do
contrato.

O direito de arrependimento representa a faculdade concedida ao consumidor de
rescindir voluntariamente um contrato, sem a necessidade de explicar os motivos a outra
parte envolvida. Esse direito pode ser estabelecido tanto pela legislagédo quanto pelo
préprio contrato. Encontra-se previsto em diversos dispositivos legais sob diferentes
denominagdes. Por exemplo, no artigo 9.°-7 da Lei n.° 24/96%22, no artigo 10.° do DL n.°
24/2014%23, no artigo 19.° do DL n.° 95/2006%?*, no artigo 17.° do DL n.° 133/2009%%%, no
artigo 26.° do DL n.° 17/20182%, e nos artigos 16.%, 19.° e 49.° do DL n.° 275/93%%".

O direito de arrependimento, caracterizado como a faculdade concedida ao
consumidor de se desvincular voluntariamente de um contrato, sem a necessidade de
apresentacdo de justificativas a contraparte, € um tema amplamente regulado no
ordenamento juridico portugués. Esse direito pode derivar tanto de disposi¢des legais
especificas quanto de clausulas contratuais estipuladas pelas partes envolvidas.

219 DL n.° 24/2014, ref. 4.

220 Ibidem.

221 No contexto do direito de retratagdo em contratos celebrados a distancia, a Diretiva estabelece um prazo de 14 dias
para que o consumidor possa exercé-lo, sem a necessidade de justificar a sua decisdo. Esse prazo é contado a partir
da entrega do suporte material, a qual deve ocorrer dentro do prazo maximo de 30 dias (conforme estipulado nos
artigos 17.°/1 e 18.°/1). Nos casos em que o contrato envolve o fornecimento de conteuddos digitais sem suporte
material, o prazo para exercer o direito de retratacdo inicia-se a partir da data da celebracédo do contrato (conforme
disposto no artigo 9.°/1-2c). O DL n.° 24/2014 denomina esse direito como “direito de livre resolugdo” (art. 10°),
seguindo a mesma nomenclatura do anterior DL n.° 143/2001. Essa diferenciacdo na nomenclatura néo altera a
esséncia do direito, que consiste na possibilidade de rescindir o contrato sem incorrer em custos adicionais, exceto
os previstos no n.° 3 do artigo 12.° e no artigo 13.°, quando aplicavel. Além disso, o consumidor ndo precisa fornecer
um motivo para exercer esse direito, podendo fazé-lo dentro do prazo de 14 dias a contar: a) do dia em que o
consumidor ou um terceiro, exceto o transportador, indicado pelo consumidor, adquira a posse fisica dos bens (o que
deve ocorrer dentro do prazo de 30 dias nos casos de contratos de compra e venda, como na comercializagdo de
conteldos digitais fornecidos em suporte material); b) do dia da celebragdo do contrato, nos casos de contratos de
fornecimento de conteudos digitais que ndo sejam fornecidos em suporte material. Ver: MONTEIRO, A. P. Estudos
de direito do consumidor. Coimbra: Centro de Direito do Consumo, 2019. ISSN 16460375.

222 | gi n.° 24/96, ref. 33.

223 DL n.° 24/2014, ref. 4.

224 DL n.° 95/2006, ref. 134.

225 Decreto-Lei n.° 133/2009. Diério da Republica, 12 Série [em linha]. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 02-
06-2009, n.° 106, pp. 3438-3452 [consult. 20 jan. 2024]. Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-
lei/133-2009-494264.

226 Decreto-Lei n.° 17/2018. Diario da Republica, 12 Série [em linha]. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 08-03-
2018, n.° 48, pp. 1215-1234 [consult. 20 jan. 2024]. Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-
lei/17-2018-114832293.

227 Decreto-Lei n.° 275/93. Diério da Republica, 12 Série-A [em linha]. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 05-08-
1993, n.° 182, pp. 4194-4204 [consult. 20 jan. 2024]. Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-
1ei/275-1993-357148.
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Em suma, para uma compreensao mais abrangente do direito de arrependimento
no contexto juridico portugués, é fundamental analisar os diversos dispositivos legais
que o regulam. O artigo 9.°-7 da Lei n.° 24/96%?8, por exemplo, remete para o regime
juridico do direito de livre resolugao previsto no DL n.° 24/2024, artigos 10.°a 17.°. Além
disso, o artigo 10.° et seq. do DL n.° 24/201422° expande e delimita as circunstancias em
que o consumidor pode exercer essa prerrogativa. Essa multiplicidade de normativas
indica a importancia atribuida pelo legislador a essa prote¢éo ao consumidor, permitindo
uma adaptacao as particularidades de diferentes setores e transacgdes.

N&o menos significativa € a abordagem presente no DL n.° 275/93%°, que, nos
artigos 16.°, 19.° e 49.°, consolida diretrizes essenciais para a compreensao do direito
de arrependimento em contratos especificos, proporcionando um arcabougo normativo
robusto. No presente trabalho, apenas analisaremos o instituto do direito de
arrependimento a luz do DL n.° 24/2014%1.

Gomide?*? aponta como o melhor conceito de direito de arrependimento é a
compreensao de “todas as hipoteses em que a lei concede a um dos contratantes a
faculdade de, em prazo determinado e sem contrapartida, desvincular-se de um contrato
através de declaracgao unilateral e imotivada”.

Assim, o direito de livre resolugéo ou direito de arrependimento configura-se como
um direito potestativo conferido ao consumidor, que lhe permite desvincular-se de um
contrato celebrado, sem necessidade de apresentar qualquer motivo ou justificativa.
Esse direito encontra fundamento na protecido do consumidor, reconhecendo a sua
vulnerabilidade em determinadas situacdes contratuais.

No ponto de vista sociologico, Barros?3® entende que:

[...] o direito de arrependimento serve para contrapor a forga econdmica dominante e
opressora do fornecedor em face da vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor.
Mais que isso: revelou-se para balancear os métodos agressivos de comercializagao, em
que o consumidor € muitas vezes surpreendido e persuadido, envolvidos pela abordagem
excessiva e praticas de publicidade exagerada, acabam por adquirir produtos sem refletir
sobre a real necessidade de aquisigao.

Em termos de natureza juridica, o direito de arrependimento é classificado como
um direito potestativo, o qual, no entendimento de Monteiro, Pinto e Pinto?**, consiste
no poder conferido “pela ordem juridica a uma pessoa de, por um ato livre de vontade

228 | ei n.° 24/96, ref. 33.

229 DL n.° 24/2014, ref. 4.

230 DL n.° 275/93, ref. 227.

231 DL n.° 24/2014, op. cit.

232 GOMIDE, ref. 158, p. 78.

233 BARROS, ref. 147, pp. 816-817.

2 MONTEIRO, A. P., PINTO, C. A. M. e PINTO, P. M. Teoria geral do direito civil. 5.2 ed. Coimbra: Gestlegal, 2020, p.
179.
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s6 de per si ou integrado num ato de uma autoridade publica, produzir determinados
efeitos juridicos que inevitavelmente se impdem a contraparte”.

E importante destacar que se trata de um direito personalissimo, ndo podendo ser
transferido a terceiros. Para Rebelo??®, o direito de livre resolucdo se revela essencial
no conjunto dos direitos que a lei reconhece ao consumidor. A par com o direito a
informacao, mostra-se como um instrumento poderoso do direito do consumidor, para
garantir o equilibrio nas relagdes do consumo e a protegcao do consumidor.

O direito de livre resolugcido assume um papel fundamental no ambito da legislagao
portuguesa de defesa do consumidor. Mais do que um mero direito, configura-se como
um instrumento poderoso que visa corrigir os desequilibrios inerentes as relagcbes de
consumo e garantir a protecdo do consumidor.

A importancia do direito de arrependimento reside na sua capacidade de
empoderar o consumidor, conferindo-lhe a liberdade de desvincular-se de um contrato
celebrado, sem necessidade de apresentar qualquer motivo ou justificativa. Essa
prerrogativa se torna ainda mais relevante em um contexto de mercado cada vez mais
dindmico e complexo, onde as decisbes de compra podem ser tomadas de forma
impulsiva ou sob a influéncia de fatores externos.

Ao permitir que o consumidor reconsidere a sua decisdao, o direito de
arrependimento atua como um mecanismo de protecdo contra praticas abusivas e
compras indesejadas. Ele contribui para a criagdo de um ambiente de consumo mais
justo e equilibrado, onde os consumidores sao livres para tomar decisées conscientes
€ responsaveis.

Para além da sua fungao protetiva, o direito de arrependimento também possui
um importante papel na promog¢ao da confianga nas relagdes de consumo. Ao garantir
que o consumidor possa desfazer um negécio sem qualquer énus, esse direito incentiva
a realizagao de compras, impulsionando a atividade econdmica e o desenvolvimento do
mercado. No entanto, € importante salientar que o direito de arrependimento nao é
absoluto. A legislagao portuguesa estabelece algumas excegdes, como no caso de bens
pereciveis ou personalizados, ou de servigos ja parcialmente executados?®.

No ambito do direito do consumo, o direito de arrependimento destaca-se como
uma figura emblematica, sendo reconhecido como um dos institutos mais inovadores e

autdnomos desse campo. Sua emergéncia teve como propdsito principal solucionar as

2% REBELO, F. M. N. O direito de livre resolugdo no quadro geral do regime juridico da protegdo do consumidor. In: A.
F. CORREIA, O. CARVALHO e V. L. XAVIER, eds. Nos 20 anos do Cédigo das Sociedades Comerciais: homenagem
aos professores doutores A. Ferrer Correia, Orlando de Carvalho e Vasco Lobo Xavier. Coimbra: Coimbra, 2007, p.
3. ISBN 9789723215403.

236 O artigo 17.° do DL n.° 24/2014 contém o elenco das excegdes ao direito de livre resolugao.
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lacunas identificadas no regime geral de invalidade dos vicios da vontade, com especial
atencgao para situagbes de coagao e erro®*.

O regime geral da invalidade dos vicios da vontade, embora importante,
apresentava lacunas na protecédo do consumidor. A coagao, por exemplo, muitas vezes
era dificil de comprovar, deixando o consumidor a mercé de praticas abusivas. Ja o erro,
muitas vezes era induzido por informagdes enganosas ou omissdes por parte do
fornecedor.

Assim, o direito de arrependimento surge como uma solugao inovadora para essas
falhas. Ao permitir que o consumidor desista de um contrato celebrado sem necessidade
de apresentar qualquer motivo ou justificativa, esse instituto garante maior protecao
contra praticas abusivas e compras impulsivas. Nessa toada, o direito de
arrependimento reconhece e consolida a autonomia do consumidor. Ele permite que
este reconsidere a sua decisdo de compra, sem sofrer qualquer prejuizo,
emponderando-o e promovendo relagbes de consumo mais justas e equilibradas.

Em um mercado onde a assimetria de informacao e poder entre consumidores e
empresas € uma realidade constante, o direito de arrependimento surge como um
escudo fundamental contra praticas abusivas e decisdes precipitadas. Mais do que um
mero direito individual, ele se configura como um pilar da justica social, garantindo a
protecdo dos mais vulneraveis nas relagées de consumo.

Carvalho?®® destaca que:

[...] a sua origem remonta aos anos [19]70, em areas especificas da legislagao de alguns
paises europeus. Em Portugal, a figura foi recebida por via do direito europeu, com a
transposicdo da Diretiva 85/577/CEE pelo DL 272/87, entretanto revogado. A lei utiliza
expressdes diferentes para designar a mesma realidade ou realidades préximas, nao
sendo o critério da designagao legal um elemento determinante para a interpretagéo e
qualificagdo da natureza do direito atribuido em cada caso. A inclusdo ou exclusdo de um
caso do ambito da expressao direito de arrependimento depende da sua definicao e,
portanto, do niumero de elementos que se entende serem caraterizadores da figura.

A citacdo acima destaca a complexa relagdo entre as diversas terminologias
utilizadas pela lei para designar realidades juridicas semelhantes. O texto indica que a
mera designacgao legal ndo é um fator determinante para a interpretagao e qualificagao
da natureza do direito atribuido em cada caso.

Em outras palavras, o critério da designacao legal ndo deve ser o Unico parametro
considerado na analise de um direito especifico. E fundamental analisar a definigéo do
direito em questdo, bem como os elementos que o caracterizam, para determinar a sua
natureza juridica. A inclusédo ou exclusdo de um caso do dmbito da expresséo direito de

arrependimento depende da compreensao dos elementos que configuram essa figura

237 CARVALHO, ref. 31.
238 Ibidem, p. 281.
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juridica. A definicao precisa do direito de arrependimento é fundamental para determinar
se um caso especifico se encaixa ou ndo nesse conceito?*.

Seguindo essa vertente de interpretagdo, Carvalho®® conceitua o direito de
arrependimento como a “faculdade de, em prazo determinado e sem contrapartida, se
desvincular de um contrato através de declaracao unilateral e imotivada”. Alicercado nos
principios fundamentais do direito do consumidor, o direito de arrependimento emerge
como uma salvaguarda essencial, conferindo ao individuo a prerrogativa de se
desvincular de um contrato previamente firmado, por meio de uma declaragao unilateral
e imotivada, dentro de um prazo determinado e sem imposigao de contrapartida.

Esse direito, consagrado como um mecanismo de defesa do consumidor, revela-
se crucial na busca pelo equilibrio nas relagdes contratuais. Trata-se de uma
manifestacdo clara da legislagdo que visa assegurar ao consumidor a autonomia
necessaria para revisitar as suas escolhas, promovendo uma dindmica mais justa e
equitativa nas transacdes comerciais.

O cerne desse direito repousa na compreensao de que as decisbes de compra
podem ser influenciadas por diversos fatores, como informagdes incompletas, pressdes
externas ou até mesmo impulsos momentaneos. Nesse contexto, o direito de
arrependimento proporciona ao consumidor a oportunidade de reconsiderar a sua
decisdo, sem a imposicao de 6nus desproporcionais.

O prazo determinado para exercer tal prerrogativa, delineado pela legislagcado
vigente, atua como baliza temporal para a efetivacdo do arrependimento,
proporcionando seguranca juridica a ambas as partes envolvidas na transacdo. Essa
delimitagdo temporal, aliada a auséncia de exigéncia de justificativas, consolida a
natureza unilateral e imotivada desse direito, reforgando seu carater protetivo.

E imperativo destacar que o direito de arrependimento ndo apenas fortalece a
posicado do consumidor, mas também contribui para a promogao de praticas comerciais
éticas. A transparéncia e a boa-fé nas relagcdes entre consumidores e fornecedores sao
inegavelmente fomentadas por esse mecanismo, conferindo credibilidade ao sistema e
construindo alicerces sélidos para um ambiente de consumo saudavel e responsavel.
Carvalho?*' conceitua o instituto do direito ao arrependimento a partir da analise de cinco
elementos: fonte, o prazo, o preco, a unilateralidade e o fundamento. Analisar-se-a cada
um desses elementos, a comegar pela fonte.

No que tange a fonte, a delimitagao do direito de arrependimento restringe-se, na
definigao citada, aos casos em que este é concedido pela lei. Contudo, um direito similar
conferido contratualmente a uma das partes ndo deve ser excluido da concepgao, desde

239 CARVALHO, ref. 31.
240 Ibidem, p. 281.
241 Ibidem.
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que contenha os elementos essenciais inerentes a essa prerrogativa. E plausivel,
portanto, que o direito de arrependimento do consumidor encontre a sua origem em
fonte contratual®*2.

As partes envolvidas possuem a autonomia de estabelecer um periodo durante o
qual o contrato pode ser rescindido, mediante declaragdo do consumidor. Tal pratica,
embasada em politicas de satisfagao do cliente, é percebida, equivocadamente por
muitos, como de carater obrigatorio. Importa ressaltar que n&o existem normas
especificas regulamentando o direito de arrependimento de fonte contratual, sendo seu
regime juridico aquele que as partes determinarem. Todavia, Carvalho?*® menciona que
€ imperativo observar que as partes nao detém a prerrogativa de modificar o regime
aplicavel a um caso de direito de arrependimento proveniente de fonte legal.

O prazo para o exercicio do direito representa um componente significativo,
embora ndo essencial, dessa prerrogativa, uma vez que a prépria concepgao de
arrependimento pressupde uma proximidade temporal (tendencial) com o contrato. Este
nao se caracteriza como uma desvinculagdo a qualquer momento, desassociada tanto
do processo de celebracdo quanto do contato direto com o bem ou servigo. Em casos
de contratos de longa duracéo, a desvinculagao do contrato por meio de uma declaragao
dirigida por uma das partes a outra é denominada denuncia®*.

No que diz respeito ao prego, Carvalho?*® explica que a questéo central se refere
a auséncia de contrapartidas a serem pagas pela parte que opta por exercer o direito
de arrependimento, ou seja, o consumidor. Nao parece constituir um elemento essencial
nesse contexto. Por um lado, admitindo-se o direito de arrependimento com base em
um contrato, ndo seria inadmissivel que o consumidor adquirisse tal prerrogativa
mediante uma contrapartida financeira.

Entretanto, é evidente que, em uma situagao extrema na qual o prego equivale ao
valor do bem ou do servico, a concessdo desse direito torna-se redundante e
potencialmente enganosa. Por outro lado, surge a consideragao sobre o exercicio desse
direito quando ha a imposi¢cao ao consumidor do 6nus de arcar com algumas ou todas
as despesas incorridas pelo profissional visando o cumprimento do contrato?46.

Quanto a unilateralidade, esta mostra-se como uma caracteristica fundamental do
direito de arrependimento. Dessa forma, a parte tem o poder de exercer esse direito por
meio de uma declaracdo, mesmo que a outra parte nao concorde. Se ambas as partes
concordarem com a rescisado do contrato, o termo adequado é “revogacao” do contrato.

242 CARVALHO, ref. 31.
243 |bidem.
244 Ibidem.
245 |bidem.
248 Ibidem.
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Carvalho?¥ indica que a auséncia da necessidade de indicar um motivo para o exercicio
desse direito também € uma caracteristica crucial do direito de arrependimento,
tornando-o distintivo em comparagao com figuras semelhantes.

Em outras palavras, mesmo que o profissional tenha cumprido pontualmente o
contrato e o bem ou servigo apresente alta qualidade, o consumidor ainda mantém o
direito de desvincular-se unilateralmente do contrato. Portanto, Carvalho?*® define o
direito de arrependimento como a prerrogativa legal ou contratual concedida ao
consumidor para se desvincular unilateralmente de um contrato, sem a obrigagao de
justificar a sua decisao.

A auséncia de fundamento pode ser considerada como uma caracteristica
essencial e distintiva desse direito. Isso destaca a autonomia do consumidor em
encerrar a transagao, mesmo que esteja satisfeito com a qualidade do produto ou
servigo?*2%0_ A afirmag&o acerca da extingdo do negdcio que assenta num mero critério
subjetivo sublinha a ideia de que a decisdo de encerrar a transacdo € baseada
exclusivamente na perspectiva subjetiva do consumidor, sem depender de critérios
objetivos ou justificativas tangiveis.

Esse panorama reflete a flexibilidade e autonomia concedidas ao consumidor pelo
direito de arrependimento, sublinhando a sua capacidade de rescindir o contrato de
forma imotivada e arbitraria, dentro dos limites estabelecidos pela legislagdo. Nessa
Otica, resta evidente a importancia de se compreender a dindmica desse direito na
relacéo entre consumidores e profissionais, destacando a relevancia do critério subjetivo
na extingdo do negocio.

Conforme andlise de Frota®®, o direito de retratagéo se destaca por trés aspectos
fundamentais: a impossibilidade de ser motivado, a necessidade de indenizagédo e a
impossibilidade de renuncia (imotivabilidade, inindenizabilidade e irrenunciabilidade).
Ademais, é crucial ressaltar que se trata de um direito temporario e facultativo.

A imotivabilidade do direito de retratagao se baseia no fato de que o consumidor
nao precisa justificar a sua decisao de exercé-lo. A outra parte envolvida no contrato
nao pode exigir uma explicagdo para o exercicio desse direito, o que o torna

fundamentalmente discricionario?®2.
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E essencial compreender que esse direito é potestativo do consumidor conforme
pontua Loureiro®>?, o que significa que, caso ele decida exercé-lo, os efeitos desse
exercicio serdo aplicados a contraparte no campo juridico, mesmo que esta se oponha
ao seu exercicio. Em outras palavras, a contraparte fica sujeita as consequéncias do
exercicio do direito de retratagdo pelo consumidor, independentemente de sua
concordancia, pois esse direito é exercido pela vontade unilateral do consumidor —
como resulta da definicao doutrinal apresentada supra de direito potestativo.

Conforme Frota?* observa, o direito de arrependimento, também conhecido como
direito de retratagéo, € caracterizado como um direito temporario estabelecido pela lei,
0 que implica que seu exercicio esta sujeito a um periodo determinado pela legislagao;
€ caso nao seja respeitado, perde a sua validade. Dentro desse intervalo de tempo, se
o consumidor optar por exercer esse direito, ndo sera exigido nenhum pagamento
financeiro em contrapartida, o que confere a caracteristica de inindenizabilidade ou
auséncia do dever de indenizar.

No entanto, é importante considerar algumas excecbes a essa regra, como a
previsdo de pagamento de juros sobre o capital em contratos de crédito ao consumo.
Nesse caso, Frota?®® destaca que embora o consumidor seja obrigado a fazer um
pagamento financeiro, ndo é interpretado como uma indenizagcdo, mas sim como uma
compensacéo justa pelo uso do montante de capital emprestado, e ndo pelo exercicio
do direito de retratacdo em si.

Além disso, o direito de retratacido é exercido por meio de uma declaragao
unilateral ndo recepticia, o que significa que é eficaz desde que seja emitida dentro do
prazo estabelecido pela lei. Dessa forma, nao é relevante se a contraparte recebeu ou
nado a declaragdo dentro do prazo especificado para o exercicio desse direito?%.

Acerca do assunto, Barros®":

Sao caracteristicas pacificas e aceitas pela doutrina sobre o direito de arrependimento: a)
direito discricionario, independentemente de qualquer justificagdo para produzir efeitos
(Unicos pressupostos sdo atinentes ao prazo e modo de exercicio); b) direito potestativo,
exercido por declaracao lateral e ndo recepticia, alcangando eficacia desde o momento
em que € emitida dentro do prazo, ainda que a outra parte sé venha conhecé-la depois de
expirado o prazo de resolugdo; c) caracterizado como uma forma de extingédo legal dos
efeitos do negécio juridico e opera de forma retroativa; d) direito temporario ex lege, uma
vez que caduca com o prazo fixado legalmente para o seu exercicio; €) uma vez exercido,
ndo ha qualquer tipo de sanc¢éo, em que pese produza efeitos relativamente a terceiros.

E importante concluir essa descricdo destacando a impossibilidade de rentncia a
esse direito, mesmo que as partes cheguem a um acordo. A legislagao estabelece

253 LOUREIRO, ref. 252.
254 FROTA, ref. 251.

25 Ibidem.

25 |pidem.

257 BARROS, ref. 1, p. 123.
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claramente que o consumidor nao pode abrir mao desse direito. Portanto, é fundamental
compreender as consequéncias dessa “desisténcia”, seus efeitos e como esse processo
ocorre?®,

3.1.1 Fundamentos do direito de arrependimento

O direito de arrependimento ou de retratacdo € uma prerrogativa legal conferida
ao consumidor que permite a rescisao unilateral de um contrato, sem a necessidade de
apresentar justificativas a outra parte contratante. Entende Carvalho?®® n&o haver uma
norma abrangente no direito do consumidor que conceda o direito de arrependimento
em todos os contratos.

Portanto, a prerrogativa de arrependimento s6 pode ser efetivada nos casos em
que esteja expressamente prevista na legislagdo ou no préprio contrato. No tocante ao
direito de arrependimento derivado de acordos contratuais, € importante observar que
este pode ser estabelecido de forma consensual entre as partes, sendo geralmente
fundamentado na promogao por parte de um profissional ou na oferta de determinados
bens ou servigos?®.

Barata®®' considera, no que se refere a atribuicdo de direitos de livre
desvinculacdo a favor do consumidor, a existéncia de uma relagao intrinseca com a
vulnerabilidade deste no contexto dos contratos de consumo. A concessido desses
direitos, embora genérica em sua esséncia, encontra justificativas sdélidas nos
procedimentos negociais agressivos e excessivamente persuasivos, especialmente nos
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial.

O consumidor, muitas vezes submetido a uma significativa pressao psicolégica
resultante de praticas comerciais questionaveis, encontra-se em uma posi¢cao
desvantajosa, conforme pontua Barata?®?. A conjungédo de procedimentos negociais
frequentemente agressivos, aliados ao fator surpresa, compromete a capacidade do
consumidor de tomar decisdes refletidas e ponderadas. A falta de liberdade de decisao
€ a auséncia de reais oportunidades para comparar condi¢des, precos e caracteristicas
dos bens adquiridos sao evidéncias dessa desigualdade nas relagdes contratuais.

258 BARROS, ref. 1.

2% CARVALHO, ref. 31.

260 Carvalho (2022, p. 283) argumenta que: “trata-se de uma estratégia de marketing respaldada legalmente com o
objetivo de atrair e fidelizar clientes”. O autor menciona que Reid Hoffman e Ben Casnocha, em referéncia ao caso
da Zappos, faz a oferta de um servigco de atendimento ao cliente excepcional, incluindo um periodo de devolugédo
estendido para 365 dias, em contraste com os tradicionais 30 dias oferecidos por outras lojas on-line, contribuiu para
a reputacdo da empresa. A possibilidade de desisténcia do contrato funciona como um incentivo para que o
consumidor adquira o produto ou servigo, com a perspectiva de que, mesmo que o direito seja concedido, a sua
utilizagao efetiva € menos comum do que a sua nao utilizagao.

261 BARATA, C. L. Direito de livre desvinculagdo do consumidor. In: R. P. C. M. ATAIDE, F. R. ROCHA e V. P. FIDALGO,
coords. Estudos de direito do consumo. Coimbra: Almedina, 2023, vol. 1, pp. 707-766. ISBN 9789894008958.

22 Ibidem.
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Nesse entendimento, enfatiza Meirelles?%® (2008, p. 20) que:

[...] o mais comum dos fundamentos centra-se no fato de constituir o direito ao
arrependimento em um periodo de cooling off, destinado a reflexdo, para que o
consentimento outorgado pelo consumidor possa refletir sua real vontade em contratar,
evitando compras por impulso, resultantes de uma decisao precipitada e, na maioria das
vezes, determinada por técnicas agressivas de marketing largamente utilizada na
comercializagao dos produtos e servigos.

Ao oferecer esse periodo de reflexao, o direito ao arrependimento age como uma
salvaguarda contra o impulso momentaneo, possibilitando que o consumidor pondere
sobre a sua necessidade real do produto ou servico e avalie se a transacao é realmente
vantajosa para ele. Isso promove uma relacdo mais equilibrada entre consumidor e
fornecedor, garantindo que as decisbes de compra sejam tomadas de forma mais
consciente e informada, em vez de serem influenciadas por estratégias de marketing
agressivas que visam apenas fechar o negécio a qualquer custo.

Destaca-se, sobretudo, a problematica nos contratos relativos ao direito real de
habitacéo periddica e na aquisigao de direitos de habitagéo turisticas. Nesses casos, a
aplicagao do direito de livre desvinculagdo emerge como uma ferramenta essencial para
permitir que o consumidor reconsidere a sua decisdo de vinculacdo contratual. A
presséo psicolégica, frequentemente exercida em ambientes desconhecidos, somada a
promessas muitas vezes ilusdrias, justifica a necessidade de salvaguardar o consumidor
contra contratos firmados sob condigcbes adversas?®*.

A respeito do assunto, Carvalho?®® afirma que:

[...] o direito de arrependimento é conferido nos contratos relativos a direitos de habitacdo
turistica (arts. 16°, 19° e 49° do DL 275/93) por trés razdes principais. Em primeiro lugar,
estes direitos sdo, desde sempre, essencialmente transmitidos por via de contratos
celebrados na sequéncia de técnicas de comercializagdo agressiva. No entanto, este
regime nao se aplica aos contratos relativos a bens iméveis, o que justificou a necessidade
de prever especificamente este direito. A segunda razdo é a desconfianca da lei em
relagéo a circunstancia de o consumidor querer efetivamente celebrar um contrato relativo
a direitos de habitagdo turistica. A terceira razio, ligada a esta ultima, consiste na
necessidade de proteger o consumidor com o objetivo de promover e regular a atividade
turistica, evitando situagdes de abuso por parte de algumas empresas. A conjugagao
destes trés fatores explica a atribuicdo do direito, pretendendo-se que, neste caso, o
consumidor reflita sobre o contrato celebrado de forma mais aprofundada do que noutros
negocios.

A combinacgéo desses trés fatores justifica a concessédo desse direito, visando
garantir que, nesses casos, o consumidor reflita de forma mais criteriosa sobre o

contrato celebrado do que em outros tipos de negdcios. Esse direito proporciona uma

salvaguarda crucial para os consumidores em um contexto em que a comercializagao

263 MEIRELLES, L. C. S. F. A protecdo do consumidor e o direito ao arrependimento: uma ruptura com os postulados
liberais dos contratos. Revista Juridica do Ministério Publico [em linha]. 2008, vol. 1, n.° 3, pp. 13-34 [consult. 15 jan.
2024]. E-ISSN 27641910. Disponivel em: https://revistajuridica.mppb.mp.br/revista/article/view/42.

264 Ibidem.

265 CARVALHO, ref. 31, p. 12.
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agressiva pode obscurecer a decisao informada, permitindo-lhes reconsiderar as suas
escolhas e protegendo-os de possiveis praticas abusivas por parte das empresas do
setor.

Além disso, essa medida contribui para a estabilidade e transparéncia do mercado
de habitacao turistica, fomentando relagbes contratuais mais equilibradas e confiaveis
entre os consumidores e os prestadores de servicos nesse segmento. Assim, a
atribuicdo do direito de arrependimento nos contratos de direitos de habitagéo turistica
nao apenas reflete uma preocupagdo com a protegcao do consumidor, mas também
serve como um mecanismo essencial para o desenvolvimento sustentavel e ético do
setor turistico, garantindo relagbes comerciais justas e transparentes.

O direito de arrependimento, seja ele decorrente de contrato ou previsto em lei,
possui implicagcbes tanto para os consumidores quanto para os profissionais envolvidos.
Em situagdes contratuais, a presenca desse direito pode encorajar o consumidor a
assumir mais riscos ao firmar um acordo, sabendo que tem a opg¢do de desistir
posteriormente. Isso pode ser vantajoso, especialmente se a reputacédo do profissional
nao sofrer consequéncias negativas devido a esse arrependimento. Essa possibilidade
de desisténcia, ao incentivar a contratagdo e promover uma maior confianca por parte
do cliente, é vista como uma medida de prote¢gdo ao mercado.

Por outro lado, o direito de arrependimento também serve como um mecanismo
para conter os efeitos prejudiciais sobre a concorréncia que podem surgir de taticas de
marketing agressivas empregadas por alguns profissionais. Ao permitir que os
consumidores recuem de uma transagao, esse direito age como um freio sobre praticas
comerciais desleais ou excessivamente persuasivas. Dessa forma, além de proteger os
interesses dos consumidores, ele também contribui para a manutencdo de um ambiente
de mercado mais equilibrado e justo, onde a concorréncia é estimulada, mas dentro de
limites éticos e legais?®®®.

Desse modo, emerge a necessidade de reforgar os direitos de livre desvinculagao
como mecanismo de protegcdo ao consumidor, especialmente nos casos em que a
vulnerabilidade é exacerbada por praticas comerciais questionaveis. A busca por um
equilibrio nas relagdes contratuais, com énfase na autonomia e liberdade de escolha do

266 Nesse sentido, defende Carvalho (2022, pp. 285-286): “Tal como referido em relagédo ao direito de arrependimento de
fonte contratual, também nos casos em que o direito resulta da lei o profissional pode ser beneficiado pela existéncia
do direito. Por um lado, a existéncia do direito pode levar o consumidor a arriscar mais, contratando por saber da
possibilidade de arrependimento, o que constitui uma vantagem, em especial se a reputagéo do profissional néo for
afetada pelas incidéncias do negdcio. Neste sentido, por incentivar a contratagéo, resultado de maior confianga do
cliente, considera-se que o direito de arrependimento tem como fundamento a protegdo do mercado. Por outro lado,
permite limitar os efeitos nefastos sobre a concorréncia que resultam da utilizagcdo de técnicas de comercializagao
especialmente agressivas por parte de alguns profissionais. Os fundamentos podem, portanto, dividir-se em quatro
grupos principais: resposta a uma técnica de contratagdo agressiva, concedendo ao consumidor tempo para uma
decisao refletida; resposta a disparidade no conhecimento sobre o bem ou servigo ou a credibilidade do profissional;
protecdo do contraente, tendo em conta a relevancia socioeconémica do contrato; protecdo do mercado, para
incentivo a contratagao”.
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consumidor, torna-se imperativa para garantir a justica e eficacia do sistema juridico de

protecdo ao consumidor.

3.2 As diferentes denominacoes do direito de
arrependimento e as formas de exercicio

Dentro do contexto do direito de arrependimento, € importante destacar as
diversas denominacgdes atribuidas a esse direito, bem como as formas de exercicio que
o acompanham. Vieira?®” elenca uma variedade de designagdes possiveis, destacando
a amplitude e complexidade desse conceito. Entre as possiveis denominagdes,

” o« ” W

encontramos termos como “direito de arrependimento”, “direito de resolugéo”, “direito de

” o« ” o« ” o«

livre resolugao”, “direito de rescisao”, “direito de revogagao”, “direito de livre revogacgao”,
“direito de renuncia”, “direito de retratagao”, “direito de desistir ou de desisténcia”, “direito
de reflexao” e “direito de repensar”, cada um refletindo diferentes nuances e abordagens
dentro do espectro desse direito.

A compreensao dessas diferentes designagdes € crucial para uma analise
abrangente do direito de arrependimento e das suas implicagdes legais. Esses termos
nao apenas refletem a diversidade de abordagens adotadas pelos estudiosos e
legisladores, mas também evidenciam a importancia e a complexidade desse direito no
contexto das relagdes de consumo e contratuais.

Pontua-se que a doutrina juridica ainda ndo chegou a um consenso definitivo em
relacdo a definicdo de um regime juridico para o direito de arrependimento. Essa falta
de unanimidade reflete a complexidade e a diversidade de perspectivas sobre o tema
dentro da comunidade académica e juridica.

Alguns estudiosos argumentam que o direito de arrependimento deve ser tratado
como um direito absoluto do consumidor, garantindo-lhe a possibilidade de rescindir um
contrato sem a necessidade de justificativa ou penalidades. Essa abordagem enfatiza a
protecdo dos interesses dos consumidores e a promog¢ao da equidade nas relacbes
contratuais.

Por outro lado, ha quem defenda que o direito de arrependimento deve ser
regulamentado de forma mais restritiva, considerando os interesses de ambas as partes
envolvidas no contrato. Nessa perspectiva, a liberdade de rescisdo do contrato pode ser
condicionada a certas circunstancias, como o cumprimento de prazos especificos ou o
ressarcimento de eventuais prejuizos causados a outra parte.

Até o momento, realizou-se a mencao de um instituto que comumente tem sido

denominado como direito de arrependimento, termo adotado por alguns estudiosos.

27 VIEIRA, D. N. T. Direito de arrependimento nos contratos de consumo [em linha]. Dissertagdo de mestrado,
Universidade Catélica Portuguesa Porto, 2015, p. 17 [consult. 15 jan. 2024]. Disponivel no Repositério UCP:
https://repositorio.ucp.pt/handle/10400.14/18681.
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Contudo, é importante salientar que essa denominagcdo nao & universalmente aceita
pela doutrina e nem mesmo pela legislagao, a qual muitas vezes se refere a esse mesmo
mecanismo por meio de terminologias bastante distintas, como bem pontua Sousa?®®.

Com efeito, parte da doutrina faz referéncia a esse direito como direito de rescisao,
direito de livre resolugdo ou direito de desistir, entre outras designagdes. Além disso,
Sousa?®® menciona que a legislagdo portuguesa adotou diferentes designagdes para o
mesmo conceito: enquanto em determinados diplomas o direito em questao é conhecido
como direito de livre resolugdo, em outros € denominado como direito de livre
revogacao.

Adicionalmente, a legislagdo europeia utiliza a expressao “direito de retratagao”
na Diretiva n.° 2011/83/UE?"°, divergindo dos termos empregados em diretrizes
anteriores. Sousa®’’ menciona que essa variedade terminoldgica pode ocasionar
confusdo para aqueles que aplicam a lei. Para a autora, termos como direito de livre
resolugcéo ou revogacao remetem a conceitos classicos de término de contrato, os quais
nao devem ser confundidos com o direito em analise. Portanto, justifica-se a utilizagao
da designacao “direito de arrependimento” para evitar equivocos entre conceitos
distintos.

Frente a esse cenario, é imprescindivel estabelecer uma distingao precisa entre o
direito em analise e outras modalidades convencionais de encerramento de contratos,
assim como outras figuras juridicas correlatas. Essa delimitagdo se mostra crucial para
uma compreensao precisa e aprofundada do direito de arrependimento e das suas
implicagdes legais, respaldada pela abordagem de Sousa?’2.

3.2.1 Prazos e formas: revogacao, resolucao, retratacao do
contrato

No &mbito do direito de arrependimento, a revogagdo de um contrato emerge
como um aspecto de consideravel relevancia, caracterizando-se de forma distinta em
relacdo a revogacado em outros contextos juridicos. Nesse contexto, a revogagao pode
ser entendida como a ac¢ao unilateral do consumidor, permitindo-lhe rescindir o contrato
sem a exigéncia de fundamentos contratuais especificos?’®. Tal capacidade unilateral
confere ao consumidor a faculdade de encerrar o contrato sem a necessidade de

consentimento ou acordo prévio por parte do profissional ou da outra parte envolvida.

268 SOUSA, ref. 35.

269 |bidem.

270 Diretiva n.° 2011/83/UE, ref. 10.
271 SOUSA, op. cit.

272 |bidem.

273 GOMIDE, ref. 158.
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Essa dindmica singular da revogacdo no direito de arrependimento constitui um
elemento essencial a ser explorado e compreendido em profundidade.

A revogacdo € uma forma de extinguir o vinculo contratual mediante uma
declaragao que vai de encontro aquela que originou o contrato, podendo ser resultado
de um acordo entre as partes ou ser unilateral, em casos especificos. Uma caracteristica
distinta da revogacéo é a possibilidade, em certos casos, de ser implicita, demonstrada
pelo comportamento de uma das partes indicando desinteresse na manutengao do
contrato®™,

Diferentemente do direito de arrependimento, que é exclusivo do consumidor, a
revogacgao pode ser iniciada por qualquer das partes no momento da celebragédo do
contrato. Além disso, a revogacgao so6 tem efeito para o futuro, sendo eficaz ex nunc,
embora as partes possam posteriormente concordar em destruir os efeitos do contrato
em momento posterior?’, em respeito a autonomia privada.

Sousa?’® ressalta que o direito de arrependimento ndo deve ser confundido com a
revogagao, mesmo que unilateral, pois aquele prevé a anulacao dos efeitos do contrato
apenas para o futuro. Ao contrario da revogacdo em outros contextos, no direito de
arrependimento, geralmente n&o opera retroativamente. Isso significa que, embora o
consumidor tenha o direito de rescindir o contrato, as obrigacdes e transagdes anteriores
permanecem validas e vinculativas para ambas as partes.

A revogacao no direito de arrependimento pode também ser facilitada por meio de
um acordo entre as partes, estipulando os efeitos da revogacao para o futuro. Isso pode
ocorrer, por exemplo, quando o consumidor e o profissional concordam em terminar o
contrato em uma data especifica ou apdés determinadas condi¢gdes serem cumpridas.

Martins?”” destaca ainda que o direito de revogagdo ndo pode ser equiparado ao
direito de arrependimento. Enquanto a revogagdo em outros contextos envolve um
negaocio juridico que requer o acordo de ambas as partes para a sua extingdo, no direito
de arrependimento, apenas a vontade do consumidor é relevante. O profissional nao
precisa concordar com a decisdo do consumidor de exercer seu direito de
arrependimento para que este seja valido.

Em resumo, no direito de arrependimento, a revogacdo unilateral por parte do
consumidor € uma ferramenta poderosa que permite a rescisdo de contratos sem a

necessidade de consentimento do profissional ou de acordos prévios. Essa distingao é

274 MARTINEZ, P. R. Da cessagéo do contrato. 2.2 ed. Coimbra: Almedina, 2006. ISBN 9789724028224,

275 Ibidem.

276 SOUSA, ref. 35.

2" MARTINS, C. G. O direito de arrependimento nos contratos de consumo em especial [em linha)]. Dissertagdo de
mestrado, Universidade Lusiada do Porto, Porto, 2019 [consult. 15 jan. 2024]. Disponivel no Repositério ULusiada:
http://hdl.handle.net/11067/5339.
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crucial para entender os diferentes aspectos da revogacdo em contextos juridicos
especificos, como o direito de arrependimento em contratos de consumo.

A resolucao refere-se a declaragao unilateral feita por um dos contratantes com o
propdsito de extinguir um vinculo contratual, desde que possa restituir o que recebeu. E
a Unica figura, entre as abordadas, que possui uma consagracgao legal autbnoma?’8. A
legislagao civil portuguesa reconhece a resolugdo em seu artigo 432.°2’°, regulando os
aspectos adicionais da figura nas disposi¢bes subsequentes.

Similarmente ao direito de arrependimento, a resolugdo pode ter origem legal,
podendo assumir a forma autdbnoma de resolugao por alteragdo das circunstancias,
conforme o artigo 437.° do CC portugués?°, ou basear-se no descumprimento do
contrato®'. Além disso, pode ter origem contratual, nos termos do mesmo artigo 432.°,
n.° 1 do CC%2,

Normalmente, a resolugéo requer um fundamento legal ou convencional?®28 Ao
contrario do direito de arrependimento, que é exercido unilateralmente e sem motivagao
para garantir a protecao pretendida pela lei, percebe-se que sado fundamentadas em
realidades distintas. Enquanto o direito de resolucédo é baseado no incumprimento da
outra parte da relagdo contratual®®®, o direito de arrependimento visa proteger a parte
mais fragil do contrato.

Uma vez exercido o direito de resolugéo, a declaragéo produz efeitos retroativos,
retroagindo ao momento da celebracdo do contrato, a menos que haja impedimentos
para a completa destruicdo de seus efeitos?®®. Da mesma forma, o direito de
arrependimento geralmente tem eficacia retroativa, exceto em casos especificos em que
SO é possivel a destrui¢éo dos efeitos a partir de um momento futuro?®7:288,

Em resumo, a legislacao brasileira reconheceu uma certa semelhancga entre as
duas figuras ao denominar o direito de arrependimento como direito de livre resolucéo.
No entanto, devido as diferencas e a natureza substancialmente diferente das figuras,
concorda-se com a necessidade de adotar terminologia especifica para designar esse
direito, conforme defendido pela doutrina?®®2%, Retratacéo refere-se a emissdo de uma

278 MARTINEZ, ref. 274.

27 DL n.° 47.344/66, ref. 215.

280 Ibidem.

281 SOUSA, ref. 35.

282 DI n.° 47.344/66, op. cit.

283 CARVALHO, J. M. Implementation of the consumer rights directive: Portugal. Journal of European Consumer and
Market Law [em linha)]. 2014, vol. 3, n.° 4, pp. 285-289 [consult. 20 jan. 2024]. ISSN 23644710. Disponivel em:
https://kluwerlawonline.com/journalarticle/Journal+of+European+Consumer+and+Market+Law/3.4/EuCML2014052.
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25 MARTINEZ, op. cit.

286 COSTA, M. J. A. Direito das obrigagées. 9.2 ed. Coimbra: Almedina, 2001. ISBN 9724015823.
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290 SOUSA, ref. 35.

74



declaragdo com o proposito de anular os efeitos de uma declaragao valida
anterior291'292'293'294.

Como mencionado na introdugcdo desse estudo, na legislagdo portuguesa, os
consumidores tém o direito de retratar-se de contratos celebrados a distancia ou fora do
estabelecimento comercial dentro de um prazo de 14 dias apds a entrega dos bens ou
a celebracdo do contrato de prestagdo de servigos, com algumas excegdes, e sem a
necessidade de dar explicagdes ou incorrer em custos. Para exercer esse direito, basta
utilizar o formulario normalizado de retratacdo fornecido pelo vendedor. Caso os
consumidores nao estejam informados sobre os seus direitos, o prazo de retratagcéao é
estendido para 12 meses.

Existem excegdes aplicaveis em varias circunstancias, como no caso de bens de
deterioragcado rapida, bens selados abertos pelo consumidor que nao possam ser
devolvidos por razdes de saude ou higiene, e reservas de hotéis ou alugueres de
automoveis vinculados a datas especificas. Também existem excegdes aplicaveis, em
determinadas circunstancias, aos contratos de fornecimento de conteudos digitais que
nao sao fornecidos em suporte material, caso a execucdo desses contratos seja
iniciada.

Quando os consumidores se retratam de um contrato, devem abster-se de usar
os conteudos digitais ou os servigos digitais e de disponibiliza-los a terceiros. Em sua
esséncia, o direito de retratagao possui caracteristicas basicas, como irrenunciabilidade,
imotivabilidade e inindemnizabilidade. Isso significa que o consumidor ndo pode
renunciar a esse direito, ndo precisa apresentar motivos para exercé-lo e ndo esta
sujeito a indenizagdes simplesmente por exercé-lo. No entanto, existem excecbes a
esse regime padrao estabelecido.

A titulo de exemplo, nos casos em que a execugao do servigo ja foi iniciada com
o consentimento expresso do consumidor, ou quando se trata de fornecimento de bens
personalizados, nao se aplica o direito de retratacdo. Além disso, se o fornecedor nao
informar adequadamente o consumidor sobre o direito de retratacdo, o prazo para
exercé-lo pode ser estendido para até 12 meses apds o prazo inicial.

Embora haja semelhangas entre a legislagédo brasileira e portuguesa em relagéo
ao direito de retratacao, existem também algumas diferengas significativas. O periodo
para o exercicio do direito de retratagdo varia dependendo da regido: no Brasil, o
consumidor tem um prazo de 7 dias a partir da conclusao do contrato ou do recebimento

do produto ou servigo (artigo 49 do CDC)?*®. Ja na Europa, o prazo é estendido para 14
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dias, iniciando-se no momento da celebracédo do contrato para contratos de prestacdo
de servigos, e no momento da aquisi¢gdo da posse do bem comprado para compras e
vendas, conforme estabelecido no artigo 9.°, inciso Il, da diretiva®.

3.3 Efeitos do exercicio do direito de arrependimento

No Brasil, o artigo 49 do CDC? garante ao consumidor o direito de rescindir o
contrato nos casos em que a contratagdo ocorre fora do estabelecimento comercial.
Esse direito pode ser exercido dentro de um prazo de sete dias apds a assinatura do
contrato ou o recebimento do produto. Se o consumidor optar por exercer esse direito,
ele deve receber imediatamente o valor pago, devidamente corrigido monetariamente,
como estabelece a legislagdo?®.

Nesse tipo de transacdo, em que o consumidor adquire produtos ou servigos fora
do ambiente comercial, ele geralmente dispde de menos tempo para ponderar sobre a
necessidade e as vantagens do contrato. Isso o coloca em uma posi¢ao de maior
vulnerabilidade. Enquanto a publicidade constante pode influenciar o consumidor a
realizar compras impulsivas, quando a transacido ocorre fora do estabelecimento
comercial, € o fornecedor que procura o consumidor. Isso pode levar a compras sem
uma avaliagdo adequada do produto ou servigo?®.

Marques, Benjamin e Miragem®® salientam que:

[...] o consumidor perturbado em sua casa ou no local de trabalho ndo tem o necessario
tempo para refletir sobre se deseja realmente se obrigar, se as condigbes oferecidas lhe
sdo realmente favoraveis; ndo tem o consumidor a chance de comparar o produto e a
oferta com outra do mercado, nem examinar com cuidado o bem que esta adquirindo. O
consumidor recebe do vendedor, ou da correspondéncia circular enviada, no mais das
vezes, informagdes incompletas, principalmente sobre o prego da mercadoria [...]. Por fim,
se o produto adquirido apresenta algum defeito ou vicio de qualidade, ndo possui o
consumidor a possibilidade de reclamar, pois o vendedor n&o retornara e a fabrica se
localiza em outro Estado da Federacdo, o que desestimula a reclamacao.

Nery Junior®®' observa que, antes de efetuar uma compra e venda, o consumidor
costuma comparar pregos, examinar especificagdes do produto desejado e buscar as
melhores condigdes para contratar. Ao chegar ao estabelecimento comercial, ele pode
optar por adquirir o produto ou, ainda, o fornecedor pode apresentar outras opgdes,
ampliando as suas alternativas de escolha. Essa abordagem de venda evidencia a
vulnerabilidade do consumidor, o que justifica a criagcdo de uma regra especifica pelo
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legislador para proteger aqueles que realizam transagbes fora do estabelecimento
comercial®®,

Bittar3%® vai além, ao classificar as vendas realizadas em domicilio como “vendas
agressivas”. Nesse sentido, o direito de arrependimento surge como uma maneira de
mitigar os danos que o consumidor pode sofrer ao ser pressionado pelo vendedor que
0 aborda em sua residéncia. Durante esse periodo de reflexdo, o consumidor tem a
oportunidade de desfazer o negécio.

Como destaca Nunes®®, o consumidor n&o precisa justificar seu arrependimento.
Basta expressa-lo objetivamente dentro do prazo estabelecido pela lei. Consoante Nery
Junior3%, o direito de arrependimento & intrinseco, o que significa que esta presente por
si s0, independentemente de qualquer justificativa especifica do consumidor. Para o
autor, se o contrato de consumo foi firmado fora do estabelecimento comercial, o
consumidor tem pleno direito de arrepender-se, sem necessidade de explicagcao
adicional®®. Esse direito é garantido automaticamente pela lei nessas circunstancias.

Segundo Lara®"’, quando a legislagéo foi elaborada na década de 90, as principais
modalidades de vendas fora do estabelecimento comercial eram por telefone e em
domicilio. Nesse contexto, Nunes®®® argumenta que a lei mencionava exemplos
especificos e empregava o advérbio “especialmente” com essa finalidade. Da mesma
forma, Nery Junior®® observa que o carater ndo exaustivo desse elenco ¢ indicado pelo
uso do advérbio “especialmente” na norma. Essa expressdo evidencia claramente a
intencao da lei de listar exemplos e nao hipoteses taxativas.

No que tange a aplicagdo do direito de arrependimento, Marques, Benjamin e
Miragem®'® listam diversas formas de contratagdo a distancia, incluindo vendas em
domicilio, por telefone, por correspondéncia, catalogo, além das realizadas por meios
eletrénicos como Internet e e-mail.

Segundo Lorenzetti®'!, o direito de arrependimento se aplica aos contratos de
consumo realizados pela Internet, por se tratar de uma modalidade de contrato a
distancia. Ele ressalta a obrigagdo do vendedor de informar claramente o consumidor
sobre esse direito em todos os documentos relacionados a venda.
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No entanto, ha casos em que o direito de arrependimento ndo se aplica. Em
Portugal, por exemplo, a DL n.° 24/2014 estabelece que o consumidor ndo pode exercer
esse direito em contratos cujos servigos tenham sido integralmente prestados apds o
consentimento expresso prévio do consumidor, além de outras situagdes especificas,
como produtos personalizados, bens pereciveis, gravacbes de audio e video, entre
outros3'2,

Lorenzetti®'®* argumenta que no contrato eletrénico, os bens digitais ndo devem
ser passiveis do direito de arrependimento, pois isso poderia ser considerado abusivo e
antifuncional. Ele cita a lei italiana e a diretiva mencionada anteriormente como
exemplos disso. Finkelstein®'* destaca que um problema comum ocorre na aquisigdo de
software, pois a sua instalacdo é imediata apds a compra, dificultando o exercicio do
direito de arrependimento.

Alguns fornecedores tém solucionado esse problema estabelecendo prazos de
expiracado para o acesso ao software. Ha também situagcdes em que o direito de
arrependimento nao se aplica devido a habitualidade das partes em celebrar contratos
a distancia. A titulo de exemplo, ressalta-se que, no caso de um consumidor que
mensalmente adquire formularios continuos para computador a distancia, ndo ha
espaco para o exercicio desse direito, a menos que haja mudancgas significativas nas
caracteristicas do produto®'®.

Contrariando essa visdo, Coelho3'® argumenta que o direito de arrependimento s6
seria aplicavel ao contrato eletrénico em casos de marketing agressivo, pois ndo haveria
diferenga substancial entre dirigir-se a um estabelecimento fisico ou virtual. Ainda,
Coelho®'” explicita que o ato de consumir pela Internet, mesmo quando realizado por
transmissdo de dados via telefbnica, ndo deve ser automaticamente associado a
técnicas de marketing agressivo.

Ao contrario, o consumidor que acessa um estabelecimento eletrbnico para
adquirir um produto ou servigo nao esta necessariamente sendo pressionado a tomar
decisbes precipitadas ou impulsivas. Para o autor3e:

[...] a impessoalidade das paginas que se abrem e fecham na tela do computador ao
exclusivo comando do internauta [sic] sugere, inclusive, o oposto: a busca de informagdes
sobre a qualidade e prego dos produtos ou servigos oferecidos na rede € imune a pressoes
individuadas sobre o consumidor.
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Segundo Coelho®'®, o direito de arrependimento n&o seria aplicavel ao contrato
eletrbnico, uma vez que a transagao nao ocorre fisicamente fora do estabelecimento
comercial do fornecedor. Ele argumenta que, independentemente do meio de acesso
do consumidor, seja através do deslocamento fisico até o local da empresa ou via
transmissdo de dados, o consumidor ainda precisa se mover para acessar o0
estabelecimento.

No entanto, a visdo predominante € que o direito de arrependimento deve ser
aplicado aos contratos eletronicos. De acordo com Lucca®?, essa aplicagéo ndo se da
devido a compras impulsivas motivadas por marketing agressivo, mas sim pela simples
possibilidade de o produto ndo atender as expectativas do consumidor, que nao pode
examina-lo pessoalmente. O periodo de reflexdo visa permitir que o consumidor
insatisfeito manifeste a sua discordancia com o objeto do contrato.

O prazo para exercer o direito de arrependimento, de acordo com o artigo 49, é
de sete dias. A forma de contagem desse prazo segue as diretrizes estabelecidas pelo
artigo 132 e seus paragrafos do CC*?!, em que o dia de inicio é excluido e o dia final &
incluido. E importante notar que esse prazo deve iniciar e terminar em dias Uteis, sendo
que se o ultimo dia cair em um feriado ou final de semana, o prazo é prorrogado para o
préximo dia Gtil®?2,

Em contratos eletrénicos, o objeto do contrato pode ser entregue imediatamente,
como no caso de produtos imateriais que podem ser enviados eletronicamente, ou pode
haver um intervalo significativo de tempo até a entrega efetiva®?®. Portanto, o prazo de
reflexdo pode comecgar na assinatura do contrato, na entrega imediata do produto ou
servico, ou na data de recebimento, caso haja um intervalo entre a assinatura e a
entrega do produto. Esse ultimo cenario € comum, ja que somente apds receber o
produto o consumidor tera a oportunidade de avaliar se atende as suas expectativas®?*,

Uma das questdes enfrentadas pelo consumidor ao exercer esse direito é
comprovar que manifestou a sua desisténcia ao fornecedor. Como a lei néo estipula um
método especifico para o consumidor comunicar a sua desisténcia, Nunes®?® sugere
que os mesmos meios utilizados para a contratagdo possam ser empregados. Por outro
lado, a lei portuguesa, diferentemente, contém o anexo B ao DL n.° 24/2014, o qual é

um formulario que serve de modelo para o exercicio do direito de livre resolugao.
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Ja no Brasil, Nunes3?® sugere que o consumidor dispde de varias opgdes para
comunicar a sua decisdo de desistir ao fornecedor, tais como: entrar em contato por
telefone, enviar uma comunicagao pela Internet, notificar por correio, entregar uma carta
pessoalmente no enderecgo do fornecedor ou de seu representante, enviar um telegrama
pelo correio ou por telefone (conhecido como “fonegrama”), ou até mesmo emitir uma
notificacao via Cartério de Titulos e Documentos, se preferir. Essa variedade de opgoes
oferece flexibilidade ao consumidor, permitindo-lhe escolher o método mais conveniente
para manifestar a sua desisténcia.

Ressalta-se que o artigo 369, do Codigo de Processo Civil (CPC)%?, estabelece:

[...] as partes tém o direito de empregar todos os meios legais, bem como os moralmente
legitimos, ainda que nao especificados neste Cddigo, para provar a verdade dos fatos em
que se funda o pedido ou a defesa e influir eficazmente na convicgao do juiz.

Esse artigo refere-se a prova judicial dialogando com o revogado CPC de 1973.
O artigo 369 do CPC aborda os meios legais e moralmente legitimos para producao de
provas no processo, de modo a destacar os meios legais como aqueles que estdo em
conformidade com a lei, ou seja, as provas obtidas dentro das normas estabelecidas®?.
O cddigo nao proibe a produgéo de provas além das explicitamente previstas, desde
que estejam de acordo com a legislagao vigente, excluindo apenas as provas ilicitas.

O artigo 5°, inciso LVI, da Constituicdo Federal brasileira de 1988 (CF/1988)%°,
reforca essa proibicao de utilizagdo de provas obtidas por meios ilicitos no processo.
Esse artigo precisa ser compreendido em comparagao aos incisos LI, XXXV, XXXVII,
XXXVIIl e LXI, do mesmo diploma legal. Remete-se também ao principio relevante no
direito brasileiro: o principio do devido processo legal (exposto no inciso LV) e direito
fundamental de acesso a justiga (inciso XXXV).

Atinente ao tema, Assis e Molinaro*° pontuam que:

[...] a prova ndo é meio de obtencdo da verdade (quando muito da verossimilhanga ou da
veracidade), mas instrumento utilizado pelas partes e apropriado pelo julgador para
auxiliar na formagéao da radio decidendi que formata sua convicgado ante o caso concreto.
Prova, pois, & percurso. Revela-se no inter da demanda, e pela metodologia probatéria
podemos, quando muito, esperar alcangar (com boas ou mas intengdes) um juizo de
verossimilhanga ou um juizo de mera probabilidade de certeza (vale dizer, a Iégica do
necessario) no ambito do juridico.
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O Enunciado 301 do Foérum Permanente de Processualistas Civis (FPPC)3*!
estabelece que, por analogia, ao processo civil aplicam-se as excegdes previstas no
Cddigo de Processo Penal (CPP), o que pode afastar a ilicitude da prova. Além disso, o
Enunciado 50 do FPPC3*2 destaca que os destinatarios da prova sdo todos aqueles que
podem utiliza-la, como juizes, partes ou outros interessados, ndo sendo a sua unica
funcao influenciar a convicgao do juiz.

Panichi®* destaca a importancia da aceitagdo da produgdo de provas obtidas por
meio eletrénico. O autor ressalta que essa modalidade de prova é essencial devido a
sua disponibilidade e acessibilidade ao consumidor. Como exemplos, menciona a
utilizacdo de e-mails, propagandas em sites eletronicos e prints de publicacbes em
redes sociais relacionadas a oferta de produtos ou servigos, fazendo uma analogia com
as disposigcbes legais presentes tanto no CC3** (artigo 225) quanto no CPC**® (artigo
422).

Finkelstein3% (2004, p. 170-172) argumenta que o 6rg3o julgador esta autorizado,
por meio de interpretacdo hermenéutica legal, a conferir a um documento eletrénico um
efeito similar ao de um documento fisico, desde que verifigue a autenticidade da
assinatura. Segundo a autora, a assinatura eletrénica é definida como “uma sequéncia
de bits, representativos de um fato, registrados em um programa de computador”, o que
permite a identificacdo do signatario do documento. Dessa forma, ela defende que a
assinatura eletronica deve ser considerada com a mesma relevancia que a assinatura
fisica no que diz respeito a produgao de provas.

Nunes® levanta a questdo da inseguranga relacionada as ligagdes telefénicas
como meio de prova, uma vez que, mesmo gravando a ligagdo, ainda seria necessario
provar o dia em que ocorreu por meio de testemunhas. Por outro lado, Marques®3®
observa que a jurisprudéncia brasileira tem aceitado, nesses casos, qualquer
telefonema ou alegagéo sobre o envio de e-mail, invertendo o 6nus da prova.

O uso do WhatsApp como evidéncia tecnoldgica tem sido discutido no contexto
juridico, com base no artigo 369 do CPC, que autoriza as partes a utilizarem todos os
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meios legais e moralmente aceitos para comprovar a veracidade dos fatos alegados. A
Justica brasileira ndo proibe a utilizagdo de documentos eletrébnicos como prova, mas
requer autorizagdo judicial para o uso das mensagens do WhatsApp em processos, a
fim de garantir a protegdo da intimidade, conforme estabelecido no artigo 5°, inciso X,
da CF/19883%,

O STJ tem jurisprudéncia solida®® que considera ilicita a obtengédo de provas
diretamente dos dados de aparelhos celulares, incluindo mensagens de texto SMS,
conversas via WhatsApp e e-mails, sem autorizagdo prévia. O Supremo Tribunal
Federal (STF) também se posicionou sobre o assunto, aceitando até mesmo imagens
da tela de dispositivos méveis, como prints de conversas do WhatsApp, como prova em
processos judiciais.

Na pratica, tanto mensagens escritas quanto faladas, assim como fotos extraidas
das redes sociais, tém sido utilizadas para comprovar aspectos relevantes em diversos
tipos de processos judiciais, como questbes financeiras em agbes de alimentos e
impugnacdes a gratuidade da justica.

No meio juridico, é recomendavel demonstrar que as mensagens foram recebidas
e lidas pelo destinatario, além de poder recorrer a ata notarial, um instrumento publico
elaborado em cartério pelo tabelido de notas, para garantir a autenticidade e integridade
do contetido das conversas. E aconselhavel que as partes apresentem a conversa na
integra para permitir ao juiz entender o contexto dos fatos, evitando a alegagéo de
adulteragéo das mensagens.

Quando o consumidor decide exercer seu direito de arrependimento dentro do
prazo estabelecido, todas as quantias pagas devem ser prontamente reembolsadas,
conforme previsto no artigo 49 do CDC**'. Nery Junior®#? enfatiza que qualquer clausula
contratual que prive o consumidor do direito ao reembolso é considerada abusiva e,
portanto, nula, conforme estabelecido no artigo 51, inciso Il do mesmo cddigo®*. Além
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do valor principal, o consumidor tem direito a devolugdo dos custos de envio, frete e
outros encargos.

Tais despesas sao de responsabilidade do fornecedor, que, ao optar por realizar
vendas fora de seu estabelecimento comercial, assume o risco associado ao negécio.
Caso o consumidor fosse obrigado a arcar com esses custos, estaria sendo penalizado
por exercer um direito legal e legitimo. Segundo Nunes3**, dado que o fornecedor
assume o risco da transagdo ao vender e entregar produtos ou servicos com a
possibilidade de devolugdo legal, e considerando que os efeitos da desisténcia
retroagem no tempo, todas as despesas relacionadas a devolugdo, incluindo o
transporte, sdo de responsabilidade do vendedor.

Quando um consumidor exerce o direito de arrependimento em compras on-line,
o cancelamento nao se restringe apenas ao contrato principal de compra, mas também
se estende ao contrato acessorio de financiamento, conforme apontado por Marques34°.
A titulo de exemplo, no caso do uso do cartdo de crédito para efetuar o pagamento, o
cancelamento incluira ndo apenas a transagdo de compra, mas também qualquer
contrato de financiamento associado. Dessa forma, o consumidor ndo apenas desiste
de ficar com o produto, mas também interrompe qualquer pagamento relacionado a ele,
evitando assim que continue pagando por algo que decidiu ndo adquirir.

Contudo, de forma geral, o exercicio do direito de arrependimento, garantido pelo
CDC®**, implica uma série de efeitos que visam proteger o consumidor em transagdes
comerciais, especialmente em compras realizadas fora do estabelecimento comercial.
Quando o consumidor decide desistir de um contrato dentro do prazo legal estabelecido,
alguns efeitos importantes sdo desencadeados.

Primeiramente, ha o cancelamento do contrato em si, tanto do contrato principal
de compra quanto de eventuais contratos acessarios, como o financiamento associado
a transacéo. Isso significa que ndo apenas a aquisi¢ao do produto ou servigo é desfeita,
mas também qualquer acordo de financiamento ligado a essa compra € anulado.

Além disso, o consumidor tem direito a devolugdo de todos os valores pagos,
incluindo ndo apenas o preco do produto ou servico, mas também quaisquer encargos
adicionais, como frete e postagem. Esse reembolso deve ser feito de forma imediata e
corrigido monetariamente, conforme estabelece a lei. Outro efeito importante é a
responsabilidade pelo 6nus da devolugao do produto. Como o risco do empreendimento
recai sobre o fornecedor, este deve arcar com todas as despesas necessarias para a
devolugao do produto, incluindo o transporte, caso seja necessario.

344 NUNES, ref. 299, p. 650.
345 MARQl:JES, ref. 36.
346 NEGRAO, ref. 6.
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Por fim, é fundamental destacar que o exercicio do direito de arrependimento nao
pode acarretar qualquer 6nus adicional ao consumidor. Qualquer clausula contratual
que vise retirar ou limitar esse direito é considerada abusiva e nula, conforme previsto
no CDC*7. Em resumo, os efeitos do exercicio do direito de arrependimento tém o
objetivo de restabelecer a equidade na relagdo entre consumidor e fornecedor,
garantindo que o consumidor tenha a oportunidade de reconsiderar as suas decisdes
de compra sem sofrer prejuizos financeiros ou contratuais injustos.

3.3.1 Exce¢oes, abuso do direito e dever de informacgao

O direito de informacdo é uma pecga fundamental nas relagbes de consumo,
embora ainda n&do haja uma legislagédo especifica sobre o tema no Brasil. O CDC3*®
aborda diversas normas que visam proteger o consumidor em situagdes de
vulnerabilidade, estendendo-se para além do contrato e abrangendo qualquer interacéo
em que o consumidor manifeste interesse em adquirir um produto ou servico.

No cerne dessa protegdo, o CDC3*° estabelece que os consumidores tém o direito
de obter informacgdes adequadas sobre os produtos e servigos disponiveis no mercado.
Isso inclui ndo apenas aspectos como quantidade, qualidade, composi¢ao e prego, mas
também eventuais riscos associados a esses produtos ou servicos.

A liberdade de escolha do consumidor esta intrinsecamente ligada ao seu direito
a informacgao. Sem acesso a informacgdes precisas e completas, o consumidor ndo pode
tomar decisbes conscientes sobre as suas compras. Da mesma forma, o fornecedor,
detentor do conhecimento sobre o produto ou servigo oferecido, tem o dever de fornecer
ao consumidor todas as informacdes necessarias para que ele possa fazer uma escolha
informada.

O dever de informar ndo é apenas uma obrigacdo legal, mas também uma
necessidade social. Em um mercado cada vez mais complexo e dinadmico, a
transparéncia e a cooperacdo entre fornecedor e consumidor sido essenciais para
garantir relagbes de consumo justas e equilibradas. Entretanto, ha situagcées em que o
dever de informar ndo é cumprido adequadamente, caracterizando-se como abuso por
parte do fornecedor. Isso pode ocorrer quando as informacdes fornecidas sao falsas,
incompletas, enganosas ou omitidas deliberadamente para induzir o consumidor a erro.

Em casos de falha no dever de informagao, o consumidor pode sofrer prejuizos
materiais € morais. Por isso, é fundamental que o fornecedor cumpra a sua obrigagao
de informar de forma clara, precisa e transparente, evitando praticas abusivas que

prejudiquem o consumidor. O direito de informagéo é uma via de mé&o dupla: enquanto

347 NEGRAO, ref. 6.
348 |bidem.
349 Ibidem.
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o consumidor tem o direito de receber informagdes adequadas, o fornecedor tem o dever
de fornecé-las de maneira correta e completa. Essa cooperagdo mutua é essencial para
garantir relagdes de consumo justas, transparentes e equilibradas.

No que diz respeito a Portugal, Barros®** aborda a evolugéo do carater protetivo
das normas de consumo no pais europeu, destacando a importancia dos deveres pré-
contratuais de informacao. Esse desenvolvimento normativo tem as suas raizes na
Carta Magna portuguesa, mais especificamente em seu artigo 60.°%*', e perpassa pela
legislacdo de defesa do consumidor, o regime juridico das clausulas gerais e diversos
decretos-lei, culminando no ultimo diploma de 2014, que ampliou significativamente os
direitos pré-contratuais, especialmente os relacionados a informacao.

O foco principal da normativa € garantir que o consumidor tenha acesso a
informacdes adequadas para contratar com pleno conhecimento do contrato e dos
direitos e deveres que Ihe competem. A adequada informacgéao e a correta publicidade
sdo vistas como principios fundamentais, a serem observados com base na boa-fé,
honestidade e justica, conforme pontua Barros®%2.

Esse decreto estabelece um extenso rol de informagdes pré-contratuais
necessarias, abrangendo elementos de caracterizagédo do fornecedor, caracteristicas do
bem ou servigo, composicéo do preco, modalidade de pagamento, entre outros aspectos
relevantes. Além disso, prevé a disponibilizagdo minima das informacdes essenciais,
mesmo em casos de limitagdo de espacgo ou tempo do fornecedor para divulga-las.

Os deveres de informacgao pré-contratual, portanto, tém uma importancia central
na protecdo dos consumidores, assegurando que eles tenham acesso a informagodes
quantitativas e qualitativas necessarias para tomar decisdes conscientes. Esses
deveres sdo decorrentes do principio da boa-fé objetiva, que permeia toda relagao
juridica obrigacional e visa garantir o correto cumprimento das obriga¢des contratuais e
a satisfagao dos interesses envolvidos.

No contexto do direito a informagcao, é importante reconhecer que existem
situacdes em que esse direito pode encontrar limitagdes ou excegdes legitimas. Essas
excecgdes podem surgir em casos de protecdo de segredos comerciais ou industriais,
questdes de seguranga nacional, protegdo da privacidade pessoal ou de dados
sensiveis, entre outros.

Além disso, o abuso do direito a informacdo também é uma preocupacao
relevante. Isso ocorre quando uma parte utiliza informagcbes de forma arbitraria,

desonesta ou prejudicial, sem o consentimento adequado da outra parte. Por exemplo,

350 BARROS, ref. 1.
3% PORTUGAL, ref. 146.
352 BARROS, op. cit.
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a divulgacgao de informagdes confidenciais de um consumidor sem a sua autorizagao
configura um abuso do direito a informagao.

Nesse sentido, € fundamental que o exercicio do direito a informagao seja pautado
pelos principios da boa-fé, honestidade e justica, visando proteger os interesses
legitimos de todas as partes envolvidas. As normas e regulamentos relacionados ao
direito a informagdo devem ser aplicados de forma equilibrada, garantindo tanto a
transparéncia quanto a protegao dos direitos individuais.

Portanto, ao considerar as excegdes e prevenir o abuso do direito a informacgao, é
possivel promover relagdes de consumo mais justas, transparentes e equilibradas. Isso
contribui para a construcao de um ambiente juridico e comercial mais confiavel e seguro,
onde os direitos e interesses de todas as partes sido respeitados e protegidos.
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4 ANALISE COMPARATIVA: direito de
arrependimento em Portugal e Brasil

O direito de arrependimento € um tema de grande relevancia nas relagdes de
consumo, visando proteger os consumidores e equilibrar as relagdes contratuais. Tanto
em Portugal quanto no Brasil, essa prerrogativa legal desempenha um papel essencial
na garantia dos direitos dos consumidores em transagcdes comerciais.

Na primeira secao deste capitulo, serdo explorados fundamentos e caracteristicas
do direito de arrependimento conforme estabelecido na legislacdo portuguesa. Serao
analisados os principios subjacentes, os prazos aplicaveis e as implicacdes legais para
fornecedores e consumidores em Portugal. Dentro desta subsec¢do, examina-se em
detalhes as disposicdes legais especificas relacionadas ao direito de arrependimento
em Portugal. Serao abordadas as leis, decretos e regulamentos pertinentes, delineando
os direitos e obrigagdes das partes envolvidas em uma transagao comercial.

O segundo tépico visa comparar e contrastar o direito de arrependimento em
Portugal e no Brasil. Analisa-se as similaridades e diferengas entre os regimes juridicos
de ambos os paises, destacando aspectos como prazos, procedimentos e excegdes
aplicaveis. A analise se concentra nas semelhancas e disparidades encontradas nos
sistemas juridicos de Portugal e Brasil em relacdo ao direito de arrependimento. Essa
comparagao permitira uma compreensao mais aprofundada das abordagens adotadas

por cada pais para proteger os interesses dos consumidores.

4.1 Breves consideragoes sobre o direito de
arrependimento europeu

De forma geral, o direito de arrependimento na UE tem sido objeto de estudo e
analise por diversos autores, que destacam a sua importancia e nuances. Autores como
Ballesteros®®® abordam a Diretiva n.° 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho
sobre direitos dos consumidores, enfatizando as disposi¢des relacionadas ao direito de
desisténcia e as suas implicagdes para os consumidores europeus.

Outro autor relevante, Mendonga®*, em sua dissertagdo de mestrado, examina o
direito de arrependimento nos contratos celebrados pela Internet, fornecendo uma
analise aprofundada das questbes legais e praticas envolvidas nesse contexto
especifico.

Ademais, autores como Barros3®® exploram os contratos de consumo celebrados

pela Internet em um estudo de direito comparado luso-brasileiro, incluindo reflexdes

%3 BALLESTEROS, ref. 96.
354 MENDONGA, ref. 93.
35 BARROS, ref. 147.
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sobre o direito de arrependimento como uma forma de extingdo das obrigagdes
contratuais. Esses autores contribuem significativamente para o entendimento das
complexidades e implicagdes do direito de arrependimento na UE, oferecendo diversas
perspectivas para estudiosos, profissionais e legisladores interessados nessa area do
direito do consumidor.

De acordo com a legislagdo da UE, o prazo para o exercicio do direito de
arrependimento pode variar dependendo do tipo de contrato. Como destaca
Ballesteros®%®, nos contratos de prestagdo de servigos, o periodo de reflexdo comega no
momento da celebracdo do contrato. Ja nos contratos de compra e venda, o prazo se
inicia a partir do momento em que o consumidor adquire a posse do bem comprado.

E importante ressaltar que, conforme mencionado por Marques®¥’, o direito de
arrependimento na UE é regido por uma legislagdo harmonizada, que estabelece
diretrizes gerais para todos os Estados membros. No entanto, cada pais tem a liberdade
de implementar essas diretrizes de acordo com as suas proéprias leis nacionais.

O quadro a seguir apresenta um panorama geral acerca do prazo apontando qual
legislacao trata sobre o tema em cada pais da UE, frisa-se que em todos os paises
abaixo relacionados o prazo € de 14 dias apés o recebimento do produto ou celebragao

do contrato, veja:

Quadro 1 — Direito de arrependimento na Unido Europeia

Pais Normativa
Alemanha § 355 do Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)
Austria § 11 da Fern- und Auswértsgeschéfte-Gesetz (FAGG)
Bélgica Artigo 6.° 47 do Cddigo de Economia
Bulgaria Artigo 55.° do Cédigo do Consumidor
Chipre Artigo 9.° da Lei de Venda a Distancia de Bens
Croacia Artigo 79.° da Lei de Protegcdo ao Consumidor
Dinamarca § 18 da Lei de Contratos de Consumo
Eslovaquia § 18 da Lei do Consumidor
Eslovénia Artigo 56.° da Lei de Protegdo ao Consumidor
Espanha Artigo 76.° do Real Decreto Legislativo 1/2007

356 BALLESTEROS, ref. 96.
37 MARQUES, C. L. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagées contratuais. 6.2 ed.
Sé&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. ISBN 9788520338988.
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Estbnia § 56 da Lei de Prote¢do ao Consumidor
Finlandia § 6:16 do Cdédigo de Comércio

Franca Artigo L221-18 do Cdodigo do Consumidor
Grécia Artigo 3.° da Lei 2251/1994 sobre a Protegdo do Consumidor
Hungria Lei de Comércio Eletrdnico

Irlanda Lei de Direitos dos Consumidores

Italia Artigo 52.° do Cédigo do Consumidor

Letdnia § 12 da Lei de Protegdo ao Consumidor
Lituania Cddigo Civil da Republica da Lituania
Luxemburgo Cédigo do Consumidor

Malta Lei de Contratos de Consumo

Paises Baixos Cédigo Civil

Poldnia Lei de Direitos dos Consumidores

Portugal Artigo 10.° da Lei de Contratos Celebrados a Distancia
Republica Tcheca Lei de Protegcdo ao Consumidor

Roménia Lei de Protegdo ao Consumidor

Suécia Capitulo 3, sec¢ao 11 da Lei de Venda a Distancia

Fonte: Elaboracao propria (2024).

Para fins de complementacgao, colaciona-se nos anexos dessa pesquisa a redagao
de cada uma das normativas acima descritas com as suas respectivas tradugdes livres.
Essa variacdo na implementacdo da legislagdo da UE pode levar a diferencas nos
procedimentos especificos de arrependimento em cada pais membro. Como resultado,
como apontado por Rebelo®*%, a jurisprudéncia do Tribunal de Justiga da Unido Europeia
(TJUE) desempenha um papel crucial na interpretacao e aplicacdo uniforme do direito
de arrependimento em toda a UE.

Além disso, conforme destacado por Mendonga®®, os consumidores devem estar
cientes de que o direito de arrependimento pode ndo se aplicar a certas transacgdes
especificas, como contratos de servigos personalizados ou produtos selados que foram
abertos apds a entrega. Em resumo, o direito de arrependimento na UE oferece aos

358 REBELDO, ref. 156.
39 MENDONCA, ref. 93.
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consumidores uma protecao importante ao realizar compras a distancia ou fora do
estabelecimento comercial. Embora haja uma legislagao harmonizada, as diferengas na
implementagao nacional e a jurisprudéncia do TJUE influenciam a forma como esse
direito € exercido e interpretado em toda a UE.

4.1.1 Direito de arrependimento em Portugal

O DL n.° 24/2014%%°, de 14 de fevereiro, representa um marco importante na
legislagdo portuguesa sobre contratos celebrados fora do estabelecimento comercial.
Esse DL surge como resposta a necessidade de adaptagdo as mudangas no panorama
econdmico e a evolugdo das formas de venda, especialmente apds a transposi¢do da
Diretiva n.° 97/7/CE3®¢', de 20 de maio de 1997, sobre contratos celebrados a distancia.

Anteriormente, em 1987, Portugal implementou o DL n.° 272/19873¢2, que regulava
os contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais, estabelecendo
obrigacbes de informacgdo pré-contratual, requisitos para a celebragdo de contratos e
reconhecendo o direito de resolugdo em até sete dias Uteis apds a celebracdo do
contrato. No entanto, com o surgimento de novas formas de venda e a necessidade de
harmonizagdo com a legislacao europeia, foi necessario reformular o regime juridico.

Assim, em 2001, foi publicado o DL n.° 143/20013¢3, que transpds a Diretiva n.°
97/7/CE** para a ordem juridica nacional, ajustando-a ao contexto economico e
introduzindo novas modalidades de venda para proteger os direitos dos consumidores.
Esse DL revogou expressamente o DL n.° 272/19873%°. Posteriormente, no ano de 2011,
a Comiss&o Europeia aprovou a Diretiva n.° 2011/83/UE3®, que alterou profundamente
os regimes aplicaveis aos contratos de consumo, visando uma harmonizaggo total das
legislacdes dos Estados Membros.

Essa diretiva foi transposta para a legislagdo nacional por intermédio do DL n.°
24/2014%%7 o qual incorpora as disposigdes da Diretiva n.° 2011/83/UE3®8, instituindo
novas regras para os contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial. Destacam-se as obrigac¢des de informagao pré-contratual, a regulamentacao
do direito de livre resolugdo, com um prazo de 14 dias, e a disponibilizagdo de um
formulario de livre resolugcdo aos consumidores.

360 DL n.° 24/2014, ref. 4.

361 Diretiva n.° 97/7/CE, ref. 173.

362 Decreto-Lei n.° 272/1987. Digrio da Republica, 12 Série [em linha]. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 03-
07-1987, n.° 150, pp. 2602-2606 [consult. 20 jan. 2024]. Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-
lei/272-1987-420014.

363 DL n.° 143/2001, ref. 104.

34 Diretiva n.° 97/7/CE, op. cit.

365 DL n.° 272/1987, op. cit.

%6 Diretiva n.° 2011/83/UE, ref. 10.

367 DL n.° 24/2014, ref. 4.

368 Diretiva n.° 2011/83/UE, op. cit.
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Além disso, o DL n.° 24/2014%° introduz novas regras para o contrato eletrénico,
exigindo que os fornecedores indiquem as restricbes a entrega e os meios de
pagamento aceites em seus websites. No geral, o DL busca garantir um elevado nivel
de protecao dos consumidores, adaptando-se as mudancgas no mercado e as diretrizes
europeias, ao mesmo tempo em que preserva solugdes que promovem a seguranga
juridica e a eficacia das transag¢des comerciais em Portugal.

Segundo Gomide®°, a LDC — Lei n.° 24/96%"", de 31 de julho, é o principal marco
regulatorio dos direitos dos consumidores em Portugal. Em seu artigo 3.°, estabelece
diversos direitos fundamentais dos consumidores, entre os quais se destaca o direito a
informacao para o consumo. O dever geral de informacéao é consagrado no artigo 7.° da
Lei n.° 24/96%72, atribuindo ao Estado, as Regides Autdnomas e as autarquias locais a
responsabilidade de promover a informacgéo geral do consumidor.

Além disso, o artigo 8.° detalha as obrigacdes dos fornecedores no que tange a
informacao ao consumidor, exigindo clareza, objetividade e adequacao nas informacodes
fornecidas, em especial sobre caracteristicas, composigao, preco, periodo de vigéncia
do contrato, garantias e assisténcia pos-venda®’3. No entanto, caso o fornecedor ndo
cumpra adequadamente essas obrigag¢des, o consumidor podera exercer o direito de
arrependimento em até sete dias uteis, conforme previsto no artigo 8.2, n.° 4374,

Nesse contexto, a possibilidade de rescisdo do contrato surge como consequéncia
do descumprimento do dever de informar por parte do comerciante. E importante notar
que, diante do descumprimento do dever de informacéo contratual, o consumidor nao
possui um direito de arrependimento, mas sim um direito de resolugido, conforme
expresso na redacgio do artigo 8.°, n.° 4%75, Essa distingdo é semelhante ao tratamento
dado pela legislagdo espanhola, na qual o direito de arrependimento € denominado
“derecho de desistimiento”.

Contudo, em caso de falta de informagao adequada, os consumidores passam a
dispor de um “derecho de resolver el contrato”, conforme ressalta Gomide®’®. Cumpre
observar que a Lei n.° 24/96%"" ndo especifica procedimentos praticos para o exercicio
do direito de arrependimento. Questdes como a forma de exercicio do direito (por carta
ou e-mail), prazos para devolugdo de bens e responsabilidade pelos custos de

369 DL n.° 24/2014, ref. 4.

370 GOMIDE, ref. 158.

371 Lei n.° 24/96, ref. 33.

372 Ibidem.

378 GOMIDE, op. cit.

374 ei n.° 24/96, op. cit.

375 Ibidem.

376 GOMIDE, op. cit., p. 121.
377 Lei n.° 24/96, op. cit.
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devolucao ndo sao detalhadas. Tal lacuna na legislagao frisa a necessidade de evolugao
e aprimoramento das leis subsequentes, como sera abordado adiante.

O artigo 16.°-B da Diretiva n.° 2023/2673%'® estabelece o direito de retratagdo para
contratos a distancia relativos a servigos financeiros. De acordo com esse artigo, os
Estados-Membros devem garantir que os consumidores tenham um prazo de 14 dias
para exercer o direito de retratagdo de um contrato, sem penalizagédo e sem necessidade
de indicar qualquer motivo. No entanto, esse prazo é estendido para 30 dias no caso de
contratos a distancia relacionados a operacdes referentes a pensdes individuais.

O prazo para o exercicio do direito de retratagdo comecga a contar a partir da data
da celebragao do contrato a distancia ou da data em que o consumidor recebe os termos
e condigdes do contrato e as informagdes pré-contratuais, previstas no artigo 16.°-A, se
essa Ultima data for posterior a data de celebracdo do contrato. Desse modo, o artigo
16.°-A da Diretiva n.° 2023/2673%° estabelece as regras relativas aos contratos de
servicos financeiros celebrados a distancia.

O item 5 do referido artigo determina que, caso as informagdes pré-contratuais
referidas no n.° 1 sejam fornecidas menos de um dia antes de o consumidor ficar
vinculado pelo contrato a distancia, os Estados-Membros devem exigir que o profissional
envie ao consumidor um lembrete da possibilidade de retratacao do contrato a distancia
e do procedimento a seguir para a retratagéo, conforme estabelecido no artigo 16.°-B3%.

Esse lembrete deve ser enviado ao consumidor, em um suporte duradouro, entre
um e sete dias apds a celebragao do contrato a distancia. Pontua-se que o direito de
retratagdo ndo se aplica a determinados servigos financeiros, como aqueles cujo pre¢o
depende de flutuagbes do mercado financeiro, apdlices de seguros de viagem e de
bagagem de curto prazo, e contratos integralmente cumpridos antes do consumidor
exercer o direito de retratacéo.

Além disso, se o consumidor exercer o direito de retratacdo dentro do prazo
estabelecido, ele nao sera vinculado por contratos acessorios relacionados ao contrato
a distancia relativo a um servico financeiro. Os Estados-Membros tém a opgao de aplicar
as disposigdes sobre o direito de retratagéo especificadas na Diretiva n.° 2014/17/UE3%®!
para contratos de crédito, excluidos do escopo dessa diretiva, ou as disposi¢cdes da
Diretiva n.° 2023/2225% para os mesmos tipos de contratos excluidos do escopo dessa

ultima diretiva.

378 Diretiva n.° 2023/2673, ref. 207.
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380 Ibidem.

31 Diretiva n.° 2014/17/UE. Jornal Oficial da Unido Europeia [em linha]. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 28-
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4.2 Comparacao entre os sistemas juridicos

O direito ao arrependimento do consumidor é uma tematica relevante tanto em
Portugal quanto no Brasil, sendo regulamentado em ambos os paises com o objetivo de
proteger os direitos dos consumidores em transag¢des comerciais.

Em Portugal, autores como Gaio Junior®®® destacam que, caso as informagdes
pré-contratuais sejam fornecidas menos de um dia antes do consumidor ficar vinculado
pelo contrato, é obrigatério enviar um lembrete da possibilidade de arrependimento. No
Brasil, autores como Barros®®* discutem o direito ao arrependimento previsto no CDC
(Lei n.° 8.078/1990).

Segundo o artigo 49 do CDC?3#, o consumidor tem o direito de desistir do contrato
no prazo de sete dias a contar da assinatura ou do recebimento do produto ou servico,
sempre que a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou pela Internet. Nesse caso, o consumidor pode exercer o direito de
arrependimento sem a necessidade de justificativa e sem incorrer em qualquer énus,
inclusive dos custos de devolugao do produto.

Ambos os sistemas juridicos buscam garantir protecdo e seguranca dos
consumidores, possibilitando-os desistir de contratos celebrados a distancia ou fora do
estabelecimento comercial, caso sintam a necessidade ou se arrependam da compra.
No entanto, enquanto em Portugal o prazo é de 14 dias, no Brasil é de sete dias, e ha
diferencas nas exigéncias relacionadas a comunicag¢ao prévia e aos lembretes sobre o
direito ao arrependimento.

Essas diferengas refletem as particularidades de cada sistema juridico e as
legislagdes especificas adotadas em cada pais para proteger os direitos dos
consumidores. Ambos os paises estdo alinhados com as diretrizes internacionais de
protecdo ao consumidor, buscando proporcionar um ambiente de consumo justo e
seguro.

O direito ao arrependimento do consumidor € um aspecto fundamental tanto no
ordenamento juridico de Portugal quanto no Brasil, embora apresentem algumas
similaridades e diferencgas significativas. Em ambos os paises, € estabelecido um prazo
para o exercicio desse direito apds a celebracido do contrato. Geralmente, esse prazo
varia de 7 a 14 dias. Além disso, tanto em Portugal quanto no Brasil, ha exce¢oes legais
em que o direito ao arrependimento ndo se aplica, como em contratos de servicos

iniciados imediatamente ou produtos personalizados.

383 GAIO JUNIOR, ref. 190.
384 BARRQS, ref. 1.
385 NEGRAO, ref. 6.
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Outra similaridade esta na obrigacédo dos fornecedores em fornecer informagdes
claras e precisas sobre o direito ao arrependimento ao consumidor antes e apos a
celebragdo do contrato. Essa transparéncia é essencial para garantir ao consumidor
pleno conhecimento de seus direitos e obrigacdes. Todavia, algumas diferengas sao
notadas nos regimes juridicos de ambos os paises. Uma delas é o proprio prazo para
exercicio do direito ao arrependimento. Enquanto no Brasil esse prazo € geralmente de
7 dias, em Portugal pode variar conforme o tipo de contrato, podendo ser de 14 dias ou
até 30 dias em casos especificos, como em contratos de servigos financeiros. Veja-se:

Quadro 2 — Principais diferencas e semelhancas — Portugal e Brasil

Portugal Brasil
. . . Caodigo de Defesa do
_ o
Lei Aplicavel Decreto-Lei n.° 24/2014 Consumidor (Lei n.° 8.078/1990)
Prazo de 14 dias 7 dias

Arrependimento

Servicos iniciados
imediatamente, produtos
personalizados

Excec¢oes ao Direito Excecgbes ao Direito de
de Arrependimento Arrependimento

L . Obrigatdrio enviar lembrete se | Obrigatério fornecer informacgdes
Comunicagao Prévia

do Direito de informacgdes pré-contratuais claras e precisas sobre o direito
. fornecidas menos de um dia de arrependimento antes e apds
Arrependimento =
antes do contrato a celebracgao do contrato
Excecdes Especificas Contratos de servigos financeiros Considera-se decisdes
¢ P podem ter prazos de até 30 dias especificas dos Tribunais
Diretiva n.° 2011/83/UE do Cadigo Civil e demais Leis
Legislagdo Aplicavel Parlamento Europeu e do pertinentes ao caso concreto
Conselho que se apresenta
Variagbes na interpretacao e Variagdes na interpretagéo e
Decis6es Judiciais aplicagao do direito ao aplicagao do direito ao
arrependimento arrependimento

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Pontua-se que as excecbes especificas ao direito ao arrependimento podem
variar entre os dois paises, com diferengas nas categorias de produtos ou servigos
excluidos do direito de retratacao. As legislagdes aplicaveis também séao distintas, com
cada pais tendo a sua propria legislacao e regulamentagao sobre o assunto. Percebe-
se que tanto Portugal quanto Brasil tém legislagbes robustas voltadas para a defesa dos
direitos dos consumidores, embora apresentem diferengas significativas em termos de
abrangéncia, prazos e aplicabilidade.
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A legislacado consumerista em ambos os paises visa garantir que os consumidores
estejam protegidos contra praticas abusivas, garantindo transparéncia, seguranga e
qualidade nos produtos e servigos adquiridos. Um dos aspectos fundamentais dessas
legislagbes € o direito de arrependimento, que permite ao consumidor desistir de
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, como compras on-line ou por
telefone, sem a necessidade de justificativa.

No entanto, os prazos e as condi¢des para exercer esse direito podem variar entre
os dois paises, o que pode impactar a experiéncia do consumidor e as suas opgodes de
compra. Além disso, o contrato eletrénico exerce um papel cada vez mais significativo
no cenario econémico global, oferecendo conveniéncia e acesso a uma variedade de
produtos e servicos. Porém, também apresenta desafios, como questbes de segurancga
cibernética e protegao de dados pessoais, que exigem medidas regulatorias e praticas
de seguranca eficazes.

Para entender melhor tais questdes, esboga-se a seguir um quadro comparativo
com vantagens e desvantagens da legislagao consumerista, direito de arrependimento

e contrato eletrénico em Portugal e Brasil, destacando as diferengas e semelhangas

entre os dois sistemas juridicos e as implicagdes para os consumidores.

Quadro 3 — Principais diferencas e semelhancgas — Portugal e Brasil

Portugal

Brasil

Legislagdo
consumerista

Vantagens: Transpde diretivas da
UE para protecao do consumidor,
abrange uma ampla gama de
direitos e protegdes para o
consumidor e é atualizada de
acordo com as necessidades do
mercado.

Vantagens: Codigo de Defesa do
Consumidor abrangente e
consolidado, estabelece uma série
de direitos e garantias para os
consumidores e possui uma
previsao de 6rgaos de protegao ao
consumidor, como o Procon.

Desvantagens: Possivel
complexidade de interpretagao e
aplicagéo da legislagao, devido a
transposicao de diretivas da UE e

a necessidade de atualizacao
constante para acompanhar as
mudancas na legislacédo da EU.

Desvantagens: Necessidade de
maior fiscalizacao e aplicacao
efetiva da legislacao, devido a

presencga de praticas abusivas no

mercado e existéncia de processos
judiciais muitas vezes demorados e
burocraticos.

Direito de
arrependimento

Vantagens: Prazo de 14 dias para
arrependimento, proporcionando
mais tempo para reflexao e
decisao e obrigatoriedade de
lembrete em caso de fornecimento
tardio de informacgdes pré-
contratuais.

Vantagens: Prazo de 7 dias para
arrependimento, ainda permitindo
ao consumidor desistir do contrato,
existéncia de protecado contra
praticas abusivas de fornecedores,
especialmente em vendas a
distancia. Sem custos de devolugao
do bem para o consumidor.
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Desvantagens: Complexidade na
aplicagao de excegdes ao direito
de arrependimento, especialmente
em contratos de servigcos
financeiros. Em principio,
pagamento do custo da devolugéo
do bem pelo consumidor.

Desvantagens: Prazo mais curto
para arrependimento, podendo
limitar o tempo disponivel para

avaliagao do produto ou servigo e a
possibilidade de dificuldade na
comunicagao prévia do direito de
arrependimento por parte do
fornecedor.

Vantagens: Facilidade de acesso
a bens e servigos por meio de
plataformas on-line e a

Vantagens: Ampliagao do acesso a
bens e servigos, especialmente
para consumidores em areas

remotas e a maior conveniéncia e
praticidade na realizagao de
compras.

possibilidade de comparar precos
e produtos de diferentes
fornecedores facilmente.

Contrato

o Desvantagens: Riscos de
eletronico

seguranga cibernética, como roubo
de dados pessoais e financeiros e a
possibilidade de dificuldade na
resolucao de problemas e
reclamacgdes em transagdes on-line,
especialmente com fornecedores
internacionais.

Desvantagens: Riscos de
segurancga de dados e privacidade
do consumidor ao realizar
transagdes on-line e a
possibilidade de fraudes e golpes,
exigindo maior vigilancia por parte
do consumidor.

Fonte: Elaboracao propria (2024).

Em resumo, ao comparar a legislagdo consumerista, o direito de arrependimento
e o contrato eletrénico entre Portugal e Brasil, é evidente o esforgco de ambos os paises
em garantir a protecdo e os direitos dos consumidores. No tocante ao contrato
eletrénico, ha desafios similares enfrentados por ambas as nagdes, como seguranga
cibernética e protegao de dados pessoais, os quais demandam medidas regulatérias e
praticas de segurancga eficazes.

Destaca-se a importancia de os consumidores estarem cientes de seus direitos e
obrigagbes ao realizar transagdes comerciais, seja on-line ou off-line. Através de uma
legislacao eficiente e do cumprimento das normas estabelecidas, é viavel assegurar um
ambiente de consumo justo, transparente e seguro para todos os envolvidos.

Por fim, vale ressaltar que as decisdes judiciais e a interpretagdo dos tribunais
podem variar entre Portugal e Brasil, 0 que pode resultar em diferentes entendimentos
e aplicacdo do direito ao arrependimento em situagdes especificas. Portanto, é
fundamental consultar a legislagdo e a doutrina especificas de cada pais para uma
compreensdo mais aprofundada das nuances e particularidades de cada sistema

juridico.
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5 CONCLUSAO

O Brasil avangou significativamente na proteg¢ao dos direitos do consumidor desde
a promulgacao da CF/1988, que inseriu pela primeira vez essa defesa entre os direitos
fundamentais. Essa inclusdo tornou a protegcdo do consumidor uma obrigacdo do
Estado, cujo descumprimento ndo pode ser alterado por emenda constitucional. Com a
promulgacado do CDC em 1990, o Brasil se destacou internacionalmente na defesa dos
direitos do consumidor, estabelecendo principios fundamentais e garantindo a protecao
da vida, seguranca e informagédo adequada dos consumidores.

O CDC estabeleceu um prazo para o exercicio do direito ao arrependimento,
assim como garantias contra publicidade enganosa, clausulas abusivas e acesso a
justica. Esse codigo se tornou um importante marco no fortalecimento da cidadania,
promovendo a educagdo para o consumo e a participagdo dos consumidores na
formulagao de politicas de consumo.

No Brasil, o STJ desempenha um papel crucial na interpretagédo e aplicacdo das
normas consumeristas, produzindo uma ampla jurisprudéncia sobre o assunto. As
decisdes do STJ tém impacto direto nas relagcbes de consumo, influenciando nao
apenas os consumidores, mas também os fornecedores e toda a cadeia produtiva. Entre
os temas abordados pelo STJ, destacam-se a responsabilidade solidaria da cadeia de
producao, os limites da publicidade, a prote¢ao contra o superendividamento e a relagao
entre direito do consumidor e protecéo de crédito.

Esses temas refletem a constante preocupagéo do tribunal em garantir a efetiva
protecdo dos direitos dos consumidores, promovendo uma justica mais equitativa e
acessivel a todos. Assim, o Brasil tem avancgado na protecéo dos direitos do consumidor,
reconhecendo a importdncia de garantir uma relagdo justa e equilibrada entre
consumidores e fornecedores. O fortalecimento do direito do consumidor € essencial
para a promoc¢ao da cidadania e o desenvolvimento socioecondmico do pais.

Apoés analisar as similaridades e diferencas entre os regimes juridicos do direito
ao arrependimento do consumidor em Portugal e no Brasil, € possivel concluir que
ambos os paises compartiiham o objetivo fundamental de proteger os direitos dos
consumidores, garantindo-lhes a oportunidade de reconsiderar contratos celebrados a
distancia e realizar compras de forma mais segura e consciente.

Todavia, as divergéncias nos prazos para exercicio do direito ao arrependimento,
nas excegdes especificas e na legislagao aplicavel evidenciam as particularidades de
cada sistema juridico e refletem as diferentes abordagens adotadas para lidar com
questodes relacionadas ao consumo e a proteg¢ao do consumidor. Olhando para o futuro,
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é possivel vislumbrar tendéncias que podem influenciar o desenvolvimento do direito de
arrependimento em ambos os paises.

Com o avancgo das tecnologias e o crescimento do contrato eletrénico, é provavel
que haja uma maior demanda por regulamentacdes especificas e atualizadas para lidar
com as novas formas de consumo digital. Além disso, a crescente conscientizacdo dos
consumidores sobre seus direitos e a busca por uma maior transparéncia por parte dos
fornecedores podem levar a uma maior énfase na educagdo para o consumo € na
divulgacgao clara das informacgdes sobre o direito ao arrependimento.

Apesar dos avancgos significativos na protecdo dos direitos do consumidor tanto
no Brasil quanto em Portugal, ainda ha desafios a serem superados para adequar a
legislagcdo as demandas do contrato eletrénico e as novas formas de consumo digital.
No contexto brasileiro, a necessidade de atualizar o CDC, elaborado em 1990, para
contemplar as particularidades do contrato eletrdnico é evidente. Questdes como prazos
de arrependimento, protecao de dados pessoais e regulacéo de transagdes envolvendo
criptomoedas demandam uma abordagem mais atualizada e especifica.

Da mesma forma, em Portugal, € necessario revisar e aprimorar a legislacéo
existente para garantir uma protecéo eficaz aos consumidores nas transagdes on-line.
Embora a Diretiva da UE tenha estabelecido pardmetros para o direito de
arrependimento, é importante adaptar essas diretrizes a realidade do pais e as
necessidades dos consumidores portugueses.

Uma perspectiva interessante para analise dos desafios seria a criagdo de uma
legislagao internacional que estabelega padrdes minimos de prote¢do ao consumidor
no contrato eletronico, permitindo uma maior harmonizacao entre os diferentes paises.
Essa abordagem poderia facilitar o desenvolvimento de politicas publicas e
regulamentacdes especificas para o contrato eletrénico, garantindo uma protecdo mais
abrangente e uniforme aos consumidores em todo 0 mundo.

Além disso, é fundamental investir em educagéo para o consumo, tanto no Brasil
quanto em Portugal, para capacitar os consumidores a exercerem seus direitos de forma
consciente e responsavel. Isso inclui a disseminacao de informacdes claras e acessiveis
sobre o direito ao arrependimento, bem como a promoc¢do de campanhas de
conscientizagdo sobre praticas comerciais éticas e responsaveis.

Em ultima analise, o avancgo do direito de arrependimento em Portugal e no Brasil
requer um comprometimento conjunto de autoridades, legisladores, judiciario,
consumidores e empresas. Somente através de uma abordagem colaborativa e
engajada, podemos superar os desafios existentes e fomentar relagbes de consumo
mais justas, equitativas e sustentaveis. E fundamental buscar um equilibrio entre a

protegcdo dos consumidores e a promogao de um ambiente de negdcios competitivo. Por
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meio do dialogo continuo entre as partes interessadas, podemos desenvolver um
arcabougo juridico que atenda as necessidades e expectativas de todos os envolvidos,
fortalecendo assim as bases para relagées de consumo mais equilibradas e duradouras.
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ANEXO

Quadro 4 — Legislagdes

Normativa

Tradugao

§ 355 BGB (Biirgerliches Gesetzbuch): ,(1)
Wird einem Verbraucher durch Gesetz ein
Widerrufsrecht nach  dieser  Vorschrift
eingeraumt, so sind der Verbraucher und der
Unternehmer an ihre auf den Abschluss des
Vertrags gerichteten Willenserklarungen nicht
mehr gebunden, wenn der Verbraucher seine
Willenserklarung fristgerecht widerrufen hat.

Der Widerruf erfolgt durch Erklarung
gegeniber dem Unternehmer. Aus der
Erklarung muss der Entschluss des

Verbrauchers zum Widerruf des Vertrags
eindeutig hervorgehen. Der Widerruf muss
keine Begriindung enthalten. Zur Fristwahrung
genugt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. (2) Die Widerrufsfrist betragt 14
Tage. Sie beginnt mit Vertragsschluss, soweit
nichts anderes bestimmt ist. (3) Im Falle des
Widerrufs sind die empfangenen Leistungen

unverziglich zuriickzugewahren. Bestimmt
das Gesetz eine Hochstfrist fir die
Rickgewahr, so beginnt diese flir den

Unternehmer mit dem Zugang und fir den
Verbraucher mit der Abgabe  der
Widerrufserklarung. Ein Verbraucher wahrt
diese Frist durch die rechtzeitige Absendung
der Waren. Der Unternehmer tragt bei
Widerruf die Gefahr der Ricksendung der
Waren®.

Tradugéo livre: “(1) Se um consumidor tiver o
direito de revogacdo de acordo com esta
disposicdo por lei, o consumidor e o
empresario ndo estardo mais vinculados as
suas declaragdes de vontade relativas a
conclusdo do contrato, se o consumidor
revogar sua declaracao de vontade dentro do
prazo estabelecido. A revogacgédo é feita por
declaragcado ao empresario. A declaracao deve
indicar claramente a decisdao do consumidor
de revogar o contrato. A revogagdo nao
precisa conter justificativa. Para cumprir o
prazo, €& suficiente o envio oportuno da
revogacdo. (2) O prazo para revogagdo € de
14 dias. Ele comega com a celebragéo do
contrato, a menos que seja estabelecido de
outra forma. (3) Em caso de revogacéo, os
beneficios recebidos devem ser devolvidos
imediatamente. Se a lei estabelecer um prazo
maximo para a devolugao, este comecgara a
correr para 0 empresario com o recebimento e
para o consumidor com a emissao da
declaragdo de revogagdo. Um consumidor
cumpre esse prazo enviando as mercadorias
a tempo. O empresario assume o risco de
devolugdo das mercadorias em caso de
revogacao”.

§ 11 FAGG (Fern- und Auswartsgeschifte-
Gesetz): (1) Der Verbraucher kann von einem
Fernabsatzvertrag oder einem auf3erhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag
binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
zurlcktreten. (2) Die Frist zum Rucktritt
beginnt 1. bei Dienstleistungsvertragen mit
dem Tag des Vertragsabschlusses, 2. bei
Kaufvertrdagen und sonstigen auf den
entgeltlichen Erwerb einer Ware gerichteten
Vertragen a) mit dem Tag, an dem der
Verbraucher oder ein vom Verbraucher
benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter
den Besitz an der Ware erlangt, b) wenn der
Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt hat, die
getrennt geliefert werden, mit dem Tag, an
dem der Verbraucher oder ein vom
Verbraucher benannter, nicht als Beférderer
tatiger Dritter den Besitz an der zuletzt
gelieferten Ware erlangt, c) bei Lieferung einer

Tradugéao livre: “(1) O consumidor pode
rescindir um contrato celebrado a distancia ou
fora dos estabelecimentos comerciais dentro
de 14 dias sem fornecer justificativa. (2) O
periodo para rescisdo comega: 1. nos
contratos de prestacédo de servicos no dia da
celebragdo do contrato, 2. nos contratos de
compra e outros contratos destinados a
aquisicado onerosa de bens: a) no dia em que
o consumidor ou um terceiro designado pelo
consumidor, que nao seja o transportador,
adquire a posse do bem, b) se o consumidor
encomendar varios bens em uma Unica ordem
e esses bens forem entregues
separadamente, no dia em que o consumidor
ou um terceiro designado pelo consumidor,
que nao seja o transportador, adquire a posse
do ultimo item entregue, c) na entrega de um
bem em varias remessas, no dia em que o
consumidor ou um terceiro designado pelo
consumidor, que nao seja o transportador,
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Ware in mehreren Teilsendungen mit dem
Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom
Verbraucher benannter, nicht als Beférderer
tatiger Dritter den Besitz an der letzten
Teilsendung erlangt, d) bei Vertragen Uber die
regelmaBige Lieferung von Waren (iber einen
festgelegten Zeitraum hinweg mit dem Tag, an
dem der Verbraucher oder ein vom
Verbraucher benannter, nicht als Beforderer
tatiger Dritter den Besitz an der zuerst
gelieferten Ware erlangt, 3. bei einem Vertrag,
der die nicht in einem begrenzten Volumen
oder in einer bestimmten Menge angebotene
Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, die
Lieferung von Fernwarme oder die Lieferung
von nicht auf einem korperlichen Datentrager
gespeicherten  digitalen  Inhalten  zum
Gegenstand hat, mit dem Tag des
Vertragsabschlusses®.

adquire a posse da ultima remessa, d) nos
contratos para a entrega regular de bens
durante um periodo determinado, no dia em
que o consumidor ou um terceiro designado
pelo consumidor, que ndao seja o
transportador, adquire a posse do primeiro
bem entregue, 3. em um contrato que tem
como objeto o fornecimento de agua, gas ou
eletricidade n&o embalados em volume
limitado ou quantidade definida, o
fornecimento de aquecimento urbano ou o
fornecimento de conteldo digital n&o
armazenado em um suporte fisico, no dia da
celebracao do contrato”.

Artigo VI. 47 do Code de Droit Economique:
“Art. VI.47. [1 § 1er. Sans préjudice de I'article
VI.53, le consommateur dispose d’un délai de
14 jours pour se rétracter d’'un contrat a
distance, sans avoir a motiver sa décision et
sans encourir d'autres colts que ceux prévus
a larticle VI.50, § 2, et a l'article VI.51. § 2.
Sans préjudice de larticle VI1.48, le délai de
rétractation visé au paragraphe 1er expire
aprés une peériode de 14 jours a compter: 1°en
ce qui concerne les contrats de service du jour
de la conclusion du contrat; 2° en ce qui
concerne les contrats de vente, du jour ou le
consommateur ou un tiers autre que le
transporteur et désigné par le consommateur
prend physiquement possession du bien ou: a)
dans le cas de biens multiples commandés par
le consommateur dans une seule commande
et livrés séparément, du jour ou le
consommateur ou un tiers autre que le
transporteur et désigné par le consommateur
prend physiquement possession du dernier
bien; b) dans le cas de la livraison d’un bien
composé de lots ou de piéces multiples, du
jour ou le consommateur ou un tiers autre que
le transporteur et désigné par le
consommateur prend physiquement
possession du dernier lot ou de la derniere
piéce; c) dans le cas des contrats portant sur
la livraison réguliére de biens pendant une
période de temps définie, du jour ou le
consommateur ou un tiers autre que le
transporteur et désigné par le consommateur
prend physiquement possession du premier
bien. 3° en ce qui concerne les contrats portant
sur la fourniture d’eau, de gaz et d’électricité
lorsqu’ils ne sont pas conditionnés dans un

Tradugéo livre: “Art. V1.47.[1 § 1. Sem prejuizo
do artigo VI.53, o consumidor tem um prazo de
14 dias para exercer o direito de retratacéo de
um contrato a disténcia, sem a necessidade
de justificar sua decisdo e sem incorrer em
outros custos além dos previstos no artigo
VI.50, § 2, e no artigo VI.51. § 2. Sem prejuizo
do artigo V1.48, o prazo de retratagao referido
no paragrafo 1 expira apés um periodo de 14
dias a contar de: 1° no que diz respeito aos
contratos de servigos, a partir do dia da
conclusao do contrato; 2° no que diz respeito
aos contratos de venda, a partir do dia em que
o consumidor ou um terceiro que nao seja o
transportador e designado pelo consumidor
adquire fisicamente a posse do bem ou: a) no
caso de bens multiplos encomendados pelo
consumidor em uma uUnica encomenda e
entregues separadamente, a partir do dia em
que o consumidor ou um terceiro que n&o seja
o transportador e designado pelo consumidor
adquire fisicamente a posse do ultimo bem; b)
no caso da entrega de um bem composto por
lotes ou pecas multiplas, a partir do dia em que
0 consumidor ou um terceiro que nao seja o
transportador e designado pelo consumidor
adquire fisicamente a posse do ultimo lote ou
peca; c) no caso de contratos para entrega
regular de bens durante um periodo de tempo
definido, a partir do dia em que o consumidor
ou um terceiro que nao seja o transportador e

designado pelo consumidor  adquire
fisicamente a posse do primeiro bem. 3° no
que diz respeito aos contratos para

fornecimento de agua, gas e eletricidade
quando ndo estiverem condicionados a um
volume delimitado ou quantidade
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volume délimité ou en quantité déterminée,
ainsi que de chauffage urbain, du jour de la
conclusion du contrat.]” - Inséré par L 2013-12-
21/23, art. 3, 009; En vigueur : 31-05-2014.

determinada, bem como de aquecimento
urbano, a partir do dia da conclusao do
contrato.]’ Inserido pela Lei de 21 de
dezembro de 2013/23, art. 3, 009; Em vigor:
31-05-2014.

Artigo 55 do 3akoH 3a 3awuTa Ha
notpebutenute: Yn“. 55. (M3m. - B, 6p. 61
oT 2014 r., B cuna ot 25.07.2014 r.) (1) Korato
noTpebuTenaT ynpaxHu NpaBoTO CU Ha OTKa3
OT JOroBopa OT pa3cTOsiHUe Unn oT Jorosopa
N3BbH TbProBCKMsi 06EKT 1 KOraTo TbproBeLbT
He e nMpegnoxun ga npubepe CTOKMTe cawm,
notpebutenat TpsbBa [da uM3nNpatu unm
npegage CToknTe obpaTHO Ha TbproseLa unu
Ha yMbIHOMOLWEHO OT Hero nuvue 6es
HeonpaBgaHo 3abaBsiHe U He NO-KbCHO OT 14
OHW, CcuYnTaHO OT pJaTtaTa, Ha  KOSITO
notpebutenaT e cbobwmn Ha Tbproeeua 3a
peLleHneTo CM a ce oTkaxe OT Jorosopa no
yn. 52. KpanHuAT Cpok ce cMmsTa 3a cnaseH,
ako notpebutenar wmsnpatu unuv npepage
cTokuTe o06paTHO Ha Tbproseua npeau
n3TM4aHeTo Ha  14-gHeBHUA Cpok. (2)
MNoTpebutenar 3annawa camMo npekuTe
pa3xoam 3a BpbLUAHETO Ha cTokuTe no an. 1 ¢
N3KITIOYEHNE Ha cnydaunTe, KoraTo TbproBeubT
ce e cbrmacun pa rv 3annatv, WM ako
TbProBeLUbT He 0 € yBeJOMUI1, Ye pasxoanute
3a BpbllaHe Ha CTOKMTe ce 3annawart oT
notpebutens. (3) Tllpun [OoroBop M3BLH
TbProBckMs 00eKT, korato cTokuTe ca 6bunum
JoCcTaBeHM B [Joma Ha noTpebutens B
MOMEHTa Ha CKMl4YBaHETO Ha [JOroBopa,
TbpProBeubT € ANbXeH aa npubepe ctoknte 3a
CBOSI CMeTKa, akO eCTeCTBOTO Ha CTOKuTEe e
TakoBa, 4Ye He no3BonsBa Te pJda Obaar
BbpHaTM No obuyaeH HayuH Mo nowara. (4)
MoTpebutenaTt HocuM OTrOBOPHOCT cCaMO 3a
HamarneHaTa CTONHOCT Ha CTOKuTE,
npuYMHEHa oT n3npobBaHeTO UM, PasnU4YHoO OT
HeoOX0AMMOTO, 3a [a YCTaHOBM €CTEeCTBOTO,
XapaKTepuUCTUKMTE n [obpoTo um
dyHKUMOHMpPaHe. [MoTpebuTenat He HocK
OTrOBOPHOCT 3a HaMareHata CTOWHOCT Ha
CTOKWTE, KOrato TbproBeubT He T0 e
yBe4OMUI 3a NpaBoTO My Ha OTKa3 Mo 4. 47,
an. 1, 1. 8. (5) KoraTto notpebutenar ynpaxHu
NpaBoTO CU Ha OTKa3, Crefd KaTto e Hanpasun
uckaHe no yn. 48, an. 3 nu 4n. 49, an. 9, Ton
3annawa Ha Tbproeseua nponopuuoHanHarta
Cyma Ha TOBa, KOeTo AeNCTBUTENHO My € Buno
npegocTaBeHO A0 MOMEHTa, B KOWTO
notpebutenaT e yBegoMun Tbproeeua 3a
ynpaxHsiBaHe nNpaBoOTO Ha oTka3. (6)
MponopunoHanHaTa cyma no an. 5, KosTto
notpebutenat TpsbBa p[da 3annatm  Ha

Tradugéo livre: “Art. 55. (Mod. - DV, n°® 61 de
2014, em vigor desde 25.07.2014) (1) Quando
o consumidor exerce o seu direito de rescisao
de um contrato a distancia ou de um contrato
fora do estabelecimento comercial e quando o
comerciante nao se propde a recolher os bens
ele proprio, o consumidor deve enviar ou
entregar os bens de volta ao comerciante ou a
uma pessoa autorizada por ele sem demora
injustificada e no prazo maximo de 14 dias a
contar da data em que o consumidor informou
o comerciante da sua decisdo de rescindir o
contrato nos termos do art. 52. O prazo é
considerado cumprido se o consumidor enviar
ou entregar os bens de volta ao comerciante
antes do término do periodo de 14 dias. (2) O
consumidor sé paga os custos diretos de
devolugao dos bens nos termos do n.° 1, com
excegdo dos casos em que O comerciante
concorda em suportar esses custos, ou se 0
comerciante nao o informar de que os custos
de devolugédo dos bens sido suportados pelo
consumidor. (3) No caso de um contrato fora
do estabelecimento comercial, quando os
bens foram entregues na casa do consumidor
no momento da celebragdo do contrato, o
comerciante é obrigado a recolher os bens as
suas proprias custas se a natureza dos bens
for tal que nao permita que sejam devolvidos
pelo correio de forma normal. (4) O
consumidor €& responsavel apenas pela
depreciacdo dos bens resultante da sua
manipulacdo que exceda o necessario para
determinar a natureza, caracteristicas e
funcionamento dos mesmos. O consumidor
nao é responsavel pela depreciagao dos bens
quando o comerciante ndo o tenha informado
do seu direito de rescisdo nos termos do art.
47, n.° 1, ponto 8. (5) Quando o consumidor
exerce o seu direito de rescisdo apos ter feito
um pedido nos termos do art. 48, n.° 3 ou do
art. 49, n.° 9, ele deve pagar ao comerciante a
quantia proporcional ao que Ihe foi
efetivamente fornecido até o momento em que
o consumidor informou o comerciante do
exercicio do direito de rescisdo. (6) A quantia
proporcional nos termos do n.° 5, que o
consumidor deve pagar ao comerciante, é
calculada com base no prego final acordado
no contrato. Se o preco final for
excessivamente alto, a quantia proporcional é
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TbproBewla, Ce u34YucnsiBa Bb3 OCHOBA Ha
KpalHaTa ueHa, yroBopeHa B gorosopa. AKO
KpalHata LUeHa € TMpeKoOMEPHO BWCOKA,
nponopuMoHanHaTa cyma ce U34Yucnsisa Bb3
OCHOBa Ha MasapHaTa CTOMHOCT Ha TOBa,
KOeTo AeWCcTBUTENHO e buno. [...]"

calculada com base no valor de mercado do
que foi efetivamente fornecido. [...]”

Artigo 9 da The Consumer Protection
(Distance Selling): “Services performed
through the use of a means of distance
communication - 9. - (1) Regulation 8 shall not
apply to a contract for the supply of services
which are performed through the use of a
means of distance communication, where
those services are supplied on only one
occasion and are invoiced by the operator of
the means of distance communication. (2) But
the supplier shall take all necessary steps to
ensure that a consumer who is a party to a
contract to which paragraph (1) applies is able
to obtain the supplier's geographical address
and the place of business to which the
consumer may address any complaints.”

Traducao livre: “Servigos realizados por meio
de um meio de comunicacéao a distancia - 9. -
(1) O Regulamento 8 ndo se aplica a um
contrato para o fornecimento de servigos que
sdo realizados por meio de um meio de
comunicagao a distancia, onde esses servigos
sdo fornecidos apenas uma vez e sdo
faturados pelo operador do meio de
comunicacao a distancia. (2) No entanto, o
fornecedor deve tomar todas as medidas
necessarias para garantir que um consumidor
que seja parte de um contrato ao qual se
aplica o paragrafo (1) possa obter o enderego
geografico do fornecedor e o local de negécios
ao qual o consumidor pode dirigir quaisquer
reclamacgdes.”

Artigo 79 da Zakon o zastiti potrosaca:
“Opée odredbe - Clanak 79. (1) Potro$aé ima
pravo, ne navodedi razloge za to, jednostrano
raskinuti ugovor sklopljen izvan poslovnih
prostorija ili sklopljen na daljinu od dana
njegova sklapanja, a najkasnije u roku od 14
dana. (2) U slu€aju sklapanja ugovora o
kupoprodaiji, rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka
zapocinje te¢i od dana kada je potrosacu ili
trecoj osobi odredenoj od strane potro$aca, a
koja nije prijevoznik, roba koja €ini predmet
ugovora predana u posjed. (3) Ako je jednom
narudzbom narucio viSe komada robe koiji
trebaju biti isporuceni odvojeno odnosno ako
je rije€ o robi koja se dostavlja u viSse komada
ili viSe posiljki, rok iz stavka 1. ovoga €¢lanka
zapocinje te¢i od dana kada je potrosacu ili
treCoj osobi odredenoj od strane potro$aca, a
koja nije prijevoznik, predan u posjed zadniji
komad ili zadnja poSilika robe. (4) Ako je
ugovorena redovita isporuka robe kroz
odredeni period, rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka
zapocinje te¢i od dana kada je potrosacu ili
trecoj osobi odredenoj od strane potro$aca, a
koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi
komad ili prva poSiljka robe. (5) U slucaju
sklapanja ugovora o uslugama, ugovora o
isporuci vode, plina ili elektricne energije koiji
se prodaju u neograniCenom obujmu ili
neutvrdenoj Kkoli¢ini te isporuci toplinske
energije, kao i u slu€aju sklapanja ugovora
kojemu je predmet digitalni sadrzaj koji nije
isporu¢en na materijalnom nosacu podataka,

Tradugéo livre: “Disposi¢cées Gerais - Artigo
79. (1) O consumidor tem o direito de rescindir
unilateralmente um contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial ou a disténcia a
partir da data da sua celebragdo, sem indicar
razdes para tal, e no prazo maximo de 14 dias.
(2) No caso de um contrato de compra e
venda, o prazo estabelecido no paragrafo 1
deste artigo comeca a correr a partir do dia em
que a mercadoria objeto do contrato é
entregue ao consumidor ou a uma terceira
pessoa indicada pelo consumidor, que nao
seja o transportador. (3) Se o consumidor
encomendou varios itens de mercadorias que
devem ser entregues separadamente, ou se
trata de mercadorias entregues em varias
partes ou envios, o prazo estabelecido no
paragrafo 1 deste artigo comega a correr a
partir do dia em que o ultimo item ou envio de
mercadoria € entregue ao consumidor ou a
uma terceira pessoa indicada pelo
consumidor, que nao seja o transportador. (4)
Se foi acordada uma entrega regular de
mercadorias ao longo de um periodo
especifico, o prazo estabelecido no paragrafo
1 deste artigo comega a correr a partir do dia
em que o primeiro item ou envio de mercadoria
€ entregue ao consumidor ou a uma terceira
pessoa indicada pelo consumidor, que nao
seja o transportador. (5) No caso de contratos
de prestacdo de servigos, contratos de
fornecimento de agua, gas ou eletricidade
vendidos em volume ilimitado ou quantidade
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rok iz stavka 1. ovoga ¢€lanka zapocdinje teci od
dana sklapanja ugovora.”

indeterminada, bem como no fornecimento de
energia térmica, e também no caso de
contratos cujo objeto seja conteldo digital nao
fornecido em suporte material de dados, o
prazo estabelecido no paragrafo 1 deste artigo
comega a correr a partir da data da celebragao
do contrato.”

§ 18 da Forbrugeraftaleloven:
“Fortrydelsesrettens omrade - § 18.
Forbrugeren kan treede tilbage fra aftalen
(fortrydelsesret) i overensstemmelse med
reglerne i dette kapitel ved aftaler om fjernsalg
og ved aftaler indgaet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted.  Stk. 2.
Reglerne i dette kapitel gaelder ikke for 1)
aftaler omfattet af §7, stk. 2, 2) udferte
ikkefinansielle tjenesteydelser, hvis leveringen
af tjenesteydelsen er pabegyndt med
forbrugerens forudgaende udtrykkelige
samtykke  og anerkendelse  af, at
fortrydelsesretten opharer, nar
tienesteydelsen er fuldt udfgrt, 3) levering af
varer, som er fremstillet efter forbrugerens
specifikationer eller har faet et tydeligt
personligt preeg, 4) levering af varer, som méa
antages at blive forringet eller foraeldet hurtigt,
5) levering af forseglede varer, som af
sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemaessige
arsager ikke er egnet til at blive returneret, og
hvor forseglingen er blevet brudt efter
leveringen, 6) levering af varer, som pa grund
af deres art bliver ulgseligt blandet sammen
med andre varer ved leveringen, 7) levering af
alkoholholdige drikkevarer, hvor prisen blev
fastsat ved kgbsaftalens indgaelse og levering
farst kan finde sted efter 30 dage, og hvor den
faktiske veerdi afhaenger af
markedskonjunkturer, som den
erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa, 8)
aftaler om specifikke hastende reparations-
eller vedligeholdelsesarbejder hos
forbrugeren, som denne pa forhand
udtrykkeligt har anmodet om, 9) levering af
plomberede lyd- eller billedoptagelser eller
computersoftware, som forbrugeren har brudt
plomberingen pa, 10) levering af aviser,
tidsskrifter eller magasiner med undtagelse af
abonnementsaftaler for levering af sadanne
publikationer, 11) aftaler, der indgas pa en
offentlig auktion, 12) levering af
tienesteydelser i form af logi undtagen il
beboelsesformal, transport af  varer,
biludlejningsvirksomhed,  forplejning  eller
tienesteydelser i forbindelse med fritidstilbud,
nar det fglger af aftalen, pa hvilken dato eller

Tradugao livre: “Ambito do Direito de Retirada
§ 18. O consumidor tem o direito de rescindir
o contrato (direito de retirada) de acordo com
as regras deste capitulo em contratos de
venda a distancia e em contratos celebrados
fora das instalagbes comerciais do
comerciante.

Paragrafo 2. As regras deste capitulo nao se
aplicam a: 1) contratos abrangidos pelo § 7,
paragrafo 2, 2) servigos nao financeiros
executados, cuja prestacado do servigo tenha
sido iniciada com o consentimento prévio
expresso do consumidor e reconhecimento de
que o direito de retirada cessa quando o
servico estiver totalmente executado, 3)
fornecimento de bens fabricados de acordo
com as especificagdes do consumidor ou que
tenham sido claramente personalizados, 4)
fornecimento de bens que se presumem
deteriorar-se ou ficar obsoletos rapidamente,
5) fornecimento de bens lacrados que, por
razdes de protegao da saude ou higiene, nao
sejam adequados para serem devolvidos e
cujo selo tenha sido quebrado apds a entrega,
6) fornecimento de bens que, pela sua
natureza, se tornem inseparavelmente
misturados com outros bens na entrega, 7)
fornecimento de bebidas alcodlicas, cujo
preco tenha sido fixado na celebragdo do
contrato de compra e venda e a entrega s6
possa ocorrer apos 30 dias, e cujo valor real
dependa das condi¢gbes de mercado sobre as
quais o comerciante ndo tenha controle, 8)
contratos para reparos ou manutengao
urgentes especificos na residéncia do
consumidor, solicitados expressamente pelo
consumidor com antecedéncia, 9)
fornecimento de gravagdes de audio ou video
ou software de computador lacrados que o
consumidor tenha violado o lacre, 10)
fornecimento de jornais, revistas ou
periddicos, exceto contratos de assinatura
para entrega dessas publicagbes, 11)
contratos celebrados em leildo publico, 12)
fornecimento de servigos de hospedagem,
exceto para fins residenciais, transporte de
bens, aluguel de carros, alimentagdo ou
servigos relacionados ao lazer, quando o
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inden for hvilken bestemt periode den
pageeldende tienesteydelse skal udfares, [...]”

contrato especifica a data ou periodo
especifico para a prestagao do servico, [...]"

§ 18 (6) e (7) do Zakon o Ochrane
Spotrebitela: “(6) Ak spotrebitel reklamaciu
vyrobku uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od
kipy, mbéze predavajuci vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia; bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nemozno od spotrebitela
vyzadovat Uhradu nakladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim. Predavajuci je povinny
poskytnut' spotrebitelovi kopiu odborného
posudenia  odévodriujuceho  zamietnutie
reklamacie najneskér do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknuta
povinnost’ predavajuceho podla odseku 9. (7)
Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po
12 mesiacoch od kipy a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je
povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu moze spotrebitel zaslat' vyrobok
na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany
na odborné posudenie uréenej osobe, naklady
odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s
tym suvisiace ucCelne vynalozené naklady
znasa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného  posudenia. Ak  spotrebitel
odbornym posudenim preukaze
zodpovednost predavajuceho za vadu, moze
reklamaciu uplatnit’ znova; po€as vykonavania
odborného posudenia zaruéna doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitefovi uhradit
do 14 dni odo dna znova uplatnenia
reklamacie vSetky naklady vynalozené na
odborné posudenie, ako aj vSetky s tym
suvisiace Uc€elne vynalozené naklady. Znova
uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.”

Tradugéo livre: “(6) Se o consumidor
apresentar uma reclamagéo sobre o produto
nos primeiros 12 meses apdés a compra, O
vendedor s6 pode rejeitar a reclamagdo com
base em uma avaliacao técnica;
independentemente do resultado da avaliagao
técnica, ndo se pode exigir do consumidor o
pagamento dos custos da avaliagéo técnica ou
quaisquer outros custos relacionados a
avaliagao técnica. O vendedor é obrigado a
fornecer ao consumidor uma copia da
avaliagdo técnica que justifica a rejeicdo da
reclamagao no prazo maximo de 14 dias a
partir da data de processamento da
reclamacado. Isso ndo afeta a obrigagdo do
vendedor de acordo com a seg¢ao 9.

(7) Se o consumidor apresentar uma
reclamacgao sobre o produto apdés 12 meses
da compra e o vendedor a rejeitar, a pessoa
que processou a reclamacao é obrigada a
indicar no documento de processamento da
reclamagao para quem o consumidor pode
enviar o produto para avaliagdo técnica. Se o
produto for enviado para avaliagao técnica
para a pessoa designada, os custos da
avaliagao técnica, bem como quaisquer outros
custos relacionados, sado suportados pelo
vendedor, independentemente do resultado
da avaliagdo técnica. Se o consumidor
comprovar a responsabilidade do vendedor
pela falha através da avaliagdo técnica, ele
pode apresentar a reclamacdo novamente;
durante a realizagcdo da avaliagdo técnica, o
periodo de garantia ndo é interrompido. O
vendedor é obrigado a reembolsar ao
consumidor, dentro de 14 dias a partir da data
de apresentagdo da reclamacgdo novamente,
todos os custos incorridos com a avaliagao
técnica, bem como quaisquer outros custos
relacionados. A reclamagao reapresentada
nao pode ser rejeitada.”

§ 56 da Zakon o Varstvu Potrosnikov:
“56. Clen - (rok za vracilo platanega zneska in
rok za vragdilo blaga) (1) Ce potrosnik v skladu
s prvim odstavkom prejSnjega €lena zahteva
znizanje kupnine ali odstopi od pogodbe ter
zahteva vraCilo pladanega zneska, podjetje
vrne placani znesek ali del kupnine v 14 dneh
od prejema zahtevka. (2) Ce potro$nik v skladu
s prvim odstavkom prej$njega ¢lena odstopi od
pogodbe in zahteva vracCilo plaCanega zneska,
podjetju vrne blago v 14 dneh od uveljavitve
zahtevka. (3) Potrosniku ni treba placati za

Tradugéo livre: “Artigo 56 - (Prazo para
reembolso do montante pago e prazo para
devolucdo do bem) (1) Se o consumidor, de
acordo com o primeiro paragrafo do artigo
anterior, solicitar um desconto no prego ou
rescindir o contrato e solicitar o reembolso do
montante pago, a empresa deve reembolsar o
montante pago ou parte do prego no prazo de
14 dias apo6s receber o pedido. (2) Se o
consumidor, de acordo com o primeiro
paragrafo do artigo anterior, rescindir o
contrato e solicitar o reembolso do montante
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obi¢ajno uporabo blaga v obdobju pred
vraCilom blaga.”

pago, deve devolver o bem a empresa no
prazo de 14 dias a partir da data de efetivacao
do pedido. (3) O consumidor nao precisa
pagar pelo uso normal do bem durante o
periodo anterior a devolugao do mesmo.”

Artigo 76 do Real Decreto Legislativo
1/2007: “Articulo 76. Devoluciéon de sumas
percibidas por el empresario. Cuando el
consumidor y usuario haya ejercido el derecho
de desistimiento, el empresario estara
obligado a devolver las sumas abonadas por
el consumidor y usuario sin retencién de
gastos. La devolucién de estas sumas debera
efectuarse sin demoras indebidas y, en
cualquier caso, antes de que hayan
transcurrido 14 dias naturales desde la fecha
en que haya sido informado de la decisién de
desistimiento del contrato por el consumidor y
usuario. Transcurrido dicho plazo sin que el
consumidor y usuario haya recuperado la
suma adeudada, tendra derecho a reclamarla
duplicada, sin perjuicio de que ademas se le
indemnicen los dafios y perjuicios que se le
hayan causado en lo que excedan de dicha
cantidad. Corresponde al empresario la carga
de la prueba sobre el cumplimiento del plazo.”

Traducéao livre: “Articulo 76. Devolugao das
quantias recebidas pelo empresario. Quando
o consumidor tiver exercido o direito de
retratacdo, o empresario estara obrigado a
reembolsar as quantias pagas pelo
consumidor sem retencdo de despesas. O
reembolso dessas quantias deve ser feito sem
demora injustificada e, em qualquer caso,
antes de 14 dias naturais a contar da data em
que foi informado da decisao de retratagdo do
contrato pelo consumidor. Passado esse
prazo sem que o consumidor tenha recebido o
valor devido, ele tera direito a exigir o dobro do
montante, sem prejuizo de serem também
indemnizados pelos danos que excedam essa
quantia. E responsabilidade do empresario
provar o cumprimento do prazo.”

§ 56 da Tarbijakaitseseadus: “§ 56. Vaidluse
lahendamise menetluse tahtaeg (1) Tarbija
esitatud avaldus vaadatakse labi ja vaidluse
lahendamise menetluse tulemus tehakse
pooltele kattesaadavaks 90 paeva jooksul
tarbija avalduse menetlusse votmisest
arvates. (2) Keeruliste vaidluste korral véib
komisjon pikendada kaesoleva paragrahvi
I6ikes 1 nimetatud tahtaega. Vaidlevaid pooli
teavitatakse tahtaja pikendamisest ja vaidluse
menetlemise |6ppemise eeldatavast tahtajast”

Tradugéo livre: “§ 56. Prazo do processo de
resolugdo de disputas (1) O pedido
apresentado pelo consumidor sera analisado
e o resultado do processo de resolucdo de
disputas sera disponibilizado as partes no
prazo de 90 dias a partir do recebimento do
pedido pelo consumidor. (2) Em casos de
disputas complexas, a comissdo pode
prorrogar o prazo mencionado no paragrafo 1
deste artigo. As partes em disputa serdo
informadas sobre a prorrogagdo do prazo e
sobre a data prevista para o término do
processo de resolugao da disputa.”

§ 6:16 do Laki kuluttajansuojasta: “16 §
(21.1.2005/29) Suoritusten palauttaminen -
Kuluttajan on viivytyksettd ja viimeistaan 30
paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
lahettamisesta palautettava
elinkeinonharjoittajalle  kaikki  sopimuksen
perusteella saamansa maksut ja muu
omaisuus uhalla, ettd peruuttaminen muutoin
raukeaa. Kuluttaja saa kuitenkin pidattaytya
tayttamasta omaa palautusvelvollisuuttaan,
kunnes elinkeinonharjoittaja tayttdd oman

vastaavan velvollisuutensa.
Elinkeinonharjoittajan on  viivytyksettd ja
viimeistaan 30 paivan kuluttua

peruuttamisilmoituksen saatuaan palautettava
kuluttajalle kaikki sopimuksen perusteella

Tradugcéo livre: “16 § (21.1.2005/29)
Reembolso de pagamentos - O consumidor
deve reembolsar imediatamente e, o mais
tardar, dentro de 30 dias apds o envio da
notificagao de retratagdo, ao empresario todos
0os pagamentos recebidos e outros bens
recebidos com base no contrato, sob pena de
a retratacdo ser considerada invalida. No
entanto, o consumidor pode se abster de
cumprir sua obrigagdo de reembolso até que o
empresario cumpra sua obrigacao
correspondente. O empresario deve
reembolsar imediatamente e, o mais tardar,
dentro de 30 dias apods receber a notificagao
de retratacdo, ao consumidor todos os
pagamentos recebidos com base no contrato.

113




saamansa suoritukset. Palautettavista
suorituksista voidaan vahentaa korvaus, joka
elinkeinonharjoittajalla on 15 §:n mukaan
oikeus peria kuluttajalta ennen sopimuksen
peruuttamista suoritetusta palvelusta.”

Do valor a ser reembolsado pode ser deduzida
uma compensacao, que o0 empresario tem o
direito de cobrar do consumidor de acordo
com o § 15 por servigos prestados antes da
retratagao do contrato.”

Artigo L221-18 Do Code De La
Consommation: “Le consommateur dispose
d’'un délai de quatorze jours pour exercer son
droit de rétractation d’'un contrat conclu a
distance, a la suite dun démarchage
téléphonique ou hors établissement, sans
avoir a motiver sa décision ni a supporter
d’autres colts que ceux prévus aux articles L.
221-23 a L. 221-25. Le délai mentionné au
premier alinéa court a compter du jour: 1° De
la conclusion du contrat, pour les contrats de
prestation de services et ceux mentionnés a
I'article L. 221-4; 2° De la réception du bien par
le consommateur ou un tiers, autre que le
transporteur, désigné par lui, pour les contrats
de vente de biens. Pour les contrats conclus
hors établissement, le consommateur peut
exercer son droit de rétractation a compter de
la conclusion du contrat. Dans le cas d’une
commande portant sur plusieurs biens livrés
séparément ou dans le cas d’'une commande
d’'un bien composé de lots ou de piéces
multiples dont la livraison est échelonnée sur
une période définie, le délai court a compter de
la réception du dernier bien ou lot ou de la
derniére piece. Pour les contrats prévoyant la
livraison reéguliere de biens pendant une
période définie, le délai court a compter de la
réception du premier bien.”

Reducéo livre: “O consumidor tem um prazo
de quatorze dias para exercer o seu direito de
retratagdo de um contrato celebrado a
distancia, apés uma abordagem telefénica ou
fora do estabelecimento, sem ter que justificar
sua decisdo ou arcar com outros custos além
dos previstos nos artigos L. 221-23 a L. 221-
25. O prazo mencionado no primeiro paragrafo
comega a correr a partir do dia: 1. Da
conclusao do contrato, para os contratos de
prestagao de servigos e aqueles mencionados
no artigo L. 221-4; 2. Da recepgao do bem pelo
consumidor ou por terceiro, que nao o
transportador, designado por ele, para os
contratos de venda de bens. Para os contratos
celebrados fora do estabelecimento, o
consumidor pode exercer o seu direito de
retratacdo a partir da conclusdo do contrato.
No caso de um pedido de varios bens
entregues separadamente ou no caso de um
pedido de um bem composto por lotes ou
pecas multiplas cuja entrega é escalonada ao
longo de um periodo definido, o prazo comega
a correr a partir da recepgao do ultimo bem ou
lote ou da ultima pecga. Para os contratos que
preveem a entrega regular de bens durante
um periodo definido, o prazo comega a correr
a partir da recepgao do primeiro bem.”

Artigo 3 da Noépog 2251/1994 Trepi
Mpootaciag Tou KatavaAwTtn: “Apbpo 3 -
Opiopuoi (GpBpo 2 tng Odnyiag 2011/83/EE)
MNa Toug OKOTTOUG TWV dIATASEWVY TWV ApBpwv
3 €wg 4, 1oxtouv o1 akodAouBor opiouoi: 1.
2U0uBacon amdé amdéoTacn, kdbe cuufacn n
OTTOi0 CUVATITETOI PMETALU TOU TTPOUNBEUTH Kal
TOU  KATAQVOAWTA  OTO  TIAQiolIo  €vog
OPYAVWUEVOU CUCTANATOG TTWARCEWV atrd
amdéoTacn i TTAPOXNG UTTNPECIWV XWPIG TNV
TAUTOXPOVN PUCIKN TTAPOUCIa TOU TTPOUNBEUTH
Kal TOU KATAVAAWTH, YE QTTOKAEIOTIKA XPAoN
EVOC N TTEPIOTOTEPWY MECWV ETTIKOIVWVIOG
amdé amdéoTacn, OTWG TO  NAEKTPOVIKO
Taxudpopeio, To TNAEPWVO, N TNAEOPOIOTUTTIO A
10 OI10diKTUO, MEXPI KAl TN OTIYMA olvayng TG
ouuBaong. 2. ZuuPaon €KTOG €UTTOPIKOU
KOTAOTANATOG, KABe oUuBacn MeTau TOU
TTPOUNOEUTA Kal TOU KOTAVOAWTH N oTroia
TANpPoi O1aleukTIKA TIG €EAG TTPOUTTOBETEIG:

[.]”

Tradugao livre: “Artigo 3 - Definigbes (artigo 2
da Diretiva 2011/83/UE) Para os fins das
disposi¢cdes dos artigos 3 a 4, aplicam-se as
seguintes definigbes: 1. Contrato a distancia:
qualquer contrato celebrado entre o
fornecedor e o consumidor no ambito de um
sistema de vendas a distancia ou de prestagao
de servigos sem a presenga fisica simultanea
do fornecedor e do consumidor,
exclusivamente utilizando um ou mais meios
de comunicagdo a distancia, como correio
eletrbnico, telefone, fax ou Internet, até a
conclusédo do contrato. 2. Contrato fora do
estabelecimento comercial: qualquer contrato
entre o fornecedor e o consumidor que cumpra
cumulativamente as seguintes condigdes:

[..]”
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Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal o6sszefiiggdé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL.
torvény

Lei n.° CVIll de 2001 sobre certos assuntos
relacionados com os servigos de comércio
eletrébnico e com os servigos relacionados a
sociedade da informagéao

The Consumer Rights Act 2022

Lei de Protegdo ao Consumidor - 2022

Artigo 52 do Codice del Consumo: “Art. 52.
Diritto di recesso 1. Fatte salve le eccezioni di
cui all’articolo 59, il consumatore dispone di un
periodo di quattordici giorni per recedere da un
contratto a distanza o negoziato fuori dei locali
commerciali senza dover fornire alcuna
motivazione e senza dover sostenere costi
diversi da quelli previsti all’articolo 56, comma
2, e all'articolo 57. 2. Fatto salvo I'articolo 53,
il periodo di recesso di cui al comma 1 termina
dopo quattordici giorni a partire: a) nel caso dei
contratti di servizi, dal giorno della conclusione
del contratto; b) nel caso di contratti di vendita,
dal giorno in cui il consumatore o un terzo,
diverso dal vettore e designato dal
consumatore, acquisisce il possesso fisico dei
beni o: 1) nel caso di beni multipli ordinati dal
consumatore mediante un solo ordine e
consegnati separatamente, dal giorno in cui il
consumatore o un terzo, diverso dal vettore e
designato dal consumatore, acquisisce il
possesso fisico dell’'ultimo bene; 2) nel caso di
consegna di un bene costituito da lotti o pezzi
multipli, dal giorno in cui il consumatore o un
terzo, diverso dal vettore e designato dal
consumatore, acquisisce il possesso fisico
dell’ultimo lotto o pezzo; 3) nel caso di contratti
per la consegna periodica di beni durante un
determinato periodo di tempo, dal giorno in cui
il consumatore o un terzo, diverso dal vettore
e designato dal consumatore, acquisisce |l
possesso fisico del primo bene; c) nel caso di
contratti per la fornitura di acqua, gas o
elettricita, quando non sono messi in vendita in
un volume limitato o in quantita determinata, di
teleriscaldamento o di contenuto digitale non
fornito su un supporto materiale, dal giorno
della conclusione del contratto. 3. Le parti del
contratto possono adempiere ai loro obblighi
contrattuali durante il periodo di recesso.
Tuttavia, nel caso di contratti negoziati fuori dei
locali commerciali, il professionista non pud
accettare, a titolo di corrispettivo, -effetti
cambiari che abbiano una scadenza inferiore
a quindici giorni dalla conclusione del contratto
per i contratti di servizi o dall'acquisizione del
possesso fisico dei beni per i contratti di
vendita e non puo presentarli allo sconto prima
di tale termine. (1) Articolo cosi sostituito dall’

Tradugéo livre: “Artigo 52.

Direito de retratacdo 1. Salvo as excegoes
previstas no artigo 59, o consumidor tem um
periodo de catorze dias para exercer o direito
de retratagdo de um contrato a distancia ou
fora do estabelecimento comercial, sem
fornecer qualquer motivo e sem incorrer em
custos além dos previstos no artigo 56,
paragrafo 2, e no artigo 57. 2. Salvo
disposicdo em contrario no artigo 53, o
periodo de retratagdo mencionado no
paragrafo 1 termina apds catorze dias a partir
de: a) no caso de contratos de prestagédo de
servigos, a partir do dia da celebragdo do
contrato; b) no caso de contratos de venda, a
partir do dia em que o consumidor ou um
terceiro, diferente do transportador e
designado pelo consumidor, adquire a posse
fisica dos bens ou: 1) no caso de multiplos
bens encomendados pelo consumidor com um
unico pedido e entregues separadamente, a
partir do dia em que o consumidor ou um
terceiro, diferente do transportador e
designado pelo consumidor, adquire a posse
fisica do ultimo bem; 2) no caso de entrega de
um bem composto por lotes ou pecas
multiplas, a partir do dia em que o consumidor
ou um terceiro, diferente do transportador e
designado pelo consumidor, adquire a posse
fisica do ultimo lote ou peca; 3) no caso de
contratos para fornecimento periédico de bens
durante um periodo especifico de tempo, a
partir do dia em que o consumidor ou um
terceiro, diferente do transportador e
designado pelo consumidor, adquire a posse
fisica do primeiro bem; c) no caso de contratos
para o fornecimento de agua, gas ou
eletricidade, quando ndo sdo fornecidos em
volume limitado ou quantidade determinada,
de aquecimento urbano ou de conteudo digital
nao fornecido em suporte material, a partir do
dia da celebragao do contrato. 3. As partes do
contrato podem cumprir suas obrigagdes
contratuais durante o periodo de retratagéo.
No entanto, no caso de contratos negociados

fora do estabelecimento comercial, o
profissional ndo pode aceitar, como
contraprestagdo, efeitos cambiais com

vencimento inferior a quinze dias a partir da
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art. 1, comma 1, D.Lgs. 21 febbraio 2014, n.
21. Per approfondimenti leggi la guida sul
diritto di recesso.”

celebracdo do contrato para contratos de
servigos ou da aquisicao da posse fisica dos
bens para contratos de venda e nao pode
desconta-los antes desse prazo. (1) Artigo
substituido pelo artigo 1, paragrafo 1, Decreto
Legislativo de 21 de fevereiro de 2014, n. 21.
Para mais detalhes, consulte o guia sobre o
direito de retratagado.”

§ 12 da Pateretaju tiesibu aizsardzibas
likums: “12. pants. Atteikuma tiesibas
attieciba uz distances llgumu un ligumu, kas
noslégts arpus saimnieciskas vai
profesionalas darbibas vietas (1) Patérétajs
var noteikta termina izmantot atteikuma
tiesibas un, nesniedzot nekadu pamatojumu,
atkapties no distances liguma un liguma, kas
noslégts arpus pastavigas saimnieciskas vai
profesionalas darbibas vietas. (2) Patérétajs
pirms atteikuma tiesibu termina beigam par
[Emumu atkapties no Iiguma informé
pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju,
iesniedzot tam atteikuma veidlapu vai
pazinojumu par atteikuma tiestbu
izmantoSanu. Termin$ ir ievérots, ja patérétajs
atteikuma veidlapu vai pazinojumu par
atteikuma tiesibu izmantoSanu nosita
pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam
pirms atteikuma tiesibu termina beigam.
Patéretaja pienakums ir pieradit atteikuma

tiestbu izmantoSanu. (3) Pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs ir tiesigs nodroSinat
patérétajam iespéju pardevéja vai

pakalpojuma sniedz&ja majaslapa interneta

elektroniska veida aizpildit un iesniegt
atteikuma veidlapu vai pazinojumu par
atteikuma  tieslbou  izmanto$anu. Sada
gadijuma pardevéjs vai  pakalpojuma

shiedzgjs, izmantojot pastavigu informéacijas
neséju (tai skaitd elektronisko pastu),
nekavéjoties pazino patérétajam par atteikuma
sanemsanu [...]"

Tradugédo livre: “Clause 12. Direito de
retratacdo em relagao a contratos a distancia
e contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial (1) O consumidor
pode exercer o direito de retratagdo dentro de
um prazo determinado e, sem fornecer
qualquer justificagao, desistir de um contrato a
distancia ou de um contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial. (2) O consumidor
deve informar o vendedor ou prestador de
servigos da sua decisao de desistir do contrato
antes do término do prazo para o exercicio do
direito de retratacdo, submetendo-lhe um
formulario de retratacdo ou uma declaragao do
exercicio do direito de retratagdo. O prazo é
considerado cumprido se o consumidor enviar
o formulario de retratagdo ou a declaragéao do
exercicio do direito de retratagdo ao vendedor
ou prestador de servigos antes do término do
prazo para o exercicio do direito de retratagao.
E da responsabilidade do consumidor
comprovar o exercicio do direito de retratagao.
(3) O vendedor ou prestador de servigos deve
disponibilizar ao consumidor, eletronicamente
através do seu website na INTERNET, a
possibilidade de preencher e submeter
eletronicamente o formulario de retratacéo ou
a declaracdo do exercicio do direito de
retratacdo. Nestes casos, o vendedor ou
prestador de servicos deve, imediatamente e
através de um meio de comunicagao
duradouro (incluindo correio eletrénico),
confirmar ao consumidor o recebimento da
retratagao [...].”

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas

Cadigo Civil da Republica da Lituania

Loi du 21 avril 2004 relative a la protection
des consommateurs

A Leide 21 de abril de 2004 relativa a protecao
dos consumidores

Att dwar |-Affarijiet tal-Konsumaturi

Lei de Contratos de Consumo

Burgerlijk Wetboek

Cadigo Civil

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta

Lei de Direitos dos Consumidores

Artigo 10 da Lei de Contratos Celebrados a
Distancia

DL n.° 24/2014, de 14 de fevereiro

116




Zakon o ochrané spotrebitele Lei de Protegao ao Consumidor

Legea nr. 296/2004 privind protectia|Lei de Protegdo ao Consumidor
consumatorilor

Fjarr Avtalslagen Lei de Venda a Distancia

Fonte: Elaboracao propria (2024).
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