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Resumo

O presente relatério consiste na apresentacdo do trabalho de estagio
desenvolvido na Amorim Cork. O tema do estagio é “A Importancia do Digital para o
Controlo de Gestao Industrial”.

O objetivo final do estagio era determinar o custo total por hora nos diversos
setores da unidade industrial denominada “De Sousa” em 2021, de maneira a comparar
os custos por hora em 2021 com os custos por hora em 2017.

Para isso, foi preciso calcular a quantidade do roteiro e o nimero de horas-
homem, a quantidade por hora-homem e a quantidade por hora-maquina, o numero de
horas-homem e de horas-maquina e, por ultimo, os custos diretos e indiretos por hora
nos varios setores da unidade industrial.

Todos os setores apresentaram um acréscimo do custo em 2021. A escolha, a
embalagem e o rosa registaram uma subida mais significativa do custo.

Palavras-chave: Digital; Industria; Custos.
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Abstract

The present report consists of the presentation of the internship work developed
at Amorim Cork. The theme of the internship is “The Importance of Digital for Industrial
Management Control”.

The final objective of the internship was to determine the total cost per hour in the
various sectors of the industrial unit called “De Sousa” in 2021, in order to compare the
costs per hour in 2021 with the costs per hour in 2017.

For that, it was necessary to calculate the quantity of the route and the number of
man-hours, the quantity per man-hour and the quantity per machine-hour, the number
of man-hours and machine-hours and, finally, the costs direct and indirect per hour in
the various sectors of the industrial unit.

All sectors showed an increase in cost in 2021. Choice, packaging and “rosa”
registered a more significant increase in cost.

Keywords: Digital; Industry; Costs.
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1. Introducao

O estagio realizado teve como objetivo curricular alcangar o grau de mestre em
Marketing e Negdcios Digitais, tendo como tema “A Importancia do Digital para o
Controlo de Gestao Industrial”.

O estagio ocorreu durante seis meses, no ambito do mestrado em Marketing e
Negécios Digitais da Universidade Portucalense Infante Dom Henrique, em regime de
full-time na empresa Amorim Cork, a qual se dedica a produgéo e distribuicdo de rolhas
de cortica. O estagio foi desenvolvido no contexto normal do trabalho empresarial da
empresa, nas instalacbes da Amorim Cork, com acompanhamento do supervisor do
estagio.

O objetivo final do estagio consistiu em determinar o custo total por hora nos
diversos setores da unidade industrial “De Sousa” em 2021, de maneira a verificar se
os custos da unidade industrial em 2021 sado superiores, idénticos ou inferiores aos
custos da unidade industrial em 2017. O objetivo do estagio pode estar dividido em seis
objetivos principais, tendo em conta os seis diferentes setores da unidade industrial “De
Sousa”:

e Determinar o custo total por hora do setor da moldagdo da unidade
industrial “De Sousa”;

e Determinar o custo total por hora do setor dos acabamentos mecénicos da
unidade industrial “De Sousa”;

o Determinar o custo total por hora do setor da lavagao da unidade industrial
“De Sousa”;

e Determinar o custo total por hora do setor da escolha da unidade industrial
“De Sousa”;

e Determinar o custo total por hora do setor da embalagem da unidade
industrial “De Sousa”;

e Determinar o custo total por hora do setor do rosa da unidade industrial
“De Sousa.

De maneira a alcangar os objetivos acima mencionados foi preciso realizar alguns
céalculos matematicos. O primeiro calculo consistia em determinar a quantidade do
roteiro de SAP e o0 numero de horas-homem (HH) nos diversos setores da unidade. De
seguida, o pretendido era conhecer a quantidade por hora-homem (HH) e a quantidade
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por hora-maquina (HM) nos diferentes setores. Seguidamente, os calculos efetuados
tinham como objetivo obter o nimero de horas-homem (HH) € o numero de horas-
maquina (HM) em todos os setores da unidade industrial “De Sousa”. Por ultimo,
pretendia-se calcular os custos diretos (mao-de-obra direta, maquina, energia e gastos
gerais de fabrico diretos) por hora e os custos indiretos (mao-de-obra indireta, gastos
gerais de fabrico indiretos e processos internos) por hora.

Em termos de estrutura, o relatério encontra-se dividido em cinco capitulos
principais: Introducéo, Revisdo da Literatura, Apresentacdo da Empresa Acolhedora do
Estagio, Apresentacao do Estagio e Conclusdo. O primeiro capitulo diz respeito a
presente introdugdo. O capitulo 2 apresenta a revisao da literatura sobre quatro temas
principais (Sistemas de Controlo de Gestao, Controlo de Gestao Tradicional, a Evolugéo
da Industria e A Digitalizacao do Controlo de Gestao). No capitulo seguinte, a empresa
Amorim Cork é apresentada. Para além da histéria da Corticeira Amorim, demonstra-se
a missdo, a visao e os valores da Amorim Cork, assim como o portfélio de produtos
disponiveis. O capitulo 4 exibe os objetivos do estagio e todas as atividades
desenvolvidas. Este capitulo também explica, de forma critica, os resultados obtidos.
Em ultimo lugar, temos o capitulo 5 que conclui o trabalho, refere as suas limitagdes e
fornece pistas para trabalhos futuros.
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2. Revisao da Literatura

2.1 Introducgao

O presente capitulo esta dividido em 4 secgdes principais. A seccao 2.2 explora
os Sistemas de Controlo de Gestao (SCG). A seccao 2.3 retrata o Controlo de Gestao
Tradicional. A seccao 2.4 explica, de forma pormenorizada, a evolugao da industria ao
longo dos anos. Por ultimo, a secg¢ao 2.5 aborda a Digitalizagdo do Controlo de Gestao.

2.2 Sistemas de Controlo de Gestao

Os Sistemas de Controlo de Gestdo podem ser definidos como “rotinas e
procedimentos formais e baseados em informagdes que os gestores usam para manter
ou alterar padrbes nas atividades organizacionais” (Simons, 1995).

O controlo de gestdo envolve sistemas de planeamento e relatérios analiticos
utilizados pelos gestores, para a avaliagcado do desempenho de um determinado fator ou
de vaérios fatores presentes na empresa. Quando estdo bem implementados, os
Sistemas de Controlo de Gestao permitem interpretar e reconhecer as estratégias que
devem ser seguidas para se alcangar o objetivo da empresa, alinhando o foco dos
diversos elementos da organizacdo na concretizacdo de determinado objetivo. Porém,
quando os sistemas estao implementados de forma errénea, podem-se tornar mais
prejudiciais do que benéficos para a empresa. Os sistemas mal implementados estao a
transmitir informacao errada, que acabara por influenciar todo o processo de ajuda a
tomada de decisao e, consequentemente, levara a uma tomada de decisao futura que
prejudicara os resultados da organizacao.

Os Sistemas de Controlo de Gestao (SCG) aumentam “a previsibilidade dos
ganhos, diminuem o tempo gasto em tarefas de controlo, atribuem a responsabilidade
pelos resultados a membros organizacionais especificos, reduzem os riscos de
comportamentos disfuncionais e dao aos gestores liberdade para perseguir metas de
multiplos objetivos” (Abernethy & Brownell, 1999).

Existem duas dimensdes principais nos Sistemas de Controlo de Gestao: o design
e os padrbes de atencdo. O design refere-se ao alcance, oportunidade, agregacao e
integracdo da informagao (Bouwens & Abernethy, 2000; Tillema, 2005; Bisbe &
Malagueno, 2009), onde a “complexidade de atingir as expetativas, em termos de
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eficiéncia, eficacia ou acomodar multiplas pressdes de stakeholders” (Chenhall, 2007)
esta presente. Por outro lado, os padrdes de atencao referem-se a maneira “como a
informacéo é utilizada e nao as caracteristicas técnicas de design dos SCG” (Martyn et
al., 2016). De acordo com Tessier e Otley (2012) e Simons (1995), “os gestores podem
decidir como usam a informacgao: para promover a discussao e a aprendizagem (uso
interativo) ou para ser olhado apenas em caso de desvios (uso de diagndstico)”.

O uso interativo dos Sistemas de Controlo de Gestéao refere-se a “sistemas formais
de controlo que os gestores usam para se envolverem regularmente a si mesmos € a
todos os membros da organizagao nas atividades de decis&do e estimular a busca e a
aprendizagem, derivando em novas estratégias e planos de agdo (Abernethy et al.,
2010); Braumann et al., 2020; Mdller-Stewens et al., 2020). O uso interativo permite a
exploragao e o aproveitamento da potencialidade de todos os membros da organizagao,
através da realizacdo de questdes, da explicagdo dos pressupostos utilizados e da
descoberta de solugdes para os problemas identificados. Esta dindmica organizacional
promove a aprendizagem, aproxima os colaboradores e melhora o ambiente de
trabalho. O bem-estar dos membros da organizagdo aumenta a sua motivacédo e
incentiva o cumprimento dos objetivos propostos.

O uso de diagndstico € um processo redutor comparado com o uso interativo. Para
além de nao envolver, frequentemente, todos os membros de uma determinada
organizagdo, também ndo promove a aprendizagem continua. E um mecanismo mais
facil de implementar, utilizado pelos gestores em situagdes onde o fator tempo é
escasso e valioso. A informacao fornecida pelos Sistemas de Controlo de Gestéao é
analisada tendo em conta os resultados obtidos nos anos anteriores.

Figura 1 Os 2 Tipos de Uso dos Sistemas de Controlo de Gestao (SCG)

Promove a
Uso . ~
S discussao e
Interativo .
aprendizagem
Uso de Analisa os desvios
Diagnéstico obtidos

Fonte: Elaboragao propria
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2.3 Controlo de Gestao Tradicional

O Controlo de Gestao Tradicional pode ser definido como o “processo pelo qual
os gestores garantem que os recursos sao efetivamente adquiridos e usados para
atingir os objetivos organizacionais” (Yanjin, 2020).

O Controlo de Gestao Tradicional comega com um processo inicial de interagao
organizacional, com o objetivo de determinar os custos e o desempenho da organizagéo
que estdo ocultos. E necessaria uma interacdo real, entre duas ou mais pessoas, uma
vez que as informacgdes de gestdo das organizagbes estao presentes em formato fisico
(papéis ou documentos guardados). Nao existe informacao presente “a distancia” (em
formato digital).

O Controlo de Gestao Tradicional baseia-se no “conceito de cooperacgao-conflito”
(Haiying, 2020). Pressupde que os atores econdmicos sdo obedientes, mas “as
observacgoes cientificas provam que isso esta errado” (Meng, n.d.). Os custos ocultos
numa organizacgao resultam da “negociagao insuficiente com as partes interessadas em
seis areas em troca da sua criagdo de valor: condigbes de trabalho, organizagdo do
trabalho, comunicag&o, coordenagio e cooperagédo, gestao do tempo, treino abrangente
e implementacao da estratégia” (Meng, n.d.). O falhango na negociagdo com os agentes
econdmicos impede a criagao de valor.

As seis diferentes areas estdo relacionadas intrinsecamente com o sucesso de
uma organizac¢ao: mas condi¢des e organizacao de trabalho requerem uma rotagao do
pessoal muito significativa, o que implica um elevado custo para a empresa.
Comunicacao, coordenacao e cooperagao fraca entre os elementos da organizagao
implica a perda de oportunidades de negdcios e a, consequente, perda de rendimento;
o tempo, quando é mal gerido pelos elementos do topo da organizagao, conduz a uma
menor produtividade na empresa; o treino dos colaboradores, insuficiente ou nao
existente, conduz a colaboradores nao formados, a efetuarem o seu trabalho de uma
forma errada. Por outro lado, a implementagdo da estratégia, de forma oculta aos
colaboradores de cargos inferiores, leva a resultados inferiores aos que seriam
possiveis de alcancar.

Apesar de ter sido utilizado durante diversos anos de forma consecutiva, os
gestores consideravam o “Controlo de Gestao Tradicional insuficiente e pouco fiavel”
(Meng, n.d.). O foco nos indicadores financeiros nao fornecia quaisquer informacgoes,
que pudessem ser empregues para a melhoria do desempenho da organizagdo. Nao
existia qualquer recomendacgao sobre a estratégia de operagao futura, que devia ser
seguida para melhorar os resultados da empresa. Para além disso, varios gestores
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também criticavam a “objetividade dos dados financeiros obtidos” (Meng, n.d.). Apesar
dos dados financeiros obtidos serem objetivos, existiam diversos fatores subjetivos que
estavam presentes nos calculos intermédios, que ndo eram considerados nem
ponderados nos calculos efetuados. Por exemplo, o custo da mao-de-obra depende de
diversos fatores subjetivos, tais como a eventual baixa médica de um determinado
colaborador, por motivos de saude ou de gravidez de risco, que “obriga” a contratacao
de outro colaborador por tempo indeterminado. A contratacdo temporaria de um
colaborador aumentara o custo de mao-de-obra da organizagdo. Se fosse analisado
apenas o resultado final e se a consideragao do fator subjetivo subjacente nao estivesse
presente, poder-se-ia considerar que o custo de mao-de-obra registou um aumento fixo,
quando, na verdade, o aumento verificado era temporario.

Diversos autores cientificos mostravam nas suas publicagdes que existiam
“enormes custos ocultos devido a praticas inadequadas de negocia¢ao” (Meng, n.d.), o
que “mostrava que era necessario reformular os métodos tradicionais de controlo de
gestdao” (Meng, n.d.).

2.4 A Evolucao da Industria

A industria, tal como o controlo de gestao tradicional explicado anteriormente,
mostrava sinais de que existiam muitas melhorias possiveis. Assim, a industria passou
por diversas transformacgdes ao longo dos anos.

A evolucgao industrial € considerada por muito autores cientificos como a “parte
mais importante do desenvolvimento do mundo” (Vinitha et al., 2020). O crescimento do
setor da industria comecgou a sentir-se a partir do século 18. Desde ai, este crescimento
nao parou. As transformacgdes da industria estao ligadas a quatro revolugdes industriais:
a Primeira Revolugao Industrial (Industria 1.0), a Segunda Revolug¢do Industrial
(Industria 2.0), a Terceira Revolugdo Industrial (Industria 3.0) e a Quarta Revolugao
Industrial (Industria 4.0).

Segue-se uma apresentagao das quatro revolugdes industriais.
¢ Primeira Revolu¢ao Industrial - Industria 1.0
A Primeira Revolugao Industrial comegou no século 18 e durou até ao século 19.
Esta relacionada com o “uso da energia a vapor € a mecanizagao da producao” (Vinitha

et al.,, 2020). A mecanizacdo da producado permitiu reduzir, em grande numero, os
tempos de producgéao, que até entdo eram muito elevados. As maquinas passaram a ser
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utilizadas na producédo, substituindo alguma mao-de-obra. Os processos produtivos
ficaram mais otimizados. A energia a vapor, apesar de ja ser conhecida, ndo era
utilizada na industria. A sua utilizacdo para fins industriais foi o “maior avanco para o
aumento da produtividade humana” (Vinitha et al., 2020).

Esta revolugao industrial permitiu o desenvolvimento da “manufatura téxtil, da
industria do ferro, da energia a vapor, das maquinas-ferramentas, dos produtos
quimicos, do cimento, da iluminagao a gas, da fabricagdo de vidro, da agricultura, da
maquina de papel, do transporte e de canais e hidrovias melhoradas (ferrovias e
estradas)” (Vinitha et al., 2020).

¢ Segunda Revolugao Industrial — Indastria 2.0

A segunda fase da Revolugao Industrial ocorreu do final do século 19 até ao inicio
do século 20. O aspeto principal desta revolugao é a “producdo em massa” (Vinitha et
al., 2020). As maquinas-ferramentas registaram uma evolugao tao significativa que foi
possivel comecgar a produzir, de forma sequencial, varios produtos em intervalos de
tempo muito reduzidos.

Para além da producdo em massa, também foram desenvolvidas varias
tecnologias novas, tal como “a energia, os telefones, o0 motor de combustao interna, o
ferro, as redes ferroviarias, o gas, o telégrafo, o esgoto, o abastecimento de agua, os
automdveis, as telecomunicacgdes, os fertilizantes e a tecnologia maritima” (Vinitha et
al., 2020).

e Terceira Revolugao Industrial — Industria 3.0

A industria 3.0 teve inicio na década de 1960, centrando-se na “automacao
usando computadores e industrias de automagao” (Vinitha et al., 2020) . Potenciada
pelo inicio da utilizagdo da internet, dos dispositivos eletrénicos e dos computadores, a
area da engenharia registou um crescimento inesperado. Nesta revolugéo, todo o
processo de produgao passou a estar automatizado “sem assisténcia humana” (Vinitha
et al., 2020). A automacao dos processos “aumenta a confiabilidade e a eficiéncia do
sistema industrial” (Vinitha et al., 2020). Os robots, “projetados por circuitos integrados
programaveis” (Vinitha et al., 2020), passaram a estar presentes nas unidades
industriais.

Apesar de permitir a reducdo da margem de erro humana, a automacdo de
processos nao possui so vantagens. O uso, cada vez mais frequente, das maquinas em
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qualquer processo produtivo substitui o trabalho (a mao-de-obra). Com isso, as novas
tecnologias tém feito com que as taxas de desemprego aumentem significativamente.

¢ Quarta Revolugao Industrial — Industria 4.0

A Quarta Revolucgéao Industrial comegou no século 21. A industria 4.0 “desenvolveu
o sistema ciberfisico, pois todos os sistemas industriais estao conectados, comunicados
e processados através da tecnologia de cloud” (Vinitha et al., 2020). A industria 4.0 inclui
sete pontos principais: a Internet das Coisas, a Computagdo em Nuvem, o Big Data, a
Simulagao, a Realidade Aumentada, os Robots Autbnomos e a Ciberseguranca.
Seguidamente, cada um destes pontos estara explicado.

i Internet das Coisas

Internet das Coisas é a conexao de duas palavras: Internet e Coisas. A Internet é
a rede “das coisas para coisas, dos humanos para coisas, dos humanos para humanos
e das coisas para humanos” (Vinitha et al., 2020). Ja as Coisas referem-se a “qualquer
subsistema fisico” (Vinitha et al., 2020), que nao estdo englobadas na Internet (tudo o
resto). Por outras palavras, a Internet das Coisas é uma “rede de objetos fisicos capaz
de reunir e transmitir dados. Possui quatro camadas operacionais, sendo elas a camada
de detecao, a camada de rede, a camada de servico e a camada de interface. A camada
de detecao é usada para detetar e acionar os dados. A camada de rede € usada para
conectar dados (Coisas). A camada de servigo € utilizada nos dados do processo que
serao transferidos para outro local pela camada de interface” (Vinitha et al., 2020).

ii. Computagcao em Nuvem

A Computagdo em Nuvem € um processo em que “todos os dados industriais
estdo conectados a nuvem” (Vinitha et al., 2020). Todas as pessoas que estao ligadas
a nuvem podem aceder e analisar os dados de uma forma simples e eficaz. Esta
facilidade de acesso a qualquer dado permite uma maior simplicidade na resolugao de
qualquer problema identificado, uma vez que os dados estao acessiveis a todos de uma
forma rapida.
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iii.  Big Data

A tecnologia de Big Data é uma “maneira de analisar sistematicamente
informacdes de grandes conjuntos de dados complexos. Inclui o acesso, a analise, 0
armazenamento, a transferéncia, a pesquisa, a visualizagdo e a atualizagcdo de
consultas de dados” (Vinitha et al., 2020). O Big Data faz com que os dados muito
grandes sejam analisados, processados e transformados em conjuntos mais pequenos
de dados. Este processo facilita muito a interpretacao dos dados.

iv. Simulagao

A simulagao, como o proprio nome indica, € uma “ferramenta que permite simular
sistemas antes de serem efetivamente implementados” (Vinitha et al., 2020). Com a
realizacao deste processo, € possivel realizar diversas experiéncias antes de se chegar
ao sistema final pretendido.

V. Realidade Aumentada

A Realidade Aumentada é uma “pratica de comunicagdo de um ambiente de
mundo real, onde as coisas que existem no mundo real s&o intensificadas por
informacdes de percecao virtual” (Vinitha et al., 2020). Na Realidade Aumentada sao
usadas varias modalidades sensoriais, como a visual e a auditiva. Esta ferramenta esta
presente nos setores de entretenimento, no turismo, no marketing e na fabricacao de
produtos.

Vi. Robots autonomos

Os robots auténomos sao programados através da inteligéncia artificial. Os robots
auténomos diferem dos robots tradicionais na medida em que, para além de possuirem
um “circuito integrado programavel, também contém um ambiente condicional, um
ambiente operacional e a classificagdo do ambiente e campo de aplicagao” (Vinitha et
al., 2020). Estas tecnologias fazem com que os robots funcionem em qualquer situagao
incerta.
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vii. Ciberseguranca

A ciberseguranca € um ponto fulcral nos tempos modernos. A grande maioria dos
dados pessoais e financeiros industriais estdo presentes em forma digital. A
ciberseguranca “ajuda a evitar a invasao de dados do sistema industrial e 0 mau
funcionamento do dispositivo industrial. Os ataques cibernéticos podem ter origem
interna e/ou origem externa” (Vinitha et al., 2020). Um exemplo de ataque interno pode
ser um operador que tem acesso, de forma ilegal, a um dispositivo de dados como uma
pen ou um computador. Em relagdo a um ataque externo, podemos destacar a
implementacédo de um determinado programa malicioso numa porta de dados, que tem
como objetivo a transmissdo de dados de um local para outro sem a permissdo do
emissor dos dados.

De seguida, apresenta-se uma tabela que resume os quatro tipos de industrias
explicadas anteriormente.
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Periodo

Tecnologias

Conquistas

Desvantagens

Ferramentas

Matematicas

Tabela 1 A Evolugao da Industria

Século 18
Maquinas-
Ferramentas;
Energia a Vapor;

Energia da Agua

Transporte;
Empregabilidade;
Crescimento
Sustentado;
Desenvolvimento

da Agricultura

Poluigao; Utiliza o

maximo de tempo

Programacéao

Linear; Geometria

Século 19
Energia Elétrica;
Telefones; Motor

de Combustéao
Interna; Redes de
Ferrovia; Redes;
Gas; Telégrafos;
Esgotos;
Abastecimento de

Agua

Redes de Energia
Elétrica;
Telefones;
Telégrafos;
Motores de
Combustéao

Interna

Custo maximo
para consumir

energia elétrica

Equagéo
Diferencial;
Equacéo Linear;

Geometria

Século 20
Circuito Integrado
Programavel;
Robots;
Automacao

Industrial; Internet

Telecomunicagoes;
Energias
Renovaveis;
Industrias
Automatizadas;

Robots

O Sistema
Automatizado nao
funciona em

situagdes incertas

Equagéo Integral;

Programacéao

Linear; Controlador

Légico

Fonte: (Vinitha et al., 2020)
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Século 21
Internet das
Coisas;
Computagdo em
Nuvem; Big Data;
Simulagao;
Realidade
Aumentada;
Robots
Auténomos;
Ciberseguranca
Sistema
Totalmente
Automatizado;
Sistema de
Inteligéncia
Artificial para
Aplicagéo na
Industria
Todos os dados
estdo na
Computacdo em
Nuvem. Os
Sistemas
Totalmente
Especializados
ainda nao foram
desenvolvidos
para a industria
Técnicas de
Otimizacao;

Teoria da Rede
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¢ Industria 5.0

O desenvolvimento da industria ndo parou e, atualmente, podemos afirmar que
estamos perante um novo tipo de industria, a industria 5.0.

A “industria 5.0 sera considerada a préxima revolugao industrial” (Maddikunta et
al., 2022). O objetivo deste novo tipo de industria passa por usar a criatividade humana,
em colaboragao com a utilizacdo de maquinas inteligentes, de maneira a obter novas
solugcdes de fabricagdo, cada vez mais eficientes e eficazes. A personalizagdo dos
produtos € uma necessidade atual de consumidores exigentes. O foco da nova industria
€ a satisfacdo do cliente. Espera-se que ‘“inUmeras tecnologias e aplicacbes
promissoras ajudem a industria 5.0 a aumentar a produ¢do e a entregar produtos
personalizados de forma espontanea” (Maddikunta et al., 2022). A colaboragao entre
humanos e maquinas inteligentes tende a acelerar a producdo. Nesta industria, os
“robots sao colaborativos (cobots)’ (Maddikunta et al., 2022). Enquanto as maquinas
(robots) sao responsaveis pelas tarefas repetitivas e monétonas, os humanos utilizam o
seu pensamento cognitivo e critico. A utilizacdo deste pensamento possibilita a melhoria
das tarefas realizadas pelos robots. Desta forma, os empregos oferecidos pelas
empresas sao cada vez mais qualificados em comparagdo com as industrias anteriores.

Para além dos beneficios referidos atras, existe outro que esta a registar uma
importancia crescente na sociedade moderna: a industria 5.0 fornece “solu¢gées mais
verdes em comparagdo com as transformagdes industriais existentes” (Demir et al.,
2019). Nenhumas das quatro revolugdes industriais anteriores se preocupava
minimamente com o impacto que as novas tecnologias tinham no ambiente. Com a
crescente preocupacao com o futuro do planeta e dos recursos que nao sao infinitos
(sao escassos), a industria 5.0 vem dar resposta aos problemas ambientais uma vez
que “usa analises preditivas e inteligéncia operacional para criar modelos que visam
tomar decisdes mais precisas e menos instaveis” (Maddikunta et al., 2022). Isto faz com
0s excessos e os desperdicios que existem nos robots sofram uma reducao significativa.
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Figura 2 Os 5 Tipos de Industrias
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Fonte: (Maddikunta et al., 2022)

2.5 A Digitalizagao do Controlo de Gestao

Na seccédo 2.3 referiu-se que “era necessario reformular os métodos tradicionais
de controlo de gestao” (Meng, n.d.). Assim, com a finalidade de aumentar o alcance do
controlo de gestado e de atender as novas necessidades dos negdcios, surgiu uma nova
era, a digitalizagdo do controlo de gestéo.

O mundo do trabalho moderno esta a ser modificado pela presenca digital. O
digital esta a transformar as organizagdes tal como as conheciamos. Atualmente, a lista
de tecnologias utilizadas pelas empresas € vasta e diversa e inclui “tecnologias de foto
e video, assistentes virtuais, inteligéncia artificial (IA) e softwares de traducao e robots”
(Sousa & Rocha, 2019). Estas tecnologias potenciam o teletrabalho, que registou um
crescimento exponencial durante os periodos de confinamento verificados em todo o
mundo, devido ao aparecimento da pandemia do Covid-19. As tecnologias mencionadas
atras permitem armazenar e analisar dados de uma forma cada vez mais facilitada.
Existem diversas definicdes para o conceito de transformacao digital. A transformacgéao
digital pode ser definida como “um processo que visa melhorar uma entidade,
desencadeando mudangas significativas nas suas propriedades por meio de
combinagodes de tecnologias de informagao, computagdo, comunicagao e conetividade”
(Vial, 2019) ou como “um processo em que as tecnologias digitais criam disrupcoes,
desencadeando respostas estratégicas de organizagcdes que procuram alterar os seus
caminhos de criagdo de valor enquanto gerem as mudancas estruturais e as barreiras
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organizacionais que afetam os resultados positivos e negativos desse processo” (Vial,
2019).

Com a transformacao digital, registou-se um aumento do numero de empregos de
cargos de nivel superior. Estes cargos exigem uma capacidade de adaptabilidade e uma
capacidade de resolugdo de problemas que n&o estdo ao alcance de todos. A
inteligéncia artificial fez com que se verificasse uma “redugao do custo da produgéo,
uma redugdo do tempo de entrega de produtos e servigos, uma redugéo do trabalho
“perigoso” (através da automatizacdo do trabalho manual) e estimulou o
desenvolvimento de novos produtos e servigos” (Sousa & Rocha, 2019).

Nao existem apenas vantagens na digitalizagdo do controlo de gestdo. As
mudangas influenciadas pelo digital incluem aspetos desafiantes tais como “segmentos
de clientes novos e emergentes, diversidade cultural num mercado global, volatilidade
do mercado, aumento das expectativas dos clientes sobre a qualidade dos produtos e
servigos e impacto da internet numa organizacao” (Markowitsch et al., 2002). A forga
crescente da tecnologia aumenta a necessidade de aquisicdo de novas habilidades. “A
complexidade e a incerteza presente globalmente nas organizagdes exigem recursos
humanos com competéncias que ajudem as organizagdes a superar os desafios que se
apresentam a transformacao digital” (Sousa & Rocha, 2019).

A tabela 2 apresenta um breve resumo sobre as tecnologias, as vantagens e as
desvantagens presentes na digitalizagdo do controlo de gestéo.
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Tabela 2 A Digitalizagao do Controlo de Gestao

Tecnologias Tecnologias de foto e video;
Assistentes Virtuais;
Inteligéncia Artificial (I1A);
Softwares de Tradugéo; Robots
Vantagens Armazenamento e analise de
dados facil; Aumento do
numero de empregos de cargos
superiores; Redugéo do custo
de produgao; Reducéo do
tempo de entrega de produtos
e servigos; Redugéo do
trabalho “perigoso”; Promove o
desenvolvimento de novos
produtos e servigos
Desvantagens Consumidores cada vez mais
exigentes; Consumidores
novos e emergentes; Mercado
global com elevada diversidade
cultural; Mercado instavel;
Dependéncia da internet nas

organizagdes

Fonte: (Sousa & Rocha, 2019)

A aprendizagem digital pode ser um “motor de desenvolvimento de competéncias
para potencializar a transformagao digital das organizagdes” (Boud, 2003). A
aprendizagem digital pode ser definida como um “processo planeado ou nao planeado
e implicito com resultados imprevisiveis usando varios tipos de dispositivos tecnolédgicos
como smartphones, tablets e computadores” (Boud, 2003). Esta aprendizagem
acontece no contexto do trabalho e potencia o desenvolvimento continuo através da
interacao de individuos. Requer a partilha de conhecimento por parte dos individuos que
ocupam os cargos superiores de hierarquia numa organizagéo. A aprendizagem digital
pode ocorrer de duas maneiras distintas: de forma planeada ou de forma nao planeada.
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Figura 3 Aprendizagem Digital

Planeada

Nao Planeada

Fonte: Elaboragao propria

A aprendizagem ocorre de forma planeada quando “as organizagdes criam cursos
especificos relacionados as atividades e procedimentos realizados pelos funcionarios”
(Sousa & Rocha, 2019). Estes cursos especificos oferecidos pelas organizacoes,
normalmente, incluem a visualizacdo e a analise de videos exemplificativos, a
demonstragdo de imagens e atividades que estimulam a procura de informacobes e a
presenca em aulas praticas.

Por outro lado, a aprendizagem pode ocorrer de forma inconsciente (ndo
planeada), sem nenhum objetivo prévio identificado. Este tipo de aprendizagem “tem o
potencial de se preparar para pensar criticamente e resolver problemas complexos,
trabalhar de forma colaborativa, comunicar de forma eficiente e ter mais autonomia e
independéncia no processo de aprendizagem” (Sousa & Rocha, 2019).
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3. Apresentacao da Empresa Acolhedora do
Estagio

3.1 Introducgao

O capitulo 3 tem como objetivo apresentar a empresa acolhedora do estagio. A
seccao 3.2 exibe algumas informacdes sobre o passado e o presente do grupo Amorim.
A seccao 3.3 mostra qual é a missio, a visdo e os valores da Amorim Cork. Por fim, a
seccao 3.4 demonstra os produtos oferecidos pela empresa aos seus clientes.

3.2 A Corticeira Amorim

A Corticeira Amorim foi fundada no ano de 1870 e é “o maior grupo de
transformacgéo de cortica do mundo, contribuindo como nenhum outro player para o
negocio, para o mercado, para a economia, para a inovagao e para a sustentabilidade
de toda a fileira” (Amorim, n.d.). A empresa ¢€ lider destacada no negécio da cortica a
nivel nacional. A internacionalizacdo da Amorim comegou “nos anos 60 ja com a terceira
geracado ao comando dos destinos do Grupo” através da visao e da audacia do senhor
Ameérico Amorim (viajado por todo o mundo), que ambicionava o crescimento da
matéria-prima cortica pelo mundo fora.

Atualmente, a Amorim tem a sua sede em Santa Maria da Feira e esta presente
em mais de 100 paises nos 5 continentes. E uma empresa cotada no mercado de
capitais desde 1988. O grupo Amorim possui a maior rede de distribuicdo do mundo (51
empresas de distribuicdo), 19 unidades industriais, 10 unidades de preparagédo de
matéria-prima e 10 joint-ventures tal como o Accor, 0 maior grupo hoteleiro mundial. O
grupo tem mais de 27 mil clientes de variadas e exigentes industrias tais como a
industria “aeroespacial, automaével, construgao, desporto, energia, arquitetura e design,
vinhos, espumantes e espirituosos” (Amorim, n.d.). “A Corticeira Amorim conduz
programas de reciclagem nos quatro cantos do mundo, 63% da sua energia é de origem
renovavel (biomassa) e a sua taxa de valorizagado de residuos ultrapassa os 90%”
(Amorim, n.d.). 93% das vendas totais sdo realizadas fora de Portugal. Cerca de 50%
de todas as rolhas de cortica produzidas mundialmente sdo da responsabilidade do
grupo Amorim.
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A Amorim Cork, situada em Santa Maria de Lamas, € uma das unidades de
negocio do grupo Amorim.

3.3 Missao, Visao e Valores da Amorim Cork

A missao da Amorim Cork é “acrescentar valor a cortica, de forma competitiva,
diferenciada e inovadora, em perfeita harmonia com a Natureza” (Amorim, n.d.). “As
rolhas de cortica sdo biodegradaveis e absorvem CO2” (Amorim Cork, n.d.). A “Naturity’
e o “Xpir’ sao dois processos utilizados no tratamento de rolhas naturais e
microaglomerados. A “Naturity” e o “Xplir’ sao duas tecnologias que eliminam o TCA e
outros componentes responsaveis por sensores desagradaveis nas rolhas. O TCA é o
principal composto quimico responsavel pelo odor desagradavel que se forma na
cortica. No “Naturity” sao utilizados apenas elementos naturais, como a agua natural e
a temperatura. Os elementos artificiais ndo existem. O “Xpdir" € um tratamento que
“melhora a aplicagdo de CO2 supercritico convencional” (Amorim Cork, n.d.).

A visao da empresa é “ser uma empresa sustentavel, remunerando
adequadamente o capital investido, na promogao da equidade social e da salvaguarda
ambiental e com fatores de diferenciagéo ao nivel do produto e do servigo” (Amorim,
n.d.). As rolhas da Amorim Cork sado sujeitas a processos continuos de controlo de
qualidade efetuados em laboratérios com profissionais especializados.

Os valores da Amorim Cork estéo estritamente relacionados com a sua misséo e
com a sua visdo, acabando por se destacar os seguintes: o orgulho, “a ambigcédo de
querer sempre mais € melhor” (Amorim, n.d.) através da iniciativa permanente dos seus
colaboradores, a sobriedade e a atitude.

3.4 Portfolio de Produtos

A Amorim Cork possui algumas unidades industriais. A unidade industrial “De
Sousa” é a abrangida no estagio. Esta unidade oferece uma diversidade de rolhas de
cortica técnicas, de maneira a satisfazer todas as necessidades dos seus clientes,
personalizando e customizando todos os pedidos dos clientes.

O portfdlio dos produtos oferecidos pela Corticeira Amorim esta dividido em 3
setores principais: o setor dos vinhos, o setor das bebidas espirituosas e o setor dos
espumantes.
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O setor dos vinhos é aquele que a unidade industrial “De Sousa” trata. Esta
unidade possui quatro modelos de rolhas diferentes e, ainda, a customizagao de acordo
com as necessidades dos clientes:

e A Helix ¢ um modelo de rolha que permite a abertura da garrafa sem a
utilizacdo de saca-rolhas. Esta solugao inovadora combina a “excelente
preservacao do sabor e os beneficios ambientais da cortica e do vidro, com
uma comodidade de facil utilizagao e reutilizavel” (Amorim Cork, n.d.).

Figura 4 Helix

Fonte: Amorim Cork (https://www.amorimcork.com/en/portfolio/d/helix/221/)

e A Qork é a “rolha de cortica microaglomerada mais sustentavel e
avangada do mundo” (Amorim Cork, n.d.). Esta rolha usa a tecnologia
“Xpldr’, que elimina o TCA nao detetavel.

Figura 5 Qork

Fonte: Amorim Cork (https://www.amorimcork.com/en/portfolio/d/qork/408/)

e A Neutrocork é uma rolha indicada para vinhos de elevada rotac&o. E “um
vedante natural extremamente competitivo em termos de desempenho e
preco” (Amorim Cork, n.d.). E uma rolha “funcional, acessivel e com

credenciais sustentaveis impecaveis” (Amorim Cork, n.d.).
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Figura 6 Neutrocork

Fonte: Amorim Cork (https://www.amorimcork.com/en/portfolio/d/neutrocork/226/)

A Neutrocork Xpiir é a rolha premium da Neutrocork. Diferencia-se da
Neutrocork normal na medida em que apresenta “Xpiir’, a “tecnologia de
limpeza de cortica microaglomerada mais avangada e ecoldgica do
mundo” (Amorim Cork, n.d.).

Figura 7 Neutrocork Xplir

Fonte: Amorim Cork (https://www.amorimcork.com/en/portfolio/d/neutrocork-premium/407/)

Em dltimo lugar, as rolhas Custom Made sio pedidos especiais de
clientes. Sao produzidas a medida através da utilizacdo de tecnologias de
ponta. Nao existe um modelo standard como acontece nos quatro tipos de
rolhas anteriores. Este tipo de rolhas € utilizado, principalmente, na
Industria Farmacéutica, “Industria Quimica, Homeopatia, Design,
Cosmética, Artigos Desportivos e Utilidades Domésticas” (Amorim Cork,
n.d.).
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Figura 8 Exemplo de Custom Made

Fonte: Amorim Cork (https://www.amorimcork.com/pt/media-center/noticias/estudo-confirma-

pegada-de-carbono-negativa-das-rolhas-de-cortica-amorim/353/)
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4. Apresentacao do Estagio

4.1 Introducgao

O capitulo 4 apresenta o estagio realizado na empresa Amorim Cork e esta
dividido em 3 secgbes principais: objetivos do plano de estagio, atividades
desenvolvidas durante o estagio e resultados obtidos. A seccdo 4.2 descreve os
objetivos a alcancar no estagio. A secgao 4.3 explica quais as atividades desenvolvidas
durante o periodo de seis meses de estagio. Por ultimo, a sec¢cao 4.4 demonstra os
principais resultados obtidos. O sentido critico é utilizado com o objetivo de realizar a
analise dos resultados.

4.2 Objetivos do Plano de Estagio

Os objetivos a alcangar durante o estagio foram definidos através de algumas
reunides com o supervisor da empresa Amorim Cork. A empresa pretende determinar o
custo total por hora dos diversos setores da unidade industrial, a denominada tarifa.
Desta forma, os seis principais objetivos do estagio foram:

e Determinar o custo total por hora do setor da moldagdo da unidade
industrial “De Sousa”. A moldagao consiste na jungéo do granulado com
uma determinada mistura de 6leos e cola. A cola é sujeita a uma estufa
quente (a cerca de 90°) e a uma estufa fria (a cerca de 50°).

UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 22



Mestrado em Marketing e Negdcios Digitais | Relatorio de Estagio | Diogo Correia

Figura 9 Moldagao

Fonte: Elaboragao propria

e Determinar o custo total por hora do setor dos acabamentos mecénicos da
unidade industrial “De Sousa”. O setor dos acabamentos mecanicos € o
responsavel por polir, retificar e chanfrar a rolha (de maneira a entrar
melhor na garrafa).
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Figura 10 Acabamentos Mecanicos

Fonte: Elaboragao propria

e Determinar o custo total por hora do setor da lavagcéo da unidade industrial
“‘De Sousa”. A lavacdo permite colorir a rolha. As diferentes cores
presentes nas rolhas sdo escolhidas nesta fase. Posteriormente, as rolhas
secam numa estufa.
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Figura 11 Lavagao

Fonte: Elaboragao propria
Determinar o custo total por hora do setor da escolha da unidade industrial
“De Sousa”. Na escolha eletronica, as rolhas sem qualquer tipo de defeito

séo escolhidas de forma automatica através de maquinas proprias.

Figura 12 Escolha Eletrénica

Fonte: Elaboragao propria
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o Determinar o custo total por hora do setor da embalagem da unidade
industrial “De Sousa”. Este setor é constituido por dois processos
diferentes: a embalagem manual, em que um determinador operador
embala as rolhas tendo em conta as encomendas e a embalagem
automatica, em que existem dois robots que tratam de todo o processo de
forma auténoma.

Figura 13 Embalagem Manual

Fonte: Elaboragao propria
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Figura 14 Embalagem Automatica

i T

Al

Fonte: Elaboragao propria

Determinar o custo total por hora do setor do rosa da unidade industrial

[ ]
“De Sousa”. O rosa € um processo quimico que permite lavar e secar o

granulado através da utilizagdo de vapor.

27
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Figura 15 Rosa

Fonte: Elaboragéo prépria

4.3 Atividades Desenvolvidas durante o Estagio

O estagio teve inicio no final de novembro do ano de 2021, de acordo com as
necessidades da empresa Amorim Cork. As visitas a unidade industrial da empresa, “De
Sousa” possuiram um determinado objetivo. O pretendido era conhecer todo o processo
produtivo de rolhas técnicas da unidade, desde a fase da moldacao até a fase do rosa.
Este conhecimento do funcionamento da unidade industrial possibilitou uma maior
familiarizagcdo com as atividades desenvolvidas, facilitando o desenvolvimento das
agdes propostas.

As principais atividades realizadas, assim como a sua duragdo, em meses,
encontram-se ilustradas no seguinte diagrama de Gantt.
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Figura 16 Calendarizagao das Atividades

Visitas a Unidade Industrial

Recolha e Tratamento de Dados oriundos de
SAP

Calculo Quantidade do Roteiro e Numero de HH
Calculo Quantidade por HH e Quantidade por HM
Calculo HH e HM

Calculo Custos Diretos e Indiretos por Hora

]
Recolha de Informagao Industrial |GGG

I

[

O

O

O

[

Comparacéo Custo Total por Hora (2021 e 2017)
e Analise de Desvios

o
N
N
w
N
[6)]
»

®m Duragao (meses)

Fonte: Elaboragao propria

As atividades de calculo em cima mencionadas, assim como o tratamento de
dados de SAP, foram realizadas através da utilizagdo do Microsoft Excel. Esta
ferramenta informatica possibilita a execucdo de calculos matematicos através do uso
de diferentes férmulas e, posteriormente, possibilita a importacdo dos dados obtidos
para SAP. O SAP é o software de gestao usado na Amorim Cork. Cada setor da unidade
industrial “De Sousa” contém uma série de maquinas. Todas as maquinas da unidade
estao ligadas diretamente a SAP. Esta ligagdo permite o registo da quantidade de rolhas
de cada maquina.

Foram utilizados dados recolhidos do ano de 2021 para a execugao dos calculos
efetuados.

De modo a facilitar a interpretacdo dos dados obtidos, a apresentacdo dos
céalculos vai estar separada tendo em conta os seis diferentes setores (moldacao,
acabamentos mecanicos, lavagao, escolha, embalagem e rosa).

O primeiro passo para se chegar ao valor final do custo total por hora consistia em
determinar a quantidade do roteiro de SAP e o niumero de horas-homem (HH). Ficou
estabelecido que o numero de horas-maquina seria 100 (referéncia). Assim, € possivel
obter uma uniformizagdo do numero de horas-maquina nos diversos setores. O numero
de horas-homem é uma unidade subjetiva que mede a quantidade de trabalho realizado
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por um colaborador numa hora. O nimero de horas-maquina é a quantidade de horas
de trabalho realizada por uma maquina.

O calculo da quantidade do roteiro e do numero de horas-homem (HH) vai ser
explicado seguidamente.

e Moldagao
As rolhas, no setor da moldagéao, foram divididas tendo em conta o calibre. Os seis
calibres de rolhas sdo 0 41X25 RN, o0 36X25 RN, 0 62X22 RN, 0 45X26 RN, 040,5X30,5
RN e 0 30X25 RN. Com o objetivo de determinar a quantidade do roteiro foi necessario

realizar determinadas contas.

Figura 17 Quantidade Roteiro Moldagao

A41X25 RN
Maquinas 71,75 Quantidade tedrica p/dia 4165,51 186 HM
Quantidade tedrica p/dia 4 165,51 X 100 HM
Quantidade roteiro 2 239,52
36X25 RN
Mdquinas 2,33 Quantidade tedrica p/dia 936,66 56 HM
Quantidade tedrica pfdia 936,66 X 100 HM
Quantidade roteiro 1672,61
62X22 RN
Mdquinas 1 Quantidade tedrica p/dia 455,75 24 HM
Quantidade tedrica pfdia 455,75 X 100 HM
Quantidade roteiro 1 898,95

Fonte: Elaboragéo prépria
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Figura 18 Quantidade Roteiro Moldagao (2)

4A5X26 RN
Mdquinas 1 Quantidade tedrica p/dia 416,84 24 HM
Quantidade tedrica pfdia 416,84 X 100 HM
Quantidade roteiro 1736,84
40,5X30,5 RN
Mdquinas 0,92 Quantidade tedrica p/dia 229,46 22 HM
Quantidade tedrica p/dia 229,46 X 100 HM
Quantidade roteiro 1042,98
30X25 RN
Mdquinas | Quantidade tedrica p/dia 375,75 24 HM
Quantidade tedrica p/dia 375,75 X 100 HM
Quantidade roteiro 1565,63

Fonte: Elaboragéo prépria

Algumas maquinas realizam a moldagao de varios calibres (ndo existem maquinas
especificas para cada calibre de rolhas), logo o nimero de maquinas nao é um valor
certo. A quantidade tedrica por dia foi informacgao recolhida na unidade industrial,
através das cadéncias horarias. As quantidades recolhidas estdo expressas em
milheiros (1000 unidades) porque a quantidade de rolhas é muito elevada. O numero de
horas-maquina foi obtido através da multiplicacdo do nimero de maquinas pelas horas
trabalhadas pelas maquinas (24 horas). A quantidade do roteiro foi determinada através
da utilizacdo de uma regra de trés simples.
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Figura 19 Numero HH Moldagao

M2 Trabalhadores 5,94 Quantidade tedrica p/dia 4 165,51 47,53 HH
Horas/Dia 8 Quantidade roteiro 2239,52 ¥ HH
47,53 HH 25,55  HH

M2 Trabalhadores 1,29 Quantidade tedrica p/dia 936,66 10,29 HH
Horas/Dia 3 Quantidade roteiro 1672,61 ¥ HH
10,29 HH 18,37 HH

M2 Trabalhadores 0,64 Quantidade tedrica p/dia 455,75 513 HH
Horas/Dia a Quantidade roteiro 1898,95 ¥ HH
513 HH 21,37 HH

Fonte: Elaboragao propria

Figura 20 Numero HH Moldagao (2)

M2 Trabalhadores 0,60 Quantidade tedrica p/dia 416,84 4,82 HH
Horas/Dia a Quantidade roteiro 1736,34 ¥ HH
4,82 HH 20,09 HH

M2 Trabalhadores 0,16 Quantidade tedrica p/dia 229,46 1,28 HH
Horas/Dia a Quantidade roteiro 1042,98 ¥ HH
1,28 HH 583 HH

MNe Trabalhadores 0,37 Quantidade tedrica p/dia 375,75 295 HH
Horas/Dia ] Quantidade roteiro 1 565,63 ¥ HH
2,95 HH 12,30 HH

Fonte: Elaboragao propria

Uma vez que os trabalhadores realizam a moldagédo de todos os calibres (ndo
existem trabalhadores especificos para cada calibre), o nimero de trabalhadores foi
obtido através da multiplicagcdo do numero total de trabalhadores no setor (9) pela
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percentagem da producdo real em cada calibre. O nimero de homens-hora (HH)
calculado encontra-se a negrito.

Nos restantes setores (acabamentos mecénicos, lavagéo, escolha eletronica,
embalagem e rosa), o processo de calculo é exatamente igual. Logicamente, os
resultados obtidos vao ser diferentes uma vez que os dados utilizados serao diferentes.

e Acabamentos Mecanicos

Nos acabamentos, as rolhas encontram-se distinguidas tendo em conta o seu tipo,
em “Neutrocork” (NTK) e em “Neutrotop” (NTTOP).

Figura 21 Quantidade Roteiro Acabamentos Mecanicos

ACM NTK
Magquinas 25 Quantidade tedrica p/dia 5784,62 600 HM
Quantidade tedrica p/dia 5734,62 X 100 HM
Quantidade roteiro 964,10
ACM NTTOP
Magquinas 3 Quantidade tedrica p/dia 924,91 72 HM
Quantidade tedrica p/dia 924,91 X 100 HM
Quantidade roteiro 1 284,60

Fonte: Elaboragéo prépria

Figura 22 Numero HH Acabamentos Mecanicos

M2 Trabalhadores 13,41 Quantidade tedrica p/dia 5784,62 107,29 HH
Horas/Dia 3 Quantidade roteiro 964,10 Y HH
107,29 HH 17,88 HH

M2 Trabalhadores 1,59 Quantidade tedrica p/dia 924,91 12,71 HH
Horas/Dia 3 Quantidade roteiro 1284,6 Y HH
12,71 HH 17,65 HH

Fonte: Elaboragéo prépria
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e Lavacao

Existem 3 tipos de lavagao distintos denominados de “Clear”, “Clean 0’ e “Clean
2000’.

Figura 23 Quantidade Roteiro Lavagao

Clear
Maquinas 255 Quantidade tedrica p/dia 4 746,05 61,17 HM
Quantidade tedrica p/dia 4 746,05 X 100 HM
Quantidade roteiro 7759,17
Clean0
Maquinas 0,25 Quantidade tedrica p/dia 464,59 5,99 HM
Quantidade tedrica p/dia 464,59 X 100 HM
Quantidade roteiro 7759,17
Clean 2000
Maquinas 0,20 Quantidade tedrica p/dia 375,96 4,85 HM
Quantidade teérica p/dia 375,96 X 100 HM
Quantidade roteiro 7759,17

Fonte: Elaboragao propria

Figura 24 Numero HH Lavagao

N2 Trabalhadores 4,25 Quantidade tedrica p/dia 4 746,05 33,98 HH
Horas/Dia 8 Quantidade roteiro FT590T, Y HH
33,98 HH 55,56 HH

N2 Trabalhadores 0,42 Quantidade tedrica p/dia 464,59 3,33 HH
Horas/Dia 8 Quantidade roteiro 7759,17 ¥ HH
3,33 HH 55,56 HH

N2 Trabalhadores 0,34 Quantidade tedrica p/dia 375,96 2,69 HH
Horas/Dia 8 Quantidade roteiro 7759,17 ¥ HH
2,60 HH 55,56 HH

Fonte: Elaboragao propria
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e Escolha Eletrénica

As rolhas dividem-se, no setor da escolha eletréonica, em 2 intervalos de calibres:
do calibre 33 ao calibre 41 e do calibre 42 ao calibre 49.

Figura 25 Quantidade Roteiro Escolha Eletrénica

Calibre 33 até 41

Maguinas 5,67 Quantidade tedrica p/dia 1860,14 136,15 HM
Quantidade tedrica p/dia 1860,14 X 100 HM
Quantidade roteiro 1366,22

Calibre 42 até 49

Maquinas 139,33 Quantidade tedrica p/dia 6337,20 463,85 HM
Quantidade tedrica p/dia 633720 X 100 HM
Quantidade roteiro 1366,22

Fonte: Elaboragéo prépria

Figura 26 Numero HH Escolha Eletronica

N2 Trabalhadores 2,04 Quantidade tedrica p/dia  1860,14 16,34 HH
Horas/Dia 8 Quantidade roteiro 1 366,22 Y HH
16,34 HH 12,00 HH

M2 Trabalhadores 6,96 Quantidade tedrica p/dia 6337,2 55,66 HH
Horas/Dia 3 Quantidade roteiro 1366,22 ¥ HH
53,60 HH 12,00 HH

Fonte: Elaboragéo prépria
e Embalagem
O setor da embalagem é constituido pela embalagem manual e pela embalagem

automatica. A embalagem manual possui duas maquinas. Por outro lado, a embalagem
automatica tem dois robots diferentes.
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Maquinas
Quantidade tedrica pfdia

Maquinas
Quantidade tedrica pfdia

Maquinas
Quantidade tedrica pfdia

Figura 27 Quantidade Roteiro Embalagem

Embalagem

3600

Embalagem Robot 01

2319

Embalagem Robot 02

1200

M2 Trabalhadores 6,00
Horas/Dia ]
48,00 HH
N2 Trabalhadores 1,50
Horas/Dia 3
12,00 HH
M2 Trabalhadores 1,50
Horas/Dia ]
12,00 HH

Quantidade tedrica p/dia 3600 48 HM
X 100 HM

Quantidade roteiro 7500
Quantidade tedrica p/dia 2319 24 HM
X 100 HM

Quantidade roteiro 9662,5
Quantidade tedrica p/dia 1200 24 HM
X 100 HM

Quantidade roteiro 5000

Fonte: Elaboragao propria
Figura 28 Numero HH Embalagem

Quantidade tedrica p/dia 3600 48,00 HH
Quantidade roteiro 7500 ¥ HH
100,00 HH
Quantidade tedrica p/dia 2319 12,000 HH
Quantidade roteiro 9662,5 ¥ HH
50,00 HH
Quantidade tedrica p/dia 1200 12,00 HH
Quantidade roteiro 5000 ¥ HH
50,00 HH

Fonte: Elaboragao propria
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e Rosa

No rosa, as rolhas, passando pelos processos anteriormente mencionados de

forma cronolégica (moldagéo,

acabamentos mecanicos,

lavagcdo, escolha

embalagem), sdo lavadas e secadas através da utilizacao de vapor.

Maquinas

Quantidade tedrica pfdia

Figura 29 Quantidade Roteiro Rosa

e

Quantidade roteiro

Quantidade tedrica p/dia

47520 144 HM
X 100 HM
33000

Fonte: Elaboragéo prépria

Figura 30 Numero HH Rosa

M2 Trabalhadores
Horas/Dia

Quantidade tedrica p/dia
Quantidade roteiro

47520 24,00 HH
33000 ¥ HH

16,67 HH

Fonte: Elaboragéo prépria

O préximo passo de calculo consistia em determinar a quantidade por hora-

homem (HH) e a quantidade por hora-maquina (HM) nos diferentes setores. A

quantidade por hora-homem (HH) calculou-se através da divisdo da quantidade do

roteiro pelo nimero de horas-homem (valores obtidos anteriormente). A quantidade por

hora-maquina (HM) determinou-se através da divisdo da quantidade do roteiro pelo

numero de horas-maquina (valor de referéncia).
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e Moldagao

Figura 31 Quantidade por HH e Quantidade por HM Moldagéao

td
K Quantidade Q
Producgdo Real : HH HM Qtd por HH por
roteiro
HM
Moldagao 1 095 863,52
41%25 RN 723 352 56 223952 25 55 100 8765 224
36X25 RM 156 562,35 1 672,61 18,37 100 91,06 16,73
62X22 RM 78 059,95 1898,95 21,37 100 88,86 18,99
45%26 RN 73 403,31 1736,84 20,09 100 86,43 1737
40.5%30.5 RN 19 638,14 1042,98 5,83 100 178,75 1043
3025 RM 44 947 18 1 565,63 12,30 100 127,24 1566
Fonte: Elaboragéo prépria
e Acabamentos Mecanicos
Figura 32 Quantidade por HH e Quantidade por HM Acabamentos
td
K Quantidade Q
Produgdo Real : HH HM Qtd por HH por
roteiro
HM
Acabamentos mecanicos 1185 661,94
ACM NTK 1030 504,57 964.10 17.88 100 B39 964
ACM NTTOP 155 1567 37 128460 17,65 100 7279 12,85
Fonte: Elaboragéo prépria
e Lavagao
Figura 33 Quantidade por HH e Quantidade por HM Lavagao
i Quantidade atd
Produgdo Real : HH HM Qtd porHH  por
roteiro
HM
Lavagao 1027 259,10
Clear 872 698,89 775917 55,56 100 139,67 77,59
Clean 0 85 428,11 775917 h5.56 100 139,67 77,59
Clean 2000 69 132 10 775917 55 56 100 139,67 77,59
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e Escolha Eletrénica

Figura 34 Quantidade por HH e Quantidade por HM Escolha Eletrénica

td
K Quantidade Q
Producgdo Real : HH HM Qtd por HH por
roteiro
HM
Escolha eletronica 951 524,20
Calibre 33 até 41 215520,168 1 366,22 12 100 113,85 13,66
Calibre 42 até 49 73560403 1 366,22 12 100 113,85 1366
Fonte: Elaboragéo prépria
e Embalagem
Figura 35 Quantidade por HH e Quantidade por HM Embalagem
td
" Quantidade @
Producdo Real : HH HM Qtd por HH por
roteiro
HM
Embalagem 1 147 804,66
Embalagem 787 62512 7500 100 100 75,00 75
Embalagem Robot 01 289 285,08 96625 50 100 193.25 96,63
Embalagem Robot 02 70 894 46 5000 50 100 100,00 &0
Fonte: Elaboragéo prépria
e Rosa
Figura 36 Quantidade por HH e Quantidade por HM Rosa
i Quantidade atd
Produgdo Real : HH HM Qtd por HH por
roteiro
HM
Rosa 6 017 595,00
Rosa RM 2 6 017 555,00 33000 16,67 100 1 980,00 330

Fonte: Elaboragéo prépria

Através dos resultados obtidos anteriormente, foi possivel chegar ao nimero de
horas-homem (HH) e ao nimero de horas-maquina (HM). Para isso, so foi preciso dividir
a produgao real pela quantidade por hora-homem ou pela quantidade por hora-maquina,
respetivamente.
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Figura 37 Horas-Maquina e Horas-Homem Moldagao

Qtd
Producdo Real | Qtd por HH por HM HH
HM
Moldagao 1095 863,52 54 740,91 12 162,53
41X26 RN 723 352 56 87,65 22 4 32 299 44 8 262 93
36%25 RN 146 H62 38 91,06 16,73 9 360,36 1719,36
62¥22 RN 78 059,95 88,86 18,99 4 110,70 87843
45¥26 RN 73 403,31 8643 1737 4 226 25 549 25
40,5%30,5 RN 19 538,14 178,75 1043 187330 109,31
30%25 RN 44 947 .18 127,24 15,66 2 870,86 353,25

Fonte: Elaboragéo prépria

A producéo real de rolhas, em cada setor, foi informacgéao recolhida e tratada vinda
de SAP. A demonstracao do numero de horas-homem e do nimero de horas-maquina
nos restantes setores (acabamentos mecanicos, lavagdo, escolha eletronica,
embalagem e rosa) esta explicita nos anexos.

Passando agora para a parte dos custos: o objetivo final é calcular o custo total
por hora dos diferentes setores. Os custos estao diferenciados em custos diretos e em
custos indiretos. Os custos diretos considerados sdo a mao-de-obra direta (MOD), a
maquina (MAQ), a energia (ENER) e os gastos gerais de fabrico diretos (GGFD). Em
termos de custos indiretos existem trés: a mao-de-obra indireta (MOI), os gastos gerais
de fabrico indiretos (GGFI) e os processos internos (PI).

A mé&o-de-obra direta engloba os custos com pessoal, na qual se incluem os
salarios dos trabalhadores, os encargos sobre os salarios (impostos) e os seguros. Nos
custos com a maquina fazem parte as amortizagbes e as depreciagdes, os materiais
necessarios para a manutencao e os servigos externos de manutencao. A energia
abrange os custos com a eletricidade gastos. Em ultimo lugar nos custos diretos, os
gastos gerais de fabrico diretos compreendem os materiais utilizados na producgao,
servigos de informacéo e outros trabalhos especiais.

Em relagao a custos indiretos, na mao-de-obra indireta estao incluidos todos os
restantes custos com trabalhadores que n&o se enquadram nos custos com pessoal
mencionados atras, tais como, os custos com colaboradores da cantina, os gastos de
acao social e os custos com seguros devido a acidentes de trabalho. Os gastos gerais
de fabrico indiretos contém todas as despesas indiretas e servigos externos associadas
a producao, como é o exemplo dos custos de transporte e das rendas. Os processos
internos englobam todos os custos indiretos de processos intermédios, fundamentais
para a produgdo e para o normal funcionamento da unidade industrial.

O ultimo passo de calculo consistia em calcular os custos diretos e indiretos por
hora. O calculo da mao-de-obra direta, da maquina, da energia, dos gastos gerais de
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fabrico diretos, da mao-de-obra indireta, dos gastos gerais de fabrico indiretos e dos
processos internos por hora realizou-se através da divisdo do valor do custo pelo
numero de horas-homem, respetivamente.

Figura 38 MOD por Hora Moldagao

Producdo Real HM HH MOD MOD Hora Custo/Mil
Moldagao 1 095 863,52 54 740,91 12 162,53 155 490,65 € 12,718 € 0,14 €
41525 RN 723 352 56 32 299,44 8 252,93 105 508,74 € 12,78 € 015 €
J6X25 RN 156 562,38 9 360,36 1719,36 2198106 € 12,78 € 014 €
62%22 RN 78 069,95 4 110,70 878,43 1123023 € 12,78 € 0,14 €
45526 RN 7340331 4 226,25 849 25 10 857,16 € 12,78 € 015 €
40 5X30 6 RN 19 538 14 187330 109,31 139741 € 1276 € 0,07 €
30%25 RN 44 947 18 2 870,86 363,25 4 516,06 € 12,78 € 0,10 €

Fonte: Elaboragéo prépria

Os valores dos diferentes custos foram informacgéao recolhida e trabalhada vinda
de SAP e sao custos anuais do ano de 2021. Na figura esta referido, apenas, o valor do
custo da mao-de-obra direta por hora. Os restantes custos seguem 0s mesmos
principios de calculo e estao explicitos nos anexos.

4.4 Resultados Obtidos

Através da soma dos custos por hora diretos (mao-de-obra direta, maquina,
energia e gastos gerais de fabrico diretos) e dos custos por hora indiretos (mao-de-obra
indireta, gastos gerais de fabrico indiretos e processos internos), foi possivel chegar aos
resultados dos custos totais por hora de cada setor, no ano de 2021.

Em 2017, o calculo dos custos diretos e indiretos do setor da moldacdo, dos
acabamentos mecanicos, da lavagao, da escolha, da embalagem e do rosa foi efetuado
por um colaborador permanente do departamento de Controlo de Gestdo da Amorim
Cork, que até a data do presente relatério se encontrava em atividade. A folha de célculo
utilizada na altura (Microsoft Excel) esta de acordo com os célculos efetuados em 2021,
servindo de referéncia para esses mesmos calculos. Desta forma, € possivel manter a
uniformidade dos resultados que vao ser comparados nos dois anos (2021 e 2017).

Os custos totais por hora dos diversos setores da unidade industrial “De Sousa”
em 2017 foram recolhidos para posterior analise e comparagao com os resultados
calculados em 2021.
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Figura 39 Custo Total/Hora 2021-2017

Ol e €35,00
14,94 €
Acabamentos N €20,18
B 24,95 €
Lavagao | €34,19
12,25 €
Escolna - | €24,15
o e <5/,
36,99 €

Rosa N €59, 11

€0,00 €10,00 €20,00 €30,00 €40,00 €50,00 €60,00 €70,00
2017 m=2021

Fonte: Elaboragao propria

Realizando a diferenga simples entre os resultados dos custos totais por hora em
2021 e dos custos totais por hora em 2017, foi possivel chegar a desvios nos custos
obtidos, entre os dois anos, nos diferentes setores da unidade industrial “De Sousa”.

Figura 40 Desvio Custo Total/Hora 2021-2017

Moldacao N <9,32
Acabamentos [ <524
Lavacao NN €024
Escolha [ €11,90
Embalagem [ 11,74
Rosa [, €22,12

€0,00 €5,00 €10,00 €15,00 €20,00 €25,00

m Desvio

Fonte: Elaboragao propria
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O desvio alcangado, no setor da moldagao, foi de mais 9,32 €. O custo do setor
encareceu cerca de nove euros por hora. Em relagdo ao setor dos acabamentos,
podemos destacar um aumento de 5,24 €. O aumento do custo € de 9,24€ na lavagao.
A escolha encareceu cerca de 12 euros, no ano de 2021. O setor da embalagem da
unidade industrial foi mais caro 11,74 € e o setor do rosa 22,12 € por hora.

Dada a elevada quantidade de rolhas produzidas na unidade industrial “De Sousa”
e 0 aumento da producéao real e das maquinas no ano de 2021, em comparagao com
2017, o desvio verificado no setor da moldagao, no setor dos acabamentos mecanicos
e no setor da lavagao nao é consideravel (desvio inferior a 10 euros).

No setor da escolha, o custo por hora registou um aumento ligeiramente superior
a 10 euros. A mao-de-obra direta por hora aumentou de cerca de 10 euros por hora para
cerca de 19 euros. Esta subida acentuada do preco € explicada pelo aumento do
numero de trabalhadores no setor, de trés colaboradores em 2017 para cinco
colaboradores em 2021. Para além da subida do salario minimo durante esse periodo
de tempo, também se verificou, por conseguinte, um aumento dos encargos com o0s
impostos e com os seguros dos trabalhadores.

Na embalagem, o aumento do custo esteve perto dos 12 euros. A principal causa
desse aumento esteve no aumento dos custos indiretos, nomeadamente, o custo dos
gastos gerais de fabrico indiretos e 0 custo da mao-de-obra indireta. Os gastos gerais
de fabrico indiretos subiram cerca de 5,5 euros. Por outro lado, a MOD indireta registou
um incremento de 3,3 euros, aproximadamente. Isto deveu-se a subida dos encargos
com colaboradores da cantina (o numero de trabalhadores da cantina aumentou).

Por altimo, o rosa registou um acréscimo de perto de 22 euros do custo por hora
na unidade industrial “De Sousa”. A maquina e a energia foram os principais
responsaveis por este aumento. Na energia, verificou-se a maior subida do custo por
hora de 4,5 euros para 12,9 euros, aproximadamente. A maquina também aumentou de
forma consideravel. O incremento foi cerca de 7,7 euros. Este aumento esta relacionado
com as amortizagdes e as depreciagdes, assim como com a manutengao das maquinas.
O rosa é um processo quimico intenso, que lava e seca o granulado através da utilizagéao
de vapor. O desgaste das maquinas, assim como, a necessidade de uma maior
manutencao acentuou-se ao longo dos ultimos anos.

UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 43



Mestrado em Marketing e Negdcios Digitais | Relatério de Estagio | Diogo Correia

5. Conclusao

O estagio realizado teve como objetivo pratico calcular o custo total por hora nos
diversos setores da unidade industrial “De Sousa”, em 2021. Através dos custos
alcancados, pretendia-se comparar os valores com os fornecidos do ano de 2017, de
maneira a verificar se os custos por hora da unidade industrial, em 2021, foram
superiores, idénticos ou inferiores.

Os resultados praticos mostraram que existiu uma subida dos custos por hora em
todos os setores da unidade industrial, no ano de 2021. Os setores que registaram uma
subida mais significativa (crescimento superior aos 10 euros) foram a escolha, a
embalagem e o rosa.

Em termos tedricos, podemos destacar a digitalizagdo como o futuro de todas as
empresas, independentemente do setor em que atuam. Algumas empresas ainda néo
se encontram digitalizadas. Quanto mais tarde ocorrer essa digitalizagéo, maior sera a
probabilidade que essas empresas percam vantagens comparativas em relagdo a
concorréncia. A transformacéo digital procura desenvolver novos e diversos caminhos
que potenciam o processo de criagao de valor no seio das organizacdes, através da
utilizacdo de tecnologias de informagcao, de computadores, de comunicagdo e de
conectividade entre si. A capacidade de adaptagao a diversos cenarios e a capacidade
de resolugdo de problemas sao competéncias individuais muito importantes. A
digitalizacdo possui uma série de beneficios para as organizagdes como o
armazenamento e a analise de dados de uma forma simples, o0 aumento do nimero de
empregos de cargos superiores de gestéo, a redu¢éo do custo de produgédo, a reducéo
do tempo de entrega de produtos e servigos e a reducdo da quantidade de trabalho
“perigoso”, principalmente, em ambiente industrial. Para além disso, também promove
o desenvolvimento de novos produtos e servigos através da execug¢ao de novas ideias.

Apesar das inumeras vantagens inerentes a digitalizagao, existem também alguns
pontos desafiantes tais como “segmentos de clientes novos e emergentes, diversidade
cultural num mercado global, volatilidade do mercado, aumento das expectativas dos
clientes sobre a qualidade dos produtos e servigos e impacto da internet numa
organizacgao” (Markowitsch et al., 2002)
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5.1 Limitacoes do Estudo

Em termos praticos, a veracidade dos custos calculados depende do rigor dos
dados obtidos através da plataforma informatica, SAP. As maquinas estdo ligadas
diretamente a SAP, mas o registo da quantidade de rolhas ¢é feito por um determinado
colaborador, em cada setor, através do registo do cédigo de barras das etiquetas das
encomendas.

O estudo foi realizado numa altura de pandemia (Covid-19). Alguns paises ainda
se encontram com restricdes derivadas do virus, tais como, o confinamento obrigatério,
0 uso obrigatério de mascara e o distanciamento social obrigatério. Os artigos cientificos
que recorremos para realizar a revisao da literatura ainda nao contém conclusdes sobre
o verdadeiro impacto da pandemia na vida das empresas.

5.2 Pistas para Pesquisas Futuras

Para muitos autores cientificos, a “industria 5.0 sera considerada a préxima
revolugdo industrial” (Maddikunta et al., 2022). Neste novo tipo de industria, a
criatividade humana assume um papel de destaque. O pensamento cognitivo é
valorizado. A criatividade dos humanos em colaboragao com as tarefas rotineiras das
maquinas € o ponto central. Os novos produtos e 0s novos servigos serao cada vez
mais eficientes e eficazes. Os gestores devem focar a sua atengao na nova industria. A
industria 5.0 concentra-se em dois aspetos principais:

e Personalizagcdo em massa para consumidores cada vez mais diferentes
(mundo global com variedade cultural) e cada vez mais exigentes. A
qualidade ¢é a ideia central dos novos consumidores;

o Solugcdes de fabricacdo de produtos e servicos verdes. Os problemas
ambientais sdo muito importantes. Os recursos, tais como a agua e o
plastico, sdo cada vez mais escassos. A poluicdo, muito derivada das
unidades industriais que permitem a fabricagdo de produtos, esta a
provocar a destruicdo dos habitats de imensas espécies animais.
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Anexos

Como referido anteriormente, nos anexos estao presentes o nimero de horas-
maquina e o numero de horas-homem, assim como os custos diretos e os custos
indiretos por hora, dos setores que nao estdo demonstrados na secgao 4.3.

O numero de horas-homem (HH) e o numero de horas-maquina (HM) calculou-se
através da divisdo da producédo real pela quantidade por hora-homem ou pela
quantidade por hora-maquina, respetivamente.

e Acabamentos Mecanicos

Figura 41 Horas-Maquina e Horas-Homem Acabamentos Mecanicos

Qtd
Producdo Real | Qtd porHH  por HM HH
HM
Acabamentos mecénicos 1185 661,94 118 965,55 21 245,42
ACM NTK 1030 504,57 53,1 964 106 887,28 19 113,96
ACM NTTOP 155 157,37 72,79 12,85 12 078,26 2 131,46

Fonte: Elaboragéo prépria

e Lavagao
Figura 42 Horas-Maquina e Horas-Homem Lavagéao
Qtd
Produgdo Real | Qtd porHH  por HM HH

HM

Lavagao 1027 259,10 13 239,30 7 355,16

Clear 872 698.89 139,67 77.59 11 247 .33 6 248 52

Clean 0 85 428,11 139,67 77.59 1101,00 611,66

Clean 2000 69 132,10 139,67  77.59 830,97 494,99

Fonte: Elaboragéo prépria

e Escolha Eletrénica

Figura 43 Horas-Maquina e Horas-Homem Escolha Eletréonica

Qtd
Producdo Real | Qtd porHH  por HM HH
HM
Escolha eletrénica 951 524,20 69 668,03 8 364,80
Calibre 33 ate 41 215920.168 113,85 13.66 15 804,16 1896,50
Calibre 42 até 49 735604.03 113.85 13.66 53 84212 6 461.05

Fonte: Elaboragéo prépria
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e Embalagem

Figura 44 Horas-Maquina e Horas-Homem Embalagem

atd
Producdo Real | Qtd porHH  por HM HH
HM
Embalagem 1 147 804,66 1491345 12 707,56
Embalagem 787 625,12 75,00 75 10 501,67 10 501,67
Embalagem Robot 01 289 285.08 193,25 96.63 299389 1 496,95
Embalagem Robot 02 70 594.46 100,00 &0 1417.89 708.94

Fonte: Elaboragéo prépria

e Rosa
Figura 45 Horas-Maquina e Horas-Homem Rosa
Qtd
Producdo Real | Qtd por HH por HM HH
HM
Rosa 6 017 595,00 18 235,14 3 039,19
Rosa RN 2 6 017 595,00 1 980,00 330 18 235,14 3039.19

Fonte: Elaboragéo prépria

O calculo dos custos por hora realizou-se através da divisao do valor do custo pelo
numero de horas-homem.

Os valores dos custos diretos (mao-de-obra direta, maquina, energia e gastos
gerais de fabrico diretos) e dos custos indiretos (mao-de-obra indireta, gastos gerais de
fabrico indiretos e processos internos) estardo presentes seguidamente.
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e Moldagao

Figura 46 Custos Diretos por Hora Moldagao

Produgdo Real MOD MOD Hora Custo/Mil MAQ MAQHora Custo/Mil ENER ENER Hora Custo/Mil GGFD ii:: Custo/Mil
1095 863,52 155 490,65 € 12,78 € 0,14 € 786 248,66 € 14,36 € 0,72€ 136 774,25 € 250€ 012€ 94305€ D08€ 000€
723 352,56| 105 508,74 € 12,78 € 015 € 463 919.77 € 14.36€ 064 € 80 702,56 € 250€ 0ME 639.91€ 008€ 0.00€
156 562,38| 21981,05€ 12,18 € 014 € 13444374 € 14,36 € 086 € 2338756 € 250€ 0,15€ 13331€ 0,08 € 0.00€
7805995 1123023 € 1278 € 014 € 5904230 € 1436€ 076 € 10 270,88 € 250 € 013€ 68.11€ 008€ 0.00€
7340331 1085716 € 12,18 € 015 € 60 702,03 € 14,36 € 083€ 10 559,60 € 250 € 0,14 € 6585 € 0,08 € 0,00 €
19538.14 139741 € 1278 € 007T€ 2690641 € 1436 € 138 € 468059 € 250 € 024 € B84B€ 008€ 0.00 €
44 947,18 4 516,06 € 12,18 € 010 € 4123442 € 14,36 € 092 € 717306 € 250 € 0,16 € 27139€ 0,08 € 0,00 €
Fonte: Elaboragéo prépria
Figura 47 Custos Indiretos por Hora Moldagao
MO, MOI/MI GGFI/MI
Produgdo Real MOI 7 / Lf GGFI GGFIf Hora / Pl Pl/Hora PI/MIL
ora
1095 863,52| 141857,57T€ 259€ 0,13€ 88 496,00 € 162€ D0,08€ 271 882,65 € 497T€ 0,25€
723 352,56
156 562,38
T8 059,95
73 403,31
19 538.14
44 947,18
Fonte: Elaboragéo prépria
Acabamentos Mecénicos
Figura 48 Custos Diretos por Hora Acabamentos Mecanicos
Produgdo Real MOD MOD Hora  Custo/Mil ‘ MAQ MAQ Hora Custo/Mil ‘ ENER ENER Hora Custo/Mil ‘ GGFD iﬁut: Custo/Mil
1185 661,94 280 383,61 € 13,20 € 0,24 € 96 656,98 € 0.81€ 0,08 € 484 043,62 € 407T€  041€ TA30€ 000€ O000€
1030504 57| 252 253,97 € 13.20€ 024€ 86 843,65 € 0.81€ 008€ 43489992 € 4.07€ 042 € 66.85 € 0.00€ 0.00€
155 157,37| 28 12964 € 13,20 € 0,18 € 981333 € 0.81€ 0,06 € 4914369 € 407 € 032€ T45€ 0,00 € 0,00 €
Fonte: Elaboragéo prépria
Figura 49 Custos Indiretos por Hora Acabamentos Mecéanicos
MO, MOl/MI GGFI/MI
Producio Real MOl Hor: Lf GGFI GGFI/f Hora / Pl Pl/Hora PI/MIL
1185661,94 153481.81€ 129€ 0,13€ 95747 B4 € 080€ 008¢€ 328,96 € 0,00 € 0,00 €
1030 504,57
155 157,37
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Fonte: Elaboragéo prépria
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Lavagéo
Clear
Clean 0
Clean 2000

Lavagao
Clear
Clean 0
Clean 2000

Escolha eletronica
Calibre 33 até 41
Calibre 42 até 49

Escolha eletronica
Calibre 33 até 41
Calibre 42 até 49
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Lavacgao

Figura 50 Custos Diretos por Hora Lavagao

Produgéo Real MOD MOD Hora Custo/Mil MaQ MAQHora Custo/Mil ENER ENER Hora Custo/Mil GGFD Sty Custo/Mil
1027 259,10 | 7398570 € 10,06 € 0,07 € 30 073,87 € 2,2T€ 0,03€ 73 196,37 € 553 € 0,07 € € € €
87269889 | 62853.90€ 10,06 € 007€ 2554899 € 227€ 003€ 62 183,33 € 5.53€ 007 € € € &
8542811 616274 € 10,06 € 007€ 250098 € 22T€ 003 € 608710 € 583€ 007 € € € 3
69 132,10 497906 € 10.06 € 0.07€ 2023.90€ 22T€ 0.03€ 492594 € 553€ 0.07€ € € €
Fonte: Elaboragéo prépria
Figura 51 Custos Indiretos por Hora Lavagao
Produgdo Real MOl O o GGFI GGFIf Hora BEHIL PI PI/Hora PI/MIL
Hora I
1027 259,10 | 132976,85€ 10,04€ 0,13 € 8295588 € 6,27€ 0,08€ 285,01 € 0,02 € 0,00 €
872 695,89
85425 1
6913210
Fonte: Elaboragéo prépria
Escolha Eletréonica
Figura 52 Custos Diretos por Hora Escolha Eletréonica
Produgio Real MOD MOD Hora Custo/Mil MAQ MAQHora Custo/Mil ENER ENER Hora Custo/Mil GGFD ?fu:: Custo/Mil
951 524,20 | 160 366,28 € 19,17 € 017 € 75 463,88 € 1,08 € 0,08 € 69 436,86 € 100€ 0,07€ 167,22€ D02€ 000€
215920.168| 36 358.83 € 19,17 € 017 € 17 118,94 € 1.08 € 0.08€ 1575171 € 100€ 007 € WHE 002€ 0.00€
735604,03| 123 868.47 € 1917 € 017 € 58 321,38 € 1,08 € 0,08 € 53 663.47 € 1,00 € 0,07 € 129,16 € 0,02€ 0,00 €
Fonte: Elaboragéo prépria
Figura 53 Custos Indiretos por Hora Escolha Eletrénica
K Mol/  mMolfmi GGFIfMI
Produgdo Real Mol e 5 GGFI GGFIf Hora Pl Pl/Hora PI/MIL
951 524,20 | 123173,10€ 1,77€ 0,13 € 76 839,94 € 110€ 0,08€ 264,00 € 0,00 € 0,00€
215920,168
735604.03
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Fonte: Elaboragéo prépria
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Embalagem
Embalagem
Embalagem Raobot 01
Embalagem Robot 02

Embalagem
Embalagem
Embalagem Robot 01
Embalagem Robot 02

Rosa
Rosa RN 2

Rosa
Rosa RN 2
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Embalagem

Figura 54 Custos Diretos por Hora Embalagem

Produgdo Real MOD MOD Hora Custo/Mil MAQ MAQ Hora Custo/Mil ENER ENER Hora Custo/Mil GGFD S Custo/Mil
1147 804,66 148 043,64 € 11,65 € 0,13€ 98 536,92 € 6,61€ 0,09 € 47 30533 € 31T € 0,04 € 212 409,4T€ 16,72 € 0,19 €
787 625.12) 122 344.90€ 11,65 € 0.16€ 69 387.16 € 6.61€ 0.09€ 33311.20€ 317 € 0.04€ 175 537.53€ 16.72€ 022¢€
28928508 1743950€ 11,65 € 0.06€ 19781.41€ 661€ 0.07€ 949661€ 31T€ 003€ 2502178€ 1672€ 009€
70 594 46 §259.24 € 11.65 € 0.12€ 9368.35 € 6.61€ 013 € 449753 € 3ATE 0.06€ 11850.15€ 16.72€ 017 €
Fonte: Elaboragéo prépria
Figura 55 Custos Indiretos por Hora Embalagem
Mol MOl/MI GGFI/MI
Produgdo Real MOl / / GGFI GGFIf Hora / Pl Pl/Hora PI/MIL
Hora &
1147 B04,66| 148 581,25€ 996€ 0,13 € 92 690,49 € 6,22€ 0,08€ 318,46 € 002€ 0,00€
787 625,12
289 285,08
70 894 46
Fonte: Elaboragéo prépria
Rosa
Figura 56 Custos Diretos por Hora Rosa
Produgdo Real MOD MOD Hora  Custo/Mil MAQ MAQHora Custo/Mil ENER ENER Hora Custo/Mil GGFD ?_:;ED Custo/Mil
6 017 595,00 SR 3 £ € 208 159,27 € 1142 € 0,03€ 23430095 € 12,85 € 0,04 € € € €
6 017 595,00 L ] £ € 208 159.27 € 1142 € 0.03€ 23430095 € 12,85 € 004 € € € €
Fonte: Elaboragéo prépria
Figura 57 Custos Indiretos por Hora Rosa
MOl MOl/MI GGFI/MI
Producdo Real MOl & / Lf GGFI GGFIf Hora / Pl Pl/Hora PI/MIL
ora
6 017 595,00 o: e € € € € - € 635 340,58 € 34,84 € 011 €
6 017 595,00
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Fonte: Elaboragéo prépria
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