Literacia da Informacao:
da Biblioteca Escolar a Biblioteca Académica

Um Estudo de Caso

Vania Azevedo

Dissertagdo de Mestrado em Ciéncia da Informagao
Orientacdo: Prof.2 Doutora Manuela Barreto Nunes

Maio de 2015

@ @ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE

IMP.GE.72.0







Literacia da Informacgao:

Da Biblioteca Escolar a
Biblioteca Académica
Um Estudo de Caso

Vania Azevedo

Dissertagcdo de Mestrado em Ciéncia da Informacgao
Orientacao: Prof.2 Doutora Manuela Barreto Nunes
Maio, 2015

@ ‘ @ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE
IMP.GE.101.0



Esta dissertacdo esta redigida segundo os instrumentos ortograficos anteriores ao

Acordo Ortografico de Lingua Portuguesa de 1990.



A memdria do avo Antdnio,

o0 meu maior exemplo de perseveranca, humildade e resiliéncia






Agradecimentos

Parece ser um lugar-comum dizer que a investigacdo ndo seria possivel sem o
apoio, colaboracdo e estimulo de terceiros, mas de facto, ndo sendo impossivel, ela seria,
certamente, muito mais ardua e amarga. Por esse motivo, quero transmitir o meu profundo
agradecimento:

A minha orientadora, Prof.2 Doutora Manuela Barreto Nunes, pela permanente
disponibilidade, partilha de conhecimento e imprescindivel motivacao.

A professora Raquel Ramos, de quem muito me orgulha poder dizer que foi minha
professora, numa idade em que, por vezes, se é mais adolescente do que aluno, pela
inestimavel cooperacao.

Ao Marco Mouréo, colega de trabalho, mas acima de tudo amigo de ha largos anos,
pela infinita paciéncia, auxilio constante e verdadeira confidéncia.

Aos meus pais, Jodo e Carolina, por sempre me terem permitido seguir aquele que
considerei ser o rumo certo da minha formacdo académica.

A minha irm3, Sara, pelos momentos de descontraccao, riso e infantilidade.
Ao meu cunhado, Luis, pelo sentido de humor e rivalidade clubistica estimulante.

Aos meus amigos de sempre e para sempre, Dani, David, Joana e Tiago, por estarem
|a nos momentos certos, mesmo quando a distancia fisica nos separa.

E, finalmente, ao meu marido Renato, por ser o melhor e mais dedicado companheiro
de todas as viagens que ja fiz e ainda tenciono fazer.






Resumo

As transformacdes ocorridas no universo da informacdo nas ultimas décadas e a
consequente mudanca na forma como as sociedades em geral e os individuos em particular
passaram a relacionar-se com ela enquanto consumidores, mas também produtores,
motivaramarealizacdodeste estudo. Areconhecidaimportanciadall paraodesenvolvimento
da cidadania plena e o papel de destaque que as bibliotecas escolares (BE) alcancaram nos
ultimos anos na estrutura educativa portuguesa, enquadram o conjunto de motivacdes que

orientam a investigacdo. Assim, o presente trabalho tem como:

Objectivo - saber se existe relacdo entre as competéncias em LI reveladas por
estudantes do 12 ano de licenciatura e mestrado integrado de uma escola superior privada,
oriundos de escolas secundarias com bibliotecas inseridas na RBE, e o trabalho desenvolvido
por essas mesmas bibliotecas na promocéao da LI. Particularmente, o estudo procura abordar
as seguintes questoes:

* Quais sdo as competéncias em LI de alunos universitarios do 12 ano que
frequentaram escolas secundarias publicas com bibliotecas integradas na RBE?

* Asbibliotecas de escolas secundarias publicas integradas na RBE contribuem para

o desenvolvimento da LI em futuros estudantes universitarios?

* Quais as accbes ou programas implementados por bibliotecas de escolas
secundarias publicas da RBE para o desenvolvimento de competéncias de

informacdo nos seus estudantes?

* Existem factores condicionantes da eficacia das accdes ou programas de
desenvolvimento da LI, levados a cabo por bibliotecas de escolas secundarias
publicas inseridas na RBE?

* As bibliotecas de escolas secundarias publicas pertencentes a RBE avaliam o
impacto das accbes ou programas de desenvolvimento da LI que implementam
nos seus estudantes?

Instrumentos - inquérito por questionario respondido em linha; teste de literacia da

informacao; entrevista

Universo e amostra - o universo coincide com a amostra, pois a amostra é o total de
estudantes ingressados no 1.2 ano dos cursos de licenciatura e mestrado integrado de uma
escola superior privada - 10 estudantes -, oriundos de escolas secundarias publicas, com
BE integradas na RBE - 7 BE, pertencentes aos distritos de Viana do Castelo, Braga e Porto.



Método - ndo obstante o uso de um instrumento quantitativo - o inquérito por
questionario -, esta investigacdo seguiu o método qualitativo. Enviou-se via e-mail um
inquérito por questionario aos 7 professores bibliotecarios (PB) responsaveis pelas BE em
estudo e um outro inquérito aos 10 alunos da amostra. O inquérito enviado aos PB pretendia
conhecer o trabalho das BE no desenvolvimento da LI e a percepcdo dos mesmos sobre esse
trabalho; o inquérito aos alunos procurava saber o tipo de utilizacdo que estes fizeram da
BE durante o Secundario e a forma como lidaram com a informac&o durante aquele periodo.
Mais tarde, foi solicitada aos alunos a realizacao do teste de LI; e, por ultimo, foi realizada
uma entrevista a um dos coordenadores interconcelhios das BE, a fim de se esclarecerem

algumas duvidas deixadas pelas respostas aos inquéritos.

Principais resultados - os alunos da amostra revelaram baixos niveis de competéncias
em LI. No entanto, estes alunos consideram-se eficientes no uso de informacéao; e os PB
também ndo tém uma verdadeira nocdo das dificuldades dos alunos, porque néo avaliam
0s seus niveis, nem antes, nem depois de realizarem accdes de desenvolvimento de LI.
Para além disso, estas accdes ainda nao se realizam de uma forma sistematica nas BE
e, as poucas que se realizam, incidem sobre os dominios mais basicos de competéncias
para o uso da informacao. A inexisténcia de um programa de LI para o Ensino Secundario
condiciona o desenvolvimento de competéncias de informacao nos alunos, porque, ao nao
terem orientacdes precisas para trabalhar, as BE distanciam-se dos alunos do Secundario
dirigindo-lhes poucas accdes e deixando que haja uma interrupcdo no desenvolvimento de
competéncias que os alunos foram adquirindo durante o Ensino Basico.

Conclusao - os resultados deste estudo mostram que os alunos saidos do Ensino
Secundario e recém-ingressados no Ensino Superior detém baixos niveis de LI. As BE ainda
nao realizam accoes sistematicas para o desenvolvimento de competéncias de informacao
nos alunos do Ensino Secundario, o que provoca uma falha no desenvolvimento das
competéncias que vinham sendo adquiridas. Significativo é também o facto de as BE nao
avaliarem o impacto das accdes que desenvolvem junto dos alunos, pois isto leva a que nao
haja um ajustamento das accdes as reais necessidades dos alunos. Com um trabalho pouco
sistematico e quase vazio de colaboracdo com os professores curriculares, as BE acabam
por contribuir de forma deficitéaria para o desenvolvimento de competéncias de informacao
nos alunos do Ensino Secundario, justificando-se, assim, os baixos niveis de competéncias
evidenciados.

Palavras-chave: Literacia da informacao; Biblioteca escolar; Competéncias de
informacao; Aprendizagem ao longo da vida; Biblioteca académica.



Abstract

The changes occurred in the world of information the past decades and the resulting
change in the way societies in general and individuals in particular began to relate to it as
consumers, but also producers, motivated this study. The perceived importance of IL for the
development of full citizenship and the important role that school libraries (SL) achieved in
recent years in the Portuguese educational structure, provide the framework of motivations
that guide the investigation. Thus, this work has as:

Aim - to know whether there is a relationship between skills in IL revealed by students
of the 1st year of bachelor's degree and integrated master at a private higher education
institution, coming from secondary schools with libraries integrated in the School Libraries
Network, and the work done by these libraries in promoting IL. In particular, the study seeks
to address the following questions:

*  What skills in IL have university students of the 1st year who attended public
secondary schools with integrated libraries in the School Libraries Network?

* Public secondary school libraries integrated into the School Libraries Network
contribute to the development of IL in future college students?

* What are the actions or programs implemented by public high school libraries
of the School Libraries Network for the development of information skills in their
students?

* Arethere any conditioning factors of the effectiveness of actions or IL development
programs undertaken by libraries of public secondary schools part of the School
Libraries Network?

* Do the public high school libraries part of the School Libraries Network evaluate
the implemented IL development actions or programs impact on the students?

Instruments - survey questionnaire answered on-line; information literacy test;
interview

Universe and sample - the universe matches the sample, because the sample is
the total enrolled 1st year of bachelor's degree and integrated master in a private higher
education institution - 10 students - from public secondary schools with school libraries
integrated into the School Libraries Network - 7 school libraries, belonging to the districts of
Viana do Castelo, Braga and Porto.



Method - despite the use of a quantitative tool - the survey -, this research followed
the qualitative method. An email questionnaire was sent to the 7 librarian teachers (LT)
responsible for the studied school libraries and another one was sent to the 10 sample
students. The survey sent to the LT intended to find the SL work on the development The
survey sent to LT wanted to learn about the work of the SL in the development of IL and their
perception about this work; the questionnaire sent to students tried to find out how they
used SLs during High School and the way they handled information during that period. It
was later asked students the completion of the IL test; and, finally, an interview with one of
the coordinators of inter municipal SL was held in order to clarify some doubts left by survey
responses.

Main results - students from the sample revealed low levels of skills in LI. However,
these students considered themselves efficient at using information; and LT did not have a
real sense of the difficulties of the students, because they do not assess their levels, either
before or after performing LI development actions. The lack of an IL program for secondary
education affects the development of information skills in students, because, by not having
precise work guidelines, the SL distance themselves from Secondary students providing
them few actions and allowing for an interruption in the development of skills that students
have acquired during Basic Education.

Conclusion - the results of this study show that students coming out of secondary
school and newly entered in Higher Education hold low levels of IL. SL still do not perform
systematic actions for the development of information skills in students of Secondary
Education, which causes a failure in the development of skills that had been acquired. It is
also significant the fact that SL do not assess the impact of the actions developed among
students, as this means that there isn't an adjustment of the actions to the real needs of
students. Having little systematic work and almost void of collaboration with the curricular
teachers, the SL end up with little contribution for the development of information skills on
Secondary School students, thus justifying the low level of skills evidenced.

Keywords: Information literacy; School library, Information skills, lifelong learning;
academic library
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INTRODUCAO






Literacia da Informacéo: da Biblioteca Escolar a Biblioteca Académica

O presente estudo pretende investigar se existe relacdo entre as competéncias em
literacia da informacao (LI) reveladas por estudantes do 12 ano de licenciatura e mestrado
integrado de uma escola superior privada, oriundos de escolas secundarias com bibliotecas
inseridas na Rede de Bibliotecas Escolares (RBE), e o trabalho desenvolvido por essas
mesmas bibliotecas na promocédo da LI. Sendo um dos objectivos das bibliotecas escolares
(BE) o desenvolvimento de competéncias para o uso da informacao nos seus utilizadores,
procura-se compreender de que modo o trabalho realizado por aquelas bibliotecas tem
contribuido para a evolucdo destas competéncias e sua aplicacao no processo de ensino-

aprendizagem.

A Ll é um tema emergente no nosso pais, tanto mais que “a alfabetizacdo do século XXI
nao pode ja medir-se pelas competéncias basicas de leitura e da escrita, nem pelos aspectos
mais complexos da sua compreensdo e operacionalizacao na pratica da vida e no dia-a-dia,
ou seja da literacia” (Calixto, 2010, p. 8). O termo literacia foi-se adaptando e deu lugar a
termos como literacia digital, literacia financeira, literacia cultural, etc., indicando cada um
deles um determinado dominio de competéncias. Porém, e porque a area do conhecimento
gue nos importa analisar é a da informacdo e seus modos de apreensdo e compreensao,
para o presente estudo centrar-nos-emos no termo literacia da informacéao, concretamente,

pela relevancia que este alcancou no contexto do séc. XXI.

A grande relevancia que a Ll alcancou nos ultimos anos é perceptivel através da analise
dos itens que foram publicados nos ultimos vinte anos (Gréafico 1) e das citacdes realizadas

em cada ano (Grafico 2).
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Grafico 1. Itens publicados por ano (Gltimos 20 anos). Fonte: Web of Science
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Grafico 2. Citacdes por ano (Ultimos 20 anos). Fonte: Web of Science

Assim, uma pesquisa com o tépico information literacy, entre 1996 e 2015, revela que
houve um constante aumento dos itens publicados sobre o tema, verificando-se o maior pico
no ano de 2012 (Gréfico 1); o nimero de citacdes por ano, dentro do mesmo periodo, verificou
igualmente um significativo aumento, ocorrendo o maior nimero de citacdes no ano de 2014

(Gréfico 2). Curiosamente, o termo é grandemente citado na area das Ciéncias da Saude.

Umabreve anélise aos artigos publicados e mais citados emrevistas da area especificada
Ciéncia da Informacao, com o tépico information literacy e academic libraries, entre 1997 e 2015,
mostra-nos que o ano com mais itens publicados foi 2009, havendo depois uma consideravel
descida entre 2010 e 2012, para voltar a haver um aumento significativo em 2013 (Grafico 1);
no que respeita ao nimero de citacdes por ano, depois de uma quebra significativa em 2006,
houve um crescimento constante entre 2007 e 2011, verificando-se novamente uma descida
em 2012, para haver depois um pico significativo em 2014 (Grafico 4).
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Grafico 3. Itens publicados por ano (ultimos 20 anos). Fonte: Web of Science
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Grafico 4. Citacdes por ano (Ultimos 20 anos). Fonte: Web of Science

Na sociedade actual enfrentam-se grandes exigéncias em termos de uso da informacéo,
ja que a avultada quantidade e constante mutacdo da mesma obriga a uma actualizacdo
permanente. Mas esta actualizacdo ja ndo se prende apenas com as realidades laborais,
prende-se também com o quotidiano, porque no dia-a-dia a quantidade de informacao com que
é necessario lidar é cada vez maior e mais complexa. Esta necessidade de actualizacdo implica
que os individuos detenham competéncias de uso da informacao, as quais devem ser adquiridas
ao longo do percurso escolar, por forma a serem uma mais-valia ao longo desse percurso, mas
também na idade adulta. As competéncias primarias de leitura e escrita, essenciais no séc. XX,
ndo bastam na presente Era da Informacao. A par delas, tornaram-se essenciais competéncias de

localizacdo, compreensdo, avaliacdo, tratamento e uso critico e ético da informacao. Sdo estas as
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actuais competéncias de informacao necessarias para enfrentar um mundo tecnologicamente

muito avancado e, por isso, informacionalmente muito agressivo.

Naturalmente, ao nivel da Educacdo tem crescido a atencdo em relacdo a estas
mudancas e tem-se procurado responder as actuais necessidades preparando as criancas e
os jovens para lidar com a informacado de uma forma competente, sobretudo, no que respeita
aos formatos digitais e a Internet. Deste modo, e porque a Ll estd profundamente relacionada
com o espirito critico, é fulcral no plano das Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (TIC)
(Bhola, 2003). Numa época de fortes transformacdes tecnoldgicas, na qual os jovens tém de
aprender a tratar a informacao de uma forma eficaz, com vista ao desenvolvimento social,
cultural e econdmico, é fundamental perceber o papel que tém desempenhado as BE da RBE
na criacao de competéncias de informacdo. Conhecer o seu papel nesta accao é de extrema
relevancia tendo em conta que, quer a nivel nacional, quer a nivel internacional, se defende a
existéncia de uma relacao de causa-efeito entre a frequéncia da BE, a qualidade dos recursos
que esta disponibiliza, a eficiéncia dos servicos e as competéncias de informacdo que sao
desenvolvidas nos alunos (IFLA/UNESCO, 2002; Veiga, 1997).

Em Portugal ndo existe um programa para o desenvolvimento da LI em alunos do
Secundario, e as directrizes emanadas do Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (GRBE)
destinam-se, preferencialmente, aos alunos do Ensino Basico. No entanto, é conhecido
o importante papel que a BE pode ter para o desenvolvimento de competéncias de
informacao nestes alunos, sobretudo, porque se trata de alunos que se encontram numa
fase preponderante da formacé&o escolar - o fim da escolaridade obrigatdéria e o inicio da
vida académica ou profissional. E neste sentido que a presente investigacdo, resultante,
primeiramente, da necessidade profissional da autora de conhecer as competéncias em
LI de um grupo concreto de estudantes recém-ingressados na universidade e utilizadores
da biblioteca académica (BA), procurara contribuir para a compreensdo do papel que tém
desempenhado as bibliotecas de escolas secundarias da RBE no desenvolvimento da LI,
especificamente, no incremento de competéncias de informacédo que permitam aos jovens

por em pratica o principio da aprendizagem ao longo da vida.

Este ndo serd certamente um estudo representativo da realidade nacional ao nivel
da LI, mas serd, de algum modo, ilustrativo desta mesma realidade. Afigura-se urgente
conhecer e avaliar o contributo das BE para o desenvolvimento da LI, ndo apenas por ser
esta uma das suas principais missdes (Rede de Bibliotecas Escolares, 2012; IFLA/UNESCO,
2006), mas, sobretudo, e reforcando o que até aqui foi exposto, porque as competéncias
em LI sdo essenciais para os jovens do ponto de vista da sua cidadania, da economia e da
sociedade em geral. “People need to be information literate” (Farmer & Henri, 2008, p. ix).

Sé o esclarecimento da forma como estas bibliotecas tém desempenhado o seu papel na

formacado destas competéncias permitira continuar o processo de desenvolvimento da LI,

26



Literacia da Informacéo: da Biblioteca Escolar a Biblioteca Académica

dentro da mesma linha de actuacao ou, caso se revele necessario, redefinindo a sua forma
de intervencdo, nomeadamente, através da criacdo de um programa de promocéo da LI que
se adeqgue as necessidades e competéncias especificas dos alunos do Ensino Secundario

portugués.
Face ao exposto, determinou-se para esta investigacdo a seguinte pergunta de partida:

Qual a relacao existente entre as competéncias em LI reveladas por estudantes do
12 ano de licenciatura e mestrado integrado de uma escola superior privada, oriundos de
escolas secundarias com bibliotecas inseridas na RBE, e o trabalho desenvolvido por essas

mesmas bibliotecas na promocao da LI?
Sendo esta desdobrada em cinco questdes de pesquisa:

1. Quais sado as competéncias em LI de alunos universitarios do 12 ano que

frequentaram escolas secundarias publicas com bibliotecas integradas na RBE?

2. As bibliotecas de escolas secundarias publicas integradas na RBE contribuem

para o desenvolvimento da LI em futuros estudantes universitarios?

3. Quais as accdes ou programas implementados por bibliotecas de escolas
secundarias publicas da RBE para o desenvolvimento de competéncias de

informacao nos seus estudantes?

4. Existem factores condicionantes da eficicia das accdes ou programas de
desenvolvimento da LI, levados a cabo por bibliotecas de escolas secundarias

publicas inseridas na RBE?

5. As bibliotecas de escolas secundarias publicas pertencentes a RBE avaliam o
impacto das accdes ou programas de desenvolvimento da LI que implementam

nos seus estudantes?
Por suavez, estas questdes motivaram a definicdo dos seguintes objectivos de trabalho:

* conhecer as competéncias em LI de alunos do 1.2 ano dos cursos de mestrado
integrado e licenciatura de uma escola superior privada, oriundos de escolas

secundarias cujas bibliotecas integram a RBE;

* identificar o contributo das bibliotecas da RBE do Ensino Secundério para a

formacao desses estudantes em LI;

* identificar os factores, caso existam, que condicionam a eficacia da formacédo em

LI de estudantes do Secundario, por parte das BE.
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Esta investigacdo desenvolver-se-a seguindo o paradigma pragmatico de indole
qualitativa, por se considerar ser o que melhor se articula com a proposta de investigacao
delineada. A abordagem pragmatica surge no contexto dos paradigmas contemporaneos
prevendo a integracao metodoldgica, ou seja, o uso do método misto. Desta forma, ao longo
dainvestigacdo, e em funcao das suas exigéncias, serao usados tanto o método quantitativo
como o qualitativo, j& que a sua complementaridade serd uma mais-valia para a questéo a
estudar. Belloquim e Lamcombe (2003, citados por Azevedo, Oliveira, Gonzalez, & Abdalla,

2013) ) ressaltam que:
nas Ciéncias Sociais, o Pragmatismo pode ser aplicado tanto na definicdo das
questdes de pesquisa, ou seja, na escolha do que pesquisar, bem como no modo
como realizar a pesquisa. No primeiro caso, a abordagem pragmatista tende a dar
atencdo a problemas de pesquisa relacionados a eficiéncia e/ou eficacia de certas
intervencdes, ou seja, o pesquisador quer saber o que funciona. Ja no segundo caso,
a abordagem esta presente na determinacdo da metodologia e das técnicas de
pesquisa, ndo havendo rejeicdo de nenhum método a priori.
Segundo a perspectiva de abordagem pragmatica o investigador pode escolher a visao
do mundo a ser adoptada, bem como os métodos (um ou multiplos) e modos de recolha

e analise dos dados (Morgan, 2007). Assim, atente-se na Tabela 1, a qual sucintamente

compara o paradigma pragmatico com outros paradigmas contemporaneos da investigacao.

Crencas Basicas

Axiologia
(natureza do
comportamento
ético)

Ontologia
(natureza da
realidade)

Epistemologia
(natureza do
conhecimento e
da relacdo sujeito/
objecto)

Metodologia
(sistematizacdo da
pesquisa)

Pés-positivismo

Respeito pela
privacidade;
Consentimento
informado; beneficio;
Justica / igualdade de
oportunidades

Uma realidade;
conhecimento possivel
com um determinado
nivel de probabilidade

Importancia da
objectividade; o
investigador manipula
e observa de forma
desapaixonada e
objectiva

Primeiramente
quantitativa;
intervencionista;
descontextualizada

Costrutivismo

Representacéo
equilibrada de
perspectivas; despertar
a consciéncia dos
participantes; devolver a
comunidade

Realidades multiplas e
socialmente construidas

Ligacao interactiva
entre investigador e
participantes; os valores
sdo explicitados; criacdo
de resultados

Primeiramente
qualitativa;
hermenéutica; dialética;
descricao de factores
contextualizados

Trasnformativismo

Respeito pelas normas
culturais; beneficio:
promocao dos direitos
humanos e justica
social; reciprocidade

Rejeita o relativismo
cultural; reconhece

que varias versodes da
realidade se baseiam em
posicionamentos sociais

Relacéo interactiva
entre investigadores

e participantes; o
conhecimentoesta
historicamente situado;
ligacdo a temas de
poder e confianca

Qualitativa (dialdgica)
- métodos quantitativos
e mistos podem ser
considerados; contexto

Tabela 1. Comparacao dos paradigmas contemporaneos da investigacéo. Fonte: MERTENS (2010)
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Pragmatismo

O conhecimento
atingido na busca dos
resultados desejados

é influenciado pelos
valores e opcdes
politicas do investigador

Ha uma Unica realidade
mas cada individuo vé-a
de acordo com a sua
prépria perspectiva

As relactes de
investigacdo sao
determinadas por aquilo
que o investigador julga
apropriado para aquele
estudo em particular

Sdo combinados
métodos para questdes
e objectivos especificos
de cada pesquisa
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O pragmatismo “considers the research question to be more important than either
the method used or the paradigm that underlies the method (Tashakkori & Teddlie, 1998;
Teddlie & Tashakkori, 2003, citados por Pansiri, 2005, p. 198); no fundo, os pragmatistas
“consider confrontation with reality through action as the principal source of doubt, which in
turn feeds scientific curiosity and becomes the driving force to inquire in order to settle that
doubt” (Fendt & Kaminska-Labbé, 2011, p. 222.)

Para a sua apresentacdo formal, estruturou-se este trabalho em duas partes, a
Fundamentacdo Tedrica e o Estudo Empirico, as quais, por sua vez, se dividem em varios
capitulos e subcapitulos. Dentro da Fundamentacao Tedrica, o primeiro capitulo intitula-se
Literacia ou literacias? e procura enquadrar o conceito de literacia(s) na actual sociedade
da informacdo e do conhecimento, na medida em que o conceito se ampliou e actualizou
por forca das novas formas de expressao e comunicacdo. Partindo do conceito classico
de literacia, explicitam-se as exigéncias da sociedade da informacao que levaram ao
surgimento de novas e multiplas literacias, tantas quantas as areas cientificas e os dominios

de investigacdo que as adoptam.

De modo a perceber-se melhor a importancia da LI no ambito das BE segue-se o
segundo capitulo - A literacia da informacdo nas bibliotecas escolares da Rede de Bibliotecas
Escolares-, ao longo do qual é explicado o motivo pelo qual as BE sao pdlos fundamentais
para o desenvolvimento de competéncias de informacdo e a importancia destas no plano
da Educacao. No fundo, este capitulo procura contextualizar estas bibliotecas, enquanto
estruturas fundamentais de apoio educativo, no quadro do desenvolvimento de competéncias
de informacao nos alunos, afigurando-se o cerne tedrico do trabalho de pesquisa, uma vez
gue compreender a missdo das BE na promocédo da LI possibilitara, ao nivel do estudo de
caso que sera realizado, enquadrar devidamente o trabalho que as mesmas estao a fazer no

terreno e relaciona-lo com os niveis de LI revelados pelos individuos do estudo.

Porque o desenvolvimento de competéncias de informacdo nao deve esgotar-se
no Ensino Secundério, mas deve sim encontrar uma continuidade ascendente no Ensino
Superior, concretamente ao nivel das Bibliotecas Académicas (BA), o terceiro capitulo
aborda os Requisitos de literacia da informacdo para as bibliotecas académicas. Aqui tentar-se-a
perceber a evolucdo do papel das BA no desenvolvimento da LI e os modelos e standards
gue as tém orientado nesse trabalho. Levanta-se ainda a questdo da importancia ou nao
da existéncia de uma rede de bibliotecas académicas para a beneficiacdo do trabalho de

promocao da L.

O trabalho das BE na promocao da LI depende grandemente da funcao desempenhada
pelo responsavel da biblioteca, dai que considerdassemos pertinente analisar o perfil

profissional daquele que legalmente estd incumbido de coordenar a BE - o professor
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bibliotecério (PB) -, procurando perceber se este é de facto o profissional mais indicado
para as funcoes e exigéncias do lugar, sobretudo, no que se refere ao desenvolvimento
de competéncias de informacdo nos alunos. Temos, assim, o quarto e ultimo capitulo da
Fundamentacdo tedrica: Professor bibliotecdrio vs bibliotecdrio escolar - qual o profissional para

as bibliotecas escolares?

Entrando na parte que corresponde ao Estudo Empirico, apresentamos um primeiro
capitulo dedicado ao Enquadramento da investigacdo, no qual se faz, precisamente, uma breve
contextualizacdo sobre as pesquisas em LI, tanto a nivel nacional, como internacional. De
seguida, no segundo capitulo é explicitado o Material e métodos utilizados na investigacdo, e
no terceiro capitulo sdo apresentadas as Questdes de investigacdo. O quarto e também ultimo
capitulo do Estudo Empirico apresenta os Resultados e discussdo, estando por isso dividido
em sete subcapitulos, ao longo dos quais se vao analisando as varias partes da investigacao
e discutindo os dados e informacdes recolhidas, através de uma estratégia de confrontacao
e correlacionamento das respostas dos inquéritos por questionario dos PB e dos alunos e, na
fase final, dos resultados do teste de LI aplicado aos alunos e da informacéao fornecida pelo

coordenador interconcelhio durante uma entrevista.

Assim sendo, temos um primeiro subcapitulo de Andlise das bibliotecas escolares nas
quais incide a investigacdo, no qual se analisam caracteristicas como o ano de integracao
na RBE, o nimero de alunos que servem, o nimero de professores que compdem a equipa
da BE, e o perfil dos servicos e dos recursos humanos que gerem as bibliotecas. Segue-se
depois o segundo subcapitulo que procede a Andlise do perfil dos utilizadores das bibliotecas
escolares da investigacdo, porque apesar de os alunos da amostra apresentarem alguns
pontos em comum no que ao seu perfil de utilizadores da BE diz respeito, tém outros pontos
gue sao naturalmente diferentes, nomeadamente a frequéncia com que utilizavam a BE e o
tipo de utilizacao que faziam da mesma; por isso, este capitulo faz a caracterizacdo destes
utilizadores com base, umavez mais, nas respostas dos inquéritos por questionario. O terceiro
subcapitulo é dedicado a Andlise do servico de formacdo de utilizadores das bibliotecas escolares
em estudo. Com vista a conhecer mais aprofundadamente os servicos das BE em estudo,
concretamente ao nivel da formacdo de utilizadores, e perceber o motivo para algumas
disparidades verificadas nos capitulos anteriores entre as respostas dos PB e dos alunos, este
capitulo procura compreender se as bibliotecas tém servico de formacao de utilizadores, o
tipo de formacdes que ministram, a quem se destinam e a frequéncia com que sao realizadas.
No quarto subcapitulo realiza-se a Andlise dos hdbitos de frequéncia da biblioteca escolar por
parte dos professores curriculares, ja que a constatacdo de que os professores curriculares
praticamente ndo sdo considerados para as sessdes de formacdo de utilizadores organizadas
pela BE e de que ndo costumam acompanhar os alunos nas suas idas a biblioteca, impos

como necessario analisar os habitos de frequéncia da BE por parte destes professores,
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novamente, apoiados nas respostas dos PB aos inquéritos por questionario. Seguidamente, o
quinto subcapitulo é de Andlise do nivel de operacionalizacdo e desenvolvimento dos programas
de literacia da informacdo das bibliotecas escolares em estudo, porque depois de verificado que
a promocao da LI constava dos objectivos dos Projectos Educativos de todas as escolas
em causa e que algumas BE realizavam accdes sistematicas para o desenvolvimento da
LI em professores e alunos do Secundario, impunha-se uma analise mais profunda dos
niveis de operacionalizacao e desenvolvimento dos programas de LI utilizados pelas BE. Por
sua vez, o sexto subcapitulo é dedicado a Andlise dos resultados do teste de LI aplicado aos
alunos. Depois de analisadas as questdes do inquérito por questionario relacionadas com o
desenvolvimento da LI nas BE, ficamos com a percepcao de que os alunos da amostra seriam
detentores de baixos niveis de competéncias em LI. Para verificar esta percepcao aplicamos
um teste de LI aos alunos. Este teste resultou da adaptacao dos testes disponibilizados pelo
projecto TRAILS - Tool for Real-time Assessment of Information Literacy Skills, da Kent State
University Libraries, sendo composto por vinte questdes de escolha-multipla que procuram
avaliar cinco categorias de competéncias em LI. Assim sendo, o referido subcapitulo analisa
os resultados deste teste e compara-os com a informacado que havia sido recolhida através
dos inquéritos por questionario. Por fim, temos um sétimo subcapitulo - Accées e programas
de literacia da informacdo nas bibliotecas escolares versus desenvolvimento de competéncias
de informacdo nos alunos -, no qual, em virtude dos niveis de competéncias evidenciados
nos alunos, se procura conhecer de modo mais pormenorizado as estratégias que foram
utilizadas pelas BE para promover a LI e a nocdo que as mesmas tém do impacto dessas
estratégias nos alunos. Para produzir este subcapitulo pretendiamos analisar os planos de
actividades das BE e os relatdrios de auto-avaliacdo exigidos anualmente a cada biblioteca
pela RBE (produzidos entre 2009 e 2012); no entanto, defrontamo-nos com o facto de estes
documentos ndo estarem disponiveis em acesso aberto, nem nos sitios das respectivas
BE, nem, no caso dos relatdrios, no sitio da RBE. Para além de lamentarmos este facto,
temos ainda a lamentar a indisponibilidade de alguns PB em fornecer os relatérios de auto-
avaliacao e os planos de actividades do periodo afecto a presente investigacdo - das seis
bibliotecas em estudo, apenas uma tem os relatdrios e os planos de actividades disponiveis
em linha e apenas uma PB disponibilizou os relatdrios e os planos de actividades da BE que
coordena; bem como a falta de sentido de colaboracdo da RBE para com a investigacéo,
pois tendo sido esta entidade contactada, mais do que uma vez, via e-mail e telefone, para
fornecer os relatdrios de auto-avaliacdo que, no nosso entender, seriam fundamentais para
este estudo, nunca respondeu a nenhum dos e-mails e no contacto telefénico escusou-se
dizendo que a pessoa responsavel se encontrava ausente. Procuramos contornar a falta de
documentos, resultante da inexisténcia de espirito de cooperacado e apoio a investigacao,
examinando o relatdrio Avaliacdo do programa Rede de Bibliotecas Escolares (2010) e o Modelo
de avaliacdo da biblioteca escolar, 2010/71, ja que este faz uma analise geral dos relatdrios

de auto-avaliacao produzidos dentro daquele periodo. No entanto, por considerarmos que
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estes documentos ndo forneciam toda a informacéo e, acima de tudo, ndo esclareciam
aspectos que considerdvamos realmente importantes para a investigacdo, decidimos
avancar com uma entrevista a um dos coordenadores interconcelhios das BE em estudo.
Desta entrevista, resultou o subcapitulo Andlise da entrevista ao coordenador interconcelhio, o
qual se desdobra do subcapitulo anterior. Esta entrevista, para além de tentar esclarecer os
pontos anteriormente enunciados, tentou também conhecer a perspectiva do coordenador
interconcelhio em relacdo ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pelas BE no plano

da LI e sobre os resultados obtidos pelos alunos no teste de LI por nés aplicado.

A bibliografia e citacGes apresentadas neste trabalho seguem as regras do Estilo APA,
62 ed. Uma sucinta analise bibliométrica permite-nos avancar que a maioria dos documentos
consultados foram produzidos no arranque do séc. XXI, sendo o maior pico de publicacao
alcancado em 2010. Todavia, fazem-se notar alguns documentos da década de 80 e 90 do
séc. XX, dada a adiantada relevancia do tema a nivel internacional. No ano de 1974 ter-se-a

falado pela primeira vez em information literacy (Grafico 5).
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Grafico 5. Datas de publicacdo dos documentos consultados

Os referidos documentos sdo na sua maioria de lingua inglesa; no entanto, também é
significativo o nimero de documentos em lingua portuguesa (Grafico 6), o que se justifica
pelo crescente interesse da investigacdo nacional pela LI, assim como pela singularidade do
estudo- desenvolvimento da LI pelas BE da RBE. No que se refere ao tipo de documentos
consultados, estes foram sobretudo sitios Web, livros e artigos (Grafico 7), o que uma vez

mais se justifica pela natureza do trabalho e pela actualidade do tema em estudo.
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Grafico 6. Linguas dos documentos consultados

32



Literacia da Informacéo: da Biblioteca Escolar a Biblioteca Académica

Acta de conferéncia 4
Participagdo em conferéncia -
Relatério

Livro

Capitulo de livro -

Sitio web

Artigo

Legislagdo

Dissertagdo -

TT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 11T
012345678 91011121314151617 181920 2122 23 24 25 26 27 2829 30

Grafico 7. Tipo de documentos consultados

Conhecer os niveis de competéncias de informacado dos estudantes alvo de accées de
LI parece-nos fundamental para poder continuar ou redireccionar o trabalho que tem vindo
a ser implementado. E por este motivo que a presente investigacao se apresenta e é a partir
dela que esperamos poder progredir nos esforcos de desenvolvimento de competéncias de

uso da informacéo.
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1.1 Literacia ou literacias?

Na sociedade contemporanea os jovens encaram grandes exigéncias do ponto de
vista da formacao e da informacéo, obrigando-os a estar permanentemente actualizados e
preparados para responder eficazmente a aspectos do seu quotidiano escolar, académico,
profissional e até pessoal. As multiplas competéncias exigidas aos jovens na sociedade
actual sdo reveladoras das rapidas mudancas ocorridas nas Ultimas décadas ao nivel da
organizacao social, econédmica e cultural, as quais sao indissocidveis das transformacdes

tecnoldgicas que conduziram a Era da Informacao.

Até meados dos anos 80 do século XX acreditava-se que a escolaridade obrigatdria
conduziriaaerradicacdodoanalfabetismoequeosindividuosalfabetizados contribuiriampara
o crescimento e desenvolvimento econdémico dos seus paises. No entanto, diversos estudos
internacionais concluiram que, apesar de alfabetizados, muitos individuos apresentavam
dificuldades de leitura, de escrita e de calculo. Surge assim o chamado analfabetismo
funcional, em que os individuos, apesar de escolarizados, revelam incompeténcia ao nivel
da leitura, da escrita e do célculo aplicados a vida quotidiana. A alfabetizacao, por si s6, ndo
facultava as competéncias necessarias para gerir a vida pessoal, social, cultural e profissional.

Tornou-se evidente que aprender a ler, escrever e contar néo era suficiente para as
exigéncias do novo modelo de organizacao social, cultural e econédmico emergente. Face
a esta constatacado, ganha relevo o termo literacia, o qual, apesar de estar originalmente
associado as competéncias de leitura e escrita, viu rapidamente o seu ambito alargado
juntamente com o préprio conceito de leitura (Calixto, 2003). Lyman (1979, citado por
Silva, 2010, p. 81) ja afirmava que a literacia é a "habilidade de compreender matérias, ler
criticamente, usar materiais complexos e aprender por si mesmo.” Em 1986, o grupo de
trabalho do National Adult Literacy Survey (EUA), definiu literacia como a capacidade de:
“usar informacdo impressa e manuscrita para actuar em sociedade, para alcancar objectivos
pessoais e para desenvolver o préprio conhecimento e competéncias” (Brown, Prisuta,
Jacobs, & Campbell, 1996, p. 2). Em Portugal, Benavente (1996), no primeiro estudo nacional
sobre literacia, definiu-a como “as capacidades de processamento de informacao escrita na
vida quotidiana” (p. 4).

O termo literacia, devido ao aparecimento e rapida proliferacdo dos novos media,
evoluiu e multiplicou-se dando lugar a termos tao diversificados como literacia cultural,
literacia cientifica, literacia econdmica, literacia do audiovisual, literacia informatica, literacia
digital, entre outros, indicando cada um deles o dominio especifico de competéncias de uma

determinada &rea do conhecimento.

Literacy has always been a collection of cultural and communicative practices shared
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among members of particular groups. As society and technology change, so does
literacy. Because technology has increased the intensity and complexity of literate
environments, the 21st century demands that a literate person possess a wide range
of abilities and competencies, many literacies. These literacies are multiple, dynamic,
and malleable. As in the past, they are inextricably linked with particular histories, life
possibilities, and social trajectories of individuals and groups. (National Council of

Teachers of English [NCTE], 2013)

Séo as “multiliteracias” (Selber, 2004) ou “novas literacias” (Kist, 2005), de que é
também exemplo a LI. As competéncias de leitura e escrita somam-se hoje competéncias
fulcrais de interpretacao, processamento, gestao, avaliacao, critica e uso ético da informacao
(Calcada, 2009). Estas, que podem designar-se de competéncias de informacéao, tornam-se
ainda mais importantes se considerarmos o exponencial aumento de informacao disponivel,

bem como o crescente predominio dos formatos digitais.

O termo LI foi usado pela primeira vez em 1974, por Paul G. Zurkowski, num relatério
apresentado a National Commission on Libraries and Information Science, dos Estados
Unidos, para significar competéncias profissionais no quadro da gestao das organizacdes
ou empresas. “People trained in the application of information resources to their work can
be called information literates. They have learned techniques and skills for utilizing the wide
range of information tools as well as primary sources in moulding information solutions
to their problems” (Zurkowski, 1974,p. 6). A partir daqui, o termo LI passou a ser alvo de
ampla analise e diversas definicdes, surgindo em estreita relacdo com as ideias de reforma
educacional, primeiramente nos EUA depois no resto do mundo, como o atestam Behrens,
Doyle, Ridgeway, Rader e Kuhlthau (Bawden, 2001).

A primeira resposta da comunidade bibliotecaria ao entdao emergente conceito de LI
partiu da American Library Association, a qual também defendeu a importancia da LI na

estratégia educativa, particularmente, na aprendizagem ao longo da vida:
Whatiscalledforisnotanewinformationstudiescurriculumbut, rather,arestructuring
of the learning process .. based on information resources available for learning and
problem solving throughout peoples lifetimes [which] would not only enhance the
critical thinking skills of students, but will also empower them for lifelong learning
and the effective performance of professional and civic responsibilities. (American

Library Association [ALA], 1989)
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Este relatdrio destaca a importancia da LI para o individuo, para os negdcios e para
a cidadania, considerando a educacdo formal, mas também a aprendizagem ao longo da
vida como essenciais para o desenvolvimento de competéncias de informacado naquelas trés
areas. Na sua definicdo mais conhecida de LI, a ALA (1989) diz:

To be information literate an individual must recognise when information is needed
and have an ability to locate, evaluate and use effectively the information needed
(...) Ultimately information literate people are those who have learned how to learn.
They know how to learn because they know how information is organised, how to find
information, and how to use information in such a way that others can learn from them.
A aquisicao e desenvolvimento de competéncias de informacao implicam a reforma

do proprio processo de ensino aprendizagem e nao apenas de uma parte do curriculo, por

forma a garantir que os individuos sédo capazes de:
*  knowing when they have a need for information
* identifying information needed to address a given problem or issue
* finding needed information and evaluating the information
*  organizing the information
* using the information effectively to address the problem or issue at hand. (ALA,

1989)

Murdock (1995, citado por Bawden, 2001, p. 12) direcciona estas competéncias para os
utilizadores de bibliotecas: “users who understand the importance of information and who
have the competencetolocate, evaluate and manage it comfortably.” Namesmalinha, Mosley
(1998, citado por Bawden, 2001, p. 12) resume-as como “information-seeking, assimilation
and critical analysis skills”. Uma definicdo um pouco mais ampla é dada por Olsen e Coons
(1998, citados por Bawden, 2001, p. 12), os quais definem LI como “understanding the role
and power of information, having the ability to locate it, retrieve it, and use it in decision

making, and having the ability to generate and manipulate it using electronic processes.”

A importancia da LI, definida também como a capacidade essencial para a vivéncia
no século XXI (Bhola, 2003), é evidente pela quantidade de autores e organizacdes
que se dedicam ao seu estudo, apresentando recomendacbes para a sua promocao e
desenvolvimento. Bruce (1994) indicou sete “caracteristicas-chave” de uma pessoa literata

em informacao:

*  engages in independent, self-directed learning
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. uses information processes
* uses a variety of information technologies and systems
* hasinternalised values that promote information use
*  has asound knowledge of the world of information
*  approaches information critically
*  has a personal information style that facilitates his or her interaction with the
world of information
A ALA, através da sua divisao Association of College and Research Libraries (2000),

apresenta mesmo uma declaracao de principios sobre LI, afirmando que o individuo literato

em informacao é capaz de:
*  Determine the extent of information needed
*  Access the needed information effectively and efficiently
*  Evaluate information and its sources critically
* Incorporate selected information into one's knowledge base
*  Useinformation effectively to accomplish a specific purpose
. Understand the economic, legal, and social issues surrounding the use of

information, and access and use information ethically and legally

A prépria UNESCO (1982, 2005, 2010) desenvolve um acérrimo trabalho de promocao
e implementacdo da LI a nivel mundial, lancando guias e manuais de apoio com o objectivo
de agilizar o processo de integracao de competéncias em LI nos individuos, uma vez que esta

“ilumina os caminhos para o desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade” (UNESCO, 2005).

Alguns autores consideram que a LI reline em si varias literacias, na medida em que
“abrange o conhecimento das prdéprias necessidades e problemas com a informacéao, e a
capacidade para identificar, localizar, avaliar, organizar e criar, utilizar e comunicar com
eficacia a informacdo para resolver problemas ou questdes apresentadas” (US National
Commission on Library and Information Science, National Forum on Information Literacy, &
UNESCO, 2003, p. 1). No entanto, a necessidade de informacao de cada individuo é diferente
e varia ao longo da sua vida. Um determinado grupo de individuos, num determinado
momento pode ter uma necessidade de informacdo comum, mas esses individuos no seu
dia-a-dia e ao longo das suas vidas terdo diversificadas necessidades de informacao. Dai a
importancia de se saber quando se precisa de informacao, onde procura-la, como procura-

la, selecciona-la, interpreta-la, analisa-la, avalia-la, organiza-la, reutilizad-la e comunica-la
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como nova informacdo. Porque as necessidades de informacéo variam, os individuos tém de
aprender a aprender, isto é, tém de adquirir sélidas competéncias em LI e de desenvolver o
gosto pelo conhecimento e pela aprendizagem de modo a conseguirem responder as suas
préprias necessidades. A existéncia de grupos e de individuos com diferentes necessidades
de informacdo demonstram que as competéncias em LI existem em diferentes niveis
dependendo do contexto politico-econdmico e sociocultural, assim como da personalidade
de cada um. Recorde-se a sétima caracteristica-chave enunciada por Bruce (1994) - “has a
personal information style that facilitates his or her interaction with the world of information”
-, segundo a qual as caracteristicas individuais e os estilos de aprendizagem de cada pessoa
influenciam o modo de aquisicdo e desenvolvimento de competéncias de informacao.
Campbell (2004) relata o caso do povo Inuit que anualmente realiza uma viagem por mar
entre as ilhas de Melville e Baffin, aconselhando-se com quem tem informacado sobre a
formacao de gelo naquela zona pararealizar a viagem em seguranca. O povo Inuit ndo precisa
de saber ler nem escrever, mas sim de ter consciéncia da sua necessidade de informacao e
de saber onde procura-la e como usa-la para superar o seu problema. Este é um exemplo de
como as competéncias em LI existem em diferentes niveis, em diferentes partes do mundo
e de como as necessidades de informacdo sdo multiplas e as competéncias em LI podem ser

aplicadas de diversas formas.

A revisao da literatura sobre LI revela que a importancia que lhe é atribuida é de
diferentes niveis em diferentes paises, que o nivel de investigacao e praticas diferem e que a
maior énfase as competéncias associadas a LI é atribuida no ensino superior, nas bibliotecas
universitarias e nos proprios curriculos em determinados casos. Paises como os EUA,
Austradlia, Inglaterra e Espanha estdo na vanguarda dos estudos e praticas ligadas a LI. Em
Portugal o termo literacia tem sido frequentemente utilizado para definir a LI, provavelmente,
devido ao grande impacto que o mesmo teve na sociedade portuguesa quando, Benavente,
em 1996, no ja referido estudo nacional sobre literacia, o apresentou como um novo conceito
que dava “conta da posicdo de cada pessoa num continuum de competéncias que tem a ver
(...) com as exigéncias sociais, profissionais e pessoais com que cada um se confronta na
sua vida corrente” (p. 4). Todavia, importa ressalvar que estas competéncias se prendiam
declaradamente com a “leitura, escrita e calculo, com base em diversos materiais escritos
(textos, documentos, graficos) " (Benavente et al.,, 1996, p. 4). Nessa altura, longe se estava
ainda de imaginar as avassaladoras transformacdes tecnoldgicas que a sociedade sofreria e

que a obrigariam a uma profunda adaptacéo social, profissional e pessoal.

Segundo Correia (2007), varios autores, apoiados no principio, ja anteriormente
enunciado, de que a literacia depende do contexto e de que muda com o tempo e o espaco,
“consideram que a literacia informacional ndo deve ser vista como uma nova capacidade a

juntar a literacia tal como era entendida tradicionalmente, mas como um factor que modifica
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a natureza do conceito original” (p. 59). Um dos principais problemas que sobressai da
literatura cientifica produzida é que a LI é abordada para abarcar o dominio da alfabetizacéo
basica, como se constata ao ver que foi tema na 21st Century Literacy Summit, em Berlim,
em 2002 (Silva & Fernandez Marcial, 2010a). A nivel nacional, o termo info-albetizacao
foi adoptado pelo Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal (1997) para
designar os conhecimentos que sdo indispensaveis para participar da Era da Informacao,
com destaque para o dominio das tecnologias de informacéo e comunicacdo que permitem
uma melhor compreensao e interpretacdo do Mundo. No entanto, o termo LI foi ganhando
amplitude e acabou por se impor e entrar na linguagem corrente, obtendo independéncia do
conceito de literacia e distinguindo-se, por isso, iliteracia, no sentido de analfabetismo, de
iliteracia da informacdo (Whitfield, 2009).

Se por um lado o termo LI conseguiu afirmar-se na actual sociedade da informacao
face ao tradicional conceito de literacia, por outro lado, é evidente a diversidade conceptual
do mesmo: Literacia da informacéao ou informacional? Literacia ou cultura da informacao?
A falta de uniformizacao é clara quando diferentes autores ao estudarem o mesmo assunto
utilizam conceitos distintos. Em Portugal, o mais comum ¢é “literacia da informacao”,
traducao do conceito inglés information literacy, apesar de também se encontrar “literacia
em informacao”, “literacia informacional”, “competéncia informacional” e "“alfabetizacao
informacional” (Silva & Ferndndez Marcial, 2010a; Pacheco, 2007; Rodrigues, 2013). Tendo
em conta a abordagem do estudo em apresentacdo, destacamos que a RBE, adoptou e
apresenta nos seu sitio web o termo “literacia da informacao”. Le Deuff (2009), na sua tese
de doutoramento, apresenta o conceito “cultura dainformacéo” como um novo caminho para
a LI. Na perspectiva deste autor, a LI deve evoluir de modo a acompanhar a transformacao
das novas ferramentas e servicos digitais das bibliotecas. A cultura da informacao, para além
de uma possivel traducao, é também uma visdo mais ambiciosa da literacia da informacao
(Basili, 2008, citado por Le Deuff, 2011). Considerando trés vertentes histéricas da LI -
econdmica, bibliotecaria e civica -, Le Deuff procura, através da cultura da informacéo, rever
a vertente civica porque considera que esta é: “ (...) more than autonomy in an information
environment, especially with digital tools. It is therefore not a mere proper use of tools,
but to better take into account the technical subject in particular to its integration into the
culture” (Le Deuff, 2011, p. 26). A cultura da informacdo requer uma nova didactica: “(...)
the goal is to be more ambitious than skill approach and simple use of software [pelo que]
learning centres are not the best solution for teaching information and new literacies. (...)
We need both best teachers and best librarians” (Le Deuff, 2011, p. 27). No fundo, Le Deuff
defende melhores bases cientificas e a racionalizacdo da LI. E evidente a necessidade de
acordo relativamente a terminologia a adoptar, definindo-se o conceito e clarificando-se
os padrdes de referéncia e as formas de avaliacdo dos mesmos, por forma a concertarem-

se esforcos no sentido da sua efectiva e expressiva promocao e desenvolvimento mundial
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(Tomé, 2008; Whitfield, 2009). No presente trabalho, utilizaremos a terminologia tal como

é assumida pela RBE, optando pois pelo termo “Literacia da informacao”.
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1.2 A literacia da informacdao nas bibliotecas escolares da Rede de
Bibliotecas Escolares

Como pudemos confirmar ao longo do anterior capitulo, as competéncias basicas de
leitura e escrita ja ndo sao suficientes “numa economia em que a informacao se transformou
na principal matéria-prima e a cultura é uma cultura de massas e dos media” (Calcada,
2009, p. 29). O processo de ensino-aprendizagem nao pode ser alheio a estas mudancas e
novas necessidades, motivo pelo qual os jovens tém de ser preparados para o principio da
aprendizagem ao longo da vida, numa perspectiva de valorizacdo do conceito de “aprender
a aprender”, amplamente afirmado com a adopcao do Modelo de Bolonha para o ensino
superior (Calcada, 2009; Calixto, 2003).

Varios estudos internacionais, muitos dos quais referidos em Haycock (2003),
suportam que existe uma clara relacdo entre a frequéncia da BE, os recursos disponiveis, o
uso dos meios e suportes que faculta, e as competéncias desenvolvidas pelos estudantes.
Estabelece-se “um nexo causal entre competéncias em informacao, proporcionadas pela
frequéncia de bibliotecas bem apetrechadas e os desempenhos dos estudantes” (Fernandes
& Gameiro, 2009, p. 71). Em Portugal, as BE estiveram durante largos anos relegadas para
um segundo plano do contexto educativo, quer no aspecto fisico quer no aspecto curricular.

Apesar de surgirem referéncias a criacdo de bibliotecas na legislacdo sobre ensino
priméario pelo menos desde 1866, a verdade é que estas nunca tiveram espaco
préprio, nem nos edificios nem na vida das escolas. (...) Num inquérito realizado em
1992 as escolas preparatoérias, C+S e secundarias, 89,4% das respostas indicaram
existir biblioteca, embora frequentemente o espaco que ocupa seja transformado em

sala de aula ou usado com outras funcdes. (Veiga, 1997, p. 19-20)

A verdadeira atencdo dispensada a criacdo e desenvolvimento de BE data de 1995, ano
em que os Ministérios da Educacdo e da Cultura, através do Despacho Conjunto n? 43/ME/
MC/95, de 29 de Dezembro, consideraram essencial o “desenvolvimento de bibliotecas
escolares integradas numa rede e numa politica de incentivo a leitura pdblica” (Veiga, 1997,
p.5), como forma de promover habitos e praticas de leitura na populacdo. A RBE portuguesa
é, por isso, muito recente. Os seus tenros dezoito anos podem explicar o porqué de Portugal,
comparativamente a paises com uma forte tradicdo no dominio das bibliotecas escolares,
apresentar uma populacdo com fracos habitos de leitura e, consequentemente, com um
fragil desenvolvimento cultural e cientifico. O PISA (Programme for International Student
Assessment) 2000 - estudo internacional que avalia de forma ciclica os conhecimentos e

as competéncias em leitura, matematica e ciéncias de alunos de 15 anos que se encontram

45



Literacia da Informacé&o: da Biblioteca Escolar a Biblioteca Académica

perto de completar ou que j& completaram a escolaridade obrigatdria - mostrou que, em
comparacao com a situacdo média no espaco da OCDE, Portugal tinha uma percentagem
muito elevada de alunos de 15 anos com niveis muito baixos de literacia: “52% de estudantes
com niveis de literacia iguais ou inferiores a 2, em comparacdo com 40% de alunos no espaco
da OCDE" (GAVE, 2001, p. 8). Se este estudo incidiu predominantemente sobre leitura, os
seguintes - Pisa 2003, Pisa 2006, Pisa 2009 e Pisa 2012 - incidiram, respectivamente, sobre
matematica, ciéncias, leitura e novamente matematica, revelando todos eles uma constante
progressdo nos resultados obtidos pelos alunos nas trés areas do conhecimento avaliadas.
Esta melhoria de resultados, segundo a OCDE, esta directamente relacionada com reformas
na politica educativa, de entre as quais, apesar de a Organizacao nao especificar, poderemos

considerar as concernentes as bibliotecas escolares.
O conceito de literacia tal como é utilizado no PISA remete para a capacidade dos
alunos aplicarem os seus conhecimentos e analisarem, raciocinarem e comunicarem
com eficiéncia, a medida que colocam, resolvem e interpretam problemas numa
variedade de situacbes concretas. (OCDE, 1999 e 2003; GAVE, 2001 citados por
Pinto-Ferreira, Serrdo, & Padinha, 2007, p. 6) (...) O aspecto essencial do PISA é o
de assentar numa avaliacao incidindo nas competéncias que evidenciem o que os
jovens de 15 anos sabem, valorizam e sdo capazes de fazer em contextos pessoais,

sociais e globais. (Pinto-Ferreira, Serrdo, & Padinha, 2007, p. 6)

O conceito adoptado pelo PISA vai de encontro ao conceito de literacia da informacéo,
na medida em que o estudo ndo pretende apenas avaliar o dominio que os alunos detém
dos conteuldos curriculares, mas sim conhecer as suas capacidades de resposta a casos
da vida real. Por forca das transformacdes tecnoldgicas, aos jovens sdo impostas ldgicas
de informacdo e desenvolvimento. A LI esta intimamente relacionada com praticas de
informacédo e pensamento critico, sendo por isso crucial para a pratica da aprendizagem ao
longo da vida. O aluno literato em informacdo sera capaz de interpretar e julgar criticamente
as fontes de informacéo, tornando-se ele mesmo produtor de informac&o ao longo de toda
a sua vida. Elevados niveis de LI permitem ao individuo aceder a informacao sobre a sua
saude, o meio-ambiente, a educacao, o trabalho, em suma, a assumir de forma critica e

responsavel decisdes sobre a sua propria vida (UNESCO, 2012).

Como ja referimos, a progressiva melhoria nos resultados do PISA pode também
encontrar ecos nas transformacdes e desenvolvimentos operados nas BE aquando da criacao
da RBE, a partir da segunda metade da década de 90 do séc. XX. Para além da criacdo de
instalacdes adequadas, apetrechadas com um fundo documental rico e tratado de forma

normalizada, foram igualmente definidas actividades de divulgacao, dinamizacao, animacéao
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e formacéo a ter lugar nas BE, de modo a constitui-las como um “instrumento essencial do
desenvolvimento do curriculo escolar” (Veiga, 1997, p. 35). Embora ao longo do documento
redigido para lancar a RBE (1997) nunca tenha sido empregue o termo LI, no mesmo faz-
se referéncia ao termo literacia associado a competéncia da leitura, e é delineado como

objectivo das BE:
desenvolver nos alunos competéncias e habitos de trabalho baseados na consulta,
tratamento e producado de informacédo, tais como: seleccionar, analisar, criticar e
utilizar documentos; desenvolver umtrabalho de pesquisa ou estudo, individualmente
ou em grupo, a solicitacao do professor ou de sua prépria iniciativa; produzir sinteses
informativas em diferentes suportes. (p. 34)
Este objectivo encerra claramente os preceitos da LI, constatando-se, portanto, que

as BE da RBE foi confiada a missao de desenvolverem competéncias de informacéo nas

criancas e jovens portugueses.

Devido ao dificil estado das BE (quando existentes), os primeiros tempos foram
sobretudo dedicados a sua vertente fisica - definicdo, criacdo e organizacdo dos espacos,
aquisicdo de equipamentos e documentos em diferentes suportes, seguindo-se depois o
tratamento documental e a planificacao de actividades para atrair potenciais utilizadores.
Estas actividades visaram desde logo estimular o interesse pelo livro e pela leitura,
privilegiando-se a promocdo e animacdo da leitura Iddica. Continuam a ser frequentes
0s concursos de leitura e escrita, os encontros com escritores e outros convidados, os
recitais de poesia, as dramatizacdes e as pecas de teatro, em algumas escolas realizados
semanalmente. Em suma, criou-se desde o inicio uma forte dindmica em torno do livro
e da leitura, a qual é justificavel pelos fracos habitos de leitura evidenciados num grande
numero de criancas e jovens. Porém, a promocdo das demais literacias, concretamente da

LI, encontrou maior resisténcia na agenda das BE:
A realizacdo de accoes de formacdo de utilizadores (alunos, docentes) para o
desenvolvimento de competéncias de informacdo é a actividade mais declarada
como inexistente (por 48% das BE). (...) Este é um ponto passivel de melhoramento
pelas BE, que poderdo ser mais dinamicas, ndo se remetendo apenas a prestacédo
de apoio aos utilizadores, mas promovendo, também elas préprias, accoes que vao
de encontro as caréncias desses mesmos utilizadores no dominio em causa. Note-
se, alids, que ja no inquérito aplicado pela RBE em 2001, a formacédo de utilizadores

surgia entre as actividades menos realizadas pelas equipas das BE. A promocao
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de habitos de leitura (...) é, no cOmputo geral das actividades da BE, um dos mais

positivamente avaliados. (RBE, 2010, p. 83-84)

Partindo daavaliacdo feitaao Programada RBE em 2010, as bibliotecas foraminstigadas
a promover de modo mais intenso e transversal o desenvolvimento de competéncias no
ambito da LI, procurando-se assim superar uma das fragilidades detectadas na dinamica

formativa das mesmas.

A nivel internacional, desde a década de 80 do séc. XX que é pratica corrente a
implementacdo de politicas para o desenvolvimento de competéncias de informacao
orientadas por organizacdes como a American Association of School Librarians (AASL),
a Association for Educational Communication and Technology (AECT), a Association of
College and Research Libraries (ACRL), o Chartered Institute of Library and Information
Professionals (CILIP), a International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) ou a UNESCO. Estas organizacdes, entre outras, criaram padrdes - os chamados
standards - para aferir o nivel de competéncias de informac&o de um individuo. Analisando
alguns destes padroes - Information Literacy Standards for Student Learning, da AASL/AECT
(1998), Guidelines on Information Literacy for Lifelong Learning, da IFLA (2006), The Eleven
Stages of the Information Literacy Life Cycle, da UNESCO (2007) - podemos afirmar que,
genericamente, todos eles focalizam a necessidade de informacéao, o processo de acesso
a informacao, a avaliacdo da informacédo e a utilizacao ética, responsavel e produtiva da
informacao como etapas fundamentais da construcao do individuo literato em informacao.
As politicas para o desenvolvimento de competéncias de informacéo visam, de um modo
geral, que os sujeitos dominem a LI por forma a serem capazes de aprender autonomamente.
Estes devem ter consciéncia das suas necessidades de informacao e realizar uma busca
de informacédo eficiente, organizar ou reorganizar a informacao, analisa-la e interpreta-la.
E fundamental avaliar a exactiddo e confiabilidade da informacdo para se poder comunicar
e apresentar os resultados da anélise e interpretacdo a terceiros e para se poder usar a
informacao na resolucdo do problema inicial e na busca de novas respostas (IFLA/UNESCO,
2006; Lau, 2006)

Apresentamos aqui, por ser um dos mais reconhecidos pela comunidade bibliotecéria,
o padrdo definido pela IFLA para apoiar os profissionais da informacdo que pretendem
iniciar um programa de desenvolvimento de competéncias de informacdo. As Guidelines
on Information Literacy for Lifelong Learning (2006) indicam um padrao bdsico de acesso,

avaliacdo e uso dainformacao, tal como mostra a fig. 1e da forma que em seguida elencamos:
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Access Evaluation Use

NEED ASSESSMENT

INFO USE

Applying
Learning

Deciding Analyzing

Expressing Generalizing

Initiating Evaluating Using

LOCATION ORGANIZATION COMMUNICATING

Searching Categorizing Ethical use

Acknowledging

Selecting Structuring

Retrieving Organizing Style standards

Fig.1 Competéncias de Informaco (Lau, 2006, p. 17)
A. ACCESS. The user accesses information effectively and efficiently
1. Definition and articulation of the information need
Defines or recognizes the need for information
Decides to do something to find the information
Express and defines the information need
Initiates the search process
2. Location of information
Identifies and evaluates potential sources of information
Develops search strategies
Accesses the selected information sources
Selects and retrieves the located information
B. EVALUATION. The user evaluates information critically and competently
1. Assessment of information
Analyzes, examines, and extracts information

Generalizes and interprets information
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Selects and synthesizes information

Evaluates accuracy and relevance of the retrieved information

2. Organization of information

Arranges and categorizes information

Groups and organizes the retrieved information

Determines which is the best and most useful information

C. USE. The user applies/uses information accurately and creatively

1. Use of information

Finds new ways to communicate, present and use information

Applies the retrieved information

Learns or internalizes information as personal knowledge

Presents the information product

2. Communication and ethical use of information

Understands ethical use of information

Respects the legal use of information

Communicates the learning product with acknowledgement of intellectual property
Uses the relevant acknowledgement style standards. (Lau, 2006, p. 16-17)

Combasenesteenoutrospadroes surgemprogramasemodelos paraodesenvolvimento
daLl. Estes programas e modelos enfocam a aprendizagem como um processo de construcao
de conhecimento que envolve activamente o individuo, promovendo o seu pensamento
critico e a sua capacidade de aprender a aprender. Apesar de tradicionalmente serem
implementados a alunos nas bibliotecas escolares, os mesmos podem também ser aplicados
a adultos em contexto de educacao e formacao de adultos ou de formacéo continua (Lau,
2006).

Nao sendo nossa intencao dissecar neste trabalho os diferentes programas e modelos
de desenvolvimento da LI, referiremos apenas alguns dos mais utilizados ou adaptados

pelas BE para a promocao da LI. Talvez o mais conhecido seja o Big6, desenvolvido por Mike
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Eisenberg e Bob Berkowitz “Big6 is a six-stage model to help anyone solve problems or
make decisions by using information”. (Eisenberg & Berkowitz, 2013). E um modelo de facil
aplicacdo, baseado em recursos, no qual através da realizacao de pequenas tarefas os alunos
resolvem os problemas que lhes sdo levantados'. Outro modelo extensamente utilizado é o
PLUS, criado na Escdcia por James Herring. PLUS é o acrénimo de “Purpose”, “Location”,
“Use” e “Self-evaluation”, as quatro partes principais das competéncias de informacéo,
segundo este modelo, que enfatiza o pensamento critico e a auto-avaliacdo?. Em 1996, nos
EUA, Carol Kuhlthau e Ross Todd apresentaram o modelo ISP - Information Search Process,
utilizando a metodologia do Guided Inquiry (uma equipa de bibliotecdrios escolares e
professores orienta os alunos através das unidades curriculares, construindo conhecimento
e profunda compreensdo de um tema, para gradualmente leva-los a aprendizagem
independente). Este modelo define sete etapas que reflectem a experiéncia de pesquisa dos
alunos alicercada nos dominios cognitivo, afectivo e fisico. Sao elas: “Initation”, “Selection”,
“Exploration”, “Formulation”, “Collection”, “Presentation” e “Assessment” 3. Desenvolvido
alguns anos antes por Barbara Stripling e Judy Pitts, concretamente em 1988, o modelo Ten-
Step Research Process orienta os alunos através das etapas de um trabalho de pesquisa,
comecando com a escolha de um tema e terminando com a criacdo e apresentacao do
resultado final. Neste modelo “each step of the process includes specific study and thinking
skills as well as teaching and learning strategies. At critical points in the process, reflection
points direct students to evaluate the work they have just completed” (Stripling & Pitts,
1988, p. 20). Este modelo coordena-se com uma taxonomia de aprendizagem, a REACTS

Taxonomy:
Recalling
Explaining
Analyzing
Challenging
Transforming
Synthesizing (B. K. Stripling & Pitts, 1988)

Os quatro modelos expostos sdo apenas uma amostra dos inimeros modelos
e programas que foram sendo desenvolvidos ao longo de varios anos, sobretudo, por

bibliotecérios escolares e professores de paises (EUA, Austrdlia, Canada, Reino Unido)

1 Ver: http://big6.com/pages/about/big6-skills-overview.php
2 Ver: http://www.ilipg.org/sites/ilipg.org/files/documents/2011/02/plus-model.pdf

3 Ver: http://comminfo.rutgers.edu/~kuhlthau/information_search_process.htm
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onde cedo se percebeu que o desenvolvimento de competéncias de informacdo nos
alunos é preponderante para os seus bons resultados escolares, mas também para o
seu desenvolvimento enquanto cidaddos informados, capazes de analisar, usar e gerar
informacdo ao longo da vida. Todos estes modelos tém como objectivo guiar os alunos
nas suas actividades de pesquisa, envolvendo-os activamente no processo, com vista ao
desenvolvimento do pensamento critico que lhes permitird seleccionar, tratar e comunicar
a informacao de um modo eficaz e cada vez mais auténomo, tornando-se eles mesmos
elementos activos da sua prépria aprendizagem. Apesar deste objectivo comum, estes
modelos revelam diferencas entre si, ao nivel da abordagem ou na prdépria complexidade
das etapas (Tabela 2).

Big6

1. Definicéo da tarefa

1.1. Definicdo do problema

1.2. Identificar a necessidade de
informacéo

2.Estratégias de busca de
informacéo

2.1. Determinar o tipo de fontes
2.2. Priorizar fontes

3. Localizacéo e acesso
3.1. Localizar as fontes
3.2. Encontrar a informacao

4. Uso da informacéo

4.1. Empenhar-se (ler, observar,
etc.)

4.2. Extrair informacéo

5. Sintese
5.1. Organizar
5.2. Apresentar

6. Avaliacao
6.1. Avaliar o resultado
6.2. Avaliar o processo

PLUS

1. Planificar

1.1. Identificar uma necessidade
de informacéo

1.2. Levantar questdes de
pesquisa

1.3. Lancar palavras-chave

2. Localizar
2.1. Seleccionar as fontes de
informacéo mais adequadas

3. Usar

3.1. Registar a informacéo
relevante

3.2. Apresentar/ comunicar
informacéo

3.3. Criar uma bibliografia

4. Auto-avaliacéo

4.1, Reflectir sobre o processo
4.2. Contributo da informacéo
para as competéncias pessoais

ISP- Information Search
Process

1. Iniciacdo
2. Seleccéo
4. Formulacéo do problema

3. Exploracéo (investigar
informacé&o sobre o tema geral)

5. Compilar (reunir informacéo
sobre o tema central)

7. Avaliacao (do resultado/
processo)

Ten-Step Research
Process

1. Escolher um tema amplo

2. Obter uma visao geral do
tema

3. Restringir o tema

4. Desenvolver uma proposicdo

5.Formular questdes que
orientem a pesquisa
6. Planificar a pesquisa

7. Encontrar, analisar e avaliar
fontes

8. Avaliar os resultados, tomar
notas, compilar bibliografia

9. Tirar conclusdes/organizar a
informacéo em linhas gerais
10. Criar e apresentar o
resultado final

[Momentos de reflexdo ao
longo do processo para o ir
avaliando e no final para aferir
o resultado]

Tabela 2. Comparacédo dos modelos de Literacia da Informacéo. Adaptado de MacDonald e Darrow (2003)

Nao obstante diferencas de contelido, todos os modelos analisados apresentam passos
muito bem delineados, sendo comum a avaliacdo do processo e do produto resultante da
pesquisa. Estes modelos revelam consonancia com os padrdes de LI estabelecidos, assim
como com os padrdes curriculares, pelo que pressupdem colaboracdo entre os alunos,

os professores e os bibliotecarios. Sdo aplicaveis a todos os niveis de ensino e a todas as
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areas curriculares, tendo, por isso, flexibilidade de adaptacao aos contelidos curriculares e,
sobretudo, as necessidades especificas de cada aluno. No momento de escolher um modelo
de pesquisa, é fundamental considerar as necessidades especificas do grupo de alunos que
vai desenvolver o trabalho, assim como o tipo de tarefa que sera levada a cabo, adaptando-
se ou modificando-se o modelo sempre que essas especificidades o justifiquem. Essencial
também é a consisténcia no uso do modelo de pesquisa. Baseando-se principalmente
num modelo, a escola ou biblioteca deve familiarizar o grupo com esse modelo, usando-o

regularmente, por forma a criar o dominio de uma abordagem de pesquisa.

Em Portugal, a tardia atencdo prestada a LI e ao desenvolvimento de competéncias
neste dominio tem como consequéncia a inexisténcia de um padrdo préprio para o
desenvolvimento de competéncias de informacdo. No entanto, tém sido seguidas as
orientacGes internacionais para a elaboracdo ou adaptacdo ou adopcdo de modelos de
pesquisa nas bibliotecas escolares, mas também em bibliotecas municipais e universitarias.
A RBE, ha alguns anos, difundiu no seu sitio os modelos Big 6 e PLUS, orientando-os para o
19, 22 e 32 ciclos eSecundario, o que levou grande nimero de bibliotecas escolares a adoptar
ou adaptar um destes modelos para os seus programas de promocao da LI. Em 2010, no seu
100 Congresso Nacional de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas, a APBAD a titulo

de conclusdo e recomendacao, notou que:
as bibliotecas publicas, escolares e académicas sao importantes veiculos de acesso a
informacao, de promocéo da literacia de informacao e podem desempenhar um papel
fundamental no ambito das politicas de aprendizagem ao longo da vida, sendo assim
de extrema importancia o investimento em programas de promocéo de literacia da

informacao. (p. 2)

Transcorridos quatro anos da realizacdo deste Congresso, tudo permanece igual
no plano da implementacdo de politicas para o desenvolvimento de competéncias de
informacdo no nosso pais. O problema nao é do foro tedrico, porque insistentemente se
reconhece a importancia das bibliotecas neste dominio, o problema é claramente de
accdo, de execucdo de uma teoria amplamente reconhecida. Calixto (2003), citando
o Departament of National Heritage da Gra-Bretanha, refere que “a biblioteca escolar,
particularmente no Ensino Secundario, é a base natural para o ensino das competéncias
de informacao” (p. 7). O préprio Manifesto da UNESCO sobre a BE (2006) destaca como
missao essencial destes estabelecimentos: “apoiar os estudantes na aprendizagem e pratica
de capacidades de avaliacdo e utilizacdo da informacéo, independentemente da natureza,
suporte ou meio, usando de sensibilidade relativamente aos modos de comunicacao de cada
comunidade.” A comunidade portuguesa é naturalmente diferente da norte-americana, da

inglesa ou da australiana, motivo pelo qual devem ser pensadas e criadas politicas para o
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desenvolvimento da LI especificamente para a realidade portuguesa e, a partir dai, surgirem
modelos de desenvolvimento de competéncias de informacao também eles especificos para

as necessidades de informacao da populacéo portuguesa.
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1.3 Requisitos de literacia da informacao para as bibliotecas académicas

As bibliotecas académicas (BA) formam parte de uma instituicdo mais alargada - a
universidade -, a qual servem e da qual estdo dependentes. Estas bibliotecas devem ser
entendidas como:

unidades que contribuemparaareputacdodauniversidade devendo,emconsequéncia
estar alinhadas com a sua misséao, participar no desenvolvimento do curriculo em
matérias relacionadas com as competéncias em literacia da informacao e integrar
espacos e funcdes destinados a aprendizagem dos estudantes (Weiner, 2009, citado

por Amante, 2010, p. 2)

As complexas exigéncias da sociedade da informacao, onde as economias se baseiam
no conhecimento e onde a produtividade e a competitividade dependem da capacidade
das organizacdes gerarem conhecimento e processarem informacdo de forma eficiente,
conduziram a transformacdo do sistema universitario (Amante, 2007; Orera Orera, 2005). A
criacdo do Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES), firmado pela Declaracao de Bolonha,
tem como objectivo harmonizar o ensino superior na Unido Europeia, proporcionando
facil mobilidade aos estudantes, rapida obtencdo de emprego e, em primeira instancia,
desenvolvimento para o velho continente. Como ja referimos, o conhecimento tem um
valor econémico, sendo um dos pilares da competitividade, por esse motivo a educacao,
e sobretudo a superior, é considerada um motor do desenvolvimento e prosperidade
econdémica.

Atransformacdo operada no ensino superior acarreta necessariamente mudancas para
as BA, as quais seguem a mesma linha de adaptacdo as novas exigéncias da sociedade da
informacdo e do conhecimento. A ALA define a BA como uma “biblioteca (...) estabelecida,
mantida e administrada por uma universidade, para cobrir as necessidades de informacao
dos seus estudantes e apoiar os seus programas educativos, de investigacdo e demais
servicos” (Young, 1988, citado por Orera Orera, 2005, p. 30). Desta definicdo se depreende
que as principais funcdes da BA coincidem com as funcdes base da universidade - apoio a
docéncia e a investigacdo. Mas também as funcdes educativa e cultural desempenhadas
pela universidade encontram apoio nas BA. Esta é um elemento chave da universidade,
constituindo um dos indicadores para medir a sua qualidade (Orera Orera, 2005). No
entanto, muitas BA ndo se encontram realmente integradas na universidade que servem,
revelando um papel pouco activo e apresentando pouco peso no conjunto da instituicao.
Esta situacdo estd muitas vezes directamente relacionada com os métodos de ensino

tradicionalmente desenvolvidos nas universidades: métodos baseados na aula magistral,
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através da qual o docente ensina e onde os estudantes séo sujeitos passivos que aprendem
assistindo as aulas e estudando a partir de apontamentos. Face a este método as bibliotecas

sdo essencialmente procuradas como sala de estudo para ler e interiorizar apontamentos.
Acriacdodo EEES requer um papel mais activo e uma maiorintegracaodabibliotecana
universidade, uma vez que o novo modelo de ensino, baseado no Processo de Bolonha
traduz-se num enfoque na aprendizagem mais do que no ensino, nos estudantes
mais do que nos professores, nas competéncias e ndo apenas nos conhecimentos, no
trabalho do estudante mais do que em aulas magistrais e na aprendizagem ao longo

da vida mais do que no enciclopedismo (Adell, 2005, citado por Amante, 2010, p. 3).

Este novo modelo, ao conduzir o estudante a uma participacdo mais activa no seu
processo de aprendizagem, leva-o também a uma maior utilizacdo de recursos e servicos
bibliograficos. As exigéncias de qualidade e avaliacdo que se colocam as universidades
estendem-se em igual proporcdo as BA, passando estas a ser “concebidas como parte
activa e essencial de um sistema de recursos para a aprendizagem e a investigacao” (Orera
Orera, 2005, p. 46). A sociedade actual exige um conjunto de competéncias adequadas
a resolucdo de problemas e direccionadas para o pensamento critico, capaz de levar os
individuos a decidir e agir consciente e autonomamente. Os estudantes do ensino superior
tém de desenvolver “competéncias de iniciativa e empreendedorismo, competéncias de
informacao (literacia) e de gestao, a capacidade para aprender ao longo da vida, assim como
competéncias que |hes permitam trabalhar em contextos multidisciplinares” (Amante,
2010, p. 2). De acordo com Stoffle (1996), as BA e os seus profissionais tém aqui “a unique
window of opportunity to help shape the future of both the library and the institution an it is
the library's educational and knowledge management roles that hold the keys to success in

this new arena” (p. 4).

A exigéncia de uma nova dinamica as BA implica necessariamente uma postura
mais activa e empreendedora por parte dos bibliotecarios. Os profissionais da informacao
encontram-se num ponto de viragem, no qual tém de reflectir sobre os seus papéis na
biblioteca tanto no que concerne aos servicos que esta presta, como na sua funcdo de
formador/educador. A BA tem de evoluir de organizacdo centrada no livro para organizacao
facilitadora de acesso a informacédo, o que significa que “a cultura das bibliotecas e dos
seus profissionais deve afirmar-se como uma cultura de servico e de orientacdo ajudando
os utilizadores a encontrar a informacdo de que necessitam” (Amante, 2010, p. 4). Amante
(2010) diz que o bibliotecario deve actuar como um gestor e um lider, centrando-se nos
dominios do ensino, da investigacdo e da prestacdo de servicos a sociedade, destacando,

porém, duas dimensdes destes dominios: “(...) o papel de formador em literaciadainformacéao
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e facilitador da aprendizagem e o de gestor do conhecimento e editor de contetidos” (p.
5). Na mesma linha de pensamento, Aragén Gonzalez (2005) fala do “bibliotecario como
educador”:

los bibliotecérios ya no seran simplemente colaboradores con los docentes sino
que seran educadores ellos mismos. (...) El énfasis de la reforma educativa sobre el
desarrollo de las habilidades para el aprendizaje de por vida, incluyendo habilidades
paralainvestigaciony el pensamiento critico, asi como para el acceso alas tecnologias
de la informaciodn, coloca a los bibliotecarios en un papel clave como educadores del

futuro. (p. 426-427)

Encarando este novo papel, os bibliotecarios, e no caso especifico os que trabalham em
BA, enfrentam um grande desafio ao nivel da formac&o de utilizadores, concretamente em
termos de LI. A aprendizagem baseada em recursos, implica que os estudantes seleccionem
aqueles que num determinado momento sdo mais adequados as suas necessidades de
informacao, aplicando pensamento critico sobre a prépria informacéo. Isto implica que os
bibliotecéarios compreendam as necessidades dos seus utilizadores, com a problematica de
que estes ndo constituem uma massa homogénea, havendo estudantes com necessidades
de informacao distintas, tanto individualmente como ao longo do tempo. Os bibliotecarios
tém de desenvolver actividades de formacado sistematicas, idealmente integradas no
curriculo, de modo a munir os estudantes de um conjunto de competéncias que |hes
permitam satisfazer as suas necessidades de informacao de forma auténoma, promovendo
assim a auto-aprendizagem ao longo da vida e contribuindo para o desenvolvimento de uma
sociedade informada. Isto implica uma revisao e alteracdo dos programas de formacéao de
utilizadores, com uma distincdo clara entre formacéao de utilizadores e formacdo em LI. A
primeira ocupa-se dos recursos fisicamente associados a biblioteca, ao passo que a segunda
se centra na necessidade de acesso, avaliacdo e uso de um cada vez maior volume de
informacao. Ja ndo basta fazer as tradicionais visitas a biblioteca ou ensinar os utilizadores a
pesquisar no catalogo bibliografico, os utilizadores/estudantes da era da informacdo tém de
aprender a aprender, ndo apenas para satisfazer as suas necessidades actuais de informacéo,
mas também, e sobretudo, para responder as futuras. De acordo com Bruce (n.d.) a LI: “is
important in higher education curriculum; is the key to life-long learning in work and society;
improves the teaching and learning environment; is the survival skill for the 21st century” (p.
5). Precisamente porque a LI se transformou numa competéncia chave para a sobrevivéncia
€ que é necessario o incremento de uma aprendizagem activa, alicercada em BA orientadas

para a “cultura de servico e orientacdo” (Amante, 2010, p. 4) dos utilizadores.

Econsensualaopinidodequeinformacdoemabundanciandoésinénimodeestudantes/

57



Literacia da Informacé&o: da Biblioteca Escolar a Biblioteca Académica

cidaddos mais e melhor informados. Como vimos, é indispensavel o desenvolvimento
de competéncias que conduzam ao uso eficaz da informacdo. Neste sentido, varias
organizacdes enunciaram standards para aferir os niveis de competéncia em informacao
de estudantes universitarios. A Association of College and Research Libraries (ACRL), em
2000, formulou os Information Literacy Competency Standards for Higher Education. Sdo um
total de cinco normas e vinte e dois indicadores de rendimento, centrando-se as primeiras
nas necessidades dos estudantes universitarios de todos os niveis. As normas também
apresentam uma série de resultados para avaliar o progresso dos estudantes em termos
de LI. Estes resultados servem como directrizes para bibliotecarios, professores, e outros
intervenientes no desenvolvimento de métodos para medir a aprendizagem do estudante no

contexto da missao especifica de uma instituicdo.

1. The information literate student determines the nature and extent of the
information needed..

2. The information literate student accesses needed information effectively and
efficiently

3. Theinformation literate student evaluates information and its sources critically
and incorporates selected information into his or her knowledge base and value
system.

4. The information literate student, individually or as a member of a group, uses
information effectively to accomplish a specific purpose.

5. The information literate student understands many of the economic, legal,
and social issues surrounding the use of information and accesses and uses

information ethically and legally*. (ACRL, 2000)

Estas normas ampliam o trabalho da equipa da American Association of School
Librarians para a LI, na medida em que possibilitam que o ensino universitario articule as
suas competéncias em LI com os niveis de ensino anteriores a universidade, havendo assim

continuidade na formacéao dos estudantes.

Por seu lado, a Society of College, National and University Libraries (SCONUL),
em 1999, havia publicado o Information skills in higher education: a SCONUL position paper,
estabelecendo sete normas para se identificar um estudante universitario competente no

4 Ver em http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetency#stan as normas com os respectivos indicadores

de rendimento e resultados. Entre 2013-2014 uma equipa da ACRL esteve dedicada a uma ampla revisado destas normas.
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acesso e uso da informacao. No entanto, em 2011, este organismo considerou que o seu
modelo - Seven Pillars -, apesar de permanecer vélido do ponto de vista dos seus principios
basicos, precisava de ser actualizado e alargado de modo a reflectir as transformacdes
ocorridas no universo da informacdo e consequentemente no préprio conceito de LI. “In
order for the model to be relevant to different user communities and ages, the new model
is presented as a generic “core” model for Higher Education, to which a series of “lenses”,

representing the different groups of learners, can be applied” (SCONUL, 2011, p. 2).

1. Identify - Able to identify a personal need for information

2. Scope - Can assess current knowledge and identify gaps

3. Plan - Can construct strategies for locating information and data

4. Gather - Can locate and access the information and data they need

5. Evaluate - Can review the research process and compare and evaluate

information and data

6. Manage - Can organise information professionally and ethically

7. Present - Can apply the knowledge gained: presenting the results of their
research, synthesising new and old information and data to create new

knowledge and disseminating it in a variety of ways.®

O “core model” descreve um conjunto de competéncias genéricas. Para diferentes
comunidades de utilizadores as “lenses” podem ser desenvolvidas destacando diferentes
atributos, acrescentados de forma mais complexa ou mais simples, e usando uma linguagem
reconhecida pela comunidade especifica. O modelo revela flexibilidade, uma vez que pode
ser adaptado as circunstancias pessoais dos individuos. O SCONUL apresenta trés “lenses”:

Research Lens, Digital Literacy Lens e Open Educational Resources Lens.

Em 2004, o Council of Australian University Librarians (CAUL) lancou o Australian
and New Zealand information literacy framework: principles, standards and practice, uma
segunda edicdo do Information literacy standards (2001), que visa reflectir sobre a forma
como académicos e bibliotecérios usaram a primeira edicao. The Australian and New Zealand
information literacy framework deriva do Information literacy competency standards for higher
education da ACRL. Os conceitos e o texto foram adaptados e actualizados para incorporar
o entendimento local e internacional de LI, uma vez que, como referido, a nova versao conta
com a experiéncia e conhecimento facultado por uma série de académicos e bibliotecéarios
que usaram a primeira edicdo. Segundo os seis standards enunciados pelo CAUL, a pessoa

literata em informacao:

5 Ver em http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf o modelo desenvolvido
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1. recognises the need for information and determines the nature and extent of
the information needed

finds needed information effectively and efficiently

critically evaluates information and the information seeking process

manages information collected or generated

U W N

applies prior and new information to construct new concepts or create new
understandings

6. uses information with understanding and acknowledges cultural, ethical,
economic, legal, and social issues surrounding the use of information.® (Bundy,

2004, p.11)

Comparando os modelos das trés organizacdes destacadas, verificamos que todos
integram de forma mais ou menos extensa os conceitos basicos que definem a LI: identificar
a necessidade de informacao e ser capaz de procurar, recuperar, avaliar e usar a informacao
eficazmente para responder a sua necessidade. E relevante verificar que os modelos no s&o
estanques nem permanentes, havendo a necessidade de avalia-los para aferir se os mesmos
continuam a responder ao principio da LI e daquilo que se considera ser uma pessoa literata
em informacéo. Ressalta daqui que o prdprio principio de LI é mutavel e que o conceito de
pessoa literata em informacéo se altera em funcéo da evolucao da sociedade e da dinamica
produtiva de informacao. Direccionados para estudantes do ensino superior, os standards
destes modelos devem ser entendidos num contexto de articulacdo e continuidade com
os niveis de ensino anteriores a universidade, como salienta a ACRL, porque desta forma
conseguiremos ter pessoas com competéncias de informacado mais sélidas e eficientes para
afrontar problemas quer do foro profissional quer do foro pessoal, ao longo de toda a vida.
Esta ideia esté expressa, por exemplo, nos quatro principios gerais que o Australian and New

Zealand information literacy framework aponta para a pessoa literata em informacao:
* engage in independent learning through constructing new meaning,
understanding and knowledge;
*  derive satisfaction and personal fulfillment from using information wisely;
* individually and collectively search for and use information for decision making
and problem solving in order to address personal, professional and societal

issues;

6 Ver em http://www.caul.edu.au/content/upload/files/info-literacy/InfoliteracyFramework.pdf ~os resultados de

aprendizagem associados a cada standard
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*» demonstrate social responsibility through a commitment to lifelong learning
and community participation. (Bundy, 2004, p. 11)

Christine Bruce, na sua tese The seven faces of information literacy, 1997, lancou a
perspectiva da LI como um fenédmeno. Segundo esta investigadora, apesar do crescente
interesse do ensino superior sobre a LI, sabe-se muito pouco acerca da experiéncia dos
utilizadores com a prdpria LI. Com base nesta constatacdo, Bruce apresenta “the seven faces

of information literacy”, as quais sado descritas a partir da experiéncia de docentes de duas

universidades australianas.

CATEGORY ONE: THE INFORMATION TECHNOLOGY CONCEPTION
Information literacy is seen as using information technology for information retrieval
and communication;
CATEGORY TWO: THE INFORMATION SOURCES CONCEPTION
Information literacy is seen as finding information located in information sources;
CATEGORY THREE: THE INFORMATION PROCESS CONCEPTION
Information literacy is seen as executing a process;
CATEGORY FOUR: THE INFORMATION CONTROL CONCEPTION
Information literacy is seen as controlling information;
CATEGORY FIVE: THE KNOWLEDGE CONSTRUCTION CONCEPTION
Information literacy is seen as building up a personal knowledge base in a new area
of interest;
CATEGORY SIX: THE KNOWLEDGE EXTENSION CONCEPTION
Information literacy is seen as working with knowledge and personal perspectives
adopted in such a way that novel insights are gained;
CATEGORY SEVEN: THE WISDOM CONCEPTION
Information literacy is seen as using information wisely for the benefit of others.”
(Bruce, n. d.)

Como fendmeno, a LI inclui todo o tipo de experiéncia e os estudantes precisam de ser

preparados para utilizéd-la desta forma. Precisam também de reflectir sobre as variacbes que

encontram na experiéncia e entender quais as formas de LI mais relevantes para diferentes situacoes.

7 Ver em http://www.christinebruce.com.au/informed-learning/seven-faces-of-information-literacy-in-higher-education/ a

explicacao das vaérias categorias mais desenvolvida
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Em suma, a pessoa literata em informacéo constitui uma mais-valia para si propria,
porque consegue responder as suas necessidades de informacdo de forma eficaz, sentindo-
se cada vez mais motivada para aprender e construir conhecimento, mas também para a
sociedade, na medida em que esta pessoa é capaz de responder as exigéncias da actual

economia do conhecimento, assente numa forca de trabalho informada (Andretta, 2005).

A cada vez maior complexidade do mundo da informacao, as multiplas necessidades
de informacéao reveladas pelos utilizadores das BA, os baixos orcamentos de que estas
dispbem, aliado as potencialidades das tecnologias de informacado deveriam conduzir as BA
a uma verdadeira politica de cooperacdo. Esta cooperacao poderia configurar-se através da
criacdo de uma rede nacional de bibliotecas académicas, a qual definiria alvos de interesse
material e imaterial, tais como: a aquisicao de fundos digitais comuns, o alargamento da
gama de oferta de servicos colectivos e de interesse publico suportados na Internet, a
definicao de modelos, conceitos e o desenvolvimento comum de normas e procedimentos
de trabalho, a concertacao colectiva visando promover certas tematicas, assuntos, areas ou
decis6es (Amandio, 2012; Orera Orera, 2005). Esta ideia nao é nova em Portugal, recorde-
se a tentativa falhada de criacao da RUBI - Rede Universitaria de Bibliotecas e Informacao, na
década de 90 do séc. XX, e nem sequer inovadora, ja que os exemplos de redes de bibliotecas
universitarias sdo numerosos em varios paises do mundo. Um exemplo bem préximo do
nosso pais é a Espanha, onde se pode destacar a Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN),
a qual se considera ter sido crucial para o desenvolvimento das bibliotecas universitarias
espanholas. Apesar de ndo ser nem nova, nem inovadora, a ideia da criacdo de uma rede de
bibliotecas académicas em Portugal continua a ser considerada por muitos profissionais da
informacdo uma solucdo urgente para que as BA desempenhem um papel dinamizador nos
processos de ensino e fornecam espacos, recursos e servicos adequados a aprendizagem,
docéncia e investigacdo (Lemos & Macedo, 2003). Na mesma linha de pensamento,

subscrevemos as palavras de Stoffle (1996):
(...) academic libraries and librarians (...) are uniquely placed to help our institutions
adjust to the education and research demands of a global, information based economy
and that by taking na institutional/customer focus, we will ensure that academic
libraries are a vital part of our 21st century universities.
Centrando-nos no caso concreto da LI, a existéncia de uma rede de BA poderia levar
a concepcao de uma estratégia nacional para o desenvolvimento da LI em estudantes do
ensino superior. Partindo-se do diagndstico da situacdo, seria necessario definir o padrao de
LI pretendido para aqueles estudantes e desenvolver-se um ou alguns modelos ajustaveis

as necessidades reveladas. Esta estratégia passaria, ainda, pela promocao de cursos de

formacao para os bibliotecarios, os quais tem de estar sensibilizados para o papel central
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da BA na promocao da LI e do seu préprio papel enquanto profissionais detentores de
competéncias nos dominios das tecnologias de informacao, da investigacdo e do ensino/
formacado. A cooperacao entre as BA inseridas na rede teria como vantagem a normalizacéo
doservicodeformacao de utilizadoresem LI, munindo os estudantes do conjunto regularizado
de conhecimentos e competéncias necessarios para usar a informacao de forma eficaz ao
longo de toda a vida. Por-se-ia fim as assimetrias existentes entre as diversas instituicées,
uma vez que a promocao da LI deixaria de estar dependente da vontade e iniciativa de alguns
profissionais para passar a integrar os curricula das universidades. Haveria, inevitavelmente,
uma melhor divulgacdo dos servicos e, por consequéncia, uma maior visibilidade das BA
no amago das universidades, mas também na comunidade global onde as mesmas se
inserem. Destaque-se que a promocao da LI ao nivel desta hipotética rede de BA teria de ser
configurada em articulacdo com o trabalho realizado pelas bibliotecas da RBE. Isto &, as duas
redes teriam de colaborar entre si por forma a haver um desenvolvimento continuado dos
niveis de competéncia em LI nos estudantes. Encetadas nas BE, estas competéncias devem
ser aprofundadas no percurso académico, de modo a criarem raizes capazes de alimentar

cidadaos proficientes na busca, avaliacdo, uso e transmissao de informacao.
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1.4 Professor bibliotecario versus bibliotecario escolar - qual o profissional
para as Bibliotecas Escolares?

A realidade das bibliotecas escolares em Portugal nem sempre foi facil. Como
ja foi explicado no capitulo 1.2. deste trabalho, sé a partir da década de 90 do séc. XX,
com a intencdo do Estado de criar a RBE, é que estas bibliotecas recebem um verdadeiro
impulso para se transformarem em espacos integrantes da escola, capazes de responder as
necessidades pedagdgicas e culturais da comunidade.

Durantelargosanos,asbibliotecasescolares,algumasdasquaisnemseriamdignasdeste
nome, resumiam-se a pequenas salas com um conjunto exiguo de obras, frequentemente,
guardadas em armarios fechados. Para além de exiguo, o fundo documental apresentava um
“peso excessivo de manuais escolares, e ndo [cobria] os dominios necessarios ao trabalho
escolar, nem ao desenvolvimento do gosto pela leitura” (Veiga, 1997, p. 20). A falta de
politicas publicas capazes de potencializar a criacdo, a manutencéo de BE e a contratacao
de profissionais qualificados para desempenharem as funcdes inerentes a bibliotecas
desta natureza fizeram com que a maior parte das escolas em Portugal fossem incapazes
de oferecer um “servico de biblioteca que deveria ser basico, permanente e estimulante”
(Veiga, 1997, p. 27).

Aos problemas de cariz material - espacos inadequados, mobilidrio desajustado,
fundo documental pobre, equipamento informatico insuficiente - somavam-se problemas
ao nivel dos recursos humanos. Em 1996, aquando da elaboracado do relatério de diagndstico
da situacdo das BE para o programa de lancamento da rede de bibliotecas escolares
portuguesas, o quadro legal em vigor remontava a uma circular de 1951 que havia sido
enviada as escolas secundarias para regulamentar a aplicacdo de uma lei de 1948 que
estabelecia a obrigatoriedade das BE. Esta lei atribuia a organizacao, gestdo e animacédo das
BE um professor responsavel com uma reducdo de duas horas semanais e um funcionario
de accado educativa que, frequentemente, realizava tarefas noutros servicos. Era classico o
exemplo de professores que ao serem afastados da sala de aula, por motivos de satde ou até
mesmo de relacionamento com os seus pares ou alunos, eram impelidos a prestar servico

na biblioteca, muitas vezes exercendo o papel de meros vigilantes ou guardides do acervo.
A pendria de recursos humanos é um dos principais problemas que as bibliotecas
escolares enfrentam e que, sé por si, explicaria a inexisténcia de uma dinamica
eficaz. (...) Para além da insuficiéncia de tempo, existem varios outros problemas
que afectam a qualidade dos servicos: a falta de formacao em ciéncias documentais,

tanto dos professores como dos funcionérios, que deixa ao sabor do improviso (...)
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um trabalho que deveria basear-se em informacao técnica especializada; a mudanca
de escola dos responsaveis, que inviabiliza investimento em projectos de médio

prazo (...). (Veiga, 1997, p. 25)

Apds o lancamento da RBE e perseguido o objectivo de assegurar a existéncia de uma
biblioteca ou servico de biblioteca em todas as escolas, em 2009 é criada legislacado para
a "definicdo de um procedimento especifico de seleccédo e afectacado de recursos humanos,
através da criacdo da funcao de professor bibliotecario” (Ministério da Educacao, 2009,
p. 4488). Através da Portaria n? 756/2009, de 14 de Julho, o Ministério da Educacao
estabelece as regras de designacao de docentes para a funcdo de professor bibliotecério nos
agrupamentos ou escolas ndo agrupadas, assim como o modo de designacdo de docentes
gue constituem a equipa da biblioteca escolar; as regras concursais aplicaveis as situacoes
em que se verifique a inexisténcia, no agrupamento de escolas ou nas escolas ndo agrupadas,
de docentes a serem designados para as funcdes de professor bibliotecario; e as regras de
designacdo de docentes para a funcdo de coordenador interconcelhio para as bibliotecas
escolares. Em suma, esta Portaria define que, independentemente de o procedimento de
designacdo do PB ser interno ou externo, o profissional responsavel pela organizacao e
gestdo das BE tera de ser sempre um docente do quadro. Para exercer a funcdo de PB, este
docente seria dispensado da componente lectiva, excepto em escolas com menos de 400
alunos onde teria apenas uma reducao de 13h. No entanto, segundo a mesma Portaria, “sem
prejuizo das funcdes previstas [ao PB, este] pode optar por manter a leccionacdo de uma
turma” (Ministério da Educacéo, 2009, p. 4489).

A Portaria n? 756/2009, de 14 de Julho define, ainda, a formacédo académica ou
continua que o docente do quadro designado para a funcao de PB tem de possuir. No seu

Artigo 52 pode ler-se:
(...) seleccionar e designar para as funcdes de professor bibliotecario aqueles que
cumulativamente:
.
b) Possuam 4 pontos de formacdo académica ou continua na area das bibliotecas
escolares (...);
¢) Possuam 50 horas de formacdo académica ou continua na area das TIC ou
certificacdo de competéncias digitais;
d) Disponham de experiéncia profissional na drea das bibliotecas escolares;

e) Manifestem interesse em desempenhar as funcdes de professor bibliotecario (p. 4489).
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Portanto, a regra estabelecida pelo Ministério da Educacdo é que os profissionais
responsaveis pela BE pertencam a carreira docente, isto é, que detenham uma formacéao
de base em ensino, e que complementarmente possuam alguma formacdo na area das
bibliotecas.® O profissional bibliotecério, apesar de ser detentor de formacao valida e
reconhecida, fica desde logo excluido do desempenho de funcdes nas BE da RBE, uma vez que,
incontornavelmente, é necessario ser-se docente do quadro para se aspirar ao desempenho
de tais funcdes. Um estudo levado a cabo por Ana Novo e Calixto (2006), sobre a situacao
da formacao dos recursos humanos das equipas das BE das Escolas Bésicas Integradas que
faziam parte da RBE concluiu que “num total de 256 professores que integram as equipas
das 34 BE/CREs [que responderam ao inquérito], apenas 39 (15.2%) possuem alguma

formacao” (p. 6).

Portugal, ao criar a funcao de professor bibliotecario para as BE, dissocia-se das
directrizes da IFLA/UNESCO, assim como da pratica desenvolvida noutros paises onde
os responsaveis pelas BE sdo bibliotecarios profissionalmente qualificados. No capitulo
referente ao pessoal que deve compor a equipa da BE, do The IFLA/UNESCO school library
guideline (2002), pode ler-se:

The school librarian is the professionally qualified staff member responsible for
planning and managing the school library, supported by staffing who is as adequate
as possible, working together with all members of the school community, and liasing
with the public library and others. (p. 11)
As directrizes recomendam, portanto, que o bibliotecdrio escolar seja um elemento
da equipa profissionalmente qualificado, responsavel por planificar e gerir a BE, apoiado

numa equipa tdo adequada quanto possivel, ndo tendo obrigatoriamente de ser docente.

Curiosamente, no seu ja referido estudo, Novo e Calixto (2005) afirmam que:
as equipas responsaveis pelas BE/CREs sdo numerosas (...) [estando em alguns casos
o seu numero] fora de qualquer limite razoavel para a composicdo de uma equipa,
[sobretudo] quando verificamos que a maioria destes elementos sado professores a
menos de meio tempo ndo dispondo assim de tempo suficiente para dar continuidade
as tarefas e prestar a colaboracéo que se pretende. (p. 4)
Numa analise retrospectiva, a criacdo da funcao de professor bibliotecario pode
entender-se como uma solucdo economicista de gestao de recursos humanos por parte do

Ministério da Educacdo. Ao criar a funcdo de professor bibliotecario para os docentes do

guadro, o Ministério consegue afastar docentes mais velhos, mas que ainda estao longe de se

8 Verno Anexo A o quadro de pontuacdes a atribuir cumulativamente a cursos ou accdes de formacao continua
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aposentar, da leccionacao, criando espaco para a entrada de novos docentes que absorvem
a componente lectiva deixada em aberto. Consegue-se, desta forma, a absorcdo de mais
docentes por parte das escolas publicas®, sem se aumentar os custos com a contratacdo
de pessoal técnico especializado - no caso concreto, bibliotecarios. De um modo geral, os
docentes convertidos em professores bibliotecarios passam a desempenhar as suas novas
funcdes com agrado, uma vez que véem na BE um espaco menos stressante e menos exigente
fisica e cognitivamente que a sala de aula. “Isso revela uma formacao ideoldgica a qual a
biblioteca escolar estéa presa, qual seja, lugar de marasmo, siléncio e inexisténcia de didlogo”
(Bastos, Faustino, Almeida, & Romao, 2010, p. 85). Pessoas com formacao especifica em
ensino e que passaram praticamente toda a sua vida profissional a leccionar “recebem uma
orientacdo geral de como exercer as funcdes de bibliotecario” (Greniuk et al., 1986, p. 22) e
passam a actuar nas BE. Em alguns casos, verifica-se que os docentes tomam consciéncia
da necessidade de uma formacao mais aprofundada e procuram cursos de biblioteconomia
ou ciéncia da informacao por forma a desempenharem um trabalho mais eficaz. Contudo,
“a aposta é feita na formacao continua, (...) formacao [que] tem predominantemente uma
carga horaria entre as 50 e as 150 horas” (Novo & Calixto, 2006, p. 7). Ha um claro desvio
das funcdes que sdo especificas do bibliotecario e que sao feitas por outros profissionais.
“Bibliotecario é a designacdo genérica para quem estd na biblioteca” (Garcez, 2007, p. 28)
porque apesar da profissdo de bibliotecario ter mudado substancialmente com o avanco
tecnoldgico do séc. XX, “ndo se pode dizer que ela [se tenha] afirmado socialmente” (Greniuk
et al., 1986, p. 22) No caso concreto das BE portuguesas, ndo obstante o entendimento de
que estas tém “uma responsabilidade especifica para com a sociedade, que é a de informar,
instruir e educar (...) [com vista ao] processo de renovacdo e transformacao social” (Greniuk
et al.,, 1986, p. 22) parece que a importancia da colaboracdo do bibliotecario no sistema
educativo ndo esta clara. A caracterizacao do perfil da pessoa que deve ser responsavel
pela BE, assim como as funcdes que essa pessoa deve desempenhar séo as atribuidas a um
bibliotecéario, no entanto, em momento algum é referida a necessidade de essa pessoa ser
um bibliotecario.

A especificidade legislativa® das BE no que concerne a seleccdo e afectacdo de
recursos humanos tem tido como consequéncia uma certa volatilidade na fixacdo das
regras de designacdo de docentes para a funcao de professor bibliotecario. Desde a criacdo
da Portaria n? 756,/2009 de 14 de Julho, foram lancados trés novos diplomas legais que,

segundo o Ministério da Educacao, reflectem “a preocupacdo de acautelar a eficacia

9 Esta questdo da organizacdo docente é particularmente significativa se tivermos em conta o problema que anualmente, e
ha ja largos anos, o Ministério da Educacao enfrenta com o elevado niimero de professores privados de colocacéo nas escolas publicas.

10 Note-se que no caso das bibliotecas académicas, publicas ou privadas, o profissional designado para o desempenho de
funcdes de organizacéo e gestao da biblioteca é o bibliotecério, e, no caso das bibliotecas académicas pertencentes a universidades

publicas, a contratacao dos bibliotecérios assenta nos principios gerais de recrutamento de pessoal para a Administracao Publica.
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e eficiéncia e uma melhor adequacdo da relacdo custo/beneficio no funcionamento
[das BE]" (Ministério da Educacédo, 2010, p. 2796). Na sua esséncia, as novas Portarias
reduzem o numero de PB por biblioteca e por nimero total de alunos dos agrupamentos
de escolas e escolas ndo agrupadas (Ministério da Educacao, 2010, 2013) introduzem a
“obrigatoriedade de os professores bibliotecarios leccionarem uma turma” (Ministério da
Educacao, 2011, p. 814) e alteram as regras relativas a funcao de coordenador interconcelhio
para as bibliotecas escolares (CIBE), revogando a indicacao de que “o nimero de CIBE nao
deve ser inferior a 70 docentes, por forma a cobrir integralmente o territério nacional” e
acrescentando que “os CIBE podem desempenhar simultaneamente a funcdo de professor
bibliotecério no agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada a cujo quadro pertencem”
(Ministério da Educacdo, 2013, p. 4240-(2)). Os referidos diplomas, que reduzem o
numero de professores bibliotecarios e alteram o papel dos CIBE, coincidem, grosso modo,
com alteracoes legislativas realizadas pelo Ministério da Educacao para a contratacao de
pessoal docente, num periodo em que o nimero de professores contratados pelo Ministério
decresceu drasticamente em resultado de cortes financeiros impostos por uma conjuntura
econdémica de crise. Os recursos humanos das BE, sendo exclusiva e/ou preferencialmente
compostos por docentes subordinados ao Ministério da Educacdo, estdo extremamente
vulneraveis as regras que anualmente norteiam a contratacdo, progressdo e aposentacao
de professores, uma vez que recebem directamente o impacto das necessidades docentes
ditadas pelo préprio Ministério. Note-se, por exemplo, a alteracao introduzida pela Portaria
n? 76/2011, de 15 de Fevereiro ao artigo 22 da Portaria n? 756/2009, de 14 de Julho: “2-
Os docentes que se encontram no exercicio de funcdes de professor bibliotecario devem
assegurar a leccionacdo de uma turma, sendo dispensados da componente lectiva nao
utilizada nesta leccionacao” (p. 814). Esta alteracao coincide com uma fase em que, por
motivos de contencdo econdmica, o Ministério da Educacao reduziu o nimero de professores
contratados e recorreu aos docentes do quadro para suprir as necessidades de leccionacao
nas escolas. Nao obstante a afirmacdo do Ministério de que a constante revisdo dos
critérios de afectacdo de docentes a funcao de PB salvaguarda o servico que as BE prestam
as comunidades educativas (Ministério da Educacéao, 2010, 2013), poder-se-a questionar
se o facto de os PB serem persistente e cumulativamente reclamados para a actividade
lectiva e se a reducao de docentes nas equipas das BE ndo afectam a dinamica do trabalho a
desenvolver pelas BE, particularmente no desenvolvimento de programas continuados de LI.
No fundo, todas estas alteracoes a legislacdo que regulamenta o procedimento de seleccéo
e afectacdo de recursos humanos para as BE deixam antever que estes profissionais, apesar
de trabalharem nas bibliotecas, continuam a ser acima de tudo docentes que a qualquer
momento podem ser reclamados pelo Ministério da Educacdo para desempenhar a sua
suprema responsabilidade de leccionacdo nas salas de aula. Segundo Novo e Calixto
(2005), os “(...) coordenadores passam em média 26 horas por semana na escola, 11 das

quais, e em média, estdo marcadas no horario para exercicio de funcodes na BE/CRE, 13
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horas sao lectivas e as restantes marcadas para “outras” funcdes” (p. 7).Nao precisardo
as BE de uma equipa de profissionais dirigida por um bibliotecario que, a tempo inteiro e
com prazos que vao para além do ano lectivo, assegure efectivamente o funcionamento e
gestdo das bibliotecas, garanta a articulacdo das actividades com o curriculo, promova a
formacao de leitores e o desenvolvimento das literacias? No caso portugués, as directrizes
da IFLA/UNESCO foram subvertidas, estando as BE a ser dirigidas por professores formados

e qualificados profissionalmente, com formacé&o adicional na area das bibliotecas escolares.
A riqueza e a qualidade dos recursos da biblioteca dependem dos recursos humanos
disponiveis dentro da biblioteca escolar e para além dela. (...) O termo “equipa”
significa, neste contexto, bibliotecarios qualificados e auxiliares de biblioteca.
Como complemento, pode existir pessoal de apoio, tal como professores, técnicos,
pais e outro tipo de voluntarios. Os bibliotecérios escolares devem ser formados

e qualificados profissionalmente, com formacao adicional em teoria educativa e

metodologias de aprendizagem. (IFLA/UNESCO, 2006, p. 11)

Através da analise do relatério de Avaliacdo do Programa Rede de Bibliotecas Escolares

(2010) é notdrio que a ténica do trabalho das BE ainda é colocada na promocé&o da leitura™
A promocao da leitura - que muitas vezes é associada a animacéao da leitura, embora
a promocao nao se esgote na animacao - é muitas vezes vista como o objectivo fulcral
da BE e, por isso, € ai que tende a haver maior investimento e que sdo encontrados

mais resultados. (p. 85)

Este facto pode estar relacionado com a formacao de base dos PB e demais professores
que compdem as equipas das BE e que, regra geral, provém da area das Linguas (Portugués,
Francés, Inglés,...) e que ainda entendem a biblioteca, sobretudo, como espaco do livro
impresso e de desenvolvimento do gosto pela leitura. Contudo, é certo que “o préprio
Programa deu mais enfoque, numa primeira fase, a essa promocao da leitura” (RBE, 2010, p.
85), o que tornou as preferéncias de trabalho das equipas justificaveis. Por outro lado, “(...)
percebem-se maiores défices ao nivel da actuacdo da BE em relacdo ao desenvolvimento de
competéncias de literacia de informacado e da promocado do conhecimento, em articulacao
com o apoio curricular (...)" (RBE, 2010, p. 85), o que, para além de ser explicavel pelo
menor enfoque que o Programa deu a este dominio, poderd também encontrar justificacdo
na relutdncia dos PB desenvolverem na BE um trabalho que tradicionalmente nao lhe é
atribuido, na auséncia de recursos suficientes e capazes de levar a cabo um trabalho que

exige programas bem estruturados, adaptados ao publico-alvo e passiveis de uma anélise

1 Ver capitulo 1.2. A literacia da informacao nas bibliotecas escolares
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evolutiva que possibilite dar continuidade ao processo de desenvolvimento de competéncias
de informacdo. Quando questionados sobre a promocdo de habitos de leitura e da LI, “80%
[dos responsaveis das BE] utilizam as categorias “bom” e “muito bom"” para expressar o
cumprimento da promocao de habitos de leitura. Ja no que concerne a promocao da literacia
de informacéo, o valor anélogo é de 55%" (RBE, 2010, p. 84).

Nao obstante a discussao em torno do estatuto e papel dos profissionais que devem
ocupar-se das BE, é incontornavel que para contribuirem para o ensino das competéncias de
informacao estes devem reunir:

A capacidade de apoiar alunos e professores no uso eficaz de varios recursos de
informacédo, tanto os materiais como o equipamento, por exemplo através de
formacao sistematica em competéncias de informacdo. A capacidade de planear
e desenhar em cooperacdo com professores e estudantes, actividades e trabalhos
baseados na informacdo que apoiem o projecto educativo da escola, incluindo as
tecnologias de informacao e as fontes disponiveis através de canais electrénicos.

(Hannesdéttir, 1995, citado por Calixto, 2003)

Considerando as directrizes da IFLA, a literatura referenciada noutros paises e a
constatacdo da RBE (2010) de que na promocédo da LI nas BE ainda existe um longo caminho
a percorrer, parece necessario que a figura do PB seja substituida pela do bibliotecario-
professor, a semelhanca do que se vem defendendo para as BA, onde o bibliotecario
tem de desenvolver cada vez mais a sua competéncia de formador e educador (Amante,
2010; Aragén Gonzalez, 2005). Caso contrario, “(...) para qué ter uma biblioteca cheia de
computadores se por exemplo para se fazer uma pesquisa e selecionar ainformacao relevante
ndo existe ninguém com as competéncias certas por perto?” (Novo & Calixto, 2005, p. 9). E
precisamente esta questdo levantada por Novo e Calixto que também tentaremos clarificar
no préximo capitulo dedicado ao estudo empirico, ja que a formacao dos recursos humanos

afectos as BE nos parece fulcral para o sucesso das mesmas.
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2.1 Enquadramento da investigacao

As muitas pesquisas que se debrucam sobre o estudo da LI em contexto das BE
sdo unanimes em concluir que estas sao locais privilegiados para o desenvolvimento de
competéncias em LI. Mas nenhuma consegue dar respostas conclusivas sobre arelacao entre
os niveis de literacia evidenciados por estudantes recém-ingressados no ensino superior e
as accoes e programas que frequentaram ao abrigo das bibliotecas da RBE, durante o Ensino
Secundario.

A nivel internacional, as investigacdes desenvolvidas por Kuhlthau (1987, 1989, 1997,
1993, 1999, 2008, 2010), Lance (2000), Todd (1999, 2002, 2007, 2008) e Case (2007),
nos EUA, Wilson (1997, 2006), no Reino Unido e Bruce (2002, 2006 2010), na Australia
descrevem os comportamentos de pesquisa de informacao como competéncia basica de
qualquer individuo para saber encontrar e usar a informacao adequada as suas necessidades
e a BE como o local onde naturalmente se pode desenvolver o dominio dessa competéncia.
Em contexto de BE o individuo pode aprender a reconhecer as suas necessidades de
informacao, a distinguir e usar correctamente diferentes recursos e fontes documentais, bem
como a seleccionar e utilizar a informacdo de forma ética e produtiva. Estas investigacdes
estao invariavelmente associadas ao contexto educativo e ao curriculo desenhado pelo
sistema de Educacédo de cada pais, apontando como essencial a valorizacdo da literacia da
informacao na educacao. Contudo, a par do trabalho de promocao e implementacdo da LI
€ necessario comecar a avaliar os resultados desse trabalho na populacdo em geral e nos
jovens estudantes em concreto. Muitos estudos baseiam-se nos resultados escolares para
inferir as competéncias em LI dos estudantes, o que, até certo ponto, faz sentido devido ao
trabalho colaborativo que deve existir entre a biblioteca escolar e os professores curriculares,
mas a verdade é que esses resultados, por si s6, ndo podem ser reveladores do nivel de
competéncia em LI, uma vez que muitos outros factores interferem e contribuem para o
seu desenvolvimento. Ainda que indissociavel do processo de ensino-aprendizagem porque
€ ai que comeca, ou deve comecar, a aquisicao de competéncias em LI, o seu universo de
desenvolvimento, aplicacdo e avaliacdo tem de ser muito mais amplo e diversificado. No
caso concreto das bibliotecas da RBE, a apreciacdo do seu trabalho relativamente a LI tem
de ir mais além dos resultados escolares alcancados pelos estudantes que as frequentam,
porque, tal como ficou expresso no capitulo 1.2 da presente investigacao, o individuo letrado
em informacao tem de adquirir competéncias que lhe permitam responder de forma critica
e assertiva aos problemas do seu dia-a-dia, ao longo de toda a vida.

Em Portugal, esta ainda por realizar um trabalho de fundo no que concerne ao papel
das bibliotecas da RBE no desenvolvimento da LI. Existem varios estudos empiricos que vao
reflectindo o trabalho de algumas bibliotecas, mas acabam por ser trabalhos avulso que,
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na maioria dos casos, descrevem as praticas seguidas pelas bibliotecas, sem avaliarem de
facto o impacto dessas praticas nos estudantes e utilizadores. Bastos (2011), através da
analise de uma série de dissertacdes de mestrado de que foi coordenadora ao longo dos
anos, procurou identificar as praticas e experiéncias de BE sobre LI, concluindo que a maior
parte dos PB das bibliotecas estudadas ainda ndo estdo conscientes da importancia da LI.
Grande parte do seu trabalho continua a relacionar-se com as tradicionais actividades da
biblioteca - organizacdo da informacéao, apresentacao dos recursos disponiveis na biblioteca
(visitas guiadas no inicio do ano lectivo), existindo muita confusao relativamente ao conceito
de LI, o qual é misturado com promocao da leitura e capacidade de usar a biblioteca. Em
virtude disto, as competéncias em LI dos estudantes nao séo suficientemente treinadas.
Silva e Fernandez Marcial (2010), no projecto A Literacia Informacional no Espaco Europeu
do Ensino Superior: Estudo das Competéncias da Informacdo em Portugal (eLit.pt) procuraram,
precisamente, estudar o nivel de competéncias informacionais dos estudantes portugueses
da universidade e do Ensino Secundario, utilizando uma amostra de 1242 estudantes do
ensino superior e 346 do Ensino Secundario, de instituicdes de ensino do Porto, Vila Real,
Braganca, Coimbra, Covilha, Castelo Branco e Lisboa. Numa primeira andlise de resultados,
o estudo revelou “um nivel muito deficiente de competéncias cognitivas quanto a seleccédo,
pesquisa, elaboracao e filtragem de informacao (...) assim como caréncia de uma politica
educacional e bibliotecaria/informacional que enquadre melhor e estimule uma adequada
performance por parte dos estudantes” (p. 79). Este estudo consegue apresentar um desenho
um pouco mais global dos niveis de competéncias em LI dos estudantes e relaciona-los
com a utilizacdo que os mesmos fizeram das bibliotecas durante o Secundario e que fazem
durante a universidade, mas também de outros contextos passiveis de desenvolver essas
competéncias. Saliente-se que este estudo pretendia também analisar a possibilidade de
implementacdo de um modelo de desenvolvimento da LI, o eLit.pt. Um outro estudo que
envolveu estudantes recém-ingressados no ensino superior (Rodrigues, Vaz, & Menezes,
2012), concluiu que os estudantes, em termos de servicos de informacao, frequentaram
sobretudo a BE, a qual é maioritariamente usada para estudar e fazer trabalhos de grupo.
Os estudantes consideram nao necessitar de formacao para o uso da biblioteca, apesar de
desconhecerem as funcdes do catalogo, pesquisarem sobretudo informacéo no Google e na
Wikipédia e desconhecerem a NP 405 ou outras normas de referéncias bibliograficas. De
um modo geral, os estudos destacados apontam para baixos niveis de LI nos estudantes, os
quais no caso da analise de Bastos (2011) estardo, grosso modo, relacionados com a pouca

sensibilidade dos PB e das BE para a importancia da LI.
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2.2 Material e Métodos

A investigacdo que se pretende realizar enquadra-se no paradigma pragmatico de
indole qualitativo, uma vez que “as questdes a investigar ndo se estabelecem mediante a
operacionalizacdo de variaveis, sendo outrossim, formuladas com o objectivo de investigar
os fendmenos em toda a sua complexidade e em contexto natural” (Bogdan & Biklen, 2006,
p. 16). Trata-se de um estudo de caso de caracter exploratdrio que visa proporcionar um
maior conhecimento acerca do assunto em estudo, a fim de que possam ser formuladas
problematicas ou hipdteses mais precisas para estudos posteriores. Citando Bell (2002) “a
grande vantagem deste método consiste no facto de permitir ao investigador a possibilidade
de se concentrar num caso especifico ou situacdo e de identificar, ou tentar identificar,
os diversos processos interactivos em curso” (p. 23). Dentro da légica da investigacao
qualitativa, seguir-se-a o método indutivo na anélise dos dados, uma vez que o estudo
partira de dados particulares para inferir uma verdade geral. Como explicam Marconi e
Lakatos (2007), “o objectivo dos argumentos indutivos é levar a conclusdes cujo contetdo
€ muito mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam” (p. 86). Parte do estudo
procurara perceber quais sdo as questdes mais importantes na relacao existente entre as BE
e o desenvolvimento de competéncias de informacao nos estudantes do Ensino Secundario,

construindo-se um quadro a medida que se recolhem e examinam os dados.

Neste estudo empirico o universo coincide com a amostra, na medida em que a
amostra é o total de estudantes ingressados no 1.2 ano dos cursos de licenciatura e mestrado
integrado, no ano lectivo 2012/2013 - 10 estudantes -, oriundos de escolas secundarias
publicas, com BE integradas na RBE. No total falamos de 7 BE, pertencentes a 3 distritos -
Viana do Castelo, Braga e Porto - da regido do Entre-Douro-e-Minho. Alguns investigadores
sdo criticos relativamente a fazerem-se generalizacGes a partir de estudos de menores
dimensdes, como o que esta a ser apresentado, porque de facto grande parte das pesquisas
procuram “generalizar e contribuir para o desenvolvimento de uma teoria” (Bell, 2002, p.
24). Contudo, de acordo com Bassey (1981, citado por Bell, 2002)

um critério importante para avaliar o mérito de um estudo de caso é considerar até
que ponto os pormenores sao suficientes e apropriados, (...) de forma a poder relacionar a
sua tomada de decisdo com a descrita no estudo. O facto de um estudo poder ser relatado
é mais importante do que a possibilidade de ser generalizado. (p. 24)

Como qualquer investigacdo, também a que pretendemos desenvolver necessita
de uma recolha de informacdo. Apds determinacao das informacdes que se pretendiam
recolher, de modo a responder a pergunta de partida, foram seleccionados os métodos
para recolha dessas mesmas informacdes. Apesar de o método de analise ser qualitativo,
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utilizaram-se instrumentos quantitativos para recolha de dados essenciais a caracterizacdo
da amostra e andlise do seu perfil de uso de recursos de informacao. Foram assim aplicados
inquéritos por questionario aos estudantes da amostra, com o objectivo de conhecer o seu
comportamento durante o Ensino Secundario, enquanto utilizadores da BE - frequéncia e
principais usos da biblioteca e participacdo em sessdes de formacao de utilizadores para a
LI. Paralelamente, foram também aplicados inquéritos por questionario aos PB das escolas
de onde sdo oriundos os estudantes, tentando-se comparar a opinido de ambos acerca do
impacto que a BE tem na vida escolar dos estudantes do Ensino Secundario, sobretudo ao
nivel do desenvolvimento de competéncias de informacado que depois podem ser aplicadas
no seu percurso ao longo do ensino superior e, desejavelmente, durante toda a vida. Este
material foi elaborado com base na experiéncia da observacao directa e em inquéritos
aplicados noutros estudos sobre a mesma tematica (Silva & Fernandez Marcial, 2010;
Mendinhos, 2009; Rodrigues, 2010; Tomé, 2008). Como observam Quivy e Campenhoudt
(2008) os inquéritos por questionario revelam alguns limites e problemas, nomeadamente
quanto a “superficialidade das respostas, que ndo permitem a analise de certos processos”
(p. 190). Por este motivo, depois de analisados os dados recolhidos através dos inquéritos
por questionario, foi realizada uma entrevista a um dos coordenadores interconcelhios
das bibliotecas em estudo, por forma a perceber-se mais concretamente a relacdo entre
os niveis de competéncia de informacao revelados pelos alunos e o trabalho desenvolvido
pelas bibliotecas na promocao da LI. No fundo, a entrevista pretende analisar o sentido que
as BE “dao as suas praticas e aos acontecimentos com os quais se véem confrontados”
(Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 193), retirando dela informacéo e fazendo reflexdes que os
inquéritos por questionario, por si s6, ndo permitem. Naturalmente, foram salvaguardadas
as questoes de ética da investigacao garantindo-se o anonimato quer dos inquiridos através
dos inquéritos por questionario, quer do entrevistado, bem como a confidencialidade dos
dados fornecidos. A participacdo de todos os intervenientes foi completamente voluntaria
e todos estavam esclarecidos quanto a finalidade da investigacdo. Os inquéritos por
questionario foram primeiramente testados mediante a aplicacdo de um questionario-
piloto a um grupo semelhante ao da amostra do nosso estudo. A partir deste questionario
ficamos a saber quanto tempo demorariam os inquiridos a responder, fizemos alteracées em
algumas questdes que levantavam duvidas de resposta e elimindmos outras questdes que

concluimos ndo conduzirem a dados relevantes.

Um dos pontos essenciais da investigacdo é, de facto, o nivel de competéncias em LI
revelado pelos estudantes da amostra, tentando perceber se esse nivel estd directamente
relacionado com o trabalho desenvolvido pelas BE que frequentaram durante o Ensino
Secundario. Impunha-se, portanto, a definicado de um instrumento para avaliar os niveis de
competéncias de informacao dos estudantes que no momento do estudo frequentam ja o

12 ano do ensino superior. O instrumento utilizado foi um teste de LI, o qual resultou da
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adaptacédo de testes disponibilizados pelo projecto TRAILS - Tool for Real-time Assessment
of Information Literacy Skills, da Kent State University Libraries, na sua pagina Web -http://
www.trails-9.org/index.php?page=home. O teste criado orientou-se pelo padrdo de
competéncias de LI esperado em alunos do 122 ano, ja que o teste se destinava a alunos
recém-saidos deste ano de escolaridade; e foi ajustado a realidade nacional das accdes
e objectivos perseguidos pelas BE no desenvolvimento de competéncias de informacéo.
Compde-se de questdes de escolha mdltipla que pretendem avaliar cinco categorias de

competéncias em LI:
1.  Desenvolver um tdpico de pesquisa
2. ldentificar potenciais fontes de informacao
3. Desenvolver, utilizar e rever estratégias de pesquisa
4. Avaliar fontes de informacéao
5.  Reconhecer como usar a informacdo de forma responsavel, ética e legal

Estas categorias baseiam-se nos Standards for the 21st-Century Learner da American
Association of School Librarians e nos da Common Core State Standards Initiative (Kent State
University Libraries, 2013). Fundamentalmente, procura-se testar o reconhecimento de
factos especificos e de conhecimentos basicos, assim como de competéncias de ordem mais
elevada, tais como o pensamento critico, a analise, o relacionamento, entre outros (Grassian
& Kaplowitz, 2009). No caso do teste, ndo se considerou necessario aplica-lo a um grupo
de controlo, como se fizera com o inquérito por questionario, porque os testes do projecto
TRAILS sdo amplamente reconhecidos e utilizados em programas de desenvolvimento da LI
e em investigacdes sobre o tema, tanto a nivel nacional como internacional (Faculdade de
Letras da Universidade do Porto [FLUP], 2006; Owen, 2010; Dias, 2011; Lomba, 2013).

Como método de recolha de informacao foi também realizado um estudo de
documentos; essencialmente os produzidos pela RBE e os relatérios de auto-avaliacdo das
BE em analise, ja que estas anualmente devem seguir o Modelo de avaliacao da biblioteca
escolar (2011), produzido pela RBE, para avaliar quatro dominios considerados essenciais na
sua accao no processo educativo. Para este estudo foi relevante a exploracdo do subdominio
A. 2 Promocao das literacias da informacao, tecnolégica e digital, enquadrado no dominio A
Apoio ao desenvolvimento curricular (p. 12). Como se depreende do exposto, “é raro que um
Unico método de recolha de informacdes permita por si sé fornecer toda a documentacéo
necessaria. Consoante o objectivo perseguido, um método prioritdrio serd muitas vezes
acompanhado por um ou dois métodos secundarios, quer para preparar a recolha de

informacdes, quer para a completar” (Ketele & Roegiers, 1999, p. 38).
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Como ja foi referido, este estudo pretende perceber que relacdo existe entre as
competéncias em LI demonstradas por estudantes do 12 ano do ensino superior e o
trabalho que é desenvolvido pelas bibliotecas da RBE neste ambito. A investigacao
incide preferencialmente no trabalho direccionado ao Ensino Secundario, uma vez que os
estudantes da amostra, em termos temporais, terdo mais presente e, portanto, reflectirao
mais os resultados das accdes que sofreram durante esse periodo. Mas também porque, ao
que tudo indica, o conhecimento acerca do trabalho das BE no plano da LI com os estudantes
do Ensino Secundério é uma area de estudo menos explorada e, por conseguinte, esta
investigacdo pode ser umbom contributo para se conhecer melhor esse trabalho e até teruma
aplicacdo pratica. As bibliotecas da RBE tém orientacdes precisas para o desenvolvimento
da LI nos seus utilizadores, motivo pelo qual, dezoito anos depois do lancamento da Rede, é
fundamental reflectir acerca do seu papel no desenvolvimento da LI. Nao basta afirmarem-
se como locais implicados na criacao de competéncias de informacéo, é preciso avaliar se

essa implicacdo esta a surtir os efeitos pretendidos.
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2.3 Questoes de investigacao

A investigacdo aqui apresentada pretende perceber especificamente o trabalho
das bibliotecas da RBE no dominio da LI, pois considera-se que as mesmas detém neste
ambito maiores responsabilidades que as bibliotecas que estédo fora da Rede, e relaciona-
lo directamente com as competéncias de LI evidenciadas por estudantes recém-chegados
ao ensino superior e ex-utilizadores dessas bibliotecas. Os seus niveis de competéncias
serdo avaliados através de testes de LI, ultrapassando-se, portanto, o padrdo de recolha de
informacao mediante inquérito por questionario, o qual, ndo obstante serd empregue numa
primeira fase. A amostra deste estudo é substancialmente menor que a do projecto de Silva
e Fernandez Marcial (2010), por exemplo, o que torna mais facil a aplicacdo dos testes e
possibilita uma relacao de causa-efeito mais fidedigna. Importa ressaltar que a andlise incide
sobre as praticas de Ll ao nivel do Ensino Secundario, nivel de ensino que, por norma, é menos
considerado nas recomendacdes e directrizes da RBE, mas que consideramos fulcral orientar
por tratar-se do término de um ciclo de estudos que tanto pode significar o ingresso do
estudante no ensino superior como no mercado de trabalho, invariavelmente, contextos que
exigem elevados niveis de LI. Para além disso, este trabalho procurara enfocar a importancia
de accoes sistematicas de desenvolvimento da LI nas BE.

Face ao exposto, levantou-se a seguinte pergunta de partida:

Qual a relacdo existente entre as competéncias de LI reveladas por estudantes do 12
ano de licenciatura e mestrado integrado de uma escola superior privada, oriundos de escolas
secundarias com bibliotecas inseridas na RBE, e o trabalho desenvolvido por essas mesmas
bibliotecas na promocao da LI?

A qual, por sua vez, foi desdobrada em cinco questdes de pesquisa:

* Quais sdo as competéncias em LI de alunos universitarios do 12 ano que
frequentaram escolas secundarias publicas com bibliotecas integradas na RBE?

* Asbibliotecas de escolas secundarias publicas integradas na RBE contribuem para

o desenvolvimento da LI em futuros estudantes universitarios?

* Quais as accbes ou programas implementados por bibliotecas de escolas
secundarias publicas da RBE para o desenvolvimento de competéncias de

informacdo nos seus estudantes?

* Existem factores condicionantes da eficacia das accdes ou programas de
desenvolvimento da LI, levados a cabo por bibliotecas de escolas secundarias
publicas inseridas na RBE?
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* As bibliotecas de escolas secundérias publicas pertencentes a RBE avaliam o
impacto das accdes ou programas de desenvolvimento da LI que implementam

nos seus estudantes?

De acordo com Bell (2002, p. 40), “os projectos de pequena escala do tipo (...) [do
que esta a ser apresentado] ndo exigem testes estatisticos das hipdteses, frequentemente
requeridos para estudos sobre amostras de grande escala.” Por esse motivo, foram apenas

estabelecidos os seguintes objectivos para o trabalho:

1. conhecer as competéncias em informacdo de alunos do 1.2 ano dos cursos de
mestrado integrado e licenciatura de uma escola superior privada, oriundos de

escolas secundarias cujas bibliotecas integram a RBE;

2. identificar o contributo das bibliotecas da RBE do Ensino Secundario para a

formacéao desses estudantes em LI;

3. identificar os factores, caso existam, que condicionam a eficacia da formacdo em

LI de estudantes do Secundéario, por parte das BE.
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2.4 Resultados e Discussao

2.4.1 Andlise das bibliotecas escolares nas quais incide a investigacdo

As BE alvo deste trabalho de investigacao distribuem-se por trés distritos do Norte do
pais - Viana do Castelo, Braga e Porto -, tendo em comum, para além do facto de pertencerem
a RBE, a pertenca a Direccao Regional de Educacédo do Norte (DREN). Nao obstante a sua
mesma localizacdo geografica, estas bibliotecas apresentam caracteristicas diferentes,
nomeadamente, quanto ao seu ano de integracdo na RBE, quanto ao nimero de alunos que
servem, quanto ao nimero de professores que compdem a equipa da BE, entre outros. Por
esse motivo, consideramos necessario caracterizar e comparar estas bibliotecas do ponto
de vista do seu perfil de servico de informacdo e dos recursos humanos que as gerem antes
de analisar o seu trabalho de promocao e desenvolvimento da LI.

Esta caracterizacdo é feita com base nos inquéritos por questiondrio preenchidos
pelos PB de cada uma das 7 BE frequentadas pelos estudantes da amostra. Aos PB foi pedido
que se reportassem aos anos lectivos 2009/2010, 2010/2011 e 2011/2012, uma vez que o
estudo se debruca sobre a utilizacdo que alunos, que no ano lectivo 2012/2013 frequentam
o 12 ano do ensino superior, fizeram da BE durante o Ensino Secundério. Foram devolvidos 6
(85,7%) questionarios.

BE 1 2 3 4 5 6
o
RRictals 1300 642 900 1370 1256 1670
alunos da escola
]
Nedealunosdo ., 184 900 867 me 1220
Secundario
LADCD 2006 2007 2001 1998 1997 2001
integracdao RBE
Horario de 8:20-18:20 8:30-16:45 8:30-18:20 8:30-17:30 8:30-18:30 9:00-18:00
funcionamento
Projecto Projecto Projecto
Educativo (PEE), Educativo (PEE), Proiecto Projecto Educativo (PEE),
A BE consta Regulamento Regulamento Projecto Edchativo (PEE) Educativo (PEE), Regulamento
de algum dos Interno (RI), Interno (RI), Educativo (PEE), " Projectos Interno (RI),

. ) ) Regulamento ) ;
normativos da Projectos Projectos Regulamento Interno (RI) Curriculares dos  Projectos
Escola Curriculares dos  Curriculares dos  Interno (RI) Departamentos  Curriculares dos

Departamentos  Departamentos Departamentos
A BE dispoe de
pagina ou blog Sim Sim Sim Sim Sim Sim

na Internet

Tabela 3. Caracterizacdo das BE

A Tabela 3 mostra e compara o perfil das BE em estudo: mais de metade estdo inseridas

em escolas com mais de 1000 alunos, sendo que uma delas ultrapassa mesmo os 1600 alunos.

Cinco escolas detém maior nimero de alunos do Ensino Secundario do que do 22 e 32 ciclos,
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sendo que uma das escolas é somente secundaria. Quanto ao ano de integracdo na RBE,
quatro integraram-na entre os anos 2001 e 2007, ou seja, cerca de 10 anos apds o lancamento
da RBE, e duas entre 1997 e 1998. Todas as BE constam do Projecto Educativo (PEE), cinco
constam também do Regulamento Interno (RI) e quatro ainda dos Projectos Curriculares dos
Departamentos. Segundo a informacao fornecida, todas as BE funcionam em horario continuo:
cinco abrem entre as 8:20-8:30 e uma abre as 9:00; quatro encerram entre as 18:00-18:30 e
duas entre as 16:45-17:30. Todas as BE dispdem de pagina ou blog na Internet.

Relativamente aos recursos humanos responsaveis por estas BE, destaca-se que
quatro dos PB que lideram as equipas sdo do sexo feminino (Grafico 8), trés tém idades
entre os 46-50 anos e apenas um esta entre os 36-40 anos (Gréfico 9). Quanto a sua
representatividade no Conselho Pedagdgico da escola, a maioria dos PB diz ter assento
neste érgdo de gestdo, o que numa primeira andlise pode ser entendido como um aspecto
positivo do posicionamento da BE na escola (Gréafico 10).

" ® Feminino

@ Masculino

‘ <a30anos
q 31a35anos

36 a40anos

41 a 45 anos

® 46 a 50 anos

@ 2a50anos

Grafico 8. Sexo do Coordenador da BE

Grafico 9. |dade do coordenador da BE

84



Literacia da Informacé&o: da Biblioteca Escolar a Biblioteca Académica

2
@ Sim
Ndo

Grafico 10. Professores Bibliotecérios com assento no Conselho Pedagdgico

Quando questionados sobre o nimero de horas semanais em que exercem funcdes na
BE, apenas dois dos PB responderam entre 31h-35h, pois trés dizem exercer entre 21h-30h
(Gréfico 11). Para além do PB responsavel pela coordenacao da biblioteca, as equipas das BE
compbem-se de mais elementos, nomeadamente, outros professores. O nimero total de
outros professores que compdem as equipas varia substancialmente de BE para BE: trés tém
seis ou mais outros professores (Grafico 12). Apesar da variacdo no nimero de elementos
que compdem as equipas das diferentes BE, o nimero total de horas atribuidas a cada um
dos outros professores é sempre revelada como sendo inferior ou igual a 13h (Gréafico 13).

I T T 1
0 1 2 3

31-35h
21-30h

14-20h

<al3h

Grafico 11. NUmero de horas atribuido ao PB

&
v

6 ou mais outros professores

© Entre 4 e 5 outros professores

® Entre 1 e 3 outros professores

Grafico 12. Numero de professores da equipa da PB
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31-35h 1 6 ou mais outros professores

21-30h 4 M Entre 4 e 5 outros professores
M Entre 1 e 3 outros professores
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Grafico 13. Numero de Horas atribuidas aos outros professores da equipa da BE

Analisando os PB no seu perfil docente, verificamos que quatro leccionam 32 Ciclo e
Secundario e dois apenas Secundario (Grafico 14). Quanto as areas disciplinares leccionadas,
quatro pertencem ao departamento de Linguas e dois ao departamento das Ciéncias Sociais,
Humanas e Religiosas (Gréfico 15).

Todas as anteriores
32 Ciclo e Secundario

22 e 32 Ciclo
Secundario _
32 Ciclo +
22 Ciclo +
T T T 1
0 1 2 3 4

Grafico 14. Nivel de ensino que leccionam os PB

Linguas

Ciéncias Sociais, Humanas e Religiosas
Ciéncias Naturais e Exactas

TIC

Educacdo Artistica e Tecnoldgica

Grafico 15. Areas disciplinares dos PB

Na sua maioria, os outros professores membros das equipas, também fazem parte
destes departamentos, havendo, contudo, alguns elementos provenientes da Educacédo
Artistica e Tecnoldgica, das TIC e também, ainda que em nimero muitissimo reduzido, das
Ciéncias Naturais e Exactas (Grafico 16).
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M Linguas
M Ciéncias Sociais, Humanas e Religiosas

[ Ciéncias Naturais e Exactas

2 | TIC
| I M Educacdo Artistica e Tecnoldgica
| ILII |
BE1 BE2 BE3 BE4 BES BE6

Grafico 16. Areas disciplinares dos outros professores das equipas das BE.

A continuidade dos PB no desempenho de funcdes de coordenacao das BE é elevada:
cinco dos PB encontram-se em funcées nas BE em estudo ha 4 ou mais anos, apenas um
refere desempenho de funcdes em periodoinferiorouigual alano (Grafico17). Relativamente
aos demais membros das equipas, a maioria desempenha funcdes na BE ha 2-3 anos ou em
periodo igual ou superior a 4 anos (Gréafico 18).

2 a3 anos 4

0 1 2 3 4 5

Grafico 17. Numero de anos em funcédo do PB na biblioteca

Numero de anos em fungdo dos outros professores
das equipas das BEs na biblioteca

61 M >2a4anos
54 2a3anos
44 <alano
3
2
14

0 BE1 BE2 BE3 BE4 BES BE6

Grafico 18. NUmero de anos em funcdo dos outros professores das equipas das BE na biblioteca

Quando questionados sobre a experiéncia de funcdes noutras BE, quatro dos PB dizem
ter uma experiéncia inferior ou igual a 1 ano; tdo sé um diz ter experiéncia igual ou superior
a 4 anos (Gréfico 19). Seguindo a mesma linha de tendéncia, os restantes membros das
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equipas também tém maioritariamente experiéncia inferior ou igual a 1 ano noutras BE
(Gréfico 20).

> a4 anos
2a3anos

<alano

I T I I 1

0 1 2 3 4

Grafico 19. Numero de anos de experiéncia do PB noutras BE

64 M >a4anos
54 M 2a3anos
44 <alano
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24
14 J_

0 BE1 BE2 BE3 BE4 BES BE6

Grafico 20. Numero de anos de experiéncia dos outros professores das equipas noutras BE

O numero de PB sem qualquer formacdo na area das bibliotecas é muito significativo:
quatro num total de seis. Apenas dois dizem possuir mestrado nesta drea (Grafico 21). Porém,
analisando a formacdo dos restantes membros da equipa, constatamos que a situacao da

formacao é ainda mais sensivel, uma vez que nenhum deles possui formacdo na area das
bibliotecas (Gréfico 22).%

12 Num dos inquéritos foi indicado que todos os elementos da equipa possuiam Licenciatura. Contudo, apds verificacdo
consideramos que a resposta se reportou a formacao inicial dos professores e nao, como era solicitado, a sua formacéo na érea das

bibliotecas.
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Licenciatura
® Pés-Graduagio
® Mestrado

Doutoramento

@ Nenhuma das anteriores

Grafico 21. Nivel de formacdo do PB na area das Bibliotecas

5

44
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| 1
BllEl BI'EZ BI'E3 BIIE4 BI'ES BI'EG

Licenciatura M Pds-Graduagdo [ Mestrado Doutoramento [l Nenhuma das anteriores

Grafico 22. Nivel de formacé&o dos outros professores da equipa na area das Bibliotecas

No que diz respeito ao nimero de horas de formacdo continua frequentadas pelos
PB, quatro dizem ter assistido a um nuimero igual ou superior a 201h (Grafico 23), sendo
que trés destes PB frequentaram formacdes continuas sobre Organizacdo e gestdo da BE,
Tratamento documental, Promocao da leitura, TIC e Promocédo da literacia da informacao
(Gréfico 25).

2a201h A
101 a 200 h
512100 h

<a50h 4

0 1 2 3 4

Grafico 23. Numero total de horas de formacéo continua dos PB na area das Bibliotecas
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Grafico 24. Numero total de horas de formacao continua dos outros professores na area das Bibliotecas

A maioria dos outros professores membros das equipas das BE tém um ndmero de
horas de formacao continua na area das BE inferior ou igual a 50h (Grafico 24), um ndmero
expressivo de elementos destaca a frequéncia de formacdes em TIC (Gréfico 26).

Organizagdo e Gestdo da BE
Tratamento Documental -

Promogao da Leitura

TIC

Promogdo da Literacia da Informagdo -
Nenhuma das anteriores -

Algumas das anteriores

Todas as anteriores

Outra

0 1 2 3

Grafico 25. Tipo de formacéo continua na area das Bibliotecas frequentada pelos PB

Organizagdo e Gestdo da BE

6 Tratamento Documental

5 M Promogdo da Leitura
TIC

4

Promocg3do da Literacia da Informacgédo

3 Nenhuma das anteriores
2 Algumas das anteriores
14 Todas as anteriores
Outra
0 Bllil BE2 BIIES BIIE4 BIIES BII£6

Grafico 26. Tipo de formacé&o continua na area das Bibliotecas frequentada pelos outros professores.

Em suma, através desta anélise verificamos que um nimero consideravel destas BE
integraram muito tardiamente o projecto da RBE, o que pode ter afectado a solidez do servico
prestado aos utilizadores, nomeadamente no plano da LI. Apesar de todas integrarem o PEE
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e de também se verificar uma positiva inclusdo no RI, ainda se verifica alguma fragilidade
ao nivel da integracdo nos Projectos Curriculares dos Departamentos. De um modo geral, o
horario de funcionamento das BE parece ajustar-se as necessidades dos utilizadores, sendo
de realcar o funcionamento em horéario continuo que possibilita a frequéncia da biblioteca
no tempo de pausa para almoco. Quanto aos recursos humanos, predominam os PB do sexo
feminino, com idades acima dos 46 anos. O nimero de horas semanais que a maioria destes
PB exerce funcdes na BE parece pouco significativo face ao trabalho que uma biblioteca exige,
sobretudo se pensarmos na implementacdo de programas regulares de LI. O ndmero de
professores que compdem o resto da equipa varia substancialmente, podendo ter até mais
de seis. No entanto, o nimero total de horas semanais em que estes professores exercem
funcbes na BE é, a semelhanca do que constatamos com os PB, demasiado reduzido (inferior

ou igual a 13h). Face a estas constatacdes, recordamos as orientacdes da RBE:
(...) O conceito de equipa deve corresponder a um numero reduzido de docentes
(3/4), de modo a constituir uma estrutura agil e funcional, em que cada um dos seus
elementos disponha de um nimero de horas suficiente para poder desenvolver um

trabalho consistente. (2006, citada por Novo & Calixto, 2006, p. 4-5)

A maioria dos PB, assim como um numero significativo dos restantes professores das
equipas pertencem aos Departamentos de Linguas. Este aspecto merece destaque porque
pode em parte explicar a maior tendéncia para as BE desenvolverem actividades e projectos
de Promocao da Leitura, area com a qual estes profissionais se sentem mais familiarizados
e para a qual estdo mais sensibilizados. A grande maioria dos PB revela continuidade no
desempenho de funcdes na biblioteca, a semelhanca dos outros membros da equipa. No
entanto, ambos apresentam pouca experiéncia noutras BE, o que certamente se deve ao
facto de se tratar de professores que ja pertenciam aos quadros da escola em questéo e que
acabaram por assumir funcdes na biblioteca. A falta de formacéao na area das bibliotecas por
parte destes profissionais é demasiado expressiva e mesmo ao nivel da formacéo continua o
numero de horas frequentadas é bastante baixo, sobretudo por parte dos outros professores

que compdem as equipas.

2.4.2 Andlise do perfil dos utilizadores das bibliotecas escolares dainvestigacdo

O perfil de utilizador dos alunos que frequentaram as BE em estudo, apesar de
revelar alguns pontos em comum, nomeadamente o grau de ensino, as idades e as areas
de formacéo, apresenta aspectos naturalmente diferentes, seja o da frequéncia com que
utilizavam as BE, seja no tipo de utilizacdo que faziam das mesmas. Por este motivo,

consideramos importante caracterizar estes utilizadores. A caracterizacao é feita, uma vez
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mais, partindo dos inquéritos por questionario, neste caso preenchidos pelos alunos que no
ano lectivo 2012/2013 frequentavam o 12 ano de uma escola superior privada. Foi-lhes pedido
que respondessem reportando-se a utilizacdo que fizeram da BE durante os anos lectivos
2009/2010, 2010/2011 e 2011/2012. A amostra é o total de estudantes ingressados no 1.2
ano dos cursos de licenciatura e mestrado integrado - 10 estudantes -, oriundos de escolas

secundarias publicas, com BE integradas na RBE. Foram devolvidos 9 (90%) questionarios.

Comecando a andlise do perfil destes utilizadores pelo seu sexo e idade, depardmo-
nos com seis utilizadores do sexo masculino e trés do sexo feminino (Grafico 27). As idades
estdo compreendidas entre os 18 e 24 anos (Gréfico 28) (informacao relativa ao momento

em que frequentam o 12 ano do ensino superior).

Feminino
@ Masculino
Grafico 27. Sexo dos alunos das BE em estudo

235 anos
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Grafico 28. Idade dos alunos das BE em estudo

Estes alunos frequentam cursos da area das Artes: seis Arquitectura e Urbanismo,
dois Artes Plasticas e Multimédia e um Design Grafico (Grafico 29), dai a natureza das areas
de formacao que frequentaram durante o Ensino Secundario: sete provém das Artes Visuais
(Gréfico 30).
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Grafico 29. Curso frequentado pelos alunos das BE em estudo
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Grafico 30. Area de formacdo frequentada pelos alunos das BE em estudo

Relativamente a frequéncia da BE durante o Secundario, todos afirmam ter frequentado
voluntariamente a biblioteca da sua escola (Grafico 31), mas quando questionados sobre a
frequéncia da mesma acompanhados por professores, cinco responderam ndo ter tido este
acompanhamento (Grafico 32). O nivel de frequéncia da BE nao se revela muito elevado:
trés dizem que frequentavam a BE 1-2 vezes por semana e outros trés 1-2 vezes por més
(Gréfico 33).

Sim
@ Néo

Grafico 31. Frequéncia voluntéaria da BE
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Grafico 32. Frequéncia da BE acompanhados por professores
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Grafico 33. Frequéncia da BE

Ao tentar saber para que fins utilizavam estes alunos a BE percebemos que quatro
“Nunca” a utilizavam para estudar, frente a trés que o faziam “Algumas vezes". Os
mesmos quatro utilizavam “Algumas vezes" a BE para fazer trabalhos, mas trés faziam-no
“Raramente”. Para aceder a Internet também quatro utilizavam “Algumas vezes" a biblioteca,
no entanto, dois dizem que “Raramente” a utilizavam. Quando a mesma questéo pende para
o campo da pesquisa, a diferenca percentual é muito mais expressiva: seis afirmam que
“Raramente” usavam a BE para pesquisar e utilizar informacéao ai existente para estudo,
somente dois dizem que a usavam “Frequentemente”. No que respeita a pesquisar e utilizar
informacdo da biblioteca para lazer, apenas um o fazia “Frequentemente”, cinco afirmam
que “Raramente” utilizavam a BE para este fim (Grafico 34). Considerando as respostas dos
alunos, percebemos que o servico de empréstimo domiciliario também nao os fez utilizar
grandemente a BE, porque quando questionados sobre a frequéncia com que recorriam a
biblioteca para requisitar documentos para levar para casa para estudo trés afirmam que
“Nunca” recorriam a BE e o mesmo numero diz que o fazia “Algumas vezes". A mesma
questao, mas relativa a documentos para lazer da-nos um nimero ainda maior de “Nunca”
- quatro -; porém, outros tantos quatro dizem que “Algumas vezes” faziam esse tipo de
requisicao (Grafico 34).
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Grafico 34. Relacdo Frequéncia / Tipo de Utilizacdo da BE

Constatando-se uma baixa utilizacdo da BE por parte dos alunos da amostra para
pesquisar e requisitar documentos, importa saber que tipo de recursos de informacao estes
utilizadores preferiam consultar. Destaca-se a Internet, a qual cinco dizem que utilizavam
“Frequentemente”. Os demais recursos disponibilizados pela BE afiguram-se como tendo
sido pouco escolhidos: cinco afirmam que “Raramente” consultavam livros, apenas dois o
faziam “Frequentemente”. Os mesmos cinco “Nunca” consultavam jornais, e as revistas
também eram alvo de pouca consulta- quatro dizem que “Nunca” as consultava. Os filmes
aparecem como o recurso mais preterido por estes utilizadores - seis “Nunca” os consultava
(Gréfico 35).
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Grafico 35. Relacao Frequéncia / Tipo de recursos de informacao consultados na BE

As respostas dos alunos sobre a frequéncia com que utilizavam alguns dos servicos
disponibilizados pela BE continuam a corroborar um baixo indice de frequéncia da biblioteca:
somente um aluno diz “Sempre” ter utilizado o servico de livre acesso, trés utilizavam-no
“Frequentemente”, mas quatro faziam-no “Raramente”. O recurso ao catdlogo bibliografico
da BE revela-se extremamente fraco: seis afirmam que “Raramente” o utilizava e trés dizem
gue “Nunca” o faziam. Recursos digitais como CD's ou DVD’s também eram pouquissimo
usados: seis dizem que “Nunca” os usaram e trés “Raramente”. Bases de dados electrdnicas
também “Raramente” - quatro - e “Nunca” - trés - foram utilizadas. Quando a questao recai
sobre os motores de pesquisa da Internet (Google, Yahoo, Sapo, entre outros), percebemos
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que o indice de utilizacdo é maior; no entanto, ndo é tdo expressivo como se poderia esperar
face a fraca utilizacao dos servicos até aqui analisados: Trés alunos dizem que utilizavam
“Frequentemente” este servico (a mesma percentagem que no livre acesso), quatro “Algumas

vezes", mas dois dizem que “Raramente” o utilizavam (Grafico 36).
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Grafico 36. Relacdo Frequéncia / Tipo de servicos utilizados na BE

A constatacdo de uma fraca utilizacdo da BE, assim como dos seus recursos de
informacao e servicos, impde a analise da percepcdo que os PB tém da utilizacdo que estes
alunos fizeram da biblioteca. Passamos, portanto, a analisar as respostas dos PB a estas
mesmas questdes. Sobre a frequéncia da BE por parte dos alunos do Secundario, cinco dos
PB afirmam que os alunos se dirigiam “Frequentemente” a biblioteca para estudar e um diz
mesmo que o faziam “Sempre”. Para fazer trabalhos: quatro dizem que “Frequentemente”
os alunos procuravam a BE. Na perspectiva de trés dos PB os alunos recorriam “Sempre” a
biblioteca paraaceder aInternet, dois dizem que o faziam “Frequentemente”. O uso da BE para
pesquisar e utilizar informacdo para estudo era na opiniado de trés dos PB “Frequentemente”
feito. Os mesmos trés consideram que “Frequentemente” os alunos usavam a BE para
pesquisar e utilizar informacao ai existente para lazer. Sobre o empréstimo domiciliario, os
PB também apresentam respostas mais optimistas do que as divulgadas pelos alunos, na
medida em que quatro dizem que os alunos “Frequentemente” requisitavam documentos
para estudo. A requisicdo de documentos para lazer conta com os mesmos quatro a afirmar
que os alunos a faziam “Frequentemente” (Grafico 37).
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Grafico 37. Relacao Frequéncia / Tipo de utilizacdo da BE

Também segundo quatro dos PB, os livros eram um recurso “Frequentemente”
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demandado pelos alunos; por sua vez dois consideram que o eram apenas “Algumas vezes".
As revistas também teriam a preferéncia dos alunos, ja que trés dos PB dizem que eram
“Frequentemente” consultadas. Por seu lado, de acordo com os PB, os jornais ja seriam
menos consultados: dois consideram que o eram “Algumas vezes” e “Raramente”. Trés
PB dizem que os filmes eram “Algumas vezes" consultados pelos alunos do Secundario. A
Internet era, segundo os PB, o recurso de informacdo mais consultado pelos alunos na BE:

dois responderam “Sempre”, trés “Frequentemente” e um “Algumas vezes” (Grafico 38).
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Grafico 38. Relacdo Frequéncia / Tipo de recursos de informacéo consultados na BE

A anélise das respostas dadas pelos PB no que respeita a frequéncia de utilizacao
por parte dos alunos do Secundario de determinados servicos disponibilizados pela BE
deixa igualmente antever discrepancia relativamente as respostas dos alunos. Cinco dos PB
garantem que o servico de livre acesso era “Frequentemente” utilizado pelos alunos e um
diz que era "Sempre"™. De acordo com quatro dos PB, os alunos utilizavam “Algumas vezes”
o catéalogo bibliografico. Os CD's e DVD's eram, segundo trés dos PB, utilizados “Algumas
vezes”. Na questao sobre a utilizacdo das bases de dados electrdnicas evidenciamos alguma
concordancia entre as respostas dos alunos e dos PB: quatro destes Ultimos declaram
que “Raramente” eram usadas. Sobre a utilizacdo de motores de pesquisa da Internet as
respostas ja ndo sdo tdo coincidentes, porque dois dos PB dizem que os alunos recorriam
“Sempre"” a eles e trés “Frequentemente” (Grafico 39).

13 Podera ter havido confusao quanto ao significado de livre acesso, confundindo-se o sistema de consulta que permite o acesso

directo do utilizador ao livro na estante, com a livre entrada na biblioteca
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¥ Livre acesso
4 [l Catélogo bibliografico
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5 Bases de dados electrdnicas
I [l Motores de pesquisa da internet
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0 Nunca Raramente Algumas vezes Frequentemente Sempre

Grafico 39. Relacao Frequéncia / Tipo de servicos utilizados na BE

A maioria dos alunos e PB, consideram que os primeiros ndo tinham dificuldades na
utilizacdo dos servicos disponibilizados pela BE: sete alunos e quatro PB responderam Nao a
esta questao (Graficos 40 e 41).
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Grafico 40. Dificuldades dos alunos na utilizacdo dos servicos da BE (respostas dos PB)
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Grafico 41. Dificuldades dos alunos na utilizacéo dos servicos da BE (respostas dos alunos)

Questionados sobre aquem recorriam para superar eventuais dificuldades na utilizacao
daqueles servicos™, todos os alunos dizem que recorriam “Frequentemente” aos colegas.
Depois o pedido de apoio dividia-se entre o PB ou professores da equipa da BE e o funcionario
assistente. Dizem que “Nunca” recorriam nem aos familiares nem aos professores em geral

14 A esta questdo responderam apenas os dois alunos que afirmaram sentir dificuldades na utilizacdo dos servicos
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(Gréfico 42). Os PB® também afirmam que os alunos “Nunca” ou “Raramente” pediam apoio
aos familiares. No entanto, existe discordancia quanto ao pedido de apoio aos professores
em geral, uma vez que os PB afirmam que os alunos recorriam a estes “Algumas vezes” e em

relacdo aos colegas - “Sempre” e “Raramente” (Grafico 43).

M PB / Professor equipa da BE
44 M Funcionario assistente
3] M Professores em geral
Colegas
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M Familiares
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0 Nunca Raramente Algumas vezes Frequentemente Sempre

Grafico 42. Principais apoios para a superacdo das dificuldades de utilizacéo dos servicos da BE (respostas dos alunos)

M PB / Professor equipa da BE
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Grafico 43. Principais apoios para a superacdo das dificuldades de utilizacado dos servicos da BE (respostas dos PB)

Uma analise comparativa das respostas dadas por alunos e PB as principais questdes
permite-nos perceber que existe uma substancial diferenca entre a forma como os alunos
dizemter frequentado e usufruido da BE e a forma como os PB consideram que estes mesmos

alunos a utilizaram:
Tipo de pergunta Resposta alunos Resposta professores

Tabela 4. Comparacédo das principais respostas de alunos e PB sobre a utilizacdo da BE por parte dos alunos

15 A esta questdo responderam apenas os dois PB que afirmaram que os alunos sentiam dificuldades na utilizacdo dos servicos
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* Apesar da baixa utilizacdo da BE e dos seus recursos, sete alunos e quatro PB
consideram que nao havia dificuldades na utilizacado dos servicos da biblioteca por

parte dos alunos;

* Segundoosalunos,quandosentiamalgumadificuldaderecorriampreferencialmente

aos colegas e ao PB ou outros professores da equipa da BE;

* De acordo com os PB, quando os alunos sentiam alguma dificuldade recorriam
sobretudo ao PB ou outros professores da equipa, seguindo-se o pedido de ajuda

aos professores em geral (dois alunos disseram “Nunca” recorrer a estes).

Esta diferenca de perspectiva sobre a utilizacdo da BE afigura-se preocupante, porque
apesar de os alunos revelarem ter utilizado muito pouco a biblioteca da sua escola e os
servicos e recursos documentais que esta fornece, os PB consideram que o nivel de utilizacao
da BE é elevado e que os recursos documentais estdo a ser convenientemente aproveitados
pelos alunos. Certamente, isto faz com que os PB mantenham a oferta e dinamica da BE tal
como ela estd, ndo sentindo necessidade de fazer alteracdes que promovam uma maior e

melhor utilizacdo da BE por parte dos alunos do Ensino Secundario.

Na evidéncia desta diferenca de perspectiva em relacdo a utilizacao da BE, atentamos
na pergunta do questionario que inquiria os PB sobre os materiais informativos de apoio
disponibilizados aos utilizadores, nomeadamente aos alunos. Constatamos que o material
que as BE mais disponibilizam é o Guido de pesquisa; segue-se o Guia de elaboracao de
citacoes e referéncias bibliograficas ex aequo com o Guia do utilizador da BE; logo depois
aparecem o Manual de consulta do catalogo bibliografico e o Manual de apresentacao de
trabalhos de pesquisa, o Guido de leitura e o Manual de pesquisa na Internet e, por fim, o
Manual de pesquisa de informacao impressa (Grafico 44). Em metade das BE respondentes
estes materiais sdo disponibilizados tanto na pagina/blog da BE como em formato impresso,

as restantes trés disponibilizam-nos somente na sua pagina/blog (Grafico 47).

Guia do utilizador da BE

Guido de leitura

Manual de pesquisa de informagdo impressa

Manual de pesquisa de informag&o na internet

Manual de consulta do catélogo bibliografico

Manual de apresentagdo de trabalhos de pesquisa

Guia de elaboragdo de citagbes e referéncias bibliograficas
Guido de pesquisa

Outra

Grafico 44. Materiais informativos para apoio aos utilizadores da BE (respostas dos PB)
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Uma vez mais, comparando as respostas dos PB com as dos alunos deparamo-nos
com um certo desencontro entre umas e outras: apenas um aluno refere a disponibilizacao
do Guido de pesquisa; cinco (valor mais préximo do das respostas dos PB) mencionam o
Guia do utilizador da BE; trés indicam o Manual de consulta do catdlogo bibliogréafico, a
mesma percentagem que refere o Guido de leitura e o Manual de pesquisa de informacao
na internet; e um, respectivamente, indica o Guia de elaboracao de citacdes e referéncias
bibliograficas, o Manual para apresentacdo de trabalhos de pesquisa e o Manual de
pesquisa de informacado impressa (Grafico 45). Quatro alunos afirmam que os materiais
eram disponibilizados em formato impresso, os restantes dizem que existiam apenas na
pagina/blog da BE ou em ambos formatos™ (Gréfico 46).

Guia do utilizador da BE

Manual de pesquisa de informag&o impressa

Manual de pesquisa de informag&o na internet

Manual de apresentagdo de trabalhos de pesquisa

Guia de elaboragdo de citagdes e referéncias bibliograficas
Guido de pesquisa

Guido de leitura

Manual de consulta do catalogo bibliogréfico

Outra

Grafico 45. Materiais informativos para apoio aos utilizadores da BE (respostas dos alunos)

@ Formato impresso
@ Na pagina / blog da BE
@ Ambos

Outro

Grafico 46. Modo de disponibilizacdo dos materiais informativos da BE (respostas dos alunos)

@ Formato impresso
@ Na pégina / blog da BE
@ Ambos

Outro

Grafico 47. Modo de disponibilizacdo dos materiais informativos da BE (respostas dos PB)

16 Trés dos alunos inquiridos nao responderam a esta questao

101



Literacia da Informacé&o: da Biblioteca Escolar a Biblioteca Académica

Por que razdo uma percentagem tao elevada de alunos desconhece que na BE havia um
guido de pesquisa e um guia de elaboracao de referéncias bibliogréficas? Se sabiam da existéncia
do guia do utilizador por que motivo ndo tinham o mesmo conhecimento acerca de materiais
de apoio essenciais para a qualidade dos seus trabalhos escolares? Continuara a formacéao

tradicional de utilizadores a sobrepor-se a formacao em literacia da informacado nas BE?

2.4.3 Andlise do servico de formacdo de utilizadores das bibliotecas escolares em estudo

Prosseguindo o objectivo de conhecer os servicos das BE em estudo e,
concomitantemente, de tentar compreender o motivo da disparidade de informacao
revelada pelos alunos em relacao aos materiais de apoio, passamos a incidir a nossa analise
dos inquéritos por questionario nas questdes relacionadas com a formacao de utilizadores.
Todos os PB afirmam que a BE organiza sessdes de formacao de utilizadores (Grafico 48).
Foi-lhes perguntada a frequéncia média com que a biblioteca realiza determinadas sessoes,
nomeadamente, sobre Internet Segura, uso das TIC, Escrita Criativa, Literacia da Informacéao
e Promocdo da Leitura. Genericamente, a frequéncia de realizacdo destas sessdes recai
sobre 1a 3 vezes por ano. Relativamente as sessdes de LI e Promocdo da Leitura, importa-
nos fazer uma comparacdo mais atenta e, por isso, ressaltamos que para além da tendéncia
da maioria, dois PB afirmam organizar sessées de Promocéao da Leitura mais de 4 vezes por

més enquanto que apenas um aponta esta frequéncia para as sessoes sobre LI (Grafico 50).
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Grafico 48. Organizacdo das sessoes de formacéo dos utilizadores na BE (resposta dos PB)

Sim
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Grafico 49. Operacionalizacédo de programas de formacéo para a literacia da informacéo (resposta dos PB)
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4 M Internet segura
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Grafico 50. Frequéncia média de sessdes de formacéao de utilizadores realizadas pela BE (resposta dos PB)

Importa fazer este destaque a frequéncia das sessdes, porque ndo basta dizer que se
operacionalizam programas de formacao para a LI e de actividades que contribuam para o
desenvolvimento de métodos de trabalho e estudo mais auténomos (Gréafico 49), se estes
programas e actividades nao forem implementados de uma forma regular e prolongada
no tempo, por forma a responder as necessidades dos utilizadores e elevar o nivel de
competéncias alcancado. “La formacién de usuarios tendrd que ofrecer a estudiantes y
profesores unos conocimientos basicos, intermedios y avanzados en el uso de la biblioteca”
(Tiefel, 1995, citado por Aragdén Gonzalez, 2005). Tal como refere Tiefel, as sessbes de
formacao devem estender-se aos professores, ndo apenas para seu beneficio préprio, pois as
formacdes permitir-lhes-ao desenvolver competéncias Uteis para as suas vidas profissionais
e pessoais, mas também porque eles sdo actores fundamentais no processo de formacao dos
alunos e ao possuirem competéncias, concretamente ao nivel da LI, poderao eles préprios
orientar os alunos e apoia-los na superacao de dificuldades que surgem durante as pesquisas
para a realizacdo de trabalhos, por exemplo. Mas o que verificamos através das respostas
dos PB é que as sessdes de formacao organizadas pela BE se destinam maioritariamente
aos alunos: segundo cinco PB tanto as sessdes sobre LI como as de Promocao da Leitura se
destinam apenas aos alunos. Os professores e os encarregados de educacdo, igualmente
contemplados nesta questao, tém percentagens muito baixas de sessdes a eles destinadas
(Gréafico 51).

4 M Internet segura
W Usodas TIC
Escrita criativa
Literacia da informagdo
14 M Promogdo da leitura
Outra

T T r T
0 Alunos Professores Encarregados Alguns dos Todos os Outros
de educacdo anteriores anteriores

Grafico 51. Principais destinatérios das sessdes de formacéo de utilizadores organizada pela BE (respostas dos PB)

No caso dos encarregados de educacado nido é apenas ao nivel da formacdo de
utilizadores que a sua participacdo é baixa, pois quatro PB reconhecem que a BE nao
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estimula a participacao dos pais ou encarregados de educacdo em projectos ou actividades
continuadas por ela desenvolvidos (Grafico 52). Quando sdo chamados a participar,
sdo-no para actividades de promocado da leitura e para celebracdo de efemérides (Dia
Internacional dos Direitos Humanos, Dia Internacional do Livro, Semana da Leitura), ndo sdo
envolvidos em projectos continuados de desenvolvimento de competéncias em LI, quando
este envolvimento seria vantajoso tanto para os alunos que ganhariam mais um elemento
capaz de apoia-los na superacdo de dificuldades ao nivel do uso da informacao, como para
o préprio pai ou encarregado de educacao que teria mais uma oportunidade de adquirir
e/ou desenvolver competéncias que seriam em tudo uma mais-valia para o seu dia-a-dia
pessoal e profissional. Relativamente aos professores, surpreende verificar uma tao baixa
percentagem de sessoes, sobretudo de LI, a eles destinada, ja que metade dos PB declararam
que a BE desenvolve accbes sistematicas para o desenvolvimento da LI em professores e
alunos do Secundario (Grafico 54). Alias, todos os PB afirmam que o Projecto Educativo da
Escola contempla entre os seus objectivos a promocdo da LI (Grafico 53) e, naturalmente,
esta promocao nao pode ter apenas como alvo os alunos tem também de contemplar os
professores pelo seu, ja referido, importante papel junto daqueles.
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Grafico 52. Estimulo a participacao dos pais /encarregados de educacdo em projectos / actividades desenvolvidas pela BE
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Grafico 53. Integracdo da promocao da LI no Projecto Educativo da Escola
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Grafico 54. Organizacdo de accdes sistematicas para o desenvolvimento da LI em professores e alunos do Secundario

Mas sobre as accdes de promocdo da LI nas BE debrucar-nos-emos mais adiante,
agora importa ainda analisar as respostas dos alunos sobre as sessdes de formacdo de
utilizadores. Quando questionados sobre a existéncia deste tipo de sessGes na biblioteca
das suas escolas, sete alunos dizem que nado havia destas sessdes (Grafico 55) e todos

referem que durante o Secundario “Nunca” frequentaram nenhuma sessdo organizada pela

BE (Grafico 56)"
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Grafico 55. Organizacdo de sessdes de formacao de utilizadores na BE (respostas dos alunos)
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Grafico 56. Frequéncia de sessoes de formacao de utilizadores durante o secundario (respostas dos alunos)

Estas respostas, para além de, uma vez mais, entrarem em contradicdo com as

17 Um dos alunos inquiridos néo respondeu a estas duas questdes
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respostas dadas pelos PB, sdo preocupantes na medida em que revelam que um elevado
nuimero de alunos ndo usufruiu das sessdes que a biblioteca faculta aos seus utilizadores
e, portanto, ndo adquiriu competéncias e conhecimentos essenciais para o seu percurso
escolar e de vida. A questao que se levanta é a de se estes alunos durante o Secundéario nao
frequentaram as sessodes porque efectivamente ndo havia sessbes direccionadas a eles ou
se ndo as frequentaram por opcao prépria ou até por desconhecimento da existéncia das
mesmas? No caso de ser por desconhecimento significa que a BE ndo conseguiu chegar aos
seus utilizadores e ndo conseguiu mostrar a sua mais-valia enquanto servico de informacéo.
Para chegar aos alunos é fundamental a colaboracao entre a BE e os professores curriculares
e, recordemos que cinco dos nove alunos disseram nao ter frequentado a BE acompanhados
por professores (Grafico 32), o que mostra que estes ndo foram ou ndo conseguiram ser um

elo de ligacdo entre a BE e os alunos do Ensino Secundario.

Assim, em relacdo ao servico de formacao de utilizadores das BE ressalta novamente
a discrepancia de respostas de PB e alunos, uma vez que sete destes dizem que nao
havia sessdes organizadas pela BE e todos os PB afirmam que a biblioteca organiza estas
sessOes. As sessdes destinam-se quase exclusivamente aos alunos excluindo largamente os
professores e os pais/encarregados de educacao, os quais se percebe estdo muito arredados
do programa de actividades desenvolvido pela BE. Indubitavelmente, os alunos devem ser
o publico-alvo preferencial da BE, mas esta ndo pode esquecer os professores e os pais/
encarregados de educacado dado o importante papel que ambos desempenham na vida
escolar e formacao dos alunos. Estes dois grupos tém de ser encarados como parceiros
da BE para a promocéo e afirmacao da sua actividade na escola. Ao longo desta analise,
ressalta também que a implementacao das sessoes e, no caso concreto das sessdes sobre
LI, é pouco prolongada e enfatizada no tempo. A maioria diz realizé-las 1 a 3 vezes por ano,
0 que é claramente escasso para alcancar resultados consistentes no desenvolvimento de
competéncias de informacao. Para além disso, mensalmente as BE continuam a desenvolver
mais sessdes de Promocéo da Leitura do que de LI, o que prova que prevalece como principal
preocupacdo o desenvolvimento de competéncias de leitura e ainda pouco o desenvolvimento
de competéncias no uso de informacéo, as quais no caso concreto dos alunos do Ensino

Secundario sdo ainda mais urgentes.
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2.4.4 Andlise dos hdbitos de frequéncia da biblioteca escolar por parte dos professores
curriculares

Em resultado da constatacdo de que os professores sdo pouco considerados como
publico das sessdes de formacdo de utilizadores organizadas pela BE e que ndo costumam
acompanhar os alunos nas suas idas a biblioteca, consideramos necesséario analisar os
habitos de frequéncia da BE por parte dos professores do Ensino Secundario. Uma vez mais,
esta analise é feita com base nas respostas dos PB aos inquéritos por questionario.

A questdo “os professores do Ensino Secundario tém o habito de frequentar a BE”,
quatro PB responderam “Sim”, em oposicdo a dois que afirmaram nao haver esse habito por
parte destes professores (Grafico 57).

® Sim
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Grafico 57. Habito de frequéncia da BE pelos professores do Secundario

Questionamos, ainda, os PB sobre o tipo de utilizacdo que os professores do Secundario
fazem da BE™ e percebemos que independentemente do motivo que os leva a biblioteca, a
percentagem de frequéncia oscila sempre entre o “Raramente” e “Algumas vezes" (Grafico
58). Nomeadamente, e importa-nos aqui destacar esta resposta pela importancia que tem
no dominio da LI, para solicitar a equipa da BE ajuda na elaboracao de bibliografias para apoio
aos alunos na realizacdo de trabalhos de pesquisa (trés- “Algumas vezes”). Verificamos
excepcdo na requisicdo de documentos para levar para as aulas, ja que trés PB afirmam
que “Frequentemente” os professores do Secundario procuram a BE para usufruir deste
servico. Mas na analise a esta questdo, importa-nos ainda ressaltar o facto de metade dos
PB afirmar que “Frequentemente” os professores do Secundario acompanham os alunos a
BE para apoia-los na realizacao de pesquisas ou outras actividades, quando, como ja tivemos
oportunidade de referir, cinco dos alunos questionados disseram nao ter frequentado a BE
acompanhados por professores (Grafico 32).

18 A esta questdo responderam apenas os quatro PB que afirmaram que os professores do Secundério tém o habito de

frequentar a BE
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W Pesquisar fontes de informag&o impressas para a preparagdo das aulas
M Pesquisar informagdo na Internet para a preparag&o das aulas
W Solicitar a equipa da BE apoio na selecgdo de informagdo para as aulas

4 Requisitar documentos para levar para as aulas

3 W Requisitar documentos para levar para casa

M Solicitar apoio na utilizagdo dos meios informaticos

Inteirar-se das novidades existentes na BE
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indicar aos alunos para a realizagdo de trabalhos de pesquisa

0 Nunca Raramente Algumas vezes Frequentemente Sempre R . .
Acompanhar os alunos na realizagdo de pesquisas ou outras actividades

Grafico 58. Principais motivos para a frequéncia da BE pelos professores do Secundéario

Encontramos, portanto, uma nova e significativa discrepancia entre as respostas de
PB e alunos e ficamos com duvidas quanto ao papel que os professores do Secundario
desempenham no trabalho de aproximacao dos alunos a BE e aos seus servicos. Este papel,
aparentemente pouco relevante, deve-se ao desinteresse dos préprios professores, ao
facto de estes considerarem que a BE ndo é relevante no apoio ao curriculo dos alunos do
Secundario ou deve-se a propria postura da biblioteca que ndo considera os professores
curriculares elementos importantes e necessarios no auxilio a sua missao de desenvolver nos
estudantes competéncias para a aprendizagem ao longo da vida? “It has been demonstrated
that, when librarians and teachers work together, students achieve higher levels of literacy,
reading, learning, problem-solving and information and communication technology skills"
(IFLA/UNESCO, 2002)
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2.4.5 Andlise do nivel de operacionalizacdo e desenvolvimento dos programas de literacia da
informacdo nas bibliotecas escolares em estudo

Ao longo dos anteriores capitulos percebemos as caracteristicas das BE em estudo e
dos seus recursos humanos, o perfil dos utilizadores que as frequentam e o tipo de servicos
que disponibilizam. Ficamos ja a saber que a promocao da LI consta dos objectivos dos
Projectos Educativos de todas as escolas em causa (Grafico 53) e que em trés dos casos as
bibliotecas desenvolvem accdes sistematicas para o desenvolvimento da LI em professores
e alunos do Secundario (Gréfico 54). No entanto, e porque o presente estudo tem como
objectivo perceber se existe uma relacdo entre as competéncias em LI reveladas por
estudantes universitarios do 12 ano e o trabalho desenvolvido ao nivel da promocao da LI
pelas BE das escolas secundarias que frequentaram, dedicaremos este capitulo a analise
exaustiva dos niveis de operacionalizacdo e desenvolvimento dos programas de LI nas
BE em estudo. Esta andlise continuara a basear-se nas respostas dos PB e dos alunos aos
respectivos inquéritos por questionario.

N&o obstante trés dos PB terem afirmado que a BE ndo desenvolve ac¢cdes sistematicas
para o desenvolvimento da LI em professores e alunos do Secundario (Grafico 54);
todos os PB responderam afirmativamente quando lhes foi perguntado se promoviam a
operacionalizacdo de programas de formacao para a LI e actividades que contribuam para o
desenvolvimento de métodos de trabalho e estudo mais auténomos (Grafico 59).
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Grafico 59. Operacionalizacdo de programas de formacéo para a LI e de actividades para o desenvolvimento de métodos de trabalho

mais auténomos

Naturalmente, questionamo-nos sobre o por qué desta diferenca percentual em duas
questdes tdo semelhantes e encontramos duas explicacdes possiveis: a primeira prende-
se com o facto de na questao inicial se fazer alusdo também aos professores e, como as
accdes de desenvolvimento da LI praticamente ndo os visam, metade dos PB respondeu
que a BE ndo desenvolve as referidas accdes, pois como vimos as mesmas destinam-se

preferencialmente aos alunos deixando de parte professores e pais ou encarregados de
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educacdo (Gréfico 51); a segunda explicacdo tem a ver com o uso da palavra “sistematica”
na primeira questao, pois acreditamos que metade dos PB pode ter respondido “N&o"” por as

accoes desenvolvidas pelas BE nao serem constantes nem continuas no tempo.

Tentaremos confirmar estas hipéteses a medida que avancamos na nossa analise, mas
agora interessa-nos saber se o incremento das accdes sistematicas de desenvolvimento
de LI para professores e alunos do Secundario era da exclusiva responsabilidade da BE
ou se esta contava com a colaboracdo de outros intervenientes. Dos PB" que afirmaram
que a BE desenvolve as referidas accdes recolhemos respostas pouco uniformes entre si,
na medida em que um diz que o desenvolvimento das accées era “Sempre” da exclusiva
responsabilidade da BE, outro afirma que o era “Frequentemente”, mas um outro diz que

“Raramente” era a BE a Unica responsavel pela organizacao das accdes de LI (Grafico 60).

1 10

0 Nunca Raramente Algumas vezes Frequentemente Sempre

E da exclusiva responsabilidade da BE E realizado em parceria com os professores do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas
M € realizado em parceria com os professores de Area de Projecto M E realizado em parceria com os professores do Departamento de Ciéncias Exactas e Naturais
E realizado em parceria com os professores de Estudo Acompanhado M E realizado em parceria com os professores do Departamento de Expressdes
M E realizado em parceria com os Directores de Turma M E realizado em parceria com os professores de Necessidades Especiais
[ E realizado em parceria com os professores do Departamento de Linguas M E realizado em parceria com entidades exteriores a Escola

Grafico 60. Responsabilidade no desenvolvimento de accdes de formacéo de LI

Quando as accbes ndo eram da exclusiva responsabilidade da BE, eram sobretudo
realizadas em parceria com os professores do Departamento de Linguas, do Departamento
de Ciéncias Sociais e Humanas, do Departamento de Ciéncias Exactas e Naturais e do
Departamento de Expressdes (“Algumas vezes") (Grafico 60). Notamos aqui o facto de as
accdes “Nunca” serem realizadas em colaboracdo com os professores da Area de Projecto
e de Estudo Acompanhado (dois casos, respectivamente), disciplinas que pela sua maior
flexibilidade curricular e de orientacdo aos alunos poderiam, a partida, afigurar-se excelentes
parceiros da BE. De notar ainda que dois dos PB dizem que as accdes de LI “Raramente”
eram realizadas em parceria com entidades exteriores a Escola (Grafico 60), mas se o eram
“Raramente” é porque em algumas ocasibes, ainda que poucas, a parceria existiu e, portanto,
isto significa que a BE sentiu necessidade ou percebeu que seria uma mais-valia abrir-se
ao exterior para trabalhar no ambito da LI. A propdsito da abertura da BE ao exterior, em
pergunta anterior, cinco dos PB disseram que a biblioteca esta aberta, disponibilizando os
seus recursos a comunidade local (Grafico 61), mas o que temos verificado é que, tanto na
disponibilizacdo de sessbes de formacdo aos utilizadores, como na organizacdo de accées

de LI, a BE estd muito distante dos elementos e entidades que estdo para |4 dos muros

19 Foram apenas trés
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da escola, sejam eles os pais ou encarregados de educacdo ou as bibliotecas publicas e
municipais, quando a parceria com estes elementos e entidades é fulcral para o sucesso dos
servicos basicos da BE (IFLA/UNESCO, 2002).

® Sim

Nao

Grafico 61. Abertura das BE a comunidade local

Para além de saber se as BE desenvolvem accdes sistematicas para o desenvolvimento
da LI, interessa-nos saber quais os dominios que costumam ser abordados e a frequéncia
com que sao trabalhados. Das respostas fornecidas pelos PB, ficamos a saber que a
frequéncia méaxima com que um dominio é desenvolvido ndo ultrapassa 1a 3 vezes por més
(Gréfico 62) e que os mais “Frequentemente” trabalhados durante as accdes de LI sdo os
de pesquisar e localizar informacao em suporte digital, pesquisar e avaliar informacao da
internet, consultar o catélogo bibliografico da BE, organizar trabalhos de investigacédo, utilizar
eticamente a informacao e comunicar a nova informacao (Grafico 62). Alguns dominios séo
trabalhados apenas 1 a 3 vezes por ano, nomeadamente, formular questdes e/ou hipdteses
de pesquisa (duas BE) e lancar palavras-chave de pesquisa (duas BE) (Grafico 62), dominios

gue, como sabemos, sdo essenciais para o uso eficiente da informacéo.

0 Nunca 1a 3 vezes/ano + de 4 vezes/ano 1a 3 vezes/més +de 4 vezes/més 1a3vezes/sem. +de 4 vezes/sem.
W Conhecer e utilizar os diferentes servigos da BE W Elaborar notas e resumos da informag&o pesquisada
M Pesquisar e localizar informag&o em fontes impressas M Formular questdes e/ou hipoteses de pesquisa
M Pesquisar e localizar informag&o em suporte digital Langar palavras-chave de pesquisa
Pesquisar e avaliar informagdo da Internet M Organizar trabalhos de investigagdo
M Consultar o catélogo bibliografico da BE W Utilizar eticamente a informagdo
W Elaborar citagBes e referéncias bibliograficas Comunicar a nova informagéo

Grafico 62. Frequéncia média dos dominios desenvolvidos nas accoes de formacé&o para a promocéo da LI

De um modo geral, podemos considerar que as accdes sao realizadas com uma baixa
frequéncia ao longo de todo o ano nao sendo os dominios trabalhados com a consténcia
necessaria para o efectivo desenvolvimento de competéncias em LI. Em todas as BE em

estudo ndo se percebe “uma politica orientada para o ensino sistematico e em contexto
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curricular de competéncias de informacado” (Rede de Bibliotecas Escolares, 2011, p. 25).
O sucesso destas accdes depende também da avaliacdo dos resultados das mesmas, de
modo a que possa ser tracado um “plano articulado e progressivo (ao longo dos varios
niveis/anos de escolaridade) para o desenvolvimento” (Rede de Bibliotecas Escolares, 2011,
p. 25) das referidas competéncias. Por esta razao, perguntamos aos PB se a BE avalia os
niveis de competéncia em LI dos alunos do Ensino Secundario, tendo todos respondido
negativamente, com excepcao de um dos PB. Curiosamente, um dos que disse que na sua BE
nao se desenvolviam accdes sistematicas para o desenvolvimento da LI (Grafico 63). Nao é
realizada qualquer avaliacao antes das sessdes ou apds uma ou mais sessodes, o que denota
a inexisténcia ou pelo menos a inconsisténcia do desejado plano articulado e progressivo
para o desenvolvimento de competéncias em LI.

® Sim
Nao

Grafico 63. Avaliacdo dos niveis de competéncia em literacia da informacao dos alunos do Ensino Secundario pela BE

Face a fragilidade evidenciada na implementacao das accdes de desenvolvimento da
LI, procuramos perceber se as BE tém algum modelo de pesquisa de informacéao, do género
do Big 6, do PLUS, do EXIT, ou outro, para orientar os seus utilizadores, tanto alunos como
professores. Ficamos a saber que quatro ndo possuem modelo de pesquisa de informacao
(Gréfico 64). Numa das BE onde existe modelo de pesquisa de informacdo adoptaram
integralmente o Big 6 e noutra adaptaram-no. Em ambos casos a iniciativa partiu do PB
(Gréfico 65). Ficamos ainda a saber que as duas bibliotecas apresentaram e divulgaram
o modelo de pesquisa em sessdes de esclarecimento organizadas na BE para professores
e alunos (Gréfico 66), o que indica que de certo modo houve preocupacdo em mostrar
a importancia e utilidade da utilizacdo de um modelo de pesquisa de informacdo e em

aproximar professores e alunos dessa ferramenta.

N2



Literacia da Informacé&o: da Biblioteca Escolar a Biblioteca Académica

@ N3o possui modelo de pesquisa de informagdo
@ Adoptou um modelo pré-existente

@ Adaptou um ou varios modelos pré-existentes

Desenvolveu um modelo préprio

Grafico 64. Adopcéo, adaptacéo ou desenvolvimento de modelos de pesquisa de informacédo na BE

Do Professor Bibliotecario _

De elementos da Equipa da BE
Do Conselho Pedagodgico -

Outro -

0 1 2

Grafico 65. Responsabilidade pela iniciativa de adopcéo, adaptacdo ou desenvolvimento do modelo de pesquisa de informacéo,

Em sessGes de esclarecimento na
BE para professores e alunos -

No Conselho Pedagégico
Em reunides de Departamento -
Em Conselho de Directores de Turma -

Outro A

0 1 2

Grafico 66. Modo de apresentacao / divulgacdo modelo de pesquisa de informacéo

@ Formato impresso

@ Na pagina / blog da BE

@ Todos os anteriores
Outro

Grafico 67. Modo de disponibilizacdo do modelo de pesquisa
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Segundo os PB o modelo de pesquisa é disponibilizado na pagina/blog da BE, no
entanto, o mesmo nao esta disponivel em formato impresso (Grafico 67), o que julgamos
poder ser uma falha na estratégia de aproximacado dos utilizadores ao modelo, ja que a
existéncia de um tutorial impresso, que estd sempre disponivel na biblioteca, acessivel
para uma consulta rapida ou para uma simples espreitadela curiosa, mantém o modelo
préximo dos utilizadores e estes lentamente podem ir apercebendo-se das vantagens de
aplica-lo nas suas pesquisas, vdo questionando o PB sobre as estratégias a seguir, em suma,
passam a aplicar o modelo de pesquisa de informacao de uma forma natural e voluntaria.
Esta estratégia podera ser pertinente, sobretudo, se tivermos em conta que os PB das duas
Unicas BE que dizem possuir um modelo de pesquisa de informacao afirmaram que o modelo
apenas € usado “Algumas vezes” pelos professores do Ensino Secundario quando solicitam
pesquisas aos alunos (Grafico 68).

@ Nunca
Raramente
@ Algumas vezes

@ Frequentemente

Sempre

Grafico 68. Utilizacdo do modelo de pesquisa por parte dos professores do Ensino Secundario quando sao solicitadas pesquisas aos

alunos

@ Nunca
Raramente
Algumas vezes

® Frequentemente

@ Sempre

Grafico 69. Envolvimento da BE pelos professores do Secundario no apoio a realizacao de trabalhos de pesquisa solicitados aos alunos

Depois de constatarmos que poucas BE possuem modelo de pesquisa de informacao
e que as que o possuem revelam haver fraca utilizacdo do mesmo por parte dos professores
nos trabalhos de pesquisa desenvolvidos com os alunos, procuramos saber se, a margem
desta lacuna, a BE é envolvida pelos professores no apoio a realizacdo dos trabalhos de
pesquisa que solicitam aos alunos do Secunddrio. Apenas um dos PB declarou que a
biblioteca é “Frequentemente” envolvida nos trabalhos de pesquisa; a maior parte (trés) diz
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que tao so6 "Algumas vezes" ha esse envolvimento (Grafico 69). Quando este envolvimento
existe, segundo os PB?°, os alunos necessitam principalmente de apoio para compreender o
trabalho que foi pedido (cinco - “Algumas vezes"); para pesquisar e localizar a informacao
(cinco - "Algumas vezes"); para formular questdes e/ou hipdteses de pesquisa (quatro
- “Algumas vezes"); e para comparar e compreender a informacdo encontrada (quatro -
“Algumas vezes") (Grafico 70). Atentamos também que trés dos PB dizem que “Algumas
vezes" os alunos precisam de ajuda para organizar e utilizar adequadamente a informacao
encontrada, bemcomo paraavaliar criticamente otrabalhorealizado (Grafico 70). Todas estas
necessidades de apoio que os alunos mais frequentemente manifestam estéo directamente
relacionadas com falta de competéncias de informacao. Revelam claramente dificuldade de

compreensao, localizacdo, organizacao, avaliacdo e comunicacao da informacao (Fig. 1).

5
4
34
24
14
1 Ll
0 Nu;'mca Rarar;1ente Algumas vezes Frequentemente Sen';pre

M Necessidade de ajudar os alunos a compreender o trabalho que foi pedido
Necessidade de ajudar os alunos a formular questdes e/ou hipdteses de pesquisa
M Necessidade de ajudar os alunos a pesquisar e localizar a informagdo
M Necessidade de ajudar os alunos a comparar e compreender a informagdo encontrada
Bl Necessidade de ajudar os alunos a organizar e utilizar adequadamente a informagdo encontrada
M Necessidade de ajudar os alunos na elaboragdo de referéncias bibliograficas

[ Necessidade de ajudar os alunos a avaliar criticamente o trabalho realizado

Grafico 70. Necessidades de apoio aos alunos do Secundario durante a realizacao de trabalhos de pesquisa verificadas pela BE

Os PB tém percepcao destas dificuldades quando apoiam directamente os alunos na
realizacdo de trabalhos de pesquisa, no entanto, quisemos também conhecer a sua opinido
relativamente aos alunos enquanto utilizadores que procuram e trabalham informacao
disponivel na BE sem o apoio directo do PB ou da equipa da BE. Genericamente, as respostas
da maioria dos PB recaem sobre a opcdo “Algumas vezes": consultam adequadamente o
catélogo bibliografico (quatro); usam o guido de pesquisa de informacéo (quatro)?’; tiram
notas; fazem resumos e extraem palavras-chave (seis); elaboram facilmente e apresentam
sempre as referéncias bibliograficas (quatro); seleccionam e organizam facilmente a
informacéo (seis); revelam espirito critico relativamente a informacado pesquisada (quatro);

manifestam motivacao e interesse pela tarefa (seis); seguem as orientacdes e sugestdes do

20 Um dos PB que respondeu “Raramente” na questao anterior, ndo respondeu a esta questao.
21 Recordamos que apenas duas BE dizem possuir guido de pesquisa de informacéo, pelo que nao percebemos o porqué de

todas respondem relativamente a utilizacao desta ferramenta.
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professor ou da equipa da BE (quatro) (Grafico 71).0ra, estas respostas colidem em parte
com as respostas a questao anterior, porque nas primeiras os PB deixavam antever sérias
dificuldades por parte dos alunos no uso da informacéo e nestas ddo a entender que os
alunos possuem um nivel médio de competéncias de informacao, sobretudo, se tivermos
em conta que cinco PB atestam que “Frequentemente” os alunos se revelam auténomos na
realizacao de trabalhos de pesquisa e que apresentam facilmente os resultados do trabalho,
através do Word, do Power Point ou outro, e que trés dizem ainda que "“Frequentemente”
localizam facilmente livros e outros documentos (Grafico 71). Como é possivel considerarem
que, enquanto utilizadores, “Frequentemente” os alunos sdo auténomos na realizacdo de
trabalhos de pesquisa e anteriormente os mesmos cinco dizerem que “Algumas vezes” tém
de ajuda-los acompreender o trabalho pedido, ou afirmarem que os alunos “Frequentemente”
localizam livros com facilidade se cinco disseram primeiramente que “Algumas vezes”
tém de ajuda-los a pesquisar e localizar informacado (Graficos 70 e 71)? Estas respostas
tdo diferentes a perguntas subtilmente distintas levam-nos a pensar que os PB nao detém
uma verdadeira percepcao do nivel de competéncias de informacao dos alunos do Ensino
Secundario e que esta falha esta directamente relacionada com a auséncia de um processo
de avaliacdo das sessdes de formacdo em LI ministradas pela BE. Os PB desconhecem com

rigor a proficiéncia dos alunos no uso da informacao.

0 Nu;\ca Raramente Algumas vezes Frequentemente Serr'\pre
M Localizam facilmente livros e/ou outros documentos I Utilizam com facilidade os operadores booleanos nas pesquisas na Internet
M Consultam adequadamente o catalogo bibliografico Seleccionam e organizam facilmente a informag&o de que necessitam
M Utilizam o guido de pesquisa de informagdo Solicitam frequentemente o apoio da BE durante as suas pesquisas
Revelam-se auténomos na realizagdo de trabalhos de pesquisa M Apresentam facilmente os resultados do trabalho, através do Word, Power Point,...
M Tiram notas, fazem resumos e extraem palavras-chave durante as suas pesquisas M Revelam espirito critico relativamente a informag&o pesquisada
M Utilizam com facilidade os motores de busca da Internet e outros suportes digitais M Manifestam motivagdo e interesse pela tarefa
Recorrem de animo leve ao plagio na realizagdo de trabalhos de pesquisa M Seguem as orientagdes e sugestdes dadas pelo professor ou pela equipa da BE
Avaliam as péginas da Internet durante a pesquisa Partilhavam ideias e conhecimentos com os outros colegas

M Elaboram facilmente e apresentam sempre as referéncias bibliograficas

Grafico 71. Atitude dos alunos do Secundario no uso da informacao enquanto utilizadores da BE (respostas dos PB)

Conhecida a percepcao e opinido dos PB sobre as competéncias dos alunos no
uso da informacdo, procuramos compreender a percepcao que os proprios alunos tém
das suas competéncias em LI. Comecamos por perguntar como costumavam procurar
informacao quando tinham de fazer um trabalho de pesquisa e, desde logo, todos disseram
gue pesquisavam na Internet; apenas dois pesquisavam no catéalogo bibliografico da BE; e
somente trés pediam ajuda a professores ou funcionarios da biblioteca (Grafico 72). Nas
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respostas a esta questdao ndo podemos deixar de notar que sete alunos afirmaram que iam as
estantes ver os livros e revistas com interesse para o assunto que queriam abordar, ora esta
percentagem merece comentdrio porque em questao anterior (Com que frequéncia utilizavas
o servico de livre acesso?) sé um disse utilizar “Sempre” o servico de livre acesso da BE;
quatro disseram mesmo que “Raramente” o utilizavam (Grafico 36). Daqui depreendemos
que os alunos ndo estao familiarizados com a terminologia bibliotecaria e que, portanto, nao
sabem o significado de servico de livre acesso e, por isso, ndo responderam adequadamente
a questao.

Pesquisava no catdlogo bibliografico da BE

la as estantes ver os livros e revistas com interesse para o assunto que queria abordar -
Pesquisava na Internet

Aguardava as indicagdes do professor -

Pedia ajuda a algum professor ou funcionario da BE

Consultava uma enciclopédia ou outro livro de caracter geral sobre o tema -
Consultava os guides de apoio existentes na BE

Outra +

0 2 4 6 8 10

Grafico 72. Modo de procedimentos dos alunos do Secundario na pesquisa de informacao (respostas dos alunos)

Prosseguimos o inquérito aos alunos questionando-os sobre a forma como actuavam
quando lhes era proposta a realizacdo de um trabalho de pesquisa. Seis dos alunos
consideram que eram “Frequentemente” auténomos na realizacdo dos trabalhos que lhes
eram propostos; quatro que utilizavam “Sempre” com facilidade os motores de pesquisa
da Internet e outros suportes digitais; cinco afirmam, ainda, que “Frequentemente”
selecionavam e organizavam facilmente a informacao de que necessitavam, para além de
partilharem ideias e conhecimentos com os outros colegas (cinco - “Frequentemente”). No
entanto, quatro destes alunos revelam que “Nunca” utilizavam com facilidade os operadores
booleanos de pesquisa; os mesmos quatro dizem que “Raramente” localizavam facilmente
livros e outros documentos. Para além disso, trés “Nunca” e dois “Raramente” consultavam
o catalogo bibliografico sem dificuldade e quatro “Nunca” utilizavam o guido de pesquisa de
informacédo. Curiosamente, e apesar de dois, ex aequo, dizerem que “Nunca” e “Raramente”
avaliavamaspéaginas daInternet durante as pesquisas; quatro afirmam que “Frequentemente”

revelavam espirito critico relativamente a informacao pesquisada (Grafico 73).

17



Literacia da Informacé&o: da Biblioteca Escolar a Biblioteca Académica

0 Nunca Raramente Algumas vezes Frequentemente Sempre
I Manifestam autonomia na realizagdo do trabalho M Consultam sem dificuldade o catélogo bibliografico
Manifestam motivagdo e interesse pela tarefa M Utilizam o guido de pesquisa de informagdo

[l Seguem as orientagdes e sugestdes dadas pelo professor ou pela equipa da BE [l Tiram notas, fazem resumos e extraem palavras-chave durante a pesquisa

[l Seleccionam e organizam facilmente a informag&o de que necessitam [l Utilizam com facilidade os motores de busca da Internet e outros suportes digitais
Partilham ideias e conhecimentos com os outros colegas M Avaliam as péginas da Internet durante a pesquisa
M Respeitam os direitos de autor, identificando o autor das fontes Utilizam com facilidade os operadores booleanos na pesquisa na Internet
de informagéo utilizadas recusando o plagio Apresentam facilmente os resultados do trabalho, através do Word, PowerPoint,...
M Localizam facilmente livros e outros documentos I Revelam espirito critico relativamente a informacdo pesquisada

Grafico 73. Atitude dos alunos do Secundério perante a realizacdo de trabalhos de pesquisa (respostas dos alunos)

Estas respostas mostram que de um modo geral os alunos se consideram competentes
e auténomos na realizacao de trabalhos de pesquisa, ainda que as suas pesquisas se baseiem
essencialmente na Internet e as paginas que consultam poucas vezes sejam avaliadas. Para
estes alunos ndo parece ser requisito fundamental para a realizacado de trabalhos de pesquisa
eficazes a consulta do catalogo bibliografico da biblioteca, a recolha de notas e extraccao
de palavras-chave durante a pesquisa, ou a utilizacdo de operadores booleanos para afinar
a pesquisa. Na verdade, estes resultados vao ao encontro de resultados obtidos em estudos
como o de Silva e Fernandez Marcial (2010) ou de Rodrigues (2011). As respostas dos alunos
mostram-nos ainda que estes tém efectivas dificuldades no uso da informacao: dificuldade
em localizar livros e outros documentos, em consultar o catalogo bibliografico, em avaliar
paginas da Internet, em utilizar operadores booleanos, em tirar notas, fazer resumos e
extrair palavras-chave, e em respeitar os direitos de autor (Gréafico 73). Embora na segunda
pergunta sobre a forma como os alunos pesquisam e usam a informacéao, os PB tenham dado
a entender que aqueles detém um nivel médio de competéncias de informacao (Grafico 64),
fazendo uma comparacdo com as respostas dos alunos, percebemos que estes apresentam
um baixo nivel de competéncia em LI, sobretudo, se considerarmos as dificuldades basicas

de localizacao e organizacao da informacao.

Nao podemos deixar de estabelecer uma relacao entre o aparentemente baixo nivel de
LI dos alunos e a baixa frequéncia de sessdes de formacdo de utilizadores em LI organizadas
pelas BE (Grafico 50), bem como, com a baixa frequéncia com que os varios dominios de LI
sdo desenvolvidos ao longo do ano lectivo nas varias bibliotecas em estudo (Gréfico 62). A
pouca constancia de sessoes de LI e a parca firmeza no desenvolvimento de dominios tédo
essenciais como os de lancar palavras-chave ou formular questdes e hipdteses de pesquisa

parecem traduzir-se em alunos insuficientemente literatos no uso da informacéao. Os alunos

18



Literacia da Informacé&o: da Biblioteca Escolar a Biblioteca Académica

parecem desconhecer a necessidade real de serem proficientes no uso da informacao,
ignoram que ser competentes na procura, avaliacdo e uso da informacéo sera essencial para
0 seu percurso académico, mas também ao longo das suas vidas. Na ultima questédo do
inquérito aos alunos quisemos saber se estes sabiam o significado do termo literacia da
informacao, até porque na apresentacdo do inquérito foi-lhes dito que o mesmo pretendia
conhecer o trabalho desenvolvido pelas BE no ambito da literacia da informacao ao nivel do
Ensino Secundario. Todos disseram desconhecer o termo literacia da informacao (Grafico
74).

@ Capacidade de ler informagdo de forma rapida

Capacidade de instalar e utilizar programas informaticos
® Capacidade de pesquisar, avaliar e utilizar informagdo de forma eficiente
@ Capacidade de estruturar correctamente a informagdo de um texto

Desconheco o termo literacia da informacdo

Grafico 74. Definicdo do termo de literacia da informacéo pelos alunos do Secundario

O comentario de um dos alunos a esta questao parece-nos, em certa medida, reflectir
o panorama do desenvolvimento da LI nestas BE e, porventura, nas BE portuguesas:

Nunca ouvi falar do termo “literacia da informacao”, mas penso que seja a terceira
opcao (...). Embora eu ndo costume obedecer aos direitos de autor, sabendo que nao
estou a proceder de uma forma correta, o que faz com que os meus trabalhos nao
sejam Unicos, mas sim cépias de outros, penso que é assim que o mundo gira, tudo é
baseado em cépias ou imitacdes, (...) eu vim estudar design grafico (...) para mudar
a minha forma de ver a coisas. (Estudante do 12 ano de Design Grafico de uma escola
superior privada, 2013)

Os alunos sabem que existem determinadas regras no uso da informacao que deviam
de ser seguidas, mas nado percebem a verdadeira necessidade de segui-las, sobretudo,
porque nao sofrem penalizacdes e muitas vezes nem sequer sdao chamados a atencado
guando apresentam trabalhos que sdo cdpias de outros ou simplesmente reproducées de
informacdo que de forma avulsa foi sendo recolhida da Internet. Os alunos tém de receber
formacdo no ambito da LI, mas tém logo a partida de ser informados da esséncia dessa

formacao, para que é que ela é importante e a aplicacao pratica que a mesma terd no seu

percurso escolar, académico e de vida. A nivel escolar é aqui que se torna fundamental a
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colaboracdo da BE com os professores curriculares, porque estes Ultimos tém de exigir que
os alunos apliguem nos seus trabalhos de pesquisa as competéncias em LI adquiridas nas
sessbes de formacao organizadas pela biblioteca. Assim, os alunos verdo os resultados
praticos das competéncias que desenvolveram e, certamente, sentir-se-do motivados para

continuar a usar a informacdo de forma competente e ética.

Naturalmente, e como vimos ao longo dos anteriores capitulos, pelo seu papel
de relevo na promocao e desenvolvimento da LI, deve ser a BE a dar o primeiro passo na
consciencializacdo dos alunos relativamente ao uso competente da informacdo. Tem de
partir da BE, isto é, da sua equipa de recursos humanos, a incrementacao de sessbes ou
programas de LI na escola, mas também deve ser esta a principal responsavel por alcancar
uma colaboracdo com os professores para o desenvolvimento de competéncias de LI nos
alunos e aplicacdo das mesmas nos trabalhos escolares, assim como na explicacdo aos
alunos do que é a LI e da sua importancia e utilidade para o percurso escolar, académico e

de vida.

No plano tedrico, os PB parecem estar conscientes destas necessidades, como atestam
as respostas expressas no Grafico 75: todos “Concordam plenamente” que a BE, enquanto
estrutura educativa, tem um papel crucial na promocao e desenvolvimento da LI e que deve
assumir um papel proactivo nessa mesma promocao e desenvolvimento. Cinco dizem,
ainda, que “Concordam plenamente” que a cooperacao entre a BE e os professores da escola
torna mais eficaz o desenvolvimento da LI. Mas a verdade é que pela analise das respostas
dos inquéritos por questionario de PB e alunos percebemos que no plano pratico had muitas
lacunas no processo de promocao e desenvolvimento da LI. Os alunos desconhecem mesmo
oqueéall.Eaverdade é que continuando a analisar as respostas do Grafico 75 percebemos
gue quando questionados sobre aspectos mais praticos e objectivos da implementacéo de
accdes ou programas de promocdo da LI, o nimero de PB que “Concordam plenamente”
baixa de forma significativa: apenas trés “Concordam plenamente” que a BE deve produzir
materiais e desenvolver accdes de promocao da LI; tdo sé os mesmos trés “Concordam
plenamente” que a BE deve criar um plano articulado e progressivo (ao longo de varios anos
de escolaridade) para o desenvolvimento de competéncias de informacéo. Falta, portanto,
dar o salto da teoria para a pratica, da ideia de “eu sei que é importante” para a ideia de “eu

vou mostrar como de facto é importante”.
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0 Discordo Concordo em parte Concordo Concordo Plenamente

M O desenvolvimento da literacia da informagao deve constituir uma prioridade para a escola, devendo constar do Projecto Educativo
M A BE, enquanto estrutura educativa, tem um papel crucial na promogdo e desenvolvimento da literacia da informagao
M A cooperagdo entre a BE e os professores da escola torna mais eficaz o desenvolvimento da literacia da informagdo
I A BE deve assumir um papel proactivo na promogédo e desenvolvimento da literacia da informagao
A constituigdo de parcerias externas a escola revela-se fundamental para o desenvolvimento da literacia da informagao
I A adopgdo, adaptagdo ou criagdo de um modelo de pesquisa de informagdo é indispensavel para o desenvolvimento da literacia da informagéo
M A BE deve produzir materiais e desenvolver ac¢des de promogao da literacia da informagdo
A BE deve criar um plano articulado e progressivo (ao longo de vérios anos de escolaridade) para o desenvolvimento de competéncias de informagdo

M A literacia da informagdo deve ser parte integrante do curriculo dos alunos

Grafico 75. Opinido dos PB relativamente a literacia da informacéo

2.4.6 Andlise dos resultados do teste de literacia da informacéo aplicado aos alunos

Apds a analise das questdes do inquérito por questionario directamente relacionadas
com o desenvolvimento da LI nas BE, ficamos com a impresséo de que os alunos da amostra
detém um baixo nivel de competéncias em LI. O apoio que os PB dizem ter que prestar aos
alunos na realizacdo de trabalhos de pesquisa (Grafico 70), o facto de os alunos afirmarem
que nao assistiram a nenhuma sessao de formacao durante o Secundario, o modo como,
segundo os PB, os alunos encaram a tarefa de pesquisar informacao (Grafico 71) e a prépria
forma como os alunos dizem desenvolver e enfrentar essa tarefa (Graficos 72 e 73) deixam,
efectivamente, antever baixos niveis de LI. Para confirmar esta percepcao procedemos a
aplicacdo de um teste de LI, o qual visou recolher dados concretos sobre as competéncias
dos alunos. Como ja referimos, o teste resultou da adaptacdo dos testes disponibilizados
pelo projecto TRAILS - Tool for Real-time Assessment of Information Literacy Skills, da
Kent State University Libraries e é composto por vinte questées de escolha-multipla
que pretendem avaliar cinco categorias de competéncias em LI?% Estas cinco categorias
correspondem a cinco niveis de LI, os quais sdo estabelecidos em funcao das percentagens
obtidas pelos alunos no teste. Por sua vez, as percentagens correspondentes a cada nivel
foram determinadas usando como base as indicacées do Ministério da Educacao e Ciéncia
no ambito dos critérios gerais de avaliacdo do processo de ensino aprendizagem:

0a19% - Nivel 1

22 Ver sub-capitulo 2.2
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20 a 49% - Nivel 2
50 a2 69% - Nivel 3
70 2 89% - Nivel 4
90 a100% - Nivel 5

Depois de criado, o teste foi imediatamente aplicado aos alunos, pois como explicado
anteriormente, ndo se impunha a necessidade de testad-lo num grupo de controlo. Para
aplicar o teste contamos com a colaboracdo de uma docente, a qual disponibilizou 20 min.
da sua aula para que o teste fosse respondido pelos alunos. Responderam ao teste 9 alunos.

A correccdo e andlise dos resultados do teste confirmam a percepcdo de baixo nivel
de competéncias que haviamos tido aquando da anélise das respostas dos inquéritos por
questionario: os alunos da amostra ndo ultrapassam o nivel 2 de competéncias em LI - oito
integram o nivel 2 e umfica-se pelo nivel 1(Gréfico 76). Sendo que em termos de distribuicao por
sexo, trés das raparigas e cinco dos rapazes integram o Nivel 2 (Graficos 77). Estes resultados
situam os alunos da amostra nos niveis mais baixos de competéncias em LI: nas categorias “1.

Desenvolver um tépico” e “2. Identificar potenciais fontes de informacdo” do TRAILS.

Nivel 1 - 0% a 19%
74 Nivel 2 - 20% a 49%
Nivel 3 - 50% a 69%
6 Nivel 4 - 70% a 89%
Nivel 5 - 90% a 100%

0 Nivell Nivel2 Nivel3 Nivel4 Nivel5

Grafico 76. Niveis de competéncia em LI dos alunos da amostra

@ Masculino - Nivel 1
@ Masculino - Nivel 2

@ Feminino - Nivel 1

@ Feminino - Nivel 2

Grafico 77. Niveis de competéncia em LI dos alunos da amostra, por sexo
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Observando os resultados a luz do padrao definido pela IFLA podemos afirmar que se
situam apenas ao nivel do Acesso?, mas mesmo neste nivel a proficiéncia dos alunos no uso
dainformacao revela-se baixa, o que é perceptivel pela quantidade de perguntas respondidas
erradamente nas duas primeiras categorias de informacdo: na categoria “1. Desenvolver
um tdépico” houve apenas onze respostas certas, face a vinte e cinco respostas erradas;
na categoria “2. Identificar potenciais fontes de informacao” a diferenca entre respostas
certas e erradas esbate-se um pouco, registando-se, contudo, dezassete respostas erradas
frente a dezanove certas (Grafico 78). Nas restantes categorias de informacao o niimero de
respostas erradas é esmagador, dai que os alunos tenham ficado tdo aquém das mesmas.

Por exemplo na categoria 5 houve vinte e oito respostas erradas (Grafico 78).

5
4
3
2 Respostas certas
1 M Respostas erradas
I T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30

Grafico 78. Numero de respostas Certas e Erradas por categoria de Informacéao

Fazendo uma analise percentual, verificamos 88% de respostas erradas as perguntas
um e dois do teste de LI (Gréfico 79). Estas perguntas, ambas pertencentes a categoria
“1. Desenvolver um tépico”, procuravam, no caso da pergunta um, testar a capacidade dos
alunos escolherem de entre uma lista de assuntos, o assunto mais indicado para limitar
um tema da pesquisa, e, no caso da pergunta dois, de entre uma lista de quatro questdes
abertas testar a capacidade dos alunos identificarem a questdo mais adequada para o
trabalho de pesquisa que |Ihes era solicitado. A maioria dos alunos revela, portanto, sérias
dificuldades na definicao e articulacao da informacdo que Ihes permitira iniciar o processo
de pesquisa. Mesmo na categoria “2. Identificar potenciais fontes de informacéao”, categoria
onde, como vimos, a maioria dos alunos revela mais competéncias de LI (Grafico 76), houve
55% e 66% de respostas erradas, respectivamente, as perguntas sete e oito (Grafico 79). Na
pergunta sete, a partir da descricdo de uma fonte de informacao, pretendia-se que os alunos
identificassem se a fonte era primaria, secundaria ou tercidria. Ja na pergunta oito pedia-se
gue com base num tipo de fonte de informacao, identificassem o mecanismo de recuperacao
mais eficaz para aplicar a essa fonte de informacao (por exemplo um catéalogo bibliografico,
um sumario, um indice onomastico, etc.). Através destas respostas percebemos que os

alunos tém ainda grandes dificuldades em identificar e avaliar fontes de informacao.

23 Verp.51
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Grafico 79. Percentagem de respostas Certas e Erradas

Nas restantes categorias de informacdo, onde as dificuldades sdao mais evidentes,
destacamos algumas perguntas em que todos os alunos responderam erradamente.
Na categoria “3. Desenvolver, utilizar e rever estratégias de pesquisa” todos os alunos
falharam a pergunta onze, na qual se pretendia que, partindo de um tépico de pesquisa e de
algumas fontes de informacao, os alunos identificassem a fonte menos provavel de deter as
informacdes necessarias (Grafico 79). Ainda nesta categoria destacamos também 88% de
respostas erradas a pergunta dez (Grafico 79), na qual se procurava saber se os alunos sao
capazes de identificar os operadores booleanos num conjunto de quatro hipdteses. Destes
resultados depreendemos que os alunos possuem poucas competéncias para desenvolver
estratégias de pesquisa e ainda para seleccionar e recuperar a informacdo. Na categoria
“4. Avaliar fontes de informacao”, a maior percentagem de respostas erradas verificou-se
na pergunta nimero treze - 100% de respostas erradas - (Grafico 79), na qual se pedia
aos alunos para avaliarem um conjunto de fontes de informacédo e seleccionarem a que
Ilhes forneceria a informacdo mais precisa sobre o assunto que tinham de pesquisar. A
mesma dificuldade se evidenciou na pergunta catorze, onde sete dos nove alunos ndo foram
capazes de determinar a fonte de informacao mais relevante para o tépico de pesquisa que
Ihes foi proposto (Grafico 79). Percebemos assim que os alunos sdo pouco competentes
a analisar e extrair de forma critica a informacao, bem como a determinar qual a melhor e
de maior utilidade. Quanto a categoria “5. Reconhecer como usar a informacao de forma
responsavel, ética e legal”, notamos especiais dificuldades nas perguntas dezanove e vinte,
as quais todos os alunos responderam de forma errada (Grafico 79). Na primeira pergunta
pretendia-se que a partir de quatro opcdes os alunos escolhessem a correcta para fazer a
citacdo de um artigo e na segunda pedia-se aos alunos para indicarem as consequéncias
da utilizacao, por parte de uma estudante, de um mesmo trabalho em duas disciplinas
diferentes. A incapacidade de responder correctamente a estas perguntas demonstra que
os alunos nao estao familiarizados com o uso de referéncias bibliograficas padrdo e que nao
compreendem o uso ético e legal da informacao. Concretamente, na questao nimero vinte
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a maior parte dos alunos considera que nao haveria qualquer inconveniente em a estudante
entregar o mesmo trabalho em duas disciplinas diferentes e, por isso, escolheram a opcao
que dizia que “A estudante tera de reunir com ambos professores e explicar as diferencas
entre os dois trabalhos. Os professores determinardo se os trabalhos correspondem as
exigéncias individuais de cada disciplina”. Ha aqui um claro desconhecimento do uso legal

da informacdo que conduz ao desrespeito desse mesmo uso.

Em suma, a partir desta analise mais pormenorizada das respostas dos alunos
ao teste de LI percebemos que para além do baixo nivel de competéncias em LI, estes
alunos apresentam muitas dificuldades dentro dos préprios niveis em que se enquadram.
“Desenvolver um tépico” e “ldentificar potenciais fontes de informacdo” néo é algo que
os alunos demonstrem conseguir fazer de forma totalmente eficaz e eficiente. Notam-se
ainda muitas dificuldades na definicao e articulacdo da necessidade de informacao, assim
como na localizacdo da mesma (Lau, 2006). A evidéncia destas dificuldades comprova,
ainda, que tanto a opinido dos PB acerca das competéncias dos alunos, como a opiniao
dos préprios alunos sobre as suas capacidades relativamente ao uso da informacdo é
demasiado optimista e até desenquadrada da realidade. Recordamos que nos inquéritos por
questionario a maioria dos PB manifestaram que os alunos frequentavam a BE assiduamente
(Gréfico 38), que utilizavam os recursos e servicos da biblioteca com generalizada frequéncia
e sem dificuldades (Gréaficos 39, 40 e 41) e que enquanto utilizadores da BE eram capazes de
usar a informacao de uma forma medianamente competente (Grafico 71). A generalidade
dos alunos, por sua vez, também revelaram considerar-se competentes e auténomos
nos trabalhos de pesquisa que Ihes eram propostos (Grafico 73). Nao obstante, no teste
de LI, em nove alunos, apenas um conseguiu identificar correctamente os operadores
boolenos (pergunta n? 10), apenas dois alunos conseguiram mostrar que sabiam pesquisar
correctamente no catalogo bibliografico (pergunta n12), somente um aluno revelou saber
em que consiste a “parafrase” (pergunta n? 18) e nenhum soube como citar correctamente

o artigo de uma revista (pergunta n2 19) (Gréafico 79).

A que se deve esta discordancia entre os resultados do teste de LI e a opinido e
percepcdo dos PB e alunos? Se, de acordo com os PB, todas as escolas contemplam no
seu Projecto Educativo a promocdo da LI (Grafico 53) e se todos os PB afirmam promover
nas suas BE a operacionalizacdo de programas de formacao para a LI e de actividades que
contribuem para o desenvolvimento de métodos de trabalho e estudo mais auténomos
(Gréfico 59), por que razdo os alunos evidenciam tao fracas competéncias em LI? Por que
razdo estes alunos nao frequentaram sessodes de formacdo em LI? Por que ndo quiseram? Por
gue nao as havia? Por que apesar de as haver ndo tomaram conhecimento das mesmas? Nao
podemos esquecer que apesar das respostas anteriores, numa outra questao somente trés

PB afirmaram que nas suas BE se desenvolvem accdes sisteméticas para o desenvolvimento
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da LI em professores e alunos do Secundario (Grafico 54), razado pela qual nos interessa
saber especificamente que tipo de accdes e programas sao implementados por estas
bibliotecas e quais sdo os resultados préticos e impacto tangivel dos mesmos. E certo que
nao ha grande diferenca entre os niveis de competéncia dos alunos que frequentaram BE
onde terdo sido levadas a cabo accdes sistematicas e os que frequentaram BE onde as
mesmas ndo existiram?, ja que a maioria integra o Nivel 2 de competéncias. Mas também
¢é certo que os alunos que obtiveram as percentagens mais baixas no teste provém de BE
onde nao havia as referidas accdes. Importa, todavia, saber exactamente quais foram as
accdes e programas implementados e até que ponto as BE aferem o impacto das mesmas
nas aprendizagens dos alunos e se consideram existir factores condicionantes da eficacia
destas accoes e programas. Em termos de resultados escolares, sabemos que a média de
acesso ao Ensino Superior destes alunos foi de 12 valores, o que indica que ndo obtiveram
um grande aproveitamento escolar ao longo do Secundério. Temos, por isso, aqui associados
baixos niveis de competéncias de informacao com baixo rendimento escolar. Estardo as BE

conscientes deste facto?

2.4.7 Accoes e programas de literacia da informacdo nas bibliotecas escolares versus
desenvolvimento de competéncias de informacao nos alunos

A evidéncia dos baixos niveis de LI dos alunos da amostra impdem-nos conhecer
mais pormenorizadamente as estratégias que foram utilizadas pelas BE para promover a
LI e a nocdo que as mesmas tém do impacto dessas estratégias nos alunos. A analise dos
resultados parece indicar que ndo basta criar accées ou programas de LI nas bibliotecas,
porque as competéncias nos alunos nao se desenvolvem de forma automética com uma
simples assisténciaou, ainda, porque os alunos ndo vao assistir voluntaria e interessadamente
se ndo perceberem a importancia de desenvolverem competéncias de informacao e o efeito

que isso terd nas suas vidas.

A observacao dos inquéritos por questionario ndo nos permite conhecer as estratégias
que cada BE utilizou para desenvolver a LI nos seus alunos. Através deles soubemos quais
as bibliotecas que levam a cabo accdes para a promocao da LI, quais os principais dominios
que desenvolvem, a frequéncia com que o fazem e se avaliam os niveis de competéncias
dos alunos, mas nao conseguimos saber se havia uma planificacdo e calendarizacéo prévia
das sessoes, se a assisténcia por parte dos alunos era voluntaria ou obrigatdria, se iam
acompanhados por professores no contexto de uma disciplina ou se eram simplesmente

mobilizados para mais uma actividade desenvolvida pela BE, se foi e como foi feita a

24 Estes alunos podem, no entanto, ter frequentado sessdes de formacdo em LI nos Ciclos anteriores, ja que o presente estudo

incide apenas sobre o seu percurso no dominio da LI durante o Secundério.
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verificacdo do impacto das sessbdes nas aprendizagens dos alunos. Para conhecer estes
pontos seria Util a realizacdo de entrevistas a cada um dos PB, no entanto, o limitado tempo
para conclusdo do estudo e a dificuldade em obter a disponibilidade de todos os PB levou-
nos a considerar mais viavel a analise dos planos de actividades das BE e dos relatérios de
auto-avaliacdo exigidos anualmente a cada biblioteca pela RBE (produzidos entre 2009 e
2012). Imprevistamente, os planos de actividades das BE ndo se encontram disponiveis para
consulta nos seus sitios web e os relatérios de auto-avaliacdo também nao se encontram
disponiveis em acesso aberto, nem nos sitios das respectivas BE, nem no sitio da RBE -
das seis bibliotecas em estudo, apenas uma tem os relatérios e os planos de actividades
disponiveis em linha. Face a esta inacessibilidade, solicitamos a RBE e aos PB o fornecimento
destes documentos, porém, e apesar de devidamente explicitado o objectivo do estudo, nao
obtivemos qualquer resposta por parte da RBE e, do lado dos PB, apenas uma professora

forneceu os relatérios e os planos de actividades da biblioteca que coordena.

Na auséncia do grosso dos documentos primeiramente pretendidos, voltamos
novamente? a nossa atencdo para o documento Avaliacdo do programa Rede de Bibliotecas
Escolares, concluido em 2009 e para o Modelo de avaliacdo da biblioteca escolar, 2010/11,
o qual faz uma anélise geral dos relatérios de auto-avaliacdo entdo produzidos. Nestes
documentos procuramos um diagndstico da situacao e propostas de intervencdo que possam
ter sido apontadas a eventuais problematicas evidenciadas no dominio da LI. No estudo de
avaliacdo do programa da RBE (2010) refere-se que uma percentagem significativa de BE
ja desenvolviam accdes de promocéao da LI, no entanto, também é referido que as accdes
eram sobretudo de apoio aos utilizadores, notando-se uma lacuna no que respeita a accoes
de formacéo de utilizadores (alunos e docentes) para o desenvolvimento de competéncias
de informacdo. O estudo encorajava as BE a serem mais dindmicas, ndo se remetendo
apenas a prestacao de apoio aos utilizadores, mas promovendo também accdes que fossem
de encontro as necessidades dos mesmos no dominio da LI (RBE, 2010). Como ja tivemos
também oportunidade de constatar no capitulo 1.4., este estudo revela ainda que, naquele
periodo, havia uma maior valorizacao das actividades de promocéao de habitos de leitura do
que das de promocao da LI. Fazendo uma analise comparativa entre o que o estudo expunha
naquela altura e a nossa investigacdo (com todas as reservas que comportam comparar
dois trabalhos de dimensdes tdo dispares e ressalvando que a presente investigacao incide
especificamente sobre alunos recém saidos do Secundério), constatamos que a realizacao
de accoes de formacao de utilizadores em LI continua a ser baixa, porque apenas metade
dos PB do nosso estudo afirmaram que nas suas BE se fazem accbes sistematicas para o
desenvolvimento da LI em professores e alunos do Secundario (Gréafico 54). Para além disso,
verificamos que estas accdes se destinam sobretudo aos alunos, continuando a deixar a

margem os professores (Grafico 51), mas que curiosamente nenhum dos alunos conhecia

25 Jausado nos capitulos 1.2. e 1.4.
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o termo LI (Grafico 74) e que as accdes de promocdo da leitura continuam a realizar-se
com mais frequéncia do que as de promocao da LI (Grafico 50). Isto parece significar que,
apesar de ter havido uma evolucao no cumprimento da promocéo da LI - as BE propdem no
seu plano de actividades a realizacao de accdes neste dominio, e de facto realizam algumas
durante o ano, nos blogues e sitios das BE ha tdpicos sobre LI, algumas bibliotecas adoptam
ou adaptam modelos de pesquisa de informacéo -, hd ainda um défice bastante elevado ao
nivel da actuacao das BE no que concerne ao desenvolvimento efectivo de competéncias de
informacao. Sendo, na nossa perspectiva, a maior prova disso os resultados dos alunos no

teste de LI que ministramos.

Ainda no estudo de avaliacdo do programa da RBE (2010) pode ler-se que os
coordenadores interconcelhios admitem que “as estratégias para promover essa literacia
de informacdo ainda sdo muito limitadas [e que] (...) o trabalho colaborativo da BE com
os professores é considerado fulcral” (p. 90). Passado este tempo, na nossa investigacao
verificamos que, em dois dos trés casos, “Sempre” e “Frequentemente” (Grafico 60) o
desenvolvimento das accdes de promocao da LI era da exclusiva responsabilidade das BE e
que, em média, tdo sé “Algumas vezes" as BE eram envolvidas pelos professores no apoio a
realizacdo dos trabalhos de pesquisa solicitados aos alunos do Secundario (Gréfico 69). Isto
parece indicar que, em larga medida, a LI continua a ndo se articular com o apoio curricular

e a ndo ser promovida no contexto do ensino-aprendizagem.

Por sua vez, o Modelo de Avaliacéo da biblioteca escolar, 2010/11 ressalta a manutencao de
certas debilidades relacionadas com a afericdo dos impactos nas aprendizagens
dos alunos envolvidos em projectos e actividades com a biblioteca (...) [bem
como a auséncia de] mais referéncias concretas sobre praticas associadas ao
desenvolvimento de competéncias transversais que a biblioteca cabe desenvolver.
(RBE, 2011, p. 4)

Na nossa investigacdo também nos apercebemos desta debilidade quando verificamos
que, com excepcdo de uma, as BE do nosso estudo néo avaliavam os niveis de competéncia
em LI dos alunos do Ensino Secundario (Grafico 63). Nao hd uma avaliacdo prévia das
competéncias dos alunos, nem uma avaliacdo apds as sessdes, portanto, ndo pode haver

mencdo explicita dos “resultados praticos e impacto tangivel dessas accdes” (RBE, 2011, p.
4.)

Ainda que ndo podendo fazer uma anélise de todas as BE em estudo, por ndo
dispormos dos relatérios e planos de actividade, consideramos pertinente ver os relatérios

das duas bibliotecas que os disponibilizaram, a fim de comparar o que neles esta declarado
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com as observacdes do estudo Avaliacdo do programa Rede de Bibliotecas Escolares e do
Modelo de Avaliacdo da biblioteca escolar, 2010/11. As duas BE em causa afirmaram nos
inquéritos por questionario nao realizarem accodes sisteméticas para o desenvolvimento
da LI em professores e alunos do Secundario e, de facto, nos relatérios de auto-avaliacao
de 2009 a 2012 é recorrente a indicacdo da auséncia de formacdo de utilizadores para o
desenvolvimento de competéncias de informacdo como ponto fraco das bibliotecas. Nos
relatérios de uma e outra BE, nos campos “Pontos fracos” e “Accdes para melhoria”, podem

ler-se observacoes como:
Auséncia de formacao regular de utilizadores ao longo do ano (nomeadamente com
guiodes tipo Big 6);
Inexisténcia de um plano de literacia da informacdo e de materiais de apoio a
utilizacdo da Internet;
Alargar a formacdo de utilizadores ao longo do ano lectivo, nomeadamente
estimulando a utilizacao pelos alunos do Guiao Big 6;
Promover accoes de formacao para docentes sobre literacia da informacao;
Alargar a formacdo de utilizadores aos alunos do décimo ano, que frequentam a
escola pela primeira vez;
E reduzida a formacédo de utilizadores e a producédo de materiais de apoio por parte
da BE, nomeadamente em colaboracao com os docentes (guides de pesquisa, listas
bibliogréficas, etc.), disso se ressentindo a orientacdo dos alunos quando vém a
BE fazer as suas pesquisas e trabalhos (Relatdrios de avaliacdo da biblioteca escolar,
2009-2012).

Para além destas observacoes, a verdade é que os relatdrios ndo avancam propostas
concretas de intervencdo para superar o problema da inexisténcia de accdes de promocao
daLl, o que instigou o arrastar do problema ao longo de pelo menos trés anos. Nos planos de
actividades os objectivos e actividades enunciados também sdao muito vagos: desenvolver
competéncias e habitos de trabalho de consulta, tratamento e producdo de informacéo;
promocao de visitas guiadas a biblioteca; realizacdo de sessbes sobre pesquisa bibliografica
(nas estantes e no catalogo informatizado); orientacdo nos espacos da BE, etc., e, acima de

tudo, destinam-se maioritariamente aos alunos do 3¢ Ciclo, sendo raramente dirigidos aos

alunos do Ensino Secundario.
Na formulacdo dos pontos fracos revela-se as vezes algum desconforto camuflado

através da apresentacdo desses pontos como se fossem accées de melhoria onde
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0s mesmos sao veiculados, mas de forma implicita (...) de uma certa relativizacao,
nao dando a perceber claramente se “a garrafa estd meio cheia ou meio vazia” (...)
ou atribuindo as fragilidades existentes exclusivamente a problemas de ordem

extrinseca centrados em terceiros (...). (RBE, 2011, p. 5)

Malogradamente os relatérios de auto-avaliacdo e os planos de actividades nao
esclarecerem acerca da existéncia ou nao de planificacdo e calendarizacado das sessées, da
modalidade de assisténcia as sessfes, etc.: fizemos uma ultima e derradeira tentativa de
esclarecer estes pontos, realizando uma entrevista a um dos coordenadores interconcelhios
das BE da nossa amostra®®. Esta entrevista ademais de procurar esclarecer os referidos
pontos, tenta também obter a perspectiva do coordenador relativamente ao trabalho que se
tem desenvolvido nas bibliotecas no plano da LI e aos resultados dos alunos no teste de LI.

Considerando as palavras de Bell:
A grande vantagem da entrevista é a sua adaptabilidade. (...) A forma como
determinada resposta é dada (o tom de voz, a expressao facial, a hesitacao, etc.)
pode transmitir informacbes que uma resposta escrita nunca revelaria. (...) Uma

resposta numa entrevista pode ser desenvolvida e clarificada. (2002, p. 137)

2.4.7.1 Andlise da entrevista ao coordenador interconcelhio?

A entrevista ao coordenador interconcelhio teve, necessariamente, de comecar com
a tentativa de clarificar a diferenca entre “accbes sistematicas para o desenvolvimento
da LI em professores e alunos” e “programas de formacao para a LI e actividades para o
desenvolvimento de métodos de trabalho e estudo mais auténomo”, ja que todos os PBtinham
afirmado desenvolver os segundos nas suas bibliotecas, mas apenas alguns afirmaram levar
a cabo as primeiras. Deste modo, na opinido do coordenador, “antes de se desenvolverem
accoes sistematicas de LI, isso deveria requerer programas de formacdo e um conjunto de
actividades pensadas para atingir determinados objectivos relacionados com aquilo que
consideramos ser hoje a LI" (Coordenador interconcelhio, comunicacdo pessoal, Abril de
2014) ou seja, segundo ele “deveriam existir programas de literacia e esses programas é
que dariam origem a um conjunto de accdes, de actividades depois em concreto com os

alunos” (Coordenador interconcelhio, comunicacdo pessoal, 17 de Abril, 2015). Temos,

26 A realizacdo da entrevista a apenas um coordenador interconcelhio prendeu-se, uma vez mais, com limitacoes de tempo e
disponibilidade. No entanto, consideramos significativa a realizacdo da entrevista em causa por tratar-se do coordenador interconcelhio do
maior nimero de BE alvo do nosso estudo e por coordenar tanto BE que afirmaram desenvolver accdes sistematicas para o desenvolvimento
da LI em professores e alunos do Secundario como BE que afirmaram néao fazé-lo.

27 Atranscricao literal da entrevista pode ser consultada no Apéndice F.
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entdo, aqui um outro possivel esclarecimento para o facto de todos os PB responderem que
operacionalizavam programas de formacao para a LI, mas sé trés afirmarem desenvolver
accoes sistematicas para o desenvolvimento da LI em professores e alunos do Secundario.
No entanto, o coordenador interconcelhio frisou a inexisténcia, a nivel nacional, de um
programa para a formacao da LI em alunos do Secundario, o que significa que as que se

realizam sdo da inteira responsabilidade das BE.

Quando confrontado com a evidéncia de que as actividades de promocao da Leitura
continuam a merecer mais atencao por parte das BE do que as accdes de formacdo de
utilizadores para o desenvolvimento de competéncias de informacao, o que foi constatadonos
inquéritos por questionario e nos relatdrios de auto-avaliacao das bibliotecas que pudemos
analisar, o coordenador interconcelhio disse “discordar” (Coordenador interconcelhio,
comunicacdo pessoal, 17 de Abril, 2015). No seu entender, a partir de 2009, com a criacao
da figura do PB e depois com o Modelo de avaliacdo, a RBE solicitou um maior enfoque na
questao da LI e na necessidade de haver formacdo de utilizadores. Porém, uma vez mais,
o trabalho desenvolvido voltou a centrar-se principalmente no 12, 22 e 32 Ciclos, ficando o
Ensino Secundario a margem. Mas, ainda no seu entender, “isto é valido quer para a promocéao
da Leitura, quer para a promocédo da LI"(Coordenador interconcelhio, comunicacéo pessoal,

17 de Abril, 2015), ja que, na sua perspectiva:
é possivel no Ensino Secundéario com a pressao dos exames, com praticas de trabalho
pouco colaborativas entre professores (...) com alguma autonomia dos alunos ou se
nao ha autonomia verdadeira, pelo menos aparente autonomia (...) é possivel que
estes programas, estes dominios de trabalho (...) tenham um enfoque menor no Ensino

Secundario (Coordenador interconcelhio, comunicacao pessoal, 17 de Abril, 2015)

A verdade é que, como tivemos oportunidade de verificar, o enfoque ndo sé é
efectivamente menor para os alunos do Secundario, como é sobretudo menor no plano da
formacao de utilizadores em LI, na medida em que, como tivemos ja oportunidade de referir,
a frequéncia média com que as BE realizam accdes é de 1a 3 vezes por ano e a necessidade
deste tipo de formacéo foi recorrentemente mencionado nos “pontos fracos” e nas “accées

de melhoria” dos relatérios de auto-avaliacdo do periodo 2009-2012.

Relativamente a esta questao, o coordenador interconcelhio considera que trés anos
é um periodo de tempo demasiado curto para se conseguir operacionalizar mudancas,
sobretudo porque os “préprios PB se estavam a apropriar também eles de (...) competéncias
para poder desenvolver com os alunos (...)[e porque] exige ent&o a tal articulacdo com os
professores a que ndo estdvamos habituados” (Coordenador interconcelhio, comunicacao

pessoal, 17 de Abril, 2015). Porém, reconhece que a realizacdo de accdes 1a 3 vezes por ano
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é muito pouco e, ndo havendo articulacdo com os professores, “menos ainda” (Coordenador
interconcelhio, comunicacdo pessoal, 17 de Abril, 2015). A verdade é que trés anos é o
tempo que dura o Secundario e, portanto, neste espaco de tempo a BE teria que trabalhar
no sentido de desenvolver as competéncias de informacdo de que os alunos necessitam
para o seu sucesso escolar, mas também para o seu percurso seguinte, seja ele o académico
ou o laboral. Se houvesse um trabalho continuado e sistematico de desenvolvimento da LI
nos alunos, isto é, um trabalho iniciado no 12 Ciclo ou até no Pré-escolar, o Secundario seria
a ultima etapa desse trabalho, antes de os alunos ingressarem ou na universidade ou no
mercado de trabalhoe, portanto, ostrés anos seriam mais do que suficientes para desenvolver
e aperfeicoar as competéncias de uso da informacdo que os alunos ja teriam. A referéncia
a necessidade de apropriacdo de competéncias de informacao por parte dos PB, faz-nos
levantar novamente a questdo de se estes profissionais sdo de facto os mais habilitados
para dirigir as BE e desenvolver nos seus utilizadores as competéncias necessérias. Para
além de nao existir um plano nacional para a LI no Ensino Secundario, os profissionais que
teriam de implementar o plano teriam primeiro de desenvolver eles préprios competéncias

de informacéo. De facto, assim o processo torna-se demasiado moroso.

A fragil colaboracdo entre PB e professores curriculares, da qual ja nos tinhamos
apercebido através dos inquéritos por questionario, foi confirmada pelo coordenador
interconcelhio. Segundo este, a colaboracdo vé-se afectada, precisamente, pela falta
de habito de trabalho colaborativo: “no Ensino este trabalho em equipa nao estd muito
desenvolvido, ndo é uma pratica nas escolas (...) ficamos pela planificacado, eventualmente,
pela execucdo e raramente vamos as Ultimas etapas de trabalho colaborativo que iam ja
idealmente a avaliacao” (Coordenador interconcelhio, comunicacdo pessoal, 17 de Abril,
2015). O coordenador concorda, ainda, que este tipo de trabalho, para além de requerer
mais tempo, requer, por um lado, que os préprios intervenientes tenham conhecimento
do processo colaborativo e, por outro lado, que tenham abertura para leva-lo a cabo. No
nosso entender, esta falta de habito de trabalho colaborativo nas escolas pode prender-se
com a monotonia profissional vivida nas préprias escolas, ja que as equipas de trabalho
sdo essencialmente compostas por professores que desempenham diferentes cargos,
nomeadamente o cargo de PB. Esta auséncia de interaccéo directa com outros profissionais
no préprio ambiente profissional pode levar a uma desvalorizacdo da necessidade de
colaboracéo, ja que todos tém mais ou menos a mesma formacéo e todos tém de cumprir
mais ou menos 0s mesmos objectivos. E por esta razao que consideramos que a BE teria
imenso a ganhar com uma equipa multidisciplinar, coordenada por um bibliotecério que
assumisse a criacdo e manutencao dos eixos de colaboracdo entre a BE e os professores

curriculares.

De acordo com o coordenador interconcelhio, esta falta de colaboracao tem impacto
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até no uso do guido de pesquisa, ja que
nao sendo feito um trabalho sistemético, ndo existindo esta tal colaboracao de nivel
mais elevado, o que muitas vezes pode acontecer, e que acontece, é que o guido
utilizado naquela sessao de formacédo, eventualmente, numa préxima vez que vao
a biblioteca e como ainda (...) ndo é uma pratica sistematica e nao esta assumido,
pode ficar esquecido. (Coordenador interconcelhio, comunicacao pessoal, 17 de

Abril, 2015)

Porém, e como vimos, o problema nao é sé de falta de uso, é também de inexisténcia
do guido em algumas BE. A este respeito, o coordenador interconcelhio afirmou que
actualmente, da realidade que conhece, todas as bibliotecas tém o Big 6, ja referido neste

trabalho (ver sub-capitulo 1.2). Mas ndo garante que todas facam o melhor uso dele.

Aproveitando estaideia do melhor ou pior uso que as bibliotecas fazem de instrumentos
como o Big 6, perguntamos ao coordenador se considera as estratégias seguidas pelas
BE as mais indicadas para superar as dificuldades que os PB detectam nos alunos do
Secundario, nomeadamente, ao nivel da compreensao, localizacdo, organizacéao, avaliacdo
e comunicacao da informacédo. Do seu ponto de vista, as estratégias “sdo adequadas, mas
sdo insuficientes” (Coordenador interconcelhio, comunicacao pessoal, 17 de Abril, 2015).
Para ultrapassar esta insuficiéncia o coordenador diz que as escolas poderiam aproveitar o
periodo de 45 min. por semana, designado de Oferta Complementar, que tém a disposicao e
para o qual podem livremente decidir a area disciplinar ndo curricular que querem oferecer
aos alunos, para ai tratar algo que poderia chamar-se “Literacias e por que nao Literacia da
Informacao” (Coordenador interconcelhio, comunicacao pessoal, 17 de Abril, 2015). Mas
isto para o Ensino Basico, uma vez que para o Ensino Secundario esta Oferta Complementar

nao esta prevista. Segundo ele, no
Ensino Secundario, ndo estando isto previsto, poderia eventualmente existir também
um programa de LI, mas teria que ser ministrado sempre de forma articulada com
os professores, ou seja, dentro daquilo que sao as disciplinas dos professores. E
isto exige (...) também alguma formacao de quem esta no terreno. (Coordenador
interconcelhio, comunicacdo pessoal, 17 de Abril, 2015)

Novamente, a questdo da formacao dos PB vem ao de cima e apresenta-se como um

requisito prévio para o desenvolvimento de um programa de LI para os alunos.

Entrando concretamente na discussdo sobre as competéncias de informacdo dos
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alunos do Secundério, confrontamos o coordenador interconcelhio com o facto de as BE, de
um modo geral, ndo avaliarem os niveis de competéncias dos alunos. Se ndo o fazem nem
antes, nem depois das accdes que desenvolvem, qual é o real objectivo das mesmas? Uma
vez mais, o coordenador explica que “nao existe uma cultura de avaliacdo generalizada”,
mas acrescenta que “como nao existe, ou ndo existia até ha pouco tempo, e para o Ensino
Secundario ndo existe ainda, programa de LI, que as préprias bibliotecas possam trabalhar,
logo ndo podemos pensar ja em avaliacdo de uma coisa que nao existe” (Coordenador
interconcelhio, comunicacdo pessoal, 17 de Abril, 2015). E certo que nio existe um programa
de LI para o Secundario e que sdo poucas as BE que realizam accbes sistematicas para o
desenvolvimento da LI, mas seria essencial as bibliotecas comecarem, pelo menos, por
conhecer as competéncias detidas pelos alunos, de modo a criarem e direccionarem o
melhor possivel as estratégias de promocao da LI. Nem no Ensino Béasico, onde teoricamente
existe um programa, esta avaliacdo é feita: “em termos concretos ainda ndo é um habito,
a gente so afere essas competéncias de informacao indirectamente, ou seja, pergunta aos
alunos (...) através de questionario ou através de observacdo” (Coordenador interconcelhio,
comunicacdo pessoal, 17 de Abril, 2015). E, tal como nds constatamos através dos inquéritos

por questionario que aplicamos aos alunos da amostra:
osalunosdo Secundariomostram-se confiantes, elesacham que pelofactode saberem
ir ao Google pesquisar e copiar e colar e entregar ao professor, fazem excelentes
pesquisas (...). Falta toda a parte critica, a parte da reflexdo, a parte pessoal, uma
atitude pessoal perante os assuntos e isso tem de ser trabalhado com os professores.
(Coordenador interconcelhio, comunicacao pessoal, 17 de Abril, 2015)

No nosso entender, isso ndo tem de “ser trabalhado com os professores”, isso ja deveria
estar a ser trabalhado. Se existe a evidéncia de que os alunos ndo sdo competentes no uso
dainformacao e que, para além disso, vivem a ilusdo de ser competentes nas suas pesquisas
e apresentacdo de trabalhos, é tempo de as BE deixarem de estar passivamente a espera
de um programa de LI de orientacdo nacional e tomarem medidas sérias e firmes para o
desenvolvimento da LI. Entendemos quando o coordenador interconcelhio diz que ha aqui

uma questdo mais ampla que é “o valor, aimportancia que se atribui a essas competéncias”,

ja que, segundo ele:
vivemos no momento actual um processo de dar cada vez mais importancia aquilo
que sao os conhecimentos (...) o que é que o aluno deve saber no final de cada ano
e cada ciclo e menos de competéncias que deve ter. (...) Estamos a falar de politica
educativa a nivel nacional, ou seja, existe, digamos, um retrocesso. (Coordenador

interconcelhio, comunicacdo pessoal, 17 de Abril, 2015)
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Face a isto, ndo podemos deixar de constatar que existe um certo contra-senso entre
aquilo que se diz que tem que ser feito e aquilo que efectivamente se quer que seja feito
pelas BE ao nivel da L. Isto porque, a ser verdade, e considerando as palavras do coordenador
interconcelhio, que o Ministério da Educacao, responsavel pela determinacdo da politica
educativa nacional, estd numa fase de maior valorizacdo dos conhecimentos dos alunos do
que das suas competéncias, como é possivel que o mesmo Ministério suporte e oriente a
RBE, entidade teoricamente criada para que “a Biblioteca Escolar (...) seja na escola, um local
implicado na mudanca das praticas educativas, no suporte as aprendizagens, no apoio ao
curriculo, no desenvolvimento da literacia digital, da informacéo e dos média, na formacao
de leitores criticos e na construcdo da cidadania”? (RBE, n.d.). As recomendacdes da RBE
atentam cada vez mais na promocédo da LI e na importancia da BE para essa promocéo,
porém, se os PB e restantes professores se apercebem de que isto sé estd de facto a
ser valorizado na teoria vao deixar andar, sem ter grande preocupacao em relacdo a se
desenvolvem competéncias nos alunos ou ndo. Parece que afinal “ndo ha esse tal espaco e
esse tempo para tratar estas questdes da LI que sdo importantes, mas, se calhar, para quem
esta a governar neste momento, ndo tao importantes assim” (Coordenador interconcelhio,

comunicacdo pessoal, 17 de Abril, 2015).

Um dos objectivos desta entrevista era também o de clarificar o modo como as
BE procedem para a implementacdo das accdes e programas de LI, isto é, se existe uma
planificacdo e calendarizacao prévias, se a assisténcia por parte dos alunos é voluntaria
ou obrigatdria, se vado acompanhados por professores no contexto de uma disciplina ou se
sdo simplesmente mobilizados para mais uma actividade da biblioteca? Conforme exposto
pelo coordenador, as accbées costumam fazer parte do plano de actividades das BE e,
eventualmente, dos Planos de Accdo que sdo feitos para periodos mais latos?®, podendo
ser lancadas sé por iniciativa do PB ou a pedido dos professores. Estas accdes, que sao

formacoes de utilizadores,
ensinam como é que é feita a arrumacao na biblioteca, portanto, o que é a CDU,
ensina-se também o que é o catdlogo on-line e como se lhe acede (...) se calhar se
houver trés accoes é possivel fazer uma outra etapa que é o processo de pesquisa e ai
serd apresentado o guido Big 6 e feito algum trabalho. (Coordenador interconcelhio,
comunicacdo pessoal, 17 de Abril, 2015)
Note-se, contudo, que estas formacdes de utilizadores se fazem sobretudo no 3¢ Ciclo.

No Secundario, ainda segundo o coordenador, fazem-se, por exemplo, se houver uma turma

de 102 ano constituida por alunos vindos de outras escolas e que ainda ndo conhecem a BE.

28 O Plano de Accéo relativo ao periodo do nosso estudo foi o primeiro a ser elaborado. Surgiu em 2009 para um periodo de

quatro anos.
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Na verdade, o tipo de trabalho que é descrito pode considerar-se bastante primario no que
ao desenvolvimento de competéncias de uso de informacéo se refere, na medida em que
nao ha uma clara dedicacao na formacéao dos alunos em pesquisa e avaliacdo da informacéao
da Internet, por exemplo, ou na elaboracao de citacdes e referéncias bibliograficas, na
formulacdo de questbes e hipdteses de pesquisa ou ainda na comunicacdo de nova
informacé&o e uso ético da mesma. Isto ndo é surpreendente se recordarmos que as accoes

sdo esporadicas, com uma frequéncia média de 1a 3 vezes por ano.

A assisténcia por parte dos alunos é obrigatdria, j& que sdo actividades incluidas
no plano de actividades das BE em articulacdo com os professores. O coordenador
interconcelhio diz ndo ter conhecimento de que as BE lancem accdes de LI para que os alunos
do Secundario participem voluntariamente, por exemplo, mediante uma inscricdo prévia.
Mas, mesmo quando vao com os professores, ndo vao no contexto de um trabalho que tem
de ser feito para determinada disciplina, ou seja ndo vao “de uma forma tdo organizada
como seria desejavel (...) [porque] como no Secundario os alunos também ja se acham mais
independentes, é natural que até os préprios professores facilitem porque acham que eles ja
sdo mais auténomos e ndo precisam tanto da sua orientacdo” (Coordenador interconcelhio,

comunicacdo pessoal, 17 de Abril, 2015).

Noquedizrespeitoaoimpactodasaccdes nasaprendizagens dos alunos, o coordenador
desvia-se um pouco da questdo dizendo que “medir os impactos em Educacéo é uma coisa
complicada” e que “a curto prazo, as vezes, é dificil avaliar” (Coordenador interconcelhio,
comunicacdo pessoal, 17 de Abril, 2015). Mas, no seguimento de alguns exemplos praticos
gue avancou, acabamos por perguntar-lhe se considera que os PB e os professores em geral
estao conscientes de que o desenvolvimento de competéncias de informacao nao é apenas
importante para o trabalho escolar, para os trabalhos de pesquisa dos alunos, mas que vai
ter impacto no futuro cidadao. Ele responde néo saber se existe uma consciéncia clara, isto
¢, se 0s PB e os professores estabelecem uma relacao tdo directa. No entanto, considera que

as pessoas estdo conscientes de que se vivem momentos de grande mudanca.

Quando confrontado com o facto de todos os alunos da amostra terem respondido
desconhecer o termo LI, o coordenador disse considerar isso normal, “até porque alguns
professores também ndo o conhecerdao” (Coordenador interconcelhio, comunicacdo pessoal,
17 de Abril, 2015). Segundo ele, para saber se os alunos tém algumas competéncias em LI
é preciso fazer perguntas mais concretas. Ora, essas perguntas mais concretas foram feitas
no teste de LI aplicado aos alunos e no qual, como ja sabemos, estes revelaram niveis muito
baixos de competéncias de informacdo. De acordo com o coordenador interconcelhio, a
justificacao para resultados tao baixos em alunos saidos do Secundario e recém-ingressados
na universidade estd, por um lado, no pouco tempo de trabalho ainda desenvolvido e, por

outro lado, na politica educativa desfavordvel ao desenvolvimento de competéncias de
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informacao. Na sua perspectiva, ha de facto factores internos e externos que condicionam a
eficacia das accoes desenvolvidas pela BE. Os externos sao, concretamente, o Ministério da
Educacdo, porque ndo sendo o desenvolvimento de competéncias uma das prioridades da
politica educativa, “isso reflecte-se no trabalho que se faz nas escolas, porque os professores
vao querer cumprir aquilo que a tutela lhes exige” (Coordenador interconcelhio, comunicacao
pessoal, 17 de Abril, 2015). Todavia, as escolas tém algumas formas de contornar a situacao,
nomeadamente, através da ja referida Oferta Complementar. Mas é aqui que, na opinido
do coordenador, entram os factores internos, ja que o contornar da situacdo depende da
prioridade que as direccOes das escolas atribuem ao desenvolvimento destas competéncias.
Se considerarem importante o desenvolvimento de competéncias de informac&o nos alunos
vao certamente apoiar o trabalho da BE e favorecer a criacdo de actividades articuladas entre
o PB e os professores curriculares. Se ndo considerarem importante, podem nao obstaculizar,
mas também ndo vao ajudar a criar as melhores condicdes para que se desenrole um trabalho

sério e eficaz. Ainda dentro dos factores internos o coordenador aponta
o préprio PB, (...) hd PB com um perfil de maior lideranca e outros com um perfil de
lideranca menor, podemos falar também dentro desse perfil do PB de professores
com mais formacéao e professores com menos formacdo. (...) Nao sé de LI, mas
todo o trabalho da BE tem muito a ver com o perfil do PB e esse perfil também esta
relacionado com a formacao, com o percurso que ele fez para ser PB. (Coordenador

interconcelhio, comunicacdo pessoal, 17 de Abril, 2015)

No nosso entender, e esta ideia ganhou ainda mais fundamento a medida que o
presente estudo foi avancando, a questdo da formacao do PB e do perfil que os profissionais
responsaveis pelas BE devem ter, assume uma enorme relevancia no contexto do trabalho
que é desenvolvido pelas BE, nomeada e concretamente ao nivel da LI. Ficou evidente nos
inquéritos por questionario que a formacdo dos PB na area das bibliotecas, na area da
Ciéncia da Informacéo, é altamente deficitaria, para ja ndo falar dos restantes professores
gue compdem as equipas das bibliotecas, nos quais a formacao é mesmo inexistente. Até
ao nivel da formacdo continua o panorama ndo é nada animador (Graficos 16 e 17). E através
da entrevista ao coordenador interconcelhio ficou ainda mais evidente que a formacéao dos
PB, ou melhor, a falta dela, é um problema real nas BE e um quesito constante quando se
trata de LI. Ndo obstante esta evidéncia, o coordenador considera que o PB tem de ser antes
de mais um professor, porque “serd um factor facilitador (...) o facto dele (...) conhecer a
realidade da sala de aula e assim poder trabalhar com os colegas em parceria” (Coordenador
interconcelhio, comunicacao pessoal, 17 de Abril, 2015). Como julgamos ter deixado claro,
no nosso entender o responsavel pela BE tem de ser um bibliotecario, um especialista em

informacao, porque é disso que se trata nas bibliotecas, de informacao, e depois sim este
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profissional terd também de possuir ou adquirir capacidades de formador e educador que

Ilhe permitam desenvolver nos outros as mais elevadas competéncias.

Apesar de todas as dificuldades que foram sendo enunciadas pelo coordenador
interconcelhio ao nivel do trabalho das BE, este ndo deu uma resposta linear quando
lhe foi perguntado se considerava haver uma relacdo directa entre o trabalho que as BE
desenvolvem no plano da LI e os niveis de competéncias revelados pelos alunos da amostra.
Afirmou que “o trabalho da biblioteca ndo é um trabalho isolado [e que a mesma deve] na
escola ser uma estrutura que articula com os professores” (Coordenador interconcelhio,
comunicacdo pessoal, 17 de Abril, 2015). Frisou que o desenvolvimento da LI ndo se pode
cingir aos PB e apontou novamente as prioridades definidas pelas direccées das escolas
como fundamentais para a criacdo de competéncias de informacdo nos alunos. Segundo
ele sé se poderao aplicar testes de LI e ver se hd uma relacdo directa com o trabalho levado
a cabo pela BE quando a LI for de facto uma prioridade nas escolas e houver um “trabalho

"non

reflectido (Coordenador interconcelhio, comunicacao pessoal, 17 de Abril, 2015). Na

nossa perspectiva, e tendo pelo menos em conta todas as orientacdes da RBE, a LI ja deveria

ser uma prioridade nas escolas e, portanto, um trabalho bem “reflectido” e intrinseco a BE.

O coordenador interconcelhio corrobora a existéncia de um certo desconforto por parte
das BE em assumir que ndo conseguem desenvolver reais competéncias de informacdo nos
alunos e por isso relativizam a situacdo ndo dando a perceber se a garrafa estd meio cheia

ou meio vazia:
Comondo haavaliacdo, como ndo hd um trabalho sistematico, pensado, um programa
de accao, (...) é natural que depois aquilo seja mais ou menos. Como é que eu vou
avaliar uma coisa que nao foi bem planificada, bem executada (...) a questédo da LI
acaba por se diluir, acho que a palavra é diluir, no conjunto de accdes da BE (...).

(Coordenador interconcelhio, comunicacao pessoal, 17 de Abril, 2015)
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Durante a redaccdo da presente dissertacdo constatou-se que ndo existem estudos
de fundo sobre o estado da LI promovida pelas BE da RBE para os alunos do Ensino
Secundario, contrariamente ao que se verifica internacionalmente, onde tém vindo a ser
realizados estudos cujos resultados geraram ja extensa bibliografia. Em Portugal, apesar
de se verificar uma evolucdo do papel das BE na promocéo da LI, ainda ndo se confirma a
realizacao de accbes de formacdo sistematicas para o desenvolvimento de competéncias
de informacdo em alunos e professores do Secundario por parte de todas as BE integrantes
da RBE. Realizam-se ao longo do ano lectivo ac¢cbes esporadicas - frequéncia médiade 1a 3
vezes por ano - particularmente para os alunos, sem haver, no entanto, uma avaliacdo prévia
e posterior das competéncias de informacado detidas pelos mesmos. Aparentemente, nao
existe uma cultura de avaliacdo. Aqui, vemos desde logo respondida uma das cinco questdes
de pesquisa resultantes do desdobramento da nossa questdo de partida: as bibliotecas
das escolas secundarias publicas pertencentes a RBE ndo avaliam o impacto das accées
de desenvolvimento da LI que implementam aos seus alunos. Esta auséncia de anélise da
situacdo (diagndstico e resultados) contribui para que a promocao da LI seja, por vezes,
realizada num plano desajustado das reais necessidades dos alunos, ndo desenvolvendo,

consequentemente, as competéncias desejadas.

Através deste estudo constatamos também que as accdes de promocdo da Ll
promovidas pelas BE sdo maioritariamente direccionadas para alunos do 3¢ Ciclo, até
porque a RBE ainda ndo lancou nenhum programa para o Secundario, ficando os alunos
deste ciclo de estudos relegados para um segundo plano no que a este dominio diz respeito.
Esta reducao das accdes de LI para os alunos do Secundéario provoca descontinuidade no
processo de desenvolvimento de competéncias de informacéo o que, por um lado, fragiliza
os alunos no seu processo de ensino-aprendizagem, nomeadamente ao nivel da realizacéo e
apresentacdo de trabalhos de pesquisa, e, por outro lado, tendera a exigir maiores esforcos
por parte das BA que acolhem os recém-universitarios para desenvolverem e aperfeicoarem
neles essas mesmas competéncias. Portanto, consideramos que a resposta a questao de
pesquisa “As bibliotecas de escolas secundarias publicas integradas na RBE contribuem
para o desenvolvimento da LI em futuros estudantes universitarios?” é que as referidas
bibliotecas contribuem deficitariamente para esse desenvolvimento, ndo mostrando um

trabalho seriamente orientado para esse fim.

Apds uma brecha no processo pode ser mais dificil avaliar a verdadeira influéncia das
BE no nivel de competéncias em LI que os alunos revelam, assim como dar continuidade a
esse mesmo processo, sobretudo se aqueles nao estiverem suficientemente sensibilizados
para a importancia da aquisicao de competéncias de informacé&o. Todavia, é essencial as BA
conhecerem os niveis de competéncia em LI dos recém-universitarios, por forma a tracarem

planos e programas de desenvolvimento de competéncias de informacé&o ajustados as suas
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reais necessidades enquanto estudantes, mas também enquanto cidadaos. A experiéncia
de alguns bibliotecarios sugere que, ao nivel do ensino superior, os estudantes despertam
bastante tarde para a necessidade de frequentarem accdes de LI, normalmente ja no 3¢
ou 42 ano. No nosso estudo, e procurando responder a mais uma das cinco questdes de
pesquisa, constatamos que o grupo de alunos universitarios do 12 ano que compunham a
nossa amostra detém niveis muito baixos de competéncias em LI. Alguns destes alunos
frequentaram BE onde, segundo os PB, eram realizadas accdes sistematicas para o
desenvolvimento da LI e outros frequentaram BE onde estas accdes ndo se realizavam.
No entanto, todos os alunos (com excepcdo de um que nao respondeu) afirmaram nao ter
frequentado sessdes de formacao de utilizadores organizadas pela BE durante o Secundario.
A ndo frequéncia de sessdes de LI durante o Ensino Secundario pode em parte explicar
os baixos niveis de competéncias destes alunos, os quais também nio se apresentaram
como grandes frequentadores da BE durante o mencionado periodo. Contudo, ndo podemos
deixar de relembrar que as accbes e actividades organizadas pelas BE, de um modo geral,
nao tém os alunos do Secundario como principais destinatarios e que, de acordo com os
PB e um dos coordenadores interconcelhios, a biblioteca também nao conta com a larga
colaboracdo dos professores para o desenvolvimento de competéncias de LI nos alunos e
sua aplicacao nos trabalhos escolares. Estes aspectos podem, em certa medida, explicar
o distanciamento dos alunos em relacdo a BE e o total desconhecimento por parte dos
mesmos do significado do termo LI e da importéancia desta para o seu percurso escolar e
de vida. Um outro facto relevante é que os niveis de competéncia em informacéao tanto sao
baixos em alunos provenientes de BE com accdes sistematicas como em alunos oriundos
de BE onde estas nao existiram, o que (salvaguardando a questédo de os alunos ndo terem
frequentado accbes durante o Secundario, mas considerando que assistiram a algumas ao
longo do 32 Ciclo) levanta a questdo da eficacia do tipo de accdes que foram realizadas.
Precisamente neste ponto entramos na resposta a questdo de pesquisa que pretendia
esclarecer quais as accoes e programas implementados por estas bibliotecas. Apesar de as
accoes serem esporadicas, faziam parte dos planos de actividades das BE e, porventura, até
do Plano de Accéo elaborado para um periodo mais longo. Porém, estas accoes, para além de
somente incidirem sobre os dominios mais basicos do desenvolvimento de competéncias de
informacao, ndo se desenrolavam em estreita articulacdo com os professores curriculares,
ja que apesar de estes acompanharem os alunos na actividade, a mesma nao se fazia no
contexto de um determinado trabalho para a disciplina. Ndo havia um sistema de causa-
efeito. Os alunos iam com os professores no horario de uma disciplina porque assim estava
estipulado no plano de actividades e, tal como ja foi referido, o impacto destas accées ndo era
avaliado. As accoes comecavam e terminavam sem se aferir as competéncias de informacao
dos alunos, logo, sem se saber se a accao a desenvolver seria indicada e necessaria para os
alunos em causa e, apds o término da mesma, sem se saber se fora produtiva e se aportara

novas competéncias a esses mesmos alunos.
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Todas as dificuldades e incongruéncias verificadas no processo de desenvolvimento de
competéncias de informacao nos alunos do Ensino Secundario justificaram, claramente, a
questdo de pesquisa que propunha perceber a existéncia ou ndo de factores condicionantes
da eficacia das accoes praticadas pelas BE. A resposta a esta questao obtivemo-la através
do coordenador interconcelhio, o qual ndo hesitou em apontar, tanto factores internos, como
externos, paraaexisténciadasreferidasdificuldades. Desde logo, surpreende que o Ministério
da Educacao, com a sua politica educativa, seja um condicionador do desenvolvimento de
competéncias que em ultima instancia sao preconizadas por si préprio através do Gabinete
que tutela - o Gabinete da Rede Bibliotecas Escolares. Mas também surpreende que as
préprias Direccdes das escolas ainda ndo vejam a aquisicao de competéncias de informacéao
por parte dos alunos como uma prioridade educativa e, acima de tudo, surpreende que,
transcorridos dezoito anos do lancamento do Programa Rede de Bibliotecas Escolares, a
formacao e o perfil dos recursos humanos que dirigem e coordenam as BE sejam ainda um

sério condicionante da eficacia e sucesso das accdes para o desenvolvimento da LI.

Ao vermos respondidas todas as questdes de pesquisa e alcancados os objectivos que
lancaramos no arranque desta investigacao consideramos estar em condicdes de responder
a pergunta de partida, afirmando que existe, de facto, uma relacdo entre as competéncias
em LI reveladas pelos estudantes do 12 ano de licenciatura e mestrado integrado de uma
escola superior privada, oriundos de escolas secundarias com bibliotecas inseridas na RBE,
e o trabalho desenvolvido por essas mesmas bibliotecas na promocao da LI. Como pudemos
verificar, o trabalho destas BE no desenvolvimento da LI em alunos do Ensino Secundario fica
muito aquém daquilo que sdo as recomendacdes das principais entidades internacionais
empenhadas na promocao da LI, assim como das exortacdes dos especialistas nesta area.
Se por um lado a RBE ainda ndo considerou necessario, ou considerou menos urgente, a
criacdo de um programa de LI para o Secundario, por outro lado, estes alunos frequentaram
BE onde a realizacdo de accdes sistematicas para o desenvolvimento de competéncias de
informacao nos alunos do Ensino Secundario falha visivelmente; em alguns casos porque
as accoes simplesmente nao existem, noutros casos porque a frequéncia média com que
sdo realizadas ao longo do ano é muito baixa e, portanto, ndo permite o aperfeicoamento
e consolidacdao das competéncias, e, na generalidade dos casos, porque os dominios
abordados sdao os mais basicos das competéncias de informacéo e ndo se trabalham em
articulacdo com os professores curriculares. Como consequéncia da inexisténcia de um
programa nacional que oriente e regule o desenvolvimento da LI em alunos do Secundario,
a sua pratica acaba por ficar sujeita aos designios de cada escola; primeiro a vontade das
Direccdes e depois a vontade e habilitacdo dos PB, os quais, pudemos também compreender,
nao sao, na generalidade dos casos, os mais bem preparados, nem para coordenar o trabalho
geral das BE, nem para promover e desenvolver competéncias de uso da informacdo nos

alunos, porque eles préprios ainda ndo estdo na posse dessas competéncias.
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Evidencia-se nas BE e no trabalho por elas desenvolvido, concretamente ao nivel da
LI, um certo distanciamento em relacdo aos alunos do Ensino Secundario. Aparentemente,
porque a propria RBE se distanciou e, portanto, os PB ndo tém indicacbes precisas para
trabalhar com eles, mas também porque os alunos deste ciclo de estudos sdo, devido as
suas idades, interesses e opinides, mais dificeis de captar, ora porque se exibem como
muito autdnomos no uso da informacao, ora porque a meta dos exames nacionais, imposta
pelo Ministério da Educacédo, se apresenta como objectivo preponderante. Deste modo, os
alunos acabam por passar o Secundario, etapa fulcral do processo de ensino-aprendizagem,
sem receber formacdo sistematica e aprofundada no dominio da LI, ou seja, sem um
trabalho sério de desenvolvimento de competéncias de informacdo que lhes permitam
ingressar no ensino superior com a bagagem necessdria para usufruir do melhor percurso
académico no que ao uso da informacéao se refere, ou para entrar no mercado de trabalho
como cidadaos competentes na localizacdo, compreensao, avaliacdo e comunicacdo de
informacdo necesséaria para o desempenho profissional, mas também para o dia-a-dia,
por exemplo, para a simples tarefa de contactar a Seguranca Social por motivo de algum
subsidio. O distanciamento das BE em relacdo aos alunos do Ensino Secundario significa
também um desinvestimento no trabalho que foram desenvolvendo com os alunos ao longo
dos ciclos de estudos anteriores, na medida em que, ao interromper ou diminuir as accoes
de formacao, as competéncias de informacao adquiridas pelos alunos perdem consisténcia
porque deixam de ser treinadas e perdem significado porque deixam de evoluir. Os alunos
esquecem e desvalorizam as competéncias até ai adquiridas porque nao |lhes é pedido que
as apliqguem ao nivel das disciplinas curriculares e porque nao lhes é mostrada a utilidade

destas mesmas competéncias para o seu dia-a-dia.

Deste modo, apesar de deterem baixos niveis de competéncias em LI, os alunos
andam iludidos quanto as suas capacidades para lidar com a informacéao, sobretudo, com a
informacao da Internet, a qual é altamente privilegiada por eles. Na verdade, estes alunos
nunca viram as suas competéncias formalmente avaliadas e nunca ninguém lhes disse
que apresentam muitas fragilidades no que ao uso da informacao respeita. Por esta razao,
limitam-se a prosseguir o seu percurso fazendo pesquisas essencialmente no Google, ndo
avaliando a informacao e apresentando-a sem um tratamento critico e, muitas vezes, com
total desrespeito pelos direitos de autor. Todavia, ndo podemos deixar de notar que, com a
realizacao deste percurso, estdo a ser coniventes entidades como o Ministério da Educacéo
e a RBE, as Direccdes das escolas, os coordenadores interconcelhios das BE, os professores
curriculares e os PB. Todos estes elementos, em maior ou menor grau, tém conhecimento
das dificuldades dos alunos do Secundario no uso da informacao; porém, todos deixam o
problema arrastar-se, ora porque dao prioridade a outros aspectos, ora porque aceitam
trabalhos de pesquisa que ndo sao dignos desse nome, ora porque ndo empreendem um

verdadeiro trabalho para o desenvolvimento de competéncias de informacao nos alunos.
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Em algumas BE parece haver uma certa resignacao relativamente a este problema: como
nao ha um programa, como a colaboracdo com os professores é fragil, como os alunos do
Secundario se distanciam da biblioteca e aparentam ser auténomos, e como a formacao
dos recursos humanos da biblioteca néo é a ideal, os PB acabam por relativizar a situacao
do desenvolvimento de competéncias de informacéo nestes alunos e abracam actividades
e accoes que sdo mais faceis de desenvolver e que ddo uma visibilidade mais imediata a BE.
Ha um claro desconforto em assumir que nao se esta a conseguir desenvolver competéncias
de informacdo nos alunos que terminam o Ensino Secundario e isso leva, ndo sé a que a
situacdo seja relativizada, mas a que o problema comece também a ser camuflado, porque

passado este tempo ja seria de esperar mais.

Ao procurar perceber a existéncia de uma relacdo entre as competéncias em LI
reveladas pelos estudantes a entrada no ensino superior e as accées empreendidas pelas
BE durante o Ensino Secundario, este estudo pretende também contribuir para alertar para
a necessidade de se extinguir a lacuna verificada durante o Secundéario no desenvolvimento
de competéncias de informacdo, assim como para a importancia de um trabalho continuo
e ascendente de desenvolvimento destas competéncias, que permita aos alunos uma boa

transicdo das BE para as BA.
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Para finalizar, gostariamos de deixar algumas recomendacdes que poderdo ser

pertinentes no contexto em que o estudo se desenvolveu.

Consideramos urgente a criacdo de um programa de LI para o Ensino Secundario, mas
de um programa que seja consentaneo com a realidade educativa portuguesa e, portanto,
capaz de contribuir, quer para a melhoria dos resultados escolares dos alunos, quer para as

suas vidas enquanto cidadaos consumidores e produtores de informacéo.

lgualmente urgente, parece-nos ser a revisao da legislacdo que regula a afectacao de
recursos humanos a BE, concretamente, a obrigatoriedade de o responsavel pela biblioteca ser
um professor dos quadros do Ministério da Educacéo, ja que no nosso entender o responsavel

pela BE tem de ser um profissional da area da informacao, um bibliotecéario escolar.

E, por ultimo, deixamos, ndo tanto a recomendacao, mas antes a sugestéo da realizacao
de um estudo com dois grupos de alunos do Ensino Secundario (desde 0 102 ano até a entrada
na universidade ou mercado de trabalho), aos quais fosse feita uma avaliacdo prévia das
competéncias de informacao e depois fossem, a um dos grupos aplicadas accées sistematicas
de LI, devidamente articuladas com os professores curriculares, e ao outro grupo fossem
apenas realizadas algumas accdes durante os varios anos que dura o Secundario, tendo estas
accoes uma colaboracdo pouco significativa dos professores. No final do Secundario sujeitar,
novamente, os dois grupos a uma avaliacdo de competéncias de informacdo e comparar
os resultados obtidos pelos alunos de cada um dos grupos, a fim de apurar o impacto das
diferentes accoes. Ao longo do processo de desenvolvimento de competéncias também

podem ser realizados testes para se ir verificando a evolucao dos alunos.
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# Editar este formulario

Questionar
io aos
professores
bibliotecari
oS sobre a
utilizacao
da

Biblioteca
Escolar
(BE) por
alunos do
Ensino
Secundario

O presente questionario insere-se num projecto de dissertacao de Mestrado em

Ciéncia da Informagao da Universidade Portucalense Infante D. Henrique.

As suas respostas constituem um valioso contributo para conhecer o trabalho
desenvolvido pelas BEs no ambito da literacia da informacao ao nivel do ensino
secundario e compreender se existe uma relagao entre o trabalho desenvolvido e o
nivel de competéncia em informagio revelado pelos alunos no término daquele ciclo
de estudos.

Solicita-se que as respostas se reportem, tanto quanto possivel, aos anos lectivos
2009/2010; 2010/2011 e 2011/2012 de trabalho da BE, uma vez que o estudo se
debruca sobre a utilizacio que alunos que estao actualmente no 2° ano do ensino

superior fizeram da BE durante o ensino secundario.

Para completar a recolha de informagao, serao realizadas entrevistas a alguns
professores bibliotecarios, que serdo seleccionados tendo como base os dados agora
coligidos. As informagoes fornecidas sao confidenciais e serdo apenas do
conhecimento da autora e seus orientadores. Nos estudos produzidos nao serao

identificadas pessoas ou institui¢oes.




A resposta a este questionario devera ser enviada até dia xx de XXXXXXXX.
Caso haja alguma duvida que deseje colocar, agradeco que me contacte através do e-

mail xxxxxx(@gmail.com

Grata pela colaboracao.

Vania Azevedo.
*Obrigatorio

1. Nome da escola *

2. N° total de alunos que frequentam a escola *

2.1. N° de alunos do 2° Ciclo

2.2. N° de alunos do 3° Ciclo

2.3. N° de alunos do Secundario *

3. Ano de integragdo da Biblioteca na Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) *

4. Horario de funcionamento da BE

5. A BE, enquanto estrutura de orientagiao educativa, consta de algum dos

seguintes normativos da Escola?

(] Nenhum

(] Projecto Educativo (PEE)

() Regulamento Interno (RI)

] Projectos Curriculares dos Departamentos

[} Todos os anteriores

(] Outra: ‘

6. A BE dispde de pagina ou blog na Internet?



() Sim
() Nao

6.1. Quais dos recursos a seguir indicados sdo disponibilizados na pagina/blog
da BE?

Caso tenha respondido "Nao" a questdo anterior passe directamente para a questao 7.
(] Catalogo bibliografico da BE

(] Boletim das novas aquisi¢oes da BE

(] Bases de dados electronicas (por exemplo: Pordata, B-On, Google Académico,...)
(] Tutoriais de literacia da informacao

(] LigacGes pata repositorios digitais

(] Outra: ‘

7. A BE produz algum dos materiais informativos de apoio aos utilizadores

abaixo apresentados?

(] Guia do utilizador da BE

[ Guido de leitura

() Manual de pesquisa de informag¢ao impressa

(] Manual de pesquisa de informacao na internet

] Manual de consulta do catdlogo bibliografico

(] Manual de apresentagdo de trabalhos de pesquisa

(] Guia de elaboracio de citagdes e referéncias bibliograficas
[ Guido de pesquisa

U Outra:‘

7.1. Como sao disponibilizados estes materiais?
() Formato impresso

(O Na pégina/blog da BE

O Ambos

) Outra: ‘

8. Sexo do coordenador da BE

O M
OF

8.1. Idade do coordenador da BE



O Inferior ou igual a 30 anos
() 31-35 anos
() 36-40 anos
() 41-45 anos
(O 46-50 anos

() Igual ou superior a 51 anos

9. O professor bibliotecario tem assento no Conselho Pedagdgico?
© Sim
O Nao

10. Qual o n° de horas atribuidas a cada um dos professores da equipa da BE?

Atencao: Nao devem considerar-se os professores colaboradores.

Inferior ou

igual 2 13h 14h-20h 21h-30h 31h-35h

Professor

bibliotecario g ® ® ©
Professor 1 @) 9 Q o)
Professor 2 @) @) @) @)
Professor 3 @) @) @) @)
Professor 4 @) @) @) o
Professor 5 @) @) @) @)
Professor 6 @) @) @) @)

11. Caracterize os professores da equipa da BE quanto: 11.1. Ao nivel de ensino

que leccionam

2°e 3% 3°Cicloe Todos os

Ciclo Secundario anteriores

2° Ciclo 3° Ciclo Secundario

Professor

@) o o @) @) @)

bibliotecario

Professor 1 @) @) @) @) @) @)



Professor 2

@) @) @) @) @) @)
Professor 3 @) @) @) @) @) @)
Professor 4 @) @) @) @) @) O
Professor 5 @) @) @) @) @) @)
Professor 6 @) @) @) @) @) O
11.2. As areas disciplinares
Ciéncias
o Ciencias Educacao
Sociais, ) )
Linguas Naturais e TIC Artistica e
Humanas e
o Exactas Tecnoldgica
Religiosas
Professor o o o o o
bibliotecario
Professor 1 @) @) @) @) @)
Professor 2 @) @) @) @) @)
Professor 3 @) @) @) @) @)
Professor 4 @) @) @) @) O
Professor 5 @) @) @) @) @)
Professor 6 @) @) @) @) @)

11.3. N°? de anos em fungdes na biblioteca da Escola

Inferior ou igual a 1 Igual ou superior a

2-3 anos
ano 4 anos
Professor o o o
bibliotecario
Professor 1 @) @) @)
Professor 2 @) @) @)

Professor 3 O @) @)



Professor 4 o o o

Professor 5 Q @) @)

Professor 6 @) @) (@)

11.4. Teve continuidade de fungdes na biblioteca da Escola

Sim Nao
Professor bibliotecario @) @)
Professor 1 @) Q
Professor 2 @) @)
Professor 3 @) @)
Professor 4 @) @)
Professor 5 O @)
Professor 6 @) @)

11.5. Anos de experiéncia noutras BE

Inferior ou igual a 1 Igual ou superior a
2-3 anos
ano 4 anos

Professor o o o
bibliotecario

Professor 1 @) @) @)
Professor 2 @) @) @)
Professor 3 @) @) @)
Professor 4 Q @) @)
Professor 5 @) @) @)
Professor 6 @) @) (@)




11.6. Formacao na area das bibliotecas

Assinale a mais elevada na area das bibliotecas

_ ) Pos- Nenhuma
Licenciatura Mestrado Doutoramento
graduacao destas
Professor ® o ° ° o
bibliotecario
Professor 1 @) @) @) @) @)
Professor 2 @) @) @) @) @)
Professor 3 @) @) @) @) @)
Professor 4 @) @) @) @) @)
Professor 5 @) @) @) @) @)
Professor 6 @) @) @) @) @)
11.7. N° total de horas de formagio continua na area das BE
) Igual ou

Inferior ou

) 51h-100h 101h-200h supetior a

igual a 50h

201h

Professor ® ° o °
bibliotecario
Professor 1 @) @) @) @)
Professor 2 @) @) @) @)
Professor 3 @) @) @) @)
Professor 4 @) @) @) @)
Professor 5 @) @) @) @)
Professor 6 @) @) @) @)

11.8. Tipo de formagio continua frequentada




Promocao

Organizacio . . Nenhun
Tratamento Promog¢ao da literacia
e gestdo da _ TIC das
documental da leitura da )
BE ) anteriof:
informacao
Professor o o o o o o
bibliotecario
Professor 1 @) @) @) @) @) @)
Professor 2 @) @) @) @) @) @)
Professor 3 @) @) @) @) @) @)
Professor 4 @) @) @) @) @) @)
Professor 5 @) @) @) @) O @)
Professor 6 @) @) @) @) @) @)

12. O professor bibliotecario promove a operacionalizagdo de programas de
formagio para a literacia da informagao e de actividades que contribuam para o
desenvolvimento de métodos de trabalho e estudo mais auténomos?

() Sim

© Nao

13. A BE organiza sessoes de formagao de utilizadores?
() Sim
() Nao

13.1. Das sessdes a seguir discriminadas, indique a frequéncia média com que a

BE as realiza num ano lectivo?

Caso tenha respondido "Nao" a questao anterior passe directamente para a questao 14.

1-3 Mais de 4 1-3 Mais de 4 1-3
Nunca

vezes/ano vezes/ano vezes/més vezes/més vezes/se

Sessoes sobre

@) @) @) @) @)

Internet Segura

Sessoes sobre o

uso das TIC



Sessoes sobre o o o o ) o

Escrita Criativa

Sessoes sobre

Literacia da @) @) @) @) @) @)

Informaca

Sessoes sobre

Promocao da @) @) @) @) @) O
Leitura
Outra @) @) @) @) @) @)

13.2. A quem se destinam, preferencialmente, as sessdes?

Alguns
Encarregados Todos os
Alunos Professores dos ) Outro
de Educacao ) anteriores
anteriores
Sessoes sobre
@) @) @) @) @) @)
Internet Segura
Sessoes sobre o ® ® ® ® ® ®
uso das TIC
Sessoes sobre
) o @) O O @) O @)
Escrita Criativa
Sessoes sobre
Literacia da @) @) @) @) @) @)
Informacao
Sessoes sobre
) @) @) @) @) @) @)
Literatura
Outra @) @) @) @) @) @)

14. A BE estimula a participagio dos pais/encarregados da educagio em

projectos ou actividades continuadas por ela desenvolvidos?
O Sim
O Nao

14.1. Indique trés exemplos.




15. A BE esta aberta ao exterior, disponibilizando os seus recursos a

comunidade local?
() Sim
() Nao

16. A BE oferece Servigo de Referéncia aos utilizadores?
() Sim
() Nao

16.1. Com que frequéncia ¢é solicitado esse servigo?

Caso tenha respondido "Nao" a questao antetior passe directamente para a questio 15.

Algumas Frequentemente
Nunca  Raramente Sempre
vezes
Pesquisa de
bibliografia ou
de informacio @) @) @) @) @]
por pedido dos
alunos
Pesquisa de
bibliografia ou
de informacio @) @) @) @) @)
por pedido dos
professores
Seleccao e
aconselhamento
de conteudos
em linha de
apolo ao
curriculo
Seleccao e

aconselhamento

Ade cantertidne



GL Cuiitvuuav U

em linha de
caracter

generalista

Outro @) @) @) @) O

17. Com que objectivo ¢ frequentada a BE por parte dos alunos do secundario?

Nunca Algumas  Frequentemente
Raramente Sempre
vezes

Estudar @) @) @) @) O

Fazer trabalhos @) @) @) @) @)

Aceder a

Internet

Pesquisar e

utilizar

informacio @) @) @) @) @)
existente na BE

para estudo

Pesquisar e

utilizar

informacao @) @) @) @) @)
existente na BE

para lazer

Requisitar

documentos

para levar para

casa para estudo

Requisitar

documentos

para levar para

casa para lazer

Outro @) @) @) @) @)

18. Que tipo de recursos de informagao preferem os alunos do secundario

consultar?




Nunca Raramente  Algumas Frequentemente Sempre

vezes
Livros @) O @) @) o
Revistas @) @) @) @) o
Jornais o o @) @) @)
Filmes @) @) @) @) @)
Internet @) @) @) @) @)
Outro @) @) @) @) @)

19. Com que frequéncia utilizam os alunos do secundario os seguintes servigos
da BE?

Nunca Algumas  Frequentemente
Raramente Sempre
vezes

Livre acesso @) @) @) @) @)
Catalogo ® ® ® ° °
bibliografico
Recursos digitais o o o ® ®
(CD, DVD)
Bases de dados

. @) @) @) @) @)
electrénicas
Motores de
pesquisa da
Internet O O O O @)
(Google,
Yahoo,...)

19.1. Na sua opinido, os alunos sentem dificuldades na utilizagdo destes

servigos?
O Sim
O Nao

19.2. Quando sentem dificuldades a quem costumam recorrer?




Caso tenha respondido "Nao" a questao anterior passe directamente para a questao 20.

Nunca Algumas Frequentemente
Raramente Sempre
vezes

Professor
bibliotecario/prof. O o o o o
Equipa da BE
Funcionario

) @) @) @) @) @)
assistente
Professores em

(@) @) @) @) @)

geral
Colegas o @) @) @) @)
Familiares @) @) @) @) @)
Outro @) @) @) @) @)

20. Os professores do ensino secundario tém o habito de frequentar a BE?
() Sim
() Nao

20.1. Os professores que frequentam a BE fazem-no para:

Caso tenha respondido "Nio" a questao anterior passe directamente para a questio 21.

Nunca Algumas Frequentemente
Raramente Sempre
vezes
Pesquisar fontes
de informacao
impressas paraa O @) @) @) @)
preparacao das
aulas
Pesquisar
informacao na
Internet para a @) @) ) o o
preparacao das
aulas
Solicitar a

equipa da BE

apoio na



seleccao de
informagao para
as aulas
Requisitar
documentos
para levar para

as aulas

Requisitar
documentos
para levar para

casa

Solicitar apoio
na utilizacao dos
meios
informaticos
Inteirar-se das
novidades
existentes na BE
(novas
aquisi¢oes,
ofertas,...)
Solicitar a
Equipa da BE
apoio na
elaboracao de
bibliografias
para indicar aos
alunos para a
realizacao de
trabalhos de
pesquisa
Acompanhar os
alunos na
realizacao de
pesquisas ou
outras

actividades

Outro

o



21. O Projecto Educativo da Escola contempla entre os seus objectivos a

promogao da literacia da informagao?
() Sim
© Nao

22. A BE desenvolve acgdes sistematicas para o desenvolvimento da literacia da

informagdo em professores e alunos do secundario?
O Sim
() Naiao

22.1. O desenvolvimento dessas acgdes:

Caso tenha respondido "Nao" a questao anterior passe directamente para a questio 23.
Recordamos que o questionario se reporta ao funcionamento da BE nos anos lectivos
2009/2010, 2010/2011 e 2011/2012, dai que entre as op¢oes abaixo constem as areas

curriculares Area de Projecto e Estudo Acompanhado.

Nunca Algumas  Frequentemente
Raramente Sempre
vezes
E da exclusiva
responsabilidade O @) @) @) @)
da BE
E realizado em
parceria com 0s
professores de
Area de Projecto
E realizado em
parceria com 0s
professores de @) @) O @) @)
Estudo
Acompanhado
E realizado em
parceria com 0s
Directores de
Turma
E realizado em
parceria com 0s
professotes do o o o @) o

Departamento



de Linguas

E realizado em

parceria com 0s

professores do

Departamento
L ® ® O o 0

de Ciéncias

Sociais e

Humanas

E realizado em

parceria com 0s

professores do

Departamento @) @) @) @) o
de Ciéncias

Exactas e

Naturais

E realizado em

parceria com 0s

professores do @) @) @) @) @
Departamento

de Expressoes

E realizado em

parceria com 0s

professores de @) @) @) @) @)
Necessidades

Especiais

E realizado em

parceria com

entidades @) @) @) © @)
exteriores a

Escola

Outro @) @) @) @) O

22.2. Das acgdes para o desenvolvimento da literacia da informagéo a seguir
apresentadas, assinale a frequéncia média com que a BE as realiza num ano

lectivo

Nunca




Conhecer ¢
utilizar os
diferentes
servicos da BE
Pesquisar e
localizar
informacao em
fontes impressas
Pesquisar e
localizar
informacio em
suporte digital
Pesquisar e
avaliar
informacao da
Internet
Consultar o
catalogo
bibliografico da
BE

Elaborar
citacoes e
referéncias
bibliograficas
Elaborar notas e
resumos da
informacao
pesquisada
Formular
questoes e/ou
hipoteses de
pesquisa
Langar palavras-
chave de
pesquisa

Organizar

1-3 Mais de 4 1-3 Mais de 4 1-3

vezes/ano vezes/ano vezes/més vezes/més vezes/set

o o @) o o
o @) o (@) @)
o @) o ©) o
@) @) @) (@) @)
o o @) @) o
o @) @) @) @)
o o o o @)
o @) o @) @)
@) @) @) @) @)



trabalhos de

@) @) @) @) @) @)

investigacao
Utilizar
eticamente a @) @) @) @) @) @)
informacao
Comunicar a

. . © @) © @) @) ©
nova informagao
Outra @) @) @) O @) @)

22.3. A BE avalia os niveis de competéncia em literacia da informagao dos

alunos do ensino secundario?
() Sim
() Nao

22.4. Essa avaliagio ¢ realizada:

Caso tenha respondido "Nio" a questao anterior passe directamente para a questio 23.
[} Antes das sessoes de formacao

(] Ap6s uma sessao de formagio

(] Apbs trés sessoes de formagao

[} Ap6s quatro ou mais sessoes de formacao

[} Outra

23. A BE adoptou, adaptou ou desenvolveu um modelo de pesquisa de
informagao (por ex.: Big 6, PLUS, EXIT, ...)?

() Nao possui modelo de pesquisa de informacao

() Adoptou um modelo pré-existente

() Adaptou um ou varios modelos pré-existentes

O Desenvolveu um modelo proprio

23.1. No caso de ter adoptado ou adaptado um modelo, indique qual.
Caso tenha respondido "Nao possuir modelo de pesquisa de informacao" passe

directamente para a questao 24.




23.2. De quem partiu a iniciativa de adopg¢io, adaptagdo ou desenvolvimento

do modelo de pesquisa de informagao?
(] Do Professor bibliotecirio

(] De elementos da Equipa da BE

() Do Conselho Pedagégico

U Outra:‘

23.3. De que modo foi feita a apresentagio e/ou divulgagio do modelo de
pesquisa?

(] Em sessoes de esclarecimento na BE para professores e alunos

[ No Conselho Pedagdgico

() Em reunides de Departamento

(] Em Conselho de Directores de Turma

(] Outra: ‘

23.4. De que forma ¢é disponibilizado o modelo de pesquisa?

) Formato impresso
(O Na pagina/blog da BE

() Todos os antetiores

() Outra: ‘

23.5. O modelo de pesquisa é trabalhado pelos professores do ensino

secundario quando aos alunos sio solicitadas pesquisas?
© Nunca

() Raramente

(O Algumas vezes

(O Frequentemente

O Sempre

24. A BE ¢ envolvida pelos professores no apoio a realizagao dos trabalhos de



pesquisa solicitados aos alunos do secundario?

() Nunca

() Raramente

O Algumas vezes
(O Frequentemente

O Sempre

24.1. Nos casos em que a BE presta apoio aos alunos do secundario na
realizagdo de trabalhos de pesquisa, com que frequéncia se depara com as
seguintes situagoes:
Nunca Algumas Frequentemente
Raramente Sempre
vezes
Necessidade de
ajudar os alunos

a compreender o @) @) @) @) @)
trabalho que foi

pedido
Necessidade de
ajudar os alunos
a formular
questdes e/ou
hipoteses de
pesquisa
Necessidade de
ajudar os alunos
a pesquisar e @) @) @) o o
localizar a
informacgao
Necessidade de
ajudar os alunos
a comparar e
compreender a
informacao
encontrada
Necessidade de
ajudar os alunos

a organizar e

utilizar @) @) @) @) O




adequadamente

a informacao

encontrada

Necessidade de

ajudar os alunos

na elaboracio de O @) @) @) @)
referéncias
bibliograficas
Necessidade de
ajudar os alunos
a avaliar
criticamente o
trabalho

realizado

Outra @) @) @) @) @)

25. Na sua opinido, os alunos do secundario enquanto utilizadores da BE:

Algumas  Frequentemente
Nunca  Raramente Sempre
vezes
Localizam
facilmente livros
e/ou outros
documentos
Consultam
adequadamente
o catalogo
bibliografico
Utilizam o guidao
de pesquisa de O @) @) @) @)
informacgao
Revelam-se
autbnomos na
realizacao de O O O O O
trabalhos de
pesquisa
Tiram notas,
fazem resumos e

extraem




palavras-chave
durante as suas
pesquisas
Utilizam com
facilidade os
motores de
busca da
Internet e outros
suportes digitais
(CD, CD-Rom,
DVD,...)

Recorrem de
animo leve ao
plagio na
realizacao de
trabalhos de
pesquisa
Avaliam as
paginas da
Internet durante
a pesquisa
Elaboram
facilmente e
apresentam
sempre as
referéncias
bibliograficas
Utilizam com
facilidade os
operadores
booleanos nas
pesquisas na
Internet
Seleccionam e
organizam
facilmente a
informacao de
que necessitam

Salicitam



frequentemente o o o o )
o apoio da BE

durante as suas

pesquisas

Apresentam

facilmente os

resultados do

trabalho, através

do Word, do

Power Point, ...

Revelam espirito

critico

relativamente a @) @) © @ O
informacao
pesquisada
Manifestam
motivacgao e
interesse pela
tarefa

Seguem as
orientacoes e
sugestoes dadas
pelo professor
ou pela equipa
da BE

Partilhavam

ideias e

conhecimentos Q 9) @) @) @)
com 0$ outros

colegas

26. Indique o seu grau de concordincia com as afirmagdes abaixo

) Concordo em Concordo
Discordo Concordo
parte plenamente
O

desenvolvimento

da literacia da

o o ~ 1



mnrormagao deve

constituir uma
prioridade para a
escola, devendo
constar do
Projecto
Educativo
A BE, enquanto
estrutura
educativa, tem
um papel crucial
na promogao e
desenvolvimento
da literacia da
informacao
A cooperacao
entre a BE e os
professores da
escola torna mais
eficaz o
desenvolvimento
da literacia da
informacao
A BE deve
assumir um papel
proactivo na
promocgao e
desenvolvimento
da literacia da
informacao
A constituicao de
parcerias externas
a escola revela-se
fundamental para
o
desenvolvimento
da literacia da
informacao
A adopcio,
adaptacio ou

criacan de mim



modelo de
pesquisa de
informacio é
indispensavel
para o
desenvolvimento
da literacia da
informacao
A BE deve
produzir
materiais e
desenvolver
accoes de
promocao da
literacia da
informacao
A BE deve criar
um plano
articulado e
progressivo (ao
longo de varios
anos de

. @)
escolaridade)para
o
desenvolvimento
de competéncias

de informacao

A literacia da
informacao deve
set parte
integrante do
curriculo dos

alunos

27. Comentarios







APENDICEB






Questionar
io aos
alunos
sobre a
utilizacao
da

Biblioteca
Escolar
(BE)
durante o
Ensino
Secundario

O presente questionario insere-se num projecto de dissertagao de Mestrado em

Ciéncia da Informagao da Universidade Portucalense Infante D. Henrique.

As tuas respostas constituem um valioso contributo para conhecer o trabalho
desenvolvido pelas BEs no ambito da literacia da informagao ao nivel do ensino
secundario e compreender se existe uma relagao entre o trabalho desenvolvido e o
nivel de competéncia em informagao revelado pelos alunos no término daquele ciclo
de estudos.

Solicita-se que as respostas se reportem, tanto quanto possivel, aos trés ultimos anos
lectivos (2009/2010; 2010/2011; 2011/2012) de frequéncia da BE, uma vez que o

estudo se debrugca sobre a utilizagdo que fizeste da BE durante o ensino secundario.

As informagoes fornecidas sao confidenciais e serdo apenas do conhecimento da
autora e seus orientadores. Nos estudos produzidos nao serdo identificadas pessoas

ou instituicoes.

A resposta a este questionario devera ser enviada até dia xx de XXXXXXXXX.
Caso haja alguma duvida que deseje colocar, agradeco que me contacte através do e-

mail XXXXXX@email.com

Grata pela colaboracao.




Vania Azevedo.
*Obrigatério

1. Sexo *

M
L) F

2. Idade *

[J 18-20 anos
[ 21-24 anos
[ 25-29 anos
[] 30-34 anos

[] Igual ou superior a 35 anos

3. Qual o curso que frequentas? *

[} Arquitectura e Urbanismo
[} Design Grifico

[} Design Industrial

[} Artes Plasticas e Multimédia

4. Qual o nome da escola que frequentaste durante o Ensino Secundario? *

5. Que area de formagio frequentaste durante o Ensino Secundario *

[} Linguas e Humanidades
[} Ciéncias e Tecnologias

[ Ciéncias Socioeconémicas
[] Artes Visuais

[ EFA

[] Profissional

a Outra:‘

6. Frequentaste voluntariamente a BE durante o Ensino Secundario? *
O Sim
© Nao




7. Frequentaste acompanhado por professores a BE durante o Ensino

Secundario? *
) Sim
) Nao

8. Com que frequéncia ias a BE?

.| Raramente

' 1-2 vezes por més

| 3 ou mais vezes por més

| 1-2vezes por semana

| 3 ou mais vezes por semana

. | Diariamente

9. Utilizavas a BE para:

Algumas
Nunca  Raramente Frequentemente ~ Sempre
vezes

Estudar @) @) @) @) @)

Fazer trabalhos @) @ @ @ @

Aceder a
Internet
Pesquisar e
utilizar
informacao
existente na
biblioteca para
estudo
Pesquisar e
utilizar
informacao
existente na
biblioteca para
lazer
Requisitar
documentos
para levar para

casa para estudo




Requisitar

documentos %) 0 o) o) 0

para levar para

casa para lazer

10. Que tipo de recursos de informagio preferias consultar na BE?

Nunca  Raramente Algumas Frequentemente  Sempre
vezes
Livros @ @ @ © @
Jornais @ @ @ @ @
Revistas @ @) @ © ©
Filmes @ @ @ @ @
Internet @ @ @ @ ©
Outro @ @ @ @ @

11. Com que frequéncia utilizavas os seguintes servicos da BE?

Algumas
Nunca  Raramente Frequentemente = Sempre
vezes

Livre acesso @ @ @ @ ©
Catalogo ® ° ® ° ®
bibliografico
Recursos digitais ® ® ® ® ®
(CD, DVD,...)
Bases de dados

. @ © © @ ©
electrénicas
Motores de
pesquisa da
Internet @ @ © © ©
(Google, Yahoo,
Sapo,...)

11.1. Sentias dificuldades na utilizagao destes servigos?




() Sim
() Nao

11.2. Se sim, a quem recorrias para superar essas dificuldades?

Algumas
Nunca Raramente Frequentemente = Sempre
vezes

Professor
bibliotecario/prof. O @) @) @) @)
Equipa da BE
Funcionario

. O @ @ @ @
Assistente
Professores em

O @) @) @) @)

geral
Colegas O O O © ©
Familiares @) @ @ @) @)
Outro O @ @ (@) @)

12. A BE disponibilizava algum dos materiais informativos de apoio aos

utilizadores a seguir indicados?

Guia do utilizador da BE

Manual de pesquisa de informacao impressa

Manual de pesquisa de informagao na Internet

Manual para apresentagao de trabalhos de pesquisa

Guia de elaborac¢io de cita¢Ges e referéncias bibliograficas
Guido de pesquisa

Guiao de leitura

Manual de consulta do catalogo bibliografico

PP EDEB®

Outra:

12.1. Como eram disponibilizados estes materiais?
() Formato impresso

(O Na pagina/blog da BE

O Ambos
@) Outra:‘




13. Na BE havia sessdes de Formacao de Utilizadores?
Sim

Nio

13.1. Frequentaste alguma dessas sessdes durante o secundario?
Sim

Nio

13.2. Em média, quantas sessoes frequentaste?

Se respondeste "Nao" a questao anterior passa para a questao 14.
1-3 sessoes
4-6 sessoOes
7-9 sessoes

Igual ou superior a 10 sessoes

13.3. Sobre que assuntos incidiam as sessoes?

Conhecer e utilizar os diferentes servicos da BE

Pesquisar e localizar informagao em fontes impressas (ex. livros) para a realizacao

de trabalhos
Pesquisar e avaliar informagao da Internet para a elaboragao de trabalhos
Como organizar um trabalho de pesquisa
Pesquisar e localizar informacao em suporte digital para a realizacao de trabalhos
Como consultar o catalogo bibliografico da BE
Como elaborar citagoes e referéncias bibliograficas
Elaborar notas e resumos da informagao pesquisada
Formular questoes e/ou hipoteses de pesquisa
Como langar palavras-chave de pesquisa
Como utilizar eticamente a informacao
Como comunicar a nova informacao

Outra:

13.4. Consideras que estas sessdes foram tteis para melhorar a tua capacidade

de pesquisar informagao e realizar trabalhos de pesquisa?
Sim

Nio



13.5. Enquanto utilizador de outras bibliotecas (bibliotecas publicas,
bibliotecas universitarias,...), estas sessdes contribuiram para melhorar a tua
capacidade de pesquisar informagio?

() Sim

) Nao

14. Quando tinhas um trabalho de pesquisa para fazer, como costumavas
procurar a informagio de que precisavas?

Indica as trés situagoes mais frequentes.

| Pesquisava no catalogo bibliografico da BE

| Ia as estantes ver os livros e revistas com interesse para o assunto que queria
abordar

. Pesquisava na Internet

. Aguardava as indica¢bes do professor

. Pedia ajuda a algum professor ou funcionario da BE

| Consultava uma enciclopédia ou outro livro de caracter geral sobre o tema
| Consultava os guibes de apoio existentes na BE

.~ Outra: ‘

15. Quando te era proposta a realizagao de trabalhos de pesquisa, consideras

que:

Algumas
Nunca  Raramente Frequentemente ~ Sempre
vezes
Manifestavas
autonomia na
realizacao do
trabalho (por @) @) @) @) O
€X.: Nao estavas
sempre a pedir
ajuda)
Manifestavas
motivacao e
interesse pela
tarefa
Seguias as
orientacoes e

sugestoes dadas

1 Iad



pelo protessor

ou pela equipa
da BE
Seleccionavas e
organizavas
facilmente a
informacao de

que necessitavas

Partilhavas
ideias e
conhecimentos
com 0Ss outros
colegas
Respeitavas os
direitos de autor,
identificando o
autor das fontes
de informaciao
utilizadas e
recusando o
plagio
Localizavas
facilmente livros
e outros
documentos
Consultavas sem
dificuldade o
catalogo
bibliografico
Utilizavas o
guido de
pesquisa de
informacao
Tiravas notas,
fazias resumos e
extrafas
palavras-chave
durante a
pesquisa

Utilizavas com



facilidade os

motores de
busca da o o o o
Internet e outros
suportes
digitais(CD, Cd-
Rom, ...)
Avaliavas as
paginas da
Internet durante
a pesquisa
Utilizavas com
facilidade os
operadores
booleanos na
pesquisa na
Internet
Apresentavas
facilmente os
resultados do
trabalho, através O @ @ @
do Word, do

PowerPoint, ...

Revelavas
espirito critico

relativamente a

@ @ © @

informaciao

pesquisada

16. Na tua opinido, qual das seguintes frases define o termo literacia da
informagao?

( Capacidade de ler informacao de forma rapida

( Capacidade de instalar e utilizar programas informaticos

( Capacidade de pesquisar, avaliar e utilizar informacao de forma eficiente
( Capacidade de estruturar correctamente a informag¢ao de um texto

( Desconheco o termo literacia da informacao




17. Comentarios

Nunca envie palavras-passe através dos Formularios do Google.

Com tecnologia Este contetdo néo foi criado nem aprovado pela Google.
E GODSIE Forms Denunciar abuso - Termos de Utilizag&o - Termos adicionais




APENDICE C






# Editar este formulario

Teste de literacia da informacao

O presente teste insere-se num projecto de dissertagcao de Mestrado em Ciéncia da
Informacao da Universidade Portucalense Infante D. Henrique.

As tuas respostas permitirdo aferir os teus conhecimentos em literacia da informacao e
conhecer os pontos fortes e fracos das tuas competéncias de pesquisa, selecgao e
avaliagao de informacgao. Para além de contribuir para a investigagao do referido projecto
de dissertacgao, as tuas respostas contribuirdo também para desenvolver e melhorar o
servigo de promogao da literacia da informagao na Biblioteca Delmira calado (BDC).

A informacgao deste teste é confidencial e sera apenas do conhecimento da autora e seus
orientadores. Nos estudos produzidos nao serao identificadas pessoas ou instituigdes.

Grata pela colaboragao.
Véania Azevedo.

*Qbrigatoério

Idade *

Sexo *

(O Masculino

(O Feminino

Curso que frequenta *

1. Tens de fazer um trabalho de pesquisa de trés paginas sobre violéncia escolar para a
disciplina de Sociologia, usando uma base de dados para encontrar informagao. Ao
pesquisar na base de dados artigos de revistas e jornais utilizando “violéncia escolar”
obténs mais de 3000 resultados! Queres limitar a tua pesquisa e a base de dados fornece-
te o menu Refinar resultados por assunto. Dos assuntos abaixo indicados, qual sera o
mais indicado para limitar a tua pesquisa para o trabalho de trés paginas? *

(O Violéncia escolar
(© Portugal
(O Violéncia

(O Bullying nas escolas

2. Tens de realizar um trabalho de sete paginas para a disciplina de Histéria que consiste
em escolher um artista e pesquisar sobre uma parte especifica do seu trabalho, incluindo
na pesquisa pelo menos cinco fontes de informagao diferentes. Das questoes abaixo, qual
seria a melhor para levar a cabo esta tarefa? *

(O De que modo a vida e obra do artista influenciou outros artistas e a prépria sociedade?

(O Qual é a obra de arte mais famosa do artista?



(O Em que época viveu o artista?

(O Onde é que o artista viveu?

3. Considera o tépico abaixo como um possivel tema de pesquisa para um trabalho de
cinco paginas. No teu entender este topico seria um bom tema, um topico muito amplo
para o tipo de trabalho, ou um topico muito restrito para este tipo de trabalho? *

Explicar a histéria do direito de voto das mulheres em todo o mundo.
(O Bom tépico
(O Tépico muito amplo

(O Topico muito restrito

4. Quando pesquisas um assunto é importante conheceres a relagao deste com outros
assuntos. Qual das frases abaixo apresentadas representa o assunto mais amplo e no qual
todos os outros assuntos se integram? *

(O O tratamento da dor em animais idosos
(O Regulamentacao do transporte aéreo de animais de estimacao
(O Beme-estar animal

(O Projecto e construgao de jardins zooldgicos

5. Estas a preparar a redacgao de um trabalho sobre oportunidades de carreira para
arquitectos, para isso recolheste informacao sobre formagao académica, perspectiva
salarial e perspectiva de emprego. No entanto, precisas ainda de saber como se desenrola
o dia-a-dia laboral destes profissionais. Qual das fontes abaixo te forneceria a melhor
informacgao? *

(O Um sitio web sobre a carreira de arquitecto

(O Uma base de dados

(O Uma entrevista com um arquitecto

(O Uma entrevista com um estudante de arquitectura

6. Estas a fazer uma pesquisa sobre os efeitos que as cores tém sobre as pessoas. Tens
de localizar um livro sobre o tema, mas nao o encontras nem na biblioteca da tua escola,
nem na biblioteca municipal. Das indicadas abaixo, qual seria a melhor biblioteca para
encontrar o livro que necessitas para a tua pesquisa? *

(O Biblioteca Nacional

(O Biblioteca do Museu de Etnologia

(O Biblioteca da Faculdade de Psicologia

(O Biblioteca da Faculdade de Direito

7. Estas a recolher informagao sobre faculdades onde possas ingressar para frequentar
uma Poés-graduacao. A tua escolha basear-se-a no valor da matricula, no programa
curricular e na dinamica académica da faculdade. Qual das fontes de informacgao abaixo
indicadas te fornecera a menor quantidade de informagao relevante para responder as
tuas questoes? *

(O Catalogo bibliografico da biblioteca da tua escola

(O Sitios web .gov com informacgéao sobre universidades

(O Sitios web .edu patrocinados pelas faculdades que te interessam

(O Uma feira de divulgagéao de instituicdes do ensino superior



8. 0 teu professor de Teoria espera que a bibliografia do trabalho que estas a realizar
inclua varias fontes de informacgao, incluindo fontes primarias, secundarias e terciarias.
Usaste o artigo de uma revista académica que sintetiza a pesquisa desenvolvida no teu
trabalho. O autor deste artigo faz citagoes a pesquisa. Que tipo de fonte é considerado
este artigo? *

(O Primaria

(O Secundaria

(O Terciaria

9. Encontraste um livro que é uma extensa biografia sobre Claude Monet e precisas de
encontrar o capitulo que fala do seu trabalho em Giverny. Qual dos abaixo indicados
usarias para localizar o capitulo sobre Giverny? *

(O Resumo no catalogo da biblioteca

O indice de contetdos (Sumaério)

O Indice onomastico

(O Todos os anteriores

10. Os investigadores utilizam os limitadores e alargadores de pesquisa conhecidos por
operadores booleanos, os quais melhoram os resultados da pesquisa interligando dois ou
mais termos de pesquisa. Qual das quatro opgoes abaixo identifica corretamente os trés
operadores booleanos? *

O +-/

(O AND ORNOT

(O ORNO PLUS

(O AND OR EXCEPT

11. Tens de preparar uma apresentagao para a disciplina de Historia sobre artistas
espanhdis do séc. XX. O professor quer que no teu trabalho utilizes trés fontes de
informacao diferentes. Qual dos recursos abaixo seria menos indicado para utilizares no
teu trabalho? *

(O Video de Arte sobre artistas espanhdis do século 20
(O Enciclopédia de Arte, um capitulo sobre arte espanhola do século 20
(O Trabalhos artisticos originais de um artista espanhol do século 20

(O Artigo de uma revista de Arte, recuperado de uma base de dados sobre Arte subscrita pela
biblioteca

12. Acabaste de ler o livro Pensar a arquitectura de Peter Zumthor e agora tens de fazer
um trabalho de cinco paginas sobre a sua vida e sobre as influéncias na sua arquitectura.
Queres saber se existem outros livros sobre Peter Zumthor. Como fazes a pesquisa no
catalogo da biblioteca? *

(O Pesquisa por Autor: Zumthor

(O Pesquisa por Assunto: Zumthor

(O Pesquisa por titulo: Zumthor

13. Por motivos médicos, recebeste um kit para tirar uma auto-amostra do teu ADN e
envia-la para o Projeto Genoma Humano para analise. Antes de enviar a amostra, decides



pesquisar sobre o Projeto Genoma Humano e como a tua amostra de ADN sera usada.
Qual das fontes abaixo indicadas te forneceria a informagao mais precisa e actual sobre o
projecto? *

(O Um blog sobre ADN

(O Um site sobre Biologia

(O Um site sobre estatisticas mundiais

14. Tens de pesquisar informagao sobre a Russia. Qual das fontes abaixo te parece a mais
indicada para iniciar a tua pesquisa? *

(O Base de dados de revistas electronicas da biblioteca

(O Enciclopédia em formato papel

(O Base de dados dos jornais da biblioteca

(O Motor de pesquisa da Internet, por exemplo o Google

(O Catalogo bibliografico on-line da biblioteca

15. Muitas vezes, o titulo de um artigo alerta o investigador para a parcialidade. Com base
no titulo do artigo seguinte, indica se o artigo é parcial ou imparcial. *
"Sobre o carater da ordem politica americana" (The Promise of American Politics, 2010).

(O O artigo é aparentemente parcial
(O O artigo é aparentemente imparcial

16. Estas a fazer uma pesquisa sobre os efeitos da remogao de maquinas de refrigerantes
das universidades. Encontras um artigo de jornal que apresenta os efeitos positivos a
curto prazo das bebidas energéticas para pessoas que estao a estudar. Tomas
conhecimento de que o autor do artigo é um cientista contratado por uma empresa de
bebidas energéticas. Qual das alternativas abaixo melhor reflete a credibilidade desta
fonte de informagao? *

(O O autor é credivel porque é um cientista.
(O O autor é credivel porque as bebidas energéticas ajudam a manter os alunos acordados.
(O O autor é credivel porque consta num jornal.

(O O autor nao é credivel porque é empregado de uma empresa de bebidas energéticas.

17. Estas a preparar uma apresentagao em PowerPoint que sera disponibilizada on-line.
Encontraste umas imagens muito adequadas para o teu trabalho num site que tem a
seguinte mensagem: “Todas as imagens deste site estao protegidas por direitos de autor,
por favor nao use nenhuma destas imagens na Web, em CD-ROM, em formato impresso ou
em qualquer outro formato de publicagao sem a nossa prévia autorizagao”. O que fazes? *

(O Tentas obter autorizacao do proprietario dos direitos autorais antes de usar as imagens no teu
PowerPoint.

(O Escreves a pedir autorizagao para usar as imagens no teu PowerPoint, mas entretanto usas as
imagens porque sabes que tens um pedido de autorizagao

(O Tentas obter autorizagé@o do proprietario dos direitos autorais e também fazes a respetiva
citagdo no teu PowerPoint

(O Tentas obter autorizagédo do proprietario dos direitos autorais, fazes a devida citagdo das
imagens no PowerPoint e também na tua bibliografia

18. Tens de fazer um trabalho para a disciplina de Teoria que consiste em parafrasear as



ideias do texto de um autor americano. Estas a ter problemas com a realizagao deste
trabalho porque nao sabes exatamente o que significa parafrasear. Das opgoes abaixo,
escolhe a frase que melhor descreve o processo de parafrase. *

(O Parafrase significa reafirmar a ideia de um excerto ou passagem, mudando algumas palavras
do excerto com sinénimos.

(O Paréfrase significa reafirmar a ideia de um excerto ou passagem por palavras proprias. A
parafrase pode ter aproximadamente o mesmo tamanho ou ser maior que o excerto original.

(O Parafrase significa reafirmar as principais ideias de um excerto ou passagem por palavras
préprias. E muito breve em comparagdao com o excerto ou passagem original.

(O Paréfrase significa usar as palavras exatas do excerto ou passagem, utilizando aspas.

19. Estas a escrever um trabalho de pesquisa e encontras um artigo numa revista que tem
uma frase que desejas usar no teu trabalho. Qual é a forma correcta de citar esse artigo no
teu trabalho, utilizando o estilo APA? Escolhe a resposta correcta das opgoes abaixo. *

(O (Nome da revista, pagina)
(O (Nome do editor da revista, ano, pagina)
(O (Nome do autor do artigo, nome da revista, ano, pagina)

(O (Nome do autor do artigo, ano, pagina)

20. Uma estudante universitaria fez um trabalho para a disciplina de Sociologia sobre a
relacao entre pobreza e votar nas eleicoes. Esta mesma estudante tem de fazer um
trabalho para Teoria Politica, mas nao dispoe de muito tempo para concluir o trabalho e
sente que fazendo algumas alterag6es pode usar o mesmo trabalho que entregou para
Sociologia. Quais podem ser as consequéncias desta decisao? *

(O Nao acontecera nada a estudante. O trabalho era originalmente seu e, portanto, pode ser usado
sem consequéncias.

(O Desde que a estudante ndo pretendesse plagiar intencionalmente usando o mesmo trabalho
para a disciplina de Teoria Politica, o professor vai pedir-lhe para refazer o trabalho e serd
penalizada na nota.

(O A estudante tera zero no trabalho. Mesmo sendo o trabalho originalmente seu, esta acgéo é
considerada plagio.

(O A estudante tera de reunir com ambos professores e explicar as diferengas entre os dois
trabalhos. Os professores determinarao se os trabalhos correspondem as exigéncias individuais de
cada disciplina.

Gostaria de conhecer os resultados do meu teste. Para isso, indico o meu nome e e-mail.

Nunca envie palavras-passe através dos Formularios do Google.
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Guido da entrevista
Data da entrevista: 17 de Abril de 2015
Entrevistado: Coordenador Interconcelhio

Tépico da entrevista: Relacdo entre as competéncias de LI reveladas por alunos do
12 ano de licenciatura e mestrado integrado de uma escola superior privada, oriundos de
escolas secundarias com bibliotecas inseridas na RBE, e o trabalho levado a cabo por essas

bibliotecas no desenvolvimento de competéncias de informacado em alunos do Secundario.
Perguntas:

1. Considera haver diferenca entre aquilo que sdo “accdes sistematicas para o
desenvolvimento da LI em professores e alunos” e “programas de formacéo
paraa Ll e actividades para o desenvolvimento de métodos de trabalho e estudo

mais auténomo"?

2. Aparentemente, as actividades/accdes de Promocao da Leitura (a qual muitas
vezes se limita a animacao da leitura) continuam a consumir a maior parte
da energia despendida pelas BE ao longo do ano. Por que razdo as accdes
de formacdo de utilizadores para o desenvolvimento de competéncias de

informacao continuam em segundo plano?

3. Noseu entender é suficiente a frequéncia média com que as BE realizam accdes
para o desenvolvimento da LI nos alunos do secundario (1-3 vezes/ano)?

4. Consegue apontar um motivo concreto para os professores se resistirem a
envolver a BE nos trabalhos de pesquisa que solicitam aos alunos do Secundario?
O que falha no processo de colaboracdo entre a BE e os professores curriculares?

5. Ainda ha BE que ndo possuem um guido de pesquisa. Como explica esta
situacdo?

6. As BE que possuem o guido revelam que os alunos e até os professores fazem
pouco uso do mesmo. Por qué?

7. Quando prestam apoio aos alunos do secundario, os PB dizem aperceber-se
de que aqueles tém dificuldades de compreensao, localizacdo, organizacao,
avaliacdo e comunicacdo da informacdo. Na sua opinido, as estratégias

desenvolvidas pelas BE sdo as mais indicadas para superar estas dificuldades?

8.  Os PB revelaram que a BE ndo avalia os niveis de competéncias em LI dos
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

alunos do secundario, nem antes nem depois das sessdes. Face a isto, no seu
entender, qual é o objectivo da realizacao de accdes para o desenvolvimento da
LI?

Pode esclarecer quais sao concretamente as accdes/programas de LI

implementados pelas BE e como é que estas procedem em relacdo as mesmas:
» existe planificacao e calendarizacao prévia das sessdes?
* aassisténcia por parte dos alunos é voluntaria ou obrigatéria?

* vao acompanhados por professores no contexto de uma disciplina ou sdo

simplesmente mobilizados para mais uma actividade desenvolvida pela BE?
» ¢ feita a verificacdo do impacto das sessbes nas aprendizagens dos alunos?

Ha ou ndo uma discordancia entre o que teoricamente se afirma que tem de ser

feito pelas BE no plano da LI e o que na prética realmente se faz?

Que comentario lhe merece o facto de todos os alunos da nossa amostra terem
afirmado desconhecer o termo LI?

O teste de LI aplicado aos alunos revelou niveis de competéncia em LI muito
baixos (ndo ultrapassam o nivel 2 - |dentificar potenciais fontes de informacao

(Acesso)). Consegue apontar alguma justificacdo para estes resultados?

Podera haver uma relacdo directa entre o trabalho desenvolvido pelas BE no

plano da LI e os niveis de competéncia revelados pelos alunos?

Partindo da sua experiéncia, existem factores condicionantes da eficacia das
accoes de desenvolvimento da LI levadas a cabo pelas BE? A formacdo dos
PB podera ser um desses factores (falta de formacao de base na area das
bibliotecas)?

Considera que pode haver algum desconforto, por parte de algumas BE,
em assumir que nao estdo a conseguir desenvolver reais competéncias de
informacao nos alunos do secundario e por isso camuflam os resultados e
relativizam a situacdo nao dando a perceber se “a garrafa esta meio cheia ou
meio vazia"?
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Transcricao literal da entrevista ao Coordenador Interconcelhio

Data da entrevista: 17 de Abril de 2015

Autora - Bom dia. Muito obrigada por aceder a dar-me esta entrevista.
Entrevistado - E um prazer.

Autora - Gostaria de comecar por perguntar-lhe se acha que ha diferenca entre
“accdes sistematicas para o desenvolvimento da LI em professores e alunos” e “programas
de formacédo paraa Ll e actividades para o desenvolvimento de métodos de trabalho e estudo

mais auténomo"?

Entrevistado - Ui! Repete, calma. Se hd uma diferenca entre “accdes sistematicas de
LI para professores e alunos”...

Autora - Exactamente
Entrevistado - E...

Autora - “Programas de formacao para a LI e actividades para o desenvolvimento de
métodos de trabalho e estudo mais auténomo”.

Entrevistado - Queres saber a minha opinido? O que é que eu empiricamente acho
sobre isto?

Autora - Sim, se considera que ha diferenca entre estas duas formas de...

Entrevistado - Idealmente, antes de se desenvolverem accdes sistematicas de LI
isso deveria requerer programas de formacdo e um conjunto de actividades pensadas para
atingir determinados objectivos relacionados com aquilo que consideramos ser hoje a LI,
que engloba muitas vezes a digital, a leitura. Sdo todas inter-relacionadas.

Autora - Entdo, num primeiro momento acha que devia passar-se por programas de
formacao para a LI e actividades que...

Entrevistado - Acho que deveriam existir programas de literacia e esses programas
é que dariam origem a um conjunto de accdes, de actividades depois em concreto com os

alunos.

Autora - Tem nocao se isto se faz ao nivel das BE que coordena, se ha estas duas
etapas diferenciadas ou nao?
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Entrevistado - Reporto-me sé ao Ensino Secundario ou a todo o Ensino Basico?
Autora - Ensino Secundario.

Entrevistado - Ou todo o trabalho das bibliotecas?

Autora - No caso concreto interessa-me especificamente o Ensino Secundario.

Entrevistado - Mas eu para contextualizar tenho que falar entdo também do Ensino
Basico. Em termos de LI temos actualmente um documento que é um referencial de trabalho
para as BE e que se chama precisamente Aprender com a BE: literacia da informacao,
literacia da leitura e literacia dos media. Esse documento esta pensado para todo o... para o
12, 22 e 32 Ciclo, exclui o Ensino Secundario. O trabalho que se tem vindo a desenvolver nas
bibliotecas, portanto, ja ha uns anos a esta parte tem sempre como prioridade desenvolver
a LI, mas nado tinhamos até ha existéncia deste referencial a que eu me estou a referir, ndo
tinhamos um documento que fosse, no fundo, esse tal programa para a formacao da LI. O
que significa que no terreno temos escolas com melhores pratica e outras com praticas
menos consolidadas. Depende muito do PB, em parte, mas também de todo o conjunto de
professores com quem se trabalha e até mesmo das direccoes. No fundo é... depende daquilo
que é a politica da escola: a LI é uma prioridade ou ndo é? Se o for, conseguimos encontrar
no terreno accdes interessantes e que visam o desenvolvimento dessa LI, se Direccédo e
demais elementos da escola ndo considerar importante é, possivel que encontremos apenas
actividades esporadicas, pouco sistematicas, eventualmente, que estéo incluidas nos planos

de actividades, mas sem um caracter sistematico.

Autora - Muito bem. Pegando precisamente no que disse relativamente a prioridade
ou nao do desenvolvimento da LI. Aparentemente, dé a ideia de que as actividades de
Promocao da Leitura e que muitas vezes parecem limitar-se a animacao da leitura continuam
a consumir a maior parte da energia despendida pelas BE, ao longo de todo o ano. Por que
razdo as accles de formacao de utilizadores para o desenvolvimento de competéncias de

informacéao continuam em segundo plano? Na maior parte dos casos.

Entrevistado - Permite-me discordar. Até ha algum tempo atras sim, isso era verdade.
Digamos, pelo que eu conheco, do territério que eu conheco e pelo trabalho que temos vindo
a desenvolver, digamos que até ha cinco, seis anos, portanto, essa constatacdo que esta a
fazer era verdadeira. Os planos de actividades das bibliotecas eram sobretudo realizados
com actividades de promocado da leitura e muitas vezes até essas proéprias actividades
de promocéo da leitura se, ndo sempre, mas varias vezes, se cingiam a tal animacdo de
leitura, que sdo actividades ludicas, actividades festivas, mas que nao contribuem muito
para a criacao de leitores. S6 que RBE tem vindo nos ultimos anos, principalmente, a partir

de 2009, a partir da criacdo do PB, tem vindo a fazer um trabalho um pouco mais pensado,
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reflectido, sustentado. E nesse trabalho, que teve também como ponto de partida o Modelo
de Avaliacdo, sdo definidas quatro areas de intervencao da biblioteca e a primeira area de
intervencao que é o dominio A, é precisamente o trabalho da LI e da Articulacdo Curricular
com os professores da escola. O dominio B é dominio da Leitura, o C é o dos Projectos e o
D é o da Gestdo da Biblioteca. Digamos entdo que pelo menos que a partir de 2009 tem
sido dado um maior enfoque a esta questdo da LI, da formacao dos utilizadores, da literacia
digital, e mais recentemente também da literacia para os media. Porém, e aqui esta é a minha
opinido, voltamos, como a bocado disse, o trabalho realizado no 12, 22 e 32 Ciclo é muito
mais sistematico e hd uma maior articulacado com os professores do que o trabalho realizado
no Ensino Secundario. Isto é valido quer para a promocéao da leitura, quer para a promocéao
da LI. O que significa que é possivel no Ensino Secundério com a pressdo dos exames, com
praticas de trabalho pouco colaborativas entre professores, também existem, com alguma
autonomia dos alunos ou se ndo ha autonomia verdadeira, pelo menos aparente autonomia,
aquela sensacao de que vao para o Google e que o Google lhes resolve os problemas todos,
é possivel que estes programas, estes dominios de trabalho, sejam menos, tenham um

enfoque menor no Ensino Secundario.

Autora - Entdo no seu entender, e estou a falar do Ensino Secundario e pela anélise
que fiz e refere os relatdrios de auto-avaliacdo das bibliotecas que eu também analisei e
realmente alguns, os que me facultaram, e realmente |a nota-se que nos pontos fracos,
accoes de melhoria, continua a estar insistentemente referido a aposta na LI, mas a verdade
é que o que eu analisei e cingi-me ao periodo do meu estudo, de 2009-2012, as intencdes
de melhoria estdo sempre |& e repetem-se bastante, ou seja, pelo menos em trés anos
nao conseguiram melhorar ou incidir sobre essa questao. Pergunto-lhe, portanto, se acha
que é suficiente a frequéncia média com que as bibliotecas estédo a realizar accdes para o
desenvolvimento da LI? Que segundo aquilo que eu pude apurar serd 1-3 vezes/ano, para o

Secundario.

Entrevistado - Primeiro, em relacdo a primeira questdo, o periodo de 2009 a 2012
sdo apenas de 3 anos, em Educacao isto é nada. O que é que isto significa? Significa que
nao conseguimos fazer, operacionalizar mudancas de um ano para o outro. Se em 2009
tinhamos um documento, que era o Modelo de Avaliacdo, um documento da RBE que mais
ou menos nos orientava no trabalho que tinhamos que realizar e ai aparecia se nédo pela
primeira vez, quase pela primeira vez a questao da LI, portanto no dominio A, e as bibliotecas
comecaram a fazer planos de accdo nesta altura, portanto, em 2009 fizeram os seus planos
de accdo para quatro anos: 09/10, 10/11,11/12,12/13, portanto até 2013. Significa que sendo
o dominio menos trabalhado até entao os préprios PB se estavam a apropriar também eles
de, as vezes até eles préprios, de competéncias para poder desenvolver com os alunos. Por

um lado, portanto dai o ser mais vagaroso. Por outro, nada se faz sozinho, o PB sozinho
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nao consegue atingir, ndo consegue chegar ao nimero elevado de alunos que a escola tem.
Este desenvolvimento da LI exige uma accédo concertada entre, como ha pouco disse, o
importantissimo papel da Direccédo por assumir que aquilo é aquilo é importante, e depois
exige uma accao concertada entre o trabalho que se realiza na biblioteca em articulacdo com
os outros professores. Até porque, e muitos autores defendem isso, as competéncia de LI
nao devem ser ensinadas isoladamente, tém que ser contextualizadas, ndo é? Eu vou ensinar
um aluno a pesquisar de uma forma mais correcta ou a procurar determinados sites ou a
ensina-lo a avaliar se aquele site é fidvel ou ndo, deve fazer isso de forma contextualizada,
por exemplo, quando eles estdo a desenvolver um trabalho para a disciplina de Biologia,
isto € um exemplo, ndo é? Ora, isso exige entdo a tal articulacdo com os professores, a que
nao estavamos muito habituados, e esta questao da pressdo dos exames também contribui
para que o processo ande mais depressa, e requer o seu tempo. Se no 32 Ciclo ja se fazia
alguma formacao de utilizadores ha varios anos, por exemplo, eu recordo-me que aqui na
nossa escola, entramos para a Rede em 2002, e nos nossos planos de accdo de 2004 ja
incluiamos formacao de utilizadores e faziamos formacao de utilizadores com todos os
alunos do 3¢ Ciclo, com todas as turmas do 32 Ciclo, 3/4 sessbes cada turma, o que ja era
inovador, estamos a falar de ha 10 anos atras. Portanto, estava eu a dizer que o processo
demora algum tempo, por outro lado, 1/3 vezes por ano, se te estas a referir a accoes, este
1/3 vezes por ano é o qué? Sado accdes de LI dinamizadas pelo PB e ndo ha outro trabalho
com os professores? E isso que temos que ver. Se sdo accdes dinamizadas pelo PB pode
ser por exemplo hoje ensinou a pesquisar, hoje ensinou a utilizar o guido de pesquisa, na
préxima sessdo ensinou a organizar os sites no marcador social, é pouquissimo, trés accoes
por ano é muito pouco. Se for um trabalho de articulacdo com determinados professores, na
impossibilidade de ser com todos, e que inclua accdes, imaginem o ideal, o professor, para
nao falar do de Portugués porque é aquela disciplina que anda sempre mais junto a nds, ndo
é? O professor de Biologia tem de fazer um trabalho com os seus alunos, portanto eles tém
que desenvolver um trabalho de projecto, durante a realizacdo desse trabalho de projecto,
podemos, eventualmente, planificar isto de forma que seria o ideal: o PB e o professor
reinem-se, depois com os alunos decidem o que vao fazer, e tém um plano de trabalho,
nesse plano de trabalho pode estar incluido o guido de pesquisa a que eles vao recorrer
para de forma orientada, de forma, sim, orientada e acompanhada pelo professor eles facam
a sua pesquisa, o seu tratamento e depois mais tarde a sua apresentacao da informacao
correcta e ndo ser deixados abandonados. Portanto, 2/3 vezes por ano é de facto muito

pouco. E se ndo houver essa articulacdo com os professores, entdo menos ainda.

Autora - Pegando uma vez mais nas palavras que disse e isto parece que temos a
entrevista combinada, mas néo é verdade, esta aqui a seguir mais ou menos o meu plano de
questoes... Por que motivo é que os professores curriculares se resistem tanto a envolver a

BE nos trabalhos de pesquisa que solicitam aos alunos? O que é que falha neste processo
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de colaboracdo entre BE e professores curriculares? Parece uma colaboracao ainda muito

sensivel.

Entrevistado - Ha varios graus de colaboracdo, dizem os entendidos e especialistas
em Educacdo. A colaboracdo pode ser desde o nivel 1 até ao nivel 4. No nivel 1 pode ser
apenas juntarmo-nos e conversar sobre o que vamos fazer e fica por ai. Depois ha niveis
intermédios e o nivel maximo de colaboracdo serd desde a planificacdo, a execucao até
a avaliacdo. Digamos que em Portugal, pela nossa realidade, este trabalho colaborativo,
trabalho em equipa, ao contrario do que acontece com médicos, engenheiros, com
os arquitectos e outras profissdes, no Ensino este trabalho em equipa nao estd muito
desenvolvido, ndo é uma pratica nas Escolas, o que significa que ficamos, quando falamos
do trabalho colaborativo, estamos a falar muitas vezes apenas da primeira ou da segunda
etapa, ou seja, ficamos pela planificacdo, eventualmente pela execucao e raramente vamos
as ultimas etapas de trabalho colaborativo que iam ja idealmente a avaliacao. Significa isto
que, voltando a pegar no exemplo do trabalho de Biologia, imagina com uma turma de 112
ano, se o professor de Biologia e o PB se juntam, planificam em conjunto, a turma vai a
biblioteca, sdo acompanhados, executam o trabalho que tém a fazer, finalmente apresentam
o seu trabalho, fazem a apresentacdo daquilo que estiveram a construir e o PB foi chamado
quer na fase da planificacéo, quer na fase da execucao ou, por exemplo, na fase de execucao
ele esteve presente no dia em que a turma foi a biblioteca, ajudou-os a planificar tudo o que
iriam fazer e a fazer as suas pesquisas, ajudou-os a construir o seu trabalho, que naquele dia
eles queriam construir o trabalho, imagina, no Prezi, por exemplo, e no dia da apresentacao
o professor de Biologia até convida o PB para estar presente, significa que no fim, neste
trabalho colaborativo, o PB pode ter uma palavra também a dizer em termos de avaliacao,
0 que é que aquele aluno vai ter, qual é a sua avaliacdo, porque ele acompanhou todo este

.z

processo, e ai estamos a falar numa colaboracao ja...
Autora - E que requer mais tempo.

Entrevistado - Que requer tempo, também requer uma coisa que é as prdprias pessoas

que estao envolvidas, quer os PB quer os outros professores terem conhecimento disto.

Autora - E ndo requer também abertura por parte, neste caso, do professor para ter
mais um elemento a participar e a intrometer-se, entre aspas, no trabalho que ele desenvolve

com os alunos?

Entrevistado - Sim, isso é ébvio porque todo o trabalho colaborativo pressupde no
fundo essa abertura. Eu para trabalhar com o PB, tenho que eu préprio mostrar abertura
para que ele colabore comigo naquilo que eu pretendo fazer. Ambos... a solicitacdo até pode

partir do professor da disciplina ou o préprio PB pode também ser ele a dar o primeiro passo.
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Mas sdo praticas que ainda vao levar o seu tempo, estdo a dar os primeiros passos. Embora

tenhamos alguns bons exemplos.

Autora - Quando esta colaboracdo... uma vez que esta colaboracdo nem sempre
existe ou funciona de forma tao eficaz como se pretenderia, pelo menos o guido de pesquisa,
gue a maior parte das BE ja possuem, poderia ser uma boa base de apoio para o trabalho
desenvolvido entre o professor curricular e os seus alunos, no entanto, ainda ha bastantes

BE que ndo tém guido de pesquisa. Como é que isso se explica?
Entrevistado - Que ndo tém ou que nao utilizam?
Autora - Ndo, que ndo possuem mesmo.

Entrevistado - Pelo que eu conheco da realidade que eu conheco, eu diria que todas
tém o Big 6. Todas pdem nos seus blogues, todos os PB tém conhecimento do guido Big 6,

alguns divulgam-no na formacé&o de utilizadores que fazem com os alunos...

Autora - Professor, ndo se esqueca que nos estdvamos a restringir a 2009-12 e ai eu
obtive respostas de algumas bibliotecas que disseram que nesse periodo ndo tinham guido,
s6 duas me disseram que, uma que tinha adaptado o modelo e outra que tinha adoptado um
outro modelo, mas houve as que disseram que ndo tinham guido de pesquisa mesmo e as

que possuiam disseram que alunos e professores faziam pouco uso dele.

Entrevistado - Pois, isso é outra questao. A questdo é primeiro tém, conhecem? E a
segunda é utilizam? Sao duas questdes diferentes. Pois, mas tenho a minha realidade mais
recente. E possivel que em 2009 algumas ainda ndo tivessem guido Big 6 e como estés a
dizer, entdo tens dados. Agora o que eu acho € que a maior parte de bibliotecas e de PB, se
nao todos, conhecem modelos de pesquisa de informacéo. O mais comum, até porque é um
guido divulgado pela RBE, é o Big 6. Ha adaptacdes do mesmo que as vezes as escolas fazem
e, normalmente, e mesmo ja nesse periodo, na formacao de utilizadores que se faz com os
alunos e as vezes também com professores, é apresentado entéo este guido de pesquisa, ou
seja esta forma como os alunos quando se dirigem a biblioteca para fazer os seus trabalhos
de investigacdo devem pesquisar. SO que nao sendo feito um trabalho sistematico, nao
existindo esta tal colaboracdo de nivel mais elevado, o que muitas vezes pode acontecer,
e que acontece, é que o guido utilizado naquela sessao de formacao, eventualmente, numa
préxima vez que vao a biblioteca e como ainda ndo estd, como ndo é uma pratica sistematica
e ndo esta assumido, pode ficar esquecido. Ai entdo podemos ter situacGes em que 0s
alunos continuem a ir a biblioteca sem orientacdes e, no fundo, sem orientacdes para fazer

seu trabalho.

Autora - Os PB afirmaram que quando prestam apoio aos alunos do secundario,
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que se apercebem que eles tém dificuldades quer ao nivel da compreenséo, localizacdo,
organizacao, e até avaliacdo e comunicacdo da informacdo. Na sua opinido, as estratégias
desenvolvidas pela BE sdo as mais indicadas para superar estas dificuldades? J& que ha

nocdo das mesmas, as estratégias que tém vindo a ser seguidas sdo as mais adequadas?

Entrevistado - Acho que sdo adequadas, mas sao insuficientes. Pessoalmente, acho
que as escolas tém alguma, talvez no Secundéario ndo, mas no Ensino Basico tém alguma
liberdade ainda, hd um periodo que se chama oferta complementar, acho que é 45 min.
por semana, que a escola pode decidir o que é que vai oferecer, por isso é que se chama
Oferta Complementar, o que é que vai oferecer aos seus alunos nesses 45 min. Eu acho
que era um periodo ideal, portanto esses 45 min. semanais, para ter uma darea disciplinar
nao curricular a que poderiamos chamar literacias e por que nao LI. E ai sim poderiamos
ter, e ha escolas que tém, podiamos fazer um trabalho continuado no tempo de articulacao
entre o PB e diferentes professores, ndo poderiamos trabalhar com todos, mas podiamos
trabalhar com varios professores. Imaginemos uma situacdo de Oferta Complementar...
nesta escola que é uma escola pequenina, tem nove turmas, trés do 72, trés do 82 e trés
do 99, temos nove professores a dar essa oferta Complementar, é possivel o PB definir um
plano de trabalho do 72 ao 92 ano, um plano de trabalho que inclua o desenvolvimento
destas competéncias de literacia e que vao ser trabalhadas entdo semanalmente e isto era
o ideal. Ainda, portanto, ha escolas que decidiram incluir isto na sua Oferta Complementar,
e |a estd, mais uma vez o papel da Direccdo, ha outras escolas que o ndo fazem, oferecem
outras areas disciplinares ndo curriculares. Falando do Ensino Secundario, ndo estando
isto previsto, poderia eventualmente existir também um programa de LI, mas teria que ser
ministrado sempre de forma articulada com os professores, ou seja, dentro daquilo que sédo
as disciplinas dos professores. E isto exige, se calhar também alguma formacdo de quem
esta no terreno. Estou a falar ndo sé do PB, mas também dos prdprios professores. Porque, e
agora vou desenvolver um pouco mais, quando falamos de pesquisar hoje, se ha uns tempos
atrads o faziamos exclusivamente nos livros, nas obras de referéncia, hoje nao fazemos
exclusivamente, mas com elevadissima frequéncia através da Internet. Se os professores
tinham competéncias que lhes permitiam de forma fidvel procurar aquilo que pretendiam
nos livros, hoje o que acontece é que nem todos os professores tém essas competéncias
para fazer o mesmo tipo de pesquisa na Internet, porque a Internet é um mundo com muita
informacao fidvel, mas se calhar com uma percentagem elevadissima de informacdo que
nao é fidvel, que ndo é rigorosa, sem critério. Portanto, estamos ainda sé na primeira fase da
pesquisa, mas que é uma das mais importantes, como é que eu vou orientar os meus alunos
se eu préoprio também nao tenho essas competéncias desenvolvidas e se o Unico motor de
pesquisa que conheco é o Google, por exemplo, se ndo sei ir a outros repositérios, ndo sei
ir a outras bases de dados? O tratamento da informacao passa também, e ai o professor se

calhar tem competéncias desenvolvidas, vai tratar informacao, ele tem essas competéncias
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desenvolvidas no impresso, facilmente transfere para o digital, mas que requerem trabalho
e hoje também nota-se entre os nossos jovens cada vez menos persisténcia, ndo de todos
mas de grande parte. Tudo o que da trabalho a sério... fazem uma pesquisa e para eles aquela
pesquisa € rapidamente transformada na apresentacdo final, que é mais ou menos um copy/
paste, e se o professor ndo esta alerta e se ndo é rigoroso naquilo que vai exigir corre o risco
de o aluno fazer visita de trés ou quatro sites, os primeiros que Ihe aparecem na sua pesquisa
do Google, copia um paragrafo daqui, mais um paragrafo de outro site, cola tudo e corre o
risco de apresentar ao professor assim, sem as referéncias bibliograficas, sem o tratamento
verdadeiro daquilo que se pretendia. Na prépria apresentacao existe um mundo de formas
diferentes de se fazer as apresentacdes hoje, mais uma vez se o professor também nao tem
competéncias que permitam de alguma forma orientar os alunos para um tipo diferente de
apresentacdo continuamos a apresentar no Power Point que é aquilo que ja estd mais ou
menos divulgado e que toda a gente sabe fazer. Por isso é que eu digo, é um processo lento,
dai que 2009 a 2012 seja um periodo muito curto para se verem mudancas e que requer

algum tempo, mas requer também formacdo em termos de pessoal docente.

Autora - Mais uma vez ai se coloca, talvez, pergunto, a questao da abertura, porque
também nao sera facil para um professor que ja o é ha largos anos chegar a uma determinada
fase da sua carreira, da sua vida docente e ter que reconhecer para ele préprio que tem que

se actualizar ou que tem que ver como é que as coisas estdo a funcionar de outra maneira.

Entrevistado - Sim, isso é natural, mas a maior parte dos professores tem essa
abertura e a maior parte procura actualizar-se. Também temos a questdo do tempo e a
questao do trabalho que ultimamente os professores tém e que cada vez se avoluma mais.
A maior parte das pessoas tém alguma abertura, e até estdo interessados em aprender e,
por exemplo, se ha alguns anos atras ninguém sabia trabalhar no computador, ninguém
sabia ir a Internet ou utilizar o e-mail, ha hoje determinados procedimentos que sdo comuns
a 100% dos professores: toda a gente recebe o seu correio via electrénica, toda a gente
escreve o sumario on-line na aplicacao, toda a gente utiliza o computador na sala de aula e,
nao digo o quadro interactivo, mas utiliza algum tipo de apresentacdes através da Internet,
depois ha um outro conjunto de competéncias mais especificas, talvez mais refinadas que
requerem o seu tempo e € mesmo uma questdo de tempo também. Sé que as mudancas
acontecem tdo rapidamente que ndo conseguimos, ou a maior parte ndo consegue, estar

sempre actualizado.

Autora - N&o sei se concorda que uma das fases preponderantes no desenvolvimento

da LI é a avaliacdo das competéncias que os alunos tém...

Entrevistado - ... Ou ndo. (Risos)
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Autora - (Risos) ... Ou ndo, e que os alunos adquirem, ou nao, apds as accdes
desenvolvidas pelas bibliotecas. No entanto, as BE revelaram, de um modo geral, que nao
avaliam os niveis de competéncias em LI dos alunos. Mesmo as que disseram desenvolver

accoes. Face aisto qual é o objectivo da realizacdo destas accdes? Se ndo ha uma avaliacao?

Entrevistado - Isso é uma pergunta dificil. Efectivamente, tudo o que fazemos deveria
ser avaliado, mas também, mais uma vez, ndo existe uma cultura de avaliacao generalizada.
Como ndo existe, ou como ndo existia até ha pouco tempo, e para o Ensino Secundario
nao existe ainda, programa de LI, que as préprias bibliotecas possam trabalhar, logo nédo
podemos pensar ja em avaliacdo de uma coisa que nao existe. A verdade é essa. Mas
mesmo quando nos reportamos ao 3¢ Ciclo e temos o referencial Aprender com a Biblioteca
Escolar, esta prevista a avaliacdo, mas eu diria que em termos concretos ainda ndo é um
habito, a gente sé afere essas competéncias de avaliacdo indirectamente, ou seja, pergunta
aos alunos “tu sentes-te mais capaz de pesquisar, tu quando desenvolves uma accdo de
formacao de utilizadores na tua biblioteca és capaz de ir ao catélogo on-line e sabes procurar
ainformacao”? Faz-se indirectamente, ou através de questionario ou através de observacéo,
e ndo se tem feito de outro modo. Se me perguntas se é possivel avaliar de outro modo? E,

mas ainda estamos um pouco distantes dessa realidade.

Autora - Mas, os alunos quando lhes é colocada essa questao directamente “como é

que se sentem face ao uso da informacédo?”

Entrevistado - Sentem-se todos muito felizes porque eles ndo tém consciéncia. O
estudo que tu deves conhecer, do Prof. Malheiro, da Universidade do Porto, mostra isso
mesmo. Mostra que os alunos do Secundario se mostram confiantes, eles acham que pelo
facto de saberem ir ao Google pesquisar e copiar e colar e entregar ao professor, fazem
excelentes pesquisas, escrevem vinte ou trinta paginas sobre um assunto. Portanto, falta
toda a parte critica, a parte de reflexao, a parte pessoal, uma atitude pessoal perante os
assuntos e que isso tem de ser trabalhado com os professores. Também é verdade que tudo
isto esta inserido numa questao muito mais global, que é a questdo que ultimamente esta
relacionada com a pouca importancia que se tem vindo a dar a area das Humanidades.
Praticamente em algumas escolas o cursos de Humanidades desapareceu, em termos por
exemplo do nosso distrito a Ultima vez que tivemos curso de Humanidades foi 2007-08, se
nao me engano, nos anos seguintes, pelo facto de o Ministério ter dividido entre os cursos
Cientificos e os de Humanidades puros, ou seja, os alunos tinham Portugués, Literatura
Portuguesa, uma Lingua, mas nao tinham nem Histdria, nem Geografia, fez com que todos
os alunos praticamente fugissem para os cursos Cientificos e os de Humanidades ficaram

sem ninguém. Isso também tem os seus reflexos.

Autora - Através dos inquéritos por questionario que apliquei aos PB deu para
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perceber, porque eles afirmaram que sim, que desenvolvem accdes de desenvolvimento de
LI. Houve depois a diferenca, e por isso é que arranquei a entrevista com esta questao, entre
0 que sdo accoes sistematicas e o que séo os tais programas de formacao para a literacia e
actividades de desenvolvimento de métodos de trabalho. No entanto, através dos inquéritos
nao consegui perceber concretamente quais sdo as accdes/programas de LI implementados
pelas BE e como é que estas procedem em relacdo a: se existe uma planificacdo e uma
calendarizacdo prévia dessas sessdes ou ndo? Se a assisténcia por parte dos alunos do
Secundario é voluntaria ou obrigatdria? Se vao acompanhados por professores curriculares,
portanto, no contexto de uma disciplina ou se sdo simplesmente mobilizados para uma
actividade que a biblioteca vai desenvolver? E depois se verificam o impacto dessas sessdes?
E ai julgo que a resposta ja me foi dada quando dizem que ndo avaliam as competéncias dos

alunos.

Entrevistado - Voltando a questdo das accdes, sdo accdes esporadicas, 2/3 por
ano, certo. Normalmente estas accdes fazem parte do plano de actividades da biblioteca,
eventualmente do Plano de Accdo que é feito para, o primeiro foi feito para quatro anos, agora
temos feito para dois, e sdo actividades que podem partir, quer do PB, quer por solicitacao
dos professores. Em que é que consistem? Normalmente, aquilo a que chamam formacéao de
utilizadores e o que é que se ensina ai? Ensina-se, embora ja no 32 Ciclo isso se faca, mas se
verificarmos, por exemplo, que ha uma turma de 102 ano que veio de uma escola diferente
e que chega aquela escola secundaria e ndo conhece a biblioteca isso faz-se novamente.
Ensina-se como é que é feita a arrumacao na biblioteca, portanto, o que é a CDU, ensina-se
também o que é que é o catalogo on-line e como se |he acede, passa-se depois para uma,
se calhar se houver trés accdes isto é possivel fazer para uma outra etapa que é o processo
de pesquisa e ai sera apresentado o guido Big 6 e feito algum trabalho. E a outra pergunta
era se a assisténcia é obrigatdria ou se eles vao de forma voluntaria? Normalmente, como
sdo actividades que estdo incluidas no plano de actividades, que séo feitas em articulacao
com os professores, portanto, os alunos vao porque sdo obrigados, porque esta previsto.
O que nado significa que eles autonomamente nao frequentem a biblioteca e ndo facam os
seus trabalhos de casa e as suas pesquisas também. Embora no Ensino Secundario isso se

verifique menos.

Autora - Mas se a biblioteca organiza uma sesséo de LI dirigida concretamente para

os alunos do Secundario e de frequéncia voluntaria.

Entrevistado - Nao tenho conhecimento. A maior parte das accdes que sdo
desenvolvidas sdo normalmente de caracter obrigatério e com os professores. Ha outras
accoes também que poderemos incluir nesta da LI que tem a ver com umas accdes que
tém sido desenvolvidas pelo INE e pela PORDATA. A PORDATA tem vindo, ha alguns anos

ja a esta parte, a desenvolver accdes formativas de curta duracao, mais ou menos 90 min.
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para professores e alunos do Ensino secundario e que consistem na exploracao do portal da
PORDATA, portanto, naquilo que é possivel, a forma como podem explorar aquele portal e
o que dai podem retirar. Isto é dptimo para disciplinas como Geografia, Economia, e outras
afins e temos vindo a desenvolver em todo o pais, também aqui no distrito algumas accées
com a PORDATA. Vem um formador da prépria PORDATA e faz a formacdo com professor
e alunos e também do INE a mesma coisa. Sdo accdes esporadicas e que fazem parte dos

planos de actividades.

Autora - Mesmo quando vao com professores, ndo vao no contexto de um trabalho

que tem de ser feita para determinada disciplina, como faldvamos...

Entrevistado - N&o, também ha, também ha isso. Talvez ndo de uma forma tdo
organizada como seria desejavel e, mais uma vez como eu disse, como no Secundario os
alunos também ja se acham mais independentes, é natural que até os préprios professores
facilitem porque acham que eles ja sdo mais auténomos e ndo precisam tanto da sua
orientacdo. Mas sim, quando os professores solicitam trabalhos, hd de tudo, ha uns que os
orientam mais e vao com eles a biblioteca e isso também se nota e até trabalham com o
professor bibliotecario, ndo em todas as fases, ndo chegam aquela fase 4 de colaboracio
,mas que fazem um trabalho colaborativo e depois acredito que ainda haja situacdes em que

os alunos vao fazer o trabalho sem orientacéo.

Autora - Portanto, mas concorda ou tem conhecimento da inexisténcia [da verificacdo]

do impacto das sessdes nas aprendizagens dos alunos, ou ndo?

Entrevistado - E dificil responder a isso, porque os impactos, medir os impactos e
como estamos a falar de um periodo curto de tempo, medir os impactos em Educacao é
uma coisa complicada. Até que ponto é que uma actividade que eu desenvolvo hoje, uma
accao que desenvolvemos este ano com uma determinada turma, que impacto é que aquilo
vai ter? A curto prazo, as vezes é dificil de avaliar. E muito do que se faz, embora nao seja
de caracter sistematico, etc., mas ha muitas coisas que se vao fazendo, podemos nao medir
os impactos logo, nao serem logo imediatos, mas virem a ter algum impacto e que sé se vai
revelar posteriormente. A questao do catalogo. Eu posso fazer uma sessao de formacao a
ensinar para que é que serve o catalogo, que o catalogo esta on-line, etc. e se calhar naquele
ano eu nem vejo 0s meus alunos a irem muito ao catalogo, mas nao sei se quando forem
para a universidade se eles, como sabem que existe um catélogo on-line, se eles ndo vao

pesquisar no catalogo da faculdade, da biblioteca da faculdade.

Autora - Ha pouco falava-me das planificacdes e que sao feitas, normalmente a quatro

anos, nao é?

Entrevistadora - Nao, os Planos de Accdo. Os Planos de Accdo é um conjunto de
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prioridades no fundo, para quatro anos. Este Ultimo foi feito para dois anos e depois tem os

planos de actividades, todos os anos.

Autora - Os planos de actividades sao feitos anualmente. Tendo em conta esses Planos
de Accédo, as recomendacdes que sao feitas pela RBE e que sem duvida que atentam cada
vez mais na promocao da LI e na importancia da BE para essa promocao. Ndo podera haver,
termos chegado a um ponto em que isto teoricamente é importante, porque que realmente
nos dizem que é importante e vamos ter nos nossos planos, vamos tentar desenvolver, mas
se nado conseguirmos desenvolver também logo se verd o que acontece. E, portanto, serd
que ndo ha uma discordancia entre o que teoricamente se afirma que tem que ser feito pela

BE no plano da LI e o que na pratica realmente se faz?

Entrevistado - Estas a remeter para uma questao ampla, que é o valor que se atribui, o
valor, a importancia que se atribui a essas competéncias e vivemos no momento actual um
processo de dar cada vez mais importancia aquilo que sdo os conhecimentos, definir metas,
0 que é que o aluno deve saber no final de cada ano e cada ciclo e menos de competéncias
que deve ter. E isto estamos a falar de politica educativa a nivel nacional, ou seja, existe,
digamos, um retrocesso. E é ponto assente e os professores e profissionais que andam no
terreno verificam isso. Entao digamos que, dizias tu que a LI é uma coisa importante porque
nos dizem que é importante, sim, até had quem diga que a LI tem a mesma importancia que
teve a questao da literacia no séc. XX. No séc. XXl a LI tem a mesma importancia que teve
a literacia no séc. XX, ou seja, se ha algum tempo atras estdvamos preocupados em ensinar
a escrever e a ler, neste momento todos sabem escrever e sabem ler, mas agora estamos
preocupados em o que fazer e como... ja sabe ler, mas que proveito é que tira dai e o que é que
faz com o facto de saber ler. Sabemos que pessoas competentes em informacéo, pessoas
gue sdo capazes de aceder, de tratar, de compreender a informacdo sdao sempre pessoas
com mais sucesso. Dizem-nos e no nosso dia-a-dia comprovamos isso. Como é que nés hoje
fazemos uma coisa tao simples como eu estar aqui e amanha querer estar em Berlim. Super
simples, se eu sou competente em informacao o que é que eu faco? Vou a Internet, verifico
se ha voos na Ryanair para Berlim, se ndo ha na Ryanair procuro na TAP, que companhia é
que viaja, verifico se ha um hotel, vou ao Booking, reservo um hotel, compro o meu bilhete
de avidao on-line, se precisar de me deslocar alugo um carro on-line, reservo o hotel, tudo on-
line, tenho 0 meu cartdo de crédito, amanhd de manha meto-me no carro, deixo o carro no
aeroporto e estou em Berlim ao meio-dia. Uma pessoa competente em informacéo faz isto
de uma forma muito mais facil do que uma pessoa que nao é competente em informacao
o faz. Porque a pessoa que ndo é competente em informacao iria deslocar-se a sua agéncia
local mais préxima, que ndo saberia se haveria voo ou ndo, que nao saberia como fazer, e,
portanto, um processo muito mais moroso. Entdo voltamos a questéao, a LI é importante?

Sim, é importante. Pessoas que |éem, é uma questao de leitura no fundo, pessoas que léem
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melhor, pessoas que sabem mais, pessoas que tém mais capacidade de compreender aquilo
que léem, neste caso ler informacao, sdo mais competentes, logo, seria necessario ou deveria
ser necessario trabalhar estas competéncias nas escolas. Mas como, e estava eu a dizer, em
termos de politica educativa, neste momento estamos muito focados naquilo que sédo os
conhecimentos que os alunos devem ter, as metas que devem desenvolver no final de um
ano e no final de um periodo, ndo ha esse tal espaco, ndo quer dizer que nao haja abertura da
parte dos professores, mas ndo ha esse tal espaco e esse tempo para tratar estas questdes
da LI que sdo importantes, mas, se calhar, para quem esta a governar neste momento nao

tao importantes assim.

Autora - Serd que elas também ndo sdo tdo importantes assim porque é mais facil
mascarar esta falta de competéncias no uso de informacao do que era no séc. XX alguém
simular que... se ndo sabia ler, ndo sabia ler ou se lia mal bastava po-la a ler um texto e
percebias logo se lia bem ou mal. E agora com o lidar com a informacao se calhar é mais facil
mascarar porque, precisamente, os alunos podem fazer uma pesquisa no Google , pegam na
informacao, ddo-lhe um aspecto mais ou menos no Power Point, apresentam ao professor e
parece que ele fez um excelente trabalho, se ndo houver um trabalho maior, neste caso por
parte do professor, para ver se o aluno trabalhou efectivamente aquela informacao e se a

informacédo que esté ali é a mais valida.

Entrevistado - N&o sei se é mais facil mascarar, talvez seja. Mas deveria ser funcéo,
competéncia do professor ndo deixar mascarar. Mas depois ha competéncias... vou-te
contar um exemplo de como é importante saber ler e ser competente em informacéo:
Vinhamos da Suica, numa viagem de carro pelo sul de Franca, e atréds de néds um carro a
apitar imenso, apitava, apitava, apitava com muita insisténcia. Ndo achamos aquilo muito
normal, na estacdo de servico proxima paramos, saiu um rapaz portugués, portanto, nés
nao nos apercebemos, estdvamos a viajar num carro com matricula portuguesa, mas nao
nos apercebemos que ele era portugués porque ele viajava num carro de matricula francesa
€ como Viu um carro com matricula portuguesa pediu socorro. Ele vinha perdido, queria ir
para Barcelona, queria vir para Portugal, mas queria passar por Barcelona, ele ndo sabia, ele
nao nos disse nada, nés é que nos apercebemos, vinha perdido, ndo sabia o caminho e nés
abrimos o mapa e mostramos-lhe o mapa para ele perceber por onde é que tinha ido. Af
ficamos a saber, aparcebemo-nos que ele ndo sabia ler o mapa, aquilo era chinés para ele.
Era possivel que ele mal soubesse ler, ele leu as placas mas depois perdeu-se e ficou sem
referéncias e, portanto, o rapazinho veio com, nés | |he dissemos tens que apanhar esta
estrada, esta auto-estrada, mas ele nado sabia ler o mapa. Portanto, a tua pergunta “é mais
facil mascarar?” Nao sei.

Autora - Os casos que me estd a apresentar sdo casos muito praticos de uso da
informacao...
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Entrevistado - Porque é para perceberes como éimportante esta questao dainformacao,

é na vida, no dia-a-dia.

Autora - ... de uso da informacao precisamente no dia-a-dia, mas sera que a maior
parte das pessoas, nomeadamente, os PB, os professores, estdo conscientes de que o
desenvolvimento de competéncias de informacdo ndo é sé para o trabalho escolar, para os

trabalhos de pesquisa, mas que vai ter impacto no cidadao, quando deixar de ser o aluno?

Entrevistado - Nao sei se é uma consciéncia assim... se hd uma relacdo tao directa.
E possivel que as pessoas quando ouvem este chavdo “LI" e quando se ouve falar nesta
necessidade de ser competente e de procurar informacéo. Aquele exemplo que eu dei agora
de amanha ir para Berlim, é possivel que as pessoas nao facam esta analogia tao directa. De
qualquer forma, acho que as pessoas sdo conscientes de que estamos a viver momentos de

grande, grande mudanca, mas que o tempo ndo chega para tudo.

Autora - No inquérito por questionario aplicado aos alunos havia uma questédo que
perguntava aos alunos se sabiam o significado do termo LI e eram-lhes dadas quatro ou
cinco hipdteses de resposta. Todos os alunos responderam desconhecer o termo LI. Que

comentario lhe merece isto?

Entrevistado - Normal, isso é normal. E normal que os alunos ndo conhecam o termo
LI, até porque alguns professores também nao o conhecerao, assim como quando falamos
de literacia, porque o proprio termo literacia em si, que é um termo tdo abrangente, se
perguntarmos a varios professores o que é que entende por literacia vamos ter muitas
respostas. Mesmo os especialistas, quando se falaem LI, e agora estou a falar de especialistas,
portanto, ndo estou a falar de um aluno do Secundario, mesmo os especialistas quando se
fala em LI, incluem nesse termo varios outros termos, incluem por exemplo competéncias
de computador, incluem as competéncias de pesquisa e tratamento da informacao, incluem
competéncias de estudo, o sublinhar, fazer resumos, reescrever o texto, etc., dentro das
competéncias de trabalho do texto, e outras. Portanto, para mim é natural, ndo me mete
confusao que o aluno nao saiba o que significa LI. Talvez se quisermos saber se o aluno tem

algumas competéncias de LI tenhamos que fazer perguntas mais concretas.

Autora - Essas perguntas mais concretas, em principio, foram feitas no teste que
Ihes foi aplicado. Depois do inquérito por questionario, passado algum tempo, foi aplicado
aos alunos da amostra um teste de LI e os niveis de competéncia revelados pelos alunos
foram bastante baixos: eles nao ultrapassaram o nivel 2 - Identificar potenciais fontes de
informacao. No padrao definido pela IFLA estdo ao nivel do Acesso a informacéo. Consegue
apontar alguma justificacdo para estes resultados tdo baixos? Em alunos que sairam do

Secundério e entraram no 12 ano da universidade?
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Entrevistado - E tudo o que j& disse no fundo. O trabalho tem ainda pouco tempo,
vivemos um momento de politica educativa que ndo é favoravel ao desenvolvimento
destas competéncias, portanto, quando tudo aponta para resultados nos exames, para
desenvolvimento de metas muito especificas, ndo resta as escolas espaco para trabalhar
este conjunto de competéncias e se calhar, de alguma forma, ja hd um certo retrocesso.

Tivemos tempos melhores.

Autora - Portanto, no seu entender e face a isso que me estéa a dizer, acha que pode
haver, que ha uma relacdo directa entre o trabalho que as BE desenvolvem no planoda Ll e

os niveis de competéncia revelados por estes alunos?

Entrevistado - O trabalho da biblioteca ndo é um trabalho isolado. A biblioteca é
uma estrutura que na escola deve ser uma estrutura que articula com os professores. Nao
podemos cingir este trabalho de desenvolvimento de LI dos alunos de uma escola a uma
pessoa, isso nao existe, mesmo que seja o PB mais fantastico do mundo e que tenha ele
préprio muita formacao e imensas competéncias, mas sozinho ndo vai conseguir chegar a
todos os alunos. Uma escola secundaria, imagina, numa, por pequenina que seja tem trés
turmas, o exemplo desta, tem nove turmas de Secundario, certo, trés no 10¢, trés no 112 e
trés 122, multiplica isso por vinte e tal alunos. Portanto, sozinho, e ndo pode esquecer todos
os outros alunos que tem desde o Pré-escolar até ao 92, sozinho o PB, se quisermos por as
questdes neste termo, ndo consegue. Trata-se mesmo de uma politica a nivel de escola,
tem de ser uma politica a nivel de escola, tem de ser um trabalho reflectido, devera ser uma
prioridade, se assim quisermos chamar uma prioridade a incluir nos Projectos Educativos da
Escola, nos seus planos de trabalho e depois planificado ao longo do tempo. E ai sim, com
formacao para professores, formacao para alunos, o que é que se pretende e depois talvez
os tais testes de que falas de LI se possam fazer e ver se hd uma relacao directa ou ndo com

o trabalho da biblioteca.

Autora - Entao, segundo aquilo que me estéa a dizer, e partindo da sua experiéncia, ha
factores, internos ou externos, nao sei, que condicionam a eficacia das accbes que as BE
desenvolvem?

Entrevistado - H4a, ha os dois. Internos se quisermos falar da prépria escola, da
organizacao que é a escola, externos se quisermos falar, neste caso, do Ministério da
Educacao. Comecamos pelos externos, neste momento nao vivemos um momento favoravel
em termos de politica educativa ao desenvolvimento de competéncias e, portanto, isso ao
nao ser uma prioridade em termos daquilo que é a politica para um determinado pais, logo,
isso reflecte-se no trabalho que se faz nas escolas, porque os professores vao querer cumprir
aquilo que a tutela Ihes exige. Internamente ha algumas formas de contornar a situacéo e

dai eu a bocado dizer que ha escolas que, por exemplo, na sua Oferta Complementar, tém a
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tal area ndo disciplinar a que podemos chamar literacias e que se faz um trabalho articulado
entre o PB e os outros professores. E aqui sdo os tais factores internos. Dentro ainda dos
factores internos, portanto, isto pode ser uma prioridade ou néo para a escola, e ai a escola
ainda pode decidir, outros factores como o préprio PB, temos PB com perfis diferentes, ha
PB com um perfil de maior lideranca e outros com um perfil de lideranca menor, podemos
falar também dentro desse perfil do PB de professores com mais formacao e professores
com menos formacao...

Autora - Essaformacdo ou ndo formacao podera estar na base de alguns dos problemas
ou ndo, é residual?

Entrevistado - Sim, esté relacionada. Ndo tenho dados concretos, ndo fiz nenhum
estudo, mas estou em crer que o trabalho que se desenvolve numa escola em termos, nao
s6 de LI, mas de todo o trabalho da BE, que tem muito a ver com o perfil do PB e que esse
perfil também esta relacionado com a formacéao, com o percurso que ele fez para ser PB.

Ninguém ensina aquilo que ndo sabe.

Autora - E o facto de o PB ter sido, e continua a ser, ndo deixa de ser professor, e,
portanto, no fundo, naquele trabalho de colaboracdo, de procurar o apoio dos outros
professores, no fundo, de estar a trabalhar com pares, porque foram ou séo colegas, também

nao podera dificultar esse relacionamento?

Entrevistado - Nao, ai acho que nao dificulta, acho que é ao contrario. Acho que o PB
tem mesmo de ser um professor. Acho que ndo é um constrangimento, pelo contrario, sera
um factor facilitador do trabalho do PB, o facto dele ser professor, de conhecer a realidade da
sala de aula e assim poder trabalhar com os colegas em parceria. Agora voltando a formacao
do PB, idealmente, o PB, deve ter um conjunto de competéncias que |lhe permitam a ele
préprio planificar, por exemplo, é importantissimo que a pessoa, que o PB saiba o que quer,
para onde caminha e que depois tenha capacidade de planificar e, sobretudo, também de
conversar, de trabalhar articuladamente, de, ndo é convencer, mas o sentido é esse, de fazer
marketing junto da Direccao, de tentar explicar o por qué eu PB entendo muito bem a questéo
da LI, para mim isso é muito importante. Mas um director pode nao estar tao sensibilizado
para esta questdo e entdo por isso é que a figura do PB estd sempre presente no Conselho
Pedagdgico, hd momentos de reflexao, e nessas reunides do Conselho Pedagdgico o PB pode
passar essa mensagem e, no fundo, planificar e depois executar. Mais uma vez isso tem a ver
com o perfil e com a formacao. Pois é natural que as coisas estejam relacionadas, apesar dos
constrangimentos externos. Ha coisas que ndo podemos... sozinhos no mundo nao fazemos
a diferenca, mas ha outras que no nosso pequeno mundo, na minha pequena escola que eu

posso fazer de forma diferente, ainda.
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Autora - Face a essa dificuldades e ao trabalho que se calhar ainda tem que ser feito,
acha que pode haver algum desconforto, por parte das BE que ainda ndo conseguiram
desenvolver accdes sistematicas, que ainda ndo conseguem avaliar as competéncias de
informac&o dos alunos que assistem as sessdes? Desconforto em assumir que néo estdo
a conseguir desenvolver reais competéncias e por isso camuflam, ndo camuflam mas
relativizam a situacdo e nao se da a perceber se “a garrafa estd meio cheia ou meio vazia"?

Em que ponto é que estamos exactamente deste processo?

Entrevistado - Sim, mas como nao hé avaliacdo, como ndo ha um trabalho sistematico,
pensado, um programa de accao, ndo ha avaliacdo, é natural que depois aquilo seja mais ou
menos. Como é que eu vou avaliar uma coisa que nao foi bem planificada, bem executada
e, no fundo, a questao da LI acaba por se diluir, acho que a palavra é diluir, no conjunto de
accoes da BE, embora seja, no meu ponto de vista, deveria ser uma prioridade, a par da
Promocao da Leitura, tdo importante como a Leitura.

Autora - Tao importante, nem mais nem menos.

Entrevistado - Sim, tdo importante, embora, possamos dizer que quem €, a Leitura
¢ uma janela aberta para o mundo, quem |é bem, quem tem competéncias de leitura logo
adquire rapidamente outro tipo de competéncias. Elas estéo relacionadas. Had competéncias
especificas neste mundo da informacao que hoje em dia ndo partem sé da Leitura, partem
da Leitura e da capacidade que temos depois de lidar com estas novas tecnologias, etc.,
etc. Posso ser um excelente leitor, mas n&o sei ligar um computador, o meu mundo fica um
pouco mais limitado.

Autora - Muito obrigada. Com esta uUltima questao terminamos a entrevista.
Entrevistado - De nada, foi um prazer. Espero ter ajudado.

Autora - Ajudou certamente.
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Péagina Gmail - Pedido de fornecimento de relatorios e outros documentose ldel

[ ]
GM I I Vania Azevedo <XXXXX@gmail.com>

Pedido de fornecimento de relatérios e outros documentos

Vania Azevedo <XXXXX@gmail.com> 19 de margo de 2015 15:36
Para: rbe@rbe.mec.pt

Exmos. Senhores,

No ambito do projeto de dissertagdo de Mestrado em Ciéncia da Informagao que estou a desenvolver
na Universidade Portucalense Infante D. Henrique, sob o titulo "Literacia da Informagao: da Biblioteca
Escolar a Biblioteca Académica", venho pelo presente solicitar o fornecimento dos relatérios de
avaliagcdo das bibliotecas escolares alvo do meu estudo, assim como de outros documentos de
avaliacdo que fornegam um diagndstico da situagéo e propostas de intervengdo adequadas as
problematicas evidenciadas.

Os relatérios e demais documentos devem reportar-se ao periodo 2009-2012 e corresponder as
bibliotecas escolares das seguintes escolas:

- Escola xxx xxx XXX XXX XXX [XXXXXXX];

- Escola xxx xxx xxx XXX XXX [XXXXXXX] ;

- Escola xxx xxx XXX XXX XXX [XXXXXXX] ;

- Escola xxxxx XXX XXX XXX XXX XXX [XXXXXXX];
- Escola xxxxx XXX XXX XXX XXX XXX [XXXXXXX];
- Escola xxxxx XXX XXX XXX XXX XXX [XXXXXXX]

As informacgdes fornecidas sao confidenciais e serdo apenas do meu conhecimento e da minha
orientadora. Nos estudos produzidos nao serao identificadas pessoas ou instituigcdes.

Certa de que o meu pedido merecera a melhor atencgao de V. Excias., apresento os meus melhores
cumprimentos.

Vénia Azevedo.
(Mestranda da U. Portucalense Infante D. Henrique, com o n° de estudante xxxxx)

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=bde94004fc& view=pt&q=rbe%40rbe.me... 08-05-2015



Péagina Gmail - Pedido de fornecimento de relatorios e outros documentose ldel

"
Gm I I Vania Azevedo <xxxxx@gmail.com>

Pedido de fornecimento de relatérios e outros documentos

Vania Azevedo <xxxxx@gmail.com> 23 de margo de 2015 21:00
Para: xxxxxxxxxx@rbe.min-edu.pt

Exma. Senhora Coordenadora Nacional do programa da RBE
Dr.2 Manuela Silva,

No ambito do projeto de dissertagdo de Mestrado em Ciéncia da Informagao que estou a desenvolver na Universidade Portucalense Infante D. Henrique, sob o titulo "Literacia da
Informacgéo: da Biblioteca Escolar a Biblioteca Académica”, venho pelo presente solicitar o fornecimento dos relatérios de avaliagdo das bibliotecas escolares alvo do meu estudo,
assim como de outros documentos de avaliagdo que fornegam um diagndstico da situagao e propostas de intervengdo adequadas as problematicas evidenciadas no dominio da
literacia da informacao.

Os relatorios e demais documentos devem reportar-se ao periodo 2009-2012 e corresponder as bibliotecas escolares das seguintes escolas:

- Escola XXX XXX XXX XXX XXX [XXXXXXX];

- Escola xxx XXX XXX XXX XXX [XXxxxxX] ;

- Escola XXX XXX XXX XXX XXX [XXXxxxx] ;

- Escola XXXXX XXX XXX XXX XXX XXX [XXXXXXX];
- Escola xxxxx XXX XXX XXX XXX XXX [XXxxxxx];
- Escola XXXXx XXX XXX XXX XXX XXX [xxxxxxx]

As informagdes fornecidas séo confidenciais e serdo apenas do meu conhecimento e da minha orientadora (Prof. Doutora Manuela Barreto Nunes). Nos estudos produzidos ndo seréo
identificadas pessoas ou instituigdes.

Certa de que o meu pedido merecera a melhor atengéo de V. Ex.?, apresento os meus melhores cumprimentos.

Vénia Azevedo.
(Mestranda da U. Portucalense Infante D. Henrique, com o n° de estudante xxxxx)

https://mail.google.com/mail/u/0/?7ui=2&ik=bde94004fc&view=pt&q=rbe%40rbe.me... 08-05-2015



Péagina Gmail - Pedido de fornecimento de relatorios e outros documentose ldel

[ ]
G m I I Vania Azevedo <xxxxx@gmail.com>
by iy -I-_;|\'

Pedido de fornecimento de relatérios e outros documentos

Vania Azevedo <xxxxx@gmail.com> 1 de abril de 2015 21:44
Para: rbe@rbe.mec.pt

Exmos. Senhores

Reencaminho e-mail enviado no passado dia 19 de margo, agradecendo confirmacao da rece¢éo do
mesmo.

Com os melhores cumprimentos, Vania Azevedo.

---------- Mensagem encaminhada ----------

De: "Vania Azevedo" <xxxxx@gmail.com>

Data: 19 de Mar de 2015 15:36

Assunto: Pedido de fornecimento de relatérios e outros documentos
Para: <rbe@rbe.mec.pt>

Cc:

Exmos. Senhores,

No &mbito do projeto de dissertacdo de Mestrado em Ciéncia da Informagao que estou a desenvolver
na Universidade Portucalense Infante D. Henrique, sob o titulo "Literacia da Informacao: da Biblioteca
Escolar a Biblioteca Académica", venho pelo presente solicitar o fornecimento dos relatérios de
avaliacao das bibliotecas escolares alvo do meu estudo, assim como de outros documentos de
avaliacdo que fornecam um diagnoéstico da situacao e propostas de intervencado adequadas as
problematicas evidenciadas.

Os relatérios e demais documentos devem reportar-se ao periodo 2009-2012 e corresponder as
bibliotecas escolares das seguintes escolas:

- Escola XXX XXX XXX XXX XXX [XXXXXXX];

- Escola xxx XXX XXX XXX XXX [XXXXXXX] ;

- Escola xxx XXX XXX XXX XXX [XXXXXXX] ;

- Escola XXXXX XXX XXX XXX XXX XXX [XXXXXXX];
- Escola XXXXX XXX XXX XXX XXX XXX [XXXXXXX];
- Escola XXXXX XXX XXX XXX XXX XXX [XXXXXXX]

As informagdes fornecidas sdo confidenciais e serao apenas do meu conhecimento e da minha
orientadora. Nos estudos produzidos ndo serdo identificadas pessoas ou instituicoes.

Certa de que o meu pedido merecera a melhor atencao de V. Excias., apresento os meus melhores
cumprimentos.

Vania Azevedo.
(Mestranda da U. Portucalense Infante D. Henrique, com o n° de estudante xxxxx)

https://mail.google.com/mail/u/0/?7ui=2&ik=bde94004fc&view=pt&q=rbe%40rbe.me... 08-05-2015
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Portaria n.° 755/2009
de 14 de Julho

Com fundamento no disposto no artigo 37.° e na ali-
nea a) do artigo 40.° do Decreto-Lei n.° 202/2004, de 18
de Agosto, com a actual redaccdo, e ouvido o Conselho
Cinegético Municipal de Meda;

Manda o Governo, pelo Ministro da Agricultura, do
Desenvolvimento Rural e das Pescas, o seguinte:

1.° Pela presente portaria é concessionada, pelo periodo
de 12 anos, renovavel automaticamente por um tinico pe-
riodo igual, a Associagdo Clube de Caga e Pesca da Meda,
com o nimero de identificacdo fiscal 501869611 ¢ sede
social na Avenida de Gago Coutinho e Sacadura Cabral,
6430-148 Meda, a zona de cacga associativa da Meda (pro-
cesso n.° 214-AFN), englobando varios prédios rusticos, si-
tos nas freguesias de Fonte Longa, Longroiva e Meda, mu-
nicipio de Meda, com a 4rea de 2891 ha, conforme planta
anexa a presente portaria e que dela faz parte integrante.

2.° A zona de caga concessionada pela presente portaria
produz efeitos, relativamente a terceiros, com a instalagdo
da respectiva sinalizagao.

Pelo Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento Rural
e das Pescas, Ascenso Luis Seixas Simoes, Secretario de
Estado do Desenvolvimento Rural e das Florestas, em 30
de Junho de 2009.

ZONA DE CAGA ASSOCIATIVA
DA
MEDA
DA MEH
C.M.P. 1401180 Proc N 214 AFN
Arex: 2091 ha
3 ]

Coordenadas da CMP,

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Portaria n.° 756/2009
de 14 de Julho

O Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Escolares,
langado em 1997, abrange hoje mais de duas mil bibliotecas
escolares, do 1.° ciclo ao ensino secundario. Durante 10 anos,
investiu-se nas instalagdes, nos equipamentos, nos recursos
documentais e na formacdo dos recursos humanos para
estas bibliotecas que, normalmente, se constituiram como
o espago mais qualificado das escolas em que se inseriam.
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Desde o fim de 2008 todas as escolas dos 2.° ¢ 3.° ciclos
do ensino basico, escolas basicas integradas e sedes de
agrupamento dispdem de biblioteca integrada na rede de
bibliotecas escolares.

Existem também cerca de 900 bibliotecas em pleno
funcionamento em escolas do 1.° ciclo e ¢ a este nivel
de ensino que sera dada maior atencdo, incentivando o
desenvolvimento de redes concelhias de bibliotecas, em
articulagdo com as respectivas autarquias e bibliotecas
publicas, para alargar de forma substancial esta rede.

Cumprido um dos principais objectivos do Programa,
assegurar a existéncia de uma biblioteca ou servigo de
biblioteca em todas as escolas, ¢ importante garantir a
institucionalizacdo do trabalho realizado pelas escolas e
pelos seus professores responsaveis pela gestao funcional e
pedagogica das bibliotecas, em articulagdo com o Gabinete
da Rede de Bibliotecas Escolares.

Trata-se de garantir que a biblioteca escolar se assume,
no novo modelo organizacional das escolas, como estrutura
inovadora, funcionando dentro e para fora da escola, capaz
de acompanhar e impulsionar as mudancgas nas praticas
educativas, necessarias para proporcionar 0 acesso a in-
formagdo e ao conhecimento e o seu uso, exigidos pelas
sociedades actuais.

Uma das medidas fundamentais para esta institucio-
nalizacdo ¢ a definicdo de um procedimento especifico
de selecgdo e afectacdo de recursos humanos, através da
criagdo da fun¢do de professor bibliotecario.

Manda o Governo, pela Ministra da Educacgdo, o se-
guinte:

CAPITULO I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto
A presente portaria estabelece:

a) As regras de designacao de docentes para a funcao de
professor bibliotecario nos agrupamentos ou escolas ndo
agrupadas, assim como o modo de designagdo de docentes
que constituem a equipa da biblioteca escolar;

b) As regras concursais aplicaveis as situagdes em que
se verifique a inexisténcia, no agrupamento de escolas ou
nas escolas ndo agrupadas, de docentes a serem designados
para as fungdes de professor bibliotecario, nos termos da
alinea anterior;

c) As regras de designagdo de docentes para a funcdo de
coordenador interconcelhio para as bibliotecas escolares.

Artigo 2.°
Designacio de professores bibliotecarios

1 — Em cada agrupamento ou escola ndo agrupada
deve ser designado para o exercicio da fungo de professor
bibliotecario um ou mais docentes, independentemente do
nivel de ensino ou da categoria a que pertengam, tendo em
conta a tabela constante do anexo 1 da presente portaria.

2 — Os docentes que se encontram no exercicio de
fungdes de professor bibliotecario sdo dispensados da com-
ponente lectiva, excepto se o numero de alunos matricu-
lados no agrupamento ou escola ndo agrupada for inferior
a 400, cujo professor bibliotecario tem uma redugdo da
componente lectiva de treze horas.
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Artigo 3.°
Conteudo funcional

1 — Ao professor bibliotecario cabe, com apoio da
equipa da biblioteca escolar, a gestdo da biblioteca da
escola ndo agrupada ou do conjunto das bibliotecas das
escolas do agrupamento.

2 — Sem prejuizo de outras tarefas a definir em regula-
mento interno, compete ao professor bibliotecario:

a) Assegurar servigo de biblioteca para todos os alunos
do agrupamento ou da escola nao agrupada;

b)Promoveraarticulagdodasactividades dabibliotecacom
os objectivos do projecto educativo, do projecto curricular de
agrupamento/escola e dos projectos curriculares de turma;

c) Assegurar a gestdo dos recursos humanos afectos
a(s) biblioteca(s);

d) Garantir a organizagdo do espago e assegurar a gestao
funcional e pedagdgica dos recursos materiais afectos a
biblioteca;

e) Definir e operacionalizar uma politica de gestdo dos
recursos de informagao, promovendo a sua integragdo nas
praticas de professores e alunos;

/) Apoiar as actividades curriculares e favorecer o de-
senvolvimento dos habitos e competéncias de leitura, da
literacia da informagdo e das competéncias digitais, tra-
balhando colaborativamente com todas as estruturas do
agrupamento ou escola ndo agrupada;

g) Apoiar actividades livres, extracurriculares e de en-
riquecimento curricular incluidas no plano de actividades
ou projecto educativo do agrupamento ou da escola nao
agrupada;

h) Estabelecer redes de trabalho cooperativo, desenvol-
vendo projectos de parceria com entidades locais;

i) Implementar processos de avaliagdo dos servigos e
elaborar um relatério anual de auto-avaliacdo a remeter ao
Gabinete Coordenador da Rede de Bibliotecas Escolares
(GRBE);

) Representar a biblioteca escolar no conselho pedago-
gico, nos termos do regulamento interno.

3 — Sem prejuizo das fungdes previstas no n.° 1 do
presente artigo, o professor bibliotecario pode optar por
manter a leccionagdo de uma turma.

4 — O professor bibliotecario que preste fungdes em
regime de monodocéncia pode ter até cinco horas de apoios
educativos.

Artigo 4.°
Equipa da biblioteca escolar

1 — Em cada agrupamento ou escola ndo agrupada ¢
criada uma equipa que coadjuva os professores biblioteca-
rios, nos termos definidos no regulamento interno.

2 — Os docentes que integram a equipa da biblioteca
escolar sdo designados pelo director do agrupamento ou da
escola ndo agrupada de entre os que disponham de compe-
téncias nos dominios pedagogico, de gestdao de projectos,
de gestdo da informagéo, das ciéncias documentais e das
tecnologias de informagdo e comunicagao.

3 — Na constitui¢do da equipa da biblioteca escolar,
deve ser ponderada a titularidade de formagao de base que
abranja as diferentes areas do conhecimento de modo a
permitir uma efectiva complementaridade de saberes.

4 — O coordenador da equipa da biblioteca escolar ¢ de-
signado pelo director de entre os professores bibliotecarios.
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CAPITULO I

Procedimento interno de designacio

Artigo 5.°
Procedimento

1 — Nos termos do Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22
Abril, e considerando os critérios constantes do anexo I,
cabe ao director do agrupamento de escolas ou da escola
ndo agrupada seleccionar e designar para as fungdes de
professor bibliotecario aqueles que, cumulativamente:

a) Sejam quadro de escola do agrupamento ou quadro
de escola ndo agrupada ou outros docentes dos quadros
ali colocados;

b) Possuam 4 pontos de formagao académica ou con-
tinua na area das bibliotecas escolares, de acordo com o
anexo 11 do presente diploma;

¢) Possuam 50 horas de formagao académica ou continua
na area das TIC ou certificagdo de competéncias digitais;

d) Disponham de experiéncia profissional na area das
bibliotecas escolares;

e) Manifestem interesse em desempenhar as fungdes de
professor bibliotecario.

2 — Para o desempenho das fungdes de professor biblio-
tecario € designado o docente que, reunindo os requisitos
previstos no nimero anterior, possua a pontuagdo mais
elevada, de acordo com o n.° 2 do artigo 11.°

Artigo 6.°
Prazo do procedimento

1 — O processo de designagao previsto no artigo ante-
rior ¢ desencadeado e finalizado internamente pelos agru-
pamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas, até ao final
do més de Junho.

2 — A designagdo ou recondug¢do do professor biblio-
tecario processada nos termos dos artigos anteriores de-
vera constar de um memorando a elaborar pelo director
do agrupamento ou escola ndo agrupada, com referéncia
expressa a fundamentacdo daquela deciséo.

Artigo 7.°
Auséncia de docentes a designar

No caso de o director verificar, ap6s a conclusdo do pro-
cedimento previsto nos artigos anteriores, que nao dispde
de docentes que possam exercer as fungdes de professor
bibliotecario, devera dar conhecimento a Direc¢do-Geral
dos Recursos Humanos da Educacdo (DGRHE), indicando
o numero de docentes a designar para aquelas fungdes,
considerando os limites constantes do anexo 1 do presente
diploma.

CAPITULO 111

Procedimento de recrutamento externo
ao agrupamento ou escola nio agrupada

Artigo 8.°
Procedimento concursal

1 — Sempre que se verifique a auséncia de docentes
do quadro do agrupamento ou da escola ndo agrupada que
satisfacam os requisitos previstos no n.° 1 do artigo 5.°,
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o agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada abre,
até 15 de Julho, um procedimento concursal destinado ao
recrutamento de professor bibliotecario.

2 — Para esse efeito, ¢ constituido pelo director um juri
de trés elementos, o qual ¢é presidido pelo proprio direc-
tor, ou por membro da direcgdo em quem este delegar, e
por dois professores titulares por si designados, de entre
os docentes do quadro do agrupamento ou da escola nao
agrupada.

Artigo 9.°

Publicitaciao do concurso

1 — O concurso previsto no artigo anterior € publicitado
na pagina electronica de cada agrupamento ou escola ndo
agrupada no inicio do més de Julho.

2 — Da publicitacdo referida no nimero anterior devem
constar:

a) Os prazos para a apresentacdo das candidaturas, se-
leccdo e publicitagdo dos resultados;

b) Os requisitos gerais e especificos de admissao a con-
curso;

¢) A indicacdo do niimero de lugares a serem preen-
chidos;

d) Os critérios de selecgdo para o exercicio de fungdes
de professor bibliotecario.

3 — E publicitada na pagina electronica da DGRHE
uma lista com as escolas que abrirdo concurso de recru-
tamento externo.

Artigo 10.°
Candidatura

1 — Podem ser opositores ao concurso os docentes dos
quadros que disponham de formag@o em qualquer das areas
previstas no anexo 11 da presente portaria.

2 — A candidatura ¢ apresentada nos termos e prazos
estipulados por cada agrupamento ou escola ndo agrupada,
conforme definido no artigo anterior.

3 — Os interessados podem apresentar as suas candi-
daturas nos agrupamentos ou escolas ndo agrupadas da
sua preferéncia.

4 — Os candidatos remetem ao agrupamento ou escola
ndo agrupada, no decorrer do prazo da candidatura, os
documentos comprovativos dos elementos referidos no
n.° 3 do artigo seguinte.

Artigo 11.°
Lista de classifica¢ao final

1 — Apos a analise das candidaturas e respectiva do-
cumentagdo, o juri elabora e publicita na pagina electrd-
nica do seu agrupamento ou escola ndo agrupada a lista
final dos candidatos ordenada por ordem decrescente da
classificacdo obtida em resultado da aplicagdo da formula
prevista nos nimeros seguintes.

2 — Com vista a selec¢do dos candidatos a designar
para as fungdes de professor bibliotecario, ¢ ponderada a
seguinte formula:

A+ B+ C = total de pontos

3 — Para calculo da formula enunciada no nimero an-
terior, considera-se:

A: o niimero de pontos obtidos nos termos previstos no
anexo 11 da presente portaria;
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B: 3 pontos por cada ano lectivo de desempenho no
cargo de professor bibliotecario ou coordenador de bi-
blioteca escolar, integrada ou ndo na RBE, elemento das
equipas que nas direc¢des regionais de educagdo desen-
volvem fungdes de apoio as bibliotecas escolares, coor-
denador interconcelhio da RBE ou membro do Gabinete
Coordenador da RBE;

C: 1 ponto por cada ano lectivo de exercicio de fungdes
em equipa(s) de coordenagio de bibliotecas escolares dos
agrupamentos ou das escolas.

4 — A atribuicdo das pontuagdes previstas no nimero
anterior é efectuada de acordo com a analise dos docu-
mentos entregues pelos docentes no decorrer do prazo de
candidatura.

5 — Apos a aplicacdo da formula, se se verificar a exis-
téncia de docentes com a mesma pontuagdo, tem prefe-
réncia o candidato que obteve maior pontuacao, de forma
sucessiva, nos pontos A, B ou C do n.° 3 do presente ar-
tigo.

6 — Os docentes com a pontuagdo total mais elevada,
resultante da aplicagdo da formula prevista no n.° 2, sdo
designados pelo director do agrupamento ou da escola
para o exercicio de func¢des de professor bibliotecario,
tendo em consideragdo os limites previstos no anexo 1 do
presente diploma.

7 — Da lista final de classificagdo cabe recurso hierar-
quico, sem efeito suspensivo, a interpor no prazo de cinco
dias uteis a contar do dia seguinte a divulgacdo da lista
prevista no n.° 1, para o director regional de educag@o.

8 — A escola devera comunicar 8 DGRHE o nome dos
docentes que, em resultado do procedimento e selecgdo,
exercerdo as fung¢des aqui previstas.

Artigo 12.°
Periodo de vigéncia da funcao

1 — O periodo de vigéncia do exercicio de fungdes de
professor bibliotecario seleccionado internamente é de
quatro anos, podendo ser renovado por igual periodo.

2 — A renovagdo efectua-se desde que haja interesse
do director do agrupamento de escolas ou da escola ndo
agrupada e a concordancia expressa do docente e ainda
que este reuna um minimo de 4 pontos em formagdo na
area das bibliotecas escolares, de acordo com o n.° 2 do
artigo 11.°

3 — Findo o periodo previsto no n.° 1, o docente que
ndo renova o cargo de professor bibliotecario regressa a
leccionagdo no seu grupo de origem.

4 — O exercicio da fung@o de professor bibliotecario
em mobilidade ¢ anual, podendo ser renovado s6 até trés
vezes, desde que haja interesse do director do agrupamento
de escolas ou da escola ndo agrupada e a concordancia
expressa do docente e ainda que este relina um minimo de
4 pontos em formacdo na area das bibliotecas escolares,
de acordo com o n.° 2 do artigo 11.°

5 — Os docentes designados para as fungdes de profes-
sor bibliotecario na sequéncia do procedimento concursal
previsto no artigo anterior sdo destacados para o agrupa-
mento ou escola ndo agrupada ao abrigo do artigo 68.° do
Estatuto da Carreira Docente.

6 — Findo o periodo previsto no niimero anterior, o do-
cente regressa a escola de origem, nos termos da alinea a)
do n.° 3 do artigo 69.° do ECD.
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CAPITULO IV

Coordenacio interconcelhia das bibliotecas escolares

Artigo 13.°
Coordenador interconcelhio das bibliotecas escolares

1 — Os coordenadores interconcelhios das bibliote-
cas escolares (CIBE) constituem o elo de ligagdo entre o
GRBE e as escolas e, sediados na escola a que pertencem,
coordenam um numero de agrupamentos e escolas nao
agrupadas a definir pelo GRBE, conforme as circunstan-
cias e a geografia.

2 — O namero de CIBE e a regulamentagdo da res-
pectiva actividade, para cada periodo de quatro anos, é
definido por despacho do membro do Governo responsavel
pela area da educacao.

3 — O numero de CIBE nao deve ser inferior a 70
docentes, por forma a cobrir integralmente o territorio
nacional.

4 — O coordenador interconcelhio das bibliotecas es-
colares ¢ designado, sob proposta do GRBE, pelo director
do agrupamento ou escola ndo agrupada a que o docente
pertence.

CAPITULO V

Disposicoes finais

Artigo 14.°
Auséncia de docentes a designar

Findo o procedimento concursal, caso se verifique a
inexisténcia de docentes para desempenhar as fungdes de
professor bibliotecario, o director do agrupamento de esco-
las ou escola ndo agrupada designa um docente do quadro
do seu agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada
que considere possuir perfil de competéncias pedagogicas
e pessoais adequadas.

Artigo 15.°
Formacio continua

1 — Em cada ano do exercicio do cargo de professor
bibliotecario, este devera fazer um minimo de 25 horas de
formacdo continua em bibliotecas escolares ou em TIC.

2 — Ao longo de cada periodo de quatro anos de exer-
cicio do cargo, o professor bibliotecario devera fazer um
minimo de 50 horas de formagdo continua em bibliotecas
escolares.

Artigo 16.°
Norma transitoria

1 — No ano escolar de 2009-2010, no caso do proce-
dimento interno, a certificagdo em competéncias digitais
referida na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 5.° pode ser subs-
tituida pela comprovada experiéncia do docente na area
das TIC.

2 — Para o procedimento externo a efectuar no ano
escolar de 2009-2010, ndo se aplica a alinea ¢) do n.° 1
do artigo 5.°

3 — Nos anos de concurso nacional de professores em
lugar de quadro, o procedimento interno de designagdo
devera iniciar-se apos as colocag¢des do concurso nacional
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e o procedimento de recrutamento externo devera iniciar-se
nos 10 dias seguintes.

Artigo 17.°

Revogacao
E revogado o despacho interno conjunto n.°3 — I/

SEAE/SEE/2002.

Artigo 18.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacao.

A Ministra da Educa¢do, Maria de Lurdes Reis Rodri-
gues, em 25 de Junho de 2009.

ANEXO 1

Numero
de professores

Numero

de bibliotecas | Vimero total

RBE de alunos bibliotecarios
Escolas ndo agrupadas 1 Menos de 400 | 0,5 (13 horas)
1 400 ou mais 1
Agrupamentos de esco-
las.............. 1 ou mais | Menos de 400 | 0,5 (13 horas)
1 ou mais 400 ou mais 1
2 ou mais 900 ou mais 2
3 oumais | 1700 ou mais 3
4 oumais | 2100 ou mais 4
ANEXO II

Pontuagoes a atribuir cumulativamente a cursos
ou acgoes de formagao continua

(cada formagao apenas pode ser contabilizada uma vez)

Numero

de pontos Formagdo

35 pontos | Grau académico de doutor, mestre ou pos-graduado na
area de Gestdo da Informagéo/Ciéncias da Informa-
¢ao/Ciéncias Documentais/Bibliotecas Escolares,
obtido através da conclusdo de um dos cursos di-
vulgados anualmente pelo GRBE.

Cursos de pds-licenciatura portugueses ou estrangeiros
reconhecidos em Portugal de acordo com a lei em
vigor, de qualificagdo para o exercicio de outras fun-
¢oes educativas na area da comunicagio educacional
e gestdo da informagao.

Licenciatura em ciéncias da informagdo e da documen-
tagdo, obtida pela conclusdo dos cursos divulgados
anualmente pelo GRBE ou curso de qualificagdo para
o exercicio de outras fun¢des educativas na area da
comunicagdo educacional e gestdo da informagao
(licenciatura).

Grau académico de doutor, mestre ou pds-graduado
em areas relevantes para o desempenho do cargo,
embora ndo especificas da biblioteconomia, obtido
através da conclusdo de um dos cursos divulgados
anualmente pelo GRBE ou curso de Técnicos Profis-
sionais de Biblioteca e Documentagdo e de Arquivo
ou Curso Theka — projecto Gulbenkian de formagéo
de professores para o desenvolvimento de bibliotecas
escolares.

Cada 25 horas de formagao continua creditada na area
das bibliotecas escolares ou 25 horas de formagao
certificada pela Biblioteca Nacional ou 25 horas de
formagao certificada pela Associagéo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas.

25 pontos

20 pontos

10 pontos

1 ponto
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e) Assegurar a coordenacdo nacional na defini¢do e
no desenvolvimento de programas verticais de saude,
nos termos do artigo 5.

Artigo 3.°
[o]

O ACS ¢ dirigido por um alto-comissario, coadjuvado
por um alto-comissario-adjunto.

Artigo 4.°

L —

2 — O alto-comissario-adjunto € nomeado nos termos
previstos na lei para os titulares de cargos de direcgdo
superior do 2.° grau e exerce as competéncias que nele
forem delegadas ou subdelegadas pelo alto-comissario,
substituindo-o nas suas auséncias e impedimentos.

3 — O alto-comissario aufere a remuneragao corres-
pondente a subsecretario de Estado e o alto-comissario-
-adjunto a correspondente a titulares de cargos de
direcgdo superior do 1.° grau.

Artigo 5.°
[...]

1 — Ao ACS compete acompanhar e prestar o apoio
técnico, administrativo, financeiro e logistico a coorde-
nacdo nacional na defini¢do e no desenvolvimento de
programas nacionais, nos termos a definir por despacho
do membro do Governo responsavel pela drea da saude.

2 — A elaborag@o, a coordenacdo e a monitorizagdo
dos programas verticais de saude de ambito nacional, que
0 ACS deve acompanhar e apoiar, compete a coordena-
dores nacionais, cujo nimero nao pode exceder quatro.

3 — Os coordenadores nacionais sdo nomeados por
despacho do membro do Governo responsavel pela
area da saude, estando na sua dependéncia hierarquica
directa, de entre personalidades de reconhecido mérito,
sendo a sua remuneragao fixada por despacho conjunto
dos membros do Governo responsaveis pelas areas da
satde e das finangas.

A

5 — (Revogado.)»

Artigo 3.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no primeiro dia
do més seguinte ao da sua publicagdo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 20 de Maio
de 2010. — José Socrates Carvalho Pinto de Sousa — Fer-
nando Teixeira dos Santos — Ana Maria Teodoro Jorge.

Promulgado em 13 de Julho de 2010.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 16 de Julho de 2010.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto
de Sousa.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

Portaria n.° 558/2010
de 22 de Julho

A Portaria n.° 756/2009, de 14 de Julho, fixou as regras
de designacdo de docentes para a fun¢do de professor
bibliotecario nos agrupamentos ou escolas ndo agrupa-
das, o modo de designagdo de docentes que constituem
a equipa da biblioteca escolar, as regras concursais apli-
caveis as situacdes em que se verifique a inexisténcia, no
agrupamento de escolas ou nas escolas ndo agrupadas, de
docentes a afectar para as fungdes de professor biblioteca-
rio e, por ultimo, as regras de designagdo de docentes para
a func¢do de coordenador interconcelhio para as bibliotecas
escolares.

Volvido um ano de vigéncia do referido diploma legal,
a experiéncia entretanto adquirida pela sua aplicacao
veio evidenciar a necessidade de optimizar a afectacdo
de docentes a fungado de professor bibliotecario, impondo
a revisdo dos critérios constantes do anexo 1 da Portaria
n.° 756/2009, de 14 de Julho.

Neste contexto, a previsdo dos ajustamentos a introduzir
reflecte a preocupacdo de acautelar a eficcia e eficiéncia
e uma melhor adequacdo da relagdo custo/beneficio no
funcionamento destas estruturas de apoio a aprendizagem
e salvaguardar o servigo que prestam quer as diferentes
comunidades educativas quer aos diversos utentes que a
elas recorrem, reconhecendo-se o importante papel que as
bibliotecas escolares desempenham no sistema educativo
portugués.

Assim:

Manda o Governo, pela Ministra da Educagdo, o
seguinte:

Artigo 1.°
Alteragdes a Portaria n.° 756/2009, de 14 de Julho
O anexo 1da Portaria n.° 756/2009, de 14 de Julho, passa
a ter a seguinte redacg¢ao:

ANEXO I

Numero de
professores
bibliotecarios

Numero total
de alunos

Numero de
bibliotecas RBE

Escolas ndo agrupadas 1 Menos de 400 | 0,5 (13 horas)
1 400 ou mais 1
Agrupamentos de escolas | 1 ou mais | Menos de 400 | 0,5 (13 horas)
1 ou mais | 400 ou mais 1
2 oumais | 1 050 ou mais 2
3 oumais |2 100 ou mais 3
Artigo 2.°

Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacio.

A Ministra da Educagio, Maria Isabel Girdo de Melo
Veiga Vilar, em 16 de Julho de 2010.
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2 — A remuneragao destes elementos € a que vier a
ficar determinada no protocolo a que se refere o n.° 1
do artigo 7.°-A.

3 — No caso de denuncia do protocolo nos termos
don.® 3 do artigo 7.°-A, a entidade denunciante assume
todos os encargos decorrentes da cessag@o dos contratos
de trabalho dos elementos que integram a EIP.»

Artigo 2.°
Aditamento do artigo 7.°-A

A Portaria n.° 1358/2007, de 15 de Outubro, é aditado
o0 artigo 7.°-A, o qual tem a seguinte redacg¢ao:

«Artigo 7.°-A
Protocolo

1 — Sem prejuizo do disposto na presente portaria,
as condicdes de contratacdo e funcionamento da EIP sdo
estabelecidas em protocolo a subscrever entre a Autori-
dade Nacional de Protecc¢do Civil, a respectiva camara
municipal e a associagdo humanitaria de bombeiros.

2 — O protocolo previsto no niimero anterior vigo-
rard por um periodo de trés anos, renovavel automatica
e sucessivamente por igual periodo, sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte.

3 — As entidades subscritoras podem denunciar o
protocolo previsto no n.° 1, com a antecedéncia minima
de 60 dias sobre o final da sua vigéncia ou de qualquer
uma das suas renovagdes.»

Artigo 3.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacao.

Pelo Ministro da Administragdo Interna, Vasco Seixas
Duarte Franco, Secretario de Estado da Protecc¢ao Civil,
em 8 de Fevereiro de 2011.

MINISTERIO DA EDUCAGAQ

Portaria n.° 76/2011
de 15 de Fevereiro

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 101-A/2010,
de 27 de Dezembro, estabeleceu uma série de medidas cuja
aprovacao e publicacdo se reveste de caracter prioritario,
entre as quais, no que respeita ao Ministério da Educacgio,
se encontra a obrigatoriedade de os professores bibliote-
carios leccionarem uma turma.

Por outro lado, e de acordo com o previsto no n.° 2
do artigo 2.° da Portaria n.° 756/2009, de 14 de Julho, os
docentes que se encontram no exercicio de tais fungdes,
embora possam optar por manter a leccionagdo de uma
turma, estdo dispensados da componente lectiva, excepto
se o numero de alunos matriculados no agrupamento ou
escola ndo agrupada for inferior a 400, sendo, neste caso,
a reducdo da componente lectiva de treze horas.

Impde-se, pois, adequar este preceito legal ao deter-
minado por aquela resolugdo do Conselho de Ministros,
salvaguardando-se, simultaneamente, a diversidade das
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situagdes em que se encontram os docentes actualmente a
exercer fungdes como professores bibliotecarios.

Assim:

Manda o Governo, pela Ministra da Educacao, o se-
guinte:

Artigo 1.°
Alteracio

O artigo 2.° da Portaria n.° 756/2009, de 14 de Julho,
com as alteracdes que lhe foram introduzidas pela Por-
taria n.° 558/2010, de 22 de Julho, passa a ter a seguinte
redacgdo:

«Artigo 2.°

[

L —

2 — Os docentes que se encontram no exercicio de
fungdes de professor bibliotecario devem assegurar a
leccionagdo de uma turma, sendo dispensados da com-
ponente lectiva ndo utilizada nesta leccionagao.

3 — Quando nio for possivel ao docente que se en-
contre no exercicio de fun¢des de professor biblioteca-
rio leccionar uma turma, por se tratar de professor de
carreira sem servico lectivo atribuido ou da educagao
pré-escolar ou do 1.° ciclo do ensino basico, devera o
docente utilizar 35 % da componente lectiva a que esta
obrigado para apoio individual a alunos.»

Artigo 2.°
Aplicaciio no tempo

A alteragdo prevista na presente portaria produz efeitos
a 1 de Setembro de 2011, sendo tida em conta na elabora-
¢do do horario semanal do pessoal docente, bem como na
distribuicdo do servigo lectivo correspondente.

A Ministra da Educagio, Maria Isabel Girdo de Melo
Veiga Vilar, em 8 de Fevereiro de 2011.

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

Assembleia Legislativa

Decreto Legislativo Regional n.° 2/2011/A

Alargamento da remuneragdo compensatdria aos funcionarios
das autarquias agorianas

O artigo 7.° do Orcamento da Regido Autonoma dos
Acgores para o ano de 2011, aprovado pelo Decreto Legis-
lativo Regional n.° 34/2010/A, de 29 de Dezembro, estabe-
lece disposigoes relativas a atribui¢do de uma remuneracao
compensatoria igual ao montante da redug@o remuneratdria
prevista no Orcamento do Estado para 2011 aos trabalhado-
res da administragdo regional cujas remuneragdes totais ili-
quidas mensais, nos termos previstos no diploma do Orga-
mento do Estado para 2011, se situem entre € 1500 e € 2000.

Esta medida visa atenuar os efeitos, especialmente
gravosos, que a reducdo remuneratoria atinge na Regido
Autonoma dos Acores e, em especial, aquela franja de
trabalhadores face ao significativo impacte econdmico ne-
gativo que a mesma vai provocar na Regido, atentas as suas
especificidade, diversidade e idiossincrasia proprias.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO E CIENCIA

Portaria n.° 230-A/2013
de 19 de julho

A estabilizacdo do processo de implantacdo da Rede Na-
cional de Bibliotecas Escolares e a consolidacdo da reorgani-
zagdo da rede escolar, através do agrupamento e agregacao de
escolas, determinam que se proceda ao ajustamento do quadro
legislativo que regulamenta a designacao de docentes para a
func¢@o de professor bibliotecario e para a fun¢do de coordena-
dor interconcelhio para as bibliotecas escolares, sem prejuizo
da salvaguarda da relevancia que as bibliotecas tém no sistema
educativo e do servi¢o prestado as comunidades educativas.

Assim:

Manda o Governo, pelo Ministro da Educaggo e Ciéncia,
o0 seguinte:

Sdo alterados o artigo 13.° e o Anexo I da Portaria
n.° 756/2009, de 14 de julho, com as alteragdes intro-
duzidas pelas Portarias n.°s 558/2010, de 22 de julho, e
76/2011, de 15 de fevereiro, que passam a ter a seguinte
redagdo:

Artigo 1.°

Alteragao da Portaria n.° 756/2009, de 14 de julho

Artigo 13.°
[...]

e

0gado)

|._|<|_|\'_|
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5 - Os CIBE podem desempenhar simultaneamente
a funcdo de professor bibliotecario no agrupamento
de escolas ou escola ndo agrupada a cujo quadro per-
tencem.

ANEXO 1
Numero Nimero total Numero
de bibliotecas de alunos de professores
RBE Y bibliotecarios

Agrupamentos de escolase | 1 ou mais |Menos de 500 1 (a)

escolas nao agrupadas.

1 ou mais | 500 ou mais 1
2 oumais | 1250 ou mais
3 ou mais |2200 ou mais 3

a) Afetagdo de 13 horas da componente letiva a que o docente esta obrigado pelo
disposto nos artigos 77.° e 79.° do ECD, para o exercicio da fungdo de professor bi-
bliotecario.”

Artigo 2.°
Revogacio

E revogado o n.° 3 do artigo 13.° da Portaria n.° 756/2009,
de 14 de julho, com as altera¢des introduzidas pelas Por-
tarias n.°s 558/2010, de 22 de julho, e 76/2011, de 15 de
fevereiro.

Artigo 3.°

Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte a
data da sua publicacao.

Pelo Ministro da Educagio e Ciéncia, Jodo Henrique de
Carvalho Dias Grancho, Secretario de Estado do Ensino
Bésico e Secundario, em 19 de julho de 2013.
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