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WEB X.0 - FERRAMENTA DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Resumo

A internet é parte incondicional do quotidiano das pessoas pelo que é
impensavel deixar passar despercebido o potencial desta como meio difusor e
transmissor de informagdo. Ao ndao conseguir reutilizar tais capacidades no
ensino, estaremos a cavar um fosso profundo entre os professores e alunos que

cada vez mais sdo internet dependentes.

Neste contexto, as ferramentas web X.0, ferramentas web das geracdes da
internet passadas, presentes e futuras, nem sempre sao utilizadas no dia a dia da
melhor forma pelos alunos, sendo mesmo muitas das vezes um entrave tanto ao

sucesso escolar destes, como a qualidade do ensino prestado pelos professores.

O objetivo desta dissertacao é construir um modelo que seja capaz de aferir
o grau de funcionalidade das ferramentas web e que permita aos professores
perante um determinado conteudo pedagdgico escolher qual das ferramentas

web melhor se adequa no auxilio da transmissdo do mesmo.

Uma parte do estudo utiliza uma metodologia qualitativa para a criagao dos
parametros de validacdo das ferramentas web, a outra parte usa uma
metodologia quantitativa na avaliagdo do modelo. A afericdo do modelo é feita
em dois momentos distintos: um realizado numa fase experimental com o
propdsito de testar a formula de validacdo das ferramentas web mais utilizadas
no més da analise, e outro efetuado com base em dois estudos de casos reais
gue permitiram validar as ferramentas web selecionadas pelos formadores que
participaram no estudo, sendo analisados uma série de resultados estatisticos

Uteis para a conclusdo do projeto.

De referir que o presente projeto incide Unica e exclusivamente sobre o
territério nacional, sabendo no entanto da importancia do alargamento do
estudo do mesmo a nivel internacional ndo sé para consolidar o projeto como

também para o tornar mais credivel. Temos no entanto também consciéncia da



dimensdo que este iria tomar ndo sendo neste momento de todo exequivel,
optando assim por fasear o mesmo ficando o estudo do que esta a ser feito a

nivel mundial para consideracgées futuras.

Palavras-Chave: World Wide Web, Web X.0, Avaliacdao, Modelo, Validacdo,

Funcionalidade, Ferramentas Web, Ensino, Aprendizagem, Formacao



WEB X.0 —TOOL FOR TEACHING-LEARNING

Abstract

The internet is unconditional part of the daily life of people and it is unthinkable
to pass unnoticed the potential of this medium as a diffuser and transmitter of
information. When you can not reuse such skills in teaching, we will dig a deep
gap between the teachers and students who are increasingly dependent on

internet.

In this context, web tools X.0, web of the internet generations past, present and
future tools are not always used in day to day right by the students, even if often
an obstacle both to the success of these schools, as the quality of education

provided by teachers.

The aim of this work is to build a model that is capable of measuring the degree
of functionality of web tools and enabling teachers before a certain pedagogical

content choose which web tools best suited to aid the transmission of the same.

A part of the study uses a qualitative methodology for the creation of validation
of web tools parameters, the other party uses a quantitative methodology in the
evaluation of the model. The calibration of the model is made at two different
times: an accomplished at an experimental stage in order to test the formula
validation of web tools most used in the month of analysis, and other made
based on two real case studies that allowed validate web tools selected for
trainers who participated in the study, analyzed a number of useful statistical

results for the completion of the project.

Note that this project focuses solely on the national territory, however knowing
the importance of the study of the same enlargement internationally not only to
consolidate the project but also to make it more credible. However, we are also
aware of the scale that it would take not being feasible at this moment of all, so
opting for the same phase in getting the study of what is being done globally for

future considerations.



Keywords: World Wide Web, Web X.0, Evaluation Model, Validation,

Functionality, Web Tools, Education, Learning, Formation.
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1.1 Introducao

Desde o seu aparecimento que os computadores se mostraram uma ferramenta
fundamental e indispensavel no auxilio da transmissdo de conhecimento no ensino. Tal
facto é visivelmente notdrio, tanto na realizacdo dos trabalhos exigidos pelos
professores e executados com ajuda do computador, como com o aparecimento da

internet e das ferramentas de pesquisa e de consulta de informacao.

Hoje em dia, o computador e a internet fazem parte integrante do ensino desde
o pré-escolar até ao ensino superior. Os alunos de hoje sdo frequentemente apelidados
de Geragao Net (Oblinger, Diana G. & Oblinger, 2005), Geragao Polegar (Rheingold,
2002) ou Nativos Digitais (Prensky, 2001). Os nascidos nas ultimas duas décadas do
século XX convivem diariamente com a tecnologia, e o facto de as manipularem no
quotidiano altera a forma como o seu cérebro processa a informacgao (Prensky, 2001),

refletindo-se na ansiedade e no desempenho escolar.

Um relatério promovido pela rede europeia EU Kids Online (Media and
Communications, 2012) no qual Portugal participou, os adolescentes entre a faixa etaria
dos 12 e os 17 anos sdao denominados pioneiros digitais e os seus pais imigrantes digitais
(Hasebrink, U., Livingstone, S., Haddon, 2008). O método de aprender desta nova
geracao é totalmente diferente das anteriores porque nunca conheceram um mundo
sem tecnologias e internet, exigindo aos professores novas formas de ensinar, mais
inovadoras e sobretudo que os preparem para o mundo do trabalho e para os desafios
que a sociedade do conhecimento lhes impde. Estes adolescentes para além de
dominarem as novas tecnologias, utilizam frequentemente ferramentas web que nao
fazem parte da componente de ensino, e nem sequer sdo consideradas instrumentos
pedagdgicos. Muito embora o uso destas ferramentas lhes seja proibido em sala de aula,
continuam a ser utilizadas de forma imprdpria e inadequada, constituindo um entrave
constante tanto ao sucesso escolar deles como do préprio ensino. Para estes alunos, as
ferramentas que |hes sdo impostas usar parecem-lhes obsoletas e pouco motivadoras,
provocando desinteresse e obrigando os professores a serem mais exigentes consigo

mesmos, até porque os seus alunos assim o sdo.

Ja em 1993, Donal A. Norman(Norman, 1993), ficava extremamente admirado

com o entusiasmo e dedicacdo dos jovens ao jogarem video jogos. Questionava-se com
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a falta da mesma dedicacdo na escola, constatando que ndo tinham a mesma vontade
natural de aprender como nas coisas que |hes interessavam. Se um aluno estad motivado
para aprender, poderd chegar a resultados surpreendentes, no entanto um estudante
desmotivado terd um sub-rendimento na sua aprendizagem (Adelman & Taylor, 1983).
Por outro lado o nivel muito baixo de motivacdo ou a quase auséncia dela, implica uma
outra emocao negativa: a alta ansiedade, o que prejudica o raciocinio e a recuperacao
de informacdo armazenada na memoria e, consequentemente, o fraco desempenho na
aprendizagem (Naveh-Benjamin, McKeachie, & Lin, 1987).

z

E necessario inovar e encontrar novos métodos para conseguir cativar a
motivacdo dos alunos. Segundo Johnson (Jonhnson, 2010), embora os ambientes em
geral apresentem propriedades comuns e padrdes recursivos, alguns sdo mais propicios
a inovagao do que outros. De acordo com o mesmo autor, essas caracteristicas estao
presentes na natureza e nas criagdes humanas em diversas areas. Para Johnson,
ambientes inovadores sao aqueles nos quais existe abertura para a partilha de ideias,
gue sdo combinadas e recombinadas com outras, estimulando a formacdao de novas
ideias. As caracteristicas desses ambientes potencia o caracter colaborativo, que por sua
vez reforcam o potencial para a criatividade, as novas e boas ideias, a inova¢do. Assim
sendo, as ferramentas web com o seu caracter de inovagdo e partilha, podem ser
utilizadas em prol da educacao, ja que os préprios ambientes educacionais sao propicios

a colaboragdo e inovacgao.

As ferramentas web 2.0 e mais recentemente web 3.0, e futuramente web X.0
(reflexdao com base nas geracGes da internet e na visdo de um projeto atual, permitindo
identificar ndo sé as ferramentas web passadas e presentes, mas também as versodes
futuras), podem ser Uteis no sucesso escolar como ferramentas de auxilio e cooperagao
no ensino. Autores como Bryan Alexander (Alexander, 2006), Yoany Beldarrain
(Beldarrain, 2006), Joyce Seitzinger (Seitzinger, 2006), Paul Anderson (Anderson, 2007)
e Tom Franklin & Mark Van Harmelen (Franklin & Harmelen, 2007) referem-se ao
contributo que estas ferramentas podem dar na partilha e construcdo colaborativa do

conhecimento no futuro da aprendizagem.

Ha que ter em conta no entanto que, as ferramentas web sé por si ndo

substituem o papel do professor, mas sim complementam a sua atuacdo. O professor
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precisa de ter claro os propédsitos das atividades a desenvolver, as condi¢cdes de
aprendizagem dos alunos, os recursos disponiveis para realizar as atividades, e as
caracteristicas e funcionalidades das ferramentas web de modo a incorpora-las em
situacOes pedagdgicas onde tais tecnologias possam trazer contribuicOes efetivas na

aprendizagem dos conteudos pedagdgicos.

Passadas quase duas décadas da introducdo dos computadores nas escolas,
muitos sao os professores que ainda os utilizam como mera maquina de escrever. Esse
tipo de situagdo tende cada vez mais a desaparecer ja que o grau de exigéncia dos alunos
¢é cada vez maior. Sendo o professor confrontado com alunos que utilizam o computador
frequentemente no seu quotidiano no acesso a redes sociais, blogues, wikis e outros
recursos disponiveis na internet, é necessario por isso inovar e encontrar novas
metodologias de ensino, sendo as ferramentas web X.0 amplamente utilizadas pelos
alunos fora do contexto educacional, tal facto visivel pelo crescente aumento da
utilizacdo de ano para ano das varias ferramentas (Social Media Energy, 2013), estas

podem ser um grande contributo como ferramentas pedagdgicas.

1.2 Objetivo do estudo

A tecnologia por si sé pode nao ser suficiente para promover a aprendizagem,
mas é parte integrante no processo de transmissao de conhecimento. Segundo Antdnio
Dias de Figueiredo & Ana Paula Afonso (A. D. De Figueiredo & Afonso, 2006), o futuro
da aprendizagem e da educacdo passa pela utilizacdo de ambientes sociais ricos em
interacdo, atividade e cultura que nunca existiram, mas que a utilizacdo da tecnologia

estd a tornar possivel.

Hoje em dia, o cendrio que os professores encontram na transmissdao do
conhecimento aos seus alunos é complexo e por vezes dificil devido a uma série de
fatores, nomeadamente as novas tecnologias ndo utilizadas, pouco utilizadas ou mal

utilizadas, tanto pelos professores como pelos alunos.

Tal facto sendo uma realidade atual, orienta-nos para o objetivo principal desta
dissertacdo que sera a construcdo de um modelo capaz de aferir o grau de

funcionalidade no ensino-aprendizagem das ferramentas web utilizadas pelos alunos e

18



professores. Ao classificar essas ferramentas, estas podem ser usadas de uma forma
mais eficiente e adequada, podendo ser um instrumento importante no processo
evolutivo do ensino, estimulando de uma forma positiva a participacdo dos estudantes

no processo de aprendizagem.

Assim sendo, a construcdo do modelo vai permitir aos professores avaliarem as
ferramentas web com base em parametros de funcionalidade do ambito do ensino-
aprendizagem, conseguindo assim aferir quais das ferramentas melhor se adequam a
determinado conteudo pedagdgico. Os objetivos especificos que irdo permitir delinear

este estudo sdo:

- Catalogar as ferramentas web que atualmente existem;

- Identificar as ferramentas web mais utilizadas;

- Identificar os parametros de validagdo das ferramentas web;

- Avaliar o modelo, aferindo o grau de funcionalidade das ferramentas web no

ensino-aprendizagem;

- Observar e analisar os resultados.

O estudo que se apresenta resulta de um percurso de varios anos de
investigacdo, ao longo dos quais as ideias iniciais foram sendo reformuladas e novas
problematicas foram tomando forma, sendo sempre preocupacdo principal desta tese
a de disponibilizar um novo recurso que permita ao professor estimular a participacao

dos seus alunos recorrendo ao uso da ferramenta web correta e que mais se apropria a

determinado conteldo pedagdgico.

1.3 Metodologia de investigacao

A escolha da metodologia de investigacdo a utilizar na abordagem de um
determinado problema é sempre condicionada por uma série de opcdes e concec¢des
relacionadas com a natureza do problema em estudo, os objetivos do estudo, o tipo de
guestoes a que ele procura responder, a perspetiva do investigador relativamente as

vias possiveis de abordar esse problema, o papel do investigador no processo de
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investigacdo e com os sujeitos envolvidos na investigacdo (Robert Bogdan & Biklen,

1994).

Segundo Michael A. Hurberman e Matthew B. MILES (Miles & Huberman, 1984)
para investigacbes que assim o exigem ndo é obrigatdrio a utilizacdo de uma sé
metodologia, podendo usar-se a combinacdo de metodologias qualitativas e
guantitativas. Para atingir os objetivos expostos, este pensamento adapta-se ao nosso
estudo uma vez que na afericdo dos critérios de funcionalidade do modelo utiliza-se uma
metodologia qualitativa; e na validagao e avaliagdo do modelo é feita uma abordagem
quantitativa. A triangulagao feita através da combinagao das duas metodologias, torna
o estudo mais consistente (Patton, 2002) ao estabelecer ligagdes entre descobertas

obtidas por diferentes fontes, ilustrando-as e tornando-as mais compreensiveis.

O uso da triangulagdo simultanea, expressa por Janice Morse (Morse, 1991) para
a utilizacdo ao mesmo tempo de métodos quantitativos e qualitativos, neste projeto vai
permitir que o estudo seja o mais realista possivel refletindo deste modo o que se passa
atualmente no ensino. O uso da metodologia qualitativa na afericdo dos parametros vai
possibilitar a andlise de diversas ferramentas web com diferentes caracteristicas,
posteriormente utilizando uma metodologia quantitativa confrontam-se os resultados

e tiram-se conclusoes.

O critério da sele¢dao das ferramentas web passou pela escolha daquelas que
atualmente sdo as mais utilizadas, mesmo assim estando consciente que muitas das
vezes as mais usadas ndo sao as melhores, o critério da escolha das ferramentas passou
fundamentalmente pela real utilizacdo das mesmas pelos jovens e ndo as suas
capacidades, de qualquer das formas o leque é vasto ndo sendo exequivel a observacao

de todo o universo mas apenas parte dele.

Os parametros que possibilitam a afericdo das funcionalidades das ferramentas
selecionadas, foram sujeitos a um estudo pormenorizado uma vez que quanto maior for
o0 numero menor sera o grau de erro da avaliacdo (Peixoto & Sobral, 2012a), para além
disso pretendeu-se que os parametros fossem consistentes e ndo se degenerassem ao
longo do tempo permitindo a construcdo de um modelo atual e intemporal, a
construgdo deste conhecimento foi feita de uma forma indutiva utilizando-se por essa

razdo uma metodologia qualitativa (Robert Bogdan & Biklen, 1994). Desta forma, existe
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a liberdade de aferir novos parametros a partir da propria experiéncia e da aproximacao

progressiva ao objeto de estudo.

A utilizacdo da metodologia quantitativa na avaliacdo e conclusdo de resultados,
pretende-se com a evidéncia dos dados observados e quantificados serem provenientes
da observacdo de factos, de acontecimentos e de fendmenos que ocorrem
independentemente do investigador (Fortin, 1996), esta foi a razao pela qual utilizamos

nesta parte do estudo uma metodologia quantitativa.

No Capitulo quatro, dedicado a metodologia de investigagao, sdo detalhadas os
diversos aspetos das duas metodologias: qualitativa e quantitativa, utilizadas na

presente investigagao.

1.4 Plano do projeto

O planeamento é uma atividade de andlise, de decomposicdo e formalizacdo de
objetivos ou conjunto de intengdes. De forma a guiar a sua implementac¢ao de forma tao
automatica e previsional quanto possivel (Mintzberg, 1994). Este plano do projeto
pretende ser uma inten¢do assumida de cumprir dentro dos prazos estipulados as

etapas em que o projeto foi decomposto.

Assim sendo, estamos conscientes que nem sempre os planos seguem
rigorosamente o que esta estabelecido. Tal facto faz parte da prépria esséncia da
planificacdo do projeto, sendo necessario por vezes haver determinados ajustes.
Segundo Russell Lincoln Ackoff, planear é definir um futuro desejado e a forma de o

concretizar (Ackoff, 1970).

Seguindo estas duas linhas de pensamento é nossa intengdo cumprir o plano do

projeto apresentado na Figura 1 e do qual constam as seguintes etapas:

1) Estado da Arte — Vai permitir observar e comparar trabalhos dentro da area
do projeto proposto.
2) Criagdao do Modelo — Concegdo do modelo de validagao de ferramentas web

X.0.
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3) Validacdo e Andlise dos Resultados — Testes e verificacdo dos resultados da
aplicabilidade do modelo

4) Escrita da Tese — E uma etapa transversal que acompanha todo o percurso
do projeto na recolha e compilacdo da informacdo de todas as fases do
projeto e que permitird sustentar a veracidade do mesmo desde o seu inicio,
todas as fases sdo importantes e contribuem para o enriquecimento do

projeto.

Escrita da Tese

Validagdo e andlise dos
Resultados

Criagdo do Modelo

Estado da Arte

6 Meses 12 Ano 22 Ano 32 Ano

Figura 1 - Plano do Projeto.

1.5 Organizacao da tese

A tese é composta por sete capitulos organizados conforme ilustra a Figura 2.

22



Capitulo 2.

Capitulo 5. Modelo

r i , Capitulo 4. de validagdo de q
Capltulo_l. Contextualizagdo Capitulo 3. Metodologia de ferramentas web Capltulu_G.
Introdugao das Ferramentas Estado da Arte P~ 5 Conclusdes
Web Investigacdo X.0 no ensino-
Y aprendizagem y
L 1.1 Introducio - 2.1 Ferramentas web 1.0 3.1 Utilizagdo das 4.1. |dentificagdo do L 5.1 Fases da criagdo de um 6.1 Interesse e
: < (1993 -2004) ferramentas web no ensino problema Modelo Motivagdo
3.2 Primeiro estudo (2010-1 f(5.2. Analise )

== 1.2 Objetivo do estudo

2.2 Ferramentas web 2.0
(2004 - 2010)

1.3 Metodologia de
investigagao

2.3 Ferramentas web 3.0
(2010-2020)

=) 1.4 Plano do projeto

2.4 Ferramentas web 4.0
(2020-2030)

= 1.5 Organizagdo da tese

b 1,6 Conclusdo

2.5 Ainternet em
Portugal e o uso
crescente das
ferramentas web

2.6 Conclusdo

2011)

+ 3.2.1Recolhade dados
« 322 Anilise dos 189
documentos
« 3.2.3Sintese dos documentos
validos portipo de ferramenta
web
* 3.23.1 Ambientes Virtuais
« 3.232Blogues
+ 3233ELearning
+ 323.4Google
+ 3.23.5Google Docs
+ 3.23.6 Mobile-Learning
+ 3237 MOODLE
« 3238MSN
« 323.9Plataforma
colaborativa
+ 3.23.10PodCast
+ 3.23.11 Redes Sociais
* 323.125Skype
+ 3.23.13WebQuest
+ 32314 Wili
* 3.23.15 Yotube
« 3.2.4Dados adicionais
« 3.2.5 Conclusdo do primeiro
estudo

3.3 Segundo estudo (2005-

2014)

+ 3.3.1Recolha de dados

+ 3.3.2 Andlise dos 639
documentos
+ 3.3.2.1 Documentos invalidos
* 3.3.2.2 Documentos vlidos

+ 3.3.2 Conclusdo do segundo

estudo

4.2 Objetivo principal e
especificos da investigagdo

4.3 Metodologia de

investigagdo

« 4.3.1 Metodologia de
investigago qualitativa

* 4.1.3.2Metodologia de
investigagdo quantitativa

4.4 Conclusdo

« 5.2.1Alicerces de
sustentabilidade
« 5.2.1.1Dominios do Saber
« 5.2.1.2 Teoria do Conetivismo
« 5..13Ferramentas web do
tipo LMS
« 5.2.1.4 Declaragdo de Bolonha
« 52.15Asustentabilidade
« 5.2 Parametros devalidagdo
« 52.2.1€Enquadramento da
investigagao
« 5.2.2.2Funcionalidades das
ferramentas LMS mais
utilizadas em Portugal
« 5.2.2.3Selegdo dos parametros

| devaldeto y

- 6.2 Resposta a questdo

de investigagdo

6.3 Contribuigdes

6.4 Trabalho futuro

3.4 Concluséo

Figura 2 - Organizacdo da tese.

5.3 Desenho

6.5 Consideragdes finais

5.4 Desenvolver
* 5.4.1 Construgio do Modelo

* 5.5.1 Metodologia utilizada

« 5.5.2 Estrutura daimplmentagdo
domodelo

* 5.5.3 Caracterizagdo das amostras

« 5.5.4Estudo de caso A

« 5.5.5 Estudo decaso B

* 5.5.6 Avaliagao final

5.5 Implementar e Avaliar

5.6 Conclusdo

Capitulo 1 — Introducdo; apds contextualizagdo do estudo é feito o seu

enquadramento definindo-se os objetivos, a metodologia de investigacao, o plano do

projeto, terminando com a organizagao da tese.

Capitulo 2 — Contextualizacdo das Ferramentas Web; a nivel internacional

descreve a evolugdo da internet e das suas ferramentas. Por ultimo é feito o

enquadramento a nivel nacional.

Capitulo 3 — Estado da Arte; é feita a revisdo da literatura dos temas relacionados

com o projeto, descrevendo o que estd a ser feito atualmente quanto ao uso das

ferramentas web no ensino em Portugal, para tal fez-se uma primeira recolha de 189

documentos entre os anos de 2010 e 2011 e posteriormente uma segunda analise entre

os anos de 2005 e 2014 de 639 documentos.

Capitulo 4 — Metodologia de Investigacdo, é apresentado detalhadamente os

aspetos relacionados com a investigacdo do problema e identificacdo dos objetivos

especificos do estudo,

desenvolvimento e resolucdo dos mesmos.

bem como a abordagem metodoldgica utilizada no
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Capitulo 5 — Modelo de validacdo de ferramentas web X.0 no ensino-
aprendizagem; é feita a fundamentacdo e selecdo dos pardmetros de validacdo
utilizados na criacdo do modelo e a sua implementacdo e avaliacdo. Na avaliacdo
experimental do modelo foram validadas as cinco ferramentas web X.0 mais utilizadas
pelos professores e alunos em Portugal, a avaliacdo real é fundamentada com dois
estudos de caso onde sdo validadas as ferramentas web selecionadas pelos formadores

gue participaram no estudo.

Capitulo 6 — ConclusGes; é feita uma reflexdo sobre o trabalho desenvolvido,
apresentando respostas para a questdo principal de investigacdo e seus objetivos
especificos que despoletaram este estudo, bem como os resultados obtidos e as
principais contribuicdes. Também s3do apresentadas pistas para a evolugao futura do

trabalho desenvolvido.

1.6 Conclusao

Neste capitulo aborda-se o objetivo principal desta dissertacdo bem como os
objetivos especificos que irdo delinear o estudo, definiu-se a estratégia metodoldgica a

utilizar e qual o plano de projeto a seguir.

Este primeiro capitulo é apresentado por ser fundamental para organizar as

ideias iniciais e estruturar a tese.
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o Capitulo 5. Modelo
Gpliloz, Capitulo 4, de validagdo de
Capitulo 1. Contextualizagdo Capitulo 3. P " < Capitulo 6.
- Metodologia de ferramentas web ~
Introdugao das Ferramentas Estado da Arte = ’ Conclusdes
Web Investigagdo X.0 no ensino-
A aprendizagem

_
2.1 Ferramentas web 1.0
(1993 -2004)

L 2.2 Ferramentas web 2.0
(2004 -2010)

L 23 Ferramentas web 3.0
(2010-2020)

L 2:4 Ferramentas web 4.0
(2020-2030)

2.5Ainternet em

Portugal e 0 uso
crescente das

ferramentas web

— 2.6 Conclusdo

Capitulo 2.

Contextualiza¢ao das Ferramentas Web

Este capitulo apresenta um enquadramento histérico das ferramentas web a

nivel mundial, finalizando com a evolucdo da internet a nivel nacional.
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A comunicacdo entre os Homens sempre fez parte integrante da evolucdo da
humanidade e da sociedade como meio transmissor do conhecimento. Desde a pré-
histéria que o homem através de sons ou movimentos com os bracos comunicavam

entre si (Minho, 2011).

Desde sempre, que o Homem se mostrou interessado em divulgar e partilhar
conhecimento. O aparecimento dos computadores e a interligacdo deles em rede veio
massificar essa divulgacdo. Hoje em dia é impensavel viver sem a internet, rede mundial
de comunicagdo por computadores, de origem norte-americana, que permite aos seus

utilizadores a troca de mensagens e o acesso a grande quantidade de informacgao.

Depois que a ARPANet, primeira rede de computadores, foi criada em 1969 pelo
Departamento de Defesa norte-americano, interligando instituicdes militares, o Mundo
nunca mais foi o mesmo. A 29 de Outubro de 1969, através da ARPANet, dois jovens
programadores Charley Kline na UCLA e Bill Duvall no SRI no norte da Califérnia trocaram
uma mensagem entre dois computadores fisicamente distantes (Duvall, 2009), nunca se
pensou que passado quase meio século depois a internet fizesse parte do quotidiano de
mais de 2 bilhdes de pessoas (International Telecommunications Union, 2011) em todo

mundo.

Desde essa altura houve uma grande evolu¢ao, em Mar¢o de 1989 é feita a
primeira proposta para a criacdo da WWW (World Wide Web) pelo cientista inglés Tim
Berners, com o conceito de hipertexto (Berners-Lee, 1989). Em 25 de Dezembro de
1990, com a ajuda de Robert Cailliau, engenheiro belga investigador da CERN
(Organizacdo Europeia para Investigacdo Nuclear) e um estudante da mesma
organizacao, é implementada a primeira comunicacdao bem-sucedida entre um cliente
http (Protocolo de Transferéncia de Hipertexto) e um servidor web (Berners-Lee &
Cailliau, 1990). A partir dessa data temos assistido a uma constante e rapida evolucao

dainternet, onde sé o futuro nos ira mostrar até onde esta nos podera levar.

Segundo Anyta Rosen (Rosen, 2006), de 10 em 10 anos surgem novidades
tecnoldgicas: Os anos 70 trouxeram os grandes computadores, os anos 80 os
computadores pessoais, os anos 90 a web 1.0, os anos 2000 a web 2.0 e os anos 2010 a
web 3.0. Seguindo a mesma linha de pensamento, os anos 2020 serd a web 4.0, a era

dos WebOS (Sistemas Operativos baseados na internet).

26



A Figura 3 mostra, segundo a Spivack & Networks, a evolucdo da internet nos
proximos 25 anos (Spivack & Networks, 2007). Segundo eles as datas podem ndo ser
suficientemente precisas mas a divisdo em décadas parece-lhes ser 