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Resumo

As redes digitais de informagéo tém um impacto &umental ao nivel do bem-estar social,
face ao leque de oportunidades oferecidas peleoetardigital e pelas novas tecnologias
da informacé@o e da comunicacao (TIC), com impagimgundos em varios dominios,
nomeadamente, no trabalho, educacéo, saude, &azennento da qualidade e eficiéncia
dos servigos publicos. Embora sejam inegaveis ws lseneficios, € importante referir que
a semelhanca da diferenca de classes da sociedddstrial, a actual Sociedade da
Informacéo e do Conhecimento gera igualmente digisntre aqueles que tem acesso as
TIC, e aqueles que o0 ndo tém. Cabe ao Estado ¢ gapal de evitar esta info-excluséo,
mediante a aplicacdo de medidas dirigidas a popala&en risco. Tais medidas deverdo
poder ser aplicadas pelos 6rgdos governamentas pn@imos da populacao-alvo, i.e. as
Freguesias. Neste sentido importa assim reflectirca do contributo do poder local para a
Sociedade de Informacao e Conhecimento.

Palavras-Chave: Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, Frexpjekifo-excluséo,
Local e-government

1. INTRODUCAO

Vivemos actualmente numa era de mudancas ao ravieffarmacao; a forma como a referida
informacdo é manuseada, circula e € difundida, vieno gradualmente a ser suportada por
meios digitais. Estamos a evoluir para uma era@rdgter o conhecimento dessa informagéo &
cada vez mais um factor de criacdo de vantagem etitiap, aproximando-nos, assim para a

Sociedade de Informagao e do Conhecimento (SIC).

A evolugdo do impacto das TIC na vida dos cidad@as, organizacoes e das entidades
governamentais, particularmente com o uso e afgeowento da Internet é hoje uma realidade.
Contudo se, por um lado, o nivel da sua utiliza&&aperior nas entidades privadas, sendo que
as entidades publicas tém uma menor predispos@delapleno uso e a consequente adopgéo
de novos procedimentos, por outro lado verificans® enorme dificuldade de utilizacdo das
novas ferramentas por parte de grande maioria plalggiio, mormente a mais envelhecida e a

menos instruida.



A SIC e a sua divulgacdo deverdo ser tomadas comaodas responsabilidades das Autarquias
Locais no ambito das suas atribuicdes de promoegédedenvolvimento, educagéo e cultura,
pelo que a sua implementacéo devera contar conpel pativo das Freguesias, na medida em
gue estas consubstanciam o 06rgdo governamental gesientralizado e, por isso, mais

préximo das comunidades locais.

Com este estudo pretendeu-se aferir o grau dedugém da SIC nas Juntas de Freguesia
enquanto autarquia local de menor greom uma maior proximidade com as comunidades, o
que lhes permite assumirem um papel de canal prefiadl de relacionamento do cidaddo com a

vida politica.

O artigo esta organizado como segue. Na seccadistdtida a Sociedade de Informacéo e do
Conhecimento e analisada uma nova forma de exclh@éal - digital divide. Na seccdo 3 é
estabelecida uma relacéo entre o poder local eiadsmle do conhecimento. Um estudo de caso
relativo ao poder local e o seu contributo pardGéapresentado e analisado na seccao 4. As
conclusdes sdo apresentadas na seccao 5. Finalngestecdo 6 sdo apresentadas directrizes

para trabalho futuro.

2. A SOCIEDADE DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Tal como refere Gouveia [2004], verifica-se qugetem dia, a informacdo assume um papel
cada vez mais importante, quer se considere a gdiodde bens e servicos ou a satisfacdo das
necessidades individuais, quer em termos de quigligeofissional ou, ainda, na qualidade do
cidadao. Gouveia refere, ainda, a extrema impadae utilizacdo dos recursos, que permitam
assegurar a qualidade da informacéo, a sua f&tilldiicdo, recolha e apresentacdo, na medida
em que a informacéo é exigida para a tomada de@iecou accdes. O conjunto de ferramentas
tecnolégicas associadas ao digital, que possiilita armazenamento, tratamento e
comunicacao da informacéo, bem como a sua convpesacefeitos de entendimento humano,

corresponde as Tecnhologias da Informacgéo e do Conéeto [Gouveia 2004].

Ao longo dos tempos, varias tém sido as definigieSIC. A Comissdo Européidefine SIC
como uma sociedade onde a componente da inforndes@mnpenha um papel nuclear em todos
os tipos de actividade humana, em consequénciarggctividade digital em geral, e da Internet

em particular, induzindo novas formas de organaalgieconomia e da sociedade.

Segundo Webster [1995], a SIC pode ser definideirm formas distintas, de acordo com o0s
critérios utilizados na respectiva defini¢do, itecnoldgica, econdémica, ocupacional, espacial

ou cultural. Do ponto de vista tecnologico a Sl@gc®na-se com a aplicacdo das TIC nas

1 As Autarquias Locais s&o, de acordo com o defimdolei, no continente, as Regifes Administrativas,
Municipios e as Freguesias, sendo que as Regidésndmtas apenas compreendem Municipios e FreguEsitas
Ultimas sdo as que abrangem uma unidade territofélor relativamente as restantes.

2 |Informacéo disponivel efittp://europa.eu/



diversas areas da sociedade. Segundo Evans [HuawWebster 1995] esta perspectiva, esta
associada dcomputer revolutio, a qual proporcionara um esmagador impacto global
afectando todos os seres humanos em todos os @splast suas vidas. J& do ponto de vista
econOmico, a SIC estd ligada“iaformation economy”e ao contributo das industrias da
informacdo no PIB (Produto Interno Bruto) de umspaf perspectiva ocupacional é
frequentemente combinada com a econdmica, quensea® contributo econdmico de cada
uma das ocupacdes em actividades ligadas ao waosenissdo de informacéo [Webster 1995].
A perspectiva espacial baseia-se na ideia de gle doontece em lugares particulares e em
alturas especificas, mas que, com o advento da &lQaracteristicas de tempo e espaco
alteraram-se completamente. A perspectiva cultérajual Webster se refere como a mais
conhecida, diz respeito a utilizacdo dos variasstigge novas tecnologias ligadas a disseminacéao

de informacgéo e ao consequente aumento do volurméalmacdo em circulacdo na sociedade.

De acordo com Gouveia e Gaio [2004] a SIC é umedade querecorre predominantemente
as tecnologias da informagdo e comunicacdo pareoaat de informacdo em formato digital,
suportando a interaccdo entre individuos e entiteseg instituicdes, recorrendo a praticas e

métodos em construcao permanénte

2.1. O DIGITAL DIVIDE COMO NOVA FORMA DE EXCLUSAO S OCIAL

Se, por um lado a SIC tem um importante papel naxapacéo das regides, na medida em que
promove o desaparecimento das fronteiras fisicadjante a facilidade de comunicacao entre
os individuos e organizac¢des, por outro lado, pwdmover a criacdo de “fossos digitais” entre
diversos sectores da sociedade, porquanto umadzapepulacdo tem oportunidade de acesso a
nova economia digital, enquanto que a outra pade tem acesso a beneficiar das

potencialidades da Internet.

O digital divide trata-se de uma nova forma degdigi de grupos de cidadados e de diferentes
idades e locais, ja ndo decorrentes de critériasoscondémicos, mas sim dasuas
competéncias face ao digital e a sua capacidadidde com a informacédo e o conhecimento,
por via do uso intensivo das TIQGouveia 2004]. A questdo do digital divide é tAmis
importante quanto a evolucdo da disponibilizacdcselericos e de processos democraticos

digitais, ao poder agravar este problema com mp@edo acesso mais a uns do que a outros.

Aspecto Descricao

Divergéncia no acesso a Internet entre as sociedadestrializadas e as sociedades|em

desenvolvimento.

social divide | Divergéncia no acesso a informacao entre ricasbegs em cada nagao.

democratic | Diferenca entre os cidadaos que utilizam todo gurda de recursos digitais no sentido
divide de se envolver, mobilizar participar na vida pldlie os cidaddos que os nédo utilizan).

Tabela 1 — Aspectos inerentesdigital divide (Adaptado de Khosrow-Pour [2006])

global divide




O digital divide corresponde a um conceito multieiteional, que engloba trés aspectos

distintos (Tabela 1)global divide,social dividee democratic divide

De acordo com Nielsen [2006], o fenédmeno do diglteide refere-se ao facto de apenas uma
parte da populagéo ter oportunidade de acessoa eemnomia digital, enquanto que a outra
parte ndo tem acesso a beneficiar das potenciebdaal Internet; para o autor, o digital divide

divide-se em trés tiposconomic divide, usability divide e empowermeritdi¢Tabela 2).

Aspecto Descricao
Refere-se ao facto de alguns individuos ndo passufneios econémicos para
adquirirem um computador.
Refere-se a dificuldade de utilizagdo dos meiosrinéticos pelas pessoas,
mesmo que tenham possibilidades econdmicas patériagien 0S mesmos.
Refere-se a falta de aproveitamento por parte giehalindividuos quanto aos
recursos digitais disponiveis. Utilizam os meiosmao produzem valor.

economic divide

usability divide

empowerment dividg

Tabela 2 — Conceitos inerentes ao digital divide
A coesao digital é garantida quando a facilidadeackesso e uso das TIC contribui para a
aproximacdo econdmica e social, envolvendo padditi@specificas para pessoas com
necessidades especiais, idosos e minorias [Ni&l6@6]. O digital divide afasta parte da

populacao da possibilidade de concretizacdo dpauncial politico, econémico e social.

3. O PODER LOCAL E A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Tendo em atencdo a maior proximidade territoriapdder decisério ao cidaddo, em que este
assume o papel de municipe/fregués, surge o cordmdibcal e-governmenfDias et al. 2006],

ou Adminitragdo Publica Local. Inspirado no conzeiée-governmentKhosrow-Pour 2006]e
sendo uma consequéncia natural destecal e-governmenherda as suas caracteristicas, mas
consideradas no ambito local, mais associado ai@oter e de maior proximidade das

comunidades.

Tal como o conceito de-governmento conceito déocal e-governmenh&do € um fim em si
mesmo, referindo-se antes a utilizagcdo das TICemtido de proporcionar aos cidadaos e as
organizagdes de um dado territorio servicos e gdedi para o fomento da democracia e da

qualidade de vida, recorrendo a troca de infornmadéebase electronica.

De acordo com Gouveia [2004], em diversos paisefjiaiativas ddocal e-governmensao

vistas como oportunidades de mudanca e dinamizpe® a democracia local e para a
transformacéo dos servi¢os prestados pela Admagédr Publica Local. As iniciativas tomadas
a nivel local, devem ser consideradas como um aomgito das medidas tomadas a nivel
central, sendo que e-government o local e-governmenpodem e devem, desejavelmente,
estar associados, fazendo parte de uma mesma ¢ten@d@n que o objectivo comum é o de
prestar servicos de qualidade ao cidaddo, de momtmseguir facilitar a sua relagdo com o

poder decisério, no ambito da participacdo pubkcala Administracdo Publica enquanto



cidadao que exerce direitos e deveres, incluindtegeres contributivos. As iniciativas lbeal
e-governmentsdo o complemento local, assegurando a participalgdcomunidade e a
conscencializacdo da mesma para as potencialidda@esomunicagdo electronica com a

Administracdo Publica.

A responsabilidade no desenvolvimento Idoal e-government de quem governa e gere o
territorio da comunidade, ou seja, é da respondalli# do poder local. Logo, para um
desenvolvimento estruturado thral e-governmensera necessario considerar a existéncia de

umae-autarquia ou de autarquia digital, e das cidades digitasuveia 2004].

De acordo com Gouveia [2004], a Administracdo Rabliocal com docal e-governmeniem

a oportunidade de:

v' Transformar servicos: através do fomento de iniciativas que melhoremteraccao do
individuo com o poder local, tornando o0s servicogismacessiveis e adaptados as

necessidades da comunidade.

v" Renovar a democracia localatravés da criacdo de mecanismos que permitamentam
a participacao dos cidadados na tomada de decisf@mjtinpdo que o poder local seja mais
aberto a comunidade, incrementando a sua respbnag#d e a sua capacidade de liderar a

prépria comunidade.

v" Promover a capacidade economica locaho fomentar uma relacdo digital com os seus
municipes, terd de se equipar e oferecer melhofiesastruturas tecnoldgicas, fomentando

paralelamente o desenvolvimento de competéncida ae=a do digital.

Com o objectivo de aferir do contributo para a 8liCpoder locallocal e-governmentfoi

efectuado um estudo que € apresentado na secghotseg

4. ESTUDO DE CASO DAS JUNTAS DE FREGUESIAS DA AREADO
CONCELHO DA FIGUEIRA DA FOZ

4.1. CARACTERIZACAO

O Concelho da Figueira da Foz € um dos 17 conceli@éntegra o Distrito de Coimbra, o qual
esta localizado na Regido da Beira Litoral, repddise por uma area de 3.974,9 km2. Trata-se
de um distrito de contrastes onde a vizinhanca do ena zona montanhosa cria grandes
diferencas de clima. O territorio € atravessado pel Mondego, o maior rio que nasce em
Portugal, que em muito condiciona a vida de todgswito, quer no aspecto econdmico quer no

aspecto social.

O Municipio da Figueira da Foz, com a area de 37Rm2, e com uma populacdo de 62.601

habitantes (segundo dados de 2001), reparte-sé8pbreguesias: Alhadas, Alqueiddo, Bom



Sucesso, Borda do Campo, Brenha, Ferreira-a-Nogapd, Maiorca, Marinha das Ondas,
Moinhos da Gandara, Paido, Quiaios, que constitagrfreguesias rurais, sendo as restantes

cinco Buarcos, S. Julido, S. Pedro, Santana, Tdea&®/ila Verde, freguesias urbanas.

4.2. A RECOLHA DE DADOS

No estudo realizado foram aplicados questionamasRresidentes das Juntas de Freguesia da
area do Concelho da Figueira da Foz, com o obpectle averiguar qual o grau de
implementacdo ddocal e-governmennaquelas autarquias locais, bem como avaliar se os
Presidentes estdo sensibilizados para a importaheiamplementacdo da SIC junto das

comunidades locais e para o problema social askpéaianfo-exclusao.

O questionario pretendeu, numa primeira parte, ctaniaar o executivo ao nivel das
habilitacOes literarias e escaldo etério dos alditgais, passando para a caracterizagdo da
propria autarquia no que diz respeito, nomeadamanterecursos humanos e materiais e aos
servigos prestados, solicitando-se numa segundea pdEormacdo sobre a percentagem do
Orcamento dirigida as TIC. Numa terceira parte caam-se questfes a fim de averiguar a
utilizacdo das TIC pela Autarquia. Por fim, col@arse algumas questdes que pretenderam
aferir de qual a visdo pessoal dos autarcas soAdkrénistracdo Publica Local, concluindo-se

com questdes abertas directamente relacionadaa &

4.3. 0S RESULTADOS - APRESENTACAO E ANALISE

Caracterizagédo dos Recursos Humanos das Juntas deeBuesia

No campo da andlise das habilitagBes literarias rdembros do executivo das Juntas de

Freguesia, de acordo com os dados recolhidos, aansipria, os Presidentes das Juntas de
Freguesia possuem habilitacdes ao nivel do 9.°den&scolaridade, entre os Secretarios das
Juntas de Freguesia, verifica-se que o grau deigdst € mais elevado do que acontece com os
Presidentes do 6rgdo executivo, sendo que as taspuais frequentes apontam habilitacdes ao
nivel do 12.° Ano de escolaridade, a par com habélo de nivel superior (Licenciatura). No

que diz respeito a habilitacdo dos Tesoureirosldatas de Freguesia respondentes, verifica-se

que a maior parte possui habilitagédo ao nivel.#larf de escolaridade.

No que diz respeito a estrutura etaria dos memiboosxecutivo das Juntas de Freguesia, na
maioria dos casos, os eleitos das Juntas de Fiagiesirea do concelho da Figueira da Foz
que responderam ao inquérito em apreciacdo, ermuask no escaldo etario acima dos 51
anos, existindo também uma grande parte que seéragno escaldo de 41 a 40 anos. Poucas
sdo as Juntas de Freguesia que possuem membres dgdo executivo com idade entre 31 e

40 anos. Relativamente a existéncia de funcion&ans habilitacdo na area da informética,



constatase que cinco das Juntas de Freguesia possuem u®sReeursos Humanos (R

disponiveis funcionariosomesse requisito (ver Grafico 1).
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Gréfico 1 —Caracterizacdo dos Recursos Humanos das JuntasgleBicanalisade

O Orcamento das Juntas de Fregues

Da analise da distribuicdo do valor total do orgatmelas Freguesias pelas rubricas or¢game
relacionadas com as Tecnologias da Informag&o @odaunicaca (ver Tabela ¢, verifica-se

gue é dada pouca impancia a formacdo dos RH em &reas relacionadaas TIC.

Rubricas Orcamentais

Aquisicdo Computadores e o )
Custos com Pesso Outro Hardware Aquisi¢édo de Software | Formacéo Informética

Freguesias

2005 2006 | 2007 2005 2006 2007 200 2006  20(07200% | 2006 | 2007

Alhadas 25,36%] 23,52%)] 28,27% | 0,35%| 2,43% | 0,80% | 0,40% [ 1,07%| 0,80% [ 0,00% | 0,00%)] 0,00%

Alqueidao 13,1394 19,16%| 21,45% [ 1,08%] 1,64% | 2,81%]| 0,36% 0,33%60,94% | 0,09% | 0,08%]| 0,09%

Bom Sucesso| 9,71% | 13,22%] 16,93% ] 0,10%]| 0,17% | 2,28% | 0,00% | 0,00%]| 0,07% | 0,00% | 0,00%| 0,00%

Borda do
Campo 8,03%| 11,05%69,91% | 0,38%]| 0,50% | 0,86%| 0,38%4 0,90%60,86% | 0,00% | 0,00%| 0,00%

Brenha 3,82% [ 13,73%] 11,56% | 0,53%]| 0,00% | 0,00% | 0,58% | 0,00%] 0,00% | 0,13% | 0,11%]| 0,09%

Ferreira-a-
Nova 21,98% 26,66%)]| 26,06% | 0,26%]| 2,05% | 0,27%| 0,269 0,88%60,27% | 0,13% | 0,15%] 0,03%

Maiorca 49,76%] 36,96%]| 53,47% | 0,22%| 0,24% | 0,13% | 0,22% | 0,24%| 0,13% | 0,00% | 0,00%) 0,00%

Pai&o 29,58% 43,84%| 42,87% | 0,50%( 0,70% | 0,13%] 0,36%4 1,17%60,13% | 0,00% | 0,00%] 0,00%

Sé&o Julido | 28,09%| 37,03%| 35,19% | 1,49%| 1,04% | 1,37% | 0,37% | 0,59%]| 0,55% | 0,37% | 0,30%| 0,27%

S&o Pedro 12,18%013,45%]| 12,44% | 0,84%]| 0,52% | 0,31%] 0,84% 0,27%00,31% | 0,05% | 0,06%) 0,31%

Tavarede | 23,27%]| 23,33%) 23,50% | 0,30%| 0,46% | 0,40% | 0,37% | 0,23%)] 0,20% | 0,07% | 0,69%]| 0,61%

vila Verde | 8,13%| 16,029 9,23% | 0,63%| 0,72% | 0,53%| 0,03% 0,21¢50,18% [ 0,00% | 0,00%| 0,00%
Tabela 3 -Distribui¢éo do Orgamento das Freguesias pelascagrelacionadas com a ¢

Conjugando estes dados com o facto de os RH nduipes conhecimentos na area



informatica, sendo que em algumas das Juntas dedsi@ os RH ndo tém acesso a Internet,
ficando esta acessibilidade limitada aos 6rgaosxégutivo, depreende-se que, no caso de um
cidadao se dirigir a uma destas Juntas de Fregoesiao intuito de ser ajudado por um dos

funcionarios, este, na maioria dos casos, ndo peksproprio capacidade para prestar a ajuda
necesséria. Denota-se portanto, que em muitos easds hd uma cultura de centralizagéo do

poder decisorio e do proprio conhecimento, o quérada o espirito da SIC.
Utilizacao das TIC pelas Juntas de Freguesia

No geral, as Juntas de Freguesia foram adquiringidp@mento informatico ao longo dos
ultimos anos com a comparticipacdo de programadedenvolvimento. Destacando-se quatro
Juntas de Freguesia que afirmaram nao terem tidlgugr comparticipacao na aquisi¢éo do seu
equipamento, 0 que denota uma verdadeira preocumhg@&xecutivo na informatizacdo dos

Servicos.

No que concerne a ligacdo em rede dos computadonégel interno nas freguesias, verifica-se
que em trés delas, apenas os computadores do iggeset encontram em rede, com a
respectiva secretaria de apoio, sendo apontada capd® para tal facto, a politica interna
seguida pela autarquia. Existe, também, o casardeJdunta de Freguesia em que ndo existe
ligacdo em rede nos trés computadores da auta@oimo motivo para tal facto, foi apontada a
insuficiéncia de recursos. Em geral, em todas asdule Freguesia que tém acesso a Internet,
os funcionarios administrativos possuem computadon acesso a Internet, possuindo todos

agueles acesso a correio electrénico.

Quanto ao acesso a Internet proporcionado aosfregugeses, duas das catorze freguesias em
estudo referem que né&o disponibilizam este tipsatgico aos cidaddos (freguesias de Bom
Sucesso e de Maiorca), contrastando com as freguele Tavarede e S. Julido, as quais
disponibilizam, respectivamente, sete e cinco god® acesso, dos onze e seis que possuem,
respectivamente. Na sua maioria, as freguesiasommopam o0 acesso generalizado dos
cidadaos aos conteudos electronicos disponibilzadolnternet. Este acesso é na maior parte
dos casos disponibilizado nos dias Uteis em holdlioral, & excepcdo dos casos de Alqueidao,
Borda do Campo, Sao Julido, Tavarede e Vila Vayde,disponibilizam o acesso a Internet por

parte dos seus fregueses em horario pds-labandl gue, apenas, em um dia da semana.

by

No que diz respeito a possibilidade de serem ctatdas electronicamente pelos cidadaos
interessados, quatro das juntas de freguesiaemnefedio disponibilizar correio electrénico para
o efeito (29%). No entanto, este dado ndo nos pdigedigno, uma vez que ao contactarmos

por e_mail as 18 Juntas em estudo apenas guabancesam ao e_mail.

BN

No que diz respeito a existéncia de pagina Webesabsua Autarquia, apenas cinco dos

inquiridos refere a existéncia eebsiteda sua Junta de Freguesia (36%). Os restanteg (57%



referem que ndo mé pagina e um dos Presidentes ocultou essa inf@Gonddo entanto, pe
pesquisa efectuada, verifisa-que essa autarquia ndo possui, de fwebsitt.

Quanto a frequéncia com que a informag¢do cons@wgewebsitesé actualizada, 40% di
inquiridos quepossuem pagina indicam que realizam a actualizdgdmesma sempre que
justifique, outros 40% referem que promovem es$aalzacdo semanalmente e 0s reste
20% procedem a actualizacdo do respecwebsitemensalmenteNa maioria dos casos,
divulgacdo dowebsiteé feita mediante a introducdo de referéncias aeotisp pagina n
correspondéncia da Autarquia. Uma das Juntas dmiésia refere que para além desta fo
também promove a divulgacdo do websiteem desdol@veis e outra publicidacespecifica
da Junta, sendo que um dos questionados apontafooma de divulgacdo da sua pagini

insercao de publicidade em jornais loc

Quanto as funcionalidades disponiveis websites em todas as paginas estdo dispon
informacfes aos interemdos sobre os mais variados temas relacionadosacosspectivi
freguesia. Para além disso, trés freguesias disiiaaim outro tipo de funcionalidades:
freguesias de Alhadas e Moinhos da Gandara disifinai a funcionalidade de processame
de impessos, possibilitando aos seus fregueses a agfioitde atestados (de residéncia, p
de vida, etc.que, posteriormente, tel que ser levantadasa sede da Junta de Freguesii
freguesia de Tavarede permite aos seus freguesetiaem odownloac de impressos e
formulérios, a serem entregues, posteriormentdpemato pape

Visao sobre docal e-Government

Quando se questionam os presidentes de Junta guagmido sobre o teméAdminitracéo
Publica Locdl, em 50% dos casos a opc¢éo de resgescolhida € “tem algumas nog¢des bas
sobre o tema”. Quatro dos inquiridos (29% do tokas respondentes), consideram o t
importante, mas a Junta de Freguesia respectivienéiqualquer prioridade associada ao te

Trés dos Presidentes (21%), ase desconhecer completamente o tema em qut
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Grafico 2— Conhecimentos sobre e_Government



No que concerne a questdo sobre o tipo de mudangsespera (Tabela 4, 64% das
respostas vao para a op¢ao “melhor qualidade mizsgorestado aos cidadaos”, sendo es
mesmo valor percentual da seleccdo da opcéo “megppaitez no servigo prestado aos cidadé
Cerca de 36% dos respondentes seleccionaram comangal epectavel com a adopcgéo

solugcBes ddocal e-governmer pelas Juntas de Freguesia, a reorganizagdo dosdpramtos
internos das mesmas, sendo que igual percentagemesgestas recairam na opcéo

estabelece a diminuicdo dos custos administratea:o um beneficio associado ao tema.
referir ainda que um dos Presidentes de Juntaadmsira opcdo “Nenhuma” como Uni

resposta a questdo colocada.

Nenhuma 7%
Diminuigcédo dos RI 0%
Libertacédo de funcionarios para outras tau 0%
Melhoria naqualidade do servico prestado 64%
Maior rapidez no servico preste 64%
Maior exigéncia no desemper 7%
Aumento de receit: 0%
Reorganizacdo dos procedimentos inte 36%
Diminuicdo custos administrativ 36%
Outro 0%

Tabela 4 -Mudancas decorrentes da adopcaldocal e_govermen
Quanto aos entraves que se colocam na adopcadud@eso dee_Governmel na respectiva
Junta de FreguesigGrafico 3, 43% das respostas seleccionam como questdo dEma
importancia a fah de informacaformacdo ao nivel da utilizacdo das TIC por parbs
Recursos Humanos. As questdes relacionadas cortagdiels financeiras constituem o it
seleccionado como de extrema importancia por 29% idquiridos. Igual percentage
considera a fta de informacao sobre aplicaces e ferramentasioeados com a SIC comc
entrave de muita importancia dentre as hipétesestips foram apresentadas. A ausénci
estratégia coordenada entre a Junta de Freguesidras entidades publicas foi otrave
seleccionado como muito importante por 14% dosiiitps, sendo que igual percentag

correspondeu a seleccao da opcédo “Néao é considanaaarioridade politica’

m Limitagdes financeiras

® Falta de informacdo sobre aplicagdes

Auséncia de estratégia coordenada entre Junta
de Freguesias e outras entidades publicas

m Eventual violagdo a privacidade - pouco
importante

® Falta de Informag&o/formacao

Gréfico 3— Entraves a adopcao do local e_Government
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Em terceiro lugar na escala de importancia comoaeata adopcdo do e_Government pelas
Juntas de Freguesia, surge como principal escotwsé@ncia de estratégia coordenada entre a

Junta de Freguesia e outras entidades publicas.

Apesar de existir uma Autarquia que considera itapbes as questdes relacionadas com
eventual violag&o de privacidade, 21% das respagt@stam este item como pouco importante
enquanto entrave a adopg¢éao de solucdes de e_Gamrnensua Junta de Freguesia. O facto de
ndo ser considerada uma prioridade politica, éiderslo pouco importante por 21% das
freguesias consideradas, enquanto que 14% apordancemo um factor extremamente

importante.

Tendo em conta o papel das Juntas de Freguesiaonespo eleitoral, a primeira questao
colocada neste campo prendeu-se com a implemendac@ato electrénico e a auscultacdo da

opinido de cada um dos Presidentes de Junta sténeao

Das respostas obtidas, destaca-se a do Presidedtmih de Freguesia de Paido, que considera
que o voto electrénico elimina o secretismo do nwesk Junta de Freguesia de Lavos
considera o voto electrénico pouco seguro. OutesiBente de Junta a apontar desvantagens na
implementac@o do voto electronico é a Presidentélgeeiddo, que considera que a mesma
ndo sera uma mais-valia para as freguesias reraigjrtude da populacéo ser mais envelhecida
0 que dificultard a adaptacdo ao método. Tambémwelleecimento da populacdo rural
associada ao baixo grau de habilitacdes literadms populagbes das freguesias rurais é
apontado como dificuldade na implementacéo do et#otronico pelo Presidente de Junta da

Borda do Campo, apesar de afirmar que concordaacmedida.

A segunda questdo colocada pretendia que os Rremsdde Junta emitissem a sua opinido
sobre o papel que as Juntas de Freguesia podempiad®ar na prevencdo da excluséo social

gue pode advir da implementagéo da SIC, nomeadarpefd iliteracia digital dos cidad&os.

A maioria dos Presidentes de Junta aproveita estst@ip para passar a ideia de que é
necessario reforcar o volume de recursos finareéisponibilizados no Orcamento de Estado.
Referem que as Juntas de Freguesia poderdo, afeetite, ser um veiculo de promocao das
TIC e implementacdo da SIC, detendo um papel eqtmnte importante nesta matéria, mas
sera imprescindivel criar as condicbes necess@aaa 0 efeito, por parte das entidades
superiores, em virtude de as Juntas de Freguesigsassuirem capacidade para o desempenho,

de forma autbnoma, de tarefas nessa area.

Apesar desta dificuldade, duas das Juntas refeirmha gue o seu papel passard por divulgar
accdes de formacdo que se possam vir a realizazeativar os cidaddos a frequenta-las; ou
ainda por participar em parcerias com outras emgislaneste dmbito, ou disponibilizando

espagos para que estas outras entidades promovd@iesage formacdo nas suas freguesias.
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Apesar de tudo, a estas referéncias acrescentarsequstra necessario dotar as Freguesias

com mais meios materiais e humanos.

Quanto a propostas apresentadas pelos Presidentesith que possam vir a ser um meio de
potenciar o desenvolvimento da cidadania digitat da@ad&os s&o mencionadas algumas
iniciativas para a implementacdo da cidadania aligitis como, a promogdo de acg¢bes de
formacgdo gratuita, por parte da Junta de Alhademn@cdo de programas com diferentes
organismos, por parte da Junta de Freguesia dehlwida Gandara, ou, no caso da Junta de
Freguesia de S. Julido “diligenciar no sentido deseguir mais voluntarios de modo a
possibilitar a utilizagdo das TIC por um maior némneée individuos”. A Junta de Freguesia de
Vila Verde refere que pretende promover acc¢desedsilsilizacdo no sentido de “despertar e

acordar as mentes para a qualidade de vida quedatiia digital pode proporcionar”.

De seguida, solicitou-se aos Presidentes de Juma dgscrevessem que outro tipo de
informacdes ou servigos gostariam de poder dispimaib ou projectam vir a disponibilizar

online Cinco das catorze Juntas respondentes, ndo afaesa qualquer tipo de resposta; duas
outras mencionam que nédo disponibilizam qualquérooservico por escassez de recursos
financeiros, sendo que, das sete restantes, guamdestam a vontade de disponibilizarem os
respectivosNebsitescom disponibilizagdo de informagfes Uteis aosré@ssados. A Junta de

Freguesia de Lavos refere, nesta questéo, quagestisponibilizar computadores para acesso
aos jovens e demais populacado interessada de mga® possam tem acesso a um minimo de

conhecimento e meios para navegar na Internet.

As restantes duas, possuidoraswesitesreferem que pretendem aumentar os servigos que ja
sao disponibilizados, mediante a possibilidadedssfio de pedidos de atestados e certiddes,
sendo que o Presidente da Junta de Freguesia deJuido apresenta como medida a
implementar pela sua autarquia “ a criagdo de uo@ibanline, para prestacao de servicos aos

fregueses sem que estes tenham a necessidaddetdosar a sede da Junta”.

A Ultima questdo aberta colocada aos Presidentdarda pretende que estes manifestem a sua
opinido, apresentando observacdes que considerdinepges quanto ao estudo em causa.
Apenas trés Presidentes de Junta optaram por sjaosta a esta questdo. O Presidente da Junta
de Freguesia de Bom Sucesso referiu: “As Juntagetpiesia tém caréncias a todos os niveis,
pelo que considero demagdgico o discurso do Gowveonque concerne a implementacédo da

SIC, o que conduz ao aumento do cepticismo facee@iéddas propostas pelo mesmo.”

S&do Julido ja se mostra um pouco mais esperang@stajao futuro, porquanto afirma que
“esperamos que do resultado deste estudo sejaadetirecomendacdes, e, consequentemente,

implementadas, no sentido de melhorar a prestagadministracéo autarquica”.
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A terceira autarquia a responder a este item, Bramlencionou mais uma vez a necessidade de
se promover um maior controlo orgamental das r@seieé despesas das autarquias, bem como a

necessidade de promover e formacéo dos Recursoartdsm

5. CONCLUSOES

O Mundo encontra-se perante uma nova revolucaevalucdo digital. Com esta revolucdo
surge um novo tipo de sociedade, baseada no comdr@ci € no acesso a informacao. Esta nova
sociedade tem na Internet uma das mais preciosaamintas de trabalho e de
desenvolvimento. Contudo, o elemento essenciataaregolucdo é o individuo. O individuo
enquanto gestor de uma qualquer organizacéo, etoquinigente de qualquer instituicdo,
enquanto governante mas, principalmente, enquatéaido comum. Esta revolucdo deve ser

entendida como uma revolucéo transversal a qus tsdm excepgao, devem ter acesso.

E, perante esta nova revolugdo, serd necessarjdsente que existe um enorme risco da
populacdo mais idosa ou com menor grau de instrag@oconseguir aceder aos beneficios

inerentes a inclusdo nesta nova sociedade, crismdm fosso entre os cidadaos

As Autarquias Locais, enquanto organismos do esteais proximos do cidadéo, e que, no
ambito da sua autonomia, tem como missdo a pragdecdos interesses proprios das
populagBes respectivas, tém um papel fundamentalnclasdo digital, como forma de

proporcionar uma qualidade de vida e uma insergépleta dos cidadéos na sociedade global,

nos interesses a defender pela autarquia.

E a extrema importancia do poder local, mormengeJdatas de Freguesia, deriva, ndo apenas
do facto destas corresponderem a estrutura govermtahtom mais proximidade e visibilidade
junto da populacdo, mas também do seu conhecimexato das especificidades da sua
populagcdo, permitindo-lhe orientar as medidas deegm central e até adapta-las as suas
populagcbes, de modo a que as mesmas ndo percaombdin” da revolucdo digital e ndo
sejam excluidas no desenvolvimento do pais. Aslahdis governamentais devem promover a

cidadania digital junto das suas populacdes.

Este estudo demonstrou, na maior parte dos ca$aléa @e sensibilidade dos eleitos locais das
freguesias da area do concelho da Figueira da Emnie a revolucdo digital que acontece
actualmente. E esta falta de sensibilidade faz qoeneste aspecto seja descurado nas politicas
seguidas localmente, devendo ser tido em conta prascupagdes sociais face ao

envelhecimento da populacédo edsficit de instru¢gdo da mesma.

6. TRABALHO FUTURO

A pesquisa efectuado e apresentada tem uma validbadva, na medida em que se aplica a
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uma pequena parte das freguesias existentes anaiiehal, e face as especificidades regionais
que se encontrardo em cada uma delas. Assim, ntwdoeBituro, colocar-se-ia 0 mesmo

guestionario a um maior numero de freguesiasareto-se uma amostra com caracteristicas
heterogéneas significativa da realidade nacioraiando-se entre freguesias do litoral e do

interior, mediante uma andlise prévia das caratieas de cada concelho.

Para além da aplicagdo deste questionario aosdEnéss de Junta, julga-se que seria
importante conjugar 0 mesmo com entrevistas pessbaimodo a clarificar algumas respostas
obtidas. Para comparar os resultados dos questisnaplicados aos eleitos locais com a
realidade vivida nas respectivas comunidades, gapartante aplicar, também, questionarios

as populacBes administradas por estas Autarquizaid.de menor grau.

Interessaria, também, aplicar questionarios acddnarios destas Autarquias Locais, de modo
a aferir a sua sensibilidade perante a realidadecisla & SIC, a sua abertura para a
implementacdo de medidas de flexibilidade no setiopde trabalho e a sua predisposi¢ao para

a formacéo e aprendizagem numa perspectiva ddiaatdm permanente.
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