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RESUMO

A violéncia doméstica tornou-se um fendbmeno social de grande complexidade, que
nao pode ser tratado de forma superficial, seja por parte daqueles que intervém
tecnicamente, seja por parte das vitimas e agressores, pois trata-se da vida real de
muitos individuos ou sujeitos.

Deste modo, tornou-se necessario analisar a violéncia doméstica, procurando
perceber o papel dos agentes, em especial dos técnicos, que acompanham as
vitimas de violéncia doméstica na construcao do seu projecto de vida.

Para a realizacdo deste estudo, fiz uma abordagem dos diferentes conceitos de
familia e formas de organizagdo familiar, tanto no modelo tradicional como no
moderno, analisando os diferentes conceitos de violéncia doméstica, fundamental
neste trabalho, em virtude da complexidade e controvérsia que a sua definicao
implica para diferentes autores e abordagens tedricas.

Naturalmente que, se o tema da violéncia doméstica atravessa todo o trabalho, era
indispensavel ouvir as vitimas desta problematica quanto ao seu sofrimento,
coragem e resiliéncia, ou abandono do lar e acompanhamento recebido.

Assim sendo, e porque pretendi fazer uma analise a forma como é realizado o
acompanhamento e intervengdo por parte dos técnicos, este trabalho apresenta
ainda uma investigacdo empirica realizada através da elaboracao de inquéritos por
questionario e entrevistas a técnicos (Assistente Social, Educador Social e
Psicologo) e entrevistas a vitimas de violéncia doméstica. O tratamento e andlise
dos dados permitiram confirmar, em larga medida, a fundamentacdo tedrica
apresentada na primeira parte do estudo onde se verificou haver a divergéncia no
conceito de violéncia doméstica, as vitimas serem predominantemente do sexo
feminino e os agressores do sexo masculino, os varios motivos que levam as vitimas
a permanecer na relacdo e a importancia do papel dos técnicos de
acompanhamento na definicdo de projectos de vida alternativos.

PALAVRAS-CHAVE - vitima-agressor; violéncia doméstica; familia; técnicos;

intervencao-projectos de vida



ABSTRACT

Domestic violence became a social complex phenomenon today and, therefore, it
cannot be looked upon superficially, both by those who are technically involved in it
and also by the victims and aggressors themselves, as it refers to the actual life of
many individuals.

Thus, it became necessary to analyze domestic violence, while trying to understand
the role played by the experts/technicians who give support to the victims and help
them to (re)design their project of life.

To fulfill this research study | approached the several concepts of family and form of
family organization, both in the traditional and modern perspective, | analyze the
concept of domestic violence, fundamental to this study, due to its complexities and
controversy, and theoretical approaches.

As expected, the theme of domestic violence is present along the whole work and it
became indispensable to hear the voices of the victims regarding their sufferings,
courage and resilience, and/or home leave and support received.

Following this line of thought, and because | intended to analyze how support and
intervention by the experts is given, this work presents empirical data. The data were
obtained by means of a questionnaire and an interview to the experts (Social Worker,
Social Educator, and Psychologist), and interviews to the victims of domestic
violence.

The treatment and analysis of data allowed to confirm, in general, the theoretical
basis presented in the first part of this study, namely the different concepts of
domestic violence, the fact that victims tend to be female and aggressors males, the
reasons why victims tend to remain in the home, and the importance of the role

played by the experts in helping to design alternative life projects.

KEY-WORDS - victim-aggressor; domestic violence; family; experts; intervention-life

projects
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INTRODUCAO

Porqué a Violéncia Doméstica e a intervencao dos Técnicos de Acompanhamento?
Porqué a intervencao dos Técnicos na violéncia doméstica?

Acima de tudo porque vivemos um tempo em que a violéncia no interior das familias
tem vindo a crescer e a ter maior relevo e destaque na vida de qualquer cidadao.
Porque na minha pratica profissional sdo ainda em numero pouco significativo as
mulheres que procuram solucdes para relacdes de conflito e agressdo. Porque a
intervencdo em rede ainda ndo € uma realidade na minha pratica profissional e o
risco de revitimizagcdo é grande. Porque ndés, os técnicos de acompanhamento,
devemos procurar ter uma intervencdo preventiva de situacées de violéncia
doméstica, com um olhar cuidadoso sobre as reais causas e consequéncias do
problema em questao.

Quer o homem quer a mulher procuram encontrar uma “alma gémea”,
desvalorizando, muitas vezes, os sinais de alerta que o seu proprio corpo da ou 0s
sinais decorrentes de atitudes mais agressivas. Contudo, o técnico de
acompanhamento nao deve descurar estes sinais aquando da avaliacao diagndstica
da situacao.

Mas, também, temos consciéncia que homem e mulher sdo seres onde as emocoes,
como o amor, a alegria, a tristeza, o édio, a raiva sdo uma constante e misturam-se
de tal forma que muitas vezes se torna dificil definir os sentimentos que nutrem uns
pelos outros.

Todo e qualquer acto de violéncia doméstica ndo tem apenas consequéncias
nefastas nas vitimas, pois, o proprio agressor € muitas vezes vitima das suas
proprias acgoes. Da mesma maneira, os filhos que assistem aos actos e por vezes
interferem em defesa da mae, sofrem quer fisica quer psicologicamente, tendo
repercussdes na sua vida futura.

No desenvolvimento da minha pratica profissional deparo com varias situacoes
familiares onde a violéncia doméstica predomina, estando muitas vezes associada a
outras problematicas, como a instabilidade profissional, econémica, ao consumo
excessivo de bebidas alcodlicas, ao ciume, ao exercicio do poder, a infidelidade
conjugal, entre outras. No entanto e apesar de estatisticamente se associar a
violéncia doméstica a agregados de estratos sociais mais desfavorecidos, este € um



A Violéncia Doméstica:
A intervengdo dos técnicos de acompanhamento na construgdo de projectos de vida alternativos

fenémeno transversal a toda e qualquer pessoa independentemente da idade, sexo,
estrato social, convic¢ao politica e religiosa.

Um problema tdo complexo quanto o da violéncia doméstica exige de néds, técnicos,
uma aprendizagem constante, ndo s6 dos motivos que levam as pessoas a atitudes
agressivas ou conformistas, como também do conhecimento aprofundado das
emocobes que estes (vitimas e agressores) experienciam e da forma como podem
aprender a controla-las.

A intervencao dos técnicos deve ter em conta que para se obterem mudancas no
sistema familiar, cada um dos elementos tem que obrigatoriamente proceder a
transformacdes pessoais (Alarcao, 2002, p. 316). Neste sentido, exige também dos
técnicos uma sensibilidade maior para a complexidade do problema bem como uma
actuacao mais humanizada e nao tanto institucional.

O problema da violéncia doméstica sendo actualmente considerado como um crime
publico, deve ser assumido como responsabilidade de toda a comunidade e nao
apenas de alguns servicos interventores.

Os técnicos que efectuam o acompanhamento de pessoas vitimas de violéncia
doméstica confrontam-se com factos que sendo reais, provocam-lhes diferentes
reaccdes. Também estes sdo pessoas com crencgas, valores e ideias de familia que
muitas vezes sentem como postos em causa.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) considera a violéncia doméstica como um
problema de saude publica, pois esta tem efeitos ndo s6 sobre a integridade fisica
mas também na saude mental das vitimas.

E habitual abrir o jornal e encontrar artigos que referenciam episédios de violéncia
doméstica que retratam a dimensao de um problema que assola a sociedade em
que vivemos.

De acordo com os dados fornecidos pela CIDM, Comissao para a Igualdade e para
os Direitos da Mulher, num documento apresentado num seminario especifico, em
1995, 52% das mulheres inquiridas, dizem ter sido vitimas de um ou mais acto de
violéncia. Destas 36% refere mais de um acto.

Segundo Madalena Alarcao (2002, p. 291) a compreensao da violéncia passa por
termos em conta questdes como a dependéncia relacional ou interpessoal. Quando
se analisa a histéria familiar de pessoas que vivem situacdes de violéncia, ha
normalmente episddios semelhantes, que nos fazem pensar num processo

“hereditario”. A verdade é que o individuo sentindo-se vitima da sociedade em geral,
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com baixa auto-estima, vai procurar exercer poder sobre os mais fracos, tentando
criar uma identidade que lhe permita saber quem é e o que fazer.
Segundo Alarcdo (2002, p. 293):

“(...) o segredo (i.e., o ndo falar, interna e externamente,
sobre a violéncia que ocorre no seio da familia) é
fundamental pois refor¢ga as aliancas intra-familiares e a
dependéncia relacional. Neste sentido, a intervencédo externa
é, muitas vezes, mal aceite, sentida como intrusiva, e
desencadeadora de um movimento de reforco daqueles
mecanismos familiares.”

E esta dificuldade de intervencéo junto de familias onde a violéncia é uma realidade
persistente, que me levou a escolha deste tema. Acresce o facto de
profissionalmente me deparar com individuos e familias, vitimas e agressores que
procuram indirectamente ajuda para a resolugédo dos seus problemas individuais e/ou
familiares.

Assim, considerando o atras exposto e a minha conviccdo da necessidade de
reflexdes continuas sobre a intervencdo dos técnicos no ambito da violéncia
doméstica, encetei este estudo, visando contribuir, de alguma forma, para o

aperfeicoamento das estratégias e medidas de intervencao.

Desta forma, a Pergunta de Partida que orientou os objectivos deste estudo foi a
seguinte:

e Até que ponto a intervencao dos técnicos de acompanhamento pode

contribuir para a construcao de projectos de vida no ambito da violéncia

doméstica?

E para a Pergunta de Partida, foram formuladas as seguintes hipoteses:

e H1) A intervencdo dos técnicos de acompanhamento é influenciada por
questdes de ordem politica, social e educacional;

e H2) Os projectos de vida das vitimas de violéncia doméstica sdo influenciadas
por questdes sociais, culturais e politicas;

e H3) A intervencdo dos técnicos de acompanhamento influencia as pessoas
vitimas de violéncia doméstica na construcdo adequada do seu projecto de
vida;

e H4) A intervencao dos técnicos vai ao encontro das expectativas e projectos

de vida idealizados pelas vitimas de violéncia doméstica.
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O objectivo geral do estudo visou:

e contribuir para a melhoria das condicoes em que homens e mulheres séao
sujeitos a intervencdes técnicas, recolhendo pistas para a redefinicdo de
modelos de intervencdo, considerando que as situacbes de violéncia
doméstica sdo multicausais 0 que obriga a reflexdes continuas sobre a

intervencao dos técnicos.

Como objectivos especificos, o estudo teve em vista:

e contribuir para que a intervencao técnica seja cada vez mais adequada as
necessidades das vitimas;

e contribuir para a melhoria das condicoes em que homens e mulheres séao
sujeitos a intervencgoes técnicas;

e consciencializar os técnicos da necessidade de reequacionar, ou nao,
concepgdes predefinidas;

e contribuir para a promoc¢ao de intervencdes direccionadas para a prevencao
de situacoes recorrentes de violéncia doméstica;

e reflectir criticamente, sobre os dados obtidos e a sua multicausalidade;

e apontar caminhos para uma (re)definicdo de modelos de intervencgao.

Quanto a metodologia, adoptamos por uma estratégia metodolégica do estudo de
caso porgue se enquadra no paradigma quantitativo e qualitativo.

No paradigma quantitativo vamos analisar os dados quantitativos através da recolha
de dados estatisticos sobre a violéncia doméstica no Distrito de Viseu e da aplicacao
de um inquérito por questionario aos Técnicos de Acompanhamento de
familias/individuos vitimas de violéncia doméstica.

No paradigma qualitativo vamos analisar o conteludo das entrevistas efectuadas a 3
Técnicos de Acompanhamento e a 4 vitimas de violéncia doméstica, porque o0 medo,
as angustias, os sonhos e as tristezas nao séo possiveis de quantificar.

Na estrutura do trabalho consideramos importante que este fosse dividido em duas
partes. A primeira parte respeitante a fundamentacgéao tedrica, que foi subdividida em
trés capitulos e a segunda parte, relativamente a investigacdo empirica, subdividida

em dois capitulos.
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Assim, no Capitulo | abordamos as questbes relativas a familia tradicional e
moderna, suas semelhancas e diferengas, no que se refere a sua organizacao, as
questdes do poder exercida e aceites pela prépria sociedade e a valorizacdo das
questdes individuais em detrimento das familiares.

Ainda neste Capitulo caracterizamos os familias multiproblematicas ou
multiassistidas, ndo porque sejam essas as familias onde a violéncia doméstica esta
sempre presente, mas porque ainda sao essas familias que continuam a dar
visibilidade a este problema social. Por outro lado, porque sdo as familias que
obrigam os técnicos a repensar as suas intervencbes, pela diversidade e
complexidade das relagdes que estabelecem entre si e com o0s servicos e
respectivos profissionais..

No Capitulo Il procuramos perceber os diferentes conceitos e formas de violéncia,
porquanto ndo é consensual a sua definicdo, estando directamente associadas ao
contexto social, cultural em que nos situarmos. Da mesma forma, neste Capitulo
faremos uma abordagem ao problema da violéncia doméstica, em Portugal, os
diferentes conceitos e o ciclo da violéncia conjugal.

No Capitulo lll dedicamo-lo as vitimas: as mulheres e as criangas. Sendo a violéncia
doméstica uma realidade com a qual nos deparamos diariamente, entdo, as vitimas
existem. Temos a consciéncia de que os idosos, 0s homens, as pessoas portadoras
de deficiéncia, os jovens, podem também ser vitimas de violéncia doméstica, mas
este trabalho tem o seu enfoque essencialmente no problema das mulheres e,
consequentemente, das criangas. A abordagem do regime juridico pareceu-nos de
extrema importancia pois € a partir dai que também se pode garantir que as
mulheres exercam de forma plena e efectiva os seus direitos de cidadania.

Na segunda parte deste trabalho, com o Capitulo IV iniciamos a nossa pesquisa
considerando a nossa pergunta de partida, as hipéteses formuladas, os objectivos e
a metodologia definida. Procuramos efectuar uma analise cuidada sobre o estudo de
caso, a populacao e a caracterizacdo da amostra que serviu de base para o estudo
gue apresentamos no capitulo seguinte.

No Capitulo V continuamos o capitulo anterior, através da analise dos inquéritos por
questionario aos Técnicos de Acompanhamento, analise de conteudo das
entrevistas aos técnicos e as vitimas de violéncia doméstica. Pretendemos também
com este Capitulo tentar dar voz a quem intervém directamente no problema da

violéncia doméstica, nas trés areas fundamentais que sdo o Servico Social, a
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Educacao Social e a Psicologia, mas ndo esquecendo que sdo as proprias vitimas
gue nos avaliam e determinam a nossa forma de intervir.

Por fim, a Conclusao como uma reflexdo sobre os resultados obtidos, que abrem
pistas de respostas para a nossa pergunta de partida e confirmam ou rejeitam as
hipéteses levantadas, e também como um momento onde procuramos adiantar
algumas sugestdes para uma intervencao que pretenda ser mais eficaz no ambito do
combate a situagdes de violéncia doméstica, além de apontar caminhos para futuros
trabalhos de investigacao.
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CAP. | — A FAMILIA NUMA PERSPECTIVA HISTORICA

1 — Da familia tradicional a familia moderna

A passagem da familia tradicional para a familia moderna foi, durante o periodo
industrial, promovendo consecutivas alteragdes dos papeis sexuais quer no ambito
familiar como profissional.

Na sociedade tradicional competia ao chefe de familia a escolha do marido ou
esposa para os seus filhos. Era assim a forma de prolongamento do nome de
familia, bem como do seu patrimoénio. O casamento era um negdécio que deveria ser
rentavel para ambas as familias, portanto, tratava-se principalmente de uma
transaccao comercial. Era também considerado como uma experiéncia que fazia
parte do percurso de qualquer homem ou mulher (Dias, 2002, pp. 42-43).

Assim, sentimentos de amizade, amor ou empatia ndo eram tidos como importantes,
pois nao se tratava de contribuir para uma relagao conjugal que ao nivel relacional
fosse estavel e equilibrada, mas sim de um interesse de sobrevivéncia familiar. Para
se casar era necessario possuir algum patrimonio, fosse em dinheiro ou em
propriedades, animais, ou outros, sbé assim se garantia o sustento da familia e
portanto, um casamento de conveniéncia social e familiar (Giddens, 2000, p. 59).
Também Flaudrin (1995, p. 199) alerta-nos para o problema referindo que

“(...)numa sociedade onde a imensa maioria das familias
tirava a sua subsisténcia de um capital pequeno ou
grande, que faziam ou néo frutificar pelas suas maos, era
criminoso, em relacdo aos filhos que iriam nascer, casar
sem ter o capital necessario para fazer viver uma familia.”

O casamento dizia respeito a todos os elementos da familia restrita e alargada,
porquanto todos dependiam do seu sucesso, mas nao aos proprios interessados,
noivo e noiva.

Para que a continuacdo do nome de familia fosse prolongado, entdo, o casamento
estava também directamente associado a reproducdo. Um maior numero de filhos
facultava maiores garantias de uma sobrevivéncia familiar mais estavel.

Numa sociedade tradicional em que o amor era reprimido e considerado “pecado”,
fomentava-se o dever conjugal e maternal, através da subjugacdo da mulher as
vontades carnais do homem e a continua procriagdo. O peso da Igreja e uma
concepgao moralista promove o0 surgimento de sentimentos que aparentemente

transformam a familia tradicional num espaco equilibrado, sem conflitos e estavel.
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Relagbes conjugais baseadas em sentimentos de amor eram consideradas como um
possivel entrave a propagacao de dogmas religiosos, como o dever de procriar, do
poder masculino e portanto de uma pseudo estabilidade social da familia tradicional.
Homem e mulher eram considerados de forma desigual e até as criancas eram
negados direitos (Giddens, 2000, p. 60).

Falamos de uma sociedade que, ndo considerava mulheres, criangas e deficientes
com direitos, em que a mulher era propriedade do pai até que este a entregasse ao
seu marido e que impunha determinados procedimentos familiares. As criancas apos
0 nascimento eram criadas e cuidadas por outros que nao os seus pais ou familiares
préximos, até uma determinada idade.

Como nos refere Flaudrin (1995, pp. 212-215) entregar os filhos aos cuidados de
uma ama no campo, permitia as mulheres da cidade conceber em média um filho
por ano. Ja as mulheres do campo espagavam as gravidezes, aceitando amamentar
outras criangcas como fonte de rendimento.

As relacbes de afectividade, as referéncias maternais ou paternais nao eram
privilegiadas, dando lugar ao afastamento e negacdo dos filhos na fase de
dependéncia afectiva do filho a sua mae. O autor Flaudrin chama-lhe “o aleitamento
mercenario” até pela sua relacdo a mortalidade infantil, que no decurso do sec. XVIII
aumentou consideravelmente. “Mas p6r os filhos na ama fazia parte dos costumes e
as pessoas conformavam-se com estes inconvenientes com filosofia, para néo dizer
insensibilidade.” (Ibidem) A entrega dos filhos a amas tinha também como objectivo
que a mulher retomasse as suas obrigacdes familiares e conjugais.

Considerando o referenciado por Giddens (2000) nas sociedades pré-modernas 0s
filhos constituiam mais uma fonte de rendimento para a familia, do que um ser
humano com direitos, que associado a alta taxa de mortalidade infantil ndo favorecia
o estreitamento de lagos afectivos. O mesmo autor refere que “Na Europa e na
América do sec. XVII, quase uma em cada quatro criangcas morria durante o primeiro
ano de vida. Quase 50 por cento das criancas ndo atingiam os dez anos.” (ldem, p.
60).

Segundo Flaudrin (1995) era através do casamento que as familias da mesma
condicdo social se ligavam e perpetuavam, mas era pelas ligagdes de
concubinagem que as relagbes de amor tinham lugar. “Podia acontecer a todos os
niveis sociais.” (Idem, p. 194). Assim, proliferavam os filhos bastardos, a procura de
prazeres carnais recorrendo a prostituicdo, as festas em grupo com prostitutas. Ao
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homem era permitido a satisfagcdo dos seus desejos sexuais ndo sendo imposta a
obrigacao de castidade, sendo que socialmente sdo aprovados e aplaudidos estes
comportamentos masculinos.

Estes comportamentos socialmente aceites e incentivados tinham lugar em qualquer
familia independentemente do seu estrato social ou econémico.

“Em termos praticos podemos dizer que desde sempre os homens fizeram uso
frequente, e por vezes bastante notério, de amantes, cortesas e prostitutas.”
(Giddens, 2000, p. 59).

Os homens com maior poder econémico e que possuiam criadas, estabeleciam com
elas relagcdes amorosas, mas a mae dos seus filhos tinha que ser pura e casta. S6
assim, tinham a certeza de serem seus, os filhos que nasciam do casamento,
conforme nos salienta Giddens (Idem, pp. 59-60).

No final do sec. XVIIl da-se a transformacédo deste modo de estar civilizacional que
vem ocorrendo lentamente desde o final do sec. XVI. A realizacao familiar deu lugar
a realizacgao individual. A valorizagdo dos sentimentos veio alterar progressivamente
as condutas sociais, transformando o casamento numa relagéo conjugal gratificante
(Dias, 2002, p. 36).

Comecou-se a encarar o casamento como um acto que depende da escolha
individual e que esta revestido de sentimentos comuns entre os elementos que
formam o casal. O controle exercido até ali pela familia e mais amplamente pela
sociedade, passou a desvanecer-se dando espaco a que 0s casamentos fossem
realizados tendo por base a escolha do individuo e o exercicio do controle individual
sobre o0 acto. No entanto, ndo deixa de existir totalmente, pois, o individuo vive em
sociedade que, de forma implicita, Ihe impde regras de conduta. A escolha do
parceiro, apesar de um acto pessoal ndo deixa de ser influenciada por regras
societais, como por exemplo, a proximidade entre os estratos sociais dos parceiros
(Idem, p. 45).

De acordo com Alarcao (2002, pp. 39-48) a familia, enquanto sistema, é um todo,
mas composta por individuos que interagem entre si, fazendo depender uns dos
outros comportamentos que sendo individuais, estao interligados pelo todo. Refere
ainda que, apesar de um todo, a familia é um sistema aberto, ou seja, recolhe do
exterior, da comunidade em que se insere, influéncias e influencia essa mesma

comunidade, bem como, deve permitir, aceitar alteracées que sao inerentes ao facto
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de ser um sistema familiar, como o nascimento, o envelhecimento, a separacgéo, etc.,
isto €, o ciclo de vida familiar (Idem, p. 85).

A familia moderna construida sobre escolhas individuais e sentimentos de amor e
felicidade, representa um espacgo de afectividade onde a realizacdo pessoal ocupa
um lugar importante, bem como a educacéao dos filhos.

Paralelamente as criancas comecaram a ser olhadas de forma diferente, sendo que
a familia centrou as suas atencées nas criancas estabelecendo-se relacdes
afectivas entre pais e filhos.

Também Giddens (2000), refere-nos que se na familia tradicional os filhos eram
uma fonte de rendimentos, hoje, no mundo ocidental os filhos sdo um “pesado fardo
financeiro para os pais”. (Ildem, p. 64) A decisao de ter um filho é consecutivamente
adiada o que os torna mais raros, mas mais protegidos. Isabel Dias (2004, p. 37)

refere que:

“Para atingir o seu ideal romantico, o casal foi obrigado a
romper com a comunidade envolvente, por ser esta a
principal defensora da tradicdo. Teve necessidade de
construir uma vida privada no sentido de se proteger dos
olhares indiscretos e do controlo comunitario. Para o
efeito, passou a contar com o refugio da casa.”

A familia moderna passa, assim, a basear o seu equilibrio em sentimentos que
nutrem os elementos da familia nuclear uns pelos outros, compensando ali as
frustracoes da vida em sociedade, ou seja, nesta transformacgéao a familia passa a
ser o centro do individuo, das suas realiza¢des individuais e equilibrio afectivo.
Refere ainda esta autora que “(...) a familia emerge como lugar crucial dos afectos e
de expressao dos sentimentos. Nela tudo se partilha e experiéncia.” (Idem, p. 47).
Tendo em conta esta transformacdo, na familia moderna a violéncia doméstica é
considerada como impossivel de coexistir com o0s sentimentos de amor que os
individuos nutrem uns pelos outros. A familia € um espago de bem-estar onde a
coaccao fisica e psicolégica ndo pode ter lugar, porquanto o casamento constitui
uma op¢ao individual com o parceiro por quem nutre sentimentos e ndo uma relagao
comercial.

Alarcdo (2002, p. 55) alerta-nos para a necessidade do casal criar formas de
proteccao a relacao conjugal, servindo estas de suporte para situacoes de stress
intra e extra familiar, definindo limites para a intromissao de outros elementos sejam

familiares ou nao.
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Também Giddens (2000), refere que o casal constitui-se baseado numa ligacao
emocional e na intimidade, construindo uma histéria prépria, exclusiva, tornando-se
a razao da sua existéncia enquanto casal. “ A ligacdo emocional comeca por ser o
meio de estabelecer a relacdo e, depois, é a principal razao para ela ser mantida.”
(Idem, p. 63).

Com o casamento tudo quanto se definiu individualmente, tem que ser redefinido,
considerando os interesses do casal com vista a um ajuste de habitos e formas de
estar e de se relacionar. Sdo exemplo disso, os horarios para comer, dormir, a
utilizacdo do espaco e do tempo, os relacionamentos familiares, as decisdées que
passam por entendimento do casal e ndo por uma decisdo individual, como nos
salienta McGoldrick (1995, p. 186).

O ser humano é um ser de expectativas, de fé, de crencas. Também na familia
moderna esta caracteristica tem demonstrado que a centralizacdo do ser humano
no nucleo familiar, deformou as relagcdes. Por esses motivos, a familia pode ser
simultaneamente um lugar de afectividade e de agressividade. Os sentimentos nao
sao duradouros, nem eternos, o que torna o casamento mais instavel, levando
muitas vezes a frustragdo individual no que concerne as expectativas criadas.
Temos por costume pensar que a nossa casa € 0 nosso porto de abrigo, lugar onde
encontramos protec¢ao, carinho, compreensao, amor, onde a familia é sinénimo de
seguranca. Mas é justamente aqui que se desenrolam situacdes de violéncia fisica e
psicolégica com repercussées graves em todos os elementos que constituem a
familia.

A familia tem sofrido varias alteracées ao longo dos anos, e ainda hoje “(...) nao é
um produto final nem unico.” (Esteves, 1991, p. 79). O autor, considera formas
atipicas de familia, como sejam as familias monoparentais constituidas em torno do
pai, as patercéntricas e as constituidas em torno da mae, as matercéntricas.
Verifica-se que em 12 Paises da Comunidade Europeia a maior percentagem é de
familias monoparentais matercéntricas, incluindo Portugal com uma diferenca de
6,5% para as familias monoparentais patercéntricas (ldem, p. 81).

Salienta-nos, ainda, a situacao de desigualdade em que as familias monoparentais
matercéntricas se encontram, quando associamos essa condicdo a desigualdade
nas oportunidades de emprego, carreiras profissionais e remuneracdes salariais.
Ainda hoje, a mulher tem uma posicao inigualitaria quando nos referimos ao sistema

de emprego. “A populacao feminina ndo s6 nao estad mais afastada que a populacéo
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masculina da actividade tradicionalmente definida como, ainda, se encontra mais
exposta ao fenémeno do desemprego.” (Idem, p. 93). E através do emprego que a
subsisténcia, a autonomia, o crescimento pessoal se atinge, no entanto, para as
mulheres o emprego ndo surge como oportunidade para a concretizacdo destes
principios.

Os dados que este autor apresenta, de 1985, revelam que “As desigualdades em
relacdo a populacdo masculina atingem valor de (...) 5,9 pontos percentuais em
Portugal.” (Idem, p. 94).

Qualquer individuo sofre pressdes sociais, familiares e profissionais, mas no
casamento as pressdes sociais e profissionais constantes nem sempre sao
conciliaveis com as pressoes familiares.

Aqui, notamos ja a dificuldade de conciliar os interesses individuais com os
interesses da familia.

Segundo Alarcdo (2002, p. 299) a organizacdao estrutural da familia esta
directamente associada a questdo do poder e do género, sendo que a estrutura de
poder é normalmente vertical e esta definida em funcéo do género e da idade.

Com a emancipacao da mulher e a sua colocagcdo em patamares profissionais
idénticos ao do homem, a familia moderna confronta-se com a necessidade de
resolver conflitos onde os interesses da familia e os interesses individuais colidem.
“A igualdade sexual ndo é apenas um principio fundamental da democracia.
Também é relevante para a felicidade e para a realizagdo das pessoas”, refere-nos
o autor Giddens (2000, p.68). A realizacao profissional quer da mulher quer do
homem torna-se numa competicdo, onde a familia e os seus interesses colectivos,
de afectividade, de partilha e privacidade sdo motivo de conflitos. A igualdade de
género nao é s6 defendida em espaco profissional como também em espaco
familiar. A divisao de tarefas domésticas coloca todos os elementos do nucleo
familiar em igualdade de circunstancias, no entanto, ainda é a mulher que se atribui
essa responsabilidade e se espera a concretizagdo dessas tarefas.

Com as transformacgdes sociais que as familias tém sofrido, a igualdade de direitos
também se traduz na envolvéncia do pai em situacdes que dizem respeito aos filhos
e que anteriormente apenas eram tidas como competéncia da mae, nomeadamente,
o acompanhamento ao médico, na escola, nos estudos, nas fraldas, biberdes, as
noites em claro. Sdo mudancas que obrigam o casal a uma reorganizacao pelo
crescimento da familia e que por vezes é foco de tenséo e de conflitos.
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O poder e a forma como se dividem as tarefas sdo, como nos afirma Dias (2004),
dominios de forte tensao na familia.

Esteves (1991, pp. 98-99) refere que a divisdo de tarefas domésticas de acordo com
0 sexo devera ser posta em causa, porquanto, estas podem ser um entrave ou um
beneficio ao desenvolvimento pessoal e humano, independentemente do género.
Constatamos, presentemente, que alguns homens desenvolvem qualquer actividade
doméstica com agrado, da mesma forma que, as mulheres desempenham
eficazmente um papel de lideranca numa qualquer empresa.

Estes preconceitos apenas dividem e empobrecem a humanidade, sendo
necessario desmistificar ideias enraizadas, permitindo a rentabilizacdo e a partilha
de recursos conjugais.

Temos como certo que uma sociedade em mudanga provoca consecutivas
modificacdées na familia, ao nivel estrutural, educativo, afectivo e relacional, diz-nos

este autor.

2 — A familia multiproblematica ou multiassistida

Por volta de 1950 surgem os primeiros técnicos e investigadores a identificar
familias de baixo estatuto socioeconémico como familias multiproblematicas,
portanto, aquelas que se encontravam no limiar da pobreza associadas a
dificuldades relacionais, pessoais, familiares e sociais (Sousa, 2005, p. 15; Alarcéo,
2002, p. 318).

Com o despontar do Estado Providéncia estas familias, consideradas nao
cumpridoras dos seus deveres familiares, sdo alvo de medidas de politica social, no
entanto, tem-se constatado que ndo sao s6 as familias pobres que possuem
dificuldades em interagir ou em cumprir com os seus deveres familiares. “De facto,
familias vulneraveis podem encontrar-se em todos os extractos sociais, culturais e
econémicos (...) , mas sdo as pobres que dao origem aos trabalhos citados e séo
estas que mais atraem a intervencao.” (Sousa, Hespanha, Rodrigues & Grilo, 2007,
p. 19).

As familias com baixos recursos econdémicos destacam-se pela quantidade e
também pela visibilidade que advém da procura dos técnicos e do conhecimento da
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comunidade em geral (Sousa, 2005, p. 18). No entanto, em extractos sociais,
culturais e econémicos mais elevados é possivel encontrar familias que se debatem
com varios problemas, entre 0s quais o0 da interaccao social e familiar, no entanto, a
visibilidade destas situacoes é menor.

A familia multiproblemética ndo se caracteriza pela existéncia de um sintoma
apenas, mas sim por uma serie de problemas que afectam diferentes elementos do
agregado familiar, podendo ocorrer ao mesmo tempo ou de forma alternada pelos
diferentes elementos. Como nos refere Linares “(...)ndo ha um doente
multiproblematico como ha psicoticos, mas numerosas figuras problematicas...”
(1997, p. 37).

Segundo Sousa (2005, p. 21) nas familias multiproblematicas com estruturas
tipicas, os papeis que cada elemento desempenha estdo quase sempre trocados,
por razbes que se prendem com a auséncia do elemento masculino, ou pela
monoparentalidade. Os elementos que fazem parte destes agregados nao possuem
uma proximidade entre eles, podendo dizer-se que o contexto envolvente a familia
tem uma influéncia muito grande.

Nas familias multiproblematicas a parentalidade esta comprometida quer no que diz
respeito as suas fungdes socializantes quer as suas fung¢des nutricionais (Linares,
1997, p. 32). Quando a funcao nutricional esta afectada esta dificulta a “nutricao
emocional” e no que diz respeito as funcbes socializantes, sdo impeditivas de uma
“‘integracdo e adaptacao social”, falha a proteccdo dos filhos e a transmissao de
normas e valores culturais.

Os papéis trocados, o afastamento entre os elementos e os conflitos conjugais,
propiciam a desvalorizacdo da parentalidade. As criancas destas familias crescem
muitas vezes sem referéncias positivas, sem quem as eduque, sem quem lhes
transmita valores e principios fundamentais para o seu desenvolvimento, como
também nos refere a autora Sousa (2005, p. 24).

Desta forma os conflitos conjugais sao constantes, a instabilidade familiar
permanece ao longo do tempo, pautada por momentos de paixdo e de
agressividade mutua.

Por outro lado, o papel que os irmaos desempenham entre si é também
condicionado pelas circunstancias em que se encontram. Normalmente a relacao
entre irmaos é de afastamento, sendo que naturalmente sdo os mais velhos que vao

assumindo algumas responsabilidades na educacdo dos mais novos, assumindo
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pontualmente fungdes parentais, mas, em condicbes dificeis, por exemplo de
desaparecimento dos pais, agrupam-se e defendem-se mutuamente (Alarcao, 2000,
pp. 331-332).

Em situagdes de crise estas familias nao tém capacidade para resolver problemas
enfrentando a crise, pelo que geralmente a situacao tende a agravar-se e a repetir-
se.

Identificam-se com familias homélogas e com actuacdes marginais a lei, a ordem
social, as regras e normas que regulam a sociedade em que se encontram.

Sousa (2005, p. 13) refere relativamente as familias multiproblematicas que

“Nestes sistemas familiares constata-se que a accéo,
raramente, sucede a um acto de reflexdo, as respostas
sd0 emocionais, rapidas mas trapalhonas, sem reflexao e
com um sentido forte de certeza, exteriorizando a elevada
intolerancia a frustragao e a incapacidade de negociacao.”

A rapidez da mente emocional em detrimento da actuagdo da mente racional
provoca no ser humano uma reacc¢ao irreflectida, mas com um sentido de certeza
forte que desnorteia a mente racional. Esta rapidez permite uma avaliacdo da
situacdo no momento, mas de uma realidade emocional que pode nao corresponder
a verdade. “A mente emocional é o nosso radar contra o perigo...” (Goleman, pp.
312-313).

Mas, nestas familias “Ha poucos ritos familiares, pois as emocdes sao tao intensas
quanto desordenadas no plano individual, que dificilmente convergem no grupo.”
(Sousa, 2005, p. 27). Esta incapacidade para partilhar emocbes pode provocar
situagdes de violéncia entre os diferentes elementos do agregado familiar. Também
esta autora alerta-nos para os problemas da comunicagao nestas familias, referindo
que normalmente sdo caracterizadas pelo “(...) caos comunicacional, a pobreza
emocional das mensagens e a falta de directividade e clareza.” (Idem, p. 27).

Numa qualquer relagcao é o didlogo que a mantém viva, a comunicacao é vital para
uma relacdo saudavel, onde a confianca € mutua e “(...) onde nao existe poder
arbitrario, coercao ou violéncia.” (Giddens, 2000, p. 65). Mas, como vimos, nas
familias multiproblematicas nao se cultiva facilmente a relagdo, a confianca e a
comunicagao.

No que diz respeito ao exercicio do poder parental, segundo Alarcdo (2002, p. 323)
nas familias multiproblematicas a parentalidade esta perturbada e a conjugalidade é

conflituosa, mas
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“... a labilidade afectiva que as caracteriza e a intensidade
da desarmonia e do conflito que as marcam permitem
criar vivéncias menos monoliticas, do que as
caracteristicas de outras familias aparentemente menos
probleméticas, e introduzir fissuras pelas quais se
desenvolvem alguns mecanismos protectores e
transformadores das insuficiéncias da funcédo parental.”

Ainda de acordo com a autora (Idem, p. 332) e os autores Sousa, Hespanha,
Rodrigues e Grilo (2007, p. 21) o exercicio do poder, nestas familias, ndo é
assumido, notando-se uma verdadeira desorganizacdo no que se refere a quem
define/determina as regras mais basicas na familia.

Na maior parte das vezes os papeis parentais nao estdo definidos, assistindo-se a
uma clara delegacao de poderes ou troca de papéis.

Esta falta de regras, a definicdo de papeis, os deficits de socializagdo e o
pragmatismo de que se revestem estas familias, podem levar a situagdes de conflito
ou agressoes entre os membros familiares.

Assim, conjugando tudo isto com a dificuldade de comunicac¢do entre os diferentes
membros da familia, coloca estas familias num patamar informativo e relacional
deficitario.

Também de acordo com Sousa (2005, pp. 29-31), estas familias caracterizam-se
pela falta de regras de conduta, pela desvalorizacdo da escola, por agregados
numerosos, sem estabilidade ao nivel profissional e pela hereditariedade relacional.
Sao as criangas que normalmente motivam terceiros nos pedidos de ajuda, muitas
vezes pelo absentismo, insucesso escolar ou problemas de comportamento, e
também pelos técnicos que sinalizam as familias pelas condigdes precarias em que
habitam. Espacos que ndo favorecem a individualidade, a privacidade ou a
intimidade, porquanto muitas vezes a divisdo é uUnica e toda a vida familiar ali se
desenrola, desde o comer ao dormir. Estas condigcdes favorecem situacoes de
promiscuidade e até mesmo de relagdes incestuosas (Alarcao, 2000, p. 327).
Linares (1997, p. 39) reforca todas estas ideias quando nos diz que “A organizacao
de uma familia é o espaco onde convergem as identidades dos seus membros. Por
isso a organizacdo multiproblematica é cadtica... ou desagregada, dispersa e
centrifuga”

Pelas caracteristicas apontadas, sdo clientes assiduos dos servicos sociais,
tornando-se progressivamente dependentes de subsidios e outros apoios a familia.

Estas familias subsistem economicamente com os subsidios e as ajudas de
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instituicbes, sendo também fonte de subsisténcia as actividades ilegais a que se
dedicam (Alarc&o, 2002, p. 327).

A ma gestao e a dificuldade em definir prioridades, torna-as em consumidores de
produtos supérfluos, podendo, mesmo, chegar a faltar comida em casa. A falta de
regras, permite a familia gerir o tempo a seu belo prazer, ndo valorizando o
cumprimento de horarios, como as refeicdes, o deitar, o levantar. Cada elemento
executa estas tarefas a hora que melhor lhe convém (Idem, p. 328).

Recorrem a multiplos técnicos e servicos, tendo dessa forma dado origem ao termo
— multiassistidas (Sousa, 2005, p. 45). As familias multiassistidas relacionam-se
com varios servicos publicos ou privados, ao mesmo tempo, € 0s respectivos
técnicos, desde a Seguranca Social, aos Servicos de Saude, Comissdes de
Proteccao de Criancas e Jovens, Hospitais, recebendo apoios, acompanhamento e
orientacdes de todos, consoante a area de intervengédo de cada um.

E o facto destas familias multiproblematicas aglutinarem varios problemas, com
varios elementos da familia, que se justifica a intervencao de diferentes servigos e
respectivos técnicos. Alarcao (2002, p. 317) refere-nos que estas familias e todos os
servicos que os acompanham vivem num equilibrio inter-sistémico, s6 assim
permitindo que comportamentos e relagdes ganhem sentido.

Em muitas situacdes sao as familias que fazem a gestdo da informacao que
recebem dos diferentes técnicos em fungcdo dos problemas apresentados, grande
parte das vezes, por falta de articulacao entre os Técnicos.

“A especializagao transforma-se em multiassisténcia, isto
é, varias instituigbes e diversos técnicos a intervir junto
duma mesma familia e, consequentemente, em
fragmentacado da intervengdo, quer para a familia, quer
para os técnicos.” (Sousa, 2005, p. 52)

A intervencdo desordenada de diferentes técnicos, leva inevitavelmente a
sobreposicao de funcdes, porquanto, as areas de intervencao dos técnicos sao
proximas, tornando-se de dificil entendimento para as familias, podendo chegar a
situacdes extremas de recepc¢ao de orientagdes opostas.

De acordo com o que Alarcao defende, a rede de servicos que intervém nestas
situacdes para ajudar, ndo co-evoluem, tornando dessa forma as familias em meros

espectadores. Ainda reforgca que:

...0 reenquadramento, mesmo quando ¢é feito, n&o
atende a globalidade nem a complexidade das situagdes
nem dos participantes, nos quais se englobam,
naturalmente, as instituigbes e os técnicos.” (2002, p. 329)
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Os encontros inter-institucionais, sdo, de acordo com a mesma autora, 0 método
sistémico que permite aumentar a eficacia dos técnicos e consequentemente dos

servicos.
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CAP. | | - DIFERENTES OLHARES DA VIOLENCIA DOMESTICA

1 — Conceito e formas de violéncia

Para existir violéncia tem que existir um vitimador, uma vitima e o exercicio de poder
através do uso da forca como nos refere Alarcao (2002, p.298).

O uso da forca podera revestir formas como a forca fisica, a forga psicoldgica, a
econémica e politica, sendo sempre, utilizada como um método de resolucéo de
conflitos interpessoais. Apresenta-nos também a distingdo entre comportamento
violento e comportamento agressivo, sendo que no primeiro o vitimador ndo tem
como intencdo magoar a vitima e no comportamento agressivo o objectivo é fazer
mal a outra pessoa.

Pessoas com comportamento violento pretendem que, através do uso da forga, o
outro se submeta a sua pessoa, seja quem ele quer, se vergue ao seu poder.
Goleman refere-nos que hoje assistimos a um crescendo de noticias de violéncia
“que retratam um aumento da inépcia emocional, do desespero, da inquietacao das
nossas familias, nas nossas comunidades, nas nossas vidas colectivas.” (1997, p.
18-19).

As criancas tém hoje por companhia a televisao, os jogos interactivos, mais do que
uma familia protectora, tém uma familia que abandona, negligencia ou maltrata,

porque também o casal assim se relaciona entre eles.

“E uma doenca emocional que se espalha e que pode ser
lida nos ndmeros que mostram um aumento das
depressbes por todo o mundo, e nas provas de uma
crescente onda de agressdo (...). Maus tratos
emocionais, dispara de passagem (do interior de
automoveis) e stress pds-traumatico sao expressdes que
entraram para o nosso léxico comum ao longo da ultima
década (...)" (Idem, p. 52)

Decorrente de diferentes estudos cientificos, Goleman refere-nos que as posicoes
éticas que tomamos ao longo da vida sado decorrentes da capacidade emocional que
esta subjacente.

Mas a violéncia pode-se traduzir de formas variadas, por exemplo, na Asia, o
namero de mulheres é consideravelmente inferior ao dos homens, isto porque, sao
mortas através do aborto selectivo, discriminacdo de tratamento em matéria de
salde, alimentacao e higiene e pela sobre mortalidade feminina na infancia. Esta
situacao ocorre pelo reduzido numero de filhos e pela preferéncia por filhos homens
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que prevalece em alguns paises asiaticos. Ter uma filha é, como diz o ditado
chinés, “cultivar o campo de outrem”, ou como dizem o0s indianos “é regar o jardim
do vizinho” (Attané, 2007, p. 40).

Na China a rapariga vive e é sustentada pelos pais até ao dia do casamento, altura
em que vai viver para casa do marido e trabalha para a familia do seu marido, deixa,
inclusive, de ter obrigacbes para com os seus pais (Idem, p. 41).

Na Palestina as mulheres sdo consecutivamente violadas pelos maridos, cunhados,
sogros e irmaos, nao apresentando queixa, por um lado, porque muitas dependem
economicamente desses elementos e por outro lado porque arriscam a prépria vida
(Le Bars, 2007, pp. 72-76). Estas situacdes que muitas vezes terminam em
tentativas ou mesmo homicidios, sdo decorrentes de “costumes sociais em vigor na
maior parte das sociedades e comunidades patriarcais, isto €, no ambito de
sistemas em que a mulher ndo € mais do que um objecto pertencente aos homens.”
(Treiner, 2007, p. 80).

No Irdo em 2004 uma crianca de 13 anos de idade foi condenada a morte por
lapidacao, o crime cometido foi adultério com o seu irmao de 15 anos. Esta pena por
lapidagao funciona como controle social e sexual nas mulheres por parte de quem
exerce o poder, os homens (Kian-Thiébaut, 2007, pp. 105-110).

Na India sdo “as leis pessoais” que definem o que fazer em situacdes de divércio,
casamentos, pensodes de alimentos, adopcao, herancas e tudo quanto diz respeito a
familia. “Na auséncia de refutacéo, a lei parte do principio de que a religido de uma
pessoa € a da familia e da comunidade em que nasceu.” E assim, se tomam
decisdes, normalmente contra a mulher, mesmo quando ela é a propria vitima da
situagdo em julgado, mas em defesa da honra da familia (Khan, 2007, p. 120).

No México, uma série de homicidios a jovens entre os 13 e 22 anos que iniciaram
em 1993, deram origem ao termo “feminicidio”, antes de serem mortas, estas jovens
eram raptadas, maltratadas e violadas (Fernandez & Rampal, 2007, pp. 131-133).
Este fendmeno podera estar na origem de uma mafia que comemora os resultados
favoraveis do trafico de droga matando mulheres (Idem, p. 138).

Em 1993 a Declaragédo sobre a Eliminacdo da Violéncia contra as Mulheres veio

definir a violéncia sexista como:

“A expressao “violéncia contra as mulheres” designa
todos os actos de violéncia dirigidos contra o sexo
feminino e que causem ou possam causar as mulheres
danos ou sofrimentos fisicos, sexuais ou psicologicos,
inclusivamente a ameaca de tais actos, a coaccao ou
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privagdo arbitraria de liberdade, na vida publica como na
vida privada.”

Uma definicdo tdo abrangente quanto é possivel englobar maus-tratos infligidos no
mundo, como sejam, as violagdes dos direitos das mulheres em contexto de guerra,
a escraviddo sexual e gravidez forcada, os maus tratos fisicos, sexuais e
psicoldégicos em familia, as mutilagbes sexuais, 0 assédio sexual e o trafico de
mulheres.

Em Junho do mesmo ano na Conferéncia Mundial sobre os Direitos do Homem que
teve lugar em Viena, veio ajudar a definir o conjunto dos maus tratos que ocorrem
no mundo, nomeadamente “...) as violagdes dos direitos das mulheres em
situagdes de conflito armado, inclusive a violagao sistematica, a escravidao sexual e
a gravidez forgadas; os maus tratos fisicos, sexuais e psicoldgicos praticados no
seio da familia, inclusivamente os que se encontram ligados ao dote e a violacao
conjugal; as mutilacdes sexuais, o assédio sexual, a exploragcdo e o trafico de
mulheres.” (Treiner, 2007, p. 12).

Em Janeiro de 2005 as Nacdes Unidas tornaram pubico os “Objectivos de
Desenvolvimento do Milénio”, onde consta que mulheres e criancas tém que estar

protegidas da violéncia para poderem ter uma vida produtiva.

2 — Conceito de violéncia domeéstica

Definir o conceito de violéncia doméstica ndo é pacifico. Alguns autores como
Duarte e Duarte, (2000, p. 12) referem que a violéncia domeéstica tem que ser
analisada considerando o contexto social, econémico, politico e até religioso em que
se insere. Outros, como Alarcdo (2004, p. 7) para quem a definicdo mais genérica
de uso de forca, seja fisica, psicoldgica, econdémica ou politica tornou este assunto
numa preocupacao social.

No Manual de Recursos da Direccdo Geral de Saude (2003, p. 13) a violéncia
doméstica € definida como abrangendo situacdes de violéncia fisica e sexual, tais
como empurrdes, beliscdes, cuspidelas, pontapés, espancamentos, murros,
estrangulamentos, queimaduras, agressées com objectos, esfaqueamentos, uso de
agua a ferver, acido e fogo. Um pequeno incidente pode aumentar de frequéncia e
intensidade podendo levar a prépria morte.
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Mas pode também ser usada para definir a violéncia psicolégica e mental,
nomeadamente agressdes verbais repetidas, perseguigcdes, clausura e privacao de
recursos fisicos, financeiros e pessoais e 0 contacto com os amigos e familiares.
Num sentido mais abrangente, a violéncia doméstica engloba ndao s6 uma violagao
em que a vitima e o agressor ja tiveram um relacionamento, mas também o abuso
de criancas, violéncia entre irmaos e meios-irmaos, abuso ou negligéncia de idosos
por parte dos filhos (Idem, p. 13).

Varios fendmenos sociais contribuiram para o surgimento do conceito. De todos
destacamos as alteracdes dos papeis sociais das mulheres com a entrada em forga
no mundo do trabalho, a opcdo de casar mais tarde e de escolher o niumero de
filhos a conceber. Estas mudancas foram acompanhadas pelo aumento educacional
da mulher dando lugar aquilo que Tajfel (1982, p. 98) denominou de “familias com
dupla carreira”. Giddens (2000, p. 24) afirma tratar-se de uma “revolucao global”
operada pela maior autonomia social das mulheres que acabou por contribuir para a
“exigéncia do reconhecimento dos maus tratos conjugais como uma violéncia
sancionada socialmente, e para uma definicho como crime, sancionada
juridicamente” (Costa, 2005, p. 123).

Também Goncgalves (2004, p. 2) diferencia violéncia conjugal de violéncia
doméstica. Para violéncia conjugal considera actos agressivos graves, que sao
infligidos conscientemente, por um elemento do casal ao outro elemento, podendo
traduzir-se em agressodes fisicas, psicolégicas, sociais ou econdmicos, podendo
culminar no homicidio. Quanto a violéncia doméstica, violéncia familiar ou maus-
tratos familiares, refere-a como decorrendo das dinamicas familiares, podendo
afectar outros elementos da familia restrita ou alargada e ocorrer no periodo pré-
matrimonial ou de unido de facto ou em fase de ruptura.

Para Dwyer (1995, p. 186) o termo violéncia doméstica identifica o local do acto
“dentro de uma relacdo marital ou de coabitacdo intima, em casa. O termo violéncia
(...) € usado porque ndo é uma questdo de argumentos menores, “disputas” mas é
intencional, hostil, com actos agressivos, fisicos ou psicolégicos.”

O mau trato infantil, a violéncia conjugal e 0 mau trato ao idoso, sdo consideradas
para Alarcao (2002, pp. 299-305) como violéncia familiar de abuso crénico,
temporario ou permanente.

Considera mau trato infantil quando a satisfacdo das necessidades fisicas e
psicolégicas das criancas e a sua propria seguranca € posta em perigo por um ou
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ambos os progenitores ou cuidadores, de forma ndo acidental. O mau trato pode
revestir varias formas que, sdo importantes de referenciar, sempre considerando a
vis&do de Alarcao.

Assim, como mau trato podemos considerar o abuso fisico, que pode provocar a
morte, uma doenga, ou lesdo, podendo ser um acto isolado ou uma situacao
cronica. O abuso sexual que abrange toda e qualquer situacdo que envolva sexo
entre adultos e criancgas, podendo ir desde a excitacao a violacao.

O abuso emocional compreende o insulto, a humilhacdo, a desvalorizacdo da
crianga, podendo chegar a situacdes do adulto trancar a crianca em partes de casa.
Remete-nos também para a diferenciacdao entre abandono fisico, em que as
necessidades fisicas da crianca nao sao temporariamente ou permanentemente
asseguradas e o abandono emocional em que o lado afectivo da crianga nao é
correspondido pelo adulto. Estas, sdo criancas com dificuldades em estabelecer
lacos empaticos, evitam outras criancas, apresentam problemas escolares,
abandono precoce, indisciplina, nos casos de abuso sexual as criancas
acrescentam problemas de insatisfacdo, de culpabilidade e ansiedade sexuais, de
evitamento e baixa auto-estima.

A violéncia conjugal pode ser efectivada pelo abuso fisico, como por exemplo,
empurroes, bofetadas, patadas, torceduras e ter consequéncias como aborto,
lesbes internas, e até o homicidio, pelo abuso emocional, como os insultos, gritos e
criticas constantes que podem culminar num suicidio ou numa depressao e no
abuso sexual que inclui todos os actos sexuais realizados contra a vontade do
parceiro.

Relativamente ao mau trato ao idoso, a autora fala-nos de “...todas as acc¢des ou
omissdées de qualquer membro da familia que provoquem um dano fisico ou
psicolégico ao idoso...” (ldem, p. 306). Neste campo fala-nos de privacdo dos
cuidados béasicos de higiene, alimentacdo e saude, bem como de cuidados
financeiros e afectivos.

Sendo a violéncia familiar um fendmeno de estudos recentes, ainda é dificil ter uma
percepcao real quanto a sua dimensdo. Muitos dos numeros que surgem sao
decorrentes de denuncias das proprias vitimas, dos registos das autoridades
policiais e servicos de saude, mas a verdade é que, muitas vitimas tém vergonha e
medo de expor as suas situacoes, recusando-se muitas vezes a apresentar queixa

contra os seus agressores/violadores (MRDGS, 2003, p. 14).
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Talvez por razées de ordem cultural ainda hoje, a sociedade tolera alguma violéncia
que ocorre na familia. Considera-se que a familia € um lugar privilegiado de
intimidade, devendo existir o respeito pela privacidade e portanto, pouca
interferéncia do Estado. No entanto, esta situacao mudou principalmente no que diz
respeito, por exemplo as criancas, com intervencao de mecanismos de defesa dos
seus direitos e bem-estar fisico e psicolégico.

Relativamente a mulher, muitas das violagdes ocorridas em contexto doméstico, nao
sao devidamente consideradas quer pelas proprias quer por profissionais. O marido
obrigar a mulher a ter relacbes sexuais, contra a sua vontade, € uma violacdo em
contexto de matriménio que pode ter repercussdes graves no estado emocional da
prépria mulher, mesmo quando ela propria nao identifica a situacdo como a de uma
violagédo sexual.

Segundo Alarcao (2002, pp. 123-126) todo o casal é composto por trés elementos:
eu, tu e nés. Cada elemento, o eu e o tu, que formam o casal possui sentimentos,
desejos, valores, atitudes, comportamentos individuais, correspondentes as
caracteristicas fisicas, cognitivas, emocionais e morais. O nds corresponde ao
projecto conjunto do casal, as suas histérias familiares, a comunidade e sociedade
envolventes. Assim, considerando todos estes factores o casal tem que procurar a
sua identidade, partilhando e negociando posicdes, na procura de um modelo
comunicacional favoravel a uma relagao positiva.

E nesta procura de equilibrio que muitas vezes o casal define duas posicdes a de
dominador e a de dominado. Nalguns casais, e ainda de acordo com Alarcdo (Idem,
pp. 125-126), o elemento dominado apresenta-se com um modelo de vinculagao
insegura, ansiosa e de dependéncia, enquanto que o dominador se apresenta como
prestador de cuidados e detentor do poder, ndo sendo viavel a oscilacdo de
complementaridade, pois ambos desde sempre assumiram estes papeis. Noutros
casais, dominador e dominado, foram ao longo da sua vida, em diferentes
contextos, desenvolvendo o papel de vitimador e vitima e enquanto casal
desenvolvem este estilo comunicacional, gerando situacbes de violéncia que
perpetuam a relagéo. “(...), € importante nao esquecermos que o poder da vitima é
muito grande e, normalmente, € aquele que ela sabe ter. Razdo pela qual dele nao
quer desfazer-se.”

Ana Paula Teixeira Marques 37



A Violéncia Doméstica:
A intervengdo dos técnicos de acompanhamento na construgdo de projectos de vida alternativos

Também o papel de vitimador e vitima surge pelo exercicio do poder recorrendo a
forca e para resolugdo de conflitos interpessoais, que segundo Alarcdo (Idem, p.
298), ndo tem como objectivo fazer mal a vitima, apenas submete-la a sua vontade.
De acordo com Prieur (1999, p. 19) todos nds recebemos de heranca tudo quanto
as geracOes antecedentes adquiriram ao longo dos tempos, transmitidos ndo sé
pelos genes mas também pelas tradicoes, os saberes que sido transmitidos de
geragao em geragao.

Uma familia onde as situagcdes de violéncia doméstica ocorrem pode apenas
revestir um tipo de violéncia ou pelo contrario coexistirem varios tipos, bem como as
suas consequéncia (Dias, 2004, p. 91). Normalmente estas relacées violentas

tendem a agravar-se e a prolongarem-se por largos periodos de tempo.

3 — A violéncia doméstica como facto historico

A violéncia doméstica € um fendmeno que nos acompanha ao longo dos tempos;
nao é apenas uma realidade dos tempos modernos. Os estudos sobre violéncia
doméstica sdo bastante recentes, bem como a preocupacdo da sociedade e do
Estado para a sua resolugao.

Dias apresenta-nos 0s casos mais antigos de violéncia na familia como “o homicidio
de Abel infligido por Caim e o sacrificio de Abrado o qual ofereceu em holocausto o
seu unico filho Isaac.” Ao longo da histéria foram infligidos maus tratos e violéncia
sobre as criangcas € s6 em 1874 com o caso de Mary Ellen em Nova York a
sociedade comecou a dar a importancia devido a situagdes de maus tratos infligidos
a menores (2004, pp. 64-67).

Também a histéria demonstra que as mulheres eram as pessoas mais agredidas na
familia, sendo o agressor o homem que, normalmente saia impune desta situacao.

E nos anos 70 que o movimento feminista chama a atencdo para os
comportamentos violentos que ocorrem no seio da familia e em particular para com
as mulheres.

Na familia tradicional a violéncia doméstica era considerada como um acto social
comum e natural, como ja foi referido anteriormente, sendo sinébnimo de equilibrio

nao sé familiar como da prépria sociedade, porquanto tratava-se de uma sociedade
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patriarcal, onde o exercicio do poder masculino através da opressdao das mulheres
nao era contestado, sendo intrinseco a propria relacao.

A violéncia exercida contra as mulheres, era aceite socialmente, como forma de
obediéncia a que estava sujeita por forca do casamento ou da filiacdo. A mesma
autora ainda reforca esta ideia ao referir que “A prevaléncia do sistema patriarcal
garantia ao chefe de familia o poder absoluto sobre a mulher e os filhos, aos quais
nao eram reconhecidos quaisquer direitos.”(ldem, p. 53).

Durante muito tempo estas praticas de abuso contra a integridade pessoal
escapavam por completo a tutela do Direito e do Estado. Era um assunto da esfera
da familia.

Segundo o Manual de Recursos da Direccao-Geral de Saude (2003, p. 13) foi na
Europa ocidental, América do Norte, Australia e Nova Zelandia que tiveram inicio os
primeiros estudos sobre violéncia doméstica.

Na verdade, quando falamos de sofrimento, humilhacées, desemprego, maus tratos,
exploragao, falamos de realidades actuais relativamente a todo o ser humano e em
qualquer parte do globo. Quando falamos na condicdo da mulher, estes problemas
séo a realidade mais negra das realidades contemporaneas (OcKrent, 2007, p. 8).
Na familia moderna a violéncia doméstica surge como uma realidade escondida e
impensavel. Sendo a base da sua constituicdo o amor, a relagdo emocional num
contexto privado, entdo a violéncia familiar é inadmissivel, no entanto, a realidade
mostra-nos o contrario. Vitima e agressor partiham o mesmo espaco fisico,
estabelecem relagdes intimas, estao ligados por lagos de sangue (Dias, 2002, pp.
55-56).

A violéncia doméstica ndo escolhe género, nem idades, nem estratos sociais,
qualquer lar pode ser o local de um ou mais episédios de violéncia. Qualquer familia
independentemente da sua origem social pode ter no seu seio pessoas que sao
violentadas fisica e/ou psicologicamente.

A compreensdao da violéncia passa por termos em conta questbes como a
dependéncia relacional ou interpessoal. Quando se analisa a histéria familiar de
pessoas que vivem situagdes de violéncia, ha normalmente episddios semelhantes,
que nos fazem pensar num processo “hereditario”. A verdade € que o individuo
sentindo-se vitima da sociedade, com baixa auto-estima, vai exercer poder sobre os
mais fracos, tentando criar uma identidade que lhe permita saber quem é e o que
pode fazer (Alarcao, 2002, pp. 291-292).
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S6 a partir de 1975 € que podemos considerar que a violéncia doméstica foi
reconhecida como um problema social, pois comecou a fazer parte dos assuntos em
discussao pelas Nacdes Unidas.

Em 1995 na IV Conferéncia Mundial sobre as Mulheres, os membros da ONU
admitem que apesar dos progressos, as desigualdades permanecem entre homens
e mulheres, surgindo a Plataforma de Accao de Pequim visando o empoderamento
das mulheres e a sua participacédo de pleno direito nas tomadas de decisdo. Nesta
Plataforma a violéncia contra as mulheres €, entre outras, identificada como uma

area critica.

3.1 — A violéncia doméstica em Portugal

Em Portugal as questdes relacionadas com a igualdade de oportunidades e de
géneros comecaram a ser alvo de discussao e alteracdes legislativas apenas a
partir do 25 de Abril de 1974. No entanto, a aplicacdo da legislacdo ao quotidiano
dos portugueses ainda ndo acompanha essas mesmas alteracoes (Perista & Silva,
2005, pp. 13-15).

Em 1980 Portugal ratificou a Convencao sobre a Eliminacado de Todas as Formas de
Discriminacao contra as Mulheres, da Organizacao das Nacdes Unidas, no sentido
da definicao de principios e areas de intervengao.

Podemos ler num artigo de investigacao da autoria de Elza Pais que 52,2% das
mulheres, em 1995, foram pelo menos vitimas de um acto de violéncia em espaco
doméstico, mas “muitas mulheres continuam a considerar que em certas
circunstancias os seus maridos lhes podem bater.” (1998, p. 13).

Revela também que a violéncia psicolégica tem maior transversalidade de classes
sociais, enquanto que a violéncia fisica é mais caracteristica de classes sociais mais
baixas e grupos etarios mais velhos.

No Norte do Pais, decorrente de um estudo de ordem qualitativa, Elza Pais refere
que o peso da tradicdo remete a sociedade para uma atitude de aceitacao social e
legal relativamente as situagdes de mulheres vitimas de violéncia doméstica (ldem,
p. 14).

Relativamente as situa¢des de ruptura conjugal, as conclusdes a que chegou, foi de

que as mulheres matam os seus companheiros/cénjuges maltratantes como forma
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de evitar a sua prépria morte. “Nestes casos esta-se perante uma inversdo da
relacdo vitima-agressor, sendo que € como agressoras que estas mulheres séo
condenadas pelo sistema juridico penal.” (Ibidem).

Em 1985 foi publicado em Portugal um dos primeiros estudos sobre violéncia
doméstica da autoria de Ana Vicente, com o titulo “Mulheres em Discurso”. Esta
publicagéo resultou da analise de diversos testemunhos de profissionais que lidavam
diariamente com mulheres vitimas de violéncia doméstica, abrangendo muitas vezes
0s seus proéprios filhos.

Em Portugal estdo em vigor vérios diplomas legais, que serao devidamente referidos
no Ponto 2 do Cap. Illl e que orientam a intervencdo no sentido da proteccao das
vitimas de violéncia doméstica.

Tem-se feito um longo caminho e em 1999, através da Resolucao do Conselho de
Ministros n® 55/99 de 15 de Junho, foi aprovado o | Plano Contra a Violéncia
Doméstica em Portugal, contendo medidas a adoptar em diferentes areas, seguindo
uma linha que tem norteado a actuacdo da Organizacao das Nacdes Unidas e do
Conselho da Europa. A eliminacdo da violéncia doméstica € o seu objectivo
principal, tendo também previsto para o efeito, a congregacdo de esforcos nao
governamentais.

Em Marco de 2002 na Cimeira de Lisboa os Chefes de Estado e de Governos de
Estados-membros da Unido Europeia,

“assumiram o objectivo estratégico de tornar a Europa
comunitdria no espagco baseado na economia do
conhecimento mais competitiva do mundo, promovendo
mais e melhores empregos € mais coesao social. Neste
contexto, foi assumido o compromisso de produzir um
impacto decisivo na erradicagdo da pobreza e da
exclusdo social.” (PNAI 2006-2008, p. 5)

Os dados disponiveis pelas diferentes Entidades, demonstram que em Portugal o
namero de denuncias tem vindo a aumentar de forma progressiva, sendo que
continuam a ser as mulheres que sobressaem em maior nUmero nas vitimas de
violéncia doméstica exercida pelos seus cbnjuges ou companheiros, como nos é
afirmado no Il Plano Contra a Violéncia Doméstica aprovado em 2003 através da
Resolugéo do Conselho de Ministros n® 88/2003, de 07 de Julho (p. 2).

De acordo com o referenciado no PNAI 2006-2008 (p. 35), em 2002 85% das vitimas

de violéncia doméstica eram mulheres e 82% dos suspeitos da agressao eram
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homens. Refere também que 89% destes agressores eram companheiros ou
cOnjuges.

Em Novembro de 2008 a UMAR — Unido de Mulheres Alternativa e Resposta — em
declaragdes a imprensa Lusa informa que no ano de 2008 o numero de vitimas
mortais, por violéncia doméstica, aumentou. No ano de 2007 morreram 21 mulheres
e no ano de 2008 em Novembro ja perfaziam um total de 40 mulheres.

O 1l Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica, 2007-2010, aprovado através da
Resolucdo do Conselho de Ministros n.® 83/2007 de 22 de Junho, define um
conjunto de acgdes de prevencdo e combate a violéncia doméstica, que de forma
concertada e mobilizando todas as entidades publicas e organizacbes néao
governamentais promovam “(...) uma cultura para a cidadania e para a igualdade,
do reforco de campanhas de informacédo e de formacao e do apoio e acolhimento

das vitimas numa légica de reinsercao e autonomia” (p. 5).

4 - O ciclo da violéncia conjugal

“Tornar-se um casal € uma das tarefas mais complexas e dificeis do ciclo de vida
familiar”, podemos ler em McGoldricK (1995, p. 186). Muitas vezes o casamento é
uma solugdo para a resolugdo de problemas individuais, ou dificuldades com a
propria familia ou até para cumprimento de rituais familiares.

A violéncia conjugal abrange todas as situagbes de violéncia fisica, emocional e
sexual que ocorrem entre os cOnjuges, sendo estas ciclicas e que vao aumentando
na agressividade (Alarcao, 2002, p. 305).

A violéncia inicia-se de forma psicoldgica, através da humilhacdo em privado ou
publicamente, incutindo sentimentos de vergonha e medo a vitima. Segue-se a
violéncia verbal utilizando os gritos, insultos e ameacas de homicidio ou suicidio. A
vitima inicia um processo de depressdo necessitando muitas vezes de recorrer aos
servicos de Psiquiatria.

Neste crescendo de intensidade, por fim, o agressor utiliza a violéncia fisica e
mesmo sexual.

O Ciclo da Violéncia Conjugal pode ser entendido como um circulo, que comeca,

desenrola-se e termina, recomec¢ando na fase em que teve o seu inicio. Os estudos
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feitos com mulheres vitimas de violéncia doméstica indicam que as dindmicas
pessoais e familiares manifestam-se em trés fases.

Estas fases, segundo a autora Alarcdo, devem ser entendidas segundo “(...) o seu
caracter ciclico e a sua intensidade crescente”. (Ibidem, p. 305).

Na Fase da Acumulacao ou Aumento da Tensao a vitima é culpabilizada pelo seu
agressor por provocar este aumento de tensao, qualquer acto ou situagéao serve de
pretexto para o inicio de um momento de tensdo que termina em discusséo.
Qualquer situacdo mesmo que se prenda com o quotidiano do casal, por exemplo, a
comida que esta salgada, a roupa que ndo estd arrumada ou também porque a
mulher chegou a casa depois da hora habitual, qualquer coisa faz desencadear esta
fase. E também habitual que o agressor esteja sob a influéncia de bebidas
alcodlicas ou drogas, que facilitam o aumento desta tensao.

Na Fase do Episddio Agudo ou Ataque Violento o agressor torna-se um
maltratante quer fisico quer psicolégico. E nesta fase que muitas vezes os
agressores acabam por se tornar em homicidas, de tal forma a agressdo se pode
tornar violenta. Na maioria das vezes a vitima assume um papel passivo,
procurando acalmar o agressor € esperando que aquele ataque se torne menos
violento, ou que termine.

Sempre que a vitima apés esta fase de ataque, demonstra necessitar de tratamento
médico, o agressor, por um lado para ocultar a sua atitude e por outro para dar
continuidade ao dominio sobre a vitima, impede-a inicialmente de procurar ajuda
médica.

Na Fase da Lua de Mel ou de Apaziguamento o agressor assume sempre uma
atitude de arrependimento, fazendo promessas de mudanga de comportamento,
justificando a sua atitude com razdes externas a si. Esta atitude de arrependimento
pode levar a um periodo de “lua-de-mel” durante o qual o agressor trata a vitima
com todas as atencgdes, fazendo-a acreditar que tudo ndo passou de um momento
de descontrolo e que ndo se repetira.

Também Conceicao Lavadinho, Coordenadora do Il Plano Contra a Violéncia
Doméstica reforca esta ideia, referindo que s6 quando as vitimas deixam de
acreditar na mudancga, entdo decidem apresentar queixa contra os seus agressores
e cortar o ciclo.

A decisédo de abandonar o que foi a sua escolha como projecto de vida, torna-se de

dificil opgéo, porquanto, terminado que sdo os momentos de grande agressividade,
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a vitima vive momentos gratificantes que Ihe desenvolvem a esperanca de uma vida
conjugal sem violéncia.

Os acontecimentos agressivos intercalados com periodos de ternura e
arrependimento provocam, a longo prazo, uma grande instabilidade e inseguranca
da vitima face a relacdo. A dificuldade em prever quando e o que vai provocar uma
situacao de violéncia pode tornar a vitima numa pessoa passiva € acomodada a
situacdo, tornando-se uma sobrevivente que vai avaliando a forma e a altura
adequada para efectuar a ruptura da relagao (Costa & Duarte, 2000, p. 65).

Nos casais onde a violéncia doméstica € uma realidade, este ciclo vai-se repetindo,
aumentando as fases de tensdo e ataque violento, deixando, com o tempo, de
existir a fase de apaziguamento.

Neste cenario, é dificil perceber quais as razées que levam as vitimas a permanecer
junto dos seus agressores. As reaccOes das vitimas de violéncia doméstica sao
diferentes, apesar do problema ser o mesmo, cada pessoa reage considerando
factores individuais da sua personalidade, histéria de vida, contexto social e familiar.

Também o conceito de violéncia interfere nas decisdes que sao tomadas pelas
vitimas. Muitas vezes, as agressoes sao consideradas pelas vitimas como atitudes
educativas, desculpabilizando, assim, o agressor (ldem p. 66).

Alguém que sente que as suas motivacbes nao serdo aceites pelo grupo, evita
expor-se, evita emitir opinido e até mudar de atitude, por vezes, resigna-se,
conforma-se com a sua condicdo. Na realidade a pessoa vitima de violéncia
doméstica tende a anular-se e a ndo procurar respostas para o seu problema, na
tentativa de ser quem o agressor quer que seja, na esperanga de que novos
episédios de violéncia fisica ou emocional ndo se repitam.

A incapacidade do ser humano reconhecer as suas préprias emocdes deixa-0 a
mercé delas. Aquelas que tém uma certeza maior relativamente aos seus
sentimentos governam melhor as suas vidas e esta capacidade decorre do
autoconhecimento. A falta desta capacidade leva a situacdes de angustia e a maior
dificuldade em recuperar o equilibrio emocional necessario para enfrentar as
dificuldades com que se deparam diariamente (Goleman, 1997, p. 63).

Por exemplo, uma emogao consciente como o0 medo, permite a pessoas em situacao
de violéncia, sobreviver no meio ambiente em que se inserem.

Segundo este autor (Idem, p. 152) “As raizes destas diferengas emocionais” entre

ele e ela, “embora possam em parte ser bioldgicas, remontam igualmente a infancia,
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e aos mundos emocionais separados em que rapazes e raparigas vivem enquanto
crescem.” As diferencas de aprendizagem de emocdes vao permitir as raparigas
aprender a ler sinais emocionais nao verbais, na expressao e comunicacdo de
sentimentos, apresentando maior grau de empatia, enquanto que os rapazes
aprendem a controlar emog¢des, como o0 medo, a dor, a culpa.

As pessoas que cometem crimes como violagdes, pedofilia e violéncia doméstica,
sdo incapazes de sentir empatia, pelo que encontram sempre uma razao para as
suas atitudes, desculpabilizando-se e atribuindo a responsabilidade dos seus actos
a sua vitima. “Esta é apenas uma outra forma de afecto” (Idem, p. 127). Em casos
de violéncia doméstica, alvo de um estudo, onde o uso de facas ou de armas de
fogo ou o espancamento era habitual, este autor refere que esta investigacao o
agressor possuia uma anomalia fisiolégica. Em situagdes de furia, o ritmo cardiaco
do agressor acelera, no entanto, nestes casos, conforme aumenta a faria do
agressor, vai ficando mais calmo, mas mais agressivo e violento. “A violéncia a que
recorrem parece ser um acto deliberado de terrorismo, um método para controlar as
mulheres instilando-lhes medo.” (ldem, p. 130). Estes agressores sao
provavelmente agressivos também fora de casa, no café, no trabalho, com os
amigos, colegas e familiares e atacam as mulheres sem razao aparente. “(...) — e
uma vez que comecam, nada do que elas fagcam, incluindo tentar fugir, parece ser
capaz de abrandar-lhes a violéncia.”

Ser resiliente é ser flexivel e ter capacidade de adaptagéo, s6 que a resiliéncia néo é
uma atitude constante, mas sim um processo dinamico e evolutivo, no entanto, ndo
se deve perder de vista a componente de sofrimento psiquico causada por relacoes
familiares conflituosas, agressivas e até de maus tratos (Anaut, 2005, p. 60).

Nas familias em que os episddios de violéncia doméstica ou maus tratos sdo uma
constante, vitimas e agressores nao demonstram possuir esta capacidade de
controle sobre as emocgdes, facilidade em estabelecer relagcbes interpessoais
saudaveis e, portanto, dificilmente atingem a realizacdo pessoal e a felicidade
individual e familiar.

Numa sociedade que se diz democratica, defensora dos direitos humanos, a
violéncia doméstica ndo é socialmente aceite, no entanto, continuamos a assistir a
situacées em que a opiniao publica, de familiares e amigos, interfere directamente
nas decisdes que cada um toma para si.
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Ser resiliente é adquirir a capacidade de adaptacdo em situacées adversas,
desenvolvendo aptiddes fisicas, psicolégicas e culturais que permitam uma
adequada insercdo social (Tavares et al., 2001, p. 44).

Nos contextos adversos, em que muitas vezes as vitimas de violéncia doméstica se
encontram, estas desenvolvem mecanismos de defesa como suporte a situacdo em
que se encontram, tornando dificil uma avaliacao racional das situacbes em que se
encontram, nomeadamente na percepgao de quem é a vitima e quem € o agressor
(Costa & Duarte, 2000, p. 78).

Esta situacao é impeditiva que a pessoa perceba as incompatibilidades com o outro,
culpabilizando-se, procurando transformac¢des no seu proprio comportamento e
permitindo também que factores externos influenciem as suas atitudes e avaliacoes.
Assim, no momento em que a vitima de violéncia doméstica toma consciéncia do
controle que estd a ser exercido sobre si propria, do conflito estabelecido com o
outro, entdo sim, experimenta pela primeira vez um sentimento de frustragao,

podendo ser também o momento de consciencializagdo do problema.
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CAP.111- A CONSTRUGAO DA VISIBILIDADE

1 - As vitimas da Violéncia Domeéstica
1.1 — Violéncia sobre as mulheres

A familia tal como a conhecemos nos anos 50, composta por Pai, Mae e filhos do
matriménio, sendo o pai, 0 responsavel por angariar o sustento familiar e a mae a
dona de casa tradicional, dificilmente a encontraremos nos dias de hoje. Segundo
Giddens, (2000, p. 62) ha paises em que um terco das criancas nasce fora dos
casamentos, o numero de pessoas a viverem sdés aumentou e em paises como a
Escandinavia, a unidao de duas pessoas e o nascimento e educacao dos filhos, faz-
se conjuntamente mas sem que para isso, necessitem do casamento. Por outro
lado, nos Estados Unidos e na Europa um quarto das mulheres com idades entre os
18 e 0s 35 anos nao pretendem ter filhos.

No Relatério “Mulheres (In)visiveis” da Amnistia Internacional podemos ler que “ao
longo dos tempos as mulheres foram vistas como seres inferiores, passivas,
insuficientes, complementares, auxiliares, privadas, débeis, indefesas, perigosas,
pueris, sedutores, impuras, contagiosas, angélicas, demoniacas, etc, mas nunca,
até tempos mais recentes, se admitiu que pudesse partilhar a igualdade humana”.
(pp. 11-12).

A falta de instrucdo da mulher, provocada por questdes politicas e sociais, sempre
foi um factor desfavoravel para a mulher. Com a Revolugao Industrial as mulheres
foram como que langadas no mundo do trabalho, de uma forma sofrida mas também
que se tornou a sua propria libertagéo.

No Ponto 1 do Cap. | ja fizemos referéncia ao facto de ao longo dos séculos as
mulheres terem sido intituladas como o sexo fraco e consideradas como
propriedade do homem. Primeiramente do pai e depois do marido. No acto do
casamento religioso, ainda € o pai que acompanha a filha e simbolicamente a
entrega no altar ao futuro marido.

Desde 1945 que as Nacdes Unidas tém promovido a adopcdo do principio da
igualdade entre as mulheres e os homens, procurando que os Estados membros,
através das suas legislacoes, eliminam os factores discriminatérios (Livro Negro das
Mulheres, 2006, p. 691).

Em 1979 é adoptado pelos Estados membros da ONU a Convencdo Sobre a

Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo Contra as Mulheres, mais
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conhecida por CEDAW e que, em Janeiro de 2006, 181 paises ja a tinham ratificado
(Gaspard, p. 686).

A Assembleia Geral da ONU, em 1985 adoptou por unanimidade a Resolucao 40/34
e anexos: Declaracao dos Principios Fundamentais de Justica relativos as Vitimas
de Crimes e de Abuso de Poder.

Em Junho de 1993 realizou-se em Viena de Austria a Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre os Direitos Humanos, considerando que a violéncia contra as
mulheres e as criancas era o maior dos crimes, tendo contribuido para a Declaracao
sobre a Eliminacdo de Violéncia contra as Mulheres que a ONU adopta em
Dezembro do mesmo ano.

Como referimos anteriormente no Ponto 3 do Cap. Il, na Conferéncia Mundial das
Nacbes Unidas que se realizou em 1995 em Beijing-China, a violéncia contra as
mulheres e criangas passaram a estar nas agendas politicas como um problema de
saude publica.

Em Portugal no Cédigo Civil de 1867, o artigo 1185°, obrigava a mulher ao dever de
obediéncia ao seu marido, a quem competia “dirigir a mulher”. Ao homem competia
o exercicio de poder sobre a mulher e os filhos, assim, a mulher sofre varios tipos
de agressdes no espaco que é o seu lar, a sua casa, que deveria ser o seu porto de
abrigo.

Enquanto que na Europa e América do Norte, em meados do sec. XIX surge o
Movimento Feminista que consciencializa a mulher dos seus direitos, em Portugal,
apenas com o 25 de Abril de 1974 a mulher € reconhecida a sua cidadania plena.
Tal como ja referimos anteriormente, também autores como Neves e Nogueira
(2004, p. 24) e Dias (2004, p. 68) salientam o papel importante que 0os grupos
feministas tiveram no reconhecimento publico da violéncia familiar, permitindo a
mulher o exercicio de direitos fundamentais, como da igualdade, liberdade,
seguranga e proteccao.

Neste contexto, surge o movimento da “mulher batida” que vem despertar a
necessidade de implementar respostas de apoio e proteccao a mulher, dando voz a
vitima. A perspectiva feminista da grande enfoque ao poder e controlo que 0 homem
exerce sobre a mulher.

Mas esta perspectiva vai mais longe, considera que a violéncia contra as mulheres

prolonga-se para além do lar, com a diferenciacao salarial, progressao na carreira,
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acesso a cargos de chefia, educacao dos filhos, cuidar dos pais, perpetuando o
poder do homem, atribuindo sempre a mulher o estatuto de dominada.

Segundo Dias (2004, p. 117), com a introdugdo do conceito de “mulher batida”
passou a considerar também na sua definicAo o abuso emocional e psicoldgico, a
agresséo verbal e também a violacao.

Foi com a intervencdo dos movimentos feministas que a violacdo passou a ser
considerada como violéncia conjugal e como crime sexual. No entanto, ainda hoje
se torna dificil tratar questdes como a da violacado de mulher em contexto familiar,
nao sé pelo secretismo que envolve estas situagdes, como pela dificuldade da
mulher em admitir que uma violacao ndo acontece apenas com estranhos (ldem, p.
128).

Nos anos sessenta defendia-se a ideia de que nestes casais existia uma mutua
dependéncia e que as agressdes eram uma forma de equilibrio relacional, o que
levava a que as mulheres ndo abandonassem os seus maridos violentos por serem
atraidas pelo drama e situacdes perigosas, sendo consideradas “masoquistas”.

Por volta dos anos setenta, inicia-se uma reviravolta nesta analise, considerando-se
a mulher como uma vitima da violéncia do homem, em que os efeitos da
socializacdo a que é sujeita, a tornam uma pessoa passiva e desprotegida. Os
abusos de que é alvo repetidamente, tornam a mulher fragil psicologicamente e
incapaz de se proteger, passando a designar-se como “o desanimo aprendido”.

Nos anos oitenta surge a definicdo da “mulher como sobrevivente activa” com a
demonstracdo das pesquisas norte-americanas e britanicas, que defendem que as
mulheres (re)avaliam constantemente a sua situacdo e as oportunidades de
mudanca, bem como procuram ajuda exterior. Esta procura de ajuda no exterior,
primeiramente junto de amigos e familiares e depois dos servigos, permite a mulher
maltratada encontrar alguém que a escute, que lhe permita perceber o que é a
violéncia, a forma de a ultrapassar e mesmo que mudancas podem ocorrer em Si
e/ou no seu agressor (ldem, p. 130).

Para a mulher vitima de violéncia doméstica sdo as noites e os fins-de-semana os
periodos mais arriscados, pois sdo os momentos em que a familia passa mais tempo
junta, sendo o quarto de dormir € a cozinha 0s espacos mais propicios a agressoes.

Mas, existem também alguns estudos que reflectem sobre a questao relativa a

vitimizacdo dos homens. As mulheres podem também ser agressoras e violentas

Ana Paula Teixeira Marques 49



A Violéncia Doméstica:
A intervengdo dos técnicos de acompanhamento na construgdo de projectos de vida alternativos

para com 0s seus maridos, mas a maioria fa-lo em autodefesa, resultando, algumas
vezes, em homicidio (Idem, pp. 71-72).

Em ambientes adversos também algumas mulheres vitimas de violéncia doméstica
desenvolvem competéncias para lidar com o conflito. A importancia de ser
reconhecida por outros, bem como ter alguém que mesmo no dominio social apoie
esta ou estas vitimas favorece a construcdo de um sistema de seguranga interior. O
apoio dos pares, a consciéncia de ndo estar sO, da existéncia de outros individuos
com histérias de vida idénticas, sdo factores que promovem atitudes resilientes no
dominio de si, no confronto com o risco e na adaptagdo a novas situagdes (Idem, p.
130).

No entanto, existem muitas mulheres com ou sem filhos que por isolamento,
provocado ndo sO por questdes geograficas mas principalmente por questdes
sociais e econdmicas, permanecem varios anos ligadas a pessoas que as violentam
fisica e psicologicamente.

A agressao fisica, verbal, emocional, econémica e politica sdo o reflexo do uso de
poder masculino com o objectivo de resolver conflitos interpessoais, dominando e
reforcando a sua posicao como lider, dono e senhor, reduzindo a vitima ao seu papel
de pessoa submissa (Alarcédo, 2002, p. 298).

Algumas das pessoas vitimas de violéncia doméstica desculpabilizam o seu
agressor, assumindo a responsabilidade dos seus actos e creditam na mudanca de
comportamento do seu agressor (Costa & Duarte, 2000, p. 65).

Assim, as mulheres mantém a esperanca de uma mudanca no comportamento
violento dos seus conjuges, muitas vezes dependem economicamente deles e tém
medo de ficar ou abandonar a relagdo. O medo de perder os filhos ou das ameacas
de morte ou suicidios pesam no processo de decisdo. E muitas vezes por causa dos
filhos que as mulheres permanecem na relacdo, ou apds uma saida, regressam a
casa, acreditando que os filhos devem ser educados num ambiente estavel e
equilibrado, mas é também por esse motivo e pelos filhos que muitas abandonam a
relacao violenta, principalmente quando os filhos passam também a ser vitimas.

Mas existem outros motivos que levam estas mulheres que sofrem continuas
agressoes fisicas, psicolégicas, a colocar muitas vezes em risco a sua propria vida.
Para além de acreditarem que um dia tudo mudara, por vezes nao tém outra
alternativa, ou por questdes educacionais acreditam na unido da familia, ou por uma

gravidez e por medo, sendo esta ultima a maior das razdes.
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No Relatério “Mulheres (In)visiveis” da Amnistia Internacional (2006, pp. 14-15), os
dados que foram fornecidos pela Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego indicam que

“as mulheres apresentam maiores dificuldades em obter
emprego, estando situadas dois pontos acima dos
homens, na taxa de desemprego; as mulheres continuam
a ser vitimas de assédio sexual e moral, nos locais de
trabalho; no sector privado, s6 cerca de 30% das
mulheres chegam a cargos elevados de chefia; em
média, os salario femininos sdo 20% mais baixos que os
salarios masculinos.”

1.2 — Violéncia sobre as criancas

Todo e qualquer acto de violéncia ndo tem sé efeitos nocivos nas préprias vitimas, o
préprio agressor é também vitima das suas proprias accoes, da mesma maneira, 0s
filhos que assistem aos actos e por vezes interferem em defesa da propria mée,
sofrem quer fisica quer psicologicamente, tendo repercussdes na sua vida futura
(Sani, 2002, p. 41).

Segundo Alarcao (2002, p.55) a educacado dos filhos faz-se através de uma
interaccao pais-filhos, numa relacdo de poder vertical que propiciam o sentido de
filiagdo e de pertenca familiar. Presentemente ter um filho € uma decisdo muito
pensada, resultante de uma decisdo consciente e amadurecida, porquanto é
baseada em questdes emocionais e afectivas. Um filho & hoje um investimento
econdmico bastante elevado, o que diminui o numero de filhos por casal, sendo por
outro lado, a concretizagcdo de um desejo, de um sonho, de ser pai ou ser mae.

Ser desejado e principalmente sentir-se amado e desejado, é para qualquer crianca
0 caminho para um desenvolvimento emocional e intelectual harmonioso.

As criancas ao longo da histéria da humanidade tém sofrido e continuam a sofrer
actos de violéncia que atentam contra a sua integridade fisica e psicolégica. A
familia € normalmente associada a seguranga e proteccao das criancas, no entanto,
€ aqui o espago onde as mesmas criangas sao alvo de vitimagao quer primaria quer
secundaria.

Ainda de acordo com o referenciado pela autora (ldem, pp. 25-31) a vitimagéo

criminal onde se incluem os maus tratos, o abuso sexual, a violacao, entre outros, é
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das mais graves experiéncias que uma crianga pode ter e que ainda hoje é pouco
enfatizada.

Mas, atitudes e comportamentos desadaptativos das criancas podem também
ocorrer por presenciarem situacoes de violéncia no seio da sua prépria familia.

Viver em ambientes onde a violéncia conjugal € recorrente, tem implicagdes no
desenvolvimento fisico e psicolégico das criancas. O resultado destas experiéncias
pode ser diferente de criangca para crianca tendo em conta, questdes como o
género, a idade, capacidade cognitiva para mediar a ansiedade, a fantasia e o
perigo.

Como nos expressa Sani, (2002, pp. 46-47) as criancas mesmo de tenra idade
sofrem com a violéncia interparental, podem nao compreender as discussdes, 0S
motivos, mas sao afectadas pelos conflitos, até porque sdo seres emotivos e
sensiveis. As criangcas que vivem em ambientes violentos desenvolvem problemas
de ordem social, comportamental, afectiva e emocional, tornando-se um individuo
instavel, inseguro, bem como agressivo e temperamental, para quem a violéncia é
uma forma de resolugé@o dos conflitos. Muitas vezes estas criangas desenvolvem um
sentimento de culpa, considerando-se responsaveis pelas situacdes de agressdes a
gue assistem, ou consideram que atitudes de agressao fazem parte das relagdes
pessoais e familiares, passando a interagir normalmente com os outros de forma
agressiva.

Ao avancar na idade e principalmente quando atingem a adolescéncia, as criancas
que sao vitimas indirectas de violéncia conjugal, alteram os seus comportamentos
passando de espectadores a actores, normalmente em defesa da mae e na
tentativa de acabar com o conflito, tornando-se por vezes vitimas directas.
Normalmente a violéncia conjugal estd associada a negligéncia parental no que
respeita as necessidades da crianca, ou seja, o ndao cumprimento das funcbes de
“cuidar” (Idem, pp. 41- 42).

As relacboes de afectividade e a responsabilidade parental diminuem, afectando a
vinculacao dos filhos aos pais, aumentam a rivalidade entre irmaos, comprometendo
o desenvolvimento emocional, afectivo e a aprendizagem da crianca.

Segundo Prieur (1999, p. 22) quando uma crianga € usada por um dos elementos
do casal como arma de vinganc¢a de humilhacdes infligidas pelo outro, esta crianca
nao podera estabelecer verdadeiras relagdes com o0s pais, porquanto nao
reconhece a dadiva da vida, pois 0s seus progenitores ndo a desejam por ela
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prépria. Sera um adolescente com grandes probabilidades de falhar o seu
desenvolvimento e enquanto adulto de fazer mas escolhas.

A violéncia familiar transforma o lar num local de perigo, onde tudo & imprevisivel e
assustador. Exposta a ambientes agressivos e ainda sem capacidade para
racionalizar, pode também criar na crianca a falsa ideia de que todos os conflitos se
resolvem através de atitudes agressivas. O autor Goleman diz-nos que “estas
criangas, (...), tratam as outras como elas proprias sao tratadas.” (1997, p. 220).
Perante uma situacdo em que algum colega se magoa, estas criangas demonstram
indiferenca e frieza, revelando falta de empatia para com o outro. Durante a fase de
crescimento, estas criangas vao demonstrando dificuldades n&o sé cognitivas, como
de relacionamento com os outros, maior facilidade para episddios depressivos e de
crimes violentes.

Criancas que sofrem uma vitimizacao directa ou secundaria, tém maior tendéncia
para se tornarem adultos agressores.

Parafraseando Filliozat: (2001, p. 104)

“Todas as mées e todos os pais revivem a sua prépria
infancia através dos seus filhos, e desse facto nascem
todo o tipo de problemas. Projeccbes do seu préprio
passado, reactualizacdo de sentimentos dolorosos
enterrados, ressurgéncia de pulsées de 6dio da infancia,
de ciimes, de realidades nunca formuladas, de segredos
de familia, de lembrancas de humilhagbes ou de
frustragbes e de sentimentos de vergonha e de culpa,
todo um passado que se encontra presente neles, a maior
parte das vezes de forma inconsciente, impedindo-os de
reagir de forma apropriada em relacao aos seus filhos.”

Este passado que afinal é presente leva a que estes pais reproduzam
automaticamente e até compulsivamente os comportamentos agressivos que 0s
seus proprios pais tiveram para com eles. As atitudes de violéncia demonstram, na
perspectiva do autor, uma identificagdo com o seu progenitor agressor, procurando
a compreensao daquilo que viveu, uma forma de vinganca no outro do sofrimento
sentido e a expressdao de toda a raiva reprimida. Toda esta agressividade recai
sobre o seu proprio filho, que ndo sendo o objecto da sua raiva, vai intensificando as
atitudes porque se torna insaciavel.

N&ao se reconhecendo direitos as criangas e considerando-se necessario punir para

educar, sé apds a publicacao em 1962 de um artigo “The Battered Child Syndrome’

de C. Henry Kempe e seus colaboradores, se comecou a olhar para as criangcas e
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para a forma como os pais as tratavam, tendo sido por todos em geral reconhecido
como um problema social (Dias, 2004, p. 67).

De acordo com o referenciado pela autora Favaro (2003, pp. 93-94) Freud também
denunciou, na sua época a alta-frequéncia de abusos sexuais a menores. Mas por
medo das reaccoes dos seus colegas cientistas, veio a defender a teoria do
Complexo de Edipo, transformando um problema real e grave, num problema de
invencdo e mentira das criancas que apenas desejam sexualmente 0s seus
progenitores do sexo oposto, ndo conseguindo ultrapassar esta situacéo na idade
adulta.

S6 a partir dos anos 70, este passou a ser um assunto do interesse publico,
reforgcado por profissionais liberais. Entre a década de 70-80 na Europa, os abusos
sexuais a menores passam a ser tema de estudo, de analise em varias revistas
cientificas e cresce o niumero de associagdes que se dedicam também a prevencao
e apoio as vitimas. Em Portugal s6 a partir de 1996 este assunto passa a ser de
interesse publico, apds a descoberta da rede de pedofilia na Bélgica (ldem, pp. 96-
97).

A Constituicdo Portuguesa refere no n® 3 do artigo 36° que “Os cOnjuges tém iguais
direitos e deveres quanto a capacidade civil e politica e a manutencao e educacao
dos filhos”. Muitos pais utilizam a violéncia como uma forma de educar. Um estalo,
um acoite “se dado na hora certa” € comummente entendido como aceitavel no
processo de crescimento normal das criancas e aprendizagem das regras de
obediéncia, no entanto, educar sem explicar as razées do castigo ndo produz o
efeito desejado de compreensao da diferenca entre certo e errado.

Na escola a utilizacdo de instrumentos (régua e cana) para aplicacao de castigos
eram, até ha bem pouco tempo, utilizados nas escolas em Portugal.

De acordo com a visdo apresentada por Giddens, (2000, p. 66) se aplicarmos os
principios da democracia, impedindo o emergir do autoritarismo e da violéncia, as
relacbes humanas, estamos a permitir o surgimento, do que o autor intitula, de uma
democracia das emocdes que permite melhorar a qualidade de vida de todo o ser
humano. A democracia das emocdes nao retira aos pais o dever de disciplinar ou
aos filhos o direito a ndo respeitar. Assenta no direito a diferenca de opinides, de
escolhas, de respeito mutuo, presumindo-se a existéncia de um principio de
igualdade.

Ana Paula Teixeira Marques 54



A Violéncia Doméstica:
A intervengdo dos técnicos de acompanhamento na construgdo de projectos de vida alternativos

2 — Regime Juridico
2.1 — Do socialmente aceite ao crime publico

A violéncia doméstica sendo actualmente considerada como um crime publico, deve
ser assumida como responsabilidade de toda a comunidade e ndo apenas de alguns
servicos interventores, no sentido da proteccao das vitimas de violéncia doméstica,
porquanto, muitas vezes, pode culminar na sua morte.

A politica de prevengdo e combate a violéncia doméstica passa pela criagdo de
respostas organizadas em rede. A mobilizacdo de todos os parceiros e, sobretudo,
daqueles que, objectivamente enfrentam situacdes de pobreza e de exclusao social,
no respeito das respectivas competéncias, constitui uma componente fundamental
de uma estratégia integrada e participativa de luta contra a pobreza e a exclusao
social.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) considera a violéncia doméstica como um
problema de saude publica, pois esta tem efeitos ndo s6 sobre a integridade fisica
mas também na saude mental das vitimas.

A violéncia doméstica apresenta-se como um problema complexo, com causas
variadas, sendo as formas mais habituais: 0 mau trato infantil, a violéncia conjugal e
0 mau trato de idosos e deficientes.

A violéncia doméstica ndo escolhe género, nem idades, nem estratos sociais.
Qualquer lar pode ser o local de um ou mais episddios de violéncia.

Qualquer familia independentemente da sua origem social pode ter no seu seio
pessoas que sao violentadas fisica e/ou psiquicamente, mas sao as pessoas
oriundas de familias mais desfavorecidas que surgem nos estudos como sendo
aqueles onde a violéncia doméstica predomina (MRDGS, 2003, p. 15).

Todo e qualquer acto de violéncia doméstica ndo tem apenas consequéncias
nefastas nas vitimas, pois, o proprio agressor € muitas vezes vitima das suas
préprias accoes. Da mesma maneira, os filhos que assistem aos actos e por vezes
interferem em defesa da Mae, sofrem quer fisica quer psicologicamente, tendo
repercussdes na sua vida futura.

Ainda de acordo com o Manual ja referido (ldem, p. 14), é dificil obter nUmeros reais
relativamente aos casos de violéncia doméstica e caracterizacao das suas vitimas.

Algumas vezes porque as préprias vitimas escondem os dados reais, por vergonha
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e até medo, outras vezes porque as vitimas ndo recorrem aos Servicos de Apoio.
Segundo Alarcdo (2002, p. 293):

“(...) o segredo (i.e., o nao falar, interna e externamente,
sobre a violéncia que ocorre no seio da familia) é
fundamental pois refor¢a as aliangas intra-familiares e a
dependéncia relacional. Neste sentido, a intervencao
externa é, muitas vezes, mal aceite, sentida como
intrusiva, e desencadeadora de um movimento de reforgo
daqueles mecanismos familiares.”

A autora (ldem, p. 296) refere também que a denuncia obrigatéria de situagdes de
violéncia doméstica e/ou maus-tratos leva a que surjam situagdées denunciadas mas
que nao tém justificacdo, apenas resultam de atitudes aproveitadoras e também
pressionam ao siléncio familiar. Por medo da actuagao da justica, as familias na sua
maioria retraem-se.

O Boletim do ISSS,IP (2007, n®5) refere que o relatério da Amnistia Internacional (Al)
de 2007 constatou que em 2006 pelo menos 39 mulheres morreram em Portugal
vitimas de violéncia doméstica, e ainda, que a “falta de denuncia prejudicou a
aplicacao da justica em casos individuais”.

No ano de 2007 os dados fornecidos pela Al sdo de que 23 mulheres foram mortas
vitimas de violéncia doméstica em Portugal. Os dados que foram fornecidos pela
PSP e pela GNR demonstram que houve 1443 denuncias, referentes a 1526
pessoas, 0 que se traduz, em média, em 4 vitimas por dia.

Os estudos sobre a violéncia doméstica sdo bastante recentes, bem como a
preocupacao dos Paises para a sua resolucdo. Na verdade, durante muito tempo
estas praticas de abuso contra a integridade pessoal escapavam por completo a
tutela do Direito e do Estado. Era considerado um assunto da esfera da familia.

A violéncia exercida contra as mulheres era aceite socialmente como uma forma de
obediéncia a que estavam sujeitas por forca do casamento ou de filiagdo. Muitos
casamentos eram negociados pelos pais, algumas vezes antes do nascimento dos
préprios filhos. Estes negdcios tinham como objectivo a continuagdo do nome da
familia e a garantia do aumento do patriménio familiar, portanto, o interesse
econdémico sobrepunha-se ao interesse emocional.

Todo e qualquer acto de violéncia que fosse exercido sobre as mulheres era
considerado como uma atitude de excesso, por parte do homem, considerando que,
por forca da lei, a mulher competia o dever de obedecer.
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Na verdade o Codigo Civil de 1867 no artigo 1185°, obrigava a mulher ao dever de
obediéncia ao seu marido, a quem competia “dirigir a mulher”. Também o Cddigo
Civil de 1966, até a reforma de 1977, mantinha a subalternidade das mulheres em
relacdo aos respectivos maridos. O Cdédigo Penal entdo em vigor legitimava
socialmente o exercicio de poder masculino, ao diferenciar legalmente o adultério do
marido e da mulher.

Apenas em 1982 com a publicagdo do “Novo Cédigo Penal”, pela primeira vez, o
crime de maus-tratos conjugais é considerado crime de natureza publica e punido
com uma pena de prisdo de 6 meses a 3 anos e multa até 100 dias.

Ao mesmo tempo na Assembleia Geral das Nagdes Unidas este era um tema em
analise e de grande preocupacao. Na Conferéncia Mundial da Década das Nacdes
Unidas para a Mulher, realizada em Copenhaga em 1980, ja a questao da Violéncia
Doméstica era levantada.

No Sexto Congresso da ONU sobre a Prevengédo Criminal e o Tratamento de
Agressores, em 1985, foi aprovada a Resolugdo 40/36 especifica sobre violéncia
domeéstica.

Em 1989, diferentes associagdes europeias criaram o European Forum for Victim
Services com o objectivo de estimular e promover diferentes respostas de apoio as
vitimas de crimes.

Em Portugal com a publicacao da Lei n? 61/91 de 13 de Agosto pretende-se garantir
a proteccdo adequada as mulheres vitimas de violéncia doméstica, reforgando os
mecanismos de protec¢ao legal, conforme consta no n® 1 do artigo 1°. No artigo 15°
prevé-se que a suspensao provisoria do processo sO possa acontecer apos
concordancia de ambas as partes, agressor e vitima, bem como no artigo 16° a
possibilidade de afastamento do arguido da residéncia, caso viva com a vitima em
economia comum e para a suspensao da execucdo da pena devera o agressor
comprometer-se a ndo maltratar fisica e psicologicamente a mulher, no entanto, esta
Lei nunca foi regulamentada.

A Resolucdo da Assembleia da Republica n? 31/99 de 4 de Abril, no n® 1 refere
“necessidade de serem regulamentadas e executadas, com caracter urgente e
prioritario, as medidas previstas na Lei 61/91 de 13 de Agosto”, nomeadamente, a
criacdo de uma rede de casas de apoio, um guia de violéncia doméstica, o
adiantamento da indemnizacdo pelo Estado, atendimento directo nas Autoridades
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policiais, atendimento telefénico as vitimas, campanhas de sensibilizacdo para
mudancas de mentalidade.

Com a revisdo do Cddigo Penal feita pela Lei n® 48/95 de 15 de Marco alterou a
matéria da incriminacao dos maus-tratos conjugais, tornando-o em crime semi-
publico. No seu artigo 152° os maus-tratos psiquicos e psiquicos passaram a estar
contemplados como conduta punivel, passando a abranger também as pessoas
equiparadas aos cbnjuges. A punicao aplicada nestes casos foi alterada para prisao
de 1 a 5 anos, como crime de natureza particular necessitando de apresentacéo de
queixa. A pena sera agravada quando dos factos resultar ofensa a integridade fisica
grave ou morte da vitima.

O artigo 154° pune o crime de coacgao com prisdo até 3 anos ou com pena de multa
estabelecendo que o procedimento criminal depende de queixa quando o facto tiver
lugar entre cénjuges, ascendentes e descendentes ou adoptantes e adoptados, ou
entre pessoas que vivam em situacao analoga a dos cénjuges.

Também o crime de trafico de pessoas para fins sexuais tem sido objecto de
regulamentacgao internacional e é punido, em Portugal, com prisdo de 2 a 8 anos,
conforme consta do artigo 169°.

A Lei n® 65/98 de 2 de Setembro produziu alteragdes ao Cédigo Penal, tornando o
crime em semi-publico mitigado, legitimando o Ministério Publico a iniciar o
procedimento administrativo sempre que estivesse em causa o interesse da vitima e
que até a deducao da acusacgao a vitima nao se opusesse.

A apresentacao de queixa continuava a depender da vitima, no entanto, no caso de
retirada da queixa por parte da vitima, o Ministério Publico tinha competéncia para
manter ou avangar com O processo caso entendesse estar em causa o interesse
particular da vitima.

Dois anos depois, em 2000, o Bloco de Esquerda apresentou proposta na
Assembleia da Republica para que o Ministério Publico fosse obrigado a instaurar
inquérito sempre que fosse denunciado um caso de violéncia doméstica.

Com a publicagdo da Lei n? 7/00 de 7 de Maio o regime penal € modificado,
reforcando as medidas de proteccdo a pessoas vitimas de violéncia, sendo
novamente considerado crime de natureza publica, ndo necessitando de
apresentacao de queixa por parte da vitima, bem como a desisténcia da queixa por

parte da vitima é irrelevante.
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Com a alteracdo para crime publico a denuncia de todas as situagdes de violéncia
doméstica, é obrigatéria. De acordo com o constante no artigo 386° do Cddigo
Penal, quando as entidades policiais e funcionarios civis tomem conhecimento no
exercicio das suas fungdes ou por causa deles, de uma situacdo de violéncia
domeéstica, tém obrigatoriamente que denunciar as autoridades competentes.

A verdade é que a Constituicao Portuguesa no seu artigo 13° (Principio da
Igualdade) garante a igualdade de direitos e deveres de todo e qualquer cidadao e
também no artigo 25° (Direito a integridade pessoal) consagra que “a integridade
moral e fisica da pessoa € inviolavel” e ainda “ninguém pode ser submetido a tortura,
ou a tratos ou penas cruéis, degradantes ou desumanos”.

Assim sendo, as mulheres, criancas e idosos vitimas de maus-tratos fisicos,
psiquicos, abusos sexuais, ndo véem os seus direitos Constitucionais garantidos,
muito pelo contrario, sempre que este abuso ocorre de forma temporaria ou
permanente, sdo violados estes direitos.

Neste sentido e ndo sendo um apoio especifico para vitimas de violéncia doméstica,
o Estado através do apoio judiciario, permite proteccao juridica durante todo o
processo a pessoas que comprovadamente se encontrem em situacdo de caréncia
econdémica. O pedido de proteccgéo juridica pode abranger uma consulta juridica e o
apoio judiciario, com dispensa da taxa de justica e demais encargos com o
processo, a nomeagao e pagamento de patrono, entre outros. (Lei 34/2004 de 29 de
Julho, alterada pela Lei n® 47/2007 de 28 de Agosto)

Nas situacdes de violéncia doméstica em que a vitima sai de casa, a avaliagao dos
rendimentos no ambito do pedido de apoio judiciario & efectuado apenas tendo em
conta o requerente e os elementos que eventualmente fagcam parte, na altura, do
seu agregado familiar. Considerando que grande parte das vitimas sao mulheres e
dependentes economicamente do agressor, que € na maioria das vezes o seu
cbnjuge, esta avaliacao deve ser sempre solicitada pela requerente do apoio.

Em 2007 o artigo 152° sofre alteragdes na sua previsao legal, abrange, de forma
genérica, a violéncia sobre as mulheres, as criancas, os idosos € as pessoas com
deficiéncia, que coabitem ou ndo com o agressor, podendo este ser conjuge ou com
condicbes andlogas (unides de facto), ou progenitor de descendente comum e
pessoas de outro ou do mesmo sexo.

O legislador pretende com a alteracao ao artigo 152° que a violéncia doméstica seja
considerada crime, independentemente de os maus-tratos terem sido infligidos “...de
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modo reiterado, ou nao...”, incluindo, também, os “maus-tratos psiquicos”, os
“castigos corporais”, as “privacdes de liberdade” e as “ofensas sexuais”. (n°1, artigo
152° do Cddigo Penal) Na Conferéncia dada pelo Dr. Rui Pereira, Coordenador da
Unidade de Missao para a Reforma Penal, no dia 22 de Maio de 2006 na Faculdade
de Direito da Universidade de Lisboa, refere a este propdsito que, “Na descricao
tipica da violéncia doméstica e dos maus tratos, recorre-se, em termos alternativos,
as ideias de reiteracao e intensidade, para esclarecer que nao é imprescindivel uma
continuagao criminosa’.

Assim, pode ocorrer que um acto pode ser integrado no conceito de “mau trato” ou
apenas no de ofensa a integridade fisica.

No que diz respeito a pena, esta foi agravada no seu limite minimo, de 1 para 2
anos, isto se os actos forem praticados contra menores, na presenca de menores ou
no domicilio da vitima.

O processo continua a poder ser suspenso provisoriamente a pedido da vitima, no
entanto, é necessario obter a concordancia do Juiz, do arguido e do assistente. De
acordo com o artigo 2812 do Cdodigo Processo Penal, para a obtencao de suspensao
do processo, 0 arguido ndo pode ter condenacao anterior por crime da mesma
natureza, ou anterior suspensao provisoria, da mesma forma ndo pode ter obtido
uma pena de prisdo superior a 5 anos. Esta € uma clara preferéncia do legislador
por uma solugcdo de consenso, podendo o processo vir a ser arquivado caso o
arguido cumpra com as condicdes determinadas para a suspensdo do processo e
nao cometa crime da mesma natureza durante o prazo da suspensao.

Tal como ja foi referido anteriormente, o crime de maus-tratos pode-se traduzir de
variadas formas: desde a agressao fisica, verbal, emocional, sexual, econémica, a
liberdade e ao patriménio.

As vitimas de violéncia doméstica e conjugal sdo muitas vezes ameacadas e
privadas da sua liberdade individual, estando como que sequestradas nas suas
préprias casas. Nao sendo especifico para situacées de violéncia doméstica, os
artigos 153° (Ameaca) e 158° (Sequestro) no Cédigo Penal, podem ser aplicados
neste dominio, uma vez que ha um atentado contra a vida, a integridade fisica, a
liberdade pessoal, a liberdade e a autodeterminacao sexual.

A violéncia doméstica € um problema de saude publica, as vitimas estao sujeitas a
grandes riscos, necessitando de recorrer com frequéncia ao sistema de saude, desta
forma, o Decreto-Lei n® 201/2007 de 24 de Maio, pretende promover uma maior
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facilidade ao acesso aos cuidados de saude, isentando as vitimas de violéncia
doméstica do pagamento de taxas moderadoras (al. I), artigo 29), alterando assim o
Decreto-Lei n® 173/2003 de 1 de Agosto. O Despacho n® 20509/2008 de 5 de Agosto
vem regulamentar a isencao das taxas moderadores, desde que alguém declare
perante pessoal técnico da area da saude, ser vitima de maus-tratos e que os
sintomas ou lesdes comprovem essa situacao.

Num processo de violéncia doméstica, € normalmente a vitima que se sente como
que obrigada a sair do seu espaco familiar, afastando-se assim, ndo sé do agressor
como de todo o contexto social e familiar, iniciando uma fase de readaptacao a novo
espago e novas pessoas. Esta situagdo € muitas vezes, uma forma secundéria de
violéncia. No entanto, o artigo 200° prevé o afastamento do agressor da habitacido
permitindo salvaguardar ndo sé a seguranca da vitima, como a sua permanéncia
num espaco que lhe é familiar, sempre que da avaliagédo feita, assim se entenda
como adequado.

Considerando que a maior percentagem de pessoas vitimas de violéncia doméstica
sao mulheres, normalmente, as consequéncias desta situacdo tem reflexos nos
filhos, ndo sé pelas questdes relacionadas com traumas causados por violéncia
directa ou indirecta, como pelas questdes relacionadas com a decisdo do poder
paternal e da pensao de alimentos.

A Resolucdo da Assembleia da Republica n® 31/99 de 14 de Abril, como ja foi
referido anteriormente, considera como urgente a criagdo de uma rede de casas de
apoio, que foram decretadas na Lei n® 107/99 de 3 de Agosto e regulamentadas pelo
Decreto-Lei n® 323/00 de 19 de Dezembro.

Esta rede publica de casas de apoio, tem ambito nacional e pode abranger Casas
Abrigo, enquanto unidades residenciais para acolhimento temporario e Centros de
Atendimento, equipas técnicas multidisciplinares que asseguram o atendimento,
apoio social e encaminhamento das vitimas de violéncia doméstica.

Para além disso prevé ainda este diploma, a criagdo de Nucleos de Atendimento que
assegurados por organizacbes nao governamentais e instituicbes privadas de
solidariedade social, articulam de forma estreita com a rede publica de casas de
apoio, para o acolhimento das vitimas de violéncia doméstica.

As vitimas de violéncia doméstica tém direito a um atendimento especializado, onde,
na presengca de um técnico, possam colocar todos os seus medos, angustias,

apreensdes e anseios, de forma a consciencializarem a necessidade de mudancga.

Ana Paula Teixeira Marques 61



A Violéncia Doméstica:
A intervengdo dos técnicos de acompanhamento na construgdo de projectos de vida alternativos

Actualmente o Cédigo Civil no artigo 1906° da a possibilidade aos pais de
partilharem o poder paternal, no entanto, é defendido pela Associacdo Portuguesa
das Mulheres Juristas (2005, p. 81) que para as vitimas de violéncia doméstica, esta
nao é uma solucao adequada, porquanto, € necessario ter em conta a salvaguarda
fisica e psiquica dos menores e das prdprias mulheres.

Nos casos de violéncia doméstica, a separagdo ou o divércio ndo terminam com o
exercicio do poder sobre a vitima, pois, 0 agressor normalmente procura dar
continuidade a essa violéncia sempre que tem essa oportunidade, ou até criando
oportunidades.

E também importante que seja questionada a necessidade, (idem, p. 82) no sentido
do interesse maximo da crianga, o direito de visita. Na verdade, o Cdodigo Civil no
seu artigo 1905° refere ser do interesse da crianca manter uma proximidade com o
progenitor que ndo detém a guarda, no entanto, nos casos de violéncia doméstica a
aplicacao deste artigo € questionada, pois pode colocar em risco o0 bem estar fisico e
psiquico do menor.
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PARTE I

A INVESTIGACAO EMPIRICA
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CAP. IV — A METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

1 — Posicionamento metodolégico adoptado

Considerando que a utilizacdo de determinada metodologia € um dos pontos
principais de qualquer pesquisa, a opgao, deve ter em conta a natureza do problema
em estudo, ou seja, se a intervencao dos técnicos de acompanhamento, no ambito
da violéncia doméstica, influenciam a construcéo de projectos de vida. Assim, torna-
se necessario efectuar a caracterizacdo da Instituicdo enquadradora, mas
privilegiando a compreensao das intervengdes, emocdes, comportamentos e atitudes
a partir da perspectiva dos sujeitos de investigacao.

A necessidade de auscultar as opinides e percep¢des de um leque, 0 mais alargado
possivel, de técnicos de acompanhamento e vitimas de violéncia doméstica, levou-
me a escolha de uma metodologia mista. Ou seja, com a aplicacdo de um inquérito
por questionario para recolha de dados e de entrevistas, poderei contar com uma
dimensao quantitativa e qualitativa relativamente ao assunto em analise.

No paradigma qualitativo n&o € possivel medir a validade externa de um estudo, pois
procede-se a registos narrativos dos fenomenos que sao estudados. Enquanto que,
no paradigma quantitativo existe uma medicao rigorosa e controlada, recolhem-se e
analisam-se dados quantitativos sobre variaveis. Procura-se a causa/razao dos
fenémenos.

Tendo em conta o objecto de estudo escolhido, este foi considerado dentro de um
determinado contexto, geografico, sdcio-econémico e até politico, pelo que se optou
por uma estratégia metodolégica — o estudo de caso — consciente que quanto a
validacdo externa, cada caso € um caso, e que o0s resultados obtidos nao se
prestardo a ser generalizados.

2 - A Pergunta de Partida

Quivy & Campenhaudt (1998, pp. 36-38) consideram que uma boa pergunta de
partida deve ser precisa, univoca e concisa e por fim realista. Seguindo este
desiderato a Pergunta de Partida que orientou os objectivos deste estudo foi a
seguinte: Até que ponto a intervencdo dos técnicos de acompanhamento pode
contribuir para a construcao de projectos de vida no ambito da violéncia doméstica?
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3 — Hipoéteses

A Pergunta de Partida deve levar a formulacdo de hipéteses (idem, p. 119) que
sejam o fio condutor de todo o trabalho de investigacdo e que possam ser
confirmadas ou ndo pelos dados obtidos pelos instrumentos utilizados. Desta forma
para a Pergunta de Partida, foram formuladas as seguintes hipo6teses:

H1) A intervencao dos técnicos de acompanhamento é influenciada por questoes de
ordem politica, social e educacional;

H2) Os projectos de vida das vitimas de violéncia doméstica sdo influenciadas por
questdes sociais, culturais e politicas;

H3) A intervengcao dos técnicos de acompanhamento influencia as pessoas vitimas
de violéncia doméstica na construcao adequada do seu projecto de vida;

H4) A intervencao dos técnicos vai ao encontro das expectativas e projectos de vida
idealizados pelas vitimas de violéncia doméstica.

4 — Objectivos

Definida a Pergunta de Partida e as hip6teses do estudo, permitiram a definicado dos
objectivos a prosseguir.
O objectivo geral do estudo visou:

e contribuir para a melhoria das condicbes em que homens e mulheres séo
sujeitos a intervencbes técnicas, recolhendo pistas para a redefinicido de
modelos de intervencdo, considerando que as situacbes de violéncia
doméstica sdo multicausais 0 que obriga a reflexdes continuas sobre a
intervencao dos técnicos.

Como objectivos especificos o estudo teve em vista:

e contribuir para que a intervencédo técnica seja cada vez mais adequada as
necessidades das vitimas;

e contribuir para a melhoria das condicoes em que homens e mulheres séao
sujeitos a intervencgdes técnicas;

e consciencializar os técnicos da necessidade de reequacionar, ou nao,
concepgdes predefinidas;

e contribuir para a promocao de intervencdes direccionadas para a prevencao
de situacoes recorrentes de violéncia doméstica;

Ana Paula Teixeira Marques 65



A Violéncia Doméstica:
A intervengdo dos técnicos de acompanhamento na construgdo de projectos de vida alternativos

o reflectir criticamente, sobre os dados obtidos e a sua multicausalidade;

e apontar caminhos para uma (re)definicdo de modelos de intervencgao.

5 — Os instrumentos de recolha de dados

O recurso a varias técnicas de investigacao assegura um olhar multifacetado sobre o
objecto empirico. Assim, elegi como instrumentos fundamentais para a recolha de
dados, o inquérito por questionario e a entrevista, permitindo-me o uso de diferentes
métodos para recolha de dados.

Assim, foi construido um inquérito por questionario que permitira, como diz Quivy
(1998, p. 189) “(...) quantificar uma multiplicidade de dados e de proceder, por
conseguinte, a numerosas analises de correlagdo.”

Também Ferreira (2003, pp. 167-168) refere que o inquérito por questionario, dada

“

. a sua natureza quantitativa e a sua capacidade de
“objectivar” informacao conferem-lhe o estatuto méaximo
de exceléncia e autoridade cientifica no quadro de uma
sociedade e de uma ciéncia dominadas pela l6gica formal
e burocratico-racional, mais apropriada a captacao dos
aspectos contabilizaveis dos fenémenos.”

O inquérito por questionario € uma técnica ndo documental de observagdo néo
participante que € constituida por uma série de perguntas estruturadas, por escrito,
relativa a uma tematica especifica. E utilizada para obtencdo de dados de um grupo
de pessoas, normalmente extenso.

O inquérito por questionario inicia-se com um bloco de questdes de caracterizagédo
sécio-demografica dos inquiridos (9. 1 a g. 4), questbes sobre a percepcao/opiniao
dos inquiridos, de Verdadeiro e Falso, (9. 7, 9. 12, g. 13 e . 15), e uma escala de
atitudes para atribuicdo de uma pontuacado de 1 a 6 ou 1 a 8, sendo que 1 é o mais
importante e 6 ou 8 o0 menos importante, (g. 6, g. 10 e g. 11) e aquelas em que o
inquirido escolhe a sua posicao face a pergunta entre o Concordo Totalmente e o
Discordo Totalmente, (9. 5, 9. 8, 9.9 e g. 14).

Este inquérito por questionario foi elaborado por forma a permitir perceber qual o
conhecimento que os Técnicos tém relativamente a aspectos legais, sociais,
pessoais e familiares que envolvem a Violéncia Doméstica. Por outro lado, também

se pretende avaliar o grau de consciéncia dos Técnicos relativamente a influéncia
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que todos exercemos sobre 0s outros, por vezes nao valorizando a capacidade de
resiliéncia de cada um e capacidade de decisao sobre a sua propria vida.

Foi efectuado, a um grupo de 10 técnicos, o pré-teste ao inquérito por questionario
antes de ser distribuido, permitindo assim, perceber o grau de dificuldade na
compreensao das perguntas elaboradas e nas indicacées dadas para a correcta
forma de responder e efectuar as correccbes necessarias, 0 que ajudou a clarificar
algumas questoes.

Este inquérito por questionario foi distribuido aos Técnicos de Acompanhamento que
efectuam intervencdo social junto de familias, num total de 87 Técnicos de
Acompanhamento e que constituem a amostra, que no ponto 6 deste Capitulo
iremos caracterizar.

Foram recepcionados e devidamente preenchidos apenas 74, ou seja, 85,5%, cujos
dados serdo apresentados no Capitulo seguinte.

E, no entanto, importante ter presente que num tema tdo controverso quanto a
violéncia doméstica, os inquéritos por questionario nao revelam as emocdes, as
experiéncias vividas, os sentimentos contraditérios, entre outros, mas como nos
salienta Albarello et al (1997, p. 89) “(...) a entrevista é o instrumento mais adequado
para delimitar o sistema de representacdes, de valores, de normas veiculadas por
um individuo.”

Neste contexto, a entrevista semiestruturada, dirigida a técnicos e a pessoas vitimas
de violéncia doméstica é fundamental, no sentido de perceber quao influenciaveis
somos, ou nao, nas decisdes que tomamos enquanto elementos fundamentais
geradores da propria mudanca.

“Escolher a entrevista é optar por determinadas condicobes metodolégicas (...)",
tendo nés optado por “uma relacdo verbal entre o investigador e a pessoa
interrogada (...)” numa relacao directa (ldem, p. 86).

Também de acordo com Quivy (1998, p. 195), com as entrevistas pretende-se obter
o maximo “de informacao e de reflexdo, que servirao de materiais para uma analise
sistematica de conteddo que corresponda por seu lado, as exigéncias de
explicitacao, de estabilidade e de intersubjectividade dos processos.”

Para este estudo qualitativo procedeu-se a entrevista de 3 Técnicos de areas
cientificas diferentes porque se adequava aos objectivos tracados para esta
investigacao e também pela diversidade de intervencdes, bem como se procedeu a 4

entrevistas a pessoas que foram/s&o vitimas de violéncia domeéstica, seleccionadas
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aleatoriamente das 135 sinalizadas e que sédo caracterizadas no ponto seguinte
deste Capitulo.

6 — Caracterizacao do Distrito — Estudo de Caso

O distrito de Viseu é marcado por uma grande heterogeneidade relativamente aos
concelhos que o constituem, decorrente do facto de fazer a ponte entre o Litoral e o
Interior. Esta caracteristica, se por um lado o valida enquanto bastante desenvolvido
pela industria que engloba e pela densidade populacional, por outro também se
apresenta como sofredor de caracteristicas de desertificacdo e isolamento, conforme
se avancga para a zona do interior.

Mas as dissimetrias continuam. Por exemplo, tanto encontramos espagos bem
apetrechados do ponto de vista de infra-estruturas sociais, com varios hospitais e
centros de saude, escolas, jardins de infancia e lares de idosos, onde as
acessibilidades permitem uma facil comunicacdo entre as localidades,
nomeadamente no concelho de Viseu, que possui um estatuto notoriamente mais
urbano no assumir da condi¢ao de capital de distrito, como encontramos areas com
cariz marcadamente rural, onde escasseia uma populacdo, de si ja bastante
envelhecida.

O facto de ser um concelho de cariz mais urbano revela uma dinamica territorial
diferente dos outros concelhos do Distrito isto €, apesar de numa forma geral se
verificar um decréscimo da populacdo em alguns concelhos do distrito,
essencialmente os mais marcadamente de interior, assiste-se no concelho de Viseu
a um aumento da densidade populacional.

O Distrito para além das caracteristicas ja referidas destaca alguns fendémenos
sociais que traduzem um determinado tipo de cultura sociocultural, educacional,
profissional e econémica. Assim, considerei importante destacar alguns dos factores
que ao longo deste trabalho foram sendo referidos e tidos em consideracdo nas
reflexdes feitas.

- ALCOOLISMO
A sociedade portuguesa estd cada vez mais envolvida em varias dependéncias.

“Portugal € um pais produtor e exportador de bebidas alcodlicas, principalmente
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vinho (8.2 produtor mundial) e também um dos 3 paises do mundo onde se consome
mais alcool” (www.crac.min-saude.pt) apesar de o consumo de vinho ter vindo a
diminuir com o0 passar dos anos, o consumo de cerveja tem vindo a aumentar
significativamente na mesma medida em que se vao alterando os habitos de
consumo essencialmente no que diz respeito a populagcao mais jovem.

Segundo o Centro Regional de Alcoologia do Centro, estima-se que actualmente
sejam mais de 60% o0s jovens que consomem regularmente bebidas alcodlicas,
nomeadamente a cerveja e as bebidas destiladas. Este € um problema que comeca
por ser individual, mas, ao agudizar-se, atinge rapidamente a esfera familiar e social,
condicionando as relagdes do individuo na comunidade.

O numero de individuos inscritos no Centro Regional de Alcoologia do Centro, prova
que o distrito, em particular alguns concelhos, apresentam um namero consideravel
de alcodlicos que relacionado com o facto sécio cultural de o distrito de Viseu ser
uma regiao produtora por exceléncia de vinho (Dao Lafées e Douro), incentiva a
menor moderacao por parte dos seus habitantes.

- EDUCACAO

A escola tem-se tornado, nas ultimas décadas, um agente de socializacdo tao
importante como a familia no papel de integracdo dos individuos nas sociedades
modernas.

Cada vez mais sao exigidos niveis especificos de escolaridade para ser possivel a
integracdo no mercado de trabalho, dependendo essa integracdo de uma
certificacdo que ateste a capacidade para desempenhar as tarefas propostas. Niveis
distintos de educacao podem também levar a uma diferenciacdo em termos sociais,
culturais ou econémicos.

E dito, que um dos obstaculos ao crescimento do pais em termos de escolaridade é
a taxa de analfabetismo (relacdo entre a populacdo com 10 ou mais anos que nao
sabe ler e escrever e a populacdo de 10 ou mais anos que o sabe fazer).

O Distrito de Viseu, ndo é, como seria de esperar pelo que tem vindo a ser referido,
marcado por concelhos com elevadas taxas de analfabetismo. Os concelhos mais
rurais sao aqueles que apresentam maior tendéncia para o analfabetismo,
destacando-se Resende, Castro Daire, Penalva do Castelo, e Penedono.

Neste tipo de meios, o saber proporcionado pela escola ainda nao é muito
valorizado, apostando-se mais nos trabalhos de cariz pratico como forma de
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desenvolvimento pessoal, condicionando assim a possibilidade de mobilidade
ascendente proporcionada por um diploma escolar, sendo que, “os trabalhadores
rurais em luta pela terra descobriram desde o inicio uma inadequagao da escola a
sua condicao e aos seus projectos.”

A realidade nacional mostra a tendéncia para um maior numero de mulheres que
nunca frequentaram a escola ou ndo completaram a 42 classe 0 que agrava a sua
situacdo de dependéncia econdémica e familiar, e, paralelamente, para uma
crescente feminizagdo do ensino nos meios universitarios como forma de luta por
um lugar de maior relevo em termos profissionais e pela expansao a todos os niveis.
Segundo o INE, a feminizagdo do ensino superior acentuou-se na década de 90,
sendo que em 2001 as mulheres representavam mais de metade da populacéao
(56%) que tinha atingido este nivel de ensino.

Os homens assumem-se em maior numero nos casos dos individuos que
completaram o 92 ano e o 12° ano, com vista a facilitar a entrada no mercado de
trabalho nos diversos sectores de actividade existentes em cada concelho.
Naturalmente que, face as décadas anteriores tem havido uma maior aposta e
investimento dos governos no ensino e formacao profissional, sendo cada vez maior
0 numero de pessoas que optam por seguir 0 caminho da universidade, adiando a
entrada no mercado de trabalho. A prova disso é o aumento da populacao que
atingiu o ensino superior, de acordo com os dados fornecidos pelo INE (de 4,9% da
populacdo em 1991para 10,6% em 2001).

- EMPREGO E CONDICOES DE TRABALHO

O numero de pessoas numa determinada comunidade, que estejam em condicdes
de exercer nela uma actividade laboral, sdo importantes para o desenvolvimento da
mesma, na medida em que, através da sua actividade, podem contribuir para um
maior reconhecimento e crescimento da mesma.

Significa isto, que todos os individuos que, estando empregados ou ndao, mas se
encontrem em condicdes de trabalhar, sdo considerados populacao activa.

Ao invés, populagdo economicamente activa e empregada significa 0 numero de
individuos em condicdes de exercer uma actividade econdmica que estdo
empregados no momento de analise.

No distrito de Viseu menos de metade da populacéo do distrito € considerada activa.
Viseu, Oliveira de Frades e Tondela sdo os concelhos com uma taxa de actividade
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superior, Resende, Sernancelhe e Tabuago s&o o0s que tém uma média mais
baixa, estando este fenémeno relacionado com o crescente envelhecimento da
populacdo que assola as regides do interior, no caso do distrito de Viseu com maior
incidéncia nos concelhos situados na parte norte do mesmo (REAPN, 2007).

A maioria da populacdo empregada por conta de outrem no Distrito de Viseu esta a
trabalhar no sector terciario, representativo dos servicos, total, seguido da industria
(sector secundario).

Verifica-se igualmente a existéncia de um maior numero de homens na soma de
todos os sectores de actividade embora estes trabalhem na sua maioria no sector
secundario, enquanto as mulheres estdao mais ligadas ao sector terciario.

Os concelhos que tém uma menor taxa de desemprego serdo aqueles em que existe
uma maior articulacdo entre as necessidades do mercado do trabalho e o perfil dos
individuos que a ele concorrem.

No que diz respeito ao nivel de ensino, a maioria dos desempregados tem menos
que o 9?2 ano de escolaridade. Numa época em que a escolaridade minima
obrigatéria € o 92 ano, avizinham-se dificuldades para a obtencao de emprego por
parte das pessoas que nao o possuem.

Com o passar dos anos, a precariedade no mercado de trabalho tem vindo a
aumentar, sendo hoje cada vez menos visiveis os apelidados empregos para a vida

proporcionados por contratos sem termo.

Considerando as caracteristicas do distrito e em particular a de alguns concelhos,
torna-se importante efectuar uma caracterizagdo mais pormenorizada da
problematica, violéncia doméstica, no distrito de Viseu. Como é sabido e ja foi
anteriormente referido no Capitulo Il, ponto 3, muitos dos nimeros a que temos
acesso sao decorrentes das denuncias das proprias vitimas, dos registos das
autoridades policiais e servicos de saude, mas muitas por vergonha e medo ainda
nao estao identificadas como situagdes de violéncia doméstica.

Assim, partir dos dados estatisticos reais, recolhidos por uma Instituicao que tem
uma intervencéao directa nestas familias, permitira perceber um pouco melhor o perfil
das vitimas e agressores, bem como da necessidade de aprofundar esta tematica no
ambito da intervencéo técnica.

Para o estudo desta realidade no Distrito foram analisados os dados estatisticos
fornecidos pelo Centro Distrital de Viseu. No ano de 2008 135 pessoas foram
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identificadas pelo Servico de Atendimento, como sendo vitimas de violéncia
doméstica. Das 135 pessoas, 121 eram do sexo feminino e 14 do sexo masculino.
De salientar que apenas 36 apresentaram queixa crime contra 0/0s agressores.
Relativamente ao numero de vitimas confirma-se que as mulheres continuam a ser
em maior numero as vitimas identificadas.

Para melhor compreensao desta probleméatica neste Distrito e das caracteristicas da

populacao que abrange, apresenta-se uma breve sintese dos dados recolhidos.

Quadro 1 - Idades/sexo das 135 pessoas identificadas como vitimas de violéncia doméstica

Idades/Sexo Fem Masc
<16 14 11
16-24 16 1
25-44 61 1
45-64 24 1
65 ou + 6 0

Fonte: Centro Distrital de Viseu

Quadro 2 - Estado civil/sexo das 135 pessoas identificadas como vitimas de violéncia doméstica

Estado Civil/Sexo Fem Masc
Solteiro 32 12
Uniao de Facto 18 0
Casado 57 2
Separado 3 0
divorciado 7 0
Vidavo 4 0

Fonte: Centro Distrital de Viseu

E no seio da familia que se desenrolam o maior nimero de situacdes de violéncia
doméstica, mas em muitas situacbes mesmo apdés o corte da relacdo pode

permanecer a vitimizacao de um ou varios elementos da ex-familia.
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Quadro 3 - Nivel escolaridade/sexo das 135 pessoas identificadas como vitimas de violéncia doméstica

Nivel escolaridade/Sexo Fem | Masc
S/habilitacoes 10 5
Basico 89 3
Secundario 17 6
Superior 5 0

Fonte: Centro Distrital de Viseu

Na verdade, a violéncia doméstica pode acontecer com qualquer pessoa
independentemente da classe social a que pertence. Das 135 pessoas, 5 mulheres

possuiam habilitagdes académicas de nivel superior.

Quadro 4 - Situacao Profissional/sexo das 135 pessoas identificadas como vitimas de violéncia

doméstica

Situacao Profissional/Sexo | Fem | Masc
Desempregado 30 1
Empregado 26 1
Estudante 16 7
Domeéstico 30 0
Pensionista 10 0
Outro 9 5

Fonte: Centro Distrital de Viseu

A dependéncia econdémica das vitimas relativamente ao seu agressor, conforme
referimos no ponto 1 do Capitulo Il € uma das razées de permanéncia em casa, a
maior parte sdo domésticas ou mesmo desempregadas. Neste Distrito confirma-se

esta tendéncia aqui referida.
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Quadro 5 — Crimes identificados pelas 135 pessoas como perpetrados contra si

Crimes cometidos contra
as vitimas Fem/Masc
Maus tratos fisicos 88
Maus tratos psiquicos 113
Ofensas a integridade 44
fisica
Ameacas/coaccao 53
Difamacao/injurias 37
Contra libido 4
Outro 6

Fonte: Centro Distrital de Viseu

Os maus tratos fisicos e psiquicos sao identificados pelas vitimas ndo como crimes,
mas como 0s maus tratos de que foram vitimas com maior frequéncia.

E também importante efectuar uma breve caracterizagdo das pessoas identificadas
como agressores, considerando que foram sinalizadas 109 pessoas, sendo 29 do
sexo feminino e 80 do sexo masculino. De salientar que 85 pessoas identificadas
como agressoras sao conjuges/companheiros(as) sendo 68 do sexo masculino.

Quadro 6 — Idades/sexo das 109 pessoas identificadas como agressores

Idades/Sexo Fem Masc
<16 0 0
16-24 3 2
25-44 13 45
45-64 12 31
65 ou + 1 2

Fonte: Centro Distrital de Viseu
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Quadro 7 — Estado civil/sexo das 109 pessoas identificadas como agressores

Estado Civil/Sexo Fem Masc
Solteiro 0 9
Uniao de Facto 5 15
Casado 17 49
Separado 3 2
divorciado 4 5
Viuvo 0 0

Fonte: Centro Distrital de Viseu

Quadro 8 — Nivel escolaridade/sexo das 109 pessoas identificadas como agressoras

Nivel escolaridade/Sexo Fem Masc
S/habilitacoes 2 4
Basico 20 63
Secundario 4 1
Superior 3 2

Fonte: Centro Distrital de Viseu

Quadro 9 - Situacao Profissional/sexo das 109 pessoas identificadas como agressoras

Profiss’ist::)arsj?Sexo Fem Masc
Desempregado 12 16
Empregado 11 55
Estudante 3 0
Doméstico 1 0
Pensionista 2 3
Outro 0 6

Fonte: Centro Distrital de Viseu
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Perante estes dados tornou-se-nos evidente a necessidade de levar a cabo um
Estudo de Caso numa Instituicdo que efectua um acompanhamento social de apoio
em situacdes de prevencao/reparacdo de problemas geradores de exclusdo social,

portanto, também junto de familias vitimas de violéncia doméstica.

7 — Populacao e a amostra

Recorrer directamente as pessoas nas pesquisas em Ciéncias Humanas é a melhor
fonte de informacao para o pesquisador. Desta forma a escolha das pessoas ou dos
grupos é de extrema importancia.

A Instituicao sobre que incide esta investigacdo é o Centro Distrital de Viseu que
pertence ao Instituto da Seguranga Social, IP, do Ministério do Trabalho e Seguranca
Social, com ambito geografico de intervengcdo correspondente ao Distrito, através
dos Servicos Locais de Seguranca Social com abrangéncia concelhia. Como ja
referimos anteriormente o Distrito de Viseu possui 24 Concelhos.

O Centro Distrital de Viseu, no seu organograma, inclui a Unidade de
Desenvolvimento Social que esta dividida em 3 Nucleos: o Nucleo da Qualificagao
das Familias e Territérios; o Nucleo da Infancia e Juventude e o Nucleo das
Respostas Sociais.

O combate a pobreza e a excluséo social, a equidade social, a diferenciacao positiva
entre outros, sdo valores que norteiam a intervencao deste Centro Distrital e também
da Unidade de Desenvolvimento Social e seus respectivos Nucleos.

A actuacao da Unidade de Desenvolvimento Social do Centro Distrital abrange os 24
Concelhos do Distrito de Viseu tendo, para tal, no seu quadro de pessoal cerca de 57
colaboradores, entre técnicos e administrativos, estando 36 colocados na Sede deste
Centro e os restantes 21 sedeados nos Servigcos Locais Concelhios.

Considerando que o acompanhamento sistematico as familias com vista a promocéao
da sua autonomizacao e insercdo € uma prioridade na actuacao dos Técnicos de
acompanhamento, o Centro Distrital aplicando o definido no ambito da Medida de
Politica Social do Rendimento Social de Insercao, celebrou Protocolos com IPSS que
desenvolvem a sua accéo no Distrito de Viseu. Estes Protocolos visam a constituigao
de equipas multidisciplinares que efectuam o acompanhamento das familias
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beneficiarias desta Medida e que residem na area geografica previamente definida,
seja concelhia ou até correspondente a freguesia.

Também no que diz respeito a resposta social, atendimento/acompanhamento, este
Centro tem celebrado um Acordo Atipico com uma IPSS, dando cobertura a algumas
freguesias do Concelho de Viseu.

Nao sendo possivel abranger toda a populacdo que se quer estudar, entdo sera
necessario definir uma amostra representativa, “(...) isto é, que forneca dela uma
imagem real.” (Laville & Dionne, 1999, p. 168).

Para além dos colaboradores, da UDS somamos ainda os das Instituicbes com
Acordos Atipicos e Protocolos que tém 101 colaboradores, entre Técnicos e
Ajudantes de Acc¢ao Directa, pelo que foi entdo necessario definir o subgrupo dos
Técnicos de Acompanhamento bem como a area geogréfica a abranger.

Dos 158 funcionarios pertencentes ao Centro Distrital de Viseu, UDS, e as
Instituicdes com Acordos Atipicos e Protocolos no ambito do acompanhamento a
familias, definimos como amostra o subgrupo, como é definido por Laville & Dionne
(Idem, p. 169), composto por 87 Técnicos com formacado superior, que no
desempenho das suas fungdes no Distrito de Viseu, efectuam acompanhamento a
familias que sdo também vitimas de violéncia doméstica e que pertencem ao NQFT,
ao NIJ e as IPSS com Acordos Atipicos e Protocolos.

Assim, foram distribuidos 87 inquéritos por questionario sobre violéncia doméstica,
dos quais foram recepcionados e devidamente preenchidos 74 (85,5%).

Foram também realizadas 7 entrevistas, a 3 Técnicos que efectuam
acompanhamento a familias vitimas de violéncia doméstica e que pertencem a
equipas multidisciplinares e a 4 pessoas vitimas de violéncia doméstica e que

tiveram acompanhamento técnico.

7.1 — Caracterizacao da Amostra

Para uma melhor compreensdao da amostra seleccionada para este estudo, o
subgrupo dos Técnicos que efectuam o acompanhamento a familias que sao
também vitimas de violéncia doméstica, sera apresentada a caracterizacao através
da distribuicdo etaria, o sexo, o estado civil e a formagdo académica, dos 74
Técnicos de Acompanhamento que responderam ao inquérito por questionario.
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Tabela 1 - Distribuigao etaria da amostra
(74 Técnicos de Acompanhamento)

Idade Frequency Percent

Valid 20-25 15 20,3
26-30 27 36,5
31-35 11 14,9
36-40 9 12,2
41-45 6 8,1
46-50 3 4.1
51-55 1 1,4
56-60 2 2,7
Total 74 100,0

Grafico 1 - Distribuigao etaria da amostra
(74 Técnicos de Acompanhamento)
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Relativamente a distribuicdo etaria da amostra, nota-se uma maior incidéncia no
grupo entre os 20 e os 30 anos de idade (56,8%), 0 que demonstra uma amostra

bastante jovem. Na faixa etaria entre os 31 e 0os 40 anos a percentagem de sujeitos

ainda é significativa (27,1%), sendo que a partir dos 41 anos a distribuicao € dispersa

até aos 60 anos (16,3%).

Tabela 2 - Distribuigdo da amostra por sexo dos sujeitos

(74 Técnicos de Acompanhamento)

Sexo Frequency Percent
Valid Masculino 7 9,5
Feminino 67 90,5
Total 74 100,0
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Grafico 2 - Distribuicao da amostra por sexo dos sujeitos
(74 Técnicos de Acompanhamento)
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A distribuicdo da amostra por sexo demonstra, claramente, a supremacia do sexo
feminino (90,5%) relativamente ao sexo masculino (9,5%).

Os técnicos de acompanhamento na é&rea das Ciéncias Sociais ainda €
incidentemente dominado pelo elemento feminino.

Tabela 3 - Distribuicao da amostra quanto ao estado civil
(74 Técnicos de Acompanhamento)

Estado Civil Frequency Percent
Valid Solteiro 46 62,2
Casado 22 29,7
Divorciado 3 4.1
Vilvo 0 0,0
Unido Facto 3 4,1
Total 74 100,0

Grafico 3 - Distribuicao da amostra quanto ao estado civil
(74 Técnicos de Acompanhamento)
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No que diz respeito ao estado civil dos sujeitos da amostra, 62,2% sao solteiros,
quase um terco sdo casados (29,7%), e a condicdo de divorciado e em unido de
facto é de igual proporcao e com pouca expressao (4,1%).

Tabela 4 - Distribuicao da amostra quanto a Formacao Académica
(74 Técnicos de Acompanhamento)

Formacao Académica Percent
Licenciatura em Servigo Social 41,9
Licenciatura em Psicologia 9,5
Licenciatura em Educacéo Social 18,9
Especializagao em Servico Social 27
Especializagdo em Psicologia 54
Mestrado em Psicologia 2,7
Especializagdo em Direito de Menores 4.1
Especializagdo em Gerontologia Social 1,4
Especializagdo em Marginalidade/Delinquéncia 1,4
Especializagdo em Psicologia Clinica 1,4
Especializagcao em Terapia Familiar 4.1
Especializagdo em Terapia Familiar e Sistémica 1,4
Especializagdo em Ciéncias da Educacéo 1,4
Mestrado em Familia e Sistemas Sociais 1,4
Mestrado em Toxicodependéncia e Patologias Psicossociais 1,4
Pés Graduagao em Avaliagdo e Intervengao em Jovens Adultos Criminosos 1,4

Quanto a Formacgao Académica dos sujeitos da amostra, esta dividida em 3 areas, o
Servico Social, a Psicologia e a Educacéao Social.

Os sujeitos com Licenciatura em Servico Social abrangem quase metade da
populacao (41,9%), seguida da Licenciatura em Educacao Social (18,9%).

Na tabela n® 13 estdo apresentadas as Formacdes Académicas de acordo com o
constante nos respectivos inquéritos por questionario. No entanto, para melhor
compreensao dos dados, na analise estatistica das respostas, optou-se pela juncao
de todas as Especializacbes, Mestrados e Pés-Graduacdes apenas numa categoria
para as duas areas em que predominam: Especializacdo em Servigco Social e
Psicologia.

De salientar que na amostra 17,9% dos sujeitos ja possuem Especializacdes na area

do Servigo Social, e 12,3% possuem Especializacées em Psicologia.
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CAP. V — APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

O presente Capitulo ira incidir sobre a apresentacao, andlise e discussao dos dados
obtidos pela aplicagao dos questionarios e das entrevistas como referido no Capitulo
V.

1 — Percepcao geral dos técnicos sobre violéncia doméstica como um
problema social

Como foi referido no Capitulo anterior, foram distribuidos 87 inquéritos por
questionario sobre violéncia doméstica a Técnicos de Acompanhamento de
individuos/familias vitimas de violéncia doméstica, tendo sido recepcionados
devidamente preenchidos apenas 74 (85,5%).

Para uma melhor compreensdo dos dados serdo apresentadas, primeiramente, as
respostas dos 74 inquéritos por questionario relativamente a todas as perguntas.
Considerando que a formagao académica dos inquiridos é diferenciada, os sujeitos
foram agrupados em 5 grupos: Licenciaturas de Servico Social, Psicologia e
Educacéao Social e Especializagdo em Servigco Social e Psicologia.

Porque o posicionamento técnico € diferente consoante a formagé&o académica,
relativamente as perguntas n? 6, n® 10 e n? 11 serdo analisadas as respostas tendo
em conta as habilitagées académicas do grupo.

Por fim, serdo apresentados as respostas as perguntas n® 12 e 13, relacionando-as
com a idade, o estado civil dos inquiridos.

Questao n? 5 — No seu entender a violéncia doméstica deve ser considerada como

crime quando a vitima:

Tabela 5 - Distribui¢cdao da amostra quanto a identificacao como crime segundo os sinais que as vitimas

apresentam
Os Sinais Concordo Copcordo Concordo Dis_cordo Discordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Sé apresenta marcas fisicas 18,9% 16,2% 10,8% 10,8% 43,2%
Apresenta marcas psicologicas 31,1% 27,0% 28,4% 5,4% 8,1%
Apresenta marcas psicolégicas, fisicas 79,7% 4.1% 10,8% 4.1% 1,4%
Foi agredida uma vez 43,2% 24,3% 14,9% 10,8% 6,8%
Foi agredida varias vezes 74,3% 8,1% 12,2% 4,1% 1,4%
Tem filhos que séo vitimas secundarias 66,2% 16,2% 12,2% 4.1% 1,4%
Tem filhos que também s&o vitimas directas 87,8% 2,7% 6,8% 2,7% 0,0%
E violada sexualmente 87,8% 5,4% 5,4% 0,0% 1,4%
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Grafico 4 - Distribuigcdo da amostra quanto a identificacdo como crime segundo os sinais que as vitimas
apresentam
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Da tabela e respectivo grafico que apresentamos, relativamente a pergunta n® 5,
constatamos que para 79,7% dos inquiridos quando a vitima apresenta marcas
fisicas e psicoldgicas, estas, sdo consideradas como crime. Quando sé apresenta
marcas fisicas 54% dos inquiridos discorda, parcialmente (10,8%) e totalmente
(43,2%), em considerar essa situagdo como um crime.

Ser agredida uma vez (43,2%) e ser agredida varias vezes (74,3%), mostra-nos que
para mais de metade dos inquiridos a recorréncia de um acto violento é que o torna
num crime.

Também a vitimagao directa (87,8%) merece maior relevo por parte dos inquiridos,
quando se trata de violacado sexual e de filhos vitimas directas, contra a vitimacao
secundaria (66,2%) quando se trata de filhos que n&o sao vitimas directas.

Podemos concluir que a representacdo dos Técnicos relativamente a violéncia
domeéstica pode nao estar bem definida, uma vez que estes dados nos mostram que
nao valorizam factos isolados, como apresentar marcas fisicas (10,8% e 43,2%), ou
apresentar marcas psicolédgicas (5,4% e 8,1%) para o entendimento de violéncia
doméstica. Paralelamente a maior percentagem das respostas orientaram-se para
a variavel que conjuga em simultaneo os dois factores, psicolégico e fisico (79,7%,
4,1% e 10,8%).

Também nas respostas dadas, 10,8% e 6,8% dos inquiridos, ndo consideram que
uma sO situacdo de agressao seja crime, no entanto como ja referimos

anteriormente no Capitulo Il, autores como Alarcao (2002, p. 298), dizem-nos que 0
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papel de vitimador e vitima surge pelo exercicio do poder recorrendo a forca e para
resolucao de conflitos interpessoais, que ndo tem como objectivo fazer mal a vitima,
apenas submete-la a sua vontade. Ora, o uso da forca mesmo que uma so6 vez deve
ser encarada pelos Técnicos como um indicio de violéncia doméstica e portanto,

como um crime cometido contra outrem.

Questao n? 6 - As mulheres vitimas de violéncia doméstica nao apresentam queixa

contra o agressor, por:

Tabela 6 - Distribuicdo da amostra quanto a percepcao das razoes que levam a vitima a ndao apresentar

queixa
As Razoes Um Dois Trés Quatro | Cinco Seis
Medo 78,4% 8,1% 6,8% 2,7% 1,4% 2,7%
Esperanca na relagao 9,5% 31,1% 33,8% 24,3% 0,0% 1,4%
Irresponsabilidade 4,1% 1,4% 0,0% 5,4% 73,0% 16,2%
Amor ao cénjuge 5,4% 9,5% 32,4% 48,6% 2,7% 1,4%
Vergonha 2,7% 48,6% 25,7% 16,2% 6,8% 0,0%
Masoquismo 0,0% 1,4% 1,4% 2,7% 16,2% 78,4%

Nota: Um (+ importante), Seis (- importante)

Grafico 5 - Distribuicao da amostra quanto a percepcao das razoes que levam a vitima a nao apresentar
queixa

m Um

m Dois
Trés

B Quatro

m Cinco
Seis

Medo
Esperancana
relacdo
Irresponsabilidade
conjuge
Vergonha
Mesogquismo

Amor 20

Para a pergunta n® 6 pretendia-se que os inquiridos atribuissem a pontuacao de 1 a
6, sendo que 1 € a mais importante e 6 a menos importante, para as razdes
elencadas. Conclui-se da analise que o Medo € para 78,4% dos inquiridos o factor
mais importante (1) para que as vitimas ndo apresentem queixa contra o agressor.
Para o factor vergonha foi atribuida a pontuacao dois (2) por 48,6% dos inquiridos.
Para o factor esperanca na relacdo 33,6% dos inquiridos atribuiram a pontuacao
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trés (3). Dos inquiridos, 48,6% atribuiram a pontuagao quatro (4) para o factor amor

ao coénjuge, 73,0% atribuiram a pontuagdo cinco (5) para irresponsabilidade e
78,4% a pontuacéo seis (6) para masoquismo.

Como ja foi referido anteriormente, ainda hoje a sociedade € permissiva com
situagdes de violéncia doméstica, o que tem reflexos nas atitudes das vitimas,
nomeadamente na apresentacdo de queixa, assim, considerar como

irresponsabilidade (4,1%) a nao apresentacao de queixa, leva-nos a concluir que 0s

Técnicos poderao ndo estar a dar a devida importancia ao contexto social, familiar,

religioso em que a vitima se insere.

Questao n2 7 - Os Técnicos devem aconselhar as vitimas de violéncia doméstica a
apresentar queixa na GNR, PSP ou Ministério Publico.

Tabela 7 - Distribuicdo da amostra quanto a percepcao sobre o aconselhamento das vitimas para
apresentacao de queixa

Frequency | Percent
Valid Verdadeiro 71 95,9
Falso 3 4,1
Total 74 100,0

Grafico 6 — Distribuicdo da amostra quanto a percepcao sobre o aconselhamento das vitimas para
apresentacao de queixa

4,1%

B verdadeiro

H falso

Na pergunta n® 7, é feita a afirmacé@o, de que os Técnicos devem aconselhar as
vitimas de violéncia doméstica a apresentar queixa na GNR, PSP ou Ministério
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Publico, tendo 95,9% dos inquiridos considerada uma afirmacédo verdadeira, contra
apenas 4,1% que consideraram como falsa, conforme se apresenta na tabela n® 16.
A apresentacao de queixa pelas vitimas é fundamental para prevencao de situagoes
futuras; no entanto, por medo da actuacao da justica as familias retraem-se mesmo

guando informadas dos procedimentos.

Questao n? 8 - Os Técnicos ao tomarem conhecimento de uma situacdo de

violéncia doméstica devem apresentar queixa, mesmo contra a vontade da vitima.

Tabela 8 — Distribuicao da amostra quanto a percepcao sobre a apresentacao de queixa pelos Técnicos
mesmo contra a vontade das vitimas

Frequency | Percent
Valid Concordo Totalmente 9 12,2
Concordo Parcialmente 19 25,7
Concordo 18 243
Discordo Parcialmente 22 29,7
Discordo Totalmente 6 8,1
Total 74 100,0

Grafico 7 — Distribuicao da amostra quanto a percepcao sobre a apresentacao de queixa pelos Técnicos
mesmo contra a vontade das vitimas
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De acordo com o constante no Artigo 386° do Cddigo Penal a denuncia, de um
crime publico de que tomem conhecimento no exercicio das suas funcdes, é
obrigatéria as entidades policiais e funcionarios, no entanto, este € um assunto que
divide opinides.

Conforme se apresenta no grafico n® 5, 22 dos inquiridos (29,7%) discordam
parcialmente desta afirmacao, 19 (25,7%) concordam parcialmente e 18 (24,3%)
concordam com a apresentacao de queixa, mesmo contra a vontade da vitima.
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A apresentacdo da queixa mesmo contra a vontade da vitima € para 62,2% dos
inquiridos uma verdade com a qual concordam; no entanto, deve antes ser
providenciada a proteccdo da mesma.

Poderemos também concluir que grande parte das queixas sao apresentadas pelos
Técnicos, 0 que na realidade ndo acontece, o que nos leva a considerar que na sua
pratica profissional se distanciam da tedrica, talvez pela consciéncia de que tal

conduta poderia ser contraproducente.

Questao n? 9 - As mulheres vitimas de violéncia doméstica nao toleram mais esta
situacdo, quando os seus filhos sdo também agredidos fisicamente. E nessa altura

qgue procuram apoio para sairem de casa.

Tabela 9 - Distribuicdo da amostra quanto a percepc¢ao sobre a saida de casa quando os filhos também
séo agredidos fisicamente

Frequency | Percent
Valid Concordo Totalmente 7 9,5
Concordo Parcialmente 31 41,9
Concordo 12 16,2
Discordo Parcialmente 23 31,1
Discordo Totalmente 1 1,4
Total 74 100,0

Grafico 8 - Distribuicao da amostra quanto a percepcgao sobre a saida de casa quando os filhos também
sao agredidos fisicamente
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Quanto a esta questao, apesar de 24 (32,5%) dos inquiridos discordarem, apenas
1 (1,4%) discorda totalmente, sendo que os restantes 50 (67,6%) concordam com
a afirmacéao efectuada. Nota-se, entdo, uma clara distingcdo do numero de inquiridos
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que partilha da opinido que quando esta em causa a seguranca fisica dos filhos,
isso serve de catapulta para a saida de casa.

Como ja referenciamos anteriormente o medo de perder os filhos ou das ameacas
de morte ou suicidios pesam no processo de decisdo. E muitas vezes por causa dos
filhos que as mulheres permanecem na relacdo, ou apdés uma saida, regressam a
casa, acreditando que os filhos devem ser educados num ambiente estavel e
equilibrado, mas é também por esse motivo e pelos filhos que muitas abandonam a
relacdo violenta, principalmente quando os filhos passam também a ser vitimas
(Dias, 2004, pp. 43-44).

Questao n? 10 — Na sua pratica profissional quando a mulher vitima de violéncia
doméstica procura apoio pela 12 vez nos Servicos, pretende:

Tabela 10 — Distribuicao da amostra quanto a percepc¢ao sobre o que solicita a vitima quando procura os

Servicos
Os Apoios Um Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito
Acolhimento para si e/ou seus
filhos 17,6% 12,2% 5,4% 12,2% 13,5% 12,2% 12,2% 14,9%
Inf a f
nformagao sobre o quefazer | 3519 | 203% | 14.9% | 149% | 68% | 54% | 14% | 1.4%
Apoio para mudar o
comportamento do agressor 8,1% 10,8% 17,6% 9,5% 10,8% 6,8% 20,3% 16,2%
Apoio para afastar o agressor
polo p 9 2,7% 8,1% 4,1% 13,5% 17,6% 16,2% 17,6% 20,3%
Resolver o problema 162% | 216% | 203% | 189% | 108% | 68% 2.7% 2,7%
Nao sabe o que pretende 122% | 122% | 162% | 95% 95% | 149% | 95% | 16.2%
Apoio psicologico 1,4% 5,4% 8,1% 8,1% 149% | 203% | 230% | 189%
Apoio econémico para sair de
casa 6,8% 9,5% 13,5% 13,5% 16,2% 17,6% 13,5% 9,5%

Nota: Um (+ importante), Qito (- importante)
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Grafico 9 — Distribuicao da amostra quanto a percepcao sobre o que solicita a vitima quando procura os
Servicos
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Para a pergunta n? 10 pretendeu-se que os inquiridos atribuissem a pontuacao de 1
a 8, sendo que 1 € a mais importante e 8 a menos importante, para as escolhas
apontadas. Para a pontuacdao um (1), o mais importante, 17,6% dos inquiridos
atribuiu a Acolhimento para si e seus filhos e 35,1% para Informacdo sobre o que

fazer, considerando-os como as pretensdes mais importantes na 12 procura do
Servico.
Com a pontuagao dois (2) 21,6% dos inquiridos elegeram Resolver o problema.

Para 16,2% as vitimas Ndo sabem o que pretendem atribuindo a pontuagéao trés (3),

mas a mesma percentagem de inquiridos 16,2% atribui a pontuacao oito (8) para a
mesma hipotese.

As hip6teses consideradas menos importantes foram o apoio econdémico para sair

de casa, pontuacao seis (6), 0 apoio psicolégico, pontuagcéao sete (7), o apoio para

afastar o agressor, pontuacao oito (8) e para mudar o comportamento do agressor,

pontuacgao sete (7).

Do ponto de vista dos Técnicos, € o Medo que motiva as vitimas a néo
apresentacao de queixa, como vimos na tabela n? 15, entdo podemos concluir que
procurar apoio pela 12 vez no Servico para informagbées sobre o que fazer, sera

decorrente de um desgaste emocional provocado por esse sentimento.
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Questao n? 11 — Da sua experiéncia como técnico o que pode estar na origem de

situacdes de violéncia doméstica?

Tabela 11 — Distribuicao da amostra quanto a percepcao dos motivos que estao na origem de situacoes
de violéncia doméstica

Os Motivos Um Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito
Alcool 66,2% 14,9% 6,8% 6,8% 2,7% 1,4% 1,4% 0,0%
Drogas leves 0,0% 2,7% 1,4% 2,7% 8,1% 16,2% 45,9% 23,0%
Drogas pesadas 1,4% 5,4% 2,7% 4,1% 13,5% 13,5% 16,2% 43,2%
Desemprego 2,7% 8,1% 21,6% 24,3% 25,7% 9,5% 6,8% 1,4%
Baixos rendimentos 1,4% 5,4% 12,2% 18,9% 18,9% 27,0% 8,1% 8,1%
Ciume 4,1% 21,6% 28,4% 18,9% 10,8% 5,4% 4,1% 6,8%
Patologias 2,7% 20,3% 20,3% 12,2% 12,2% 16,2% 6,8% 9,5%
Poder 21,6% 21,6% 6,8% 12,2% 8,1% 10,8% 10,8% 8,1%

Nota: Um (+ importante), Oito (- importante)

Grafico 10 — Distribuicao da amostra quanto a percepcao dos motivos que estdao na origem de situacoes
de violéncia doméstica
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Para a pergunta n® 11 pretendeu-se que os inquiridos atribuissem a pontuagéao de
um a oito, sendo que um € a mais importante e oito a menos importante, para as
hip6teses apontadas.

Da andlise efectuada aos resultados, 66,2% dos inquiridos consideram que o alcool
esta na origem das situacdes de violéncia doméstica, tendo atribuido a pontuacao
um. Mas, razdes como 0 exercicio de poder obtiveram a pontuacdo de um e dois
para 43,2% dos inquiridos, seguindo-se questbes decorrentes de patologias que
para 40,6% dos inquiridos mereceu a pontuacao dois e trés. O ciume é também

considerado um motivo de bastante importancia, pois 28,4% dos inquiridos atribuiu-
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lhe a pontuagdo trés. Questbes que podem motivar situacbes de violéncia
doméstica e que estdo relacionadas com o desemprego, baixos rendimentos,

drogas leves e drogas pesadas foram classificadas com a pontuacéo cinco (25,7%),

seis (27%), sete (45,9%) e oito (43,2%) respectivamente.

Segundo Alarcdo (2002, pp. 298-299) a organizacdo estrutural da familia esta
directamente associada a questdo do poder e do género, sendo esta normalmente
vertical e definida em funcédo do género e da idade. Também o papel de vitimador e
vitima surge pelo exercicio do poder, recorrendo a forca para resolucao de conflitos
interpessoais, nao tendo como objectivo fazer mal a vitima, mas apenas submete-la
a sua vontade. No entanto, para os Técnicos é o Alcool a razdo fundamental,
provavelmente tendo em conta a experiéncia das situacdes que acompanham
tecnicamente; ideia por mim partilhada uma vez que de forma frequente me deparo

com este problema.

Questao n? 12 — A intervencao dos Técnicos junto de individuos vitimas de violéncia

domeéstica é influenciada por questdes de ordem politica, religiosa e educacional.

Tabela 12 — Distribuicdo da amostra quanto a percep¢ao de uma intervencao técnica influenciada

Frequency | Percent
Valid verdadeiro 40 54,1
falso 34 45,9
Total 74 100,0

Grafico 11 — Distribuicao da amostra quanto a percepgao de uma intervencao técnica influenciada
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Questao n? 13 — A intervengao dos Técnicos pode conduzir as vitimas de violéncia
doméstica a tomar decisdes, de ruptura ou reconciliagdo, sem que as interiorizem

como fazendo parte do seu projecto de vida.

Tabela 13 — Distribuicdo da amostra quanto a percepcao de uma intervengao técnica que influencia a
definicao de projectos de vida

Frequency | Percent
Valid verdadeiro 40 541
falso 34 45,9
Total 74 100,0

Grafico 12 — Distribuicao da amostra quanto a percep¢ao de uma intervengao técnica que influencia a
definicao de projectos de vida
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Maioritariamente os Técnicos inquiridos, (54,1%.,) relativamente a pergunta n® 12,
consideram ter consciéncia de que enquanto profissionais, sdo influenciados por
questdes religiosas, politicas, e educacionais pelas quais regem a sua propria
conduta como seres humanos. Esta consciéncia é importante no ambito do
acompanhamento que efectuam as pessoas vitimas de violéncia doméstica e na
orientacdo para a definicdo de projectos de vida que poderdo passar por situagdes
de ruptura ou reconciliagao, porquanto o controle sobre as suas convic¢des € maior.
Assim, relativamente a pergunta n® 13, constatamos o elevado nimero de inquiridos
(45,9%) que se considera imparcial no que diz respeito a analise e orientacéo para a
decisdo, ndo considerando que podem estar a conduzir as vitimas a tomadas de

decisdo nao conscientes.
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Questao n2 14 — Do seu ponto de vista as mulheres vitimas de violéncia doméstica,

na sua maioria, regressam ao lar onde foram agredidas, porque:

Tabela 14 — Distribuicao da amostra quanto a percepcao dos motivos que levam as vitimas a regressar a
casa

. Concordo Concordo Discordo Discordo
Os Motivos Totalmente | Parcialmente Concordo Parcialmente | Totalmente
Sé&o dependentes
economicamente 18,9% 33,8% 35,1% 8,1% 4.1%
Consideram que o casamento
€ para toda a vida 12,2% 24,3% 32,4% 23,0% 8,1%
Devem dar uma segunda
oportunidade ao marido 24,3% 28,4% 43,2% 2,7% 1,4%
N&o tém confianca em si
préprias 27,0% 41,9% 21,6% 9,5% 0,0%
Os servigos de apoio ndo tém
respostas adequadas 13,5% 21,6% 23,0% 35,1% 6,8%
Habituaram-se aos maus tratos 6.8% 18,9% 17.6% 32,4% 24.3%
Acreditam que o agressor
mudou 36,5% 28,4% 32,4% 2,7% 0,0%
Também elas sdo agressoras 1,4% 9,5% 23.0% 47,3% 18.9%
N&o se preocupam com 0s
maus tratos aos filhos 1,4% 4,1% 2,7% 48,6% 43,2%
Gostam do agressoriconjuge | 7 g9, 31,1% 32,4% 9,5% 0,0%

Grafico 13 — Distribuicao da amostra quanto a percepcao dos motivos que levam as vitimas a regressar a
casa
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Dias (2004, p.127) refere que muitas mulheres desconhecem os mecanismos legais
e sociais que lhes permite sair da relagdo e néao regressar, pondo fim a uma relacéao
conjugal conflituosa, mas outras ha, que escolhem permanecer na relacao.

Questdes como “(...) o desemprego, a pobreza econdmica, os valores e as crengas

culturais, bem como a falta de apoios (...)"influenciam todo o comportamento
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humano, considerando que a familia esta inserida numa comunidade. (Costa &
Duarte, 2000, p. 64)
Dai que 87,8% dos inquiridos concordam que as vitimas regressam ao lar por

serem dependentes economicamente e 68,9% consideram que questdes

relacionadas com a educacéao, a cultura, como considerarem que o casamento é

para toda a vida € também determinante para esta decisao.

Razbes associadas a sentimentos e emocbes, como, devem dar uma segunda

oportunidade ao marido obteve a concordancia de 95,9% dos inquiridos, gostam

do agressor/cénjuge, ndo tém confianca em si proprias de 90,5% dos inquiridos, e

acreditam que o agressor mudou de 97,3% dos inquiridos.

Razbes que implicam atitudes de cumplicidade ou violéncia por parte da prépria

vitima, como, ndo se preocupam com 0s maus tratos aos filhos para 91,8% dos

inquiridos e também elas sdo agressoras para 66,2% nao sao considerados motivos

de regresso a casa.

Habituaram-se aos maus tratos nao € uma razao para 56,7%, mas 43,3% concorda

que este pode ser um motivo valido, o que nos leva a supor que partilham da teoria
defendida nos anos sessenta, de que nestes casais pode existir uma mutua
dependéncia e que as agressdes sdao uma forma de equilibrio relacional, como ja
referimos no Cap. lll (Dias, 2002, p.128).

Quanto ao facto de os servicos de apoio ndo tém respostas adequadas, 41,6% dos

inquiridos nao concorda com esta razdo, mas 58,1% concorda que este é um
motivo para o regresso ao lar.

Costa e Duarte referem que razées como “(...) os filhos, factores econdmicos,
factores emocionais e pessoais, baixa auto-estima, auséncia de redes de apoio,
quer pessoais quer comunitarios e sociais, desejo de proteger o companheiro e
preservar a familia unida”, (2000, p. 68) sdo aquelas que fazem as mulheres

permanecerem na relagéo.
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Questao n? 15 - Numa situacao declarada de violéncia doméstica onde nao ha

menores, o0 técnico assume um papel de mediador.

Tabela 15 — Distribuicao da amostra quanto a percepc¢ao do papel do técnico nas familias sem filhos

menores

Frequency | Percent
Valid verdadeiro 44 59,5
falso 30 40,5
Total 74 100,0

Grafico 14 — Distribuicao da amostra quanto a percepc¢ao do papel do técnico nas familias sem filhos
menores

m verdadeiro
m falso

Relativamente ao papel que o técnico assume perante familias nucleares sem filhos
menores, 59,9% dos inquiridos consideram que € um papel de mediador, 0 que vem
confirmar que situagdes que envolvem menores sdo consideradas pelos Técnicos
como mais importantes e com maior responsabilizagdo ndo s6 da vitima e agressor

como do proprio Técnico.

2 — Um olhar sobre o problema segundo as habilitacoes académicas

Tal como foi referido no inicio deste Capitulo, para as perguntas n® 6, n°® 10 e n? 11,
procuramos perceber que respostas foram dadas pelos inquiridos considerando a
sua formagdo académica. Assim, agrupamos as respostas dadas no inquérito por
questionario tendo em conta as Habilitagdes Literarias, a Licenciatura em Servico
Social, a Licenciatura em Psicologia, a Licenciatura em Educacado Social e as
Especializacbes em Psicologia e Servico Social, que aglutinam os Mestrados, as
Pés-graduacées e as Especializacées nas areas correspondentes.
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Questao n? 6 - As mulheres vitimas de violéncia doméstica ndo apresentam queixa

contra o agressor, por:

Tabela 16 — Distribuicao da amostra quanto a percepc¢ao das razoes que levam a vitima a nao apresentar
queixa, segundo a formacgao académica

Formacao Académica Medo
Um Dois Trés Quatro | Cinco Seis
Licenciatura em Servigo Social 77,4% 3,2% 9,7% 3,2% 0,0% 6,5%
Licenciatura em Psicologia 57,1% 28,6% | 14,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Licenciatura em Educacéo Social 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Especializagdo em Servigo Social 61,5% 23,1% | 0,0% 7,7% 7,7% 0,0%
Especializacdo em Psicologia 88,9% 0,0% | 11,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Esperanca na relacao
Um Dois Trés Quatro | Cinco Seis
Licenciatura em Servigo Social 6,5% 32,3% | 38,7% | 22,6% 0,0% 0,0%
Licenciatura em Psicologia 28,6% 0,0% | 28,6% | 42,9% 0,0% 0,0%
Licenciatura em Educacéo Social 0,0% 28,6% | 28,6% | 42,9% 0,0% 0,0%
Especializagdo em Servigo Social 15,4% 38,5% | 30,8% 7,7% 0,0% 7,7%
Especializagdo em Psicologia 11,1% 44,4% | 33,3% | 11,1% 0,0% 0,0%
Irresponsabilidade
Um Dois Trés Quatro | Cinco Seis
Licenciatura em Servigo Social 6,5% 0,0% 0,0% 6,5% 71,0% 16,1%
Licenciatura em Psicologia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 57,1% 42,9%
Licenciatura em Educacéo Social 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 85,7% 14,3%
Especializagdo em Servigo Social 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 76,9% 15,4%
Especializagdo em Psicologia 0,0% 11,1% | 0,0% 22,2% | 66,7% 0,0%
Amor ao Conjuge
Um Dois Trés Quatro | Cinco Seis
Licenciatura em Servigo Social 9,7% 12,9% | 29,0% | 45,2% 3,2% 0,0%
Licenciatura em Psicologia 0,0% 0,0% 429% | 57,1% 0,0% 0,0%
Licenciatura em Educagdo Social 0,0% 7,1% 35,7% | 50,0% 0,0% 7,1%
Especializacdo em Servigo Social 7,7% 0,0% | 23,1% | 69,2% 0,0% 0,0%
Especializagdo em Psicologia 0,0% 222% | 44,4% | 222% | 11,1% 0,0%
Vergonha
Um Dois Trés Quatro | Cinco Seis
Licenciatura em Servico Social 0,0% 51,6% | 19,4% | 19,4% 9,7% 0,0%
Licenciatura em Psicologia 14,3% 71,4% | 14,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Licenciatura em Educagdo Social 0,0% 64,3% | 35,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Especializagdo em Servigo Social 7,7% 30,8% | 46,2% | 15,4% 0,0% 0,0%
Especializacdo em Psicologia 0,0% 222% | 11,1% | 44,4% | 22,2% 0,0%
Masoquismo
Um Dois Trés Quatro | Cinco Seis
Licenciatura em Servigo Social 0,0% 0,0% 3,2% 3,2% 16,1% 77,4%
Licenciatura em Psicologia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 42 9% 57,1%
Licenciatura em Educacgao Social 0,0% 0,0% 0,0% 71% 14,3% 78,6%
Especializagdo em Servigo Social 0,0% 7,7% 0,0% 0,0% 15,4% 76,9%
Especializagdo em Psicologia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Nota: Um (+ importante), Seis (- importante)
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Relativamente a ndo apresentacdo de queixa, todos o0s inquiridos,
independentemente da sua formacao académica, consideram que o Medo é o
principal motivo que retrai as vitimas, tendo sido unadnimes na atribuicdo da
pontuacao um.

Se o Medo de que as agressdes aumentem é um dos motivos para a nao
apresentacao da queixa, a verdade € que quando as vitimas o fazem e o risco é
grande, estas tém que ser retiradas do seu espaco e por vezes 0s locais de
acolhimento sdo escassos.

A Vergonha (pontuacédo dois) € sem duvida outra razdo que motiva as vitimas a nao
apresentacao de queixa, por se encontrarem nessa situacao e pela culpabilizacao
da mesma. Mesmo quando inquiridos com Esp. em S. S. e Psic. atribuem a
pontuacao trés (46,2%) e quatro (44,4%) respectivamente, representa uma
percentagem elevada.

Costa e Duarte (2000) referem que também se colocam problemas aos profissionais
que investigam esta matéria, pois € comum ocultar-se a violéncia por razdes de
estigmatizagéo e vergonha social. (p.29)

A Esperanca na relacdo e o Amor ao conjuge sédo para os inquiridos com Lic. em Ed.

Soc. e em Psic. (pontuacdo quatro) sentimentos que se complementam e que tém

peso na decisdao a tomar, enquanto que Lic. em S. S., remetem a Esperanca na

Relacdo (pontuacao trés), valores educacionais, religiosos, para um patamar
superior a questoes emocionais, afectivas, Amor ao cénjuge (pontuacéao quatro).

Quanto ao factor Irresponsabilidade todos os inquiridos consideraram que a

pontuacao cinco caracteriza a pouca importancia que esta caracteristica pode ter
nestas situacoes.

Sentimentos como o Masoquismo sao para todos os inquiridos a ultima das razdes,
tendo atribuido a pontuacgéo seis.
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Questao n? 10 — Na sua pratica profissional quando a mulher vitima de violéncia

domeéstica procura apoio pela 12 vez nos Servicos, pretende:

Tabela 17 — Distribuicao da amostra quanto a percepc¢ao sobre o que solicita a vitima quando procura os
Servicos, segundo a formacéo académica

. L. Acolhimento para si e ou seus filhos
Formagdo Académica - — - - -

Um Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito

Licenciatura em Servigo Social 19,4% 19,4% 6,5% 0,0% 16,1% 12,9% 12,9% 12,9%
Licenciatura em Psicologia 28,6% 14,3% 0,0% 14,3% 14,3% 0,0% 0,0% 28,6%
Licenciatura em Educagdo Social 28,6% 0,0% 7,1% 21,4% 7,1% 14,3% 0,0% 21,4%
Especializagdo em Servigo Social 0,0% 7,7% 7,7% 23,1% 23,1% 15,4% 15,4% 7,7%
Especializagdo em Psicologia 11,1% 11,1% 0,0% 22,2% 0,0% 11,1% 33,3% 11,1%

Informagdo sobre o que fazer

Um Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito

Licenciatura em Servigo Social 32,3% 16,1% 6,5% 16,1% 12,9% 12,9% 3,2% 0,0%
Licenciatura em Psicologia 14,3% 14,3% 57,1% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Licenciatura em Educagdo Social 28,6% 35,7% 7,1% 21,4% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Especializagdo em Servigo Social 69,2% 15,4% 7,7% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Especializagdo em Psicologia 22,2% 22,2% 33,3% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1%

Apoio para mudar comportamento agressor

Um Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito

Licenciatura em Servigo Social 12,9% 9,7% 16,1% 12,9% 9,7% 6,5% 22,6% 9,7%
Licenciatura em Psicologia 14,3% 14,3% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 28,6% 28,6%
Licenciatura em Educagdo Social 0,0% 14,3% 28,6% 7,1% 0,0% 7,1% 35,7% 7,1%
Especializagdo em Servigo Social 0,0% 7,7% 23,1% 7,7% 15,4% 7,7% 0,0% 38,5%
Especializagdo em Psicologia 11,1% 11,1% 11,1% 11,1% 22,2% 11,1% 11,1% 11,1%

Resolver o problema

Um Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito

Licenciatura em Servigo Social 19,4% 16,1% 29,0% 19,4% 9,7% 3,2% 0,0% 3,2%
Licenciatura em Psicologia 28,6% 28,6% 14,3% 14,3% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0%
Licenciatura em Educagdo Social 0,0% 14,3% 21,4% 14,3% 28,6% 7,1% 7,1% 7,1%
Especializagdo em Servigo Social 15,4% 30,8% 7,7% 30,8% 7,7% 7,7% 0,0% 0,0%
Especializagdo em Psicologia 22,2% 33,3% 11,1% 11,1% 0,0% 22,2% 0,0% 0,0%

N3ao sabe o que pretende
Um Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito
Licenciatura em Servigo Social 9,7% 6,5% 16,1% 12,9% 16,1% 3,2% 12,9% 22,6%
Licenciatura em Psicologia 0,0% 14,3% 28,6% 28,6% 14,3% 14,3% 0,0% 0,0%
Licenciatura em Educagdo Social 35,7% 14,3% 7,1% 0,0% 0,0% 21,4% 7,1% 14,3%
Especializagdo em Servigo Social 0,0% 30,8% 15,4% 7,7% 0,0% 30,8% 7,7% 7,7%
Especializagdo em Psicologia 11,1% 0,0% 22,2% 0,0% 11,1% 22,2% 11,1% 22,2%
Apoio psicolégico
Um Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito
Licenciatura em Servigo Social 0,0% 6,5% 3,2% 6,5% 9,7% 29,0% 22,6% 22,6%
Licenciatura em Psicologia 0,0% 14,3% 0,0% 14,3% 14,3% 14,3% 42,9% 0,0%
Licenciatura em Educagdo Social 0,0% 0,0% 21,4% 0,0% 14,3% 28,6% 21,4% 14,3%
Especializagdo em Servigo Social 7,7% 0,0% 7,7% 15,4% 15,4% 0,0% 23,1% 30,8%
Especializagdo em Psicologia 0,0% 11,1% 11,1% 11,1% 33,3% 11,1% 11,1% 11,1%
Apoio econdmico para sair de casa

Um Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito

Licenciatura em Servigo Social 3,2% 16,1% 16,1% 16,1% 12,9% 9,7% 16,1% 9,7%
Licenciatura em Psicologia 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 28,6% 42,9% 0,0% 14,3%
Licenciatura em Educagdo Social 7,1% 7,1% 7,1% 21,4% 21,4% 14,3% 21,4% 0,0%
Especializagdo em Servigo Social 0,0% 0,0% 23,1% 7,7% 15,4% 30,8% 15,4% 7,7%
Especializagdo em Psicologia 22,2% 11,1% 11,1% 11,1% 11,1% 11,1% 0,0% 22,2%

Apoio para afastar o agressor

Um Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito
Licenciatura em Servigo Social 3,2% 9,7% 6,5% 16,1% 12,9% 22,6% 9,7% 19,4%
Licenciatura em Psicologia 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 14,3% 28,6% 14,3% 28,6%
Licenciatura em Educagdo Social 0,0% 14,3% 0,0% 14,3% 21,4% 7,1% 7,1% 35,7%
Especializagdo em Servigo Social 7,7% 7,7% 7,7% 0,0% 23,1% 7,7% 38,5% 7,7%
Especializagdo em Psicologia 0,0% 0,0% 0,0% 22,2% 22,2% 11,1% 33,3% 11,1%

Nota: Um (+ importante), Oito (- importante)

Ana Paula Teixeira Marques 97



A Violéncia Doméstica:
A intervengdo dos técnicos de acompanhamento na construgdo de projectos de vida alternativos

Da andlise a Tabela apresentada, podemos concluir que para todas as formacoes
académicas procurar informacdes sobre o0 que pode fazer é o que, segundo 0S

inquiridos, motiva as mulheres a procurarem pela 12 vez o Servigo. As percentagens
acentuam-se na pontuacao um, dois e trés, com especial incidéncia com Lic. e Esp.
Em S.S. (32,3% e 69,2% respectivamente).

Resolver o problema tem para os Lic. e com Esp. em Psic. e S.S. uma pontuacéao de

um e dois, mas os Lic em S.S. e Ed. Soc. ja consideram com menor importancia,
atribuindo a pontuacao de trés e cinco respectivamente.
Mas os inquiridos Lic. em S.S., consideram que o pedido de acolhimento para si e

seus filhos é uma das razées mais importantes que fazem as mulheres procurar
apoio (pontuacdao um, 19,4%) mas Lic. em Psic. e Ed. Soc. dividem a sua posicao
valorizando-a (pontuacdo um, 28,6%) e desvalorizando-a (pontuacao oito, 28,6% e
21,4% respectivamente).

De uma forma geral pedidos para apoio psicoldgico, apoio para mudar o

comportamento do agressor, apoio para afastar o agressor, ndo sabe o que

pretende, e apoio econdémico para sair de casa, segundo o expresso pelos Técnicos,

nao constituem os pedidos mais frequentes das mulheres vitimas, pelo menos, na 12

vez que procuram apoio.

Questao n? 11 — Da sua experiéncia como técnico o que pode estar na origem de

situacdes de violéncia doméstica?
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Tabela 18 — Distribuicao da amostra quanto a percepcao dos motivos que estdao na origem de situacoes
de violéncia doméstica, segundo a formacao académica

Formacgdo Académica Alcool
Um Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito
Licenciatura em Servigo Social 54,8% 25,8% 3,2% 6,5% 6,5% 0,0% 3,2% 0,0%
Licenciatura em Psicologia 85,7% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Licenciatura em Educagdo Social 92,9% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Especializagdo em Servigo Social 61,5% 7,7% 15,4% 7,7% 0,0% 7,7% 0,0% 0,0%
Especializagdo em Psicologia 55,6% 11,1% | 22,2% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Drogas Leves
Um Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito
Licenciatura em Servigo Social 0,0% 6,5% 0,0% 0,0% 3,2% 25,8% 48,4% 16,1%
Licenciatura em Psicologia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 42,9% 42,9%
Licenciatura em Educagdo Social 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 21,4% 14,3% 35,7% 28,6%
Especializagdo em Servigo Social 0,0% 0,0% 7,7% 15,4% 0,0% 15,4% 30,8% | 30,8%
Especializagdo em Psicologia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 77,8% 11,1%
Drogas Pesadas
Um Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito
Licenciatura em Servigo Social 3,2% 6,5% 3,2% 0,0% 6,5% 6,5% 25,8% 48,4%
Licenciatura em Psicologia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 28,6% 57,1%
Licenciatura em Educagdo Social 0,0% 7,1% 0,0% 7,1% 14,3% 35,7% 7,1% 28,6%
Especializagdo em Servigo Social 0,0% 7,7% 7,7% 0,0% 38,5% 7,7% 7,7% 30,8%
Especializagdo em Psicologia 0,0% 0,0% 0,0% 22,2% 0,0% 22,2% 0,0% 55,6%
Desemprego
Um Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito
Licenciatura em Servigo Social 3,2% 3,2% 19,4% 25,8% 35,5% 6,5% 6,5% 0,0%
Licenciatura em Psicologia 0,0% 14,3% 28,6% 28,6% 14,3% 14,3% 0,0% 0,0%
Licenciatura em Educagdo Social 0,0% 7,1% 42,9% 14,3% 28,6% 7,1% 0,0% 0,0%
Especializagdo em Servigo Social 0,0% 15,4% 15,4% 23,1% 15,4% 15,4% 15,4% 0,0%
Especializagdo em Psicologia 11,1% 11,1% 0,0% 33,3% 11,1% 11,1% 11,1% 11,0%
Baixos rendimentos
Um Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito
Licenciatura em Servigo Social 0,0% 6,5% 16,1% 19,4% 16,1% 29,0% 6,5% 6,5%
Licenciatura em Psicologia 0,0% 14,3% 28,6% 0,0% 14,3% 28,6% 14,3% 0,0%
Licenciatura em Educagdo Social 0,0% 0,0% 7,1% 35,7% 28,6% 7,1% 14,3% 7,1%
Especializagdo em Servigo Social 7,7% 0,0% 0,0% 15,4% 23,1% 30,8% 0,0% 23,1%
Especializagdo em Psicologia 0,0% 11,1% 11,1% 11,1% 11,1% 44,4% 11,1% 0,0%
Ciime
Um Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito
Licenciatura em Servigo Social 3,2% 16,1% 38,7% 12,9% 12,9% 0,0% 6,5% 9,7%
Licenciatura em Psicologia 0,0% 42,9% 0,0% 42,9% 0,0% 14,3% 0,0% 0,0%
Licenciatura em Educagdo Social 0,0% 7,1% 35,7% 28,6% 7,1% 14,3% 7,1% 0,0%
Especializagdo em Servigo Social 0,0% 38,5% 15,4% 23,1% 7,7% 0,0% 0,0% 15,4%
Especializagdo em Psicologia 22,2% 22,2% 22,2% 0,0% 22,2% 11,1% 0,0% 0,0%
Patologias
Um Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito
Licenciatura em Servigo Social 6,5% 9,7% 16,1% 19,4% 6,5% 22,6% 3,2% 16,1%
Licenciatura em Psicologia 0,0% 28,6% 28,6% 0,0% 28,6% 14,3% 0,0% 0,0%
Licenciatura em Educagdo Social 0,0% 35,7% 7,1% 7,1% 0,0% 21,4% 14,3% 14,3%
Especializagdo em Servigo Social 0,0% 23,1% | 23,1% 15,4% 15,4% 7,7% 15,4% 0,0%
Especializagdo em Psicologia 0,0% 22,2% 44,4% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Poder
Um Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito
Licenciatura em Servigo Social 29,0% 25,8% 3,2% 16,1% 12,9% 9,7% 0,0% 3,2%
Licenciatura em Psicologia 14,3% 0,0% 14,3% 14,3% 14,3% 28,6% 14,3% 0,0%
Licenciatura em Educagdo Social 7,1% 35,7% 7,1% 7,1% 0,0% 0,0% 21,4% 21,4%
Especializagdo em Servigo Social 30,8% 7,7% 15,4% 0,0% 0,0% 15,4% 30,8% 0,0%
Especializagdo em Psicologia 11,1% | 22,2% 0,0% 22,2% 11,1% 11,1% 0,0% 22,2%

Nota: Um (+ importante), Oito (- importante)
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O Alcool foi considerado como o principal motivo para a existéncia de situacdes de
violéncia doméstica atribuindo-lhe a pontuacao um para Lic em Ed. Soc. 92,9%, o
gue nos mostra que para estes Técnicos esta variavel € a mais significativa de
todas; seguindo-se-lhes os Lic. Em Psic. com 85,7% e com alguma distancia os Lic.
Em S. S. com 54.8%. Curiosamente quando questionamos os Esp. em S. S. e Psic.
verificamos que, os 12 ddo uma menor importancia ao factor alcool (contrariando
assim os seus colegas licenciados) e os 2% acabam por relativizar este problema em
cerca de 30%, em relacdo aos seus colegas licenciados. Podemos apontar como
motivo desta diferencga o facto dos Esp. em Psic. valorizarem factores emocionais e
portanto inerentes ao préprio ser humano (ciime 22,2% com pontuacao um) em
detrimento de factores externos (alcool 55,6% com pontuagdo um). Quanto a
diferenga de posicao de Esp. e Lic. Em S. S. podemos pensar que quanto maior € o
grau académico, maior € a capacidade técnica de efectuar diagnésticos mais
aprofundados o que permite enquadrar os motivos em 2 ou 3 categorias (alcool -
61,5%, baixos rendimentos — 7,7% e poder — 30,8% com pontuacdo um)
Relativamente a identificacdo do Alcool como a principal causa das situagdes de
violéncia doméstica, poderemos tirar a ilagdo que, esta valorizagao decorre do facto
dos inquéritos terem sido aplicados num Distrito onde o problema do alcoolismo é
bastante grave. Portugal €, desde 1991 o Pais da Europa que mais alcool consome
a nivel mundial.

Mas é também para o_Poder que os inquiridos nos apontam como motivo que leva a
situagdes de violéncia doméstica. No entanto, nota-se uma dispersdo na
importancia atribuida a esta categoria.

Da revisao da literatura conclui-se que o exercicio do poder sobre outra pessoa com
intencao de a obrigar a ser ou fazer aquilo que o outro pretende, esta na origem da
maioria das situacdes de violéncia doméstica. Sao os Técnicos de S. S. que nesta
amostra enfatizam mais esta condicdo, nomeadamente 29,0% dos Licenciados e
30,8% com Esp. que atribuiram a pontuacdo um, seguindo-se 35,7% dos Lic. em
Ed. Soc. e 22,2% com Esp. em Psic. que atribuiram a pontuacao dois.

Para o Ciume 38,7% dos Lic. em S. S. e 35,7% com Esp. em S. S. atribuiram a
pontuacao trés, 42,9% dos Lic. em Psic. e 38,5% com Esp. em S. S. atribuiram a
pontuagédo dois e os inquiridos com Esp. em Psic. 22,2% atribuiram a pontuacao

um.
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As Patologias podem estar na origem de situagdes de violéncia doméstica para
28,6% dos inquiridos com Lic. em Psic., 35,7% dos inquiridos com Lic. em Ed. Soc.
e 23,1% dos inquiridos com Esp. em S. S. que atribuiram a pontuacéao dois.

As Drogas leves sao para os inquiridos uma razao com pouca importancia situando-

se maioritariamente a escolha na pontuacao sete e oito.

3 — Um olhar sobre a intervencao dos Técnicos segundo a idade e o estado
civil dos inquiridos

Neste ponto procuramos analisar se as variaveis da idade e do estado civil eram
condicionadoras das escolhas feitas para as questdes n® 12 e 13, tendo em conta
que a amostra seleccionada é bastante diversificada. No entanto, a faixa etaria dos

26-30 anos e o estado civil solteiro tém maior predominancia.

Questao n2 12 — A intervencgao dos Técnicos junto de individuos vitimas de violéncia

domeéstica é influenciada por questdes de ordem politica, religiosa e educacional.

Tabela 19 — Distribuicao da amostra quanto a percepcao de uma intervengao técnica influenciada,
segundo a idade dos inquiridos

Idade VERDADEIRO FALSO
Valid 20-25 8 7
26-30 15 12
31-35 6 5
36-40 5 4
41-45 4 2
46-50 1 2
51-55 0 1
56-60 1 1
Total 40 34

Da analise da tabela podemos constatar que a idade nao constitui uma condigédo
para a consciencializacdo das influencias que todo o ser humano sofre. Dos 74
inquiridos, 34 consideram falsa a afirmacao feita na questdo n® 12. No entanto, o
homem é um ser social que interage com todos os que o rodeiam, é influenciado e

influencia os outros.
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Mas Goleman(1995) diz-nos que, por vezes como que nao sentimos nada em
relacdo a algo, mas se fizermos, 0 que este autor designa como “auto-consciéncia”,
“(...) a mente observa e investiga ela prépria as experiéncias, incluindo as
emocdes”. (Idem, p. 66) A consciéncia imparcial dos sentimentos € necessaria para

uma avaliacao desapaixonada.

Tabela 20 — Distribuicao da amostra quanto a percep¢cao de uma intervencao técnica influenciada,
segundo o estado civil dos inquiridos

Estado Civil VERDADEIRO FALSO
Valid Solteiro 23 23
Casado 15 7
Divorciado 1 2
Vidvo 0 0
Uniao Facto 2 1
Total 41 33

Como podemos constatar o estado civil dos inquiridos ndo é um elemento
condicionador das suas escolhas, porquanto a diferenca apenas é maior nos
inquiridos casados e que vivem em uniao de facto e que apresentam uma posicao

de maior consciencializagao desta situacao.

Questao n? 13 — A intervencao dos Técnicos pode conduzir as vitimas de violéncia
doméstica a tomar decisdes, de ruptura ou reconciliacdo, sem que as interiorizem

como fazendo parte do seu projecto de vida.

Tabela 21 — Distribuicdo da amostra quanto a percepcao de uma intervengao técnica que influencia a
definicao de projectos de vida, segundo a idade dos inquiridos

Idade VERDADEIRO FALSO
Valid 20-25 9 6
26-30 14 13
31-35 7 4
36-40 5 4
41-45 3 3
46-50 2 1
51-55 0 1
56-60 1 1
Total 41 33
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Para a questao n® 13 a analise considerando a idade dos inquiridos também nao se

revela um factor importante. A resposta distribui-se pelas diferentes faixas etérias,

notando-se apenas uma pequena diferenga entre a escolha do Verdadeiro ou Falso.

Tabela 22 — Distribuicado da amostra quanto a percepcao de uma intervengao técnica que influencia a

definicao de projectos de vida, segundo o estado civil dos inquiridos

Estado Civil VERDADEIRO FALSO
Valid Solteiro 25 29
Casado 11 11
Divorciado 2 1
Viavo 0 0
Unido Facto 2 1
Total 40 34

Contrariamente a questdao n°® 12, nesta questdo sao os inquiridos com estado civil

solteiro que marcam a diferenca. Na verdade a consciéncia das emocgdes e das

influencias a que o ser humano esta sujeito deveria permitir agir no sentido de os

controlar.

Sousa refere que:

“O apoio social, embora organizado para ajudar as familias,
frequentemente peca por um controlo excessivo e negligencia
o contributo da sua ac¢é@o na desestruturacao familiar, agindo
através de praticas (e politicas) que ignoram a diversidade

das interacgdes familiares.” (2005, p. 76)

Ana Paula Teixeira Marques

103



A Violéncia Doméstica:
A intervengdo dos técnicos de acompanhamento na construgdo de projectos de vida alternativos

4 — Analise de conteudo das entrevistas aos Técnicos

Foram efectuadas entrevistas semi-estruturadas a 3 Técnicos que efectuam
acompanhamento a familias/individuos vitimas de violéncia doméstica.

Iniciamos por apresentar alguns dos dados que caracterizam estes Técnicos.

Tabela 23 — Caracterizagao dos 3 Técnicos entrevistados

Técnico 1 Técnico 2 Técnico 3
Idade 30 anos 30 anos 28 anos
Estado Civil solteira casada casada
Formagao . . . . Licenciatura em Servigo Licenciatura em Educagao
Académica Licenciatura em Psicologia Social Social
Filhos nao nao 1 filho

Para melhor compreensdao do conteudo das entrevistas foram definidas as
probleméticas que pretendiamos ver ali retratadas e que posteriormente
organizamos em tabela de acordo com as narrativas dos respectivos entrevistados,
a saber: Violéncia=Crime, a Queixa, o Pedido de Apoio, as Respostas, as decisdes
Delas, as Influéncias dos Técnicos, a saida de Casa, o Regresso a Casa e o Papel
dos Técnicos.

Mas outras questdes foram abordadas durante a entrevista as quais faremos alusao

na analise apresentada e que nao se encontram retratadas na tabela seguinte.

Tabela 24 — Sinopse das entrevistas realizadas aos Técnicos

Problematicas Técnico 1 Técnico 2 Técnico 3

"(...)grande parte nao tem nogéao "(...)e nota-se isso se calhar
que € um crime. Tem nog¢ao que na procura dos servigos ja
nao é correcto(...)" "(...)algumas quando elas se sentem
crengas sobre o que é a familia, vitimas, ja se identificam como
sobre o que é o funcionamento vitimas(...)"'(...)elas néo tém
familiar, a familia de origem conhecimento, elas ndo tém a
dessas pessoas...mas nao o nogao que é crime e que
associam necessariamente a um efectivamente pode, o marido
crime." pode ser punido por lei."

"Muito poucas delas tém essa
consciéncia. A maior parte
delas desconhece a lei,
desconhecem que o0s
agressores podem...ser
punidos(...)"

Violéncia =
Crime
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Muitas vezes ja existem
filhos(...)""(...) no fundo até
gosta muito dele e que vai tentar

st narlsgio | Ao diosemedeludoo | o sbampr
A Queixa ’ ("é‘)lt;r&ger;o?igzzzresgrtam desconhecimento por parte da mulher porque ela néo
meco._algumas suacoes de | 925 IS Tes AT | auer bandonarcs os
dependéncia econémica, g a pagol...
também associada a questao
dos filhos."
"(...)elas querem perceber
também os caminhos que
"(...)ha aquelas situagdes em tém, as possibilidades que
que elas estao em crise e entao tém.","(...)queriam resolver o
parece que querem quase um |, . problema, mas nao era sair de
milagre. Ajude-me a mudar tudo Acima dietl:]g?eﬁqliseprocuram casa(...)","(...)que
nao mexendo em seguras.","(...)prende-se um possibilidades é que ha...que
. nada(...)","(...)depois ha aqueles guras.’, (... )pren i caminho tém que seguir, uma
Pedido de edidos, quase como que bocadinho com a situagdo de orientagao(...)","(...)muitas
Apoio P 4 q medo(...)","(...)muitas delas §aot..-) ...

vezes as vitimas procuram
esse apoio, essa orientacao
sem dizer o que pretendem,

disfarcados.","Eles néo sdo o
problema por isso elas nao
pedem ajuda para eles.","(...)é

pedem ajuda aos Técnicos
para tentar mudar o

um paradoxo ajudar as vitimas agressor. nao dizendo que
de violéncia doméstica porque efectivamente séo vitimas, e
os pedidos néo sao claros." que foram batidas no dia
anterior até, mas procuram
essa ajuda”

"(...)é sempre muito complicado,
porque quando é aquele pedido
milagre tem tudo que ficar
resolvido sem mexer em nada,

"Depois noto que até no
"(...)disponibilizar informagéo | acompanhamento que é feito,

R . sobre o sistema que as pessoas tomam em
ninguém consegue fazer isso. E L P
As Respostas 9 gue = legislativo...todas as conta algumas indicacdes ou
quando os pedidos sao : . ;
disfargados, também & respostas existentes até conseguem depois na
’ institucionais(...)" pratica adequar o seu mundo

complicado, porque
continuamos com o problema
n&o resolvido na realidade."

aquela realidade."

"(...)se nds conseguirmos
transformar algumas daquelas

. "(...)mudam os seus habitos
narrativas um bocado

inclusivamente, a forma de

erturbadas e aumentar a auto "(...)e a partir do momento N
gstima daquela mulher e sentir ( )emp ue elas tém estar em casa, como tém as
As Decises ue ela oqde resolver, é capaz conhecimeqnto dessa situagédo coisas para tambem se
Delas a p ’ P ¢ poderem proteger, se for essa

de fazer, é capaz de encontrar | pode influenciar a decisdo da
solugdes(...)","(...)porque o vitima."

técnico € o técnico, ndo é, tem

algum poder, mas nao foi uma
decisdo que elas tomaram."

a decisdo que tomam, mas
como também as saidas,
muitas vezes."
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As Influéncias
dos Técnicos

"(...)é dificil nés desligarmo-nos
...aceitar que haja mulheres que
estejam sujeitas a isso e
aceitem isso como uma
realidade e como vitimas(...)","E
isso, de facto vai influenciar por
vezes a forma como nés vamos
intervir.","Aquilo que nos
idealizamos
também(...)","(...)nds queremos
ser mais rapidos que a propria
pessoa, ndo respeitamos os
tempos dela. "

"(...)vezes acaba por ter
alguma influencia naquilo que
é transmitido, a forma como é

transmitido a vitima, acaba
por ter alguma influéncia,
mas a decisao final é sempre
da vitima."

"Eu acho que acaba sempre
por influenciar(...)","(...)mas
eu penso que 0S N0SS0S
valores pessoais acabam por
influenciar sempre o nosso
trabalho.","(...)uma
experiéncia de vida também
nos ajuda a trabalhar e a
perceber esta situagao.","Nos
temos os nossos valores, as
familias tém os delas e nés
conseguimos trabalhar a
familia sempre, nao é fazer o
projecto de vida da familia,
aquilo que nés achamosy(...)"

A Saida de
Casa

"(...)as casas abrigo sao fora do
local, por razées obvias de
seguranga, mas por outro lado
as vitimas nao querem sair do
meio onde se encontram muitas
vezes, porque querem manter
os contactos com algum
familiar(...)","(...)implica uma
grande mudanga para aquela
mulher e para os
filhos(...)","(...)¢ uma nova
agressao(...)"

"(...)é necessario afastar e

proteger a vitima e proteger

os seus filhos quando eles

existem.","(...)uma dupla

vitimizagao destas pessoas,
porque acabam por ser

afastadas da sua familia, da
sua casa, do seu meio

natural.”

"(...)porque é dupla violéncia
com esta familia, quer com a
mae, portanto, com a agredida
quer com os que assistem a
violéncia, portanto, as
criangas ou também pessoas
agredidas.","Do meu ponto de
vista deveria ser o agressor a
ser afastado tanto mais que a
lei assim o prevé."

O Regresso a
Casa

"(...)idealizam uma espécie de
vida nova que lhes é
indirectamente prometida por
técnicos ou por
servigos(...)","(...)regressam, ou
entdo ha também aquelas
situagbes em que eles de
alguma maneira mantém
contacto e eles voltam e
prometem, prometem
mudangas(...)"."Amor, alguma
dependéncia emocional,
econémica, porque os filhos
precisam de um pai(...)"

"(...)é necessario afastar e
proteger a vitima e proteger
os seus filhos quando eles
existem.","(...)é esta dupla
vitimizagao de ela ser
afastada de tudo e de
todos(...)"

"(...)néo se identificam com os
sitios para onde vao."

O Papel dos
Técnicos

"N&o ha milagre possivel.","(...)o
desgaste do préprio técnico
quando ha um pedido de ajuda
novamente(...)","(...)o técnico
também se perde um bocado
nisto e se desgasta(...)","Pode
tentar perceber o que é que de
facto aconteceu, o que é que
falhou naquela elaboragao
daquele novo projecto de
vida(...)"

"(...)os Técnicos tém um
papel fundamental no
acompanhamento destas
familias, para que de alguma
forma a normalidade seja
instaurada no seio da familia,
se isso &
possivel(...)","(...)esse
trabalho é necessario e tem
alguns resultados."

"O Educador Social pode ter
um papel importante no
acompanhamento destas
familias quando regressam,
mas também lhe digo que é
muito complicado.","(...)o meu
procedimento é sempre no
sentido de um
acompanhamento mais
sistematico, alertando para
todas as questdes que podem
vir a provocar novamente
situagdes de violéncia."
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Da avaliacédo efectuada as entrevistas realizadas aos Técnicos conclui-se que todos
tém a mesma opinido relativamente as questdes relacionadas com a consciéncia
das vitimas no que diz respeito ao crime de que estdo a ser alvo, ou seja, as
vitimas nao tém a consciéncia de que estao a ser vitimas de um crime. Como diz o
Técnico 1, licenciado em Psicologia, “Tem nog¢do que nao é correcto(...)",(...)mas
nao o associam necessariamente a um crime.”, mas o Técnico 2, licenciado em
Servico Social, acrescenta “Ap6s o Técnico se aperceber do que é que se passa e
comecgar a utilizar o termo, elas comegam também a identificar-se como vitimas(...)”
De salientar que o resultado dos inquéritos por questionario aos Técnicos,
apresentados no Ponto 1 deste Capitulo, na Tabela n® 5 relativa a questdo n® 5,
verificamos que também os Técnicos valorizam, a violéncia doméstica, em maior
escala, quando a vitima se apresenta simultaneamente com marcas psicolégicas e
fisicas, bem como, quando esta acontece varias vezes.

Esta situacédo leva-nos a pensar se ndo havera necessidade de formar melhor os
Técnicos e informar melhor as vitimas.

No que diz respeito aos motivos pelo qual as vitimas ndao apresentam queixa, os
Técnicos apontam o medo e os filhos como as razdes fundamentais para esta
decisdo. Podemos constatar isso nos seguintes excertos: “(...)também néo
apresentam queixa, por vezes, por medo(...)”, “Acho que acima de tudo o medo.”,
“Os filhos acabam por condicionar(...)”. Mas o Técnico 1 ainda nos fala sobre outros
aspectos que as vitimas tém em conta: “(...)no fundo até gosta dele e que vai
investir na relagéo.” e “(...)algumas situacdes de dependéncia econdmica(...)”. Esta
andlise vai ao encontro das conclusdes obtidas com a questao n® 6 do inquérito por
questionario aos Técnicos, como podemos verificar na Tabela n? 6. Também ali o
Medo foi a razao que foi considerada por 78,4% dos Técnicos como a mais
importante.

Segundo a perspectiva dos entrevistados quando as vitimas se dirigem ao Servico
pela 12 vez, procuram varios tipos de apoio “(...)quase um milagre. Ajude-me a
mudar tudo nao mexendo em nada(...)”, mas também “(...)elas procuram sentir-se
seguras(...)”,“(...)para tentar mudar o agressor.” e “(...)perceber também os
caminhos que tém, as possibilidades(...)”. Na Tabela n® 10 relativamente a questao
colocada no inquérito por questionario aos Técnicos concluimos que 35,1% dos
inquiridos valorizou como mais importante os pedidos de Informacédo sobre o que
fazer. Nao podemos deixar de salientar o que o Técnico 1 apresenta: a maior parte
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das vitimas quando procura apoio ndo € clara no pedido, ndo apresenta como
problema a violéncia a que ela e os seus filhos sdo sujeitos, mas também nao
atribuem ao agressor a culpa da situacao “(...)fazem atribuicées externas, ... ndo
consegue arranjar emprego(...)".

Quando abordamos a questao relativa ao tipo de respostas, notamos diferencas
nas respostas tendo em conta a formacao académica de cada Técnico. O Técnico 1
licenciado em Psicologia aborda a questao do ponto de vista dos comportamentos,
da relacdo entre os elementos do casal, dizendo que: “(...)é sempre muito
complicado, porque quando € aquele pedido milagre, tem tudo que ficar resolvido
sem mexer em nada(...)"”. Quanto ao licenciado em Servigo Social considera que ter
informacdao é fundamental para a prevencdao de novas situagdes de violéncia,
referindo que: “(...)disponibilizar informacao sobre o sistema legislativo... todas as
respostas existentes institucionais(...)”.”Os Servicos devem fornecer o maximo de
informacao sobre como se protegerem, a quem recorrer em caso de agressao, que
respostas institucionais ou nao existem disponiveis. Fornecer-lhes esta informacao
serve também para prevenir situagdes futuras de violéncia.” O licenciado em
Educacdo Social baseia a sua resposta no acompanhamento a familia,
considerando que: “(...)as pessoas tomam em conta algumas indicacbes ou até
conseguem depois na pratica adequar o seu mundo aquela realidade.”

Também quando falamos das decisdes da vitima o Técnico licenciado em
Psicologia remete as suas analises para questdes cognitivas e afectivas, “(...)
aumentar a auto-estima daquela mulher(...)”, o licenciado em Servico Social para o
dominio da informacao, “(...)a partir do momento que tém conhecimento...pode
influenciar a decisao(...)” e o licenciado em Educacado Social para questées do
comportamento, “(...)mudam os seus habitos...a forma de estar em
casa(...)”.Podemos, entdo, concluir que embora os trés Técnicos estejam de acordo
quanto a capacidade das vitimas em tomar decisdes sobre a sua propria vida,
destacam na sua andlise aspectos diferenciados de acordo com a sua formacao
académica de base.. Como ja referimos anteriormente da avaliacdo efectuada as
respostas dadas a questdo n® 9 do inquérito por questiondario aos Técnicos,
concluimos que para 67,6% dos Técnicos a seguranga fisica dos filhos influencia as
decisdes que as vitimas tomam.

Mas quando falamos da hipétese de os Técnicos influenciarem essas decisoes,

todos sdo unédnimes ao afirmar que essa influéncia existe “(...)aquilo que nds
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idealizamos também(...)”,“(...)ndés queremos ser mais rapidos que a propria pessoa,

nao respeitamos os tempos delas.”,“(...)a forma como é transmitido a vitima, acaba
por ter alguma influéncia(...)”,”(...)eu penso que 0s nossos valores pessoais
acabam por influenciar sempre o nosso trabalho.” Curiosamente o resultado dos
inquéritos por questionario, relativamente a questao n® 13, 45,9% dos inquiridos ndo
consciencializam as influencias externas a que todo o ser humano esta sujeito e a
que sujeita todos os que o rodeiam.

Para os 3 Técnicos entrevistados retirar as vitimas da sua propria casa é, na
verdade, uma certa revitimizacdo. Claro que a intervencdao dos Técnicos
pressupdem a proteccdo da vitima, mas afasta-la do seu espaco, da sua familia,
torna-se como que uma penalizacao pelo facto de ter sido vitima. Salientamos o
exposto pelo Técnico 1 que refere que “(...)mudamos as vitimas, trabalhamos as
vitimas e o agressor além de ndo ser incomodado também nao é trabalhado(...)” ou
quando o Técnico 2 nos relata uma situacdo em que o acompanhamento junto do
agressor permitiu estabelecer uma relagdao de confianca nos Técnicos e que com o
tempo as situacoes de violéncia terminassem.

Quanto ao regresso a casa 0s Técnicos entrevistados explicam-na como resultado
do afastamento do espaco com o qual sempre se identificaram. Mas o Técnico 1,
Licenciado em Psicologia vai mais além e aponta como razées, o “Amor, alguma
dependéncia emocional, econdémica, porque os filhos precisam de um pai(...)", o
que vai ao encontro das conclusées chegadas com a anadlise dos resultados a
questdo n® 14 do inquérito por questionario aos Técnicos, através da Tabela n® 14.
Sentimentos e emocgdes lideram os motivos que levam as vitimas a regressar a
casa.

Quanto ao seu papel como interventores privilegiados na prevencdao de novas
situagdes de violéncia doméstica, o Técnico 1 fala-nos do “(...)desgaste do préprio
Técnico quando ha um pedido de ajuda novamente(...)”, mas o Técnico 2 refere a
importancia deste acompanhamento “(...)para que de alguma forma a normalidade
seja instaurada no seio da familia(...)” e o Técnico 3 assenta as suas ideias
corroborando as do Técnico 2 insistindo na necessidade “(...) do acompanhamento
mais sistematico(...)".

Os 3 Técnicos estao de acordo quando referem que a intervencado é fundamental
para a tomada de decisdo, mas que ela deve ser uma decisdo assumida pelo
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préprio e nao porque foi o Técnico que decidiu, apesar de toda a competéncia e
credibilidade que lhe possa ser atribuida pela vitima.

5 — Anadlise de entrevistas aprofundadas e histérias de vida: analise de
conteudo

Foram realizadas entrevistas a 4 pessoas vitimas de violéncia doméstica,
seleccionadas aleatoriamente e que sao identificadas neste ponto como Vitima A,
Vitima B, Vitima C e Vitima D. Todas as entrevistas foram gravadas, a excepcao da
entrevista com a vitima B, pois esta ndo deu autorizacdo. Seguidamente foram

transcritas todas as entrevistas, directamente para o computador, de forma integral e

fiel.
Tabela 25 — Caracterizacao das pessoas vitimas de V.D.
Vitima A Vitima B Vitima C Vitima D
Idade 32 anos 30 anos 38 anos 29 anos
Estado Civil casada casada casada casada
Profissao trabalha a dias desempregada desempregada trabalha Empr,esa
casa particular Ramo Automével
Escolaridade 6° ano 72 ano 42 ano 9% ano
Filhos 2 filhos:9e 4 2 filhos: 13 e 4 2 filhos: 17 e 7 5 filhos: 12 e 5 anos
anos anos anos
Marido trabalhfl na desempregado trabalha na trabalha Empresa
Construgao civil morgue de Saneamentos

Como nos refere Guerra (2006, p. 73) “As sinopses sao sinteses dos discursos que
contém a mensagem essencial da entrevista e sao fieis, inclusive na linguagem, ao
que disseram os entrevistados.” Assim, pensamos poder tornar mais evidentes os
pensamentos e sentimentos transmitidos pelos entrevistados, agrupando partes dos
seus discursos de acordo com algumas problematicas que foram estabelecidas: o
Namoro, o Casamento, o 12 Episddio de Violéncia Doméstica, os Filhos, a Familia
Dele, o Pedido de apoio, os Apoios que teve e que Projecto de Vida definiu para si.
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Tabela 26 — Sinopse das entrevistas as pessoas vitimas de V.D.

Problematicas Vitima A Vitima B Vitima C Vitima D

"O periodo do namoro foi
assim uma coisa
muito...muito parva".

"(...)4 meses. Eu ndo o

conheci, pessoalmente

Durante o namoro L ’
se digo assim, conheces,

"(...)mas s6 namorei um
ano.","Nunca tive razéo

"(...)depois em 6 meses
namorei e sempre correu tudo = ; .
Swn P ndo, nem hoje eu o de queixa dele, era uma

casei.","Pensava que o bem, nunca houve " ; :
NAMORO conhecia(...)","(...)eu optei | desentendimentos e conhego." "Depois pessoa diferente, era

or me C‘é'sa’r '6} e f%i acompanhavam-se conheci o Jorge e 0 divertido, era meigo, era,
Ema maneira ge ?ugir 4 paraptodo o lado casamento foi assim n&o tinha nada a ver com

’ como que para fugir 0 que é agora."

daquilo tudo."

aos maus tratos que tinha
da minha mée e casei-
me(...)"

"Correu sempre tudo bem

"Fiquei de baixa e nessa altura.","Pouco
tempo depois de

casarmos. Comegou a

comegaram os problemas
porque o dinheiro que ele Com o casamento "O primeiro ano foi
normal, tava tudo bem, | beber, depois comegou a

CASAMENTO | ganhava, consumia-o e vieram as
n&o me dava dinheiro responsabilidades depois viemos para aqui." | ser violento. Chamava-
nenhum. Tinha maus me de nomes, batia-me e
sempre quando estava
bébado."

vicios(...)"

"N&o tinhamos relagdo.", "A primeira vez que o

"Palavras. Palavras assim, meu marido me

pronto um bocado, que No Natal de 2008 o ameagcou, foi na terra.

12 EPISODIO | valia mais as vezes dar- marido bateu-lhe Estavamos a cavar terra lembro, j& foram tantas

DE me uma chapada do que | porque ela provocou a | e ele atirou-me com um | as vezes nestes 11 anos

VIOLENCIA | as vezes as palavras que | discuss&o, acusando-o | torrdo(...)","O meu sogro | de casamento, que ja ndo
de ter tido outra coitado, gritava O Anténia | tém conta. Comega por
discutir e depois por me

"A primeira vez que ele
me agrediu ja nem me

DOMESTICA | dizia.", "(...)sempre berros
e maus tratos verbais, ele mulher. foge que ele hoje mata-
chamava-me de p...para te. Foi essa a primeira bater."
cima." vez."
"Ele gosta muito da
menina, em relagéo ao

menino ele culpa-o, diz

ve(llr;z.a)?i(;?)l:]g?;;l?;lrjnn?:s, o ) "De dgis fiIhos,acho que que eI? ‘r'ne )
ficou com traumas que Ep|so_d|o dg excepgao 0 mais velho é que éo e_ncobre(...) ,"Ele ndo
que nao deixou marcas | mais..., tenho mais pena ajuda em nada com 0s

por parte do meu mais filho(,...)", "Os meus

filhos ficam cheios de

ainda hoje se reflectem )
| ’ nos filhos, apesar de a
medo, ndo se metem

ue elatem 9 anos e B = = "OE A :
a discussao e a agressao velho.","Eu é que fui

sempre a mae, a

OS FILHOS inclusive ela fisica terem ocorrido na
i Qo
a:gj(e“&['a‘g?r\:ic;%g?nzais presencga dos dois protectora, do mais velho porque senao ainda
W filhos. eu fui o escudo, ainda sobra para eles, fica
hoje eu fui o escudo.” muito triste comega a

velha. A minha mais velha
sim. chorar e a minha filha
comega a gritar ao Pai
para ele parar(...)"
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A FAMILIA
DELE

"(...)ja tinha um irméo que
ja tinha batido na minha
cunhada(...)","Eu acho
que, no caso do meu
marido, no caso do meu
marido foi, ja vinha de
familia. Pronto, eles
sempre andaram a
vontade, andavam até as
tantas da madrugada,
nunca os pais meteram
regras, nao tinham regras
em casa. "

Em relagao a familia do
marido, diz que o sogro
bebe um bocadito demais

e se calhar ralha muito alto

“Néao, olhe o meu sogro é
uma jéia de pessoa, esta
sempre a acudir-me e 0s
irmaos, os irmaos acho
que também nao. As
minhas cunhadas estéo
sempre a refilar com eles,
mas bater ndo, nao batem
e as taradices nao sei.”

"Porque o meu marido
bebe. Eu sei que o pai
dele bebia e acho que
também batia na mae.
Tem um irmao que

também bate na mulher.
Sei |4, eu acho que ja é de
familia."

O PEDIDO
DE APOIO

"Fui porque eu vim mais
por causa da minha filha
mais velha. Eu vim porque
ela nao chorava, ela nao
desabafava, ndo falava e
era uma crianga que nao
manifestava os
sentimentos e na escola
ela comegou a ir abaixo,
abaixo, e entdo eu pedi
apoio para ela."

Pediu apoio a assistente
social porque ambos
estavam desempregados e
n&o tinham dinheiro para
comer. N&o precisa, nem
quer nenhum outro apoio,
s6 dinheiro e mercearias.

"Primeiro foi do médico de
familia, o meu filho mais
novo fazia muito chichi e

eu sai de la muito nervosa,
... e depois la a senhora

onde as vezes fago umas
horas disse-me vais falar
com a assistente social
mas nao tenhas medo que
ela vai-te ajudar”

"Nao fui eu. Ha 2 anos
quando chamei a GNR 1a
a casa, depois 0s meus
filhos foram parar a
Protec¢éo de Menores
porque chamei a GNR e
eles fizeram queixa, as
criangas estavam a ver e
eles fizeram queixa."

(0]
APOIOS
QUE TEVE

"(...)ela sé ouvia o que eu
dizia e nunca me disse
isso esta mal ou isso esta
bem, nunca me disse,
pronto, s6 me ajudou e foi
la falar com ele.","(...)se
nao fosse a doutora la ir a
casa e fazer-lhe ver as
coisas, eu acho que ele
ndo mudava tao
depressa.”

Apoio econémico e
géneros alimentares foi
aquilo que recebeu. Foi

referindo que a Assistente
Social ia passando la por
casa e conversando com
ela sobre os filhos, o
marido e as dificuldades
que iam tendo.

"Eu dormia com facas,
navalhas e a assistente
social dizia, Antonia ndo o
facas que isso pode virar-
se contra si(...)","Depois
como ele continuava com
aquelas coisas taradas e
eu tinha nojo ela ensinou-
me a comprar os liquidos
para me proteger, porque
eu tenho nojo(...)"

"A assistente social tem-
me ajudado sempre para
que eu consiga ir embora
com os meus filhos, mas
nem sempre pode ser
quando nés queremos,
nao é?"

QUE
PROJECTO
DE VIDA
DEFINIU
PARA SI

"(...)acho que homem
nenhum merece o
sacrificio da gente tar a
sair daquilo nosso por
causa deles.","(...)mal por
mal vale mais este que ja
0 conheco e nunca me
passou pela cabeca eu me
separar dele, acho que
nunca."

Quer trabalhar para poder
dar aos filhos aquilo que
eles precisam.

"(...)gostava que ele fosse
diferente.","apesar de ser
casada, ja vi alguém sim,
n&o nego isso. Talvez esse
sentimento que esta a
andar ca dentro, os
sentimentos que tenho
pelos meus filhos é o que
me faz viver o dia a dia."

"Sair de casa e ir com os
meus filhos, para ndo
sofrer mais."

Tipo de
Violéncia
Doméstica

Foi vitima de violéncia
psicologica

E vitima de violéncia
psicologica e fisica

E vitima de violéncia
sexual

E vitima de violéncia
psicolégica e ameagas a
integridade fisica
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Da analise as entrevistas concluimos que as quatro vitimas entrevistadas tinham em
comum o facto de ndo terem tido um namoro com incidentes violentos e a relacéao
apesar de curta, maximo 1 ano e no minimo 4 meses, ndo permitiu um
conhecimento profundo de cada um.

Ja quanto ao casamento, todas referem, a seu modo, que foi e €& diferente:
“...comecaram os problemas porque o dinheiro que ele ganhava, consumia-o € nao

me dava dinheiro nenhum.”, “(...)andava de noite com os amigos, consumia bebidas
alcodlicas, fumava(...)”, ou com o casamento vieram as responsabilidades,
“Comecou a beber, depois comecou a ser violento”. Quando questionadas sobre o
12 episodio de violéncia doméstica a que foram sujeitas, foi com alguma
dificuldade que o fizeram. Talvez porque “...ja foram tantas as vezes...” e de formas
varias, “...sempre berros e maus tratos...”, o marido bateu-lhe, “...atirou-me com um
torrdo...” e “Comeca por discutir e depois por me bater.” Quando se referem aos
filhos, a Vitima 1, 3 e 4 exprimem a sua preocupacdo relativamente aos mais
velhos, considerando-os vitimas, apenas a Vitima 2 refere que apesar de a
discussdo e agressao terem sido na presenca dos filhos estes nédo ficaram com
marcas. Da revisdo da literatura (Alarcdo, 2002; Costa & Duarte, 2000; Dias, 2004 e
outros) retiramos que estas criangas para além de serem testemunhas da violéncia
gue o pai exerce sobre a mae, sao também vitimas indirectas e que s6 quando as
maes consideram que os seus filhos estdo em perigo € que surge a possibilidade de
abandonar o agressor. S para a Vitima 4 é que se coloca como solugao abandonar
o marido, o seu lar, porque considera que ela e os seus filhos sdo vitimas de
violéncia doméstica, que os filhos sofrem e isso reflecte-se no seu comportamento
até escolar.

Em 3 das 4 vitimas entrevistadas, nas familias de origem dos agressores ja
existiam situagbes de agressdes e de consumo excessivo de bebidas alcodlicas,

como referem as proprias: “...ja tinha um irmdo que ja tinha batido na minha
cunhada...”, o sogro bebe um bocadito demais e se calhar ralha muito alto, e “’Eu
sei que o pai dele bebia e acho que também batia na mae.” A maior parte dos
investigadores alertam-nos para as questdes relativas ao exercicio de poder de um
sobre o outro, no entanto, estas mulheres, tal como os Técnicos apontam o alcool
como a causa de existéncia de violéncia nas suas familias. Costa e Duarte (2000, p.
38) defende a coexisténcia destes dois factores: violéncia conjugal e alcoolismo.

Também sabemos que ser originario de uma familia onde a violéncia é uma

Ana Paula Teixeira Marques 113



A Violéncia Doméstica:
A intervengdo dos técnicos de acompanhamento na construgdo de projectos de vida alternativos

realidade, ndo pressupde que os descendentes sejam vitimas ou agressores, mas a
minha experiéncia diz-me que esse é um factor que associado a questdes religiosas,
educacionais e sociais as predispde para situacoes de violéncia.

Nenhuma das entrevistadas procurou apoio nos Servicos referindo explicitamente
em relacdo as questbes de violéncia doméstica, tal como nos foi referido pelos
Técnicos entrevistados. Recorreram sempre por motivos dos filhos, econémicos ou
doenca. Apenas a Vitima 3 foi orientada através da GNR para a Comissdo de
Proteccao de Criancas e Jovens. Como resposta identificam o acompanhamento da
Assistente Social, os bens alimentares, o apoio econémico, as orientacées para
proteccao pessoal, mas principalmente a capacidade dos Técnicos para ouvirem. A
Vitima 1 exemplifica dizendo que “(...)comegou a moderar...e também penso que foi
da Assistente Social andar mais em cima dele(...)”

Os projectos de vida sdo pessoais e intransmissiveis. Sdo definidos por cada um
tendo em conta a sua realidade, os seus sonhos, desejos e aspiragdes. Também as
entrevistadas assim o expressaram: “...mal por mal vale mais este que ja o conheco
€ nunca me passou pela cabeca eu me separar dele...”, trabalhar para poder dar
aos filhos aquilo que eles precisam, “...gostava que ele fosse diferente.” e “Sair de
casa e ir com os meus filhos, para ndo sofrer mais.” A postura das Vitimas 1,2 e 3
revela algum conformismo que alguns autores denominam como o reconhecimento
do perigo, mas a esperanca de que o parceiro mude 0 seu comportamento mantém-
se sempre presente, vivendo repetidamente o ciclo da violéncia. Apenas a Vitima 1
reconhece alteracées no comportamento do seu marido, no entanto, “(...) dias que
bebe mete-se na cama e nao se mete com ninguém”.

Para 2 das 4 entrevistadas as razbes da existéncia de violéncia decorrem
essencialmente do ambiente familiar em que foram criados os seus maridos, da falta
de regras, de falta de capacidade de gestdao econdémica e também do alcool. No
caso da Vitima 1 também na sua familia de origem existia violéncia doméstica, que
esta retrata como sendo uma questdo de exercicio de poder do Pai sobre a Mae
“(...)ele apoderou-se dela...por ela ndo se saber defender”.
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CONCLUSAO

No final deste trabalho gostariamos de realcar algumas das conclusées a que
chegamos com este Estudo de Caso.

Considerando que este é um trabalho que tem como actores principais, as vitimas,
entdo as conclusdes serdo apresentadas a partir das entrevistas efectuadas as 4
vitimas de violéncia doméstica e que nos permitiram concluir que:

- 0 namoro foi curto, ndo permitindo um conhecimento efectivo das caracteristicas
individuais de cada um, ndo se tendo, na altura, manifestado comportamentos
agressivos.

- 0 alcool surge como um dos factores desencadeadores das agressdes, bem como
uma certa “hereditariedade” dos episodios de violéncia, portanto, os agressores tém
histéria de agressdes e alcoolismo na familia de origem. O Alcool é também
identificado pelos Técnicos que responderam ao inquérito por questionario como o
motivo fundamental para a existéncia de situagdes de violéncia familiar e as
questdes relativas ao exercicio do poder surgem com importancia equiparada ao
alcool, independentemente da formagdo académica dos inquiridos. Prieur (1999, p.
19) refere que recebemos de heranga tudo quanto as geracdes antecedentes
adquiriram, pelos genes, pelas tradicoes ou mesmo saberes.

- a consciéncia de que os filhos sao vitimas indirectas, apenas porque assistem as
situacdes, mostrando maior preocupacao com os filhos mais velhos. Os Técnicos
inquiridos (67,6%) consideram que os filhos s&o, grande parte das vezes, os
desencadeadores das decisdes que a vitima toma, seja para permanecer ou para
sair de casa. Como nos refere Sani (2002, p. 46-47) as criangas sofrem com a
violéncia interparental, podem nao compreender mas sao afectadas pelos conflitos,
desenvolvendo problemas de ordem social, comportamental, afectiva e emocional.
Autores como Prieur (1999, p. 22), Filiozat (1997, p. 220) e Goleman (2001, p. 104)
alertam-nos para o problema da reprodugdo de comportamentos. Crescendo num
ambiente agressivo € sem capacidade para racionalizar, estas criangcas podem
tornar-se agressoras ainda quando criancas, adolescentes e depois quando adultos.
- as formas de violéncia sao diversificadas, com predominancia das agressdes
fisicas e verbais e de uma forma crescente; Como nos refere Dias (2004, p. 91),
numa familia podem ocorrer todos os tipos de violéncia, ou apenas um tipo, bem

CcoOmo as suas consequéncias.
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Sendo assim, no referente as hipéteses levantadas no estudo poderemos referir o

seguinte:

H1) A intervencdo dos técnicos de acompanhamento é influenciada por
questoes de ordem politica, social e educacional;

- as vitimas consideram o Técnico como um elemento importante nas suas vidas,
como transmissor de informacao, refugio de angustias e amarguras. E até como
instrumento ameacador. Nas entrevistas realizadas aos Técnicos pudemos concluir
que a consciéncia da influéncia que exercemos sobre 0s outros permite ao proprio
o controle sobre essa mesma influéncia. Da mesma forma que as vitimas definem
para si proprias 0s seus objectivos de acordo com as suas crencas, valores e
principios, também os Técnicos sdo influenciados, quando efectuam o diagndstico
das situacdes e transmitem ao outro aquilo que ele é e em que acredita. E
interessante vermos que s6 43,2% dos Técnicos que responderam ao inquérito por
questionario valorizam uma agressao fisica, bater uma vez, ou a violéncia
psicoldgica, e que apenas 31,1%, considerando tal como crime. A procura de ajuda
no exterior da familia, ou a sua aceitacdo quando esta ndo € sentida como
necessaria, €, segundo Dias, (2004, p. 130) necessario para a vitima ser ouvida,
perceber o que se passa consigo propria e que formas pode encontrar para
ultrapassar/mudar a sua situacao.

Da analise que efectuamos ao conjunto de dados dos inquéritos e das entrevistas,
podemos concluir que esta hipo6tese foi confirmada, apenas nao nos é possivel aferir
qual dos factores tem mais ou menos influéncia, se o politico, o social ou o
educacional. No entanto, a consciéncia desta condicdo nao é partilhada por todos os
Técnicos que responderam ao inquérito por questionario, se tivermos em conta as

resposta dadas as questdées n®5 e n®12.

H2) Os projectos de vida das vitimas de violéncia domeéstica sdo influenciadas
por questoes sociais, culturais e politicas;

- a definicdo de projectos de vida que constituam uma alternativa positiva é, para
estas vitimas, dificil de definir e concretizar sem o apoio efectivo e sistematico dos
Técnicos. Do ponto de vista dos Técnicos entrevistados € importante formar e

informar estas vitimas, trabalhar o lado cognitivo-afectivo e promover mudanca de
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comportamentos individuais e familiares. A intervencdo concertada de Técnicos da
area das Ciéncias Sociais, como o0 Assistente Social, o Educador Social e o
Psicélogo em equipas multidisciplinares que desenvolvem as competéncias
individuais em contexto familiar, constitui uma mais valia na promocéao de vidas mais
saudaveis. Da analise as respostas dadas ao inquérito por questionario, concluimos
que a idade e o estado civil dos inquiridos nao revelaram ser factores que
condicionam as respostas, quando falamos de influéncias politicas, religiosas e
educacionais, na intervencao dos Técnicos, aquando da definicdo de projectos de
vida. Os inquiridos dividem-se quase de forma igual entre o Verdadeiro e o Falso, o
que nos faz pensar que os Técnicos poderdo estar a desvalorizar uma questao
fundamental para uma postura profissional isenta de juizos de valor, preconceitos e
mitos sociais.

- as vitimas entrevistadas sdo pessoas pouco informadas, que terminam como
dependentes e submissas ao seu marido e agressor. Nas entrevistas realizadas
aos Técnicos pudemos confirmar que as vitimas ndao associam a violéncia a um
crime. Este facto pode decorrer ndo s6 da falta de informacédo, como de questdes
educacionais, de crencgas, valores e principios que as vitimas tém como garantidas.
Como ja referimos anteriormente (1998, p. 13), em 1995, Elza Pais confirma-nos que
actos de violéncia cometidos pelos maridos continuam a ser aceites pelas suas
mulheres; que em classes sociais mais baixas e grupos etarios mais velhos é mais
comum a violéncia fisica; e que por questées de ordem cultural ainda hoje, alguma
violéncia na familia, e as mulheres em particular, é social e legalmente aceite. Costa
e Duarte (2000, p. 65) referem-nos que muitas vezes as vitimas desculpabilizam os
agressores, considerando as suas atitudes como educativas, resignando-se,
culpabilizando-se e mantendo a esperancga de que esses episddios nao se repitam.
Tudo isto acontece pelo conceito que cada um tem do que é violéncia.

- Para os Técnicos inquiridos e entrevistados o Medo é o principal motivo apontado
para que as vitimas evitem apresentar queixa. Também a Vergonha ¢ identificada
pelos Técnicos inquiridos como uma das razdes para a nao apresentacao de queixa.
Vergonha que pode ser de a vitima assumir publicamente que é vitima; de assumir
gue o seu casamento/relacdo ndo é o que sonhou; dos juizos de valor que 0s outros
irdo fazer sobre si; e também porque consideram como responsabilidade sua, todas
as situacoes de agressao a que sao sujeitas.
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Mas, os Técnicos inquiridos e entrevistados ndo tém dlvidas quanto a
responsabilidade que tém em aconselhar/encaminhar as vitimas para a
apresentacao da queixa. 95,9% dos inquiridos assim o afirmou.

Quando questionados, os Técnicos, sobre a sua responsabilidade de apresentarem
a queixa mesmo contra a vontade da vitima, entdo as posicées divergem, mas
continua a ser maioritariamente defendido que o devem fazer independentemente do
consentimento da vitima.

Quanto as vitimas, s6 quando deixam de acreditar na mudangca, como nos refere
Conceigao Lavadinho, € que decidem apresentar queixa e cortar o ciclo de violéncia,
definindo outro projecto de vida para si e seus filhos. Esta ideia é também
corroborada por outros autores como Costa e Duarte.

De acordo com a analise efectuada concluimos que foi possivel aferir junto das
vitimas entrevistadas qual a percepcdao que tém sobre as influéncias sociais,
culturais e politicas que sofrem. Questdes relacionadas com os filhos, 0 casamento,
a escolha do marido sao factores que pesam nas decisdes que tomam. Do ponto de
vista dos Técnicos e tendo em conta o conhecimento da realidade social e cultural
deste estudo, podemos confirmar que estas decisbes das vitimas sdo, na sua
maioria, influenciadas por um conjunto de factores externos: a familia dele, os
vizinhos, o paroco, a familia dela, os filhos pequenos. Dado o exposto a hipétese foi

confirmada.

H3) A intervencao dos técnicos de acompanhamento influencia as pessoas
vitimas de violéncia doméstica na construcao adequada do seu projecto de
vida;

- sdo0 histérias de agressdes que duram ha varios anos, mas que nao constituiram o
motivo da procura de apoio dos Servigos pelas vitimas, talvez pela desvalorizacéo
das agressbes. Também os Técnicos nas respostas dadas no inquérito por
questionario valorizam as situacbes de violéncia reiterada e quando estas se
apresentam de forma diversificada. A confirmacdo surge ndo sé nas entrevistas
efectuadas aos Técnicos, como nas respostas ao inquérito por questionario: quando
as vitimas procuram o apoio dos Servicos os pedidos nao sio directos. E necessario
estar atento aos diferentes sinais que as vitimas vao dando para que o diagndstico
seja correcto e a abordagem do tema violéncia possa ser natural. Para os Técnicos
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inquiridos através do inquérito por questionario, os pedidos de apoio que as vitimas
efectuam, ja surge distinto quando temos em conta a sua formacao académica. Os
Lic. e Esp. em S. S. consideram que fornecer informacao sobre como proceder, que
recursos existem, é de extrema importancia para a vitima, o que é corroborado pelo
Técnico de S. S. entrevistado.

Os inquiridos Lic. e Esp. em Psic. valorizam o apoio para a resolugéo do problema.
Da mesma forma o Técnico de Psic. entrevistado refere que mesmo nao sendo
explicito o pedido, o que as vitimas pretendem é “resolver sem mexer”.

Quanto aos Lic. em Ed. Soc. quer os inquiridos quer o entrevistado, consideram que
as vitimas ndo sabem o que pretendem quando procuram o apoio dos Servigcos
competentes.

- No acompanhamento a situagdes de violéncia doméstica os Técnicos devem ter
um papel preventivo de novas agressoes, proteccao das vitimas, sensibilizagdo dos
agressores para acompanhamento/tratamento, independentemente da idade, sexo,
estrato social, convicgdes politicas, religiosas ou outras. No entanto, nas respostas
ao inquérito por questionario, 59,9% dos Técnicos consideram que nas familias em
que ndo ha menores mas existe violéncia domeéstica, acabam por ter apenas um
papel de mediador.

Da analise que fazemos ao conteldo das entrevistas e das respostas dadas pelos
Técnicos ao inquérito, € nosso entendimento que a intervencao dos Técnicos nao
esta a influenciar as vitimas para a construcdo adequada do seu projecto de vida,
pelo que a hipétese sb é parcialmente confirmada.

Quando falamos em influenciar, referimo-nos a analise, valorizacao e identificacao
de todos os sinais dados por todos os elementos da familia, de forma a que a
intervencao do Técnico seja adequada e ponderada, promovendo a consciéncia do
problema. Do nosso ponto de vista, no acompanhamento a situacées de violéncia
doméstica, os Técnicos devem ter um papel preventivo de novas agressoes,
protecgao das vitimas, sensibilizagao dos agressores para
acompanhamento/tratamento, independentemente da idade, sexo, estrato social,
convicgdes politicas, religiosas ou outras. No entanto, nas respostas ao inquérito por
questionario, 59,9% dos Técnicos consideram que nas familias em que nao ha
menores, mas existe violéncia doméstica, acabam por ter apenas um papel de

mediador. Esta posicao dos Técnicos parece-nos no minimo curiosa.
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H4) A intervencao dos técnicos vai ao encontro das expectativas e projectos de
vida idealizados pelas vitimas de violéncia doméstica.

- 0 casamento veio demonstrar o lado violento dos seus maridos, mas abandonar a
relacdo ndo é um objectivo das vitimas. Das 4 entrevistadas apenas 1 pretende sair.
Do ponto de vista dos Técnicos entrevistados, a vitima ndo pretende mudar, mas
quer que o Técnico modifique o comportamento do seu agressor. A saida de casa €,
do ponto de vista dos Técnicos entrevistados, uma forma de revitimizacdo, é como
que um castigo aplicado porque se é vitima.

- Quando falamos no regresso da vitima a casa, os Técnicos entrevistados
apresentam como razdes, o afastamento do seu espaco, a ndao adaptacdo ao
desconhecido, enquanto que os Técnicos inquiridos salientam razées emocionais
directamente relacionadas com o seu cOnjuge/companheiro, questdes econdmicas e
questbes de educacao e culturais. A esperanca de mudangas no comportamento
violento, a dependéncia econdmica, o medo de perderem os filhos e as ameacas de
morte ou suicidios, sdo algumas das razbes que, pesam nas decisdes que as
vitimas venham a tomar: de ficar ou de sair da relacao.

Relativamente a hipétese formulada, na verdade, sao os proprios Técnicos que nos
referem que ndo, a sua intervencao nao vai ao encontro das expectativas e projectos
de vida idealizados pelas vitimas. As vitimas entrevistadas referem-se aos Técnicos
como elementos importantes, mas a adequacgao da intervencao a situagdo também
estd dependente de factores externos ao proprio Técnico. Na maior parte das
situacdes, como comprovamos pelas entrevistas dos Técnicos, as vitimas apenas
querem que o comportamento violento do seu cdnjuge/companheiro se modifique e
que seja o préprio Técnico a provocar essa alteracdo. Quando a intervengao é mais
radical e traduz-se no acolhimento institucional da vitima, o regresso ao lar acontece

com frequéncia. Assim, sendo ndo confirmamos esta hipétese.

Como fomos demonstrando ao longo deste trabalho as mulheres, ao longo da
histéria, eram as pessoas que sofriam mais agressdes na familia, e o seu agressor,
normalmente o homem, saia impune desta situacdo. Os estudos, os dados
estatisticos assim nos dizem, que sdao as mulheres as vitimas mais directas da
violéncia doméstica e que é perpetrada pelos seus companheiros/conjuges ou ex-
companheiros/ex-cbnjuges. Mas Costa e Duarte (2000, p.14) salientam a
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importancia de olharmos para a violéncia sem preconceitos, pois, normalmente
consideramos 0 homem como o agressor, mas “...na sua esséncia todos sao vitimas
e agressores, ou pelo menos, sdo responsaveis pela manutencao do clima de
violéncia...”. Em situagdes de violéncia a vitima por vezes agride o seu agressor,
guanto mais ndo seja em situacao de defesa da sua prépria vida.

Na verdade na minha pratica profissional pude constatar que as mulheres utilizam
armas mais subtis, de ordem psico-emocional, como forma de violéncia sobre os
seus companheiros/conjugues, abrangendo muitas vezes os proéprios filhos. Estes
homens sado vitimas emocionais silenciosas, pois raramente denunciam as suas
vidas, vivendo situagdes de subjugacdo e manipulagbes varias. Por razées que se
prendem com a educacgao, questdes de virilidade e masculinidade, poucos homens
recorrem aos servigos disponiveis admitindo que sao vitimas.

Mas, como também referimos no ponto 1.2 do Capitulo Ill, também as criancas
podem ser vitimas directas ou indirectas, sendo certo que as consequéncias de viver
num ambiente agressivo podem ser desastrosas. Da revisdo da literatura pudemos
constatar que em algumas familias parece haver como que um processo de
hereditariedade que promove a continuacao da violéncia doméstica de geracao em
geracao. No entanto, também concluimos que nao é pressuposto que uma crianca
que cresce numa familia com ambiente agressivo, se torne necessariamente numa
vitima ou num agressor.

Mas outras vitimas existem: com as transformacbdes que a familia tem sofrido,
presentemente esta pode abranger trés ou quatro geragdes vivas e por vezes
convivendo debaixo do mesmo tecto, &, portanto, normal o convivio entre duas, ou
trés ou quatro geracdes adultas. Esta coexisténcia obriga ndo s6 a modificacdo de
comportamentos individuais das familias, mas também da propria sociedade em que
estes se inserem.

O aumento da esperanca de vida, a baixa natalidade associada a questdes
econdémicas, sociais e profissionais, tornam mais complexas as relacées familiares.
Isto significa que os idosos vivem mais tempo, quer seja de forma auténoma, quer
dependentes de outros para a realizacdo de actos basicos para sobreviverem
(Alberto, 2004, p. 64).

Em Portugal, de um modo tradicional ainda se considera que é a familia que
compete cuidar de todos os que carecem de cuidados, onde se incluem os idosos.
Tradicionalmente atribui-se a familia e a mulher a responsabilidade de cuidar dos
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mais velhos e dos familiares mais chegados. Hoje em dia, aumenta ndo s6 o
numero de idosos a necessitar de apoio como o numero de anos que a familia tem
que tomar a responsabilidade de cuidar, mas diminui 0 numero de filhos por quem
dividir a tarefa. Isto é, menos filhos, mais idosos, mais anos de vida (Sousa &
Cerqueira, 2004, p. 53).

Os idosos pela sua fragilidade psiquica e dependéncia fisica sdo vitimas faceis dos
seus proéprios filhos, netos e outros cuidadores. A negligéncia com os cuidados de
saude, alimentacdo e higiene sao formas violentas de cuidar de pessoas idosas,
mesmo quando institucionalizadas (lbidem). Mas este problema apenas comeca a
surgir no final dos anos 70, com o0 aumento da esperanga média de vida e portanto,
um aumento significativo de idosos na familia. A pressao diaria, a que sao sujeitos
todos os elementos que compdem uma familia, ndo permite que os idosos
permanecam na familia em seguranca e com o estatuto de pessoa a respeitar “pelos
cabelos brancos”.

Independentemente de quem é a vitima ou o agressor, a intervencao junto do
agressor tem justificacao pelo papel preventivo face a reincidéncia e a perpetuacao
da violéncia doméstica. Como nos refere Manita (2005, p. 8), esta intervencao
justifica-se até pelos custos financeiros elevados ao envolverem servicos como a
Saude, a Seguranga Social, a Policia, a Justica e Servigos Correccionais.

e A violéncia doméstica exige formas de intervencao tdo complexas quanto o é
este problema, sendo necessario compreender as dinamicas que se
estabelecem entre a vitima e o agressor. A compreensao das dinamicas das
familias violentas é fundamental para adequar a intervengéo junto da vitima,
do agressor e da comunidade em que estes se inserem (ldem, p. 9)

Algumas familias em que as situagdes de violéncia doméstica sdo recorrentes, nem
sempre as vitimas pretendem recomecar sozinhas, abandonando o seu
companheiro, o seu lar. Por razdes varias, estas mantém-se na relacao, pelo que é
necessario que a intervencéo junto delas tenha também como objectivo ndo sé a
proteccao da vitima como a prevencao de futuras agressdes que poderao terminar
em morte. Isto s6 é possivel se a intervengcdo dos Técnicos também estiver
direccionada para o agressor, ndo esquecendo que o problema ndo esta s6 na

vitima mas sim no agressor.
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Mesmo com o afastamento da vitima, o agressor mantém a sua condicao e fara uma
nova vitima.

Da mesma maneira que muitas vitimas nao se identificam como vitimas, também os
agressores nao o reconhecem e por isso torna mais dificil a intervencdo dos
Técnicos.

e Ajudar as pessoas a gerir sentimentos perturbadores como a ira, a coélera, a
ansiedade, o pessimismo, é fundamental para que desenvolvam a
capacidade de pensar antes de agir. Goleman (1997, p. 268)diz-nos que isto
consegue-se se ensinarmos “algumas competéncias emocionais basicas,
incluindo como resolver desentendimentos”.

e Numa légica preventiva, devemos ensinar as nossas criangas como evitar
uma vida de violéncia, dotando-as de capacidades para gerir as suas proprias
emocoes, desde a tristeza, a alegria, da frustragdo, a angustia ou a raiva.
Este ensinamento poderia ser efectuado nas escolas, a semelhanca das
aulas de Ciéncias do Eu do Nueva Learning Center (Idem, p. 283) onde ...)
a matéria sdo os sentimentos - 0s nossos proprios e aqueles que surgem Nos
relacionamentos.” Todos se concentram no uso “(...) de tensdes e traumas de

vida das criangas como o topico do dia.”

Ndo esgotamos este assunto, pois muito mais haveria para analisar, assim,
deixamos aqui algumas pistas que poderao servir para estudos futuros.

- replicar este estudo em contextos socioculturais e geograficos diferentes do
abordado neste estudo, para eventual comparacao de resultados;

- recolher e analisar os relatérios de trabalho dos grupos multidisciplinares que
actualmente se debrucam sobre o tratamento dos aspectos cognitivos, afectivos e
relacionais das vitimas de violéncia doméstica e respectivos agressores;

-analisar a violéncia doméstica sobre o sexo masculino de modo a determinar os
contornos da mesma, o perfil das vitimas e consequéncias contextualizadas dessa
violéncia;

- comparar formas de violéncia sobre vitimas institucionalizadas em diversos

contextos socio-econdmicos e geograficos.
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Este estudo resultou como ja referimos anteriormente, do facto de estarmos ligados
profissionalmente a violéncia doméstica, tema flagelo da sociedade actual.
Deixamos nele marcas de revisdes da literatura, dados da investigacao empirica e
respectiva analise. Serdo poucos os dados, mas revelam aspectos preocupantes a
que qualquer cidadao nao podera ficar indiferente.
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mulheres vitimas de violéncia.
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Série — A, p. 324 - Concretizacao de medidas de protecgdo das vitimas de
violéncia doméstica.
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ANEXO N2 1

Anexo 1 - INQUERITO POR QUESTIONARIO SOBRE VIOLENCIA DOMESTICA A TECNICOS DE
ACOMPANHAMENTO DE INDIVIDUOS/FAMILIAS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Este inquérito por questiondrio faz parte integrante da investigacdo que estd a ser levada a
cabo no ambito da tese de Mestrado, cujo tema € A Violéncia Doméstica — A intervencao dos
técnicos de acompanhamento na construcdo de projectos de vida na drea da Educagdo Social.
Esta tese tem a orientagdo da Prof. Doutora Alcina Manuela Oliveira Martins e tem como
objectivo aprofundar os conhecimentos sobre as situacdes de violéncia doméstica e os
métodos de intervencao dos técnicos, a fim de poder contribuir para a definicdo de propostas
de interven¢do mais eficazes e mudangas de comportamentos pessoais, familiares e sociais.

A informacao recolhida com este questiondrio é confidencial e utilizada apenas no contexto
geral desta investigagao.

A sua colaboragdo é essencial, pelo que solicito que o documento seja preenchido na
totalidade, pois s6 assim serd possivel identificar os problemas existentes e propor sugestdes
de prevencao e intervengao.

Obrigada pela sua colaboragao

Por favor, responda as seguintes questoes:
1 - Idade

2025 L1 26300 313500 36400 414500 46-50 L]

51-55 [ 56-60 [] 61-65 [ 66-70 ]
2 — Sexo: Masculino |:| Feminino |:|

3 — Estado Civil: Solteiro D Casado D Divorciado |:| Unido de Facto D
Viuvo D
4 — Formacgao Académica

Licenciatura em :

Servigo Social ] Psicologia ] Educacgdo Social ]

Outra [] Qual
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Especializacao em:
Servico Social ] Psicologia ] Educacgdo Social ]

Outro [] Qual

Mestrado em:

Servico Social ] Psicologia ] Educacgdo Social ]

Outro [] Qual

5 — No seu entender a violéncia doméstica deve ser considerada como crime quando a
vitima:

Conc Conc Conc Disc Disc
Total  parcial parcial  total
S6 apresenta marcas fisicas ] ] ] ] ]

Apresenta “marcas” psicoldgicas

Apresenta “marcas” psicoldgicas e fisicas

Foi agredida uma vez

Foi agredida varias vezes

Tem filhos que sdo vitimas secundarias

O 0O O o o o
O 0O 0O 0o 0o o
O 0O O o o o
O 0O 0O 0o 0o o
O 0O O o o o

Tem filhos que também sdo vitimas directas

[

E violada sexualmente L] L] L] L]

Legenda: Para a seguinte afirmacdo, atribua a pontuagdo de 1 a 6, sendo que 1 € a mais
importante e 6 a menos importante.

6 — As mulheres vitimas de violéncia doméstica nao apresentam queixa contra o
agressor, por:

Medo [] Esperanca na relacdo [l Irresponsabilidade [] Amor ao conjuge ]
Vergonha ] Masoquismo ]

7 — Os Técnicos devem aconselhar as vitimas de violéncia doméstica a apresentar queixa
na GNR, PSP ou Ministério Pablico

Verdadeiro L] Falso L]
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8 — Os Técnicos ao tomarem conhecimento de uma situacao de violéncia doméstica,
devem apresentar queixa, mesmo contra a vontade da vitima.

Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

9 — As mulheres vitimas de violéncia doméstica nao toleram mais essa situacio, quando os seus
filhos sao também agredidos fisicamente. E nessa altura que procuram apoio para sairem de
casa.

Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Legenda: Para as questoes 10 e 11 atribua a pontuacdo de 1 a 8, sendo que 1 € a mais
frequente e 8 a menos frequente.

10 — Na sua pratica profissional quando a mulher vitima de violéncia doméstica procura
apoio pela 1° vez nos Servicos, pretende:

Acolhimento para si e/ou seus filhos ] Informagdo sobre o que fazer ]

Apoio para mudar o comportamento do agressor ] Apoio para afastar o agressor ]
Resolver o problema []  Nio sabe o que pretende ] Apoio psicologico ]
Apoio economico para sair de casa [l

11 - Da sua experiéncia como técnico o que pode estar na origem de situacoes de
violéncia doméstica?

Alcool ] Drogas leves ] Drogas pesadas ]
Desemprego ] Baixos rendimentos [ Citme []

Patologias [ Poder []

Ana Paula Teixeira Marques 133



A Violéncia Doméstica:
A intervengdo dos técnicos de acompanhamento na construgdo de projectos de vida alternativos

12 — A intervencao dos Técnicos junto de individuos vitimas de violéncia doméstica é
influenciada por questoes de ordem politica, religiosa, social e educacional.

Verdadeiro |:| Falso D

13 — A intervencao dos Técnicos pode conduzir as vitimas de violéncia doméstica a
tomar decisoes, de ruptura ou reconciliacdo, sem que as interiorizem como fazendo
parte do seu projecto de vida.

Verdadeiro L] Falso L]

14 — Do seu ponto de vista as mulheres vitimas de violéncia doméstica, na sua maioria,
regressam ao lar onde foram agredidas porque:

Conc Conc Conc Disc Disc
Total parcial parcial  total
Sao dependentes economicamente ] ] ] ] ]

Consideram que o casamento € para toda a vida

Devem dar uma segunda oportunidade ao marido

N3ao tém confianca em si proprias

Os servigos de apoio ndo tém respostas adequadas

Habituaram-se aos maus tratos

Acreditam que o agressor mudou

Também elas sdo agressoras

N3ao se preocupam com os maus tratos aos filhos

O 0O O o ooddd
O 0O 0O o000 dd
O 0O O o ooddd
O 0O 0O o000 dd
O O O o000 dd d

Gostam do agressor/conjuge

15 — Numa situacio declarada de violéncia doméstica onde nao ha menores, o técnico
assume um papel de mediador.

Verdadeiro L] Falso L]

Obrigada pela sua opiniao
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ANEXO N2 2

Anexo 2 - GUIAOADE ENTREVISTA AOS TECNICOS DE ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAS/INDIVIDUOS
VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

1 - No Servico de Atendimento é comum surgirem situacdes identificadas pelas
vitimas como de violéncia doméstica?

2 - Considera que essas vitimas tém a consciéncia de que 0s seus agressores estao
a cometer um crime punivel por lei? Por qué?

3 - Do contacto e acompanhamento que tem feito junto de pessoas que vivem estas
situacdes, que motivos considera estarem subjacentes a ndo apresentacdo de
gueixa contra 0s seus agressores?

4 - Quais os principais motivos que podem levar as vitimas a recorrer ao Servigo de
Atendimento?

5 - O que procuram as vitimas como resposta?

6 - Considera que o Técnico de Acompanhamento pode ter um papel fundamental
na decisdo que a vitima pode tomar? Por qué?

7 - Acha que as crencgas, os valores, 0s principios que norteiam a vida do Técnico,
ou seja, a sua ideologia, influenciam o diagnéstico da situacdo apresentada e a
definicdo conjunta de um projecto de vida?

8 - Essa ideologia podera levar a que o projecto de vida tragado se torne no projecto
do Técnico e nao da vitima?

9 - Considera que as Medidas de Politica Social sao facilitadoras de uma resposta
adequada as dificuldades que as vitimas apresentam? Por qué?

10 - A maior parte das vitimas é afastada do seu ambiente agressivo, que é muitas
vezes a sua casa. Como vé a institucionalizacao dessas vitimas em Casas Abrigo e
Centros de Acolhimento temporarios?

11 - Na maior parte dos casos, as vitimas regressam, por livre iniciativa, para junto
dos seus agressores. Como justifica este regresso e o que fazem os Técnicos
perante esta situagdao?
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ANEXO N23

Anexo 3 - ENTREVISTA N2 1 - TECNICO LICENCIADO EM PSICOLOGIA

P - No Servico de Atendimento é comum surgirem situacdes identificadas pelas
vitimas como de violéncia doméstica?

R - Aaa, bem... situagdes de violéncia doméstica, nao diria comum mas acontecem,
aparecem, sim, diferente tipo de violéncia que pudemos identificar mas de facto,
pontualmente temos recebido este tipo de situacdes e fazem parte de, como é que
hei-de dizer, nao fazem parte. Algumas familias que noés temos em
acompanhamento, de facto, poderemos identificar algumas situacées de violéncia

doméstica.

P — E considera que essas vitimas tém consciéncia de que 0s seus agressores
cometem um crime, crime esse que é punivel por lei?

R - Eu penso que a mai..., grande parte ndo tem nocao que € um crime. Tem nogao
gue nao é correcto, que a vida delas ndo €, ndo € uma boa vida, queriam ter outro
tipo de vida, mas dai a dizer que elas acham, que tém nocao que é um crime, nao

me parece que isso seja de facto assim.

P — Mas isso deve-se concretamente, ou no seu entender, a qué? O facto de nao
perceberem que € um crime?

R - Tem a ver com provavelmente com algumas crencas sobre o que é a familia,
sobre o que é o funcionamento familiar, a familia de origem dessas pessoas, dessas
vitimas provavelmente ja tera havido alguma violéncia doméstica e inclusive, por
vezes, estou-me a lembrar, de referéncia a essa violéncia doméstica, aaa, tém
nocao que é um comportamento errado, mas ndo 0 associam necessariamente a um
crime. Pronto, acho que ndo conseguem fazer essa..., sdo duas coisas diferentes,

nao é um crime.

P - E portanto, tém feito acompanhamento a situagcbes de pessoas que vivem
situacdes de violéncia doméstica, que motivos é que acha que estao subjacentes a
nao apresentacao de queixa contra os agressores?
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R - Ha véarios motivos. Aaa. Muitas vezes ja existem filhos, aaa, e estou-me a
lembrar, por exemplo de uma situacdo em que ela diz que ela é vitima mas os filhos
nao sao vitimas, que ele até € bom pai, pronto. Aquela conversa e que no fundo até
gosta muito dele e que vai tentar investir na relacao. Relacao que pode durar ha dez,
quinze anos mas que vai tentar investir na relacao, porque no fundo ele até é bom
pai. Fazem um bocado uma confusdo entre o ser pai e ser marido, ndo ha uma
fronteira entre estes dois subsistemas, o subsistema parental e o subsistema
conjugal, pronto, elas até sao vitimas mas, pronto, eles até sdo bons pais por isso
nao é grave, entre aspas. Aaaaa, também nao apresentam queixa, por vezes, por
medo, muitas dizem que nado vale a pena porque depois eles vao atras delas, vao
saber onde é que elas estdao, o que € que elas fazem e vao andar ali sempre a
persegui-las, por isso criam um medo e de alguma forma também, e, sim, algumas
situacdes de dependéncia econdmica, também associada a questdo dos filhos, ndo
€? Para onde é que ela vai com os filhos, o que é que ela vai fazer e quem é que a
vai ajudar. Apesar de tudo ele ainda é, ha situagoes em que ele € a unica fonte de
rendimento do agregado familiar.

P — A ndo apresentacédo da queixa deve-se substancialmente a essas... sim.
R — Em algumas podera haver, pronto, sdo algumas situacées, pelo menos aquelas

gue eu conhego.

P — E, portanto, quando as vitimas recorrem aos servicos de atendimento, mesmo
que seja procurando um apoio psicolégico, que nunca é directo, mas, digamos que
quando procuram 0s servigos, decorre muito desses motivos que apontou, a questao
do medo, da dependéncia econémica?

R - Os filhos, aaa. Existem situacdes, eu estou-me a lembrar, pelo menos de uma
situacao, inclusive em que ele ja, ja ja, ja esteve separada desse companheiro varias
vezes, e contudo continua com ele neste momento. Aqui neste caso ela alega que
sdo os filhos e o gostar. Elas gostam dos companheiros. Nao gostam € dos
comportamentos que eles tém em determinados momentos, mas gostam dos
companheiros. Pode parecer paradoxal, de facto. Mas é assim, ou pelo menos sao
estas as narrativas que elas apresentam, ndo é. Agora, depois desmontar e dizer
que ndo pode ser assim, porque elas ndo podem ter relacdes sexuais que sejam
dolorosas para elas porque elas também tém direito de ter prazer ou o que for que
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seja, parece ser assim uma coisa muito descabida, pois, ndo, por isso ha aqui muita
coisa, ja ha toda uma crenca em que elas, de facto, acham que tém que ter este
papel, e que tém que ser vitimas porque, é quase normal ser vitima, nao é, é quase

um um um um um novo papel dentro da familia, é o ser vitima.

P — Entdo nesse caso que tipo de respostas € que as vitimas procuram nos
servicos?

R - E assim, eu acho que depois ha varios, ha aquelas situacées em que elas estdo
em crise e entao parece que querem quase um milagre. Ajude-me a mudar tudo nao
mexendo em nada, se possivel, mantenha-me isto tudo mais ou menos como esta,
pai, filhos e ndo sei o0 qué, mas por outro lado, eee tem que acontecer um milagre
porque ele tem que deixar de ser agressivo, pronto. Aaaa depois ha aqueles
pedidos, quase como que disfarcados. Estou a lembrar-me de uma situagdo em que
a senhora diz, eu ultimamente ando muito nervosa, eu ando muito nervosa e as
vezes eu respondo ao meu marido e depois aquilo, aaa comegamos a discutir € ndo
sei qué, porque eu ando muito nervosa. O problema nao é ele, elas centram o
problema nelas proprias ou noutras situacoes, fazem atribuicbes externas, € porque
ele ndo consegue arranjar emprego, € porque nao sei 0 qué, porque os vizinhos nao
o deixam dormir, ou ndo sei 0 qué, ou entdo o problema é elas, nunca vém pedir
ajuda para eles. Eles ndo sédo o problema por isso eles ndo pedem ajuda para eles.
Elas é que, deve haver aqui outro tipo de problema, por isso tem que me ajudar a
resolver este problema, eee, pronto, quer dizer ha aqui sempre... € sempre muito
complicado, porque quando € aquele pedido milagre tem tudo que ficar resolvido
sem mexer em nada, ninguém consegue fazer isso. E quando os pedidos sdo
disfarcados, também é complicado, porque continuamos com o problema nao
resolvido na realidade. Por isso temos sempre aqui, aaa, este, novamente, passo o
termo, mas é um paradoxo ajudar as vitimas de violéncia doméstica porque os

pedidos nao sao claros, eee ndo vamos directamente ao problema.

P — E acha que, tendo em conta tudo isso que acabou de dizer, enquanto técnico de
acompanhamento, mesmo no ambito de uma intervencdo na area da psicologia,
pode ter um papel fundamental na decisdo que a vitima pode tomar quanto a sua
situacao?
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R - E assim, se nés pensarmos em algumas situacdes de mulheres com algumas
caracteristicas de baixa auto-estima, um auto conceito muito mal definido, se nds
conseguirmos transformar algumas daquelas narrativas um bocado perturbadas e
aumentar a auto estima daquela mulher e sentir que ela pode resolver, é capaz de
fazer, € capaz de encontrar solugdes, existem recursos no meio, trabalhar a rede
dela quer seja a rede primaria ou rede secundaria, ela pode sentir-se com mais forca
para tomar uma decisao que seja a... mais certa. Que lhe permita fugir um
bocadinho daquela realidade, que é a realidade de ser vitima, nesse sentido, acho
que conseguimos fazer um trabalho, mas nado é um trabalho muito facil e com
resultados imediatos e depois ha sempre o perigo de ndés querermos dizer eeeee a
vida que tem é horrivel, tem que sair dai, ndo pode continuar a ser vitima, eee
existem solucdes fora desse espaco, tem que..., pronto. Eeeee e depois elas, de
facto, até se calhar atribuirem-nos alguma competéncia e alguma credibilidade e até
sairem, mas depois voltarem, porque néo foi uma decisdo que elas tomaram, elas
aceitaram a orientacao, porque o técnico é o técnico, ndo é, tem algum poder, mas
nao foi uma decisao que elas tomaram. Consciente, interiorizada, pensada e com
forca, sou eu que vou fazer isso e vou decidir. E muitas vezes ndo acontece dessa
maneira, porque também queremos ver aquela situacao resolvida. Nao ha ninguém
que consegue ficar aaaa impavido e sereno a ver uma mulher levar tareias todos os
dias, ndo é possivel, pronto. Mas por vezes, essa precipitacdo leva a que a
estratégia ndo seja a mais adequada e depois corremos o risco dela voltar ao

marido, que acontece muitas vezes.

P — Entdo, mas nesse caso, concorda que as crengas, os valores, 0s principios que
norteiam a vida do Técnico, ou seja, a sua ideologia, influenciam o diagnéstico da
situacao apresentada e a definicdo conjunta de um projecto de vida?

R - Claro, (riso), é dificil nés desligarmo-nos se acharmos que de facto, a mulher tem
direitos a tomar decisées, que a mulher tem direito, tem direitos idénticos aos
homens, ndo ha aqui distincdo nenhuma, sdo0 0s mesmos, ndo conseguimos por
vezes perceber e mesmo aceitar que haja mulheres que estejam sujeitas a isso e
aceitem isso como uma realidade e como vitimas, ndo € um crime. L4 esta € aquela

questao do inicio, elas nao percebem isso como um crime. E um comportamento
que nao é correcto e até é aborrecido e as vezes até se queixam muito disso, de ele
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ser um bocado mais agressivo, mas ndo é um crime, ndo conseguem perceber o

crime. E isso, de facto vai influenciar por vezes a forma como nés vamos intervir.

P - O que quer dizer que as vezes os projectos que sao definidos sdo dos técnicos
e nao das vitimas?

R - Aquilo que nés idealizamos também, um bocado. Corremos sempre esse risco
por estarmos numa situagdo muito especifica, nés conseguimos distinguir o que €
urgéncia ou emergéncia e conseguimos pensar, ndo nao, vamos fazer isto com
calma e aos poucos e ser uma decisao da pessoa e nao uma decisao nossa. Porque
sao os timings que as vezes ndo conseguem, nds queremos ser mais rapidos que a

prépria pessoa, nao respeitamos os tempos dela.

P - Considera que as Medidas de Politica Social que sao implementadas neste
momento, no Pais, facilitam respostas adequadas as dificuldades que se vao
apresentando as vitimas? E concretamente também aos técnicos, na procura de
uma solugéao?

R - Quando fala das Medidas séo as casa abrigo...

P — Exacto, a Lei contra a violéncia doméstica, as casas abrigo, os centros de
acolhimento, a questao da indemnizacao devida as vitimas. Eu sei que € uma area
um bocado especifica, mas...

R - E assim, a questdo por exemplo, pegando no exemplo das casas abrigo. Muitas
vezes as vitimas, as casas abrigo sao fora do local, por razdes obvias de seguranca,
mas por outro lado as vitimas ndo querem sair do meio onde se encontram muitas
vezes, porque querem manter os contactos com algum familiar, estou-me a lembrar
de algumas situagcdes concretas. Aaaaa, pode nao ser necessariamente a solucéo,
implica uma grande mudanca para aquela mulher e para os filhos que muitas vezes
a acompanham que é, tem que mudar tudo, reiniciar do zero, nao é. Noés
continuamos, por mais que haja cada vez mais uma lei de proteccao a vitima e de
tentativa de responsabilizacdo do agressor, quem tem de mudar sempre € a vitima,
continuamos sempre na mesma questao, o agressor, vamos ser realistas, € pouco
ou nada incomodado com estas questoes. Tem que se apresentar no tribunal e tem
que fazer aquela..., é posto em causa, é nao sei 0 que, mas na pratica quem tem de
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mudar tudo é sempre a vitima, ndo é. E obvio que é no sentido da proteccdo da

vitima, mas ndo deixa de ser, aaaa, contraditério, um bocadinho, nao é.

P — E mais uma forma de violéncia.

R - E quase. Entéo, quando nés falamos de agregado, méaes e filhos, deve ser uma
coisa mesmo... € uma nova agressao, claro, de facto e por isso, enquanto nés néao
conseguirmos. E depois é a mesma questao trabalhamos sempre as vitimas, la esta,
mudamos as vitimas, trabalhamos as vitimas e o agressor além de nao ser
incomodado também néao € trabalhado, ndo €, ndo ha um, ha ja algumas situacoes
aqui no pais que ja fazem isso, mas muito pouco. Nunca é pedido, ndo conheco,
mas ai ja é o meu desconhecimento, uma medida aplicada que seja
acompanhamento 000, ou psicoterapia obrigatéria para o agressor.

P — Considerando as razdes que foram aqui ja apontadas, nomeadamente o facto de
as vitimas terem que sair de casa, fazerem uma nova adaptacdao, novos espacos,
novas pessoas, acha que esse também é um dos motivos relacionados com aqueles
ja apontados no inicio da entrevista ao regresso a casa, ou serdo outras razées?

R - Eu acho que estas mulheres idealizam uma espécie de vida nova que lhes é
indirectamente prometida por técnicos ou por servigcos, se sair a sua vida vai ser
completamente diferente. Aaah e se calhar depois, afinal o que elas idealizaram, ou,
nao sei, & aquela expressao, qualquer coisa é melhor o que tém, ndo é, o mal que
tém do que qualquer outra coisa nova, ndo é. Ahh e regressam, ou entdo ha
também aquelas situagcdes em que eles de alguma maneira mantém contacto e eles
voltam e prometem, prometem mudangas, prometem uma vida melhor e apesar de
tudo elas aceitam isso tudo, por aquelas questdes anteriores, sei la. Amor, alguma
dependéncia emocional, econémica, porque os filhos precisam de um pai aquela
imagem toda (imperceptivel) e regressam a situacao anterior.

P — Enquanto técnico de uma equipa multidisciplinar e na area especifica da
psicologia o0 que é que faz, numa situacao dessas, ou o0 que é que pode...
R — Quando ele regressa?

P — Quando elas regressam.
R - Ah.
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P — O que é que os técnicos podem fazer? Concretamente na area da psicologia.

R — Ah. Nao ha milagre possivel. Por acaso temos uma situagcdo em que ela faz um
bocado esta espécie, tem comportamento yo-yo, ela vai para ele, sai arranja casa,
vai outra vez e sai outra vez, e tem um bocado este, e ha também depois o
desgaste do préprio técnico quando ha um pedido de ajuda novamente, e quase
que apetece dizer, mas o qué outra vez, para qué, para daqui por um més voltar
outra vez. Também ha esta realidade e as vezes, ahh, ndo sei, também, a primeira
vez, acho que, queremos acreditar todos nés que temos falhas, momento de davida,
e entdo voltamos atras, mas quando isto acontece muitas vezes acho que o técnico
também se perde um bocado nisto e se desgasta e pode inclusivamente desligar-se
completamente da situacao, isto pode de facto acontecer. Agora, o0 que é que ele
pode fazer. Pode tentar perceber o que € que de facto aconteceu, 0 que € que
falhou naquela elaboragao daquele novo projecto de vida, para que ela de facto
tenha regressado ao ponto zero, vamos dizer assim, para que no proximo pedido de
ajuda, porque sabemos que depois ele acontece novamente, poder elaborar
estratégias diferentes, eu acho que isso pelo menos € um ganho, aprender qualquer
coisa com a situacao. Se isso nao funcionou, porque € que nao funcionou. Da
préxima vez nao voltamos a repetir as mesmas estratégias que antes nao
funcionaram, ndao €? Mas este tipo de situacdes infelizmente acontecem muitas

vezes.

P — Entédo, ndo tem assim nenhuma proposta...

R — (risos) O problema é que de facto cada caso € um caso e é impossivel nés
dizermos, isto agora, a partir de agora com vitimas de violéncia doméstica vamos
fazer assim. Com vitimas ou com qualquer outra situacao, ndo ha aqui um, aquela
pilula milagre, agora toma isto e vai ver que amanha acorda e deu-se o milagre.
Como nao pode ser assim, temos que sempre que trabalhar um bocadinho caso a
caso, temos normas orientadoras, obviamente, algumas estratégias e toda uma
bagagem também tedrica e pratica que nos permita também perceber o outro, mas
ndao ha uma solugédo. A solucado é sempre trabalhar caso a caso e aceitar que o
outro tem timings e que temos de dar espacgo ao outro para conseguir definir o seu

préprio projecto.
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P — Portanto, trabalhar nas diferentes vertentes?

R — Sim. Ah e todos juntos, de facto, por vezes € um bocadinho, aqui a questédo da
rede que anda a volta daquele elemento, nao trabalha em rede, temos cada um uma
l6gica diferente e depois a pessoa perde-se no meio daquela rede e também se
assusta, pode ficar assustada e ela propria demitir-se de ser ajudada quase, porque
no fundo também percebe que a rede tem algumas falhas, ndo é coesa, digamos
assim, pode sentir inseguranca também e voltar ah, para estar insegura volta ao
ponto inicial, ndo é? Ou pelo menos é um sitio que ela conhece em termos de
inseguranca.

FIM
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ANEXO N2 4

Anexo 4 - ENTREVISTA N2 2 - TECNICO LICENCIADO EM SERVIGO SOCIAL

P — No servico de atendimento € comum surgirem situacdes identificadas pelas
vitimas como de violéncia doméstica?

R — Eee é comum surgirem vitimas de violéncia doméstica mas nunca uma pessoa
chega ao atendimento e diz eu sou vitima de violéncia domeéstica. As pessoas
descrevem, relatam uma serie de acontecimentos, eee, de que elas sao vitimas,
mas nunca, muito raramente dao o nome de eu sou vitima de violéncia doméstica.
Apébs o Técnico se aperceber do que é que se passa e comegar a utilizar o termo,
elas comecam também a identificarem-se como vitimas, mas até 14, apenas
descrevem uma serie de acontecimentos que, que as magoam, que as marcam,

mas nunca dizem, sou vitima de violéncia doméstica.

P — E considera que essas vitimas tém a consciéncia de que 0s seus agressores
estdo a cometer um crime, crime esse que é punivel por lei?

R — Muito poucas delas tém essa consciéncia. A maior parte delas desconhece a lei,
desconhecem que os agressores podem, podem ser, ser punidos, eee, apenas
dizem que ele € mau, o meu marido bate-me, mas nao sabem o suficiente ao ponto

de dizer, eee, o meu marido esta a cometer um crime.

P — Entéo, nesse caso, a maior parte das situacdes que surgem no atendimento nao
tém apresentacao de queixa nas entidades competentes?

R — Muitas delas nao, a maior parte nao tem. Numa fase posterior poderao ter, por
indicacao do Técnico, eee, por lhe ser explicado que realmente é punivel, que até
podem nao ser elas préprias a apresentar essa, essa queixa, mas a maior parte, de
livre vontade nao o fez antecipadamente essa queixa no Posto da GNR, ou da PSP
quando recorre aos Servigos.

P — E que motivos € que acha que estao subjacentes a essa ndo apresentacao de
queixa?
R — Acho que acima de tudo o medo. Pode também ser algum desconhecimento por

parte das vitimas mas acima de tudo o medo do agressor descobrir que elas se
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dirigiram a um Posto para fazer queixa contra eles, porque a maior parte delas ainda
estd em casa, partilham o mesmo espaco, tém filhos e tém medo que o agressor

descubra que foi feita uma queixa contra ele.

P — Quando as vitimas se dirigem aos Servicos de Atendimento que respostas é que
procuram?

R - Acima de tudo elas procuram sentirem-se seguras. Porque o medo prevalece na
maior parte das situagdes. Elas procuram um apoio, algo que as faca sentir
protegidas. A resposta que procuram prende-se um bocadinho com a situacado de
medo, porque a maior parte delas recorre ao Servico de Atendimento depois de uma
grave situacao de crise, uma grave situacado de risco e procuram 0S Servicos para se
sentirem protegidas. Eu acho que o principal motivo que as leva a procurar os
servicos € a questao da crise, em raras situacdes a vitima recorre aos servicos numa
situacdo normal de um dia a dia, normalmente é sempre apds uma situacao de
grave conflito. E, claro, os Servigos devem fornecer o maximo de informagao sobre
como se protegerem, a quem recorrer em caso de agressdo, que respostas
institucionais ou nao existem disponiveis. Fornecer-lhes esta informagdo serve
também para prevenir situagcdes futuras de violéncia. Claro que ha também a
questao de que muitas delas nao procuram apoio para sair de casa. Numa primeira
fase pedem muito, mas se falasse com ele e se ele fizesse alguma coisa, se
conseguisse convencé-lo a, muitas delas pedem ajuda aos Técnicos para tentar

mudar o agressor.

P — Considera que o Técnico de Acompanhamento pode ter um papel fundamental
na decisao que a vitima pode tomar?

R — Sim, o Técnico tem um papel muito importante na decisdo que a vitima vai
tomar, até porque muitas delas desconhecem o que é que tém a disposicéo, o que
€ que podem fazer numa situacao em que elas sao vitimas. Portanto, o Técnico ao
disponibilizar informacéo sobre o sistema legislativo que existe em Portugal, todas
as respostas existentes institucionais ou nao, acaba por influenciar a decisdo que a
vitima pode tomar ou ndo, porque até, se calhar, aquela altura elas desconheciam
que podiam sair de casa, que existiam sitios onde podiam ser acolhidas, que existe
uma lei em que os agressores podem ser punidos e a partir do momento em que
elas tém conhecimento dessa situagcao pode influenciar a decisao da vitima.
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P — E as crencas, os valores e 0s principios que norteiam a vida dos Técnicos, acha
que influenciam o diagnéstico da situacdo que estd a ser apresentada e por
conseguinte a definicdo desse projecto de vida da vitima?

R — Podera vir a influenciar, ndo é isso o ideal de qualquer Técnico, nao €, que
aquilo que norteia a sua vida influencie a sua pratica profissional, mas muitas vezes
acaba por ter alguma influencia naquilo que é transmitido, a forma como é
transmitido a vitima, acaba por ter alguma influéncia, mas a deciséo final & sempre

da vitima. E ela que decide o que pretende fazer.

P - Relativamente as Medidas de Politica Social que estdo neste momento a ser
implementadas no Pais, sdo ou ndo uma resposta adequada as dificuldades que sao
apresentadas pelas vitimas?

R — Numa situagédo de crise, de risco, no imediato, eu acho que as Medidas de
Politica Social sao facilitadoras no sentido de protec¢éo, de alojamento da vitima. A
longo prazo ndo me parece que as Medidas estejam assim tdo adequadas, muitas
vezes torna-se dificil a definicdo conjunta de projectos de vida consistentes,
facilitadores e promotores de autonomia.

P — Grande parte das vitimas, se nao a totalidade, que estdo em situacao de crise,
sdo afastadas do seu ambiente familiar e portanto do ambiente agressor, e séo
acolhidas em instituicbes, nomeadamente Casas Abrigo e Centros de Acolhimento
Temporéarios. Como vé esta institucionalizagao?

R — Numa primeira fase acho que, realmente, ha uma situacao de risco, de crise, é
necessario afastar e proteger a vitima e proteger os seus filhos quando eles existem.
Mas, eee, eu vejo um bocadinho as Casas Abrigo e os Centros de Acolhimento
como uma dupla vitimizacdo destas pessoas, porque acabam por ser afastadas da
sua familia, da sua casa, do seu meio natural. Acabam por sofrer novamente de
alguma forma algum tipo de mau trato psicolégico por estar afastada destas coisas
que envolvem e sdo importantes na vida das pessoas. De qualquer forma acho que,
realmente, € um mal menor e que numa primeira fase tem que existir porque no

imediato tem que se retirar quando existe esta situacao de grave risco.

P — Também é comum que as vitimas que sao institucionalizadas acabem por
regressar a sua casa para junto do seu agressor. Do seu ponto de vista o que é que
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justifica este regresso e que tipo de intervencdo pode o Técnico de
Acompanhamento ter junto desta familia?

R - O que justifica este regresso, muitas vezes é esta dupla vitimizacao de ela ser
afastada de tudo e de todos, existem uma serie de motivos que justifica este
regresso da vitima. Agora os Técnicos tém um papel fundamental no
acompanhamento destas familias, para que de alguma forma a normalidade seja
instaurada no seio da familia, se isso é possivel, € um trabalho que leva muito
tempo, nao é trabalho que se consegue de um dia para o outro, ndo € um trabalho
gue se consegue numa visita, € um trabalho longo que muitas vezes acaba por néo
dar em nada, mas noutras situacbes esse trabalho € necessario e tem alguns
resultados. Posso dar-lhe o exemplo de uma familia que a equipa multidisciplinar da
qual eu fago parte acompanhou. Era uma situacédo de violéncia fisica e psicolégica
com varias saidas do domicilio da esposa, com varios regressos também, em que
existia uma situacdo de alcoolismo do marido, alguma perturbacdo de
personalidade, alguma patologia psiquiatrica que foi necessario uma intervencao
principalmente junto do agressor, um acompanhamento, um ganhar a confianga com
0 agressor, ele ter confianga nos Técnicos da equipa e foi possivel um internamento,
foi possivel uma desintoxicagao alcodlica, ele ja regressou a casa ha muitos meses
e as situacoes de violéncia até agora nao se voltaram a verificar. Neste momento os
papeis até estdo um bocadinho invertidos. Até agora ele era o dominador e ela era a
dominada, neste momento, com a medicagado, com a estabilidade que ele esta a ter,
acaba por ser ela a ter um papel fundamental na organizacdo doméstica, na
organizacao do trabalho. Ela, neste momento é que assumiu o papel de dominadora
no seio da familia, e as coisas tém corrido bastante bem. Mas realmente este
trabalho foi possivel muitos meses de acompanhamento, muitas saidas de casa da
vitima, muitos desesperos do agressor atras da vitima, muitas conversas dos
Técnicos com o agressor, e esta proximidade foi possivel e esta intervencao foi
possivel, gracas a esta relagao de proximidade que foi criada com esta familia.

FIM
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ANEXO N2 5

Anexo 5 - ENTREVISTA N2 3 - TECNICO LICENCIADO EM EDUCACAO SOCIAL

P - No acompanhamento que faz as familias € comum surgirem situacdes
identificadas pelas vitimas como de violéncia doméstica?
R - Nao.

P — Porqué?

R — Normalmente comegcam muito mais por referir que, portanto, sdo, que o marido
se enervou, que efectivamente se chatearam, que nao lhe pode dizer, ndo Ihe pode
contar uma determinada situacdo porque ele se altera. Mas elas nao se identificam
nunca como vitimas, elas num primeiro momento néo se identificam como vitimas.
Pelo menos da experiéncia que eu tenho em termos de trabalho de terreno, nao
tanto tanto se calhar naquele atendimento directo em que as pessoas procuram ja
numa situacao de desespero de causa, nao é e entao atendesse porque é vitima ja
de violéncia ou porque ela ja se identifica inclusivamente como vitima de violéncia
doméstica. No ambito do trabalho de Educacao Social, aquele com que eu tenho
lidado, isso ndo €, elas nao apelidam nem se intitulam como vitimas. Nao. Referem
as vezes que o marido lhes bateu, ou que se zangaram, ou que ele enerva-se, ou
que ele bebeu e que vinha alterado, mas ndo, por acaso... por acaso hao tinha
pensado nisso, ndo se altera, ndo dizem logo fui vitima de violéncia domeéstica, isso

nunca me aconteceu, por acaso.

P — E acha que isso pode ter a ver com o facto de as vitimas nao terem consciéncia
de que o0s seus agressores estao a cometer um acto que é punivel por lei?

R - Eu acho que tem a ver com isso, apesar de que se sente alguma mudanca., ndo
€, e nota-se isso se calhar na procura dos servicos ja quando elas se sentem
vitimas, ja se identificam como vitimas, mas as familias que eu trabalho como
Educadora Social, ainda mais na nossa zona, eu acho que € familias muito rurais,
muito, elas ndo tém conhecimento, elas ndo tém a nocado que € crime e que
efectivamente pode, o marido pode ser punido por lei. No fundo, ndo digo que isto
seja uma questdo ja antiga e que eles pensem assim, pronto, isto & normal

acontecer, nao nao acham normal, nao é normal aquilo € uma agressao, mas nao
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tém, penso que nao tém nocao, pelo menos daquilo que eu, das familias com quem

tenho trabalhado.

P — Entao considera que a informacao nao esta suficientemente divulgada?

R — N&o. Ainda mais porque eu acho que ha um descrédito em termos da resposta a
necessidade, portanto, estou-me a lembrar de uma situacdo que a pessoa até foi
retirada e inclusivamente ela apresentou queixa e até hoje a situacdo nao foi
resolvida e ela morre de medo todos os dias porque vive la em casa, o marido, eu
acho que também é o descrédito em que cai e as pessoas ndo acreditam por isso
nem imaginam que aquilo € punido por lei. Também estamos a falar de pessoas com
um indice de analfabetismo muito grande, que nao tém algumas nem televisao tém e
se tém, pronto, as vezes nem conseguem ver porque vao para a cama cedo, pronto,
no mundo rural eu noto, noto que ainda ndo ha esse conhecimento assim tao

intenso.

P — Foi dizendo que as pessoas vao apresentando queixa relativamente as
agressoes que sofrem, mas também sabe, provavelmente até pela sua experiéncia,
que ha muitas pessoas que o ndao fazem. Do seu ponto de vista quais sdo os
motivos que levam a ndo apresentacao dessa queixa?

R — Bom, primeiro porque ndo querem sair do, de, porque percebem logo que, ou
melhor se calhar a primeira proposta que lhe fazem € que se apresenta queixa tém
que efectivamente sair de casa, que € uma penalizacédo e ja € mais que... elas ndo
apresentam queixa porque, num primeiro momento porque tém medo, tém medo do
que possa acontecer a seguir. Muitas vezes tém filhos, o que os filhos..., quase
sempre nao é7?, Os filhos acabam por condicionar também a saida da mulher porque
ela ndao quer abandonar os filhos naquele espagco, ndo é, ou na casa, e depois
apresentam a queixa e depois acabam por retirar porque tém que voltar, eu acho
que é a forma como as coisas estao estruturadas e a lentidao da justica que acaba
por as pessoas nao apresentar a queixa.

P - Enquanto Técnico de Acompanhamento privilegiado, o que é que as
familias/individuos procuram como resposta nos Servigcos?
R — No fundo elas, pronto, elas querem perceber também os caminhos que tém, as

possibilidades que tém no fundo. Acho que , ndo digo que tenham surgido muitas
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situacdes de pessoas que queiram, que digam que querem sair de casa, queriam
resolver o problema, mas nao era sair de casa, pronto, isso € sempre uma situacao,
pelo menos quando nao estda no momento de crise, mas efectivamente o que eu
acho que as pessoas querem saber as possibilidades, como é que tém que fazer,
que possibilidades é que ha, se se, pronto, que caminho tém que seguir, uma
orientacao, penso que € mais por esse sentido. Sentem-se perdidas, penso que €
isso. Saber o que tém, o que é que é possivel, ouvem na televisao isto, ouvem na
televisdo aquilo, até ouvem que ha uma linha, mas se calhar, ou até ha uma casa
abrigo ou até ha uma casa..., mas nao tém muito a nocéo se realmente é isso que
pretendem, como € que devem fazer. Acho que querem um apoio, querem ali uma

voz que lhes dé uma orientacao.

P - E isso é possivel ser feito pela Educadora Social no ambito do
acompanhamento?

R - Eu acho que sim, sem duvida. Tenho a certeza que sim. Sabe, muitas vezes as
vitimas procuram esse apoio, essa orientacdo sem dizer o que pretendem, néo
dizendo que efectivamente sdo vitimas, e que foram batidas no dia anterior até, mas

procuram essa ajuda.

P — Considera que esse acompanhamento que efectua junto destas vitimas pode ser
fundamental na decis&o que ela pode tomar?

R - Bom, pode nédo ser decisiva, pode ndo ser aquela que ela vai seguir, muitas das
vezes, algumas das vezes, acontece, ou vai acontecer. Depois noto que até no
acompanhamento que é feito, que as pessoas tomam em conta algumas indica¢des
ou até conseguem depois na pratica adequar o seu mundo aquela realidade. Mesmo
guando nao é para sair, quando as pessoas tém ja muito aquele sentimento de que
querem sair, eu até tive um caso que conseguiu organizar efectivamente a saida,
nao é? Nas situagdes que eu estou a acompanhar noto que as pessoas tomam em
consideragdo, mudam os seus habitos inclusivamente, a forma de estar em casa,
como tém as coisas para também se poderem proteger, se for essa a decisdo que

tomam, mas como também as saidas, muitas vezes.
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P — Na sua opinido, as crencas, os valores, os principios que norteiam a vida do
Técnico, ou seja, a sua ideologia influenciam o diagndstico da situacéo apresentada
e por consequéncia a definicao do projecto de vida das pessoas?

R - (siléncio) Eu acho que acaba sempre por influenciar, muito sinceramente.
Pronto, tento que, é claro que a gente tem que ter a nogcédo da realidade de cada
uma das pessoas e de cada, de cada caso é um caso e se nds conhecemos as
familias, acompanhamos as familias, ja temos nocao quais sao as vontades e quais
sdo realmente 0s,..., mas eu penso que 0S Nossos valores pessoais acabam por
influenciar sempre o nosso trabalho. Nao digo que, pronto, ndo digo que seja uma
influéncia, do tipo consciente. Ndo €, muitas vezes, é claro que n6s temos uma
experiéncia de vida e uma experiéncia de vida também nos ajuda a trabalhar e a
perceber esta situacdo e a ter, se calhar, poder arranjar formas de apoiar as
pessoas, muitas vezes, as vezes sem recursos, materiais, ndo €, termos a
capacidade, sem duvida. Pode nao ser consciente, mas eu acho que no fundo, a
nossa experiéncia acaba por nos dar, portanto os nossos valores influenciam
sempre. Eu acho que influenciam, ndo sei dizer de outra maneira.

P — Entdo nesse caso, pode levar a que o projecto de vida que se define com a
familia ndo seja o dela, mas sim o do Técnico?
R - Nao.

P — Porqué?

R — Porque é assim. Nos temos 0s nossos valores, as familias tém os delas e nés
conseguimos trabalhar a familia sempre, ndo é fazer o projecto de vida da familia,
aquilo que nés achamos, eu refiro isso muitas vezes. Nao é o que noés achamos de
melhor para nés que € o melhor para a familia, ndo €. Porque eles tém os valores
deles e nés temos que ouvir, saber os valores deles, mas € assim, n6s pudemos
transmitir-lne um pouco dos nossos para que eles também tenham outra, outra
visdo. Da mesma maneira que nds gostamos de saber os valores de outras pessoas
e outras culturas. Pudemos tirar aqui, beber aqui, beber além. Penso que sera mais
por ai, ndo me parece, ndo, eu por norma consigo, pegar nos valores das familias,
tracando-lhe, dando-lhe outras possibilidades para que possamos fazer o projecto

de vida & semelhanga, com ela e sendo ela a definir o que pretende.
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P — Essa é a sua pratica? E o que pensa sobre a pratica de outros profissionais?
R - Pronto, a base, é o que eu acho, tem a ver com os valores das pessoas. Sim,

essas questoes, esta muito ligada, tem a ver com os valores.

P - Relativamente as Medidas de Politica Social que estdo neste momento a ser
implementadas no Pais, sdo ou ndo uma resposta adequada as dificuldades que sao
apresentadas pelas vitimas?

R — Acho que sim. Por exemplo, o RSI facilita. Para ja porque temos um meio muito
privilegiado, se calhar, para estar no seio da familia. Para estar no ambiente familiar.
Podemos conseguir a confianga das pessoas, pode-las trabalhar, quer o agredido
quer o agressor, nesta situagdao. Acho que temos o privilegio muito grande, seja com
uma origem natural ou nao, as pessoas recebem-nos sempre. Somos intitulados do
Rendimento Social de Insercdo e acaba por isso pesar de alguma forma. Estes
problemas de violéncia doméstica estdo associados a outros, como a caréncia
econdmica e a outras situacdes, habitacionais, saude e claro, depois nem sempre
estas medidas sdo adequadas. Por vezes temos que nos “desenrascar”’, passo a
expressao. Por vezes temos que arranjar num prazo curto, ndo temos resposta,
porque depois sdo precisos nao sei quantos requisitos, porque nao estamos em
condicoes sequer de os poder fornecer, é preciso apelar, apelar, apelar e depois nao
ha interligacao.

P — Grande parte das vitimas, se nao a totalidade, que estdo em situacao de crise,
sdo afastadas do seu ambiente familiar e portanto do ambiente agressor, e séo
acolhidas em instituicbes, nomeadamente Casas Abrigo e Centros de Acolhimento
Temporarios. Como vé esta institucionalizagao?

R - Penso que sera, € necessario muitas das vezes fazer a institucionalizagédo, o
acolhimento das vitimas, até porque algumas das vezes ha criangas envolvidas e
acaba por ter que se tomar uma postura um pouco mais imediata, uma intervencao
um pouco mais imediata e drastica. Mas nao concordo, porque € dupla violéncia
com esta familia, quer com a mae, portanto, com a agredida quer com 0s que
assistem a violéncia, portanto, as criangas ou também pessoas agredidas. Porqué?
Porque muitas vezes vao para sitios que nada lhes dizem, porque sdo longe, porque
nao tém referéncia nenhuma, porque tém que deixar a propria escola, porque tém

que deixar o grupo de amigos do futebol ou uma coisa qualquer. E acho que é
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violento, apesar de sabermos que as Casas tém muitas condicdes, que lhes dao
estas respostas todas e que até os pdem na escola e os acompanham, mas acho
que € agressivo. Porque tém que sair do meio delas, tém que sair da casa delas,
pronto havera algumas excepgdes mas na maioria dos casos € um mal necessario.
Do meu ponto de vista deveria ser o agressor a ser afastado tanto mais que a lei

assim o prevé.

P — Também é comum que as vitimas que sao institucionalizadas acabem por
regressar a sua casa para junto do seu agressor. Do seu ponto de vista o que é que
justifica este regresso e que tipo de intervencdo pode o Técnico de
Acompanhamento ter junto desta familia?

R — Foi 0 que eu ja referi, ndo se identificam com os sitios para onde vao. Nés
estamos numa realidade em que nao temos casas abrigo, nem préximas. Mas as
mais prdéximas também estdo superlotadas e elas tém que ir para outros pontos do
pais, por isso é normal que queiram voltar para perto da sua familia.

O Educador Social pode ter um papel importante no acompanhamento destas
familias quando regressam, mas também Ihe digo que é muito complicado. No fundo
h& uma aceitacdo da pessoa agredida relativamente ao agressor, do marido, néo é.
Depende também muito da aceitacdo que a vitima faz relativamente a nossa
intervencdo, no entanto, o meu procedimento é sempre no sentido de um
acompanhamento mais sistematico, alertando para todas as questées que podem vir
a provocar novamente situacoes de violéncia. Mas também nao sei se ha aqui muito
espaco de manobra, porque as pessoas dizem que ja ndo acontece nada, que as
coisas ja estao melhor. Até para justificarem o regresso a casa, nao sei, nao tenho
muita experiéncia nesse campo. Mas penso que devera ser sempre num sentido da
prevencao e definicdo de estratégias de proteccao da vitima.

FIM

Ana Paula Teixeira Marques 153



A Violéncia Doméstica:
A intervengdo dos técnicos de acompanhamento na construgdo de projectos de vida alternativos

ANEXO N2 6

Anexo 6 - GUIAO DE ENTREVISTA AS ViTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

1 — ldade/Estado civil/Escolaridade/Profissao

2 — Qual a sua situacao familiar? (n.® pessoas, relagdo parentesco, idades,
actividades)

3 — Como considera que foi o periodo de namoro?

4 — O que é diferente hoje relativamente ao namoro?

5 — Como considera a relacdo do seu companheiro/marido com os filhos? (tarefas,
responsabilidades)

6 — Como define a relagdo com o seu marido/companheiro?

7 — Quando acha que aconteceu o primeiro episédio de violéncia doméstica?

8 - Relativamente aos seus filhos, acha que séo vitimas de violéncia doméstica?

9 — Porque acha que existe violéncia doméstica, no seu agregado familiar?

10 — O que é para si a violéncia doméstica?

11 — Quando pediu apoio pela primeira vez? Porque foi? (Onde, técnico que
procurou, motivo, o que pretendia)

12— Quais as orientacdes que lhe foram dadas e por quem?

13- Quais foram as suas decisdes e porqué?

14 — Como é a situagao actualmente?

15 — O que a faz manter-se nesta relacao?

16 — Porque acha que existe violéncia doméstica?
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ANEXO N2 7

Anexo 7 - ENTREVISTA N2 1

P — Poderia dizer-me, por favor, a sua idade, estado civil e escolaridade?
R - Eu tenho 32 anos, sou casada ha 10 anos, e actualmente encontro-me a fazer

umas horas.

P — Portanto, trabalha a dias?

R — Sim, sim. E trabalho também na agricultura, mas para mim.

P — Estudou a senhora?
R - Fiz 0 62 ano de noite.

P — Porque deixou de estudar?
R — Por necessidade. Os meus pais separaram-se e a minha mae era doméstica
ndo tinha como me alimentar. Inclusive o meu pai ndo me quis dar o mantimento,

pronto, e eu tive que me sujeitar a ir trabalhar com 12 anos.

P - Hoje a senhora é casada. Qual é a situacao do seu agregado? Tem filhos?
R - Tenho 2 meninas. Uma com 9 e uma com 4, vai fazer para Maio.

P — O marido o que é que faz?

R - Nas obras, trabalha nas obras a tempo inteiro.
P — Trabalha nas obras perto de casa?
R — N3o, tanto pode andar perto como pode andar longe. E uma empresa e ele

trabalha para fora também.

P — Mas vem sempre a casa a...

R — Vem sempre dormir.

P — A pouco a senhora falava-me do periodo do namoro. Como foi esse periodo?
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R — O periodo do namoro foi assim uma coisa muito...muito parva. Porque eu dizia
gue nunca me casava, eee, depois em 6 meses namorei e casei. Pensava que o
conhecia porque ele era da terra, ele era..., andamos na escola os dois e pensava
eu que o conhecia. Como ja tinha problemas em casa, de familia, familiares, com a
minha mae, eu optei por me casar porque foi uma maneira de fugir 6, ja aos maus

tratos que tinha da minha mée e casei-me, penso que foi para fugir a vida que tinha.

P — Mas durante o namoro ja havia alguma indicacao de que ele fosse...?

R — Nao ndo. Nao. Também nunca falamos nos casos de, pronto. E eu sempre fui
independente, sempre trabalhei, nunca pensei que o dinheiro estivesse em causa
num casamento. Pronto, pensava que era um mar de rosas e nunca me veio iSso ao

pensamento sé depois de estar na situacao.

P — E agora o que é que ¢ diferente, da altura do namoro para a situacédo agora de
casada?

R — Agora actualmente tou bem, sim tou bem, gracas a deus estou bem. Ha 1 ano
para ca, talvez que as coisas tenham mudado, mas desde que me casei, pronto eu
fiquei gravida logo 3 meses depois e fiquei de baixa. Fiquei de baixa e comecaram
0os problemas porque o dinheiro que ele ganhava, consumia-o e ndo me dava
dinheiro nenhum. Tinha maus vicios, andava de noite com o0s amigos, consumia
bebidas alcodlicas e fumava, muito. Entdo comecaram a surgir os problemas, nao
tinha dinheiro para pagar a renda, nao tinha dinheiro para nada, porque fiquei sem
puder trabalhar porque tinha uma gravidez de risco e enquanto deu para segurar as
pontas, enquanto deu para eu ir gastando o dinheirito que tinha de quando solteira
foi bem, depois comecei a ter muita dificuldade. A minha mae ajudava-me, mas cada
vez ficou pior. Inclusive tive que me obrigar a ir trabalhar logo a seguir que tive a
minha filha mais velha de cesariana e fui logo trabalhar depois de 1 més, porque eu

nao podia estar em casa sem trabalhar porque tinha que ganhar dinheiro.

P — Sim, e qual era a relagdo que nessa altura o seu marido mantinha com a
senhora?

R - A relacao? Nao tinhamos relacdo. Nao faldvamos, praticamente, pronto, era
assim, ele chegava a casa, ele trabalhava na altura numa empresa de congelados e
ele trabalhava entrava as oito e meia da manha e saia, quando era a altura dos
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gelados saia a meia noite que era para enfiar os gelados e praticamente que nés
nem nos chegavamos a ver. As vezes era s6 pouco tempo, mas esse pouco tempo
ele ndo me dava atengdo, nem nunca quis saber quando eu andei gravida nunca
quis saber se era menina ou menino ou se, nunca foi comigo ao médico, nunca quis

saber.

R — Nunca se preocupou?
R - Nao, ele deitava-se o, ou estava no trabalho ou ndo estava no trabalho, chegava
sempre bastante embriagado a casa e nunca quis saber.

P — Nessa altura como é que o seu marido a tratava? Era desligado mas tinha
alguma forma de mau trato, ndo?

R - Palavras. Palavras assim, pronto um bocado, que valia mais as vezes dar-me
uma chapada do que as vezes as palavras que dizia. Sé que na altura eu sabia que
também era o vinho, era o alcool que ele tinha e eu nao manifestava, nao ligava. Na
altura que ele vinha assim nao ligava, deixava-o ir para a cama e ao outro dia, entao,
€ que eu punha as coisas em dia. S6 que nao valia a pena, ao outro dia ele voltava
outra vez e isto repetiu-se constantemente, sempre berros e maus tratos verbais, ele
chamava-me de p...para cima. E inclusive a minha filha mais velha ficou com
traumas, ficou com traumas que ainda hoje se reflectem, que ela tem 9 anos e
inclusive ela hoje, gracas a deus, reprovou no 2° ano, mas agora esta, nota-se que

ja ta bem e ta a ter Muito Bons...

P - Entéo acha que as suas filhas foram também vitimas de violéncia doméstica?

R — A minha mais velha. A minha mais velha sim.

P — A mais nova nao?

R — A mais nova nao, porque pronto ela também ja nasceu nesse clima. Nasceu
nesse clima porque ele ainda continuava a beber, mas eu nunca dei muita
importancia, porque eu ja estava a ser acompanhada pela Assistente Social e tinha
um trabalhinho. Entdo eu sempre fui muito independente, sempre, em primeiro lugar
tava as minhas filhas. Quando tive a minha, quando fiquei gravida da minha segunda
eu nao sabia, porque foi foi um coiso com os medicamentos e eu apanhei a minha

segunda. Entdo, eu nunca me meteu medo, nunca me meteu medo, eu, para mim
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ele era ele e eu tinha que viver para as minhas filhas. Eu continuei-lhe a fazer o
comer, inclusive ele ndo dava dinheiro e eu continuava a dar-lhe a fazer-lhe o comer,
a lavar-lhe a roupa normal como se fosse um irmao. Eu queria que ele ndo me
chateasse e ndo me tratasse mal. Uma vez ele tentou-me bater, s6 que eu ja estava
precavida, ja tinha tido experiéncias de cunhadas desse respeito, antes de ele me
bater ele levou primeiro, levou primeiro, foi, entdo a partir dessa altura ele pensou

antes de responder e antes de fazer ele pensou.

P - Duas vezes.
R - Pronto, a partir dessa altura ele comegou a moderar, a moderar, pronto, e
também penso que foi da Assistente Social estar mais em cima dele e a idade, acho

que também a idade.

P — Foi a senhora que pediu apoio a Assistente Social?

R — Fui. Fui porque eu vim mais por causa da minha filha mais velha. Eu vim porque
ela ndo chorava, ela ndo desabafava, ndo falava e era uma crianca que néao
manifestava os sentimentos e na escola ela comecou a ir abaixo, abaixo, e entdo eu
pedi apoio para ela. Pedi apoio, depois entretanto fiquei eu também a ser apoiada
com algum dinheiro, porque o0 que eu ganhava nao chegava para as nossas

despesas.

P — Na altura quando pediu apoio para a sua filha e que depois acabou por a familia
toda ser alvo do apoio do Servico Social, que orientacdes é que a Assistente Social
lhe deu? Lembra-se?

R - Foi mais ir |a a casa, e falar com ele porque pronto...

P — Mas em relagédo a situacdo em si, a Assistente Social ndo lhe disse como a
senhora deveria proceder? Evitar o conflito, ndo o provocar, ou deixar que ele nao a
provocasse?

R - Isso ja eu o fazia, isso por minha iniciativa ja eu o fazia, porque eu ja tinha tido
experiéncias em minha casa e via também casos na televisdo, entdo eu de minha
iniciativa prépria ndo fazia confusdo. Mesmo que ele viesse embriagado ou assim,
nunca me metia naquele dia com ele, nem nunca arranjava problemas, porque eu
tinha a minha filha. Depois que nasceu esta as coisas ja comecaram a mudar. Ja
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comecava, as pessoas dizem, o pé teso, porque a crianca esta a chorar, tens que te
calar, tas bébado, vai para a cama e depois também foi, a mudanca, foi de eu estar
numa casa a renda e passar para uma casa minha e eu comecei a jogar com ele. A
casa € minha a rua é tua. Ou vais, ou tratas, ou... Eu ndo preciso de um homem,
preciso de um pai para as minhas filhas, ou tratas como pai... porque eu na altura,
foi 0 que eu disse a sr? doutora assistente social e a psicologa, eu ndo preciso de um
homem eu preciso de um pai, porque ele nunca foi um pai. Ele nao da carinho a
mulher, a mulher ainda va que nao va, mulher ndo Ihe é nada agora as filhas ele
ignora as filhas, ele maltrata as filhas, eu ndo admito isso, entdo eu comecei a

ameaca-lo. A rua era dele e a casa era minha entdo as coisas comegaram a mudar.

P — Quando dizia isso a psicéloga e a assistente social, qual era a reacg¢ao dos
técnicos?

R — A psicéloga virou-se para mim e disse, entdo mas vocé ndao quer um homem?
Eu ndo. Eu ndo quero um homem. Eu ja tenho 14 um em casa, eu quero € que ele
seja pai, ndo preciso la de homem nenhum, aquele ja me basta por isso ele tem é
que mudar, em relacdo a ser um ser humano, porque ele ndo é ser humano ele
portasse como um bicho as vezes, ele destrdi as coisas, ele parte as coisas. Eu ndo
quero isso, eu quero € um homem e um pai que tome conta das filhas um dia, ndo
quero la um homem que sé me da trabalho. Come e é preciso lavar-lhe a roupa e eu
nao tenho trés filhos, tenho sé duas.

P — E a assistente social o que é que Ihe dizia?

R - Isso foi muito, pronto, ela sé ouvia o0 que eu dizia e nunca me disse isso esta mal
ou isso esta bem, nunca me disse, pronto, sé me ajudou e foi la falar com ele. Ele
comprometeu-se a mudar. Nao mudou logo naqueles tempos mas depois eu
também comecei a ameaca-lo porque ele, dizia-lhe, pronto entdo vai assim que
depois a doutora..., tu ndo sofres porque tu ndo tens amor as tuas filhas, quem tem
amor sou eu, mas depois a senhora doutora diz que depois te vai tirar as filhas (era
s6 para assustar) e depois vamos ver entdo. Entdo ele comecou a crescer também,
penso que ainda ndo era maduro. Agora ja esta com 35 anos, vamos |4 ver se as

coisas continuam a ir bem como tém ido.
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P — Entéo, a assistente social ajudou-a a concretizar aquilo que a senhora queria, foi
assim?

R - Sim, foi isso

P — Nunca pés a hipdtese de sair de casa?

R - N3o, ndo, ndo, ndo porque eu, ndo sei. A uma também me prende a minha mae.
Porque a minha mae também é uma pessoa que é dependente, teve um AVC e eu
nao ia deixar a minha mée. Nao ai..., a minha mae ndo esta a viver connosco mas
estd numa casa perto, entao eu nao queria deixar a minha mae e acho que homem
nenhum merece o sacrificio da gente tar a sair daquilo nosso por causa deles, pelo
amor de deus. Eles estdo mal, eles é que tém que ver que estao mal, se estdo mal
tém que se mudar. Era o que eu lhe dizia. Cheguei muita vez a tirar-lhe a roupa da
cama e dizia, isto é meu, tu se num num tas bem muda-te, porque isto ndo € teu.
Nessa altura ainda pensei em levar, em levar, mas nessa altura ndo me bateu.
Nunca me chegou a bater. Foi a sorte dele, porque eu tinha muito medo, porque ele
inclusive ja tinha um irmdo que ja tinha batido na minha cunhada, entdo eu..., tem
filhos com deficiéncias, porque ele mesmo gravida, ele batia, entdo eu ja estava
assim, um pé para la e outro para ca, a gente tem que saber jogar porque senéo...

eu tinha medo que ele também virasse contra mim.

P - E hoje?

R - Hoje ja acompanha as filhas, pronto, ele nunca nunca pegou nas filhas ao colo,
nunca levava as filhas com ele para lado nenhum. Eu cheguei a um ponto que nao
confiava, nao confiava. Como ele andava sempre embriagado, eu ndo confiava uma
filha. Nunca lhe pedi para ele ir buscar a filha a carrinha, nunca, eu nao confiava, eu
nao confiava nele. Hoje, sim, hoje confio. A filha mais velha nunca ia com ele, agora
ja vai, ja, se ele for ao café ja lhe pede para ele, se pode ir com ele, pronto, ja
conversa com as filhas, ja ndo, bebe mas nao bebe, € moderado. Ja sabe ver
quando esta, dias que bebe mete-se na cama e ndao se mete com ninguém.
Conversa-se. Ja se conversa da vida, reparte-se o dinheiro. Porque foi uma coisa
que a assistente social foi a casa e disse que ele tinha que todos os meses por o
dinheiro ali num sitio para nés dividirmos e partilharmos as despesas e ele depois de
uns meses, nao digo que foi logo, mas depois de uns meses comegou a fazer isso e
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pronto ja partilhamos a vida um com o outro. Na altura nao, era, sé eu € que fazia a

vida, ele nem me ajudava na agricultura.

P — A senhora acha que o apoio que recebeu dos técnicos a ajudou a conquistar
aquilo que tem hoje?

R - Sim, sim porque se nao fosse a doutora la ir a casa e fazer-lhe ver as coisas, eu
acho que ele nao mudava tao depressa. Nao. E também foi muito eu tar sempre a
batalhar das mas companhias que tinha e as filhas também, a filha cresceu e ele

também e comecou a ver que talvez aquilo nao fosse vida para ele.

P — E a senhora, porque € que nunca desistiu dessa relacao?

R — Eu acho que havia amor. Eu depois criei amor e era o pai das minhas filhas, mal
ou bem eu tinha-o escolhido para ser meu marido, por isso, eu punha-me assim a
pensar, entdo mas eu vou sair, ele vai-se embora € eu sei |4 0 que é que posso
encontrar, se eu vou encontrar um pior, ou... Nao, mal por mal vale mais este que ja
0 conhego e nunca me passou pela cabeca eu me separar dele, acho que nunca. A
senhora doutora chegou a falar na situacdo mas eu acho que néo, ndo, e depois
também tinha pena. Cheguei a ter pena dele, cheguei, cheguei a ter pena.

P — Porque é que a senhora acha que existe violéncia doméstica?

R — Eu acho que, no caso do meu marido, no caso do meu marido foi, ja vinha de
familia. Pronto, eles sempre andaram a vontade, andavam até as tantas da
madrugada, nunca os pais meteram regras, nao tinham regras em casa. Também
inclusive o que ganhavam, também, num sabiam orientar, Se apeteciam
compravam, compravam e gastavam tudo e néo tinham que dar nada para casa. Isto
ja vinha uma regra deles e ele pensava que depois de casado que podia continuar a
fazer a vida que levava de solteiro. E levou essa vida muito tempo porque eu

continuei a manté-lo, a vesti-lo muito tempo.

P — E noutras situagdes que conhece ou nao conhece, também acha que esses sao
0s motivos ou podera haver outros?

R — Nao sei. Eu acho que no caso dos meus pais, eu acho que ja é os maus tratos
que dao quando eles sao mais pequenos que depois reflecte e depois crescem e

querem continuar a bater como Ihe batiam a eles. Eu acho que no caso do meu pai,
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foi. Ele foi muito sacrificado porque era o mais velho e teve que, era o bombo la de
casa e depois reflectiu-se com a minha mée. Queria ser, queria mandar e ela como
era uma pessoa que num tinha defesas, ela ndo sabia ler nem nada, entdo ele
apoderou-se dela por ela ser assim, por ela nao se saber defender. Mas eu como ja

tinha (riso) isso na pele, ja me precavi mais.

P — Acha que as suas filhas vao fazer o mesmo que a senhora fez, precaver-se?

R — Espero que sim, espero bem que sim. Bem a minha Ana ainda hoje diz, ainda
hoje de manha ela virou-se para mim, ontem chegou e vinha muito contente. Entao?
O mae eu tou muito feliz, 0 meu coracdo ta a sair pela boca. Entdo porque foi? O
que é filha? Eu tive tudo Bom e Muito Bom. O qué filha? Tive, a minha vida esta a
ficar um espectaculo. Entao porqué? Olha, agora na nossa casa ja nao ha berros, o

pai ja € nosso amigo e eu agora ja tenho boas notas, ja ndo vou reprovar. E a maior

alegria que uma pessoa tem.

P - Acha que a sua filha um dia quando namorar e casar, ndo vai deixar que lhe
aconteca uma situacao idéntica?

R — Eu todos os dias Ihe faco reflectir isso, para ndo deixar que ninguém, ninguém
mesmo, seja namorado, seja amigo, apoderar-se de, de nos. Pronto, porque... e
também, eu também devo muito a medicagdo que tomei. Andei a tomar medicacao,
foi a Médica de Familia que me medicou porque ela sabia 0 meu caso e também
contribuiu para eu, para eu relaxar, para eu deixar andar. Porque se eu nao tivesse
sido medicada que eu abria mais e havia mais conflitos. Entdo eu andava mais
tranquila e sé vivia mesmo para o bem estar das minhas filhas.

P — O que é que espera do futuro?

R - Ai, que seja melhor do que até agora. Que seja melhor, espero criar as minhas
filhas dignamente e que ele me ajude porque ja passei um bom bocado, muitas
dificuldades. Gracas a deus tive sempre muitas pessoas que me ajudassem, que me
ajudaram. E que seja um melhor futuro do que até agora. Ja sofri muito. Ja chorei
muita lagrima.

FIM
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ANEXO N2 8

Anexo 8 - ENTREVISTA N2 2

A senhora que foi entrevistada ndo permitiu a gravagdo da entrevista. E vitima de
violéncia doméstica por parte do seu marido ha varios anos. As agressodes sao de tal
modo violentas que no ultimo episédio o filho mais velho teve que pedir ajuda pois a
sua mae nao saia da cama pelos maus tratos.

Esta familia tem acompanhamento social por parte da assistente social local.

Joana tem 30 anos, € casada, tem 2 filhos de 13 e 4 anos, tem o 72 ano de
escolaridade, esta desempregada. Ja trabalhou em lojas e na area da Restauragéao.
O marido trabalhava na construgcao civil e na agricultura, estando neste momento
desempregado.

Referiu que durante o periodo de namoro correu sempre tudo muito bem, nunca
houve desentendimentos e acompanhavam-se para todo o lado.

Com o casamento vieram as responsabilidades. No Natal do ano passado foi a
primeira vez que o marido lhe bateu porque ela provocou a discussao. O motivo da
discussao foi porque a D? Joana o acusou de ele ter outra mulher. A discussao e a
agressao fisica ocorreram na presenca dos dois filhos.

Segundo a D? Joana, este foi um episédio de excepcao, que nao deixou marcas nos
filhos e que ele propria ja perdoou o0 marido “Nao 100% mas quase”.

Do filho mais velho refere que ele “ja tem problemas que cheguem, pois sofre de
epilepsia.”

Pediu apoio a assistente social porque ambos estavam desempregados e nao
tinham dinheiro para comer. Nao precisa, nem quer nenhum outro apoio, s6 dinheiro
e mercearias e foi aquilo que recebeu. Quer trabalhar para poder dar aos filhos
aquilo que eles precisam.

Foi também referindo que a Assistente Social ia passando |4 por casa e
conversando com ela sobre os filhos, o marido e as dificuldades que iam tendo.
Relativamente as razbes que levam as pessoas a agredirem-se, diz nunca ter
pensado nisso, nao faz ideia. Costuma ver na televisdo mas nao sabe nem nunca

pensou no assunto. A sua familia sempre foi “normal”, os pais apenas tinham as
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discussdes que qualquer casal tem. Em relacdo a familia do marido, diz que o sogro
bebe um bocadito demais e se calhar ralha muito alto.

A senhora estava muito nervosa, pouco a vontade. Assumiu uma atitude agressiva e
defensiva durante toda a entrevista. A recusa da gravacao da entrevista denota o

medo do confronto, assumir uma situacdo que nao quer como verdadeira.
FIM
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ANEXO N29

Anexo 9 - ENTREVISTA N2 3

P — Poderia dizer-me, por favor, a sua idade, estado civil e escolaridade?

R - Eu tenho 38 anos, sou casada ha quase 20 anos, e nao trabalho porque o0 meu
marido ndo me deixa. Tenho umas terras e trabalho na agricultura e tomo conta da
casa e dos filhos. S¢ fiz a 42 classe, sabe, naquele tempo era dificil estudar, tinha
que ajudar o meu pai, ele era pastor.

P - A senhora é casada. Qual é a situagdo do seu agregado? Tem filhos?

R - Tenho 2 rapazes. Um com 17 e um com 7.

P — O marido o que é que faz?

R — Trabalha na morgue do Hospital. Ele € um homem muito complicado, sabe?
Esta semana, como é que vou explicar isto? Ele ndo me deixa descansar, pronto, de
noite. Sexualmente, mas nao é um sexualmente que chega, vem para casa, deitar-

se, e pronto, né? Mas nao, ele procura € no sono, entende?

P — Quando esta a dormir, ele quer ter relagdes sexuais consigo?

R — Nao, é assim. Eu vou-lhe fazer o relato. Ele sai, quando vem, pode vir a uma,
duas, ora a essa hora eu ja tou a dormir, e acontece que eu durmo para o lado
esquerdo e ele tem a tendéncia, como eu tenho tento medo dele, tenho medo dele,
porque isto ja vem de outras eras, de outro tempo, eu durmo com a cabeca tapada,
faz de conta que tou dentro do corpo da minha mae, nao sei se me esta a entender.
E eu depois sinto aquela coisa em cima do meu corpo e eu acordo assustada e o
sacana sai, sai porque vé que eu acordei, Deixa, da tempo de eu outra vez eu
adormecer para voltar a fazer o mesmo. Depois vai, ndo sei se é a palavra certa,

masturbar-se para o lado dele.

P — Entao no fundo, o que me esta a querer dizer, é que o0 seu marido, ndo a procura
para ter relacdées, mas o seu corpo a dormir excita-0?

R - Ja ndo vem de agora.
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P — Entdo o seu marido sempre teve essas atitudes, mesmo na altura do namoro?

R — N&o. A gente é assim, eu quando namorei aos 17 anos, porque € assim eu
conheci-o em Fevereiro e casei em Maio. Casei com 17 anos. Eu sou de Silves e um
ano depois vim para ca. Ele era mais velho do que eu poucos anos, 4, 5 anos.

P — Namorou com o seu marido quanto tempo, 4 meses?
R - Sim, 4 meses. Eu ndo o conheci, pessoalmente, se digo assim, conheces, nao,
nem hoje eu o conheco.

P — Porque decidiu casar ao fim de 4 meses?

R — A minha vida foi diferente das mocas de agora. Eu era ajudante do meu Pai, o
meu Pai era pastor, andava com ele no campo, também saia pouco. Depois a minha
ex-cunhada quando eu ia a aldeia fazer o avio a minha mée, eu é que fazia as
compras e depois a enteada do meu irmao arranjou-me la um escabeche para
mostrar a mocidade la. Eu fui acusada por ela, porque eu conheci uma pessoa e ela
queria se ajuntar com outra, mas a mae era contra. E ela fez-me assim, O Anténia tu
vais comigo mais fulano no carro até ao ramal de ..., chegamos ao ramal tu vais
para o pé de fulano e eu vou para o pé de sacrano, quer dizer que era 0 mogo que
ela gostava. Quer dizer queria-me obrigar a juntar com um sujeito que eu nao queria.
E ela disse-me se tu ndo fazes eu vou espalhar que tu tens um caso com uma
pessoa casada. Eu sai dali num estado de nervos e fui ter com uma pessoa casada
com um guarda, chorava que nem uma perdida e contei-lhe. Eu tinha os meus 13
anos! Nao me contentei falar para ela e fui ter com uma tia, irma do meu pai. E disse
O tia, por amor de deus ajude-me que eu ndo sei o que é que eu faco, e contei-lhe.
Ao outro dia eu tinha ido a outro moural, outro pastor, e o meu pai foi Ia chamar-me
porque 0 meu irmao tava preso, porque foi pedir contas ao outro que era casado. La
no Posto fizeram-me |a muitas perguntas e eu contei que tinha falado com as outras

amigas e elas foram minhas testemunhas.
P — Como é que a senhora reagiu a tudo isso, era apenas uma crianca?
R — Depois eu andava muito triste, com ideias de me matar, ndo falava com

ninguém.

P - Ent&o acha que foi tudo isso que a levou a casar tdo cedo?
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R - O pois também foi 0 meu Pai, 0 meu pai ficou muito modificado comigo, é assim
0 meu pai andava estranho, mais desligado, como até desconfiado. Depois conheci
o Jorge e o casamento foi assim como que para fugir daquilo tudo. O primeiro ano

foi normal, tava tudo bem, depois viemos para aqui.

P — O seu casamento foi aceite pelos seus Pais?

R — Sim, o meu Pai aceitou, ele até assinou os papeis. Foi ele que me fez o
casamento, eu nao tinha nada, sé tinha 17 anos. Eu mal conheci a familia dele.
Bem, o meu sogro, posso dizer que até que foi um pai para mim. A primeira vez que
0 meu marido me ameacgou, foi na terra. Estavamos a cavar terra e ele atirou-me
com um torrdo, sabe o que é? Nao sei o que Ihe deu, parece que estava possuido,
atirou-me com um torrdo e depois com outro e eu tive que fugir. O meu sogro
coitado, gritava O Anténia foge que ele hoje mata-te. Foi essa a primeira vez.

P — Mas ele tinha alguma razao para a tratar assim?

R — Nao sei, olhe eu, alguém me falou que houve um dos irmaos que fez ou tentou
fazer mal a uma das irmas. S6 que eu perguntei, pronto, na altura Qual das irmas?
Pronto e eu fiquei a saber qual das irmés era e eu pensei, vou ver se consigo
através dela saber qual dos irmaos foi. E entdo um dia no quintal estava eu ela e
uma irméa e eu perguntei. Entre este irmao e este e este, qual deles é que tentou te
fazer mal? Pois ela pensou, ou melhor se calhar nem pensou e saiu-lhe o nome do
meu homem. E eu perguntei E ele fez-te mal? N&do mal ndo fez mas tentou. No outro
dia os irméaos dele contaram-lhe e a noite quando eu cheguei a casa as luzes tavam
acesas e fui ver. Ouvi um barulho e pensei que era um rato, mas era ele, que me
agarrou pelo pescoco, eu consegui fugir mas ele veio bater contra a porta do quarto
onde eu me escondi com o meu filho. Sabe eu fui a uma sessdo espirita no outro
dia. Sabe o que é que nos faz levar a essas coisas? Sao estas pequenas coisas,
porque ele modifica totalmente e em penso sera que anda alguma coisa nele?
Porque ele é boa pessoa em si e naquele momento ele modifica totalmente, fica
mau, agressivo, violento, muda a cor dos olhos. Eu costumo dizer que eu gosto do

Beirdo e nao gosto do Fernandes.

P — Quem é o Beirao e o Fernandes?
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R — O Beirao foi o mogco que eu conheci e o Fernandes é aquela personagem que
ele encarna. Ele faz duas personagens, va. Olhe que eu ja cheguei a fazer varias
personagens. Esta semana ele tem andado sempre assim. Ainda ontem eu tava a
dormir e acordei com ele, € assim, mete aquilo (pénis) em cima do meu corpo, usa
uma parte do, pronto do pénis em cima da minha cabeca ou debaixo das mantas.
Ora quem anda com uma enxada nas méaos anda cansada, ndo é, depois sdo 0s
MOocOos, 0S animais e tudo e eu ferrei, quando acordei pensei que tinha levado uma
porrada, mas tava de boca aberta. Mas ja ndo estava no meu poiso, assim ao
contrario de barriga para cima, que nao € normal, ou ele me compés o corpo e ele
aproveitou-se disso e comecgou a fazer aquelas coisas (sexo oral) e 1a me bateu com
mais forca e eu acordei. Acordei e perguntei-lhe o que foi? E ele disse que nada que
tinha sido com o brago. Olhe sabe, sao muitas coisas. No ano passado nas festas da
aldeia um rapaz pediu uma mdasica para mim e para 0 meu marido dangcarmos e
depois pediu sé para ele, eu achei aquilo muito estranho. Depois eu fui ver uns
Karaoke com os meus miudos, ele andava la com esse outro, agarradinhos,
cantavam juntos e eu fiquei ha aqui qualquer coisa que ndo bate certo. Na vez
seguinte aconteceu o mesmo, agarradinhos, com a cabeca deitada juntos e olha que

isto nao é normal.

P — Entdo a senhora comecou a pensar que o seu marido pudesse ter uma relacao
homossexual com aquele amigo?

R - Sim eu pensei isso, sim, mas eu ndo tenho dados nenhuns concretos, s6 aquilo
que vi. Sabe eu cheguei a um ponto que 0 meu receio ja é tanto que ja ndo consigo
ter contacto com ele. No outro dia disse-lhe aqui tu ndo mexes mais, ou entao tens
que usar camisinha, e ele, mas tu tens o Diu e depois? isso é para cuidar de uma
gravidez.

P — O que é que a faz manter-se na relacdo? Se nao é amor? Ou é?
R — Sei la. Eu posso ter amor mas sim aos anos atras. Eu vivo da lembranca, vivo da
recordacdo. Ca esta, eu sei que recordagdo é museu mas eu nao posso fazer isso

porque € la que eu tenho a minha familia.

P — Nunca pensou em separar-se, em recomecar a sua vida?
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R - Separar-me? Se quer que lhe diga também n&o sei. Nao € medo, em todo o
caso ele também nao me vai largar. Saio ele houve uma altura em que ele me disse
assim, tu se te vais embora, ele, pensas que eu te deixo? Ele ja disse ao meu
miudo, parece que quando ele esta fora dele, dad-me a sensacdo, que se ele
pudesse explodir com as coisas que a gente ali tem, meu deus do céu, arrebentava
com as nossas vidas também. Sabe eu ndo quero trazer problemas para ninguém.
Mas também sou franca, apesar de ser casada, ja vi alguém sim, ndo nego isso.
Talvez esse sentimento que esta a andar ca dentro, os sentimentos que tenho pelos
meus filhos é o que me faz viver o dia a dia. Eu gosto sim de uma pessoa, gosto,
mas eu ndo quero 0 mal dessa pessoa, quero que essa pessoa seja feliz na vida
que tem. Mas dizer assim, trazer para o0 meu mundo, ndo enquanto o meu mundo for
este, batalho nem que eu tenha que correr as coisas mais estupidas da vida, mas eu
vou levar até ao fim. Deus é grande ele ha-de me ajudar. Eu penso assim, nao sei.
Sabe a minha mae esteve sempre casada com 0 mesmo parceiro que € o meu pai, 0
meu irmao é que ja fez uma vida diferente, separou-se dezanove anos depois € eu
sei 0 que o meu sobrinho passou, né? Com a separacao do pai. E eu ndo queria

isso para mim, a sério, gostava que ele fosse diferente.

P — A senhora tem o apoio da assistente social da sua area de residéncia. Foi a
senhora que pediu?
R — Sim, fui eu que pedi.

P — Porque procurou a assistente social?

R — O meu filho esta a estudar, a tirar um Curso de Informatica. Mas no ano passado
0 pai dizia que ele ndo havia de passar e que ndo metia em lado nenhum, que nao
queria gastar dinheiro nenhum com ele. Eu fui a escola falei com professor,
conversei com ele, nunca omiti os meus problemas a ninguém, sé que quem fala
com ele, meu deus do céu, ndo parte pratos. Nao parte pratos € uma forma de dizer,
parece, para as outras pessoas ele € uma docura de mel. Mas depois h& outra, tem
um formato, mas ndo é sempre, eu ndo sei se isto tem a ver com a outra pessoa. Eu
cheguei a dizer-lhe o carinho que tu das para aquele sujeito tu ndo das em casa, e
isso faz-me muita confusdo. Eu dormia com facas, navalhas e a assistente social
dizia, Anténia ndo o facas que isso pode virar-se contra si, pronto fize-o, agora
apanhei esse habito de dormir toda tapadinha, mas como rezo, sou crente e acredito
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P — Foi isso que a levou a pedir ajuda?

R — Ah, a assistente social foi ha muito tempo. Primeiro foi do médico de familia, o
meu filho mais novo fazia muito xixi e eu sai de la muito nervosa, pior do quando
cheguei e depois la a senhora onde as vezes faco umas horas disse-me vais falar
com a assistente social mas néo tenhas medo que ela vai-te ajudar. Mas eu tenho
medo sabe porqué porque se 0 meu homem vem a saber ele lixa-me, sabe porqué,
ele € o meu maior inimigo. Essa foi uma fase muito complicada porque eu nao tinha
luz, dormia com um foco para me proteger. Depois como ele continuava com
aquelas coisas taradas e eu tinha nojo ela ensinou-me a comprar os liquidos para
me proteger, porque eu tenho nojo, sei la por onde é que ele andou? Mas o que
mais me custa, eu ndo consigo € aquelas coisas que ele quer que eu lhe facga, eu
até punha baton sabe, por causa do sabor e ele € um bicho, porque quer ir até ao
fim, bem fundo. Eu comprava roupa e eu depois tinha que pagar com 0 meu corpo a
roupa que ele me comprava. E assim, eu vou a uma feira comprar uma calga, eu até
vou para o baratito porque ele é, meu deus do céu, ndo se pode exigir muito dele e
depois chegava a casa € ele ah ja sabes que tens que pagar com o corpo, ainda

agora esta mais sereno.

P — A senhora acha que a senhora e os seus filhos sdo vitimas de violéncia
doméstica?

R - E assim, eu vou ser franca. De dois filhos acho que o mais velho é que é o
mais..., tenho mais pena por parte do meu mais velho. O meu mais novo tem, como
se diz, a tampa de vidro a tapar, tem deus por minha conta. Eu tenho dois filhos e eu
disse-lhe tu nao tens-lhe amor, se tu tens-lhe amor, a estes, 6 pa, enquanto tiveres
amor a estes, ja € uma grande graca que eu dou a deus, agora trazer filhos, uma
crianga precisa de carinho, atencao, coisa que nunca fizeste a estes. Eu é que fui
sempre a mae, a protectora, do mais velho eu fui o escudo, ainda hoje eu fui o
escudo. Eu se pudesse, ele diz, eu ndo me incomodo de ir para a prisdao ainda lhe
parto um braco. Nao quero que ele jogue a bola porque pode sujar as paredes.
Quando estava gravida do meu mais novo ele disse-me assim Olha tu vais ao
médico fazeres anadlises e eu vou exigir ao médico que tu facas um aborto, e eu 0
qué, eu que ja tive um aborto espontaneo e sofri tanto, ndo, nao vou fazer nenhum

aborto, mas ele ndo me acompanhou nunca na gravidez.
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P — A senhora sabe se na familia do seu marido, ja existiam situacdes idénticas de
violéncia?

R - Nao, olhe o meu sogro é uma jéia de pessoa, esta sempre a acudir-me e 0s
irmaos, os irmaos acho que também ndo. As minhas cunhadas estdo sempre a
refilar com eles, mas bater ndo, ndo batem e as taradices nao sei.

FIM
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ANEXO N2 10

Anexo 10 - ENTREVISTA N2 4

(esta senhora chorou quase todo o tempo)
P — Poderia dizer-me, por favor, a sua idade, estado civil e escolaridade?

R — Tenho 29 anos, sou casada e tenho 0 92 ano por equivaléncia.

P — Fez 0 92 ano nas Novas Oportunidades
R-Sim

P — A senhora o que faz?
R — Trabalho. Sou costureira numa Empresa do Ramo Automével

P — A senhora é casada. Tem filhos, de que idades?

R — Sim, tenho 2 filhos. Um rapaz de 12 anos e uma menina de 5 anos.

P - O marido que idade tem e o que faz?

R — O meu marido tem 33 anos e trabalha nos saneamentos numa Empresa privada.

P — Antes de casar, como correu 0 seu hamoro?

R — Ora bem, estou casada ha 11 anos, mas s6 namorei um ano. Comecei a
namorar muito novita, conheci-o numa excursao a praia. Nunca tive razdo de queixa
dele, era uma pessoa diferente, era divertido, era meigo, era, ndo tinha nada a ver
com o que € agora. Depois, sabe, engravidei, o meu filho mais velho nasceu e
quando ele tinha mais ou menos 1 ano, depois casei. Antes disso ja tinhamos
decidido casar, mas depois como engravidei decidimos casar. Correu sempre tudo
bem nessa altura.

P — Quando é que ocorreu o primeiro episddio de violéncia doméstica, a senhora
lembra-se?

R — Pouco tempo depois de casarmos. Comecou a beber, depois comecou a ser
violento. Chamava-me de nomes, batia-me e sempre quando estava bébado. Bebia
sem razao, bebia sozinho, quando estava com os amigos, sei |4, bebia sempre que
lhe apetecia. Bem ainda bebe sempre que lhe apetece. A primeira vez que ele me
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agrediu ja nem me lembro, j& foram tantas as vezes nestes 11 anos de casamento,
que ja nao tém conta. Comeca por discutir e depois por me bater. Sabe o que |Ihe
digo, até ja pensei em me matar, mas nao o faco pelos meus filhos. Se nao tivesse
os filhos ja o tinha feito, ou entao ja tinha ido embora, desaparecido de vez.

P — Hoje como classifica a sua vida?

R — Hoje a minha vida é mais dificil, tem muitos momentos de tristeza, de muita
tristeza e desespero. Porque eu ja ndo aguento mais. Ha mais ou menos 2 anos ele
bateu-me e eu chamei a GNR, depois eles levaram-me ao Hospital porque eu estava

muito amassada.

P — Nessa altura a senhora apresentou queixa?

R — Sim apresentei. Na altura fomos a Tribunal e ele aceitou fazer o tratamento ao
alcool e o processo foi arquivado. Enquanto ele esteve internado eu visitei-o quase
todos os dias, trabalhava dia e noite para termos dinheiro para comer e hoje ele esta
pior do que antes. Depois de fazer o tratamento ele ficou diferente, melhor, nunca
saia a noite, nao discutia, ndo berrava, ajudava em tudo em casa e nas terras. Fazia

tudo. Quando esta bébado a unica coisa que faz é beber e bater-me.

P — Que relacao é que ainda tem com o seu marido?

R — Nenhuma, nenhuma mesmo. Nao conversamos, ele gasta o dinheiro todo que
ganha e depois ainda gasta o meu. Ja ndo d4 mais, estou muito desgastada e ja
sem vontade de tentar mais uma vez, a minha cabeca ja ndo da para mais. Ja nada

me liga ao meu marido, neste momento nao.

P — Relativamente aos seus filhos, que tipo de relacdo tém com o Pai?

R - E assim. Ele gosta muito da menina, em relagdo ao menino ele culpa-o, diz que
ele me encobre, que eu ando com este e com aquele e depois ele me encobre e
depois culpa-o disso. O meu filho coitadinho ainda me pergunta porqué. Ele nao
ajuda em nada com os filhos, faz o jantar porque eu trabalho até tarde e ndo posso

fazé-lo, mas nao faz mais nada. Quem cuida de tudo la em casa sou eu.

P — Nas alturas em que o seu marido a agride, fa-lo na presenca dos filhos?
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R - Sim, as vezes sim. Os meus filhos ficam cheios de medo, ndo se metem porque
sendo ainda sobra para eles, fica muito triste comeca a chorar e a minha filha
comeca a gritar ao Pai para ele parar e as vezes ele fica mais calmo depois disso
tudo. As vezes quando me vai buscar a noite ao trabalho, de moto, que eu nio tenho
carro, ele diz um dia dou-te uma malha e deixo-te ai na berma sozinha, quando
passamos |4 num sitio que é mata escura. As vezes tou no trabalho e nem sei o que

tou a fazer.

P — A senhora acha que os seus filhos sao vitimas de violéncia doméstica?

R — Acho que sim, porque o pai ndo se importa com eles e quando lhe da, agride-me
verbalmente e bate-me na frente deles, ndo se importa nada. Por causa disso o meu
filho é muito revoltado, enerva-se por tudo. Quando o acusam de alguma coisa que
ele nao fez, ele fica, fica mesmo fora dele. Na escola nao é concentrado, agora nao
quer fazer os trabalhos, fui falar com a professora. A Directora de Turma diz que
todos os professores dizem que ele tem capacidades que ele é muito inteligente, sé
que ele nao quer. Eu acho que nao é que ele nao quer, é da situacao que ele vive,

que ele tem.

P — Quando pediu apoio pela primeira vez? Porque foi?

R — Nao fui eu. Ha 2 anos quando chamei a GNR |a a casa, depois os meus filhos
foram parar a Proteccao de Menores porque chamei a GNR e eles fizeram queixa,
as criancas estavam a ver e eles fizeram queixa. E entédo foi por isso que falamos
com a assistente social daqui onde vivemos. Na altura a situacao até estava melhor,
o0 meu marido tinha saido do tratamento, ele esteve internado e em principio tudo
estava bem, foi porque a Proteccdo de Menores mandou.

P — Quais foram as suas decisdes e porqué?

R — Sair de casa e ir com os meus filhos, para nao sofrer mais. O que eu quero é
que me ajudem porque eu sozinha nao consigo. A assistente social tem-me ajudado
sempre para que eu consiga ir embora com os meus filhos, mas nem sempre pode
ser quando nds queremos, ndo é? Eu sei que tem que ser com calma e é nisso que
eu preciso que me ajudem, a sair com os meus filhos, porque eu ja nao aguento
mais. Mas eu tenho medo, muito medo do que ele possa fazer. Eu queria sair se
possivel ainda hoje, mas eu compreendo que é preciso tempo. E necessario tempo

porque eu sei que € preciso seguranca. Um dia eu sai de casa e levei os meus
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filhos. Fui para casa dos meus pais, mas ele foi 14 e tirou-me os meus filhos e eu

voltei. Se fosse para sair de ao pé dele eu ja tinha saido ha mais tempo.

P - Do seu ponto de vista porque é que existe violéncia doméstica na familia?

R - Sinceramente nao sei

P - E na sua familia?

R — Porque o meu marido bebe. Eu sei que o pai dele bebia e acho que também
batia na mae. Tem um irmao que também bate na mulher. Sei 13, eu acho que ja é
de familia. Na minha familia somos todos amigos, os meus pais nao se batem, dao-

se bem.

P — A sua familia apoia-a?

R - Sim dentro do que podem. A minha mae as vezes diz-me vé 1a o que vais fazer,
olha os teus filhos, ainda perdes os teus filhos. P6em sempre os meus filhos a frente
e os meus filhos para mim sao tudo, para eles eu quero o melhor.

FIM
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