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Resumo — Existe atualmente a necessidade de serem feitos estudos
relacionados com os novos modelos de ensino-aprendizagem,
principalmente modelos que utilizem ferramentas web como apoio
pedagégico. Os modelos classicos com o passar dos anos tornaram-
se obsoletos, para além deste facto, as novas geragdes estdo sujeitas
a um meio ambiente bastante diferente do existente quando estes
foram criados. A utilizagéo das ferramentas web X.0 como parte
interveniente do processo de ensino e de aprendizagem tem sido
um aspeto incontornavel nestes Gltimos anos. O incentivo e
inovacdo das metodologias de ensino terdo obrigatoriamente de
contemplar a utilizacdo destas ferramentas, sendo esta uma das
formas que os professores atualmente tém para captar a atencao
dos seus alunos. Assim sendo, com este artigo pretende-se fazer um
levantamento sobre o uso atual das ferramentas web X.0 no
ensino-aprendizagem na ultima década. Utilizando o Repositério
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal — RCAAP, foram
analisados seiscentos e trinta e nove documentos cientificos
publicados entre 2005 e 2014 que se encontram armazenados nesta
base de dados e que de alguma forma fazem referéncia a utilizacao
das ferramentas web no ensino e aprendizagem, permitindo desta
forma aferir o que esta a ser feito dentro desta area em Portugal.
A metodologia utilizada na presente investigacdo € do tipo
qualitativo e exploratdrio no que se refere a pesquisa bibliografica
no repositorio da RCAAP e do tipo quantitativa quanto a aferigdo
e leitura de conciliacio dos dados selecionado anteriormente, esta
triangulagdo vai permitir um estudo mais consistente.
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Abstract - There is now a need to become the studies related to the
new teaching-learning models, especially models using web tools
such as educational support. The classic models over the years
have become obsolete, in addition to this, the new generations are
subject to a means quite different from the existing environment
when they were created. The use of Web X.0 tools to intervene part
of the teaching and learning process has been an essential aspect
in recent years. The incentive and innovation of teaching methods
necessarily have to contemplate the use of these tools, which is one
of the ways that teachers currently have to capture the attention
of their students. Therefore, in this article we intend to do a survey
on the current use of web tools X.0 the teaching-learning in the last
decade. Using the Scientific Open Access Repository of Portugal -
unless otherwise indicated, were analyzed six hundred thirty-nine
scientific papers published between 2005 and 2014 that are stored
in this database and that somehow refer to the use of web tools in
teaching and learning thereby allowing the gauge being made in
this area in Portugal. The methodology used in this research is
qualitative and exploratory in relation to the literature in the
repository RCAAP and quantitative kind as to measurement and
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reading reconciliation of previously selected, this triangulation
will allow a more consistent study.
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. INTRODUCAO

Com a internet e as suas ferramentas web surge um novo
paradigma social descrito como a sociedade da tecnologia e da
informacéo, onde o importante ndo é apenas a tecnologia sé por
si, mas a possibilidade de iteragdo que esta proporciona através
de uma cultura digital [1].

O desafio imposto aos professores por esta nova sociedade é
imenso, com as novas tecnologias digitais o aumento da
informacdo € exponencial, os professores devem abordar os seus
conteudos programaticos de uma forma diferente onde as
tecnologias digitais ndo podem ser ignoradas. Conhecer as
caracteristicas que definem essas novas formas de aprender ndo
¢ apenas um requisito para que os professores possam adaptar-
se melhor mas também uma exigéncia para poder desenvolvé-
las, aprofunda-las, melhora-las e, em ultima andlise, através
delas, ajudar a transformar essa sociedade do conhecimento da
qual também fazem parte [2].

A utilizac@o de ferramentas web X.0 em contexto educativo
tem vindo a revelar-se uma pratica com um enorme potencial
para induzir novos comportamentos e metodologias utilizadas
nas institui¢des de ensino. A aprendizagem em rede encontra-se
facilitada com as novas tecnologias, tornando possivel qualquer
pessoa instruir-se, através de um computador [3].

Existe atualmente a necessidade de serem feitos novos
estudos relacionados com os modelos de aprendizagem,
principalmente modelos que utilizem as ferramentas web como
apoio. Os modelos cléssicos ja se provaram menos eficientes do
que inicialmente pensado e, para além deste facto, as novas
geracdes estdo sujeitas a um meio ambiente bastante diferente
do existente quando foram criados os atuais modelos,
condicionando fortemente o seu processo de aprendizagem e
exigindo mudancas profundas nos métodos de ensino [4].

Com este artigo pretende-se aferir o que esta a ser feito em
Portugal nesta Cltima década relativamente as novas
metodologias de ensino, incidindo este estudo apenas naquelas
que utilizam as ferramentas web X.0 como forma dinamizadora
na transmissao dos conteldos pedagdgicos, utilizando para tal o
Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP)



[5]. No final séo apresentadas conclusdes e dados estatisticos
referentes a presente investigacao.

Il.  METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A escolha da metodologia de investigacdo a utilizar na
abordagem de um determinado problema é sempre condicionada
por uma série de opgdes e concecdes que tém a ver com a
natureza do problema em estudo, os objetivos do estudo, o tipo
de questbes a que ele procura responder, a perspetiva do
investigador relativamente as vias possiveis de abordar esse
problema, o papel do investigador no processo de investigacdo
e com os sujeitos envolvidos na investigacao [6].

Assim sendo, para se adequar a metodologia correta ao
estudo € necessario identificar a pergunta de partida, o presente
estudo procurou encontrar a resposta para a seguinte questao de
investigacao:

e Nas novas abordagens metodologicas do ensino-
aprendizagem na Ultima década em Portugal, as
ferramentas web X.0 estdo a ser utilizadas como
dinamizadoras dos conteidos pedagdgicos?

Para clarificar a questdo anterior, materializou-se o seguinte
objetivos deste estudo:

e Identificar os documentos cientificos produzidos em
Portugal entre os anos de 2005 e 2014 que demonstrem
através de estudos de casos a utilizag¢do das ferramentas
web X.0 no ensino-aprendizagem como forma
metodoldgica adotada.

e Analisar e avaliar o nivel de amplitude das ferramentas
web X.0 na Ultima década em Portugal.

A metodologia utilizada para atingir os objetivos
identificados serd uma combinag&do da metodologia qualitativa e
quantitativa, segundo Michael A. Hurberman e Matthew B.
MILES este tipo de abordagem pode ser utilizada em
investigacOes que assim o exigem [7].

Na metodologia qualitativa o ideal seria identificar todos os
estudos de caso da Ultima década realizados em Portugal que
utilizaram ferramentas web, mas tal seria praticamente
impossivel, segundo Rodolphe Ghiglione e Benjamin Matalon,
nunca é possivel conhecer toda a populagéo e o que se ganha em
rigor € minimo em relacdo a uma amostra mais razoavel [8].

Assim sendo em Portugal, o acesso aberto a documentos
cientificos tem registado consideraveis progressos reconhecidos
e aceites pela generalidade da comunidade cientifica e
académica. Para tal, muito tm contribuido os repositérios das
universidades portuguesas, sendo notoria a evolugdo do nimero
de trabalhos cientificos disponibilizados a partir dos diversos
repositorios cientificos do pais onde, o presente estudo teve
como fonte de informacdo dos diversos documentos cientificos
produzidos em Portugal no periodo compreendido entre os anos
de 2005 e 2014 o RCAAP, este repositorio contém até a data
desta investigacdo 556.819 documentos indexados a 85
repositdrios nacionais e brasileiros do ensino superior e 204.748
documentos indexados a 84 repositdrios nacionais.

Na leitura, analise e avaliagdo dos resultados encontrados
utilizou-se uma metodologia quantitativa. A triangulacdo feita

através da combinacdo das duas metodologias torna o estudo
mais consistente [9].

I1l.  RECOLHA DE DADOS

Nas pesquisas efetuadas a nivel nacional no RCAAP
utilizou-se as seguintes palavras-chave: ferramenta web, ensino
e aprendizagem. No primeiro resultado foram encontrados 661
documentos distribuidos cronologicamente da seguinte forma:
1993 (1), 1996 (1), 1999 (1), 2000 (1), 2002 (3), 2003 (3), 2004
(11), 2005 (14), 2006 (23), 2007 (26), 2008 (36), 2009 (63),2010
(93), 2011 (105), 2012 (112). 2013 (115) e 2014 (52) sendo 38
deles tese de doutoramento, 319 dissertaces de mestrado, 1
dissertacéo de licenciatura, 109 documentos de conferéncia, 146
artigos, 4 research paper, 8 de livros, 16 parte ou capitulo de
livro, 4 palestras e 15 outro tipo de documentos.

Tendo em conta que o presente estudo pretende demonstrar
a realidade da Ultima década, a pesquisa anterior foi feito um
ajustamento a variavel ano de publicacdo dos documentos, assim
sendo selecionou-se apenas o0s anos entre 2005 e 2014
inclusivos, obtendo-se 639  documentos  ordenados
ascendentemente por data e distribuidos da seguinte forma: 2005
(14), 2006 (23), 2007 (26), 2008 (36), 2009 (63), 2010 (93),
2011 (105), 2012 (112), 2013 (115) e 2014 (52). Nesta segunda
selecdo € visivel o aumento anual do nimero de documentos
produzidos a excecdo de 2014, tal facto devesse a altura efetuada
da pesquisa, estamos a falar do inicio do ano e até ao final de
2015 esse valor de certeza ira ser diferente, a titulo de exemplo
e durante o periodo deste estudo, o ano de 2014 foi atualizado
por quatro vezes.

Dos 639 documentos encontrados, 37 sdo tese de
doutoramento, 315 dissertacBes de mestrado, 1 dissertacdo de
licenciatura, 98 documentos de conferéncia, 143 artigos, 4
research paper, 8 livros, 16 parte ou capitulo de livro, 4 palestras
e 13 outro tipo de documentos. Assim sendo o presente estudo
recai sobre a andlise dos 639 documentos cientificos
encontrados.

IV. ANALISE DOS 639 DOCUMENTOS

Tendo em conta o primeiro objetivo deste estudo, dos 639
documentos apenas foram considerados validos aqueles
documentos que referiam explicitamente estudos de caso
utilizando ferramentas web no ensino. Todos 0s restantes
documentos que apenas se referiam as ferramentas web como
forma inovadora de transmissdo de conhecimento no ensino ou
que se referiam a estudos de casos mas relativos a utilizagéo das
novas tecnologias, como por exemplo os quadros interativos, 0s
computadores em areas em que normalmente ndo sao utilizados,
etc, este tipo de documentos foram referenciados como
invalidos, de igual modo foram considerados invalidos todos os
documentos que embora tenham sido escritos por investigadores
portugueses e fossem respeitante a estudos de caso utilizando
ferramentas web no ensino, foram realizados noutros paises
como por exemplo o Brasil, S&o Tomé e Principe e Guiné-
Bissau, documentos cientificos que referiam estudos apenas na
Gtica do ensino-aprendizagem também foram excluidos, a tabela
| apresenta os documentos invalidos.



TABELA I DOCUMENTOS INVALIDOS Ambientes Esp | s | ESP* Es | esp
Virtuais ND
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 Youtube EB
o Tese 1 3 5 6 3 3 4 Web‘ra'dio
outoramento Wikis EB ES
Dissertacédo 4 4 5 10 27 25 2 2 10 Web Animoto
Mestrado Podcast EB+ EB + EB +
Dissertagao Ividcast / ES + ESP 2EB
Licenciatura screencast ND ES 3ESP
Doc. Google Earth
Conferéncia 5 12 2 5 G(:)O()gglee Daocs ESP ES ES
Artigo 4 1 1 4 8 15 12 11 11 14 Google EB
Research Paper 1 1 Skype
Livro 2 1 1 MSN
Parte capitulo 1 2 3 1 1 Total 6 11 11 15 18 8 13 16 18 6
Livro
Palestra 1 2 B B
Outro 1 1 1 2 2 2 TABELAIIl.  DISSERTACOES MESTRADO VALIDAS
Total 4 7 6 10 22 59 62 46 46 31
Dissertagdes de Mestrado
Dos documentos invalidos é de salientar em 2012 duas ebue e e
dissertagGes de mestrado referentes a utilizagdo da robotica no EB+ | ,ep . |%EB ¥ | ES+ |4EB+ . EB+
ensino-aprendizagem, de igual modo em 2009 numa tese de Lms 2ESP B8O aese | o [0t 5a | BS | Ese | 255P SRS
doutoramento é realizado um estudo dentro da mesma vertente. EB+
Embora estes trés estudos tenham sido considerados invalidos Redes Sociais Esp | Es |t | ot
para a presente investigacdo por utilizarem a robética como 2ESP
Unica estratégia metodoldgica no ensino, a robdtica a par com as E-Learning /8- 268 + | ooy |22 | BB |2eB B ks | Es |oems cop
ferramentas web X.0 sdo as novas tendéncias no ensino- Learning | ESP stop | aeep | 2ESP 3ESP +| SESP | ESP | ESP
aprendizagem, a comprovar sdo 0s varios estudos efetuados — .
recentemente onde a conjugacdo destas duas tecnologias Ferramentas | pp | 2EB+ "pq, ses+|EBS*|EBS*| g |2EB+
. 7 Jot] Web 2.0 ES 2ESP 2ESP 4ESP +| 2ES ES
mostrou-se eficaz, como estes estudos para além da robdtica 2ND
utilizam as ferramentas web X.0 foram considerados validos. Blogue EB EB1] es ESP EB
. . ~ r - . .- ~ Escola vi |
Na identificacio dos documentos vélidos foi feita a distingao s|°° av_'”‘;a T
i - . m-learnin r-
do publico-alvo a que se aplicava o estudo de caso: alunos do learning Esp | 2E5*
Ensino Basico (EB), Ensino Secundario (ES), Ensino Bésico e JR— R 2EB +
Secundério (EBS), Ensino Superior (ESP) ou N&do Definido virtuais | E5F +2esp| ES o ESP
(ND), este ultimo esta relacionado com estudos de caso onde a Youtube ES 2EB
habilitacdo escolar ndo é relevante mas sim a metodologia Webradio =
utilizada no estudo, estamos a falar por exemplo em formacéo Wikis BB | BS | &s | Es
continua de adultos ou publicos com multideficiéncia Web Animoto ES
. . . Podcast /vidcast 2EB + EB+ES| EB 2EB EB
caraterizado por criangas, jovens e adultos que apresentam | screencast ND
combinagdes de acentuadas limitagBes em diversos dominios, GG%‘LQQ';ED?*;CT — =
nomeadamente, cognitivo, motor e/ou sensorial (visdo e Google ES
audi¢do), é ainda frequente manifestarem limitagBes graves no Sh'gﬁf — ES
dominio da comunicagdo e/ou cumulativamente, problemas de Total 7 | 9 | 21 | 23 | 17 | 4 [ 3 | 8 | 7 | o
salde. [10].
Sendp a afericdo dos dqcumeptos \{alldos extensa optou-se TABELA IV, TESES DE DOUTORMANTO VALIDAS
por fasea-lo tendo em consideragdo o tipo de documento a que
H . 1 A H H 1 Teses de Doutoramento
pertencia o estqdo. artlgo (conferéncia, pesquisa ou outro tipo) 555 T 2006 T 5557 T 20081 2005 T 20501 261 T 2053 T 3013 T 501
— tabela I, dissertagdo de mestrado — tabela Ill, tese de webquest
doutoramento — tabela IV ou outro tipo de documento — tabela LMS _ ESP EB EBS
v - Learning 5 =g = =
Learning ESP ESP 2ESP
F 2EB
TABELAIl.  ARTIGOS VALIDOS b0 ESP 8| sesp | s
- Blogue ES EB
Artigos §
2005 [ 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 [ 2012 [ 2013 | 2014 rﬁsfetzfn\,/:gl;il
webguest ESP ESP learning
LMS ESP | 2ESP | 2ESP 'igép* 3EEBS; ESP ESEF; 2ESP ffssp ESP Ambientes e g!:
Redes Sociais ESP ESP | ES 2ESP Virtuais ND
E-Learning / ESP + 2ESP 2ESP +| 2EB + EB+ | EB+ ESP Youtube
B-Learning ND ND | 4ESP 3ESP | 3ESP Webradio
2EB+ | EB + iKi
Ferramentas réig: 3&2: EB ES+ ES+ | 3ES+ | EB+ Wet:NAln:?noto
Web 2.0 ND £BS ESP 2ESP +|2ESP +| ES Podcast /vidcast
BT T 2ND E’\|‘3D+ / screencast
Blogue ND EBS 2EB ES ES ESp ESP Google Earth
Escola \(inual Gog?jlgglljeocs
m-learning / r- 2ES + Sk
learning ESP ES ype
MSN
Total 1 2 1 1 2 5 9 3




TABELA V. OUTRO TIPO DE DOCUMENTOS VALIDOS 2008 1 15 9 1 26
Outro Tipo de Documentos 2009 2 18 21 9 41
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 ggig 121 183 i? ; ig
b t ES
weL'(\]AuSes ESP 2012 3 16 42 5 66
EB + 2013 4 18 39 9 70
Redes Sociais EB | ES+ 2014 3 6 8 3 20
: EBS Total 26 122 174 24 346
E-Learnlr_lg / B- ES ESP
Learning
Ferramentas EB + ES ND B A A
Web 2.0 T No presente estudo, também se conseguiu aferir qual a
Blogue Es EB ferramenta web de elei¢do por parte dos investigadores, para
ESICO'a Yim;a' EB efetuar o estudo de casos, a tabela VIII apresenta as ferramentas
m-learnin r- a .
learning EB ESP Web por ordem decrescente de ocorréncia.
Ao ca s
Youtube TABELA VIIl. FERRAMENTAS WEB MAIS UTILIZADAS NOS ESTUDOS DE
Webradio CAsO
Wiki
Web Alnilrsnoto Posicéo Ferramenta Web QOcorréncia
Podcast /vidcast gs | esp |2EB+ 1 Ferramentas Web 2.0 77
/ screencast Esp 2 E-Learning / B-Learning 68
Google Earth 3 LMS 60
Gog%fgiocs ESP 4 Podcast /vidcast / screencast 27
Skype 5 Blogue 22
MSN 6 Ambientes Virtuais 22
Total 1 2 2 11 3 4 3 7 Redes Sociais 20
8 m-learning / r-learning 11
9 webquest 10
Nestes varios estudos, é de referir os estudos relacionados 10 Wikis 10
com o m-learning e r-learning, onze no total (tabela V1I1), no J ot St .
primeiro caso é abordado o uso do telemdvel conjuntamente 3 Google 2
com ferramenta web do tipo e-learning em ambiente de 14 Escola virtual 1
aprendizagem e o segundo caso ja referido anteriormente ig wegri\d'_" - i
. st - - nim
concilia a robGtica com ferramentas web do tipo e-learning. o Goeog|e Eart 1
Pelos resultados positivos observados nestes estudos as 18 Skype 1
estratégias metodoldgicas deste tipo no ensino-aprendizagem 19 MSN 1
poderéo ser as novas tendéncias do futuro. Total 346

A tabela VI mostra qual foi o pudblico-alvo ao qual foi
direcionado o estudo dos casos praticos.

TABELA VI. DOCUMENTOS VALIDOS POR PUBLICO-ALVO

EB ES EBS ESP ND Total
2005 4 5 1 10
2006 3 1 9 3 16
2007 8 2 1 9 20
2008 5 1 3 15 2 26
2009 13 9 18 1 41
2010 16 7 1 10 34
2011 15 15 3 10 43
2012 24 17 2 19 4 66
2013 18 12 4 30 6 70
2014 5 4 2 8 1 20
Total 111 68 16 133 18 346

Foram 346 o total de documentos validos nesta Gltima
década, havendo uma preferéncia por parte dos investigadores
no estudo de casos praticos aplicado aos alunos do Ensino
Superior logo seguido pelos do Ensino Basico.

A tabela VII mostra que tipo de estudo originou o estudo de
caso, conseguiu-se aferir que os estudos de dissertacdo de
mestrados sdo de longe o0s que proporcionam experiéncias
inovadoras no ensino-aprendizagem seguidos pelos artigos.

TABELA VII. DOCUMENTOS VALIDOS POR TIPO DE ESTUDO
Outros Artigo Mestrado | Doutoramento Total
2005 0 6 4 0 10
2006 0 11 4 1 16
2007 0 11 7 2 20

Pela tabela VIII consegue-se verificar que estudos de caso
utilizando de uma forma genérica de uma ou varias ferramentas
web X.0 sdo a preferéncia dos investigadores, ferramentas do
tipo e-learning / b-learning e do tipo gestdo de aprendizagem
(LMS) sdo de igual modo muito apreciadas, existindo depois
uma diversidade grande de ferramentas web X.0 que se
encontram praticamente no mesmo patamar de escolha dos
investigadores.

V. ANALISE DOS RESULTADOS

Considerando que os documentos invalidos sdo intensbes de
utilizar as ferramentas Web X.0, ja que ndo existe um estudo de
caso pratico a comprovar a teoria, e que os documentos validos
sdo uma utilizacdo efetiva das ferramentas através dos estudos
de casos praticos, analisando as tabelas I, Il, I1I, IV, V, VI, VII
e VII obteve-se 0s seguintes resultados estatisticos:

- Tanto na intensdo de utilizar as ferramentas Web como na
sua utilizaco efetiva tem existido um crescimento significativo,
verificando-se no entanto um decréscimo em 2014, este ano ndo
pode ser tomado em total considera¢do nos valores observados
uma vez que este ainda se encontra em aberto e sujeito a
publicacbes de novos estudos (tabelas | e VI representadas no
grafico I);



GRAFICO I.  IntensBes Utilizag8o vs Utilizacdo Efetiva
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- Existem mais utilizagOes efetivas das ferramentas web do
que intensdes de as utilizar, no total estamos a falar de 346
utilizagdes que representam 54% do total do universo analisado
para 293 intensdes que refletem 46%. No entanto entre 2010 e
2011 esta tendéncia inverteu-se, neste periodo as intensbes de
utilizar as ferramentas Web sobrepdem-se a sua utilizagdo
efetiva (tabela I e VI representadas no grafico I);

- E notorio a preferéncia da utilizagao efetiva das ferramentas
Web no Ensino Superior (38%), contra 32% no Ensino Basico,
20% no Ensino Secundario e a mesma percentagem de 5 % no
Ensino Basico e Secundario e noutros tipos de ensino-
aprendizagem, nesta anélise pode-se concluir que a aposta dos
estudos de caso é feita nos extremos do nivel de ensino (tabela
Vi),

- E evidente tendéncia crescente do tipo de estudos ao longo
desta ultima década, o maior nimero de estudo de casos foi
referente as teses de mestrado (174 — 50%), artigos (122 — 35%),
outros tipos de documentos (26 - 8%) e teses de doutoramento
(24 — 7%), estes valores provam a sensibilizacdo dos
investigadores ao nivel do ensino superior para a utilizagdo
efetiva das ferramentas Web no ensino-aprendizagem (tabela
VII representada no gréfico Il);

GRAFICO Il.  Tendéncia do Tipo de Estudos
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- A utilizacdo de uma forma genérica de uma ou varias
ferramentas web X.0 reline a preferéncia dos investigadores no
estudo de casos (77 — 22%), seguido pelas ferramentas do tipo

e-learning / b-learning (68 — 20%) e do tipo LMS (60 — 17%),
sendo estes 3 tipos de ferramentas as que se destacam na
preferéncia dos investigadores, caso 60 % do total do universo
do estudo de casos (tabela VIII);

- Constata-se que algumas ferramentas web que séo
amplamente usadas pelos alunos fora do contexto do ensino-
aprendizagem sdo pouco utilizadas pelos investigadores em
estudo de casos, como por exemplo o Youtube que tém apenas
4 ocorréncias e 1,2 % de frequéncia, 0 Google com 2 ocorréncias
e 0,6% de frequéncia e do Google Earth, Skype e MSN com
apenas 1 ocorréncia e 0,3 % de frequéncia (tabela V11I).

VI. CONCLUSOES

Estando conscientes que as ferramentas web X.0 sdo
atualmente estratégias a ter em conta como forma metodoldgica
inovara no ensino-aprendizagem, este estudo retratou a realidade
da Gltima década quanto a estudos de casos realizados onde as
ferramentas web eram parte integrante das metodologias
utilizadas, ficando demonstrado que existe uma sensibilizago
crescente na necessidade de as utilizar no ensino-aprendizagem.

No intervalo de tempo analisado foi sempre notéria a
tendéncia do aumento de nUmero de estudo de casos,
comprovando o interesse crescente da utilizacdo das ferramentas
web no ensino-aprendizagem, a maior incidéncia destes estudos
teve como publico-alvo alunos do ensino superior e basico.

Os estudos de casos que motivaram mais os investigadores
foram os relacionados com as dissertagbes de mestrado logo
seguidos pelos artigos de conferéncias ou de publicacGes
cientificas.

Para considerac6es futuras em estudos do mesmo ambito, a
recolha de dados poderd ser alargada a outros repositdrios
melhorando assim a populacéo da amostra e consequentemente
o rigor dos resultados.
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