Modelo 4i

Modelo geral de empreendedorismo e gestéo (Carvalli®), que divide os processos de
desenvolvimento e manutencdo de um negdcio ened:fakeia, informacéo, implementacéo
e impacto.

Ideia — um negécio entende-se como qualquer atividadeviga satisfazer necessidades
humanas, seja com fins lucrativos, sociais, amaigu outros. Uma ideia de negdcio que
nao satisfaca alguma necessidade humana esta edadsmfracasso. O empreendedor deve
procurar encontrar necessidades ainda nao sass{eiiercado incompleto s6 com procura)
ou que podem ser melhor satisfeitas, desde qua sa#ty um novo produto (bem, servi¢o ou
ideia) que cumpra esse desiderato.

O desenvolvimento das ideias de negdcio deverappsstestes de mercado entre amigos,
familiares, na rua, ou, preferencialmente, nosviddios que mais possam beneficiar com esse
novo produto. Assim, consegue-se testar o congaicsubjaz a eficacia do produto na
satisfacdo da necessidade identificada. Todo estesso de criagéo e desenvolvimento de
um novo produto deve ter uma orientacao de merdaaioproduto que néo tenha procura
suficiente, por mais interessante que seja a idé@mjera possibilidade de sobreviver no
mercado, ndo constituindo, em si, uma inovagao,sinasdo s6 uma manifestacédo da
criatividade humana. A melhor forma de garantilesso, em qualquer atividade econémica e
em qualquer setor (publico, privado, social) étarproduto (bem, servico ou ideia) que
cumpra essa funcao de satisfacéo dos clientesujmiaiares, utentes, clientes, prescritores)
numa primeira instancia e, seguidamente, de toslosiwosstakeholdersna medida do
possivel.

Na idealizacdo de um novo negécio, ou no desermmelvio de um negdcio ja existente, a
inovacao € fundamental para captar os clientesitdod, que garantam a continuidade da
organizacdo. Como tal, € importante usar modelesstpiematizem as diversas formas de se
conseguir inovar (e.g., Schumpeter, 1934; Morotduthera, 1997; Kumar, 2012; Keeley,
Walters, Pikkel, & Quinn, 2013; Sarkar, 2014; C#mea2016), permitindo uma reflexao
estratégica a volta das dimensdes cruciais destesso, seja de forma continua ou
disruptiva.

Informacéo — a tomada de deciséo deve, obviamente, ser inftarda forma mais completa
possivel. Esta fase implica um trabalho arduo timagéo da procura, de andlise da
competitividade potencial ou real da organizacaavhliacao do setor de atividade e da
concorréncia, de estudo da legislacao aplicavakesgigéncias de autoridades que tenham

poder sobre a area do negécio. O produto devestadbd no mercado, desde a primeira



versao, o chamado produto basico, assim como raséggas de marketing para cada
segmento de mercado. E, muitas vezes, necessapoi@de profissionais de estudos de
mercado e marketing, que consigam trabalhar ossdaitmarios e secundarios disponiveis.
No entanto, € possivel o empreendedor, com poecossos, fazer alguns estudos com
técnicas mais acessiveis, de modo a ter uma via@oprecisa acerca da sustentabilidade do
negocio.

A pesquisa de mercado concentra-se: no estudcedassidades humanas e sociais que néo
estdo suficientemente satisfeitas, ou mesmo selguiprgroduto (bem, servi¢o ou ideia) que
as satisfaca; na avaliagéo da oferta e da procarearacterizacao dstakeholderg das suas
necessidades e desejos; nas tendéncias ambiguiitisgs, econdmicas, sociais, culturais e
tecnoldgicas); e na avaliacdo da oportunidade doaie. A pesquisa de marketing concentra-
se na abordagem sistematica e objetiva de redo#ttamento e analise de dados sobre os
clientes, que permitam produzir informacéo Utilgpamprocesso de tomada de decisédo em
gestao de marketing. Assim, estuda-se a procuravigiena analisar as possibilidades de
segmentacdo do mercado, assim como para decidé @giagegmentos que se pretende servir,
e qual o posicionamento estratégico do produtopai@a ou da organizacdo. Esta pesquisa
permite a determinacdo do produto basico e da pipgm de valor que possa ter uma procura
imediata suficiente para se poder crescer e eszalegdocio, assim como das politicas de
preco, distribuicdo e comunicacéo que sdo maiaadgpara o sucesso do produto, ajustadas
a cada segmento de mercado.

Vale a pena testar a ideia/produto/proposicéo e, \essim como o modelo de negdécio
através de um modelo béasico de criacdo de negfips Carvalho, 2016; Osterwalder,
Pigneur, & Tucci, 2005), o que permite evitar msiiéoros de concecao, fornecendo uma
panoramica inicial da viabilidade do negaocio.

Implementacao— é a fase em que o empreendedor deve procuraneti@ar 0 seu negaocio,
comecando a operar no mercado. A criacdo de unciteigdplica a disponibilidade de
recursos fisicos (matérias-primas, maquinas, étgmhanos (gestores, colaboradores,
professores, formadores, consultores), intelec{na@sca, logo, lema, direitos de autor,
tecnologia privada, listas de contactos, formuksjologia, informacéo de negocio e
patentes) e financeiros (familia, amigogwdfunding business angeleapital de risco,
parceiros do negdcio, bolsas, bandastoring vendor-financingetc.). Caso o empreendedor
nao disponha de capital préprio suficiente, ter@rdeurar formas alternativas de
financiamento. Assim, torna-se necessario desentetigir um plano de negdocios, que

demonstre a sua viabilidade econémico-financewmdePse-a, por exemplo, utilizar o



Modelo Avancado de Criacao de Negdcios (Carvallilméker, 2015; Carvalho, 2016), o
gual é composto por quatro modelos aninhados (emgeslorismo, modelo de negécio,
planeamento estratégico e plano financeiro), quaipEm organizar todo o processo de
constituicdo de uma nova empresa ou de lancameninchovo produto, de forma a garantir
a atracdo dos investidores.

Impacto — 0s negdcios tém impacto na sua prépria sustédgale, mas também em todos os
stakeholdersTorna-se, assim, importante medir estes impaqtasyao desde os resultados
financeiros até a contribuicdo da organizacao paréacao de um maior bem-estar social. Os
clientes, hoje em dia, exigem mais do que valonéaguco nos produtos que adquirem, tendo
também preocupacdes sociais e ecoldgicas, ndgoeetando de pagar um pouco mais por
ISSO.

Para avaliar os impactos de uma organizacao exisgiens modelos, desde os sistemas
tradicionais baseados na contabilidade financednaaditica, ou nos mais diversos sistemas de
informacéo de gestdo, até sistemas mais objetivosidicadores de analise de desempenho
e resultados, tais como, por exemploTableaux de Bordcom origem em meados do século
XX, desenvolvidos por engenheiros nas industrasciesas; oBalanced Scorecargdsom
origem nos anos 90 do século XX, através do trabddis professores Kaplan e Norton da
Universidade de Harvard, e desenvolvidos por muitdsos autores; ou 0s modelos
complementares REQI (Resultados, Eficiéncia, Qadbde Inovacdo) e COSIg¢re
Organisational Stakeholder Impaate Carvalho (2016).

A atividade econ6mica deve ser avaliada pelo s@adto na sociedade, tanto a nivel
individual como coletivo. Isto significa que um ene@ndedor se deve preocupar com a
sustentabilidade econdmica, satisfazendo as ndadssi humanas, com 0s recursos
disponiveis, como condi¢do para a sustentabilifladaceira da organizacdo. E, sempre que
possivel, deve promover a sustentabilidade ambjgmeservando o capital natural; a
sustentabilidade social, preservando a coesad soeilermos de bem-estar, nutricdo, abrigo,
saude, educacdo, qualidade de vida, etc.; e antalsil@lade psicoldgica, em termos de bem-
estar mental e de contributo para a transformagaisfacao individual do ser humano (e.g.,
novos conhecimentos e competéncias, alteracdondgortamentos aditivos, estilo de vida
mais saudavel ou ecolégico, consciéncia dos disdigos de discriminacdo, mudanca de
mentalidades, abertura a novas ideias, autorreabzaentimento de autoeficacia, etc.).
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