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Novas técnicas e métodos de formagao na construgao civil

Resumo

As empresas do Sector da Construgao, devido ao nomadismo dos seus trabalhadores no
desempenho das suas actividades, sentem grandes dificuldades para que estes actualizem os
seus conhecimentos. A competitividade das empresas com o surgimento de novas técnicas,
novos métodos, novos equipamentos, novos regulamentos, novos materiais, depende cada
vez da actualizacdo profissional dos seus trabalhadores. Formar, reciclar e disponibilizar
informac¢do aos colaboradores ¢ uma necessidade crescente com que se debatem. A
dificuldade aumenta quando o local de trabalho nao é préximo da empresa, como acontece

com a maior parte dos estaleiros da construcio civil.

De facto, a distancia dos estaleiros as sedes das empresas ¢ um obstaculo real que tem de
ser superado, caso queiram investit no seu capital humano. O desenvolvimento das
tecnologias da informagao e comunica¢ao (TIC) tem vindo a facilitar a disseminagao da
informac¢ao. Esta evolugdo tecnologica aproveitada pelas empresas do Sector da

Construgao permitira de certa forma quebrar a barreira distancia.

Esta investigacdo visa demonstrar que a disseminacdo do conhecimento através de cursos
desenvolvidos a medida, abrangendo todos os trabalhadores nos estaleiros da construgao
civil, aproveitando a Internet como instrumento de comunicagao, ¢ uma forma das
empresas melhorarem as competéncias e as capacidades dos seus colaboradores, com
custos reduzidos. Neste contexto, foram desenvolvidos contetudos e disponibilizados numa
plataforma, com a preocupacao de respeitar as especificagdes técnicas utilizadas
universalmente no sentido de possibilitar a sua reutilizagio noutros ambientes ou

contextos, diferentes daqueles para os quais foram criados.

Sendo um sector muito competitivo, em que qualquer investimento deve ter um retorno
efectivo, a solugao apresentada foi desenvolvida com o recurso a software livre, com a

preocupacao de diminuir os custos de aquisicao e de manutencao






Novas técnicas e métodos de formagao na construgao civil

Abstract

The companies in the building area feel great difficulties to make their workers bring up to

date their knowledge on account of their nomadism while carrying out their jobs.

The competitiveness of companies with the emergence of new techniques, new methods,
new equipment, new regulations, new materials, increasingly depends on the upgrade

training of their workers.

Training, recycling and giving information to their workers is a growing need felt by the
companies. The difficulties are bigger when they work far from the companies as it

happens most of the times.

Actually the distance between the place of work and the companies is a hindrance that

must be overtaken if the companies want to invest in their human resources.

The development of information and communication technologies (ICT) has made the
spreading of the information easier. This technological evolution used by building
companies may break the difficulties felt with the distance between the places where the

workers stay and the companies.

This thesis tries to show that the spreading of knowledge through courses made to order
embracing every man working far from the companies and using the internet as a means of
communication is a way that the companies have to improve the competences and skills of
their workers with a low cost. In this context, subject matters have been developed and
they are available on a platform trying to respect the technical specifications used
wotldwide in order to allow the use of the information in other contexts, different from

those which they were created to.

Being a highly competitive sector, in which any investment shall be an actual return, the
solution presented was developed with the use of free software, with the desire to reduce

acquisition costs and maintenance.
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Metodologia

Em Portugal, a oferta de cursos de e-Learning na area da construcdo civil é quase
inexistente. Em Janeiro de 2009, segundo lista disponibilizada pela DGERT no seu sitio,
havia sessenta e uma entidades acreditadas na forma de organiza¢io “Formagio a
Distancia”. Deste conjunto de entidades s6 seis tinham oferta de cursos na area de
formagdao de construgao civil. Daqui ressalta que, a formagdao a distancia nao tem a
dimensao adequada as suas potencialidades e nao ¢ explorada a semelhan¢a de outros

paises, muitas vezes mencionados como mais desenvolvidos.

Constatada a reduzida oferta de cursos na area da construgdo civil, esta investigagao tem
como objectivo demonstrar que o e-Learning é uma ferramenta com potencialidades para
as empresas com trabalhadores dispersos geograficamente, explorarem com vantagens

economicas.

A estrutura desta investigacdo esta alicercada em capitulos. O primeiro faz uma
caracterizagao do sector da construgdo civil com enfoque especial nas habilitagoes dos

trabalhadores do sector e na necessidade de formagao, seja por imperativo legal ou nao.

O segundo capitulo, apés um resumo da evolu¢ao do ensino a distancia e a comparagao
entre o e-Learning e o ensino tradicional, analisa os beneficios do e-Learning e a sua liga¢ao

a0 sectoft.

Ao comegar por descrever varias dimensGes para um ambiente de aprendizagem e-
Learning, o terceiro capitulo continua com a descrigao das plataformas de aprendizagem e

as suas ferramentas mais comuns de comunica¢do e termina a apresentar a plataforma

MOODLE.

No capitulo quatro, sao apresentadas as teorias de aprendizagem mais apropriadas para o
desenvolvimento de competéncias apoiadas em metodologias e tecnologias que promovem
e permitem o ensino e a aprendizagem, através da utilizagao da Internet como dispositivo
de mediagao entre os varios intervenientes, dois métodos direccionados para a defini¢ao
dos objectivos de instrugio do dominio cognitivo, um modelo para a estruturacio de

conteudos, que sugere métodos para o desenho da instrucao directa numa perspectiva






construtivista, um modelo que explica como captar e manter a motiva¢ao dos formandos e

um modelo genérico para o processo de planeamento e desenvolvimento da instrugao.

O quinto capitulo que se dedica ao trabalho de campo, comega por analisar a pratica de
duas das maiores empresas da construcio civil no que respeita a formagio interna, através
de entrevistas com responsaveis das empresas, continua com o desenvolvido de um
pequeno curso na area da Seguranca no trabalho e finaliza com a avaliacio da satisfagao

dos formandos.

O dltimo capitulo, apresenta-se uma conclusao sobre todo o estudo, terminando com

sugestoes para investigagoes futuras.






Introducao

1. Introdugao

Novas técnicas e métodos de formagao na construgao civil ¢ dirigido a formagao no Sector
da Construgao Civil. Pretende dar um contributo importante para resolver um problema

contra o qual todas as empresas se debatem: a formagao interna dos seus colaboradores.

Este primeiro capitulo, Introdugao, debruga-se sobre o Sector, que tem um peso muito
importante na nossa economia. A grande atomiza¢ao da estrutura empresarial do sector,
constituida por milhares de pequenas e médias empresas, tem um forte impacto no
mercado de trabalho, contribuindo para a dinamizagdo da economia portuguesa. Apds uma
breve caracterizacao do sector, ¢ feita uma andlise sobre as habilitacoes escolares e
profissionais dos colaboradores e da consequente necessidade de formagao profissional

para aumentar a produtividade e competitividade das empresas.

1.1. Caracterizagdo do sector da Construgao Civil

O sector da construgdo, responsavel por 5,6% do Produto Interno Bruto e cerca de 11%
do emprego (INE, 2009) tem um peso substancial na economia, nao sé pelo seu peso

especifico na cria¢do de riqueza como também de emprego.

Tradicionalmente o Sector da Constru¢ao em Portugal, tal como nos restantes paises da
Unido Europeia (EU), assenta numa estrutura empresarial onde predominam as pequenas
empresas (um estaleiro por cada obra) muitas vezes nao especializadas, recorrendo com
frequéncia a subempreitadas. A par, existe um conjunto de outras empresas de maior
dimensao (1%) detendo cerca de 40% do mercado e 20% da mao-de-obra (Baganha et al.,

2002).

A estrutura empresarial do sector da construc¢ao é muito ampla e diversificada englobando
grandes empresas multinacionais, empresas regionais, empresas especializadas e

empresarios em nome individual.

Segundo o Instituto de Estatistica de Portugal (INE), em 2007 o sector da constru¢ao
empregava directamente mais de meio milhao de pessoas distribuidas por empresas de
varias dimensoes. Como se pode ver na tabela 1, o numero de pequenas empresas com

menos de dez empregados é muito grande, atingindo quase 92% do universo das empresas.
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Contudo, o nimero de empregados destas pequenas empresas nao ultrapassa os 45% do

total dos recursos humanos no sectot.

Dimensao por Empresas Empregados
menos de 10 112.487 222.746
10-49 8.669 158.058
50-249 883 80.867
250 ou mais 88 52.835
Total 122.487 514.514

Tabela 1 — Numero de empresas e empregados no Sector da Construgio

Fonte: INE — Empresas em Portugal 2007

Também se constata, pela analise destes nimeros, que nas empresas com menos de 10
empregados a média nao chega aos dois empregados por empresa, o que nos da uma

imagem clara do tamanho da maioria destas empresas.

Além de um grande numero de pequenas empresas, o sector da constru¢ao padece,
também, de um baixo nivel organizacional, patente no reduzido nimero de empresas
certificadas, com alvaras ou titulos de registo. O alvara ¢ um documento que determina o
tipo de trabalhos que uma empresa pode efectuar, em funcao da capacidade técnica,
capacidade econdémica e financeira enquanto o titulo de registo ¢ dirigido para
microempresas e empresarios em nome individual, que habilita o seu detentor a executar
determinado tipo de trabalhos. Em finais de 2007, existiam no sector da construcao 23.829
empresas habilitadas com Alvara e 31.141 com Titulo de Registo (InCI, 2009), o que

corresponde a cerca de 45% do total das empresas existentes.

O sector da Construcao ¢ considerado um dos motores da economia ja que propicia a
movimenta¢ao de diversas outras actividades a montante e a jusante da sua actuagio, ou

seja, da sua cadeia de produgao.

A actividade da construgdo tem um importante impacto sobre o Emprego, ao ponto de se
estimar que cada emprego directo criado pelo Sector da Construgdo gera 3 postos de

trabalho no conjunto da economia, (Afonso et al, 1998).
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Introducao

Com um défice tecnoldgico, possivelmente devido aos baixos salarios e aos baixos niveis
de escolaridade, a construgao é considerada uma actividade de mao-de-obra intensiva que,

segundo Baganha (2002) tem caracteristicas muito especificas:

e DPeso elevado de mao-de-obra masculina, jovem, em alguns casos ilegal, clandestina
ou sem contrato;

e Mais de metade dos trabalhadores com uma qualificagdio nula ou incipiente
(qualificagao quer escolar quer profissionalizante);

e Flevada precariedade de emprego;

e Elevada rotatividade (mais de 70% dos trabalhadores tem menos de 4 anos de
antiguidade na empresa);

e Remuneracdes inferiores 2 média nacional;

e Flevada sinistralidade, motivada por deficientes condi¢oes de seguranca no

trabalho.

Segundo alguns estudos, o facto das remunera¢Ses na construcao serem baixas tem custos
acrescidos para o sector revelando-se, por isso, antiprodutivos com influéncia negativa no
custo global. Os baixos saldrios constituem um inconveniente ao desencorajarem o
investimento em novas tecnologias, na formagao profissional e na criacio de empregos

qualificados revelando-se, por isso, um entrave ao desenvolvimento e a produtividade.

Por outro lado, os baixos salarios na industria da construcdo civil s6 atraem os operarios
menos qualificados ou menos competentes. A rotacio do pessoal torna-se muito
significativa e os trabalhadores mais competentes emigram para outras regioes, onde os
salarios sdo mais elevados, ou para outros sectores de actividade onde as condi¢oes

remuneratdrias sejam superiores (Afonso et al., 1998).

Em termos de habilitagbes, a estrutura do emprego no sector da construgio ¢é
extremamente deficiente, representando o pessoal com o ensino basico aproximadamente
82% do total e o conjunto dos quadros médios e superiores cerca de 18%, segundo os

dados disponibilizados pelo MTSS (2009), referentes ao ano 2007.
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Figura 1 — Numero de trabalhadores por conta de outrem,
segundo o nivel de habilitagdes (MTSS, 2009)

(EB - Ensino Basico, Sec. — Secundario, C. Prof. — Cursos Profissionais)

De salientar ainda destes dados, o facto dos trabalhadores por contra de outrem com

habilitagdes superiores corresponderem a cerca de 8,1% do total.

1.2. A necessidade de formagio

Investir na reciclagem, reconversio, especializacio ou aperfeicoamento da formagio
profissional dos seus trabalhadores é um dos caminhos em que as empresas do sector terdo
de apostar fortemente. Sera um vector de desenvolvimento estratégico para cada empresa
tendo em vista a sua competitividade no mercado. A implementagao desta estratégia

empresarial serd a curto ou médio prazo um factor chave de sucesso.

E reconhecido que as melhores empresas apostam no investimento em capital humano
pois sabem que dependem dos seus conhecimentos, capacidades, competéncias e outros
atributos incorporados, para darem resposta aos rapidos avangos tecnolégicos, a constante

introdugao de novos produtos, materiais e processos e a globalizagdo dos mercados. Ao
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longo do tempo de trabalho estes factores provocam uma elevada taxa de depreciag¢ao das

competéncias detidas e dos conhecimentos adquiridos.

As consequéncias desta depreciagao resultam na desactualizagio das competéncias dos
trabalhadores evidenciando a necessidade de formacao continua. Esta causa-efeito induz o
trabalhador a tornar-se, durante toda a sua vida activa, num “aprendente” para aumentar a

sua produtividade e contribuir, potencialmente, para a competitividade da empresa.

O conhecimento é um recurso de caracter intangivel, que possui a caracteristica de
dinamismo e que mediante a formagao continua dos recursos humanos e a aprendizagem

se renova e adapta a novas situagoes (Serrano et al., 2005).

Neste contexto o grande desafio consiste em usar o conhecimento individual dos

colaboradores, potenciando-o em beneficio da empresa.

A necessidade de transformag¢oes nas empresas e nos trabalhadores tera de ser feita a custa
da mudang¢a de mentalidades e comportamentos. Se as empresas e os trabalhadores nao
estiverem devidamente preparados e formados, para enfrentar esta mudancga, nao havera
futuro: o desenvolvimento das suas capacidades e dos seus conhecimentos constituem
imperativos da propria sobrevivéncia. A formagiao deve, pois, contribuir para o
desenvolvimento e para o reforco da eficacia no exercicio de todas as fungdes da empresa

através do desenvolvimento do seu factor mais importante: o trabalhador.

A Comissao Europeia esta a fazer um grande esfor¢o para que a aprendizagem ao longo da
vida seja uma realidade, adoptando politicas de formagao e educagao garantindo a aquisi¢ao
e actualizacdo permanente dos conhecimentos, aptidoes e competéncias de todos os

cidadios.

Esta Comissao entende por aprendizagem ao longo da vida “toda a actividade de
aprendizagem em qualquer momento da vida com o objectivo de melhorar os
conhecimentos, as aptiddes e competéncias, no quadro de uma perspectiva pessoal, civica,

social e/ou relacionada com o emprego” (Europeias, 2001).

As préprias conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa, em 2000, valorizam e incentivam
a aprendizagem ao longo da vida como meio de acompanhar uma transicao bem sucedida

para uma economia e uma sociedade assentes no conhecimento.
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As mudangas tecnoldgicas associadas 2 mudancga dos processos de trabalho, as exigéncias

ao nivel de gestdo de tempo, a evolugiao dos equipamentos e materiais e a necessidade de

aumentar o desempenho dos trabalhadores siao factores que contribuem para levar as

empresas da construcao a recorrer a formacao profissional.

A recente revisio do cédigo do trabalho, talvez para contrariar estudos recentes que

mostram que Portugal ¢ um dos paifses europeus que menos investe na aprendizagem ao

longo da vida, tem a preocupagio de que as competéncias da forca de trabalho

correspondam a evolugao econémica e tecnologica.

A Lei n.° 7/2009 de 12 de Fevereiro, ou seja, o actual Cédigo do Trabalho estabelece no

Artigo 131° “Formacio Continua” o seguinte texto:

34

1 - No ambito do sistema de formagao profissional, compete ao empregador:

Promover o desenvolvimento e a adequagao da qualificagio do trabalhador,
tendo em vista melhorar a sua empregabilidade e aumentar a produtividade e a

competitividade da empresa;

Assegurar a cada trabalhador o direito individual a formagao, através de um
numero minimo anual de horas de formac¢ao, mediante ac¢oes desenvolvidas na
empresa ou a concessao de tempo para frequéncia de formacgio por iniciativa do

trabalhador;

Organizar a formacao na empresa, estruturando planos de formagao anuais ou
plurianuais e, relativamente a estes, assegurar o direito a informacao e consulta

dos trabalhadores e dos seus representantes;
Reconhecer e valorizar a qualificagao adquirida pelo trabalhador;

2 - O trabalhador tem direito, em cada ano, a um ndmero minimo de trinta e
cinco horas de formacao continua ou, sendo contratado a termo por periodo
igual ou superior a trés meses, um nimero minimo de horas proporcional a

duracao do contrato nesse ano.

3 - A formacio referida no numero anterior pode ser desenvolvida pelo
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empregador, por entidade formadora certificada para o efeito ou por
estabelecimento de ensino reconhecido pelo ministério competente e da lugar a
emissao de certificado e a registo na Caderneta Individual de Competéncias nos

termos do regime juridico do Sistema Nacional de Qualificagdes

Esta bem patente, neste artigo do Codigo do Trabalho, a determinagao do Governo em
manter a aposta na formagao profissional dos trabalhadores como forma de aumentar a
produtividade e a competitividade das empresas, responsabilizando o empregador ao impor
a obrigatoriedade de aumentar as qualificacdes dos seus trabalhadores. F de destacar a

continuag¢ao da imposi¢ao de, pelo menos, 35 horas anuais de formagao por trabalhador.

A Europa estd em transicdo para uma sociedade e uma economia assentes no
conhecimento. Mais do que nunca, o acesso a informagoes e conhecimentos actualizados,
bem como a motiva¢ao e as competéncias para usar esses recursos de forma inteligente em
prol de si mesmo e da comunidade, estdo a tornar-se a chave do reforco da competitividade
da Europa e da melhoria da empregabilidade e da adaptabilidade da for¢a de trabalho
(Europeias, 2000).

A necessidade das empresas aumentarem as competéncias, seja por actualizagdo ou
reconversao profissional dos seus trabalhadores numa perspectiva de melhorar a
competitividade, por for¢a ou nao da legislagao laboral, veio levantar algumas questoes as

empresas do sector da construgao:

e Como promover formacio estando os trabalhadores da construcao civil dispersos

geograficamente?

e Sem afectar os trabalhos e prazos acordados, que métodos e técnicas se devem

utilizar para formar e qualificar os trabalhadores?

e Serido os custos envolvidos recuperaveis, ou seja, poderdo os custos associados a

formacao serem transformados num investimento?

E necessario analisar todas estas questoes, devendo ser caracterizada a forma da

transferéncia de conhecimento, com a previsao de que sera o recurso as TIC o meio
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utilizado. O estado da tecnologia, os métodos e técnicas de formacao também serdo

abordados.

1.3. Conclusio

Com um peso substancial na economia pelo numero de empregos que gera, o sector da
construcao atrai muita mao-de-obra que encontra neste sector o ultimo recurso para

arranjar emprego.

O sector da construgdo civil tem caracteristicas diferentes de qualquer outro sector de
actividade: peso elevado de mao-de-obra masculina, por vezes sem contrato, com
qualificagoes, quer escolar quer profissionalizante, muito baixas, elevada rotatividade dos
trabalhadores, remuneracoes inferiores a2 média nacional e elevada sinistralidade, maior

parte das vezes, por deficientes condi¢oes de seguranca no trabalho.

Além de um baixo nivel de qualificagao dos recursos humanos, o sector da constru¢ao
padece, também, de um baixo nivel organizacional, patente no reduzido nimero de

empresas certificadas.

Para inverter este panorama, as empresas véem-se na necessidade de melhorarem as
competéncias e as capacidades dos seus trabalhadores, seja por actualizagao ou reconversao
profissional, numa perspectiva de melhorar a produtividade e a competitividade. Acresce a
esta necessidade a imposicao da legislacao laboral de 35 horas de formacio profissional por

trabalhador que veio levantar algumas questoes as empresas do sector da construgao.

A dispersio geografica dos seus recursos humanos é um problema que se coloca as
empresas que apostam na formagao dos seus trabalhadores. A logistica necessaria para
reunir os trabalhadores para lhes ser ministrada formagao tem custos muito elevados. Para
baixar os custos de formacao relacionados com as deslocacoes dos formadores e
formandos e custos resultantes de perdas de hora de trabalho, o ensino a distancia pode ser
a solugdo ao proporcionar a formagao no local de trabalho ou em qualquer sitio em

qualquer momento.

E inegavel que o ensino a distancia tem vindo a ganhar com o desenvolvimento das novas

tecnologias, a imagem de diversas areas. O ensino a distancia destaca-se enquanto
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alternativa para atingir um maior nimero de pessoas dispersas geograficamente, para além

da sua flexibilidade em termos de horario.

De forma a responder as questoes deixadas em aberto nos paragrafos precedentes, esta
investigacao, Novas técnicas e métodos de formagao na construgao civil, estd estruturada

com o seguinte alinhamento:

1. Verificar se as tecnologias de informac¢ao e comunica¢io sao o melhor meio para
realizar a transferéncia de conhecimentos, caracterizando o ensino a distancia, a sua
evolugio, o seu estado actual e comparando-o com o ensino tradicional;

2. Escolhido um ambiente colaborativo, fazer uma analise geral, com uma aten¢ao
especial as diversas ferramentas, procurando responder a implantagdao de contetdos
de uma forma simples e rapida;

3. Desenvolver um curso demonstrativo como caso de estudo e fazer a sua avaliacao;

4. Elaborar as consideracoes finais sobre a formacao a distancia na construcao civil e

retirar as conclusoes.
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2. O ensino a distancia

Este capitulo comega por fazer um resumo da forma como o ensino a distancia evoluiu,
deste o seu surgimento até aos nossos dias, a que sucede uma enumeracao das principais
vantagens do e-Learning sobre o ensino tradicional e o e-Learning e o sector da construgao
civil.

Com um passado de quase século e meio, o ensino a distancia tem acompanhado a
evolugao das tecnologias de suporte a comunica¢ao. Nunca se desenvolveu tanto e foi tdo
discutido como nos udltimos anos. O grande salto tecnolégico e a proliferacio ou a

democratizagao dos computadores a isso tem ajudado.

2.1. Perspectiva historica

O ensino a distancia, abrangendo todas as formas de aprendizagem em que os alunos nio
estejam em contacto fisico com os professores, tem ja uma longa histéria. Surgiu na
Inglaterra ¢ nos Estados Unidos na segunda metade do século XIX aproveitando o
aumento de qualidade dos servigos postais de entdo, para suprir problemas de isolamento,
mobilidade e acessibilidade e proporcionar formagao a segmentos da populagdo cujas

necessidades ndo podiam ser servidas pelo sistema tradicional de ensino.

Desde entdo, em que foram criados os primeiros cursos por correspondéncia até aos dias
de hoje houve uma evolucio muito grande. F de consenso geral que estamos a viver a 4*
gera¢ao do ensino a distancia. A sua evolugio esta intimamente relacionada com a adopgao
de tecnologias de comunicagdo cada vez mais sofisticadas, a medida que estas foram

ficando disponiveis.

Ao longo da histéria da comunicagdo humana, avangos na tecnologia tém alimentado
mudancas paradigmaticas na educagao (Frick, 1991). A comunicagao entre o professor e o
aluno ¢é um elemento vital para o sucesso do ensino a distancia. Para a comunicagao
acontecer ¢ necessaria uma mensagem, para além do emissor e do receptor. Se esta
mensagem esta concebida como uma instru¢ao entdo, para além do aluno, do professor e

do conteddo, temos de considerar o ambiente em que ocorre esta comunicacao educativa.
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O sucesso do ensino a distancia esta no conteido da mensagem e na eficacia do sistema de

comunica¢ao (Moore, 1990).

2.2. A evolugao

O ensino a distancia surgiu com a troca de documentos em papel, com o recurso ao texto
impresso como forma de representacao dos conteudos e pelo recurso ao correio tradicional
para distribui¢ao. Sendo uma comunica¢ao bidireccional entre o aluno e o professor,
normalmente deste para aquele, o desfasamento temporal entre o envio e a recepgao era
bastante elevado. Nao existia interac¢ao entre os alunos que geralmente nao se conheciam.
O ensino por correspondéncia, com registos conhecidos no ultimo quartel do século XIX,
foi a primeira geracdo do ensino a distancia. Beneficiou do desenvolvimento da rede de

comboios que tornaram as comunica¢des mais rapidas.

A segunda geracdo, ja na segunda metade do século XX, caracterizava-se pela distribuicao
através da radio e televisdo recorrendo ao texto, som e video como forma de representa¢ao

<

dos conteudos. A comunicagao era feita num sentido, do tipo “um para muitos”, o que
possibilitava abranger um grande numero de alunos sem um aumento significativo de
custos. Em complemento existia a possibilidade de estabelecer uma comunica¢ao de forma
sincrona entre o aluno e o professor utilizando o telefone. A interac¢do entre os alunos

continuava a ser inexistente.

A terceira geracao caracteriza-se pelo recurso aos sistemas multimédia em suportes digitais
interactivos — CD-ROM e sistemas de comunicacio bidireccionais, mediados por
computador, entre professor e alunos. Para além da comunicagio sincrona via telefone
passa também a haver comunicac¢do assincrona via correio electrénico. A comunicagao
entre alunos, quer individualmente - utilizando o correio electrénico - quer em grupos de
discussio - usando féruns de discussao e conferéncias por computador - passou a ser uma
realidade. Um elemento importante nesta geracdo tecnolégica foi o aparecimento do
elemento interactividade que possibilitava maior flexibilidade na aprendizagem. Os
documentos multimédia interactivos sao estaticos no sentido de inalteraveis depois de

concebidos.
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A evolugao da Internet alterou o modo de difusao dos contetdos originando a 4* geracao a
qual estamos a viver. Caracteriza-se por uma representacio multimédia dos conteudos de
ensino estruturada sobre redes de comunicagdo por computador, possibilitando a
constituicao das comunidades virtuais como suporte da aprendizagem colaborativa e pelo
recurso ao e-Learning, explorando a interactividades entre professores e alunos e,

principalmente, dos alunos entre si.

“Hoje assiste-se “a entrada na era das Comunidades Virtuais, com a proliferaciao de escolas
virtuais, universidades virtuais, institutos virtuais, turmas virtuais, com cutrsos e conteudos
acessfveis via WWW, com possibilidade de aulas colaborativas e interacgées sincronas e
assincronas, utilizando varios tipos de metodologias e de tecnologias que promovem e
permitem o ensino e a aprendizagem através da utilizacao da Internet como dispositivo de

mediagao entre os varios intervenientes.” (Santos, 2000).

A tabela 2 mostra a evolugao do ensino a distancia, ao longo do tempo, segundo Gomes

(2008):

1* Geragio 2* Geragdo 3* Geracdo 4* Geragdo 5* Geracdo
Ensino por Tele-ensino Multimédia e-Learning m-Leatning
correspondéncia
Cronologia 1833 1970 1980 1994 2004
Representacao Mono-média Multiplos-média ~ Multimédia Multimédia Multimédia
dos contetdos interactivo colaborativo (hipermédia) mével e
conectivo com base
em
aplicagdes/contetdos
para dispositivos
méveis (telemovel,
PDA, leitores de MP3,
etc)
Distribuicio de Documentos Emissoes em CD-ROM Paginas Web Sistemas wireless com
conteudos impressos audio ou video distribuidas em tecnologias de banda

recorrendo ao

correio postal

recorrendo a
emissoes

radiofonicas e

redes telematicas.

Ficheiros em rede

para “download” e

larga e funcionalidade

de RSS
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Comunicacao

professot/aluno

Comunicacao

aluno/aluno

Modalidades de
comunicacao

disponiveis

Tecnologias
predominantes
de suporte a

comunicagao

Muito rara

Inexistente

Assincrona com
elevado tempo

de retorno

Correio postal

televisivas

Pouco frequente

Inexistente

Sincrona,
fortemente
desfasada no
tempo e

transitiva

Telefone

Frequente

Existente

Assincrona
com pequeno
desfasamento
temporal e
sincrona de
caracter
permanente
(com registo

electronico)

Telefone e
correio

electrénico

“upload”

Muito frequente

Existente e

significativa

Assincrona
individual ou de
grupo, com
pequeno
desfasamento

temporal e

sincrona individual

ou de grupo e de
caracter

permanente (com

registo electrénico)

Correio
electrénico e
conferéncias por

computador

Muito frequente

Existente e

significativa

Assincrona individual
ou de grupo, com
pequeno desfasamento
temporal. Sincrona
individual ou de grupo
e com registo

electrénico

Cortreio electronico,
foruns electrénicos,
videoconferéncias,
Small Message Systems
(SMS), Instant
Messangers (IM),

podcasts, chats. ..

Tabela 2 - Caracteristicas principais das geragdes de inovagio tecnolégica no ensino a distincia (Gomes, 2008)

As novas tecnologias de informacdo e comunicagao, de que a ultima geragao do ensino a

distancia tanto depende, sio ferramentas que tornam possiveis novas formas de

comunicag¢ao, de interaccao e de confronto de ideias e de experiéncias a escala global.

Ultrapassam assim as barreiras de espago e de tempo caracteristicas da aprendizagem

presencial e estio a alterar a nossa propria forma de aprender ¢ mesmo de pensar

(INOFOR, 2002).

2.3. O e-Learning vs formagio tradicional

Na formagao tradicional, os saberes chegam ao aprendente fundamentalmente através do

formador, sendo este o detentor do saber e o formando, o receptor passivo, limita-se
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praticamente a memorizar esses conhecimentos. O ritmo de aquisi¢do de conhecimentos

dos formandos é controlado pelo formador. Todos nés temos essa experiéncia.

Na formaciao a distancia o aprendente tem uma autonomia ¢ um papel activo na
construgao dos seus conhecimentos. Com a aprendizagem centrada no aprendente o
formador tem um papel de facilitador, orientador e tutor na ajuda da prossecucao dos

objectivos do aprendente.

A Sociedade da Informagdao é uma sociedade onde a componente da informacio e do
conhecimento desempenha um papel nuclear em todos os tipos de actividade humana em
consequéncia do desenvolvimento da tecnologia digital, e da Internet em particular,

induzindo novas formas de organiza¢ao da economia e da sociedade (UMIC, 2003).

O ensino a distancia, num dos seus ramos mais recentes, o e-Learning, tem acompanhado a
evolugao das novas tecnologias de informag¢ao e comunicag¢ao utilizando a Internet como

dispositivo de mediagao entre os diferentes intervenientes e de acesso a recursos.

O e-Learning pode ser definido como o uso das tecnologias da Internet para distribuir um

conjunto de solugdes, para enriquecer o conhecimento e o desempenho (Rosenberg, 2001).

“A tecnologia é um agente de mudanca e as inovagdes tecnolégicas podem resultar em
mudancas de paradigma ... a Internet apresenta-se como causa da mudang¢a de paradigma

na maneira como se aprende® (Wiley, 2000).

Para Dias (2003) o e-Learning é “um tipo de aprendizagem na qual a informagdo e o
material de estudo se encontram disponiveis na Internet. Para aceder a esse material (aulas,
documentos de apoio, testes, etc.), é necessario um computador (ou outro equipamento
com func¢des similares, por exemplo, um PDA), ligacao a Internet e software de navegagao

na Web”.

Os avangos tecnoldgicos, a disponibilidade de computadores, a conectividade permitida
pela Internet e intranets e o progresso registado no desenho didactico com a possibilidade
de misturar diversos meios multimédia - como texto, imagem, som, animagao, video -, cada

um a sua maneira, sao responsaveis pela evolugao do e-Learning.
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As forcas que impulsionaram o e-Learning resultaram de aspectos tecnoldgicos ( utilizagao
de computador pessoal e Internet), econémicos (processo continuo de aprendizagem ao
longo da vida, imperativo para assegurar o conhecimento e as aptidoes profissionais),
demograficos e sociais (alunos adultos que procuram melhorar a sua carreira profissional,
alunos seniores que investem em actualizagao cientifica ou humanistica e profissionais que

visam certificar competéncias) (Lima et al., 2003).

O e-Learning como metodologia pedagogica permite ao individuo que quer ou necessita de
aprender novas possibilidades. Para além de permitir desenvolver interac¢des e
relacionamentos — entre formandos e formadores — também possibilita o acesso a

informagoes em qualquer lugar e em qualquer momento, que antes nao eram possiveis.

Este tipo de ensino permite nesta sociedade cada vez mais exigente em termos de
conhecimento, novas oportunidades mesmo a quem sente a sua formacao prejudicada por
falta de tempo, pela distancia ou incapacidade fisica, ou ainda reciclar a formagao dentro da

sua propria empresa.

Na tabela 3, sao descritos os beneficios do e-Learning em relagdo ao ensino tradicional,

segundo Rosenberg (2001):

Redugio de custos Reduz as despesas de deslocagdao, o tempo despendido
na formacgao e reduz significativamente ou elimina os
custos associados as infra-estruturas necessarias para o

ensino tradicional

Amplia o alcance Permite alcancar um ndmero ilimitado de pessoas,

virtualmente em simultaneo

Contetdos mais Todos obtém o mesmo contetdo e o vé da mesma
consistentes e forma podendo ser personalizados para diferentes
personalizaveis necessidades ou grupos

Contetdos mais faceis de A Internet permite que os conteidos possam ser

actualizar actualizados de uma forma quase instantanea garantindo
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uma maior precisao e actualidade dos mesmos

Aprender a qualquer hora ~ E a aplicacio da filosofia “just in time — any time”
em qualquer local possibilitando a aprendizagem a qualquer hora em

qualquer local

Uso de uma tecnologia Aprender a aceder ao e-Learning nio é um entrave
conhecida porque a tecnologia esta muito difundida
Universalidade Beneficia da vantagem da universalidade dos protocolos

de transmissao de dados da Internet

Emergéncia de Fomenta o aparecimento de comunidades virtuais que
comunidades partilham conhecimento e trocam experiéncias e
funciona como elemento motivador para aprendizagem

organizacional

Escalabilidade Uma solugdo depois de implementada pode crescer

bastante com poucos custos

Tabela 3 — Os beneficios de e-Learning segundo Rosemberg.

Redugao de custos: do ponto de vista da empresa pode ser substancial a redugao dos
custos relativos a infra-estrutura fisica (sala de formagao) quer a distribuicao de
documentagao (conteudos electrénicos) quer as despesas de deslocagdo e alojamento tanto
dos formadores como dos formandos. Quanto maior for a dispersao geografica dos
trabalhadores da organiza¢ao mais econdémico se torna para as empresas dar formagao com

esta tecnologia.

Amplia o alcance: nio estd limitado permitindo alcangar um ndmero ilimitado de

formandos dispersos geograficamente.

Conteudos mais consistentes e personalizaveis: igual conteido para todos garante uma
uniformidade na forma como o conhecimento é transmitido. Para além desta consisténcia

permite também a personalizagdo do percurso formativo, isto é, permite que cada
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formando faga o seu préprio percurso formativo escolhendo os moédulos e matérias que

pretende aprender.

Conteudos mais faceis de actualizar: em contraste com o suporte de papel a informacio
em suporte digital ¢ muito mais facil e rapida de actualizar e divulgar utilizando como meio
de distribuicao a Internet. Os conteudos disponiveis no sistema podem ser actualizados a

qualquer momento, disponibilizando imediatamente novas versoes.

Aprender a qualquer hora e qualquer local: estando disponivel 24 em 24 horas a
informacao pode ser acedida quando o formando tiver disponibilidade e vontade. Permite
ainda ao trabalhador, de acordo com a empresa, escolher o melhor horario para a formagao

nao afectar ou ter o minimo impacto na produtividade da empresa.

Uso de uma tecnologia conhecida: a tecnologia da informagao e comunicagdo com
recurso a Internet esta suficientemente difundida para que os custos de aprendizagem da

sua utilizagdo sejam quase irrelevantes.

Universalidade: o e-Learning aproveita os protocolos universais existentes na Internet
deixando de se preocupar com as diferengas das plataformas, dos programas de navegagao
e sistemas operativos. Todos recebem virtualmente a mesma informacio da mesma

maneira.

Emergéncia de comunidades: a criacio de lacos entre os formandos resulta do
intercambio de experiéncias, na partilha de necessidades e troca de conhecimento
permitindo a aprendizagem colaborativa. Na Internet ¢é caracteristico este tipo de
relacionamento onde é comum criarem-se e reunirem-se comunidades em torno de

interesses comuns.

Escalabilidade: o numero de formandos pode aumentar bastante sem que isso
comprometa de forma sensivel a sua qualidade de funcionamento e quase sem custos

adicionais.

Sendo diferente do ensino tradicional, a aprendizagem na modalidade de e-Learning ¢é

otientada por varios principios fundamentais:
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e Centra-se no formando e nao no formador como sucede normalmente no ensino
tradicional classico;

e Assenta na iniciativa, responsabilidade, autodisciplina e autonomia do formando;

e DProcura ser adaptada e individualizada conforme os interesses do formando

respeitando e valorizando a sua experiéncia profissional.

Estes principios em que assenta a aprendizagem através do e-Learning sdo precisamente

aqueles em que se deve basear a formacao de adultos INOFOR, 2002).

O e-Learning representa uma mudanga paradigmatica para todos os agentes envolvidos

mas principalmente para os formandos e o formador.

Os diferentes agentes que intervém no processo de ensino-aprendizagem na modalidade de
e-Learning estio de tal forma relacionados entre si que o sucesso da formagao depende de

uma adequada comunicagao entre todos. Qualquer mudan¢a num, afecta os restantes.

2.4. O e-Learning e o Sector da Construgao

As empresas e os seus trabalhadores estdo a ser afectados em varios aspectos pelo rapido
desenvolvimento tecnolégico. “As inovagoes tecnolégicas contribuem significativamente
para o aumento da necessidade dos trabalhadores se actualizarem de forma continua sobre

novas ferramentas, aptiddes e competéncias (Magnusson et al., 2001).

Paradoxalmente, existe a0 mesmo tempo uma tendéncia para se socorrerem da tecnologia
quando se procuram novos caminhos para resolver o problema do aumento das

necessidades de aprendizagem.

Ainda ha relativamente poucos anos, o que se aprendia nos bancos da escola era suficiente
para desempenhar as fun¢des de toda a vida activa. O conhecimento niao pode ser
considerado, como anteriormente, um dado adquirido que nido evolui. A constante
evolugao tecnologica obriga os trabalhadores a repensarem a sua forma de estar e no modo
de se actualizarem para se manterem competitivos nas suas areas de actividade. A
aprendizagem ao longo da vida ¢ uma condigao indispensavel para todos os que pretendam

continuar a dispor de trunfos no mercado de trabalho.
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As necessidades de formagdo sio por isso evidentes. Para aumentar a competitividade, as
empresas tém de ter uma politica de investimento na formagio continua dos seus

trabalhadores, que ja ¢ um imperativo legal. Este investimento é dispendioso e tem duas

componentes: custo da formacao e custo da auséncia do trabalhador.

Do ponto de vista dos trabalhadores, existem muitas vezes dificuldades para frequentarem
acgoes de formacgao, devido a problemas familiares e profissionais causados por

deslocagoes e horarios desajustados, para além de outros factores como a motivagao.

O e-Learning surge como uma alternativa capaz de ultrapassar as barreiras da distancia e
dos horarios permitindo a cada trabalhador aprender de acordo com as suas

disponibilidades e ritmo de aprendizagem.

Para as empresas, o e-Learning tem vantagens significativas permitindo diminuir os custos
de formagao, nas deslocagoes de formadores e formandos, na facilidade de gestio do
sistema e nas despesas com instalagoes fisicas; dispor dos seus trabalhadores que consigam
adaptar, parcial ou totalmente, os periodos de estudo ao horario de trabalho; alterar e

distribuir de forma rapida os conteudos.

O e-Learning possibilita a focalizagdo da aprendizagem numa competéncia especifica ou
num determinado conjunto de informagao. Desta forma, com modalidades de formagao
mais pequenas e personalizadas, num regime de horario totalmente flexivel, o trabalhador
tera mais opg¢oes educativas para aumentar a sua improbabilidade durante o seu ciclo de

vida, sem ter que parar de trabalhar (Masie, 2002).

No sector da Construcao Civil, em que grande parte dos trabalhadores estao deslocados
das suas empresas e na maioria das vezes também das suas residéncias, o e-Learning é o
tipo de formagio que melhor se adapta, com ganhos repartidos entre empresas e

trabalhadores.

Contudo, tratando-se de adultos tem de se ter em atencdo as caracteristicas destes,

enquanto formandos (Fernandes, 2004):

e DPossuem uma experiéncia de vida que facilita muito a aprendizagem de novos

saberes;
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e Naio gostam de aprender coisas sem significado para eles e que nao tenham um fim
pragmatico a vista;

e Possuem uma memoria quantitativa menor que os jovens, logo, os métodos de
aprendizagem devem ser do tipo activo;

e Tém menor resisténcia a frustragio que os jovens, portanto, a aprendizagem por
tentativa e erro deve ser usada com cuidado;

e Na O6ptica do conhecimento sio menos homogéneos que os jovens, dai que o
processo de aprendizagem tenha ritmos mais diferenciados que nao dependem s6

do potencial individual mas, também da experiéncia e do percurso de vida.

2.5. Conclusio

A modalidade de ensino, em que o formador e formando nio ocupam o mesmo espago e

20 mesmo tempo, ja existe desde meados do século XIX.

A evolugao do ensino a distancia, ao longo dos tempos, tem acompanhado os avangos da
tecnologia ao servico da comunicacio humana. Este acompanhamento tem alimentado

mudangas paradigmaticas na educacao.

A evolugdo da tecnologia é directamente proporcional ao aumento da velocidade da
transmissao da informacdo. Actualmente, com a mediacio da Web, a transmissio dos

conteudos ¢ quase instantanea e disponibilizada para todo o mundo.

Contudo, nio siao s6 os avangos tecnologicos e a conectividade permitida pela Web, mas
também o progresso registado no desenho didactico com a possibilidade de misturar
diversos meios multimédia - como texto, imagem, som, animag¢do, video — que sdo

responsaveis pela evolucio do e-Learning.

Para as empresas e os trabalhadores do sector da constru¢ao, em que estes na maior parte
das vezes estao deslocados da sede da empresa, o e-Learning surge como uma alternativa
capaz de ultrapassar as barreiras da distancia e dos horarios, permitindo a cada trabalhador

aprender de acordo com as suas disponibilidades e ritmo de aprendizagem.
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A aprendizagem na modalidade de e-Learning, com caracteristicas diferentes do ensino
tradicional, ¢ indicada para a populagdo adulta, resultante da formagdo ser centrada no

formando, exigindo deste autonomia, autodisciplina e responsabilidade.

As empresas que se preocupam no desenvolvimento das competéncias e desempenho dos
seus trabalhadores, de modo a assegurarem beneficios sustentaveis e significativos para si
proprias, ttm no e-Learning um modo de aumentar significativamente o retorno do

investimento em aprendizagem:
e Poupando tempo sem que os beneficios da aprendizagem sejam afectados;
e Minimizando os gastos em deslocagdes;
e Minimizando o tempo fora do trabalho;
e Com menores custos de formacao;
e Indo de encontro a dispersao geografica dos trabalhadores;
e Assegurando formagao consistente;
e Oferecendo instrucao mais individualizada;

e Hstimulando a auto-aprendizagem permitindo a aquisicdo continua de novos

conhecimentos.
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3. O e-Learning na formagio

Este capitulo comega por assinalar varias dimensoes para um ambiente de aprendizagem e-
Learning, a que sucede a descricao das plataformas de aprendizagem e as suas ferramentas
mais comuns de comunicagao, acabando por apresentar a plataforma MOODLE, que ¢

utilizada nesta investigagao.

3.1. O modelo de Khan

Badrul H. Khan elaborou um modelo de organiza¢ao do e-Learning definindo varios
factores essenciais para desenvolver, avaliar e implementar ambientes de aprendizagem
distribuidos, centrados no formando, interactivos e faceis de utilizar. Esses factores porque
estdo sistematicamente correlacionados e interdependentes foram agrupados em oito
dimensoes: pedagbgica, técnica, desenho da interface, avaliagao, gestdao, apoio pedagogico,

ética e institucional (Khan, 2005).

Pedagogica

E-Learning

Desenho de
Interface

Pedagogico

Figura 2 - Dimensdes de um ambiente e-Learning, segundo Khan

Estas dimensoes desagregadas em sub-dimensoes sio apresentadas na tabela 4:
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1. Pedagogica

2. Técnica

3. Desenho da
interface

4. Avaliacao

5. Gestao

6. Apoio pedagbgico

7. Btica

8. Institucional
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1.1 Analise do conteado

1.2 Analise da audiéncia

1.3 Analise dos objectivos
1.4 Analise do meio

1.5 Abordagem pedagogica
1.6 Organizagio do conteudo

1.7 Métodos e estratégias

2.1 Planeamento da infra-estrutura
2.2 Hardware
2.3 Software

3.1 Desenho da pagina e do sitio
3.2 Desenho do conteudo

3.3 Navegacao

3.4 Usabilidade

4.1 Formandos
4.2 Instrucao
4.3 Ambiente de aprendizagem

5.1 Manutengao do ambiente de aprendizagem

5.2 Distribuicio da informacio

6.1 Apoio em linha

6.2 Recursos

7.1 Diversidade social e cultural
7.2 Diversidade geografica

7.3 Diversidade dos formandos
7.4 Acessibilidade da informacao
7.5 Etiqueta

7.6 Legalidade

8.1 Servicos administrativos
8.2 Servicos académicos

8.3 Servicos de apoio ao formando

Tabela 4 — Dimensdes e sub-dimensdes do e-Learning (Khan)
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Estas dimensdes e subdimensdes comportam factores especificos a ter em conta no
desenvolvimento de sistemas de aprendizagem através da Web, durante as fases de analise e

de especificagao.

3.2. Plataformas de aprendizagem

As plataformas de e-Learning, também designadas por LMS (Learning Management System),
sao ferramentas que usam de forma integrada, quase todas as aplicagdes que foram

desenvolvidas para ensinar através da Web.

Estas plataformas de aprendizagem sdo estruturas que suportam os servigos de e-Learning
possibilitando o acesso dos formandos, formadores e administradores via tecnologia da

informacao e comunica¢iao com recurso a Internet.

Segundo (Magnusson et al., 2001) “LMS ¢ um sistema que contém funcionalidades de administracao
de cursos e capacidades de gestao. Também podem incluir ferramentas e funcionalidades para estatisticas,

comunicagdo e aprendizagen colaborativa’.

O objectivo primario do LMS-Learning Management System — Sistema de Gestao de
Aprendizagem — é controlar os aspectos administrativos da formagao (registar os dados dos
formandos: inscri¢iao, preferéncias do formando, nivel, resultados de testes, relatorios,
avaliagdo, etc.), gerir os recursos de aprendizagem e servir de base para a difusio dos

conteudos.

Entre outras funcionalidades as plataformas de aprendizagem devem permitir realizar

tarefas como:
e Fornecer catalogo on-line de cursos;
e  Gerir, registar e reportar as actividades dos alunos, incluindo a inscri¢ao;
e Gerir cursos de duragao variavel;

e Suportar ferramentas de comunica¢do sincrona e assincrona (e-mail,

chat, foruns, etc.);

e Organizar e calendarizar os conteudos e actividades;
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e Monitorizar e controlar as actividades dos formadores ou tutores;

o Gerir os conteudos formativos;

e Fornecer ferramentas de avaliacao.

A formacio a distancia, via Internet, proporciona um conjunto de interacgdes entre os

formandos que, por vezes, ultrapassa a interactividade da propria formagdo presencial. As

plataformas de e-Learning incluem ferramentas destinadas a criar um ambiente interactivo

on-line, entre formandos e entre estes e o formador, ou seja, sistemas colaborativos de

aprendizagem. Estas ferramentas de interac¢do, sejam assincronas ou sincronas, visam a

construcao de conhecimento e a troca de experiéncias por todos os envolvidos no processo

de aprendizagem. As ferramentas de comunicagio mais comuns em plataformas de

aprendizagem, sao as que constam na tabela 5:

chat

e-mail

Forum de

discussao
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E uma ferramenta de comunicacdo sincrona em ambiente virtual e que
utiliza o texto. Permite que varios formandos dialoguem entre si em
tempo real através de mensagens escritas. Devem ser criadas regras

para evitar que os formandos se desviem do tema em discussao.

Ferramenta assincrona o e-mail ou correio electrénico permite enviar e
receber mensagens que para além de texto podem ter ficheiros
anexados. De forma semelhante ao correio tradicional s6 o emissor e o

receptor conhecem o conteido da mensagem.

Das ferramentas assincronas é a mais utilizada pelos formandos e
formador. F. uma ferramenta de comunicacio disponivel e acessivel a
comunidade em que os utilizadores colocam mensagens, num processo
de debate entre si. Geralmente ¢é utilizado para o formador colocar
questoes relacionadas com o conteddo do curso para serem
respondidas pelos formados. Todas as mensagens sdo armazenadas

assim como o seu histérico — quem colocou a mensagem e quando.

Tabela 5 — Ferramentas de comunicagdo mais comuns de sistemas colaborativos
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Para uma empresa organizar cursos de e-Learning necessita de ter a plataforma disponivel
num servidor da empresa ou “criar o seu priprio ambiente de formagio a distincia em regime de
hosting” (Dias, 2003). Actualmente existem no mercado centenas de plataformas para

monitorizar e controlar os processos de aprendizagem.

As plataformas comerciais mais conhecidas e utilizadas, tanto de origem nacional como

internacional, sao:

e IBM Lotus LMS - IBM,;

o Web-Ct- WebCT;

e BlackBoard Learning System - Blackboard Inc.;
e Saba Centra - Saba;

e LearnCenter - Learn.com Inc;

e i-Learning Oracle — Oracle Corporation

e Formare — PT Inovacao;

e Teleformar — Teleformar, I.da;

e Intral.earn - Intral.earn Software Corporation

O mercado das plataformas de aprendizagem ¢é muito competitivo e esta em constante
evolugao. A nivel empresarial estd a haver uma concentracio de forgas para aumentar a
competitividade. Nos ultimos anos, sucederam varias jungoes entre as quais se destacam a

compra da WebCT pela BlackBoard e a fusdo das empresas Centra e Saba.

O custo de uma plataforma é geralmente um investimento grande para qualquer empresa, e
g g qualq >
em particular para uma do sector da Construcio Civil. Contudo, estio disponiveis
p p ¢ ) p
plataformas que podem ser utilizadas com custos insignificantes comparados com as
plataformas comerciais. As plataformas de aprendizagem mais divulgadas e mais utilizadas,

que podem ser descarregadas gratuitamente pela internet:
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e MOODLE — comecou a ser desenvolvida na Australia;
e Dokeos - comegou a ser desenvolvida na Bélgica;
e (laroline — comegou a ser desenvolvida na Bélgica;

e OLAT - comecou a ser desenvolvida na Suica.

De acordo com o estudo efectuado por DeltaConsultores (2007) sobre as plataformas de e-
Learning em Portugal, as que sobressafam com o maior nimero de instalagdes sio as

indicadas na figura 3:

Plataformas

Dokeos

Formare

IBM Lotus LMS
Intralearn

Microsoft Class Server

M Instalagbes
Moodle

272
Qutra
Teleformar

WebCT

0 50 100 150 200 250 300

Figura 3 - Numero de plataformas instaladas em 2007

Para esta investigacao foi escolhida a plataforma MOODLE, por ser a mais divulgada no
nosso pafs, ter uma comunidade de desenvolvimento grande e produtiva, levando a pensar

que tera uma longevidade garantida e, também, devido as seguintes caracteristicas:
e Nio ter custos de aquisi¢ao nem de ‘royalties” de utilizagao;
e Correr em varios sistemas operativos, desde que suportem a linguagem PHP;
e Estar disponivel em versiao portuguesa com traducio integral das interfaces;

e Respeitar as especificagoes SCORM,;
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e DPossuir suporte gratuito pela comunidade internacional de utilizadores e

actualizacdo gratuita de recursos via Internet;

e Disponibilizar um conjunto grande e diversificado de add-on (plug-in).

3.3. MOODLE

O MOODLE, acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, ¢
uma plataforma de Ensino a Distancia (EAD), criada em 1999 por Martin Dougiamas, é
um ambiente de aprendizagem a distancia que foi desenvolvido para apoiar projectos de
formacao a distancia baseados na filosofia construtivista. Pode ser executado em Unix,
Linux, Windows, Mac OS X, Netware ou outro sistema que suporte a linguagem PHP,
sendo totalmente compativel com os programas de navegacao (browsers) Mozilla,
Netscape e Internet Explorer. Estda bastante disseminado e disponivel em mais de 80
linguas. Os dados sio armazenados em uma unica base de dados: funciona de um modo
mais eficiente com MySQL ou PostgreSQL, mas também pode ser usado com Oracle,

Access, Interbase, ODBC e outras.

O MOODLE ¢ uma aplicagao cujo codigo fonte pode ser alterado pelo utilizador sem
infringir direitos e que pode ser executado sob uma Licenca Publica de GNU. Esta
particularidade motivou a que se organizasse uma verdadeira comunidade em que os seus
elementos colaborando entre si tém trabalhado para a melhorar e acrescentar novas

funcionalidades de forma continua.

O projecto GNU (www.gnu.org) define Software Livre como a liberdade dos utilizadores
para correr, distribuir, estudar, alterar e melhorar o software. Particular atengao ¢é dada a

quatro liberdades:

e Liberdade de correr o programa para qualquer propdsito;

e Liberdade para estudar como o programa funciona e adapta-lo as suas necessidades.

Aceder ao codigo-fonte ¢ pré condigao para isso;
e Liberdade para distribuir cépias ajudando quem necessita;

e Liberdade para melhorar o programa e fornecer as alteracbes para que a

comunidade possa beneficiar.

57



Novas técnicas e métodos de formacao na construcao civil

Uma das vantagens do MOODLE, em relacdo a outras plataformas de Ensino a Distancia,
reside no facto de ser Software Livre (Open Source), o que significa que pode ser utilizado
e adaptado gratuitamente. Esta ferramenta de EAD estd bastante difundida em todo o
mundo, principalmente no meio académico, dado que os proprios utilizadores constituindo
uma comunidade internacional, colaboram activamente entre si para o desenvolvimento e
inovagao da plataforma de gestao e distribuicio de conteidos on-line, através de uma

interface Web.

Baseado numa filosofia construtivista, o desenvolvimento do MOODLE ¢ sustentado na
premissa de que as pessoas constroem o conhecimento mais activamente quando
interagem com o ambiente. O formando passa de uma atitude passiva de receptor de
conhecimento para uma atitude activa na constru¢ao conjunta de saberes. O ambiente
MOODLE procura ainda criar uma microcultura de artefactos partilhados o que resulta

num ambiente sdcio-construtivista.

As principais caractetisticas do ambiente MOODLE (www.moodle.org) que se destacam

pela sua importancia, para além do ambiente sécio-construtivista sao:

e Disponibilizacao de funcionalidades que permitem a colaboragio, a realizacao e

apoio de actividades de ensino e aprendizagem, e a reflexao critica;

e C(Capacidade e flexibilidade para permitir cursos exclusivamente on-line, ou que

funcionem apenas como complemento ao ensino tradicional;

e Simplicidade, eficiéncia e compatibilidade, sendo acessivel através de um simples

navegador Web;

e TFacilidade de instalagao em qualquer plataforma ou sistema operativo que suporte

PHP, requerendo apenas acesso a um sistema de base de dados;

e Abstrac¢ao na camada logica de ligagdo ao sistema de base de dados de suporte,

permitindo o uso de qualquer sistema, de qualquer fornecedor;

e Informacdo detalhada relativa ao nivel de acesso necessirio aos cursos que

disponibiliza;

e Possibilidade de introdugao de uma qualquer l6gica de categorizagao de cursos;
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e [Enfase especial na validagao de seguranga no acesso e submissao de dados;

e Recurso a um editor "what you see is what you get" para a introdugao de dados ou

outros tipos de informacao.

O MOODLE pode ser configurado para trabalhar em trés formatos basicos, de acordo

com o tipo de actividade educativa a desenvolver:

Semanal

Topicos

Social

Organizado em unidades correspondentes a semanas
com datas de inicio e fim definidas. Cada semana inclui

actividades

Este formato é muito parecido com o formato semanal,
mas as unidades légicas sio assuntos ou temas. Os

topicos nao tém limite de tempo pré-definido.

Este formato ¢ articulado em torno de um férum
principal que é publicado na pagina principal do curso. B
um formato mais livre que pode ser utilizado, também,
em contextos que nao sao cursos como, por exemplo,
grupos de estudos permanentes, grupos de pesquisa, ou

desenvolvimento de praticas.

O MOODLE suporta uma gama de diferentes tipos de recursos que permitem que inserir

praticamente qualquer tipo de conteudo da Web:

Pagina de texto

Pagina WEB

Permite escrever uma pagina de texto (ndo formatado)

que os alunos poderdo consultar

Permite escrever uma pagina de texto (formatado) que
os alunos poderao consultar. Este tipo de pagina ¢

escrito utilizando o editor de texto do MOODLE
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Apontador para ficheiro ou

pagina

Directorio
Etiqueta

Pacote IMS de contetido

Adiciona uma ligagdo para um ficheiro ou pagina de
Web. Para adicionar a ligagdo para um ficheiro, esse
mesmo ficheiro deve ser enviado para a estrutura de

ficheiros da pagina da disciplina

Permite mostrar aos alunos, o conteudo de uma pasta
Permite colocar texto (ou imagens) nos topicos/semanas

Pacotes de conteido IMS podem ser criados e editados a
partir de varias ferramentas de autor. O conteudo ¢é
exibido normalmente ao longo de varias paginas, com a
navegacao entre elas. O conteudo produzido pelas
ferramentas de autor ¢ guardado num ficheiro
compactado (zip) cujo conteudo pode ser carregado para
um curso.

O conteudo do pacote ¢ mostrado assim que o ficheiro é

carregado.

O MOODLE contém varios médulos de actividades que podem ser usados para criar

diversos tipos de disciplinas ou cursos:
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Chat

Permite ao formador fazer uma sondagem de opinido ou
uma pergunta sobre qualquer assunto, com  as

respectivas opgoes de resposta.

Permite aos formandos discutitr um tema ou afinar
estratégias a distancia mas em tempo real. A actividade
de Chat pode ser agendada e associada apenas a
determinada sessio com objectivos definidos ou
constituitr um espago aberto, informal, sempre
disponivel.

Este é o unico médulo do sistema que permite



Foérum

Glossatio

Inquérito
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interaccao sincrona por texto entre os formandos e o
formador.

Um aspecto importante para o formador ¢ a
possibilidade de manter em arquivo o conteudo das
conversas realizadas a que pode aceder sempre que

precisar.

Permite a troca de pontos de vista entre os formandos
através de comunicacdo assincrona, tornando-a numa
das actividades mais importantes pela interac¢ao entre os
formandos em ambiente de aprendizagem a distincia. F
nos féruns que tem lugar o debate, a partilha de ideias e
o esclarecimento de duvidas.

Um férum pode ser configurado para que os alunos
sejam automaticamente inscritos na discussio, o que
significa que irdo receber cada mensagem colocada no

férum na sua caixa de email.

Outra possibilidade é a permissio de cada aluno se
subscrever a si proprio. B possivel configurar o férum
para que possa ser atribuida classificagio a cada

mensagem.

Permite criar e manter uma lista de definicbes de uma
forma flexivel, como um dicionario, com o0s termos
usados nos conteudos dos cursos. Uma das suas
funcionalidades mais importantes ¢ a possibilidade de
realcar termos existentes no glossario, ao aparecerem
num recurso ou actividade da pagina (criando uma

ligacdo para a descri¢ao existente no glossario).

Permite ao formador fazer inquéritos — tipo, orientados

para o conhecimento das atitudes e praticas
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Licao

SCORM/AICC

Tabela

Teste

relativamente a aprendizagem on-line.

Permite ao formador transmitir aos alunos alguma
informagao sobre um assunto complexo. O assunto é
dividido em tépicos menores para serem exibidos aos

alunos por partes.

Um pacote SCORM ¢é uma colectanea de conteudo Web,
empacotado seguindo a especificaggo SCORM ou o
padrao AICC para objectos de aprendizagem. Estes
pacotes podem incluir paginas Web, graficos, programas
em Javascript, animag¢oes Flash, ou qualquer outra coisa

que possa ser acedida pelos navegadores Web.

Permite enviar facilmente qualquer pacote SCORM ou

AICC e torna-los parte da disciplina.

Permite ao formador, e/ou alunos, criar, mostrar ou
pesquisar registos numa base de dados sobre um tema
qualquer. O formato e estrutura desses registos podera
ser quase ilimitado, incluindo, entre outros, imagens,

ficheiros, URL, numeros e texto.

Permite aos formadores criarem e configurarem testes,
que podem ser constituidos por perguntas de escolha
multipla, verdadeiro ou falso e respostas curtas. As
perguntas sio armazenadas numa base de dados
categorizada, podendo ser reutilizadas na mesma
disciplina ou até em outra disciplina. Os testes podem
permitir varias tentativas. Cada tentativa ¢ avaliada
automaticamente ¢ o formador pode decidir se quer
comentar as respostas ou mostrar as respostas correctas.
Entre as varias opg¢bes que o formador dispde na

construcao do teste, existe a possibilidade de a nota ser



Wiki

Trabalhos
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langada automaticamente apos o teste ser respondido.

Um wiki é uma pagina web que pode ser editada
colaborativamente, ou seja, qualquer participante pode
inserir, editar e apagar conteudos. Oferece suporte a
processos de aprendizagem colaborativa. As versoes
antigas sao arquivadas e podem ser recuperadas a
qualquer momento. Actualmente, o wiki mais
desenvolvido na web é o "Wikipedia" — constru¢io de
uma enciclopédia de forma colaborativa, por pessoas de

todo o mundo.

Permite ao formador agendatr/propor a realizagdo de
trabalho que envolva a elaboragao de algum produto em
formato digital a submeter na plataforma (no prazo
definido). As tarefas mais comuns neste tipo de
actividade incluem ensaios, projectos, relatorios, etc. O
formador dispée de um campo para comentar cada

trabalho e também pode atribuir notas aos trabalhos

Ao activar o modo de edi¢ao de uma disciplina, o formador dispdée de um conjunto de

ferramentas que lhe permitem criar, gerir e editar/actualizar topicos, recursos ou

actividades:

Apagar

Mover

Actualizar

Permite, ao clicar sobre este icone, apagar a actividade
ou recurso que se encontre a sua esquerda. No entanto,
requer sempre a confirmacao para que nao seja apagado

de uma forma acidental

Permite movimentar qualquer recurso ou actividade,
alterando a posigao relativa, vertical ou horizontal, na

estrutura do curso.

Permite editar/actualizar a actividade ou recurso a que
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esta associado

Permite, com um clique sobre o icone (olho aberto),

Ocultar
fechar qualquer bloco seja uma actividade, recurso ou
topico, tornando-o invisivel para os formandos.
Permite tornar visivel a actividade, recurso ou tépico
Mostrar

para poder ser visualizado por todos os formandos.

Uma caracteristica do MOODLE, que contribui para que a sua comunidade de utilizadores
seja cada vez mais alargada, é o seu vasto catalogo de extensdes (plug-in), disponiveis para
serem adicionados, a qualquer momento a instalagio do programa existente. Hstas

extensoes (plug-in) podem ser:

Personalizam o ambiente da plataforma, possibilitando o
Temas ajuste das cores, fontes, aparéncia, etc. as preferéncias de

cada utilizador (administrador)

Idiomas Permite alterar o idioma

Permite adicionar moédulos de actividade a instalagoes

o existentes do MOODLE. Estes moédulos permitem,
Actividades _

regra geral, fazer a integragdo com outros programas,

podendo serem estes comerciais ou nao.

3.4. Conclusao

Ao comegar por apresentar as oito dimensoes do modelo de Khan, que ajudam a criar um
bom ambiente de aprendizagem para os formandos, classificando os requisitos de qualquer
curso eficaz de EAD, pretendemos neste capitulo, destacar as caracteristicas principais da
plataforma de aprendizagem MOODLE, passando ainda pelas ferramentas mais comuns
de comunicacio disponiveis na plataforma, que possibilitam a interacgao entre formandos e

destes com o formador.
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A importancia da plataforma de aprendizagem nesta investigagao ¢ muito significativa, pois
¢ através dela que acontece o acesso aos conteudos, a navega¢iao na aprendizagem e a

interaccao social (formandos-formador e formandos-formandos).

A disponibilidade de um vasto catilogo de moédulos, que permitem a integracao de
funcionalidades especiais ou muito especificas, para além, dos temas que ajustam as cores,
as fontes, a aparéncia, etc. contribuem para a personalizar da plataforma de aprendizagem
MOODLE as necessidades de cada utilizador. E, ¢ essencial que os formandos se sintam
confortaveis na plataforma para nao dispersarem a sua atenc¢ao e se poderem concentrar

nos conteudos e nas tarefas a executat.

Nao ¢é demais referir, devido a sua importancia nesta investigacio, que a plataforma de
aprendizagem MOODLE, por ser software livre permite aos seus utilizadores as quatro
liberdades do projecto GNU: liberdade de correr o programa para qualquer proposito;
liberdade para aceder ao codigo-fonte e estudar como o programa funciona e adapta-lo as
necessidades; liberdade para distribuir cépias; e liberdade para melhorar o programa e

fornecer  as  alteragdbes  para que a  comunidade  possa  beneficiar.
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4. Estruturagio de Conteudos

Um modelo de ensino ou aprendizagem tem como principal finalidade orientar “como se

ensina” e “como se aprende”.

Ensinar e aprender sio as duas faces de uma mesma moeda. Ensinar sem compreender a
forma como os formandos aprendem, nio ¢ a forma mais eficaz de transmitir
conhecimentos. Para se ensinar é necessario conhecer o processo de aprendizagem:

necessidades, motivagoes e estilos de aprendizagem dos alunos.

Este capitulo comega por apresentar as teorias de aprendizagem mais apropriadas para o
desenvolvimento de competéncias apoiadas em metodologias e tecnologias que promovem
e permitem o ensino e a aprendizagem, através da utilizacdo da Internet como dispositivo

de mediacio entre os varios intervenientes.

A seguir sao descritos dois métodos direccionados para a defini¢io dos objectivos de
instru¢ao do dominio cognitivo: as taxionomias de Bloom e Regeluth e Moore. A primeira

por ser a mais comum no ensino e a segunda como ser uma espécie de simplificagao.

No que respeita a estruturagdo de conteudos ¢é descrito o modelo SOI de Mayer. Este
modelo sugere métodos para o desenho da instrugio directa numa perspectiva

construtivista.

Posteriormente, é abordada a motivagao, essa forga interna que leva o formando a iniciar
uma ac¢ao, a orienta-la em fun¢do dos objectivos, a decidir a sua prossecu¢ao e o seu
termo, a qual tem grande impacto no seu interesse e aproveitamento. O modelo ARCS de

Keller tenta explicar como captar e manter a motiva¢ao dos formandos.

4.1. Teorias de aprendizagem

Por si s6, as plataformas ndo conseguem aproveitar o impulso dado pela sua vertente
tecnoldgica, se nao contiverem um modelo pedagdgico que as suporte e dé cobertura as

ac¢oes de formagao por si geradas.

67



Novas técnicas e métodos de formacao na construcao civil

E de consenso geral que a aprendizagem tem como finalidade o aumento do conhecimento
ou das competéncias do formando numa area especifica. A simples publicacio de paginas
na Web, com conteudos e ligagdes para outras paginas ou recursos digitais, nao organiza a

aprendizagem de forma efectiva e eficaz.

As teorias da aprendizagem nao sio mais que explicagdes que ajudam a compreender como
as pessoas aprendem. Os dois principais modelos das teorias de aprendizagem siao o
behaviorismo e o construtivismo que, sao aquelas que devem sustentar o desenho didactico

— processo de planificacio da ac¢ao formativa.

O behaviorismo surgiu no inicio do século 20 inspirado nas teorias de Pavlov. Esta teoria
de aprendizagem debruga-se, segundo Carvalho (2003), sobre o estudo de comportamentos
que podem ser observados e medidos. A mente ¢ encarada como uma caixa preta cuja
resposta a estimulos pode ser quantificada, ignorando a existéncia de processos de
raciocinio. O conhecimento é adquirido pela execucao repetida de tarefas e é o meio que
causa as mudangas de comportamento, uma vez que os efeitos da resposta influenciam a

acgao futura e porque estes efeitos ocorrem no meio exterior.

Esta teoria teve uma evolugio a seguir a 2* Grande Guerra Mundial com o contributo de
Skinner (a teoria do reforco) que demonstrou ser util em tarefas especificas em que é
possivel a definicao de objectivos especificos e passiveis de serem observaveis em termos

de comportamento.

No e-Learning, os aprendentes devem ser encorajados a construir o seu proprio
conhecimento utilizando as ferramentas tecnolégicas e essas mesmas ferramentas podem
ser usadas para elaborar conteudos que deliberadamente guiam os alunos para conclusoes
pré-determinadas, através de caminhos estruturados. Inicialmente, na historia recente da
utilizagdo de meios informaticos no apoio ao ensino, eram aplicados os modos
behavioristas que enfatizavam o controlo do professor sobre o que era e como era
aprendido. Depois, evoluiu para a perspectiva construtivista no uso das tecnologias que

promove a oportunidade de cada aluno construir o seu proéprio conhecimento.
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Segundo esta perspectiva, o desenvolvimento de conteidos tem de ter em aten¢iao que o
formando deve ter a liberdade de construir o seu préprio caminho de formagao baseado

nas suas necessidades especificas.

O construtivismo ¢ a raiz das teorias de aprendizagem e principios avangados por Piaget e
Vygotsky. O termo ¢é definido como a constru¢aio de novo conhecimento a partir da

experiéncia anterior.

O modelo construtivista de Piaget pode caracterizar-se da seguinte forma: na interac¢ao
sujeito/objecto, ocorrem dois processos, a assimilacio e a acomodacio, que correspondem

a funcao passiva e a funcao activa da inteligéncia (Marques, 2002).

Para (Walker et al., 1995) o construtivismo é um processo activo de construgio do
conhecimento de forma que o aprendente constréi a partit do seu conhecimento e
experiéncia prévios extraindo significado e construindo novo conhecimento enquanto
(Woolfolk, 1993) explica a visao construtivista sobre os processos de aprendizagem: “... a
ideia chave ¢ gue os formandos constroem activamente o seu prprio conhecimento: a mente do formando
medeia inputs do mundo exterior para determinar o que formando deverd aprender. Aprendizagem é um

trabalho mental activo e nao uma recepedo passiva do que lhe ¢ ensinado ™.

Como o conhecimento ¢é construido pelo préprio formando que deixa de receber
passivamente a informacdo e passa a ser o centro do processo, o formando adquire um

papel mais activo na procura do conhecimento no seu préprio processo de aprendizagem.

O construtivismo identifica a aprendizagem da seguinte forma:

A aprendizagem ¢ um processo activo em que o conhecimento ¢ construido a partir

da prévia experiéncia pessoal;
e A aprendizagem ¢ a interpretagio pessoal do mundo;

e O crescimento conceptual resulta da negociagio dos significados, da partilha de
multiplas perspectivas e da alteracio das representagdes interiores através da

aprendizagem colaborativa;

e A aprendizagem deve ser realizada em contextos reais, com a integracao de

processos de avaliagao e teste (Carvalho, 2003).
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O objectivo actual da formagao é preparar os formandos para as competéncias exigidas
pela sociedade da informagdo e do conhecimento: trabalho em equipa, saber seleccionar,
pesquisar, relacionar entre si e sintetizar informacao, espirito critico e capacidade de
iniciativa na resolugdo de problemas. Nesta perspectiva, o construtivismo apresenta-se
como a teoria da aprendizagem que melhor se adequa aos objectivos gerais da formagao

através das tecnologias de informacgao e comunicagao (Lima et al., 2003).

Jonassen (Jonassen, 1994) definiu oito principios através dos quais a construcio do

conhecimento pode ser facilitada:
e Fornecer multiplas representagdes da realidade;
e Representar a natural complexidade do mundo real;
e Focalizar na constru¢ao do conhecimento e niao na reprodugao;
e Apresentar tarefas reais — contextualizando em vez de instrugao abstracta;

e Fornecer ambientes de aprendizagem baseados em casos em detrimento de

sequéncias de instru¢do predeterminadas;
e Manter praticas reflexivas;
e Permitir contexto e conteudo dependente da constru¢ao do conhecimento;

e Suportar construcao colaborativa do conhecimento através da negociagao social.

“Nao ha duvida que a revolucao tecnoldgica traz consigo novos desafios para a educagao,
em que o uso efectivo das novas tecnologias requer um ambiente de suporte construtivista
de modo a ensinar aos alunos a arte de pensar, cooperar, trocar ideias e aprender num

espaco de aula virtual...”(Mendes et al., 2003).

Os construtivistas acreditam que os humanos sio aprendentes activos. Constroem o
conhecimento baseados na sua anterior experiéncia. Num ambiente construtivista, o acto
de aprender torna-se num processo activo de constru¢ao do conhecimento de tal maneira
que o formando constréi o seu préprio conhecimento e experiéncia extraindo significado e
construindo novo conhecimento. O papel do formador é de um facilitador que encoraja a

interaccdo e ajuda a criar divulgagdo social.
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Num ambiente construtivista, a construcao do conhecimento verifica-se em contextos
individuais e através de divulgacdo social, colaboragdo e experiéncia. Situagoes de
aprendizagem representam a normal complexidade do mundo real. Multiplas perspectivas e
multiplas representagoes que levem a cooperacdo e aprendizagem colaborativa devem ser

encorajadas.

De forma sucinta, a tabela 6 sintetiza as diferentes perspectivas das teorias de aprendizagem

abordadas:

Como entende Behaviorismo Construtivismo

O conhecimento E a realidade; ¢é verdadeiro e E a representagdo interna da

objectivo. realidade externa.

O ensino Processa-se pela representagao  Consiste em proporcionar

A aprendizagem

fiel do conhecimento externo e
na sua transmissao aos

formandos

Mudanga nas condutas

experiéncias aos formandos que
modifiquem os seus esquemas
mentais, para que fagam novas

interpretacoes da realidade

Processo de construcao interna

mediante a associacdo estimulo- do conhecimento. Criamos

resposta e o reforco significados a partir da
experiéncia pessoal e dos

esquemas mentais internos

Tabela 6 — Sintese das diferengas entre behaviorismo e construtivismo

Convencido que as teorias existentes nio se adaptam as mudangas provocadas pelo
impacto da tecnologia na aprendizagem, Siemens (2004) propds uma teoria de
aprendizagem mais adaptada a nova realidade tecnoldgica e a sociedade em rede. Esta
teoria, o conectivismo, visa responder as novas necessidades dos aprendentes e as novas
realidades introduzidas pelo desenvolvimento tecnologico e as transformagoes econémicas,
socials e culturais.
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O mundo actual, que estd em constante mudancga, onde tudo se relaciona com tudo, no
qual o fluxo de informagdo ¢ muito superior ao que podemos aprender e apreender e a
informacao cresce exponencialmente, requer que a nossa capacidade para aprender resida
nas conexdes que estabelecemos com pessoas e informacao, frequentemente mediadas ou

facilitadas pela tecnologia (Siemens, 20006).

Os principios do conectivismo que Siemens (2004) postula sao:
e A aprendizagem e o conhecimento repousam numa diversidade de opinides;

e A aprendizagem ¢é um processo de conectar nos especializados ou fontes de

informacio;
e A aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos;

e A capacidade de saber mais é mais importante do que aquilo que sabemos num

determinado momento;

e Promover e manter conexoes é fundamental para facilitar a aprendizagem continua.
A capacidade de ver conexoes entre ideias, conceitos e areas de saber ¢ uma

competéncia crucial;

e A manuten¢ao de um conhecimento actualizado e rigoroso ¢ o objectivo de todas

as actividades de aprendizagem conectivistas;

e O tomar de decisoes é, em sim mesmo, um processo de aprendizagem. Escolher o
que aprender e o sentido da informagao que nos chega ¢ visto através da lente de
uma realidade em permanente transformagao. A resposta que agora ¢ correcta pode

ser errada amanha, devido a alteragdes no clima informacional que afecta a decisio.

4.2. Taxionomia de Bloom

Na formagao, os objectivos de aprendizagem sdo os pilares sobre os quais a planificagdo
assenta. Consistem nos conhecimentos, nas capacidades e atitudes que os aprendentes
deverdo alcangar como resultado do processo de ensino-aprendizagem de determinada
formagdo. Os objectivos de aprendizagem sao sempre dirigidos ao aprendente e um

instrumento essencial para que este saiba o que se lhe pede e onde deve chegar.
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Os objectivos de aprendizagem devem incluir como componentes: verbo de acg¢ao
(conduta formal) e conteudo (conteido de referéncia). O primeiro, expresso no infinitivo,
indica o que o aprendente deve conseguir realizar apds finalizar a aprendizagem e o

segundo ¢ o conteudo a que se refere o verbo de acgao.

As classificagoes hierarquizadas dos objectivos e do funcionamento cognitivo, ou seja, as
taxionomias, sao hoje uma ferramenta imprescindivel em Pedagogia gragas a Bloom e seus
colegas que desenvolveram uma taxionomia que se tornou standard na esfera da formagio
e que indica como se devem definir os objectivos de aprendizagem em func¢do das

competéncias e dos conhecimentos a adquirir (Reigeluth, 1999).

Sio seis, os niveis definidos nesta taxionomia e estio ordenados desde o processo cognitivo

mais simples a0 mais complexo:

Memorizacao O aprendente consegue recordar conhecimentos isolados

Compreensiao O aprendente consegue chegar a conclusdes que nao estao

directamente incluidas na informa¢io memorizada

Aplicaciao O aprendente consegue aplicar a casos praticos os

conhecimentos obtidos

Analise O aprendente consegue ter aptidio para dividir o todo em

partes, identificando os elementos e as suas relagoes

Sintese O aprendente consegue ter aptidio para reunir as partes

num todo, dando origem a elementos novos

Avaliacao O aprendente consegue ter capacidade de avaliar

produzindo juizos de valor fundamentados

Tabela 7 — Taxionomia de Bloom

Em qualquer tipo de ensino o recurso a taxionomia ¢ indispensavel, mas no e-Learning este

modo de organizar e classificar os conteudos assume grande relevo, uma vez que o
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aprendente esta fisicamente afastado da fonte de saber o que obriga a um rigor maior na

concepgao dos materiais de estudo e no processo de aprendizagem.
4.3. Taxionomia de Reigeluth e Moore

Reigeluth e Moore (1999) propuseram uma taxinomia para classificar e determinar os
objectivos da instru¢io, pertencentes ao dominio cognitivo. Esta taxionomia surgiu no
seguimento das taxionomias de Gagné (1985) e de Bloom (1989), que de uma forma geral,
as sintetizou. Daqui resultou a identificagao e classificagao dos objectivos de instrugao nas
seguintes categorias: memorizar informagao, relacionar, aplicar aptidoes e aplicar aptidoes

genéricas.

A tabela 8 apresenta a correspondéncia entre as taxionomias dos objectivos da instrugao de

Bloom e Reigeluth e Moore:

Bloom Reigeluth e Moore
Conhecimento Memorizar a informacao
Compreensiao Compreender relacionamentos
Aplica¢ao Aplicar aptidoes

Anilise

Sintese Aplicar aptidoes genéricas
Avaliacio

Tabela 8 — Correspondéncia entre as taxionomias de Bloom e Reigeluth e Moore

Como se pode observar na tabela 8, as duas taxionomias sao muito parecidas. Nos
bl
primeiros trés niveis das duas taxionomias aqueles equivalem-se. Reigeluth e Moore

optaram por juntar os trés niveis superiores da taxionomia de Bloom num sé.

Memorizar informagao ¢ o nivel de aprendizagem mais baixo e a memorizagao é o tipo de
aprendizagem que os behavioristas defendem. Talvez por ser o mais simples de ensinar e
avaliar é o mais utilizado no nosso ensino e em contextos de formacio. A medida que o
nfvel de aprendizagem se vai tornando mais exigente a forma de ensinar e de avaliar torna-

se também mais dificil.
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4.4. Modelo SOI de Mayer

Ambientes de aprendizagem construtivistas enfatizam a manipulacido de objectos fisicos,
mas por vezes nao ¢ possivel desenvolver um ambiente de simulagao para tal manipulagao.
Nesta situa¢do, o modelo de Mayer SOI pode ter uma actuagdo complementar. Este
modelo, tem como objectivo promover a compreensio através da instrugao directa e é
apropriado para a aprendizagem baseada em texto, apresentacoes e ambientes multimédia,

em que a manipulagdao nao é possivel (Reigeluth, 1999).

Mayer desenvolveu o modelo SOI (Selec¢ao, Organizagao, Integragao - Select, Organize,
Integrate), o qual sugere métodos para o desenho da instrugdo directa, numa perspectiva

construtivista:
S — seleccionar a informacao relevante
O — organizar a informagao de uma forma significativa para o aluno

I - integrando a nova informagao com o conhecimento prévio do aluno

Neste modelo, o formando constrdi activamente representacdes do conhecimento na
memoéria de trabalho, utilizando o material vindo do ambiente e do conhecimento prévio
na memoria de longo prazo. O modelo tem, também, como fungées ajudar os formandos a
identificarem informacao relevante, a entenderem a nova informacao e a relacionarem com

o conhecimento prévio.

Para fomentar os processos de seleccao, organizagdo e integracao de informaciao nos
formandos, Mayer sugere alguns exemplos de estratégias indicadas nos métodos descritos a

seguir:

Seleccionar Ajudar os formandos a focarem-se na informagao
relevante eliminando qualquer outra informagao
Destacar  informag¢ado importante, salientando-a
através de cabecalhos, fontes, negritos, cores, espacos
em branco

Fornecer sumarios
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Organizar Organizar a informagdo com palavras assinaladas,
graficos, estruturas de texto: compara¢io/contraste,

causa/feito, classificacoes, ordenacoes/sequéncias

Integrar Favorecer a integracio do conhecimento com
ilustragdes com legendas, animag¢bes com narragao,
exemplos e questoes, aplicagdes reais e através de

ligacbes com matérias anteriores

4.5. Modelo ARCS

O sucesso da aprendizagem, assim como o de qualquer outra actividade, é algo que esta

condicionado a motivacao dos seus intervenientes.

As pessoas, neste contexto os trabalhadores, s6 planeardo actividades coerentes de
aprendizagem ao longo das suas vidas se quiserem aprender. E ndo quererdo continuar a
fazé-lo se as suas primeiras experiéncias de aprendizagem tiverem sido mal sucedidas e
pessoalmente negativas. Nao quererao prosseguir se nao lhes forem tornadas acessiveis
propostas adequadas de aprendizagem em termos de oportunidade, ritmo, localizagio e
custo. Nio se sentirdo motivadas para participar em qualquer ac¢ao de aprendizagem cujo
conteddo e métodos niao considerarem devidamente as suas perspectivas culturais e
experiencias de vida. E ndo quererdo investir tempo, esforco e dinheiro numa
aprendizagem avancada se os conhecimentos, as aptidoes e as competéncias que ja
adquiriram nao forem reconhecidos de forma tangivel, seja no plano pessoal ou
profissional. A motivacao individual para aprender e a disponibilizagio de wvarias
oportunidades de aprendizagem sio, em udltima instancia, os principais factores para a
execu¢ao bem sucedida de uma estratégia de aprendizagem ao longo da vida (Europeias,

2000).

Por conseguinte, a aprendizagem pressupoe motivacdo para aprender. Se os formandos niao
estiverem motivados nido aprenderdo. E muito importante integrar um modelo de

motivacao dos alunos na estruturaciao dos conteidos.
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A motivagido tem sido alvo de muitas discussées. No campo clinico, quando se estudam as
doengas como a depressao e o transtorno afectivo bipolar (oscilagio entre a depressio e a
euforia). Na educacio, voltada para os processos de aprendizagem. Na vida religiosa,
quando se tenta compreender o que motiva alguém a ter fé numa determinada crenca. E,

nas organizagoes, tentando obter um maior rendimento dos profissionais das empresas

(Neto, 2004).

Manter a motivagao dos formandos durante a actividade de aprendizagem tem sido um dos
grandes desafios da formacdo e é uma das preocupagoes basicas na producao de materiais,
pois a sua auséncia origina dificuldades no processo da aprendizagem. Dificuldades que

podem levar ao insucesso da formagao.

John Keller desenvolveu um modelo que procura introduzir a motivagdo no processo de
aprendizagem. Neste modelo conhecido pela sigla ARCS, Keller identifica quatro

estratégias basicas que devem ser utilizadas para sustentar a motivacao dos aprendentes:

[A] Atencao
[R] Relevancia
[C] Confianca

[S] Satistacao

Estratégias de atengao para despertar e manter a curiosidade e o interesse. Introduzir uma
novidade, surpresa ou incerteza no inicio de uma actividade assim como fazer perguntas e
apresentar problemas sio formas de estimular a curiosidade e conquistar a atencdao dos

formandos. Como a atengao tende a perder-se com o tempo tem de ser reconquistada

periodicamente.

Estratégias de relevancia que mostrem a utilidade de uma instrugdo, quais os seus
objectivos e quais os métodos que podem ser usados para chegar aos objectivos,
mostrando também a importancia que a instrugao pode ter na vida dos formandos. Para
além dos conteidos de aprendizagem relevantes, relacionar a instrucdo a experiéncia e
conhecimentos adquiridos de acordo com os seus interesses ¢ necessidades e expondo a
tarefa de maneira clara e compreensivel sio estratégias essenciais para evidenciar aos

formandos a utilidade dos conteidos e manter a motivagao.
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Estratégias de confian¢a que ajudem os formandos a desenvolverem uma expectativa
positiva de sucesso. Transmitir aos formandos quais sao os critérios de avaliagdo, o que se
espera deles em termos de trabalhos a serem executados, sequenciando as instrugdes da
mais simples para a mais complexa, reconhecendo o esfor¢o pessoal do formando em cada
actividade proposta, sio pequenas estratégias que facilitam a manuten¢do da motivagao
tentando criar no aprendente uma expectativa favoravel quanto a sua possibilidade de

aprender, mesmo quando, para isso, tenha que superar dificuldades.

Estratégias de satisfagdo que mostrem reconhecimento pelo esfor¢o intrinseco e extrinseco
do formando. A satisfagdo ¢ talvez a mais importante das componentes da motivacao.
Exemplos de esforco intrinseco que envolvem a satisfagdo pessoal pela propria
aprendizagem passam por criar oportunidades imediatas para aplicagdo daquilo que foi
aprendido e apresentar provas de que aquilo que foi aprendido é importante. Exemplos

extrinsecos incluem feedback, entrega de diplomas, emissao de certificados, etc.

4.6. Conclusao

As teorias de aprendizagem sio explicagdes que nos ajudam a compreender como 0s
formandos aprendem. Ou, de outra perspectiva, orientagdes de como ensinar. Oferecem,

por isso, orientacdes acerca dos métodos a utilizar e as situacoes de aplicagao.

A teoria behaviorista, que tem uma visio objectiva do conhecimento, orienta a
aprendizagem para a aquisicdo mecanica do conhecimento desprezando os processos
mentais que ocorrem no formando. Ja a teoria construtivista tem um ponto de vista
diferente, pois advoga que o conhecimento ¢ relativo e orienta assim a aprendizagem para
uma perspectiva nao apenas cognitiva mas também social, o que a torna a mais apropriada
para o desenvolvimento de competéncias através das tecnologias da informagao e

comunicacio.

No e-Learning, o modo de organizar e classificar os contetidos assume grande relevo, uma
vez que o aprendente esta fisicamente afastado da fonte de saber o que obriga a um rigor
maior na concepc¢ao dos materiais de estudo e no processo de aprendizagem. Os objectivos

de aprendizagem adquirem, assim, um papel no processo de ensino-aprendizagem de
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determinada formagao, pois definem os conhecimentos, capacidades e atitudes que o

formando devera alcancar.

As taxionomias de Regeluth e Moore mais adaptadas na forma digital de EAD e
semelhantes as de Bloom indicam como se devem definir os objectivos de aprendizagem

em funcao das competéncias e dos conhecimentos a adquirir pelo formando.

Para estruturar os conteudos foi usado o modelo SOI de Mayer que ¢é orientado para a
instrugdo directa e direccionado para uma aprendizagem construtivista. Segundo o autor,
para que a construgao do conhecimento aconte¢a no formando, é necessario estimular o
desenvolvimento de trés processos cognitivos: seleccdo, organizacio e integragdo da

informacio.

Uma das grandes virtudes da motivagao é melhorar a atengdo e a concentracio. Neste
ponto de vista, a motivacao ¢ a for¢a que move o sujeito a realizar actividades. Ao sentir-se
motivado o individuo tem vontade de fazer alguma coisa e se acha capaz de manter o
esforco durante o tempo necessario para atingir o objectivo proposto. John Keller

desenvolveu um modelo que explica o fenémeno da motivagiao nos formandos.
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5. TRABALHO DE INVESTIGACAO DE CAMPO

A evolugao das tecnologias causa, frequentes vezes, alteracdes no modo de laborar dos
trabalhadores nas empresas. Estes deparam-se com mudangas constantes que geram novos
problemas e novas necessidades, tornando-se necessario que sejam capazes de pensar e de

resolver os problemas com que se deparem.

A aprendizagem ao longo da vida, como ja foi abordado atras, é um processo continuo de
aquisi¢ao de conhecimentos, uma das vias para aumentar as capacidades e competéncias, de

modo a fazer face ao desenvolvimento tecnolégico.

Neste capitulo pretende-se desenvolver um moédulo para testar, se a modalidade de e-

Learning ¢ viavel, sob o ponto de vista pedagogico, para trabalhadores da construgao civil.

Contudo, antes de passar a fase de desenvolvimento do moddulo, é importante tomar
conhecimento da maneira como as grandes empresas portuguesas do sector da construgiao

actuam nas suas formacgoes internas, isto €, na formacao dos seus recursos humanos.

Nesse sentido, foram levadas a cabo entrevistas a responsaveis dos recursos humanos das

empresas seleccionadas.

A seleccao das empresas teve por base, para além de pertenceram ao sector da construgao,

0s seguintes critérios:

e Pertencerem ao grupo das cinco maiores empresas nacionais;
e Area de influéncia alargada a todo o pais, isto é, terem frentes de trabalho
espalhadas pelo pafs;

e Terem presenga em dois ou mais paises estrangeiros.

Estes critérios tinham como objectivo seleccionar empresas que possuissem um grande
namero de colaboradores, a laborar em obras espalhadas pelo territério nacional e paises

estrangeiros, para que fossem representativas do sector nos termos deste estudo.

Assim, as entrevistas tiveram como objectivo tomar conhecimento como as empresas do

sector da construcao civil, com colaboradores geograficamente dispersos, se organizavam
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em relacdo a formacao dos seus trabalhadores. Para além deste objectivo, querfamos saber,
se as empresas utilizavam a modalidade de formagio a distancia, em regime e-Learning ou
em regime misto (b-Learning) e, também, se as empresas encaravam o e-Learning como

potencial ferramenta a ser utilizada no futuro.

Estes objectivos deram origem a um pequeno questionario que serviu de guido as

entrevistas:

1. Como é que a empresa resolve o problema de formacio interna, em relacao a:
a) Dimensio de colaboradores;
b) Dispersao geografica em territorio nacional
c) Dispersao geografica pelo mundo
2. Como a empresa vé o e-Learning/b-Learning, em relacio a:
a) Potencialidades
b) Entraves
3. O e-Learning ¢ encarado como uma potencial ferramenta a explorar? A auto-

formacao tem futuro?

As duas empresas seleccionadas foram a Soares da Costa Construgao, SGPS, SA e a Mota-
Engil, Engenharia e Construgiao, S.A. Embora ambas pertencam a grupos econémicos,
foram consideradas para esta investigacdo, as empresas vocacionadas para a area da

construcao.
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5.1. Entrevista — Soares da Costa Construgao, SGPS, SA

Soares da Costa Construcao, SGPS, SA EOARES DA CORTE

Sede: Porto
Capital Social: EUR 90.000.000,00
N° de Colaboradores: 1.898
Volume de Negocios em 2007: EUR 479.846.959,00

Paises onde exerce actualmente a sua actividade: Estados Unidos da América (Florida),

Angola, Mo¢ambique, Roménia, S. Tomé e Principe, Costa Rica entre outros.

A entrevista ao representante da Soares da Costa Construgao, SGPS, SA, na pessoa do
responsavel dos RH do Grupo Soares da Costa, SGPS, SA, foi realizada a 5 de Fevereiro
de 2009.

Questionado como ¢é que a empresa resolvia o problema de formacio interna, a um tao
grande namero de colaboradores e tio dispersos geograficamente, o responsavel dos RH
respondeu que tinha dois niveis distintos de formagao: o de operarios e os quadros. Aos
primeiros, quando entram na empresa ¢ ministrada formagao basica, sobre os riscos que
correm, potenciais acidentes que podem acontecer e como os devem evitar, sobre
equipamentos de protec¢ao individual e matérias da area comportamental no dominio
saber-estar. Nos segundos, normalmente fazem um estagio de seis meses, seguido de outro
periodo de aproximadamente de seis meses sob vigilancia, que ¢é fundamentalmente
aproveitado para os novos colaboradores desenvolverem ou adquirirem competéncias
essenciais as funcdes que irdo exercer e apreenderem a cultura da empresa. Contudo, em
locais de trabalho distanciados da sede nem sempre é possivel esta “recepc¢ao”, ficando ao
critério da estrutura montada localmente o acompanhamento da formagao inicial na

empresa.

Na actividade desenvolvida em paises estrangeiros a maioria da for¢a de trabalho
(operarios) ¢ recrutada localmente. A estrutura de apoio que inclui engenheiros e quadros

técnicos sao enviados da sede.
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Em relacio a0 modo como a empresa encara o e-Learning/b-Learning, o responsavel dos
RH respondeu que a empresa nao tem uma cultura de formagao, pelo que, niao faz sentido
apostar numa modalidade (e-Learning) que privilegia a auto-formagao. Explicou que o b-
Learning seria uma modalidade que, do seu ponto de vista pessoal, ¢ mais viavel por conter

uma componente presencial, especialmente nas formagdes da area comportamental.

Referiu que a empresa, ha uns anos atras, fez uma abordagem ao e-Learning, mas os custos
associados a aquisicio de uma plataforma e ao desenvolvimento dos conteudos

inviabilizaram essa experiéncia.

O entrevistado destacou que, a empresa geralmente tem problemas de comunicacio com
os locais onde se desenvolvem as obras. Dando como exemplo Angola, a empresa tem
dificuldades de comunicacido entre a sede e o escritério principal da empresa naquele pafs,
em Luanda, mesmo sendo comunicagio via satélite. A fiabilidade e largura de banda sdo os
principais factores para que nao funcionem de maneira satisfatoria. Entre este escritério em
Luanda e os locais onde se desenrolam as obras, as comunica¢oes sio muitas vezes

inexistentes.

Em relagio a terceira questao, respondeu que para o e-Learning ter futuro na empresa sao
necessarias duas coisas: por um lado, a empresa criar condigoes para o e—Learning ser o
suporte para os seus modelos de desenvolvimento de competéncias e gestio do
conhecimento e, por outro, os colaboradores mudarem as suas mentalidades e apostarem
de forma continua na sua formacao, criando assim a tal cultura de formacao que falta, neste
momento, na empresa. De qualquer maneira, sublinhou que o e-Learning nao era a forma
de organizagao da formagao para as areas comportamentais, tal como lideranga e trabalho
de equipas que requerem aulas presenciais e praticas no terreno. E muito mais simples de

implementar nas areas tecnologicas.
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5.2. Entrevista — Mota-Engil, Engenharia e Construgao, SA

Mota-Engil, Engenharia e Construcio, S.A.

MOTAENGIL

Sede: Amarante
Capital Social: EUR 100.000.000,00
N° de Colaboradores: 4000
Volume de Negocios em 2007: EUR 1.048.717.881,00

Paises onde exerce actividade: Espanha, Polonia, Hungria, Angola, Mog¢ambique, Peru,

Estados Unidos da América, entre outros paises.

Para fazer um enquadramento, as proximas linhas descrevem de forma sucinta como esta

organizado o Grupo Mota-Engil.

O Grupo Mota-Engil tem quatro areas de negocio: Engenharia e Construgao; Ambiente e
Servicos; Concessdes de Transportes; Industria e Energia e emprega mais de 6200

trabalhadores.

Para a area da constru¢io, o Grupo constituiu a empresa Mota-Engil, Engenharia e

Construgao, S.A., sendo esta a que é objecto de estudo nesta investiga¢ao.

Para dar suporte a todas estas areas de negdcio, e numa perspectiva economicista de
partilha de recursos, o Grupo constituiu a MESP — Mota-Engil, Servicos Partilhados
Administrativos e de Gestao, S.A. Esta empresa além de outras valéncias, tem a seu cargo a
area de Desenvolvimento de Recursos Humanos que faz a Gestio da Formagao para o
Grupo. Em seguida, por questoes de facilidade de expressao refiro empresa como sendo
uma s6, mas na realidade sio duas: Engenharia e Construgao e Servicos Partilhados

Administrativos e de Gestao do Grupo Mota-Engil.
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A entrevista ao representante da MESP — Mota-Engil, Servigos Partilhados Administrativos
e de Gestao, S.A, na pessoa da responsavel pelo Centro de Formagao Profissional da area

de Desenvolvimento de Recursos Humanos, foi realizada a 26 de Fevereiro de 2009.

Em relacao a primeira questdo, referiu que, para além de cumprir o que esta regulamentado
(35 h de formagao por ano), a empresa aposta na actualizacio dos conhecimentos de todos
os trabalhadores, como factor essencial para aumentar a competitividade da empresa e
diminuir o numero de acidentes de trabalho. Tendo em atencido as solicitacdes e os riscos
que a forca produtiva esta sujeita as ac¢Oes de formagao tém como objectivo principal as

areas de seguranca e higiene no trabalho, ambiente e qualidade.

Todos os anos a empresa faz um levantamento de necessidades de formagao para todos os
trabalhadores. Com o envolvimento das chefias directas, depois de identificadas as
necessidades e conciliados os diversos interesses dos trabalhadores e da empresa, este

levantamento da origem a um Plano de Formagao.

A operacionalizacio deste plano ¢ levada a efeito em polos espalhados pelo pais, onde em
grupos e em horario laboral sio ministradas as ac¢oes de formagao. Os grupos tendem a ter
o maior nimero possivel de elementos: por questdes econémicas e logisticas. Exemplos

deste tipo de formagao siao os cursos de Socorrismo.

Contudo, este plano de formagao sé se aplica em Portugal Continental e Ilhas. Em obras
fora do pals a formacao interna ¢ muito incipiente. Ao nivel das chefias, pelo facto de se
deslocarem muitas vezes até a sede da empresa, os seus conhecimentos sio actualizados
conforme as necessidades sentidas, sejam técnicas, administrativas ou de gestio. Os

operarios deslocados no estrangeiro s6 pontualmente fazem ac¢oes de formacao.

Em relagdo ao e-Learning a empresa ja tentou, ha uns anos, desenvolver um curso nesta
modalidade de formagao. Seria na area da Inovagao, mas os custos associados a plataforma
e ao desenvolvimento de conteddos inviabilizaram o projecto. Contudo, tém nesta
modalidade de formagdo uma experiéncia com relativo éxito. Em parceria com a Wallstreet
Institute disponibilizam aos seus colaboradores formacao em Inglés em regime de b-
Learning, com as sessOes presenciais a terem lugar nos diversos centros do instituto

espalhados pelo pais.
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Actualmente, a empresa esta a estudar desenvolver um portal que permita uma ferramenta
de trabalho comum a todos os trabalhadores. Para aceder a este portal esta previsto a
instalacao de quiosques nos locais onde se decorrem as obras. Com o apoio do
administrativo da obra qualquer trabalhador podera utiliza-los para transmitir informacoes
para a empresa, como por exemplo comunicar faltas, marcar as férias e, também, receber

informagoes, como por exemplo, conhecer vagas de recrutamento em obras da empresa.

Em relagao ao futuro da e-Learning, a entrevistada destacou que ao nivel do operariado
tem notado nos ultimos tempos e gragas a Iniciativa Novas Oportunidades uma
“ L A . . . o N ,
aproximagao” destes as tecnologias de informagdo e comunica¢ao. A formagao nesta area
aliada a aquisi¢ao de computadores portateis tem contribuido para este facto, com a perda
do medo e dos receios que eram normais ainda ha muito pouco tempo. Com esta evolucao
dos conhecimentos e capacidades daqueles que eram info-excluidos, permite encarar o
futuro do e-Learning como uma modalidade de forma¢io com grande potencial para

renovar a auto-confianca dos trabalhadores e transmitir uma cultura da empresa comum.

5.3. Conclusio das entrevistas a Soares da Costa e Mota-Engil

Das entrevistas, a representantes de duas das maiores empresas no sector da Construgao
Civil, pode-se concluir que, embora sejam diferentes as estratégias para a formagao interna
dos trabalhadores das respectivas empresas, os problemas com que se deparam sio
praticamente os mesmos: numero elevado de trabalhadores, grande parte deles com baixas
habilitagdes escolares, e a sua dispersao. A formagao ministrada pelas duas empresas aos
seus trabalhadores (operarios) vai no sentido de tentar diminuir aquele que é um dos
grandes problemas no sector: a sinistralidade. Em relagao ao e-Learning as duas empresas
tentaram fazer uma abordagem a esta modalidade de formacdo mas devido aos custos
envolvidos desistiram. No entanto, a Mota-Engil esta a “sentir” que devido a varios
factores tudo se conjuga para que o e-Learning possa ser uma ferramenta valiosa no futuro.
Pelo lado da empresa, a inten¢do de brevemente disponibilizar um quiosque em cada obra
com ligacdo a empresa para os trabalhadores terem acesso a uma plataforma, que lhes
permite comunicar e receber informacdo e, pelo lado, dos trabalhadores uma maior
predisposicao e conhecimentos para a utilizagdo de tecnologias de informagio e

comunicac¢io.
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5.4. Desenvolvimento de um maédulo

O desenvolvimento de um modulo visa construir um demonstrativo da viabilidade desta

modalidade de formagao, nas empresas do sector da construgao civil.

O modulo sera constituido por varios objectos de aprendizagem e sera disponibilizado

numa plataforma MOODLE, que o complementara com outras ferramentas pedagogicas.
Os conteudos desenvolvidos estdo relacionados com a area da Seguranga no Trabalho.

E um tema da maior importancia para todas as empresas de construgao, sem excepgao. A
frequéncia dos acidentes de trabalho continua a apresentar nimeros preocupantes, com
consequéncias graves para as partes envolvidas: empresas, trabalhadores e seus familiares.
O ndmero de mortos e feridos, resultantes de acidentes de trabalho no sector da
construc¢ao, ¢ o mais elevado, comparado com os outros sectores economicos. Este sector
tem um conjunto de caracteristicas especificas, que o distinguem de todos os outros
sectores de actividade, e que o transformam num dos sectores de maior risco de ocorréncia

de acidentes de trabalho.

O objectivo destes contetidos é contribuir para o desenvolvimento de competéncias na area
da seguranca em estaleiros de obra. Estes conhecimentos basicos de analise de riscos
proporcionam aos formandos o acesso a informac¢oes que lhes permitam compreender
melhor os riscos associados aos processos construtivos, 2 mao-de-obra, aos equipamentos
e aos materiais de constru¢ao e fazer escolhas mais responsaveis e seguras no seu futuro

profissional, como intervenientes em obra.

Numa primeira abordagem a problematica do desenvolvimento dos contetdos e,
consequente, disponibilizagao numa plataforma de aprendizagem, de modo a analisar todas
as dimensoes envolvidas, foi utilizado o modelo de Khan. Para além dos aspectos
pedagogicos, ha um conjunto de factores que ajudam a criar um bom ambiente de

aprendizagem.

Badrul H. Khan (2001) elaborou um modelo de e-Learning onde agrupa esses factores em
oito dimensodes: pedagbgica, técnica, desenho da interface, avaliagio, gestdo, apoio ao

formando, ética e institucional
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5.5. Modelo de Khan na Construgao Civil

A seguir apresenta-se todas as dimensoes e sub-dimensoes do modelo de Khan aplicadas

20 nosso caso de estudo:

1. Pedagogica

1.1 Analise do

conteudo

1.2 Analise da

audiéncia

“Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho ao
servico da empresa, provocando lesio corporal ou perturbagao
funcional que cause a morte, a perda ou reducio da capacidade
para o trabalho, permanente ou temporaria...”. Os acidentes de
trabalho que ocorrem no sector da constru¢io sio deveras
preocupantes quer pela sua frequéncia quer pelo nimero de vitimas

mas sobretudo devido ao nimero de vitimas mortais.

O conteudo a desenvolver esta directamente relacionado com a
problematica da seguranga, higiene e sadde no trabalho, mais
concretamente com os Equipamentos de Protecciao Individuais
(EPI). A forma de combater os acidentes de trabalho é educar os
trabalhadores alertando-os para as medidas preventivas que devem

utilizat.

O publico-alvo sio trabalhadores da Constru¢io Civil que
procuram aumentar as suas competéncias com o objectivo de
evoluir profissionalmente. As habilitacbes podem variar desde o
ensino basico (4°ano) até ao 12° ano, com pouca ou nenhuma
experiencia de utilizagilo de tecnologias de informacio e
comunicacio com recurso a Internet. F de esperar formandos
pouco ou nada motivados para aprender, embora paradoxalmente
a utilizacdo das TIC possa actuar como um factor de motivagao
pela novidade. O publico-alvo é composto por adultos abrangendo

todas as faixas etarias. E provavel que a grande maioria e
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1.3 Analise dos

objectivos

1.4 Analise do

meio

principalmente os mais velhos ndo possuam habitos de leitura ou
sejam funcionalmente analfabetos o que pode originar uma

dificuldade acrescida, por exemplo, na interpretacao de textos.

O objectivo geral ¢ que os formandos apds a formagao sejam
capazes de identificarem as medidas de proteccao individuais e
seleccionem os EPI adequados aos riscos que os envolvem nas
suas actividades. Para isso, t¢tm de conhecer os riscos a que os
trabalhadores da Construgao Civil por for¢a da sua actividade estao
expostos, os diversos equipamentos individuais de protec¢ao
utilizados pela empresa para cada um dos riscos e o modo

adequado de os utilizar.

Os quatro objectivos especificos para o moédulo EPI —

Equipamentos de protecgao individual sio:

Definir riscos;

Conbhecer as obrigacdes do empregador e do trabalhador;
Identificar os equipamentos de protec¢ao individual;

Seleccionar criteriosamente os diversos EPI adequados aos riscos;

Aplicar aos seus locais de trabalho as medidas de natureza
organizacional como forma de redu¢iao dos riscos que correm o0s

trabalhadores.

A tecnologia funciona como suporte de comunica¢io e dos
conteudos. A utilizacio das TIC com recurso a Internet,
particularmente sem fios e com equipamento moével, permite muita
flexibilidade no acesso aos conteudos. Os materiais de
aprendizagem estdo sempre disponiveis independentemente da
hora a que o formando queira aceder e do local onde se encontre.
O baixo custo do acesso a Internet e a facilidade de utilizaciao sio

caracteristicas favoraveis a este meio de difusao do saber. Para além



1.5 Abordagem
pedagdgica

1.6 Organizagao

do conteudo
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de permitir o acesso aos conteudos possibilita a interac¢do

bidireccional entre os formandos e entre estes e o formador.

Aprender, na visao construtivista, ¢ uma interpretagao pessoal do
mundo. A abordagem pedagégica baseia-se na concepgao
construtivista onde o formando ¢é agente activo do seu processo de
aprendizagem, isto é, ele proprio constréi significados e define o
seu proprio sentido e representagao da realidade, de acordo com as
suas experiéncias e vivéncias em diferentes contextos. Estas
representacoes, porém, estao constantemente abertas a mudancas e
as suas estruturas formam as bases sobre as quais novos

conhecimentos sao construidos.

Os conteudos estiao organizados da seguinte forma:
Moédulo
% Unidade didictica

e objectivos especificos;

® topicos;

e sintese;

e auto-avaliacdo.

Em cada unidade didactica sio definidos os objectivos especificos
que indicam o que o formando devera alcangar como resultado do
processo ensino-aprendizagem. Os objectivos sio sempre dirigidos
aos formandos para que saibam o que se lhes pede ¢ onde devem

chegar.
Os tépicos abordados neste moédulo sio os seguintes:

Equipamentos de protecgao individual;

Protecgao da cabeca;
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1.7 Métodos e

estratégias

Proteccio dos olhos e da face;

Protec¢ao dos ouvidos;

Proteccao das vias respiratorias;

Proteccao das maos e dos membros superiores;

Protecgao dos pés e dos membros inferiores.

Os topicos sdo o conjunto de praticas, conceitos, procedimentos,
principios, valores, atitudes e normas que formam a parte essencial
do processo ensino-aprendizagem, a partir dos quais o formando

constrol o conhecimento.

A seguir aos topicos, em cada unidade didactica, é feito um resumo
dos tépicos com a finalidade de reforcar os pontos mais

importantes para facilitar a aprendizagem pelos formandos.

Cada unidade didactica contém uma avaliacao que se destina a que
os formandos demonstrem a sua capacidade nos conteidos
aprendidos e identifiquem aqueles que, eventualmente, necessitam

de ser revistos.

Os métodos pedagdgicos que melhor se adaptam a uma formagao
em e-Learning contemplando uma separacio no espaco e no

tempo sao os métodos afirmativos e activos.

Afirmativos:

e Expositivo - apresentagao de conteidos através de textos

utilizando a técnica de leitura dirigida;

¢ Demonstrativo — video ou animagio podendo ser

acompanhado de uma explicagdo passo a passo.

Activos:
e Interrogativo — através de questoes levantadas no férum;

e DPodem ainda ser usados métodos grupais.



2. Técnica

2.1 Planeamento

da infra-estrutura

2.2 Hardware
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As estratégias que podem ser usadas eficazmente neste curso em
ambiente formativo online sio a discussio, a utilizacio do férum, a

tutoria e as entrevistas;

Os conteudos devem ser disponibilizados por uma plataforma
LMS opensource. Destas, optou-se pela plataforma MOODLE
principalmente por nio ter custos de aquisi¢ao, ter uma versiao na
lingua portuguesa, suporte gratuito, estar em constante
desenvolvimento e cumprir as especificagdes do modelo referencial

SCORM. As vantagens de uma plataforma MOODLE sao:
e Disponivel a qualquer hora e em qualquer lugar;
o Facil de utilizar;
e Os contetdos siao acedidos através da Web;

e Facilmente alterados em caso de necessidade.

Para ter acesso ao sistema de gestao de aprendizagem o formando
precisa de um computador com acesso a Internet, se possivel,

equipado com um microfone e colunas audio.

O acesso a Internet pode ser efectuado a partir de ligacdes em
banda larga, como cabo, fibra éptica e ADSL ou por dial-up, isto ¢,
linha telefénica convencional. A diferenca esta na velocidade de
transmissao de dados por unidade de tempo que em banda larga é
largamente superior permitindo, em termos praticos, que o tempo
de espera do formando ao descarregar determinada informagao em
banda larga seja bastante inferior em relacio a outro com ligacao
mais lenta. E particularmente notério em acessos a conteidos

multimédia com relevancia para o video.
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2.3 Software

3.1 Desenho da

pagina e do sitio

3.2 Desenho do

conteudo

E indispensavel usar um programa de navegacio (browser WWW)

para aceder aos contetidos por parte dos formandos.

Devem ser disponibilizados hiperligacdes para sitios onde os
formandos podem descarregar todo o tipo de software necessario a
formacdo, como por exemplo, descompactadores de ficheiros,
leitores de ficheiros PDF (Portable Document Format - formato

de ficheiro desenvolvido pela Adobe Systems).

Uma exigéncia imperativa de um sistema ¢é proporcionar um
ambiente de aprendizagem com um aspecto grafico agradavel e
amigavel, GUI (Graphics User Interface - interface grafica de

utilizador).

O desenho da pagina deve manter uma certa estabilidade na sua
estrutura, partilhando a mesma disposicao, criando uma identidade
grafica consistente evitando que o formando seja confrontado com
formatos diferentes ou se distrait com o funcionamento do

sistema.

Esta homogeneidade e coeréncia devem permitir uma consisténcia
que acabara por se tornar familiar ao formando diminuindo

drasticamente a probabilidade de erros devido a previsibilidade.

A nocio de previsibilidade de um sistema refere-se a possibilidade
do formando antecipar a acgdo futura ao acto que exerce no
sistema em determinado momento, evitando deste modo surpresas

desagradaveis ou demasiada carga na memoria de curto prazo.

Os conteudos formativos constituem o conhecimento que se
pretende transmitir ao formando. Sdo por isso a base sobre a qual
se programam as actividades de ensino-aprendizagem com o fim de

cumptrir os objectivos propostos.



3.3 Navegacao

3.4 Usabilidade
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A ordem com que se apresentam os conteudos tem uma grande
influéncia na aprendizagem dependendo essencialmente do tipo de

perfil dos formandos e do que se pretende transmitir.

Os conteudos deste curso devem ser organizados numa estrutura

linear simples em que os topicos se sucedam sequencialmente.

Os critérios utilizados no desenho do conteido devem ter em

conta:
e Uma linguagem clara e precisa;
e Uma identidade visual consistente;

e Conteudos ricos em informacao grafica sem sobrecarregar

a largura de banda;

e Uma ideia por paragrafo.

A navegac¢ao possibilita a0 formando percorrer paginas, visualizar

os conteudos, realizar funcoes e actividades dentro do curso.

Um sistema actual de navegagio ¢é caracterizado pela
homogeneidade de padroes, sejam icones, tipos de fonte, tamanhos
dos caracteres, menus, cores ou outros criando um padrio visual
facilitando a navegagdo aos formandos nio dispersando a sua
atencao do mais importante que sao os conteidos. Os modernos
GUI permitem uma navegabilidade simples, ampla e intuitiva. De
forma a apoiar o formando durante o processo de navegacao ¢é

disponibilizado um sistema de ajuda e um mapa do curso.

O desenvolvimento do desenho da interface deve ter em conta a
necessidade de dotar o sistema da capacidade de oferecer ao
formando no contexto de aprendizagem uma maneira eficaz,
eficiente e agradavel de realizar as suas tarefas. Do mesmo modo

pretende-se que a interface seja facil de aprender, facil de lembrar e
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Avwvaliacao

4.1 Formandos

4.2 Instrucio

pouco sujeita a erros na utilizagao.

No final de cada médulo é efectuada uma avaliagao a qual da ao
formando indicagbes da sua evolugdo da aprendizagem. Ao
formador, para além de mostrar a evolugiao da aprendizagem dos
formandos, permite que este tome medidas se sentir necessidade de
fazer alteragoes ou ajustes nas metodologias utilizadas ou no seu

proprio desempenho.

No final da formagao através de um teste final poder-se-4 avaliar se

os objectivos especificos foram alcangados.

Embora a avaliagao pretenda medir e comparar os conhecimentos
adquiridos pelos formandos s6 em ambiente de trabalho é que se
pode avaliar o verdadeiro impacto provocado nas empresas pelas

novas competéncias dos formandos.

Ser um bom formador de e-Learning significa proporcionar uma
aprendizagem eficaz. Toda a sua actividade deve ser orientada para
tornar mais facil a aprendizagem do formando de modo a este
assimilar os conceitos que lhe sio transmitidos. Para além de
facilitador da aprendizagem deve ter competéncias de lideranca e

de motivagio.

O formador sera avaliado pelos formandos através do

preenchimento de um inquérito.

43 Ambiente de A avaliagio do ambiente formativo é feita apds cada acgiao de

aprendizagem

formacdo baseada num inquérito aos formandos. Pretende-se
através deste inquérito ter o retorno informativo da reacgao dos
formandos sobre os contetdos, a plataforma e sobre a forma como
decorreu a formagio. E importante para a melhoria continua da

formacio.



5. Gestao

5.1 Manutencio do
ambiente de

aprendizagem

5.2 Distribuicao da

informacao

6. Apoio pedagogico

6.1 Apoio em linha

6.2 Recursos
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O ambiente de aprendizagem devera estar sempre disponivel para
que os formandos possam aceder aos conteudos e actividades.
Qualquer intervencao planeada que implique a indisponibilidade do
sistema tera de ser comunicada aos formandos com a devida
antecedéncia na plataforma. Se nao for possivel o aviso na

plataforma tera de ser feito por correio electronico.

Os contetddos estio disponiveis num sitio ao qual os formandos

devidamente autenticados ou registados podem aceder livremente.

A plataforma tem um papel fundamental na gestao da formacio
pois tem as funcionalidades administrativas (inscrigoes e registo
automatico dos formandos), funcionalidades de apoio aos
formandos (ferramentas sincronas e assincronas) e funcionalidades
de gestdio (monitorizagdo e controlo das actividades dos

formandos) e gestao dos conteudos formativos.

No decorrer do processo de aprendizagem o formando recebe
apoio técnico e pedagégico. E um servico prestado aos formandos
que os apoia e orienta aquando do surgimento de dificuldades quer
estas surjam ao nivel das actividades quer dos conteddos quer
durante o proprio processo de aprendizagem. Este apoio ¢ da
responsabilidade do formador e diminui com o aumento das
competéncias do formando até ele ser auténomo no ambiente de

e-Learning.

Relacionados com a plataforma existem recursos de apoio ao

formando para a sua utilizagao
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7.1 Diversidade

social e cultural

7.2 Diversidade

geografica

7.3 Diversidade

dos formandos

7.4 Acessibilidade

da informacao
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Pretende-se que a formagao através das TIC com recurso a
Internet seja um espaco de convergéncia social e cultural

respondendo as necessidades de aprendizagem de cada um.

A utilizacao de calao ou linguagem prépria de determinada regiao
ou profissio devem ser evitados para nao criar mal entendidos e
para que os conteudos possam ser compreendidos por todos sem
excep¢dao. Ainda é mais pertinente por nos ultimos anos terem
chegado a Construgao Civil muitos trabalhadores imigrantes vindos
de paises de Leste que se juntaram aos muitos trabalhadores

oriundos de Africa.

A formagao na modalidade de e-Learning nao tem fronteiras
geograficas. Embora os conteidos estejam desenvolvidos na lingua
portuguesa e sejam dirigidos para as empresas da Construgao Civil,
nao ¢é de esperar formandos a frequentar, para além das fronteiras
territoriais do pafs. Isto significa que os horarios sao semelhantes
para todos, isto é, nido existem problemas de maior devido aos
fusos horarios, mesmo que frequentem formandos que estejam nos
Agores. Este desfasamento horario, contudo, sé tem importancia

nas sessoes sincronas.

E esperado um grupo de formandos com uma escolaridade muito
diversa. Esta heterogeneidade resulta em diferentes velocidades de
aprendizagem. Este aspecto deve ser detectado pelo formador que
deve actuar em conformidade em relagdo aos que tém maiores

dificuldades: cativar, motivar, estimular e otientar.

Havendo varios modos de acesso aos conteudos existe a

possibilidade de alguns formandos terem maior largura de banda



7.5 Etiqueta

7.6 Legalidade

8. Institucional

8.1 Servicos

administrativos

8.2 Servicos

académicos

8.3 Servicos de

apoio ao formando
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do que outros. Para ndo haver muita diferenca no tempo de espera
na recepgao da informacao por parte dos formandos os conteidos
devem ter um tamanho que permita acesso a todos, mesmo aqueles

com menor largura de banda disponivel

Vai estar disponivel um guia de regras de comportamento para que

os formandos nao firam as susceptibilidades de terceiros.

O acesso a plataforma é condicionado. S6 os registados podem
entrar. Todos os trabalhos desenvolvidos na formacao e
disponiveis na plataforma nio podem ser divulgados (fora da

plataforma) por ninguém a nao ser o proprio.

O perfil de cada formando pode ser personalizado inclusive com

uma foto. Esta s6 ¢ colocada pelo préprio se o assim o entender.

Tendo em atengado o ambiente em que vai decorrer a formagio
todo o tipo de apoio seja pedagogico, administrativo ou outro serd

sempre da exclusiva responsabilidade do formador

O formador sera o responsavel por qualquer assunto relacionado
com este servico embora devido ao ambiente em que vai decorrer a

formacao nao se preveja que tal ocorra.

Os servicos de apoio ao formando sao da responsabilidade do
formador que deve estar disponivel no mais curto espago de
tempo. O periodo maximo sem resposta por parte do formador
nao deve exceder as 12 horas, para que o formando nao seja

afectado no seu ritmo de aprendizagem.

Tabela 9 - Sub-dimensdes do modelo de Khan aplicadas

O modelo de Khan, de certo modo, obriga a termos uma perspectiva “macro” de todas as

dimensoes envolvidas.
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Concepgao e desenvolvimento da aplicagdo
EPI - Equipamentos de Protec¢ao Individual

6. Concepgio e desenvolvimento da aplicagao

EPI - Equipamentos de Protecgio Individual

A estrutura do curso “EPI — Equipamentos de Protec¢do Individual” esta organizada de
forma hierarquica, evitando que o formando se sinta perdido e despenda tempo na

aprendizagem e adaptacao.

O curso, desenvolvido nesta investigacdo, ¢ formado por quatro licdes. Cada uma das

licoes, esta organizada por:

e  Objectivos especificos;
e Topicos;
e Sintese;

e Auto-avaliacio.

Em cada licdo estio descriminados de uma forma clara os objectivos especificos.

Os topicos representam propriamente os conteudos, ou seja, a informagao que os
formandos precisam para adquirir os conhecimentos. A sintese é um pequeno resumo da
respectiva licdo que ajuda o formando a fazer uma revisao do que foi apreendido. A auto-
avaliagdo permite ao formando medir os conhecimentos adquiridos e perante os resultados

tomar um de dois caminhos possiveis: seguir para a licio seguinte ou rever novamente a

mesma.
Licao Topicos
1 Riscos
Obrigacoes
Identificar os EPI
2 Protec¢io da cabeca
Protec¢io dos olhos e face
3 Proteccao dos ouvidos
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Proteccdo das vias respiratorias

4 Proteccao das maos e membro superiores

Protecgao dos pés e membros inferiores

Tabela 10 — Organizagido dos contetidos

No inicio de cada Li¢ao estao descriminados, de uma forma clara, os objectivos especificos,
os quais expressam o que os formandos devem aprender em cada unidade e que

contribuem para que estes:
e Reduzam incertezas, sabendo sempre o que se espera deles;
e DPossam ter a no¢ao do progresso;
e Sejam envolvidos na aprendizagem;

e Naio se esquecam da utilidade do médulo.

Na especificagao dos objectivos especificos sao utilizados verbos activos que enderegam
diferentes niveis cognitivos e explicitam claramente ao formando o que se espera que ele
obtenha em termos de conhecimentos, atitudes e procedimentos resultantes da
aprendizagem dos conteudos, que mais tarde mobilizados e aplicados a determinada

situagao, de forma equilibrada e integrada, reflectirdo as competéncias adquiridas.

As tabelas seguintes apresentam a taxionomia de Regeiluth e Moore aplicada aos objectivos

especificos em cada li¢ao:

Ligao Objectivos especificos
UD1 1. Definir equipamento de protecgao individual
2. Descrever as obrigaces dos empregados e empregadores
3. Definir riscos
4. Identificar um equipamento de protec¢ao individual
5. Explicar principais caracteristicas dos EPI
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Niveis cognitivos dos objectivos

1 2 3 4 5
especificos
Memorizar a informacio X X X X X
Compreender relacionamentos X X
Aplicar aptidoes

Aplicar aptidoes genéricas

Tabela 11 — Taxionomia de Regeiluth e Moore aplicada aos objectivos especificos na ligdo 1

Ligao Objectivos especificos
UD 2 1. Explicar a constituicdo de um capacete

2. Enunciar os conselhos segurancga na utilizagdo do capacete

3. Identificar as causas de potenciais acidentes ao nivel dos olhos

4. Seleccionar os EPI adequados para os olhos

5. Enunciar os conselhos seguranca na utilizagao de EPI para os olhos

6. Explicar a constituicao dos o6culos de protecgao e da mascara de

soldador
Niveis cognitivos dos objectivos
1 2 3 4 5 6

especificos
Memortizar a informacio X X X X X X
Compreender relacionamentos X X X
Aplicar aptidoes X

Aplicar aptidoes genéricas

Tabela 12 — Taxionomia de Regeiluth e Moore aplicada aos objectivos especificos na ligdo 2
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Licao Objectivos especificos
UD 3 1. Seleccionar os EPI para proteccao dos ouvidos
2. Enunciar os conselhos seguranca na utilizacio dos protectores
auditivos
3. Determinar em que situagdes devem ser usadas os tampoes
4. Enunciar as caracteristicas dos agentes poluidores atmosféricos
5. Identificar os equipamentos de proteccao individual adequados as
vias respiratorias
0.

Enunciar as caracteristicas dos equipamentos de protecgao das vias

respiratorias

Niveis cognitivos dos objectivos

1 2 3 4 5 6
especificos
Memorizar a informacio X X X X X X
Compreender relacionamentos X X X
Aplicar aptidoes X

Aplicar aptidoes genéricas

Tabela 13- Taxionomia de Regeiluth e Moore aplicada aos objectivos especificos na ligio 3

Licao Objectivos especificos

UD 4 1. Identificar os EPI indicados para as maos e membros superiores;
2. Enumerar os riscos de que o trabalhador deve defender as maos;
3. Identificar as caracteristicas das luvas de protec¢ao;
4. Enumerar as caracteristicas principais do cal¢ado de protecgio;
5. Identificar o vestuario adequado as varias agressoes.

104



Concepgao e desenvolvimento da aplicagdo
EPI - Equipamentos de Protec¢ao Individual

Niveis cognitivos dos objectivos

1 2 3 4 5 6
especificos
Memorizar a informacio X X X X X
Compreender relacionamentos X X
Aplicar aptidoes

Aplicar aptidoes genéricas

Tabela 14 — Taxionomia de Regeiluth e Moore aplicada aos objectivos especificos na ligio 4

Este médulo foi desenvolvido com uma estrutura linear, adequada a formandos com baixo
nfvel de conhecimentos que lhes permite aprender por uma determinada ordem mas, em
qualquer momento e sempre que o desejem, é-lhes possivel alterar essa ordem
movimentando-se para qualquer area do modulo, seja tépico, sintese ou outra, através do

menu lateral.

6.1. Interfaces

Mantendo uma consisténcia ao longo do modulo, as interfaces sao simples e de interacgao
facil. Todas as paginas tém o seu nome, no canto superior direito e no menu a esquerda,

salientado para que os formandos nunca se sintam perdidos.
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Equipamentos de Equipamentos de Proteccao Individual
Protecgao Individual

dade [

cal

ﬂﬁ Objectivos gerais do médulo

No final deste médulo pretende-se que os formandos saibam:
« definir riscos;
« conhecer as obrigacdes do empregador e do trabalhador;
« identificar os equipamentos de proteccao individual;
« seleccionar criteriosamente os diversos EPI adequados aos riscos;

« Aplicar aos seus locais de trabalho as medidas de natureza organizacional como forma de
reducdo dos riscos que correm os trabalhadores.

Proximo »

Figura 4 — Ecri principal do médulo

Na figura 4 ¢é apresentado o ecra principal do médulo desenvolvido, o qual define os
objectivos gerais do moédulo. O formando tem aqui duas possibilidades para seguir:
escolher no menu lateral a opcdo para a unidade didactica pretendida ou escolher
“proximo” ao fundo do ecra, para continuar numa forma sequencial, isto é, para a primeira

unidade didactica.

A figura 5, apresenta um ecra pertencente a unidade didactica 1, mais concretamente, ao

topico “Identificar EPI”.
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Equipamentos de Identificar os EPI
Proteccado Individual

E regra fundamental que os equipamentos de proteccio individual (EPI) s6 devem ser utilizados quando os riscos
ndo puderem ser evitados ou suficientemente limitados por meios técnicos de proteccdo colectiva ou por
medidas, métodos ou processos de organizacéo de trabalho.

A seleccéo dos EPI devem ter em conta:

: « Os riscos a que estd exposto o trabalhador;
Unidad

Nidactica 2
ca 3 « As condicBes em que trabalha;

Unidade Didactica 4

Unidade Did:

« A parte do corpo a proteger,;

» As caracteristicas do proprio trabalhador.

Pelo que devem ser:

« Comodos, robustos, leves e adaptéveis;

« De facil manutencéo

« Anterior | Préximo »

Figura 5 — Exemplo de um tépico

O formando pode passar a pagina seguinte ao clicar em “Proximo” na parte inferior de
cada ecrd, para seguir o moédulo de uma forma linear. Pode, também, sempre que queira,
voltar atras em “Anterior”. Se preferir pode seguir o médulo a partir do menu lateral

esquerdo.

6.2. Avaliacido da reaccao

Os conteudos desenvolvidos no ambito desta investigacdo foram avaliados no mundo real
por nove trabalhadores da Construcao Civil que profissionalmente exercem varias
especialidades: carpintaria, acabamentos, electricidade, canalizacio, infra-estruturas de
betao. De nacionalidade portuguesa, as habilitagoes literarias variam entre o 4° e 12° ano,
embora quatro elementos tivessem progredido recentemente através da Iniciativa Novas

Oportunidades (INO).
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Habilitagdes completas  Antes da INO Apds INO

4° ano 3 2
6° ano 3 1
9° ano 1 4
12° ano 2 2

Tabela 15 — Evolugio das habilitagdes dos formandos

Pretendemos com esta avaliagdo de satisfacio dos formandos (nivel 1 do modelo de
Kirkpatrik) ter um feedback relativo aos conteudos e a sua usabilidade. Como instrumento
de avaliagao foi desenvolvido um questionario (anexo D) com o objectivo de medir a
reac¢ao dos formandos a utilizagdo e apreciagao dos conteidos relativamente a varios
parametros: estrutura do modulo, linguagem, conteudos, testes, exemplos, aspecto grafico,

entre outros.

O questionario, no qual os formandos assinalavam os itens apresentados em escala do tipo
Likert, indicando uma opinido através de seis itens, os quais forcavam os formandos a uma

escolha positiva ou negativa, uma vez que a opgao central, tipo "Indiferente", nio existia.

O questionario do tipo fechado tem na sua construgao questdes de resposta fechada para

aumentar a rapidez e facilidade de resposta aos inquiridos.

O tratamento estatistico das respostas ao questionario foi efectuado numa folha de calculo
da aplicagio Microsoft Excel, donde se obtiveram as tabelas e graficos a seguir

apresentados.
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Questdes

Formandos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Escolaridade
1 6 56 5 6 5 455 6 6 6 5 6 6 4 4
2 6 4 6 4 4 5 3 5 6 4 5 5 6 4 6 4 12
3 6 6 6 4 6 6 3 4 5 3 4 6 5 3 5 5 12
4 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 9
5 6 56 4 6 5 4 6 2 6 6 6 6 5 6 2 9
6 6 6 6 6 6 61 6 5 6 6 6 6 5 6 4 9
7 6 6 6 4 6 6 4 5 6 4 4 5 5 6 5 5 4
8 556 64 656 6 5 6 6 5 6 6 6 9
9 55 6 4 6 5 455 4 6 6 5 6 6 4 6

Tabela 16 — Respostas dos formandos ao questionario e as suas habilitagdes literarias

A tabela 16 contém as respostas dos nove formandos ao questionario composto por 16

questoes e as respectivas habilitagoes literarias.

Na tabela 17, podemos observar um conjunto de medidas estatisticas que nos permite

analisar e interpretar os dados. Por cada questdo, as respostas sdo analisadas por algumas

medidas de localizagao e de dispersio, com a finalidade de retirar informagao relevante dos

dados.

Q1 Q2 Q3 o4 Qa5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16
Média 556 511 6,00 4,78 556 556 3,78 533 511 489 544 578 544 522 578 444
Erro-padrdo 024 026 000 032 029 0118 046 024 042 039 029 0,15 0,18 036 0,15 0,41
Mediana 6 5 6 4 6 6 4 5 5 5 6 6 5 6 6 4
Moda 6 5 6 4 6 6 4 5 5 6 6 6 5 6 6 4
Desvio-padrdo 0,73 0,78 0,00 097 0,88 053 139 0,71 127 1,17 088 044 053 1,09 044 1,24
Variancia 053 061 000 094 0,78 028 194 050 161 13 078 0,19 028 1,19 0,19 153
Curtose 1,47 -1,04 -201 0,73 -257 158 -029 535 -158 -045 0,73 -257 0,77 0,73 091
Assimetria -1,50  -0,22 055 -1,62 -0,27 -0,56 -0,61 -2,15 -0,34 -1,19 -1,62 027 -129 -1,62 -0,60
Intervalo 2 2 0 2 2 1 5 2 4 3 2 1 1 3 1 4
Minimo 4 4 6 4 4 5 1 4 2 3 4 5 5 3 5 2
Maximo 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Soma 50 46 54 43 50 50 34 48 46 44 49 52 49 47 52 40
Contagem 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Tabela 17 — Estatistica descritiva dos dados

109



Novas técnicas e métodos de formacao na construcao civil

Esta tabela foi obtida no Excel na ferramenta de analise “Estatistica descritiva”, na Analise

de dados.

6.3. Conclusio

Numa analise aos dados constantes na tabela 17, podemos constatar que houve
unanimidade nas respostas a questdio 3. A questio ¢é relativa a sequéncia légica dos
conteudos. A unanimidade verificou-se no nivel mais alto da escala das respostas.
Evidencia que os conteudos estio organizados de uma forma que os formandos se sentem

confortaveis com a sua sequéncia de apresentagao.

Média das respostas

6,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

® Média|5,5|5,1|6,0(4,7(5,5(5,5(3,7(5,3|5,1|4,8/5,4|5,7|5,4|5,2|5,7|4,4

Figura 6 — Média de cada uma das respostas

A figura 6 representa a média de cada uma das respostas. Pela sua andlise, verifica-se que as
respostas 7 e 16 tém os valores mais baixos, as quais mostram o desagrado dos formandos.
A questdo 7 referia-se a existéncia de numero suficiente de exemplos nos conteudos
enquanto a questiao 16 ao grau de interactividade do médulo. As respostas a estas questoes
revelam que os formandos constaram uma realidade, em relacdo aos contetidos: exemplos

insuficientes e pouca interactividade.

Continuando a analisar as respostas com pior média, encontramos as respostas 4 e 10.

Estas referem-se ao grau de detalhe dos conteddos e as instru¢des para aprendizagem,
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respectivamente. Em relacio ao grau de detalhe dos contetdos, verificou-se que os
formandos esperavam, talvez pela sua experiéncia profissional, aprofundar os seus
conhecimentos, nao o tendo conseguido devido as caracteristicas dos conteudos serem de
um nfvel basico, préprios para quem se inicia na area e nao para quem ja tem bastante
experiéncia profissional. Em relagao a questao 10, embora a informacao e as instrugoes de
aprendizagem parecam ajustadas aos conteudos, os formandos nao tiveram a mesma

opiniao, demonstrando alguma inseguranca.

Na Tabela 17, pela analise da variancia concluimos que as questoes 7, 9 e 16 foram as que
apresentaram respostas mais dispares. Estas questoes referem-se, respectivamente, a
quantidade dos exemplos, a utilidade das sinteses e ao grau de interactividade. Nesta dltima,
podemos verificar que foi a que teve menor consenso entre os formandos: cinco respostas

com valores diferentes.

Tendo como base a perspectiva de melhoria do médulo, as figuras 7, 8, 9 e 10 foram
construidas com histogramas em que as respostas negativas foram reunidas numa tnica

barra e comparadas com as outras.

9
8
E 7
(7]
o 6 -
a B Muito Bom
g 5 -
'g 4 - | B Bom
o
E 3 | Suficiente
2 2 - M Insuficiente
1 4 |
O -1 T T T 1
Q1 Q2 Q3 Q4

Figura 7 — Frequéncia das respostas as questdes 1a 4

As respostas a questdo 1 demonstram que os formandos compreenderam o alcance dos
objectivos especificos definidos em cada li¢ao, que tém implicita a taxionomia de Bloom na

sua especificagio.
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Figura 8 - Frequéncia das respostas as questdes 5 a 8

A questio dos exemplos insuficientes utilizados no desenvolvimento do moédulo ¢é

destacada na figura 8.
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Figura 9 - Frequéncia das respostas as questoes 8 a 12
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Numero de respostas
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Figura 10 - Frequéncia das respostas as questdes 13 a 16

Com a ajuda do diagrama de Pareto, na figura 11, podemos verificar que as respostas com

os dois niveis mais elevados (5 e 6) representam cerca de 80% das respostas totais.

Mostram que os formandos, de uma maneira geral, tiveram uma reac¢ao deveras positiva.

Frequéncia

100
80
60
40
20

o

Histograma

6 5 4 3 2 1

Nivel de resposta

120%
100%
80%
60%
40%
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0%

I Frequéncia

== % acumulada

Figura 11 — Diagrama de Pareto

A avaliagdo dos conteudos, assim como, o preenchimento do questionario foram

acompanhados individualmente para podermos sentir as dificuldades de cada um dos

formandos.
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Daqui resulta que da recolha e analise das nossas observacdes podemos retirar algumas

consideracoes:

114

Os formandos com mais baixas habilitagdes tiveram maiores dificuldades para

perceberem a organizagao dos conteidos e responderem ao questionario;

Os formandos que através da Iniciativa Novas Oportunidades aumentaram
recentemente as suas habilitacOes literarias nao tiveram dificuldades com os
conteudos, demonstrando muito a vontade na interactividade com o interface ¢

com o computador;
Os formandos com as habilitagdes literarias mais elevadas foram aqueles que
mostraram ter uma exigéncia maior com os detalhes dos contetdos e o nivel de

profundidade destes.



CONSIDERACOES FINAIS

7. CONSIDERACOES FINAIS

7.1. Introdugao

O sector da construciao é considerado um dos motores da economia. Contudo, este facto
nao ¢ sinénimo de sector eficiente. A maioria das empresas do sector debate-se com a falta
de produtividade. Como justificacdo, sio geralmente apontadas varias razoes: uso de mao-
de-obra intensiva, precariedade de emprego, baixa escolaridade e elevada rotatividade dos
trabalhadores, baixas remuneragoes e deficientes condi¢bes de seguranca no trabalho. O
nivel organizacional da maioria das empresas, patente no reduzido nimero de empresas
certificadas, com alvaras ou titulos de registo, ¢ também muito baixo, muito devido a
grande atomizacao da estrutura empresarial do sector, constituida por milhares de pequenas

e médias empresas.

As empresas véem-se, assim, na necessidade de melhorarem as competéncias e as
capacidades dos seus trabalhadores, seja por actualizacio ou reconversio profissional,

numa perspectiva de melhorar a produtividade e a competitividade.

Devido a dispersao geografica dos seus trabalhadores, a formagao torna-se num problema
acrescido para as empresas, porque a logistica necessaria para reunir os trabalhadores para
lhes ser ministrada formacao tem custos muito elevados. O ensino a distancia ¢ claramente
a solugao por baixar os custos de formacgao relacionados com as desloca¢es dos

formadores e formandos e os custos resultantes de perdas de horas de trabalho.

O sector da constru¢ao comparativamente a outros sectores ainda estd bastante atrasado na
utilizagdo das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo. A procura de melhorar a
competitividade e a produtividade tem de passar por investir mais em tecnologias de

informacao.

As tecnologias de informa¢io e comunica¢do tornam possiveis novas formas de
comunicacao, de interacgdo e de confronto de ideias e de experiéncias que ultrapassam as
barreiras de espago e de tempo, que estao a alterar a nossa propria forma de aprender e

mesmo de pensar.
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O ensino a distancia, num dos seus ramos mais recentes, o e-Learning, tem acompanhado a
evoluciao das novas tecnologias de informagao e comunicagao utilizando a Internet como
dispositivo de mediacao entre os diferentes intervenientes e de acesso a recursos. Esta
modalidade de formacdao com caracteristicas diferentes do ensino tradicional, é indicada
para a populagao adulta, resultante da formagao ser centrada no formando, exigindo deste

autonomia, autodisciplina e responsabilidade.

As empresas que conseguirem disponibilizar aos seus trabalhadores uma plataforma de e-
Learning - ferramentas que usam de forma integrada, quase todas as aplicagoes que foram
desenvolvidas para ensinar através da Web - podem usufruir de beneficios sustentaveis e
significativos para si proprias alicergados em menores custos de formagao e de deslocagdes,

em menores perdas de horas de trabalho e na consisténcia da formagao.

A importancia da plataforma de aprendizagem no ensino a distancia ¢ bastante grande, pois
¢ através dela que se permite o acesso aos conteudos, a navegacdo nos mesmos e onde

acontece a interaccao social (formandos-formador e formandos-formandos).

Contudo, a utilizagao de plataformas, por si s6 ndo consegue aproveitar o impulso dado
pela sua vertente tecnolégica, se nao contiverem um modelo pedagdégico que as suporte e

dé cobertura as ac¢des de formagao por si geradas.

O desenho didactico ou o processo de planificagio da acgdo formativa tem uma grande
influéncia no modo como os formandos aprendem e deve basear-se em teorias de
aprendizagem, as quais explicam ou ajudam a compreender como as pessoas aprendem. As
teorias de aprendizagem, behavioristas e construtivistas, sao as mais apropriadas para o
desenvolvimento de competéncias apoiadas em metodologias e tecnologias que promovem
e permitem o ensino e a aprendizagem através da utilizagdo da Internet, como dispositivo

de mediacio entre os varios intervenientes.

Os pilares sobre os quais a planificacio assenta sio os designados objectivos de
aprendizagem. Consistem nos conhecimentos, nas capacidades e atitudes que os formandos
deverdo alcangar como resultado do processo de ensino-aprendizagem. Os objectivos de
aprendizagem sao sempre dirigidos ao formando e um instrumento essencial para que este

saiba o que se lhe pede e onde deve chegar. As taxionomias de Bloom e Regeluth e Moore
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indicam como se devem definir os objectivos de aprendizagem em funcio das

competéncias e dos conhecimentos a adquirir pelo formando.

A aprendizagem pressupoe, também, motivagao para aprender. Se os formandos nio
estiverem motivados nao aprenderao, pelo que, ¢ muito importante integrar um modelo de
motivacao dos alunos na estruturacao dos conteudos. Pelo contririo, a motivacao leva o
formando a iniciar uma acgdo, a orienta-la em funcao dos objectivos, a decidir a sua
prossecugao e o seu termo, a qual tem grande impacto no seu interesse e aproveitamento.
O modelo ARCS de Keller explica a forma de captar e de manter a motivacio dos

formandos.

7.2. Conclusao

A finalidade desta investigacdo ¢ contribuir para que as empresas do sector da construgao
encontrem uma alternativa ao processo da formagao dos seus trabalhadores, mais vantajosa

em termos de custos e mais simples de executar.

No contexto actual, a competitividade no sector da constru¢io exige uma reducio de
custos para as empresas € o e-Learning configura-se como uma tecnologia que se ajusta
também a esta problematica, uma vez que permite aumentar as competéncias a um numero
elevado de trabalhadores em simultaneo, sem necessidade de uma logistica complexa, com
uma homogeneiza¢iao de contetdos para todos os envolvidos e racionalizagao dos recursos.
Acrescente-se ainda a reducdo de custos com deslocacdes (formandos e formadores) e, a
possibilidade de diminuicdo das auséncias do local de trabalho, devido a disponibilidade

dos conteudos a qualquer hora.

Para conhecer a realidade do sector, foram escolhidas e visitadas duas das maiores
empresas nacionais, com uma for¢a de trabalho conjunta de aproximadamente 7.000

colaboradores espalhados pelo pais e por varios continentes.

Verificou-se nestas empresas que, para fazer face a problematica da formagdo interna,
utilizam o método tradicional de formagao, isto é, reinem grupos de trabalhadores num
mesmo espago fisico com um formador, que transmite os conhecimentos. Os custos

associados a estas ac¢oes de formacdo sio consideraveis para as empresas, porque
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implicam o custo do transporte, da alimentagdo e de toda a logistica envolvida, para além

das horas de trabalho perdidas.

Constatou-se assim que estas empresas nao utilizam as tecnologias de informagao e
comunica¢ao como suporte para a formacao interna. Razdes de ordem econémica, falta de
cultura de formagdo e problemas com as comunica¢Oes foram os principais obstaculos
apresentados, como causas desta auséncia de uso das tecnologias da informacio e

comunicagao e do e-Learning.

Os argumentos para a nao utilizacdo das tecnologias de informagao e comunicagao como
suporte para a formagido interna, excluindo os problemas com as comunica¢oes, sio

facilmente rebatidos.

Os factores impeditivos apresentados pelas empresas, pelo nao investimento neste tipo de
formacao, estio essencialmente relacionados com os custos com a aquisi¢ao da plataforma

de aprendizagem e com o desenvolvimento de conteudos.

Em relacio aos primeiros estio disponiveis algumas plataformas de aprendizagem
(opensource), com qualidade suficiente para rivalizar com plataformas comerciais, que
poderdo abrir uma janela de oportunidade para as empresas as utilizarem ao servigo da

formacao interna, praticamente a custo zero.

Os custos associados ao desenvolvimento dos conteudos podem ser divididos em dois
componentes: o custo das ferramentas de desenvolvimento de conteidos e o custo do
desenvolvimento de conteidos. Do mesmo modo que nas plataformas de aprendizagem,
também existem muitas ferramentas de desenvolvimento de conteidos em opensource ou
com custos substancialmente baixos. Em relacdo ao desenvolvimento de contetidos, uma
das grandes vantagens do e-Learning é a reutilizacio de objectos de aprendizagem, isto é,
componentes pedagogicos que podem ser reutilizados, quantas as vezes necessarias, em
diferentes contextos de aprendizagem. Seguem a logica de desenvolver uma vez e utilizar
“n” vezes, a qual contribui para um controlo e diminui¢ao dos custos de desenvolvimento

de contetdos.

Um entrave a dissemina¢ao do e-Learning pelos trabalhadores do sector da constru¢ao ou

outro qualquer sector, ¢ a falta de experiéncia, o reduzido nivel de conhecimentos, a falta
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de contacto com as tecnologias de comunica¢dao e comunicagao. Sao factores que aliados a
baixa escolaridade de grande parte deles, poem influenciar a decisao das empresas, neste
dominio. Nao ¢ necessariamente um problema as pessoas nunca terem tido uma
experiéncia de e-Learning, se for criado um ambiente de aprendizagem simples e intuitivo e
se for proporcionado um guia adequado. O problema pode surgir quando nos
confrontarmos com grupos com escassa experiéncia com computadores. Nestes casos
pode ser necessario um curso prévio de preparagao ou excluir a opgao e-Learning e optar

pela presencial.

Nos ultimos anos, a Iniciativa Novas Oportunidades (INO) veio, para além de elevar a
formagiao de base, aproximar os adultos com baixa escolaridade das tecnologias de
informag¢iao e comunicagao, através de acgdes de formacio e da promogao ao acesso de
computadores pessoais e a Internet em banda larga. Esta democratizagao do acesso a
computadores portateis, com ou sem acesso a Internet, aliada a evolugdo dos
conhecimentos de grande nimero de trabalhadores, ainda ha pouco tempo considerados
info-excluidos, esta a provocar um impacto na sociedade que as empresas podem reverter a
seu favor, alterando a cultura vigente para uma cultura onde novos modos de aquisi¢ao,

circulagao e disponibilizacao de informagao e conhecimento possam coexistir.

Na actualidade, o conhecimento é um bem de valor inestimavel. A janela de oportunidade
para adquirir conhecimento e os ciclos para o conceber, desenvolver e produzir obedecem
a novos paradigmas que impoem mudangas, mentalidades abertas e praticas alternativas

para ensinar e aprender, onde se destaca o aprender a aprender.

Mais que uma tecnologia, as empresas da constru¢do civil devem dar importancia a
possibilidade de integrar na sua estratégia de formagao dos seus colaboradores o e-Learning

ou b-Learning.

Devido a algumas vicissitudes, que obrigaram a interromper e a retomar esta investigacao,
o seu desenvolvimento arrastou-se ao longo de varios anos, com efeitos directos na sua
actualidade. Por exemplo, a plataforma de aprendizagem MOODLE, entretanto
enriquecida com um vasto catalogo de extensées (plug-in), teve uma expansao enorme com
bastantes plataformas instaladas e em exploracido na area do ensino tanto ao nivel do

secundario como do universitario. Contudo, devido as suas especificidades, tendo em conta
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as empresas do sector da construgio, esta investigacdo mantém-se de certa forma, com um

cariz inovadot.

7.3. Perspectivas futuras

Indo um pouco para além do ambito desta investigagdo e olhando para o futuro, talvez
fosse interessante ser objecto de estudo, a possibilidade das empresas da constru¢ao civil
explorarem as tecnologias da informacdo e comunica¢ao, considerando que dada a
miniaturizagdo e a democratizagdio das comunicagbes moveis, as empresas pudessem
integrar na sua estratégia de e-Learning, as ferramentas wireless ou moveis no suporte a
funcio, através de muitos momentos curtos, isto é, repositorios com conteudos de pequena

duracio.

E, havendo uma cultura de aprendizagem nas empresas, a utilizagdo inteligente da
tecnologia pode passar pela utilizacio de ferramentas Web 2.0 na criagio de contextos de
aprendizagem sociais, interactivos, colaborativos, culturais e dinamicos, indo ao encontro

das exigéncias da sociedade do conhecimento, em que vivemos.

7.4. Solugdes finais

Partindo de um problema muito importante no mundo e na economia nacional, onde agora
mais do que nunca a competitividade esta na ribalta, estudamos através da realizagao de um

caso concreto, a aplica¢ao do e-Learning na construcao civil.
A importancia econémica para o futuro do pafis, justifica a consideracio deste problema.

Embora espraiada por varios anos, esta investigacao revela-se crucial e o interesse dos
> "
principais agentes do sector (stackholders) e das associagdes do mesmo, sé por si foram

fontes de inspiracao e satisfacao dos primeiros resultados obtidos nesta investigagao.

Convicto que o e-Learning é uma tecnologia eficaz para o desenvolvimento de
competéncias em actividades de aprendizagem no local de trabalho, com economia de
tempo e dinheiro, além de maior flexibilidade e autonomia para a formagdao dos
profissionais das empresas de Construgdo Civil, esta pode ser a chave para potenciar a

competitividade das empresas do sector e, consequentemente, as suas rentabilidades.
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Al-Web 2.0

A popularidade dos sitios Web que se focalizam nas interacgdes sociais teve um
crescimento exponencial nos dltimos anos, alterando a forma como a Internet ¢ utilizada.
O surgimento de varios sitios e aplicagdes com conceitos diferentes dos que eram comuns

provocou uma mudanca a que se chamou a Web 2.0 - a segunda geracdo da Internet.

Para O'Reilly (2008), considerado o pai do termo Web 2.0, este novo conceito ¢ a mudanca
para uma internet como plataforma e um entendimento das regras para obter sucesso nesta
nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante ¢ desenvolver aplicativos que
aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais sao usados pelas

pessoas, aproveitando a inteligéncia colectiva.

Passando por cima da discussio gerada em torno da oportunidade e pertinéncia da
designacao, Alexander (2000) refere que este rétulo "Web 2.0" é muito menos importante

do que os conceitos, projectos e praticas incluidas no seu ambito de aplicagao.

Ao contrario do que estivamos habituados na rede global na qual a informagao
disponibilizada era destinada a ser lida pelo utilizador, sem autoriza¢ao para a editar e
alterar, a Web 2.0 transformou a rede global numa plataforma onde todos podem

desempenhar um papel activo com o recurso a ferramentas amigaveis e de facil acesso.

Web 2.0 ¢ um termo que descreve as novas aplicacGes colaborativas na Internet. A
principal diferenca entre a original Web e a Web 2.0 estd na maior participa¢ao dos
utilizadores no desenvolvimento e na gestao do conteudo, a qual muda a natureza e o valor
da informacao. Segundo Coutinho (2007) o utilizador mudou de papel, passando de mero
consumidor para produtor da informacao e do conhecimento, seleccionando e controlando

a informacao de acordo com as suas necessidades e interesses.

As principais caracteristicas da Web 2.0, para Coutinho (2007), sio:

e Interfaces ricas e faceis de usar;
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Sucesso da ferramenta depende dos nimero de utilizadores, pois os mesmos
podem ajudar a tornar o sistema melhor;

Gratuidade na maioria dos sistemas disponibilizados;

Maior facilidade de armazenamento de dados e criagao de paginas online;

Virios utilizadores podem aceder 2 mesma pagina e editar as informacdes;

As informag¢des mudam quase que instantaneamente;

Os sitios/softwares estdo associados a outros aplicativos tornando-os mais ricos e
produtivos e trabalhando na forma de plataforma (uniao de varios aplicativos);

Os softwares funcionam basicamente online ou podem utilizar sistemas off-line
com opgao para exportar informagdes de forma rapida e facil para a web;

Os sistemas param de ter versdes e passam a ser actualizados e corrigidos a todo
instante, trazendo grandes beneficios para os utilizadores;

Os softwares da web 2.0 geralmente criam comunidades de pessoas interessadas em
um determinado assunto;

A actualizacio da informacao ¢ feita colaborativamente e torna-se mais fiavel com
o numero de pessoas que acede e actualiza;

Com a utilizagdo de tags em quase todos os aplicativos, ocorre um dos primeiros

passos para a web semantica e a indexagdo correcta dos conteudos disponibilizados.

Para Anderson (2007), a melhor definicao de Web 2.0 é fazer uma referéncia a um grupo

de tecnologias que se tornaram profundamente associadas ao termo: blogues, wikis,

podcasts, feeds RSS, etc. que facilitam uma Web social, onde toda a gente é capaz de

adicionar e editar a informacio.

A Web social emerge como a caracteristica mais relevante da Web 2.0 possibilitando que a

rede global seja usada de forma colaborativa, descentralizada da autoridade e em total

liberdade (Coutinho 2007). Um espago em que cada utilizador selecciona e controla a

informacao de acordo com os seus interesses e necessidades.

As ferramentas mais utilizadas na Web 2.0 e que, por conseguinte se destacam sao: blogue,

wiki, podcasts, feeds RSS.
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A2 - BLOGUE

Blogue ¢ uma pagina da Web, cuja estrutura permite actualizagdes a partir de acréscimos de
tamanho variavel, chamados artigos, ou "posts". Estes sdo, em geral, organizados de forma
cronolégica inversa, isto é, o artigo mais recente surge no topo, costumam abordar a
tematica do blogue e podem ser escritos por um numero variavel de pessoas, de acordo
com a politica do blogue. (Wikipedia). O contetdo destes “posts” geralmente refere-se a
artigos de opinido, ligagbes (hiperligacGes), registos de uma espécie de diario on-line onde o
utilizador coloca notas sobre os seus pensamentos ou os eventos que decorreram nesse dia,

sob a forma de texto, imagens, audio, video e hiperligacdes.

Muitos blogues permitem também que visitantes comentem os “posts”, promovendo a

troca de informacao e a partilha de conhecimentos e experiéncias.
A3 - Wiki

Wiki é um sitio colaborativo cujo conteudo pode ser editado por quem tenha
acesso/permissdo para o fazer, mantendo um registo histérico das alteragdes realizadas e

de quem as efectuou.

Os elementos chave de um wiki sao:

e Estrutura hipertextual;

e Producio colaborativa social;

e Registo de logs;

e Uso limitado de html — auséncia de layers (camadas), folhas de estilo (cascade
styles), JavaScript;

¢ Documentos dinamicos — sempre em construcao (Bartolomé, 2008).

Um wiki é um sitio (site) na Web, para o trabalho colectivo de um grupo de autores. A sua
estrutura l6gica é muito semelhante a de um blogue, mas com a funcionalidade acrescida de
que, qualquer um, pode adicionar, editar e apagar conteudos, ainda que estes tenham sido

criados por outros autores (Coutinho 2007).
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Os wikis permitem publicar e partilhar conteddos na Web de forma muito facil bastando
um navegador, como o Internet Explorer. E essencialmente baseado em texto embora seja

possivel juntar imagens.

O wiki mais famoso ¢ a Wikipedia, desenvolvido numa ferramenta colaborativa cuja
simplicidade na criacdo e edi¢do de paginas facilita a produgao do trabalho de grupo. Esta
enciclopédia desenvolvida online, em varias linguas, é construida por todos aqueles que

quiserem contribuir com os seus conhecimentos, independentemente do local onde estao.
A4 - Podcasts

A esséncia do podcast é criar conteudos para uma audiéncia que pretende ouvir quando,
onde e como quer. Trata-se de uma ferramenta de producao, edi¢ao e distribui¢do de audio

na Internet.

O termo foi formado a partir de Ipod (aparelho produzido pela Apple que reproduz mp3)

e a palavra inglesa Broadcast (transmissao).

Associados ao conceito de Podcast estao uma série de termos especificos que importa
precisar. Nesse sentido, entende-se por podcast uma pagina, sitio ou local onde os ficheiros
audio estao disponibilizados para carregamento; podcasting ¢ o acto de gravar ou divulgar
os ficheiros na web; e por fim designa-se por podcaster o individuo que produz, ou seja, o

autor que grava e desenvolve os ficheiros no formato audio (Junior, 2007).

Geralmente em formato MP3, os Podcasts sao registos de audio de conversas, entrevistas
ou leituras que podem ser ouvidas num computador em interaccao directa através da
Internet ou em algum dos leitores de reproducao digital de audio existentes no mercado
(ipod, mp3 players, etc.) depois de descarregado. Nestes dltimos o utilizador tem a
vantagem de estar independente da Internet e poder executar os ficheiros o nimero de
vezes pretendido, em qualquer situagdo quotidiana permitindo assim uma grande liberdade

de movimentos.

Para a criacdo de ficheiros podcasts é necessirio um microfone, uma ferramenta de
gravagao e o registo num dos muitos aplicativos disponiveis online. Entre as ferramentas

para edi¢ao de audio digital destacamos o Audacity por ser um programa livre e gratuito, de
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codigo fonte aberto e com versio em portugués. Para a criagio de podcasts e

disponibilizagao online, os mais conhecidos sao:

Ferramenta Idioma Enderecgo

Podomatic Inglés www.podomatic.com

Odeo Inglés http://odeo.com
Podzinger Inglés http://www.podzinger.com

Tabela 18 — Ferramentas de podcasts - Junior (2007)

Este recurso tecnolégico é bastante interessante do ponto vista pedagdgico. Podem ser
utilizados pelos formadores para criarem nos formandos, ainda que virtualmente, uma
sensacdo de proximidade ao fazerem chegar de uma forma simples e atraente as suas
mensagens, sejam em forma de gravacOes de aulas, de leituras de pequenos textos, de

resumos de matérias importantes ou outras.

Feeds RSS - A Internet, tendo em conta o volume de informacao disponivel na Web,
tornou-se no maior recurso no processo de pesquisa e localizagio de informagio,
relativamente a um determinado tépico. Dado o elevado nimero de fontes disponiveis, a
forma cadtica da sua organizagao e as eventuais actualiza¢Oes e alteracOes tornam dificil e

complexo ao utilizador aceder a informagao pretendida.

O utilizador para se manter actualizado relativamente ao conteido de uma pagina tem de a
visitar periodicamente para verificar se realmente foi alterada, o que obriga a ter presente os
conteudos da mesma, para ter a efectiva percepcao de todas as alteragoes desenvolvidas

nessa pagina Web.

Neste contexto, verifica-se o emergir de sofisticados servicos que notificam os utilizadores
acerca de novos conteudos ou actualizagdoes mais recentes, que vao surgindo nas paginas
Web previamente seleccionadas, facilitando ao utilizador a sua leitura sem que este tenha
que aceder directamente a pagina Web para verificar se foi adicionada nova informacio ou
se um determinado conteudo sofreu alguma alteragdo. Estes servicos permitem ao

utilizador assegurar uma gestao mais eficiente do seu tempo (Bernardino, 2000).
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O Really Simple Syndication (RSS) surge como uma solugao tecnolégica, que permite aos
utilizadores tomar conhecimento acerca de novos conteudos provenientes de uma

determinada fonte de informacio, sem terem de aceder directamente a respectiva pagina

Web.

A tecnologia do RSS permite aos utilizadores da internet inscreverem-se em sitios que fornecem
"feeds" (alimentadores ou fontes) RSS. Estes sdo tipicamente sitios que mudam ou actualizam o seu
conteddo regularmente, como por exemplo, os sitios de noticias ou blogs. Para isso, sao utilizados
Feeds RSS que recebem estas actualizagoes, que permitem que o utilizador permaneca informado

de diversas actualizagbes em diversos sitios sem precisar de os visitar um a um.

Para fazer o uso de RSS, existem dois esquemas: O primeiro é fazer o uso de um programa
cliente também denominado de agregador. Nele siao incluidos os RSS que o utilizador
deseja acompanhar. O segundo meio é fazer um registo em sitios especificos e neles incluir
os RSS que deseja acompanhar. Sdo agregadores via navegador ou browser. Agregam RSS

remotamente.

A maioria dos navegadores ja apresenta a possibilidade de agregar RSS no préprio
software. Geralmente nao apresentam tantas funcionalidades disponiveis como os outros

agregadores (Wikipédia).

Estas ferramentas da nova geracdo da Internet possibilitam novas formas de comunicagao
e interac¢do, ao permitit que o conhecimento seja publicado e partilhado através de
actividades pedagogicas como o trabalho cooperativo e colaborativo, a criagdo de paginas
na Web, entre outras. Com a utilizagao destas ferramentas esta surgir nova forma de
ensinar ¢ de aprender. Segundo Bartolomé (2008), o termo “Web 2.0” gerou uma
revolucdo na Internet e abriu caminho a novas ideias para o ensino, identificadas por e-

Learning 2.0”. Alguns autores preferem o temo e-Learning social (social e-Learning).
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Anexo B - Objectos de aprendizagem

A evolugao da tecnologia de informacao e comunicagao nas ultimas décadas tem sido um
agente de mudanca que de modo muito significativo tem revolucionado as nossas vidas. As
alteracoes tém-se verificado nao s6 ao nivel do trabalho como do lazer. Por um lado, a
democratizagao do telemdvel, que levou a que estatisticamente cada cidadao do nosso pais
incluindo os de tenra idade, possua um aparelho e, por outro, a penetracao da Internet nos
locais de trabalho e nos lares, tém influenciado a forma como comunicamos. A
massificacio da Internet tem alterado nao sé a forma como se tem acesso a informacdao —
rapidez, facilidade, atractividade e diversidade — mas também na maneira como se aprende,
resultando numa revolucionaria quebra de paradigmas educacionais. A disponibilidade da

Internet tornou-a num meio atraente de distribuicao de conteudos.

Com a emergéncia da aprendizagem mediada pelas tecnologias de informagao e
comunicagao, a forma como os formandos adquirem o conhecimento e as competéncias
necessarias para desempenharem as suas actuais ou futuras actividades tem sido alterada de

modo significativo.

Consequentemente, a forma como os materiais de forma¢ao — contetidos - sao planeados,

desenvolvidos e disponibilizados aos formandos tém sofrido grandes mudangas.

No ensino suportado por tecnologias de informagao e comunicagiao os conteudos devem
ser compostos por varios modulos mais pequenos, com a finalidade de serem aproveitados
ou reutilizados em outros contextos. Estes conteudos modelares estruturados sao
chamados de objectos de aprendizagem. Com um simples objecto de aprendizagem, a
mesma informacgao pode ser apresentada de diferentes maneiras dependendo do contexto,
ou seja, do objectivo educacional, permitindo aos aprendentes explorar o conteudo de

varias perspectivas.

Existem muitas definicdes de objectos de aprendizagem e varias tentativas de as explicar de

uma forma simples. Na pesquisa efectuada ressaltam trés pela sua simplicidade, para
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explicar o conceito e o comportamento dos objectos de aprendizagem: as metaforas do

LEGO, do atomo e da construcio.

A metafora do LEGO, compara os objectos de aprendizagem a pegas de LEGO que se
podem encaixar de indimeras formas para produzir experiéncias de aprendizagem dinamicas
(Hodgins, 2004). De acordo com esta metafora, os objectos de aprendizagem podem ser
agrupados e reagrupados de diferentes maneiras e compor novos e diferentes objectos de

aprendizagem, aquando da sua reutilizagdao e reagrupamento.

Na metafora do atomo, os objectos de aprendizagem sao comparados a atomos. Sao
constituidos por pequenos elementos que separados nio valem tanto como juntos; s
podem ser combinados de certas maneiras (com alguns e nio com todos) e formam

compostos que podem entao ser combinados ou desconstruidos novamente (Wiley, 2000)

Na metafora da construgdo, é sugerida uma analogia com a construc¢ao dos edificios que
utiliza muitos materiais prefabricados que sao desenhados e concebidos
independentemente da construgao em que vao ser aplicados. Estes materiais que podem ser
comparados aos objectos de aprendizagem possuem determinadas caracteristicas e
especificagoes técnicas que combinadas de diferentes formas permitem construir edificios
completamente distintos uns dos outros. Assim acontece com os objectos de aprendizagem
que, consoante as suas caracteristicas, podem ser agrupados e combinados, formando um
conjunto de aulas, médulos ou cursos, permitindo uma economia de custos na sua

reutilizacao (Masie, 2003).

Embora sendo um conceito aceite pela comunidade ligada a formagao, a definicio de

objecto de aprendizagem ainda nao ¢é unica diferindo conforme a interpretacao dos autores.

Objecto de aprendizagem ¢é qualquer recurso, digital ou nao digital que pode ser usado,
reutilizado ou referenciado durante uma aprendizagem suportada por tecnologia. Como
exemplos de objectos de aprendizagem: conteudos multimédia, conteidos educacionais,

objectivos de aprendizagem, ferramentas de software e software educacional (IEEE, 2005).

Segundo Wiley (2000) sio componentes pedagdgicos que podem ser reutilizados quantas as
vezes necessarias em diferentes contextos de aprendizagem. Esta defini¢do inclui qualquer

componente que possa ser enviado a pedido através da rede, independentemente de ser
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grande ou pequeno. Também assegura que uma granularidade equilibrada da ao objecto de

aprendizagem uma grande flexibilidade na reutilizagao.

Para Rosenberg (2001), um objecto de aprendizagem é o menor ‘bloco’ de instru¢io ou
informagao que pode ser independente e ainda ter significado para o formando. O autor
propde que, em vez de se definir formac¢iao on-line como cursos, deve-se dividir os cursos
em partes (biblioteca de objectos) como os textos, o video, os graficos ou animagao, a
avaliacio etc., reutilizando o material em varios cursos, de forma a reduzir a redundancia e

OS custos.

O objecto de aprendizagem ¢ um mecanismo que permite facilitar a reutilizagdo de
recursos educacionais. Esta pratica ndo é nova mas no ambiente mediado pela Internet é
muito utilizada. Normalmente um curso é composto por um conjunto de moddulos,
sessoes, exercicios, simulagdes, etc. orientado para dotar o formando com novos
conhecimentos e capacidades. Como tal, um curso forma uma unidade. Se separarmos os
diferentes conhecimentos e capacidades em unidades minimas, podemos observar o curso
como uma sequéncia destas unidades. Cada uma destas unidades minimas de formacao é
um objecto de aprendizagem que tem um unico objectivo de aprendizagem e que pode ser

sequenciada com outros objectos de aprendizagem.

Nos dltimos anos tem-se assistido nos textos cientificos a uma evolu¢ao do conceito de
objecto de aprendizagem notando-se uma separagao clara entre o digital e o nao digital.
Objecto de aprendizagem aplica-se quando existe suporte tecnolégico e objecto de

conteudo quando nao ha esse suporte.
Nesta investigacao utilizamos o conceito de objecto de aprendizagem como recurso digital.

Um objecto de aprendizagem é qualquer grupo de materiais que estio estruturados de uma
forma significativa e estd associado a um objectivo de aprendizagem ou desenvolvido para
apoiar um processo de aprendizagem (Johnson, 2003). Estes materiais ou recursos referem-
se a imagens, graficos, simulacGes, videos, sons, texto ou uma combinac¢ao de uma série de

recursos que podem variar no seu formato de apresenta¢ao e tamanho.

Objecto de aprendizagem é como uma unidade de aprendizagem auténoma que contém

em si uma componente de conteudo e uma componente de avaliagio, ambos em
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conformidade com objectivos de aprendizagem especificos que lhe estdo associados
(Bernardo et al., 2003). O que sobressai nesta defini¢io é a inclusao da componente de
avaliacdo sendo importante para o formando saber se de facto aprendeu. Contudo, alguns
autores advogam que a componente de avaliagdo a existir devera ser externa porque deve
ser determinada pelo contexto de utilizagao do objecto de aprendizagem e nao pelo objecto

de aprendizagem propriamente dito.

Para cumprirem a sua fun¢do os objectos de aprendizagem tém de possuir as seguintes

caracteristicas:

Contetado Para ser independente um objecto de aprendizagem deve ter
uma estrutura adequada contendo uma introdugao, objectivos
o conteudo formativo propriamente dito, um sumario e um
sistema de avaliacio;

Pequeno Por natureza um objecto de aprendizagem deve ser o mais
pequeno possivel;

Independente do Nao pode fazer referéncias a outros objectos ou referéncias

contexto ambiguas;

Etiquetado A fim de facilitar a sua identificacdao e pesquisa um objecto de

(metadados) aprendizagem deve estar adequadamente definido nas suas
etiquetas descritoras (metadados) facilitando a sua gestao
assim como a sua contextualizagdo com outros objectos de
aprendizagem;

Interoperabilidade Os objectos de aprendizagem devem ser desenhados de

acordo com um standard que permita a sua independéncia de

qualquer plataforma LMS.

Os objectos de aprendizagem tém muitos beneficios. Estes beneficios sio: reducdo de
custos, aprendizagem personalizada, interoperabilidade, normalizacio e customizagao

(elearnspace, 2003).
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Para McGreal, R. (2004), os objectos de aprendizagem permitem e facilitam a utilizagao dos
conteudos educacionais na Internet. Especificagdes e normas aceites internacionalmente
torna-os interoperaveis e reutilizaveis, por diferentes aplicacdes e diversos ambientes de

aprendizagem. Os metadados que os descrevem facilitam a procura e torna-os acessiveis.
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Anexo C - SCORM

O Departamento de Defesa dos Estados Unidos levou a cabo a iniciativa ADL (Advanced
Distributed Learning Initiative) para assegurar que todos os seus ramos militares pudessem
usar, trocar, gerir, rastrear e reutilizar as suas tecnologias de aprendizagem, conteudos e

dados, independentemente da fonte ou aplicagio (Hodgins, 2000)

Surgiu assim o Modelo de Referéncia SCORM — Sharable Content Object Reference
Model - conjunto de especificagdes para o desenvolvimento, empacotamento e distribui¢ao
de conteudos educativos. Os conteudos em conformidade com o SCORM garantem a

optimiza¢ao dos investimentos efectuados, pelos seguintes factores: reutilizagao,

acessibilidade, interoperabilidade e durabilidade (Figueira, 2003).

O SCORM tem sido desenvolvido no sentido de se conseguir alcangar interoperabilidade
de conteudos educativos para ensino em computador e em ambientes virtuais de
aprendizagem, através do desenvolvimento de uma base de entendimento e de referéncia

que contenha conteidos na forma de objectos de aprendizagem reutilizaveis.

Basicamente, as caracteristicas de um objecto de aprendizagem devem estar em
concordancia com as especificagdbes do SCORM que procuram atingir os seguintes

objectivos genéricos:

Reutilizacio: Flexibilidade para incorporar conteidos didacticos em
multiplas aplicagoes e contextos, podendo ser utilizadas
diferentes ferramentas de desenvolvimento, nio ficando

dependentes de determinadas opgdes tecnologicas;

Acessibilidade: Possibilidade de localizar e aceder a componentes
didacticos a partir de uma localizacao remota e distribui-
los a varias outras localizagdes. Pressupoe um sistema de
metadados para a localizacao e seleccio dos componentes

e um sistema de empacotamento e distribuicio dos
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Interoperabilidade:

Durabilidade:

Granularidade

mesmos;

Capacidade de funcionar numa grande variedade de
software (LMS - Learning Management System — Sistema
de Gestao de Aprendizagem), sistemas operativos e
browsers Internet, ou seja, independente da plataforma

onde ¢ disponibilizado;

Capacidade de resistir a significativas  alteragoes,

resultantes do aparecimento de novas versoes de software

Possibilidade de ser reutilizado: quanto maior for a
granularidade do objecto de aprendizagem, isto é, quanto
mais pequeno for, maior a probabilidade de ser
recombinado ou reutilizado com outros objectos de
aprendizagem. Da mesma forma quanto mais
contextualizado for um objecto de aprendizagem menos
possibilidades tem de ser reutilizado, pois esta limitado

a0s contextos para que foi desenhado.

O SCORM ¢ uma especificagao técnica que € tao utilizada universalmente que ¢ tratada

como se fosse uma norma. Para uma norma ser considerada como tal tem de ser aprovada

por uma institui¢ao de acredita¢ao, o que ainda nao aconteceu com o SCORM. A ADL esta

a envidar todos os esforcos para que o SCORM se torne uma norma técnica.

A iniciativa ADL tem o grande objectivo de permitir o acesso a materiais pedagdgicos de

alta qualidade para educagio e formagao, que sejam facilmente adequados as necessidades

do formando e disponibilizados no local e hora em que sejam necessarios (Figueira, 2003).

Os principais aspectos a serem definidos pelo SCORM sio:
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* Desenvolver um novo modelo de conteudo;

* Desenvolver um modelo de avaliacao do aluno;

¢ Criar um novo modelo para a sequéncia do contetudo;
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e Criar armazéns de conhecimento (repositorios de objectos de aprendizagem)

(Bernardo et al., 2003).

O SCORM 2004 referencia sete especificagdes externas ou normas que foram

desenvolvidas por outras organizagdes. SCORM amplia algumas destas praticas e

estabelece como elas trabalham em conjunto. ADL trabalhou em cada uma destas

especificagoes ¢ incorporou-as na estrutura do SCORM. (ADL Internet 140605)

A versio mais actual do SCORM 2004 foi lan¢ada em Janeiro de 2004, sendo constituida

por um conjunto de quatro documentos relacionados:

e Visio geral

e Modelo de agregacio de conteudos;

e Ambiente de execucao;

e Sequenciamento e navegagao.

Visio geral

Modelo de agregacao de

conteudos

Da uma panoramica geral do SCORM, justifica as suas
origens e objectivos e apresenta, de forma muito
sucinta, cada um dos outros trés livros que concretizam

as especificacbes técnicas do modelo;

Estabelece métodos técnicos para compor o material
didactico de acordo com as caracteristicas do SCORM e
uma estratégia formativa; define o modo como o
conteudo didactico pode ser identificado e descrito,
agregado a um curso ou parte dele e movido entre
sistemas; resumindo descreve como empacotar o0s
componentes para migrar entre sistemas, como permitir
a procura e a descoberta e como definir as regras de
sequéncia dos componentes. Empacotar consiste em
etiquetar o conteido de maneira que possa ser

reconhecido como tal por um LMS e consiga fazer o seu
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carregamento;

Ambiente de execucio Estabelece como o LMS executa recursos de
aprendizagem e comunica com eles e define um
caminho comum para iniciar um conteudo, uma
comunicagao entre o conteudo e os LMS e pré-define os
elementos de dados que sao trocados entre os LMS e o

conteudo durante a execugao.

Sequenciamento e Este documento é baseado numa especificagao IMS que
navegacgao define um ndmero limitado de comportamentos
sequenciados

Na pratica os objectos de aprendizagem sdo criados e depois de estruturados, de modo a
facilitar a aprendizagem, sio empacotados num ficheiro. Cada pacote deve ser colocado
num repositorio, para ser mais facil a sua partilha, acompanhado de um manifesto que é
um documento que reflecte o conteudo e a ordem de sequéncia que se deve seguir para
obter conhecimento. O ficheiro do manifesto ¢ identificado como “imsmanifest.xml”. O
manifesto contém os metadados que sao dados que proporcionam dados sobre os objectos
de aprendizagem que existem no pacote. Os metadados descrevem o conteudo do objecto
de aprendizagem tal como uma etiqueta ou rétulo e sao importantes porque é a partir deles
que se podem pesquisar e extrair os objectos de aprendizagem armazenados nos

repositorios.

O manifesto ¢é interpretado por folhas de estilo que transformam os metadados escritos em

linguagem XML, em linguagem compreendida pelos formandos.

Em resumo, um pacote SCORM ¢ um ficheiro comprimido geralmente em formato ZIP,

que contém:
e Os objectos de aprendizagem;
e O manifesto;

e As folhas de estilo que permitem interpreta-lo.
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Para visualizar objectos de aprendizagem empacotados sob a norma SCORM ¢ necessario

fazé-lo com um editor ou uma plataforma de aprendizagem — LMS.
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Anexo D - Questionario de satisfagao

1. Os objectivos estio expressos de forma clara, permitindo uma compreensio do que se aprende

com O curso?
Confusa Clara

0 0 [ U 0 0

2. Os conteudos sio apresentados de forma compreensivel de modo a permitir saber o que esta a

aprender e qual a sua utilidade?
Confusa Clara
U U U [ [ [
3. Os temas / matérias do curso sio apresentados segundo uma sequéncia 16gica?
Confusa Clara
U 0 [ U U 0
4. Os conteudos sio apresentados com um grau de detalhe adequado?
Inadequado Adequado
U 0 L L U 0
5. Os conteuidos apresentados tém aplicabilidade na sua actividade profissional?
Inadequado Adequado
0 0 [ U 0 0
6. A linguagem utilizada nos materiais facilita uma leitura acessivel?

Inacessivel Acessivel

0 0 [ U 0 0
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7. Existem exemplos, ilustrativos e relevantes, em ndmero suficiente no desenvolvimento do

conteudo?
Insuficiente Suficiente
] ] ] ] ] ]

8. O teste, realizado online, contribui para uma avaliacio objectiva do que aprende no curso?

Reduzidamen
Totalmente
te
0 U 0 0 L] U
9. As sinteses tiveram utilidade para sua aprendizagem?
Baixa Alta
0 0 L U 0 0
10. A informag3o e as instrugGes para aprendizagem sio suficientes?
Insuficiente Suficiente
O O O t O O

11. De uma maneira geral a estratégia pedagogica de formagao adoptada é adequada, face aos

objectivos e a modalidade de formacio?
Desadequada Adequada
L U 0 L L U
12. A aplicagao interactiva ¢ facil de utilizar?
Dificil Facil
O O O t O O

13. A aplicagdo interactiva ¢ uma forma eficaz de realizar os objectivos propostos?

Naio é Totalmente
eficaz eficaz
O O O O O O
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14. Como classifica o aspecto grafico (mancha grafica, tipo e tamanho de letra, espacos

entre linhas) da aplicagdo interactiva para a aprendizagem?
Pobre Excelente

0 0 L] U 0 0

15. A clareza da orientagdo grafica do estudo (separa¢io em unidades didacticas, tépicos,

indicagoes de actividades) ajuda o formando a situar-se no estudo?

Confusa Clara

0 0 [ U 0 0

16. Como classifica o grau de interactividade do médulo?

Baixo Elevado

L] 0 0 0 U U
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Aperfeicoamento profissional.
Formacao que se segue a formagao profissional inicial e que visa complementar e melhorar
conhecimentos, capacidades praticas, atitudes e formas de comportamento, no ambito da

profissao exercida.

Aprendizagem.
Mudanca no comportamento das pessoas, por meio da incorporacio de novos

conhecimentos, habilidades e atitudes.

ARCS (Attention, Relevance, Confidence, Satisfaction).
Modelo de John Keller que explica a motivagao baseado em quatro categorias principais:

atencao, relevancia, confianca e satisfacao.

Assincrono.
Interlocutadores em diferentes quadrantes temporais e a relacao entre eles é mediatizada

por material impresso ou informatico (email, CD-ROM, sitios, férum, etc).

Browser.

Aplicacio de software que permite o acesso a Web.

Capital humano.
O conjunto de conhecimentos, capacidades, competéncias, e outros atributos incorporados

no individuo e relevantes para a actividade econémica.

Chat.
Ferramenta interactiva onde os formandos podem dialogar uns com os outros através de

mensagens escritas em ternpo real.

Conhecimento.

Factos, sentimentos ou experiéncias cujo conhecimento ¢ adquirido por uma pessoa ou um
grupo de pessoas.

Dial-up.

Acesso a Internet via linha telefénica.
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e-Learning.
O processo em que o formando determina o ritmo de aprendizagem, acedendo ao

conteudo quando e onde quiser.

e-mail.

Ferramenta assincrona que permite a troca de mensagens incluindo ficheiros.

Especializagio profissional.
Modalidade de formacao que visa reforgar, desenvolver e aprofundar capacidades, atitudes
e formas de comportamento ou conhecimentos adquiridos durante a formagao profissional

inicial, necessarios ao melhor desempenho de certas tarefas profissionais.

Formacao Profissional continua.
Modalidade de formagao ao longo da vida tendo em vista melhorar as competéncias dos
activos, actualizando conhecimentos, alargando a gama de actividades realizadas ou o

respectivo nivel, promovendo a sua adaptagao as transformagoes organizativas e técnicas.

Forum.
Ferramenta assincrona muito utilizada em sistemas de gestio de aprendizagem

possibilitando.

Internet.

Conjunto de redes de computadores interligadas em TCP/IP dispetsas por todo o mundo,
que liga utilizadores a empresas, instituicbes da administracio publica, universidades e
outros individuos, onde estio disponiveis servidores de informagio e servigos (eg www, e-
mail) e a que se pode aceder com um computador e um modem, através de um fornecedor

de servigos (Portugal Telecom, 2005).

LMS (Learning Management System).
Plataforma - programa informatico - que suporta o desenvolvimento e gestao de conteudos
para cursos on-line, bem como a possibilidade de registo de utilizadores, sua associagao a

cursos € seguimento do seu progresso.

Metadados.
O metadado de um objecto de aprendizagem descreve as caracteristicas relevantes que sao

utilizadas para sua catalogacdo em repositérios de objectos de aprendizagem reutilizaveis,
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podendo ser recuperados posteriormente através de sistemas de pesquisa ou utilizados
através de uma plataforma de aprendizagem (LMS) para organizar unidades de

aprendizagem.

MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment).
Plataforma de Ensino a Distancia (EAD), criada em 1999 por Martin Dougiamas

(professor na Universidade de Perth, Australia).

Objectos de aprendizagem.

Qualquer recurso digital que pode ser reutilizado para suportar a aprendizagem.

Reciclagem.
Modalidade de formagao que visa a actualizagdo ou aquisi¢do de conhecimentos,
capacidades ¢ atitudes dentro da mesma profissio, devido, nomeadamente, a0s progressos

cientificos e tecnologicos.

Reconversao.
Modalidade de formagao que faz parte da formacio profissional continua e que visa dar

uma qualificagao diferente da ja possuida, para exercer uma nova actividade profissional.

SCORM (Sharable Content Object Reference Model).

Especificagao publicada pela ADL como padrio a seguir para o desenvolvimento,
empacotamento e distribui¢do de conteudos de aprendizagem. Define um modelo de
agregacao de conteudo e um ambiente de execugao para objectos de aprendizagem. As
vantagens para utilizagio do SCORM no desenvolvimento de conteido para cursos na
Web podem ser resumidas da seguinte forma: reutilizagao, acessibilidade, interoperabilidade
e durabilidade. Um dos objectivos do SCORM ¢ tornar os objectos de aprendizagem
independentes da plataforma utilizada, o que facilita a migracao de cursos entre diferentes

ambientes de gestao de aprendizagem que sejam compativeis com esse padrao.

Sincrono.
Interlocutores em tempo real em que a relagdo é mediada por chat, conferéncias, telefone,

etc.
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Usabilidade.
Capacidade que um sistema interactivo oferece ao utilizador, num determinado contexto de

operagao, para a realizacdo de tarefas, de maneira eficaz, eficiente e agradavel.

Web.
Abreviatura de World Wide Web, rede mundial de comunicacées, que permite navegagao

hipertextual na Internet.

XML.

Formato universal para partilha de dados entre aplicagdes.
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