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O envolvimento das familias no processo de ensino-aprendizagem: Estudo de caso

na Escola Missionaria de Santo Estevao, Benguela

Resumo:

E fundamental existir uma relacdo positiva e de proximidade entre a escola e a
familia. A participacdo da familia nas atividades da escola é essencial na formacao dos
alunos e contribui para a motivacdo e interesse dos alunos nas tarefas escolares. Esta
relagcdo ainda se encontra aquém do que € desejdavel. A presente investigacdo tem como
objetivo estudar e compreender os efeitos dos varios modos de envolvimento e
participacao dos pais e encarregados de educacao no processo de ensino-aprendizagem
dos alunos do curso de Gestao de Sistemas Informaticos, na Escola Missionaria da
Par6quia de Santo Estévao, BG-1024, em Benguela, Angola. O estudo que se pretende
desenvolver segue a metodologia da Investigacdo-Ac¢ao e do Estudo de Caso, pois que o
seu tema principal se centra no tipo de envolvimento entre as familias e a escola, e seu
impacto no processo de ensino-aprendizagem. Para os alunos foram utilizados trés tipos
de questiondrios: “causas de insucesso escolar”, “orientacdo temporal” (funcionamento
da motivacdo) e “estilo educativo dos pais”. O questiondrio ‘“causas de insucesso
escolar” também foi dirigido aos pais e encarregados de educacio, aos professores e aos
diretores de escolas. Além do questiondrio, os professores tiveram um guido de
observacdo de aula, seguida por uma entrevista no fim da aula e, um questiondrio de
dados sociodemogréficos e questdes temdticas aos diretores. A andlise dos resultados
permitiu-nos concluir que existem discrepancias nas perce¢des das causas do insucesso
escolar. As discrepancias demonstram uma tendéncia de cada grupo de sujeitos para se
desresponsabilizar e considerar que os défices, as insufici€ncias e caréncias dos "outros"
constituem os fatores determinantes do insucesso. Em suma, cada grupo considera que
os "outros" terdo de mudar, revelando assim uma baixa capacidade de autocritica e de
compreensdo das outras perspetivas complementares, que poderia orientar uma tomada

de consciéncia de necessidade de mudanca estratégica propria e conjunta.

Palavras-chave: Relacao escola-familia; Envolvimento dos encarregados de educagio;

Sucesso-insucesso académico.



Parents’ Engagement in Schooling: A Case Study in the St. Estevao Missionary

School, Benguela, Angola

Abstract:

It is fundamental to have a positive relationship and proximity between the school and
the family. Family participation in school activities is essential in student training and
contributes to student motivation and interest in school tasks. This ratio is still below
what is desirable. The present research aims to investigate and understand the effects of
the various modes of involvement and participation of parents and guardians in the
teaching-learning process of the students of the course of Computer Systems
Management, in the School of Mission of the Parish of Santo Estevao, BG-1024, in
Benguela, Angola. The study follows the methodology of Research-Action and Case
Study because its main theme focuses on the type of involvement between families and
the school, and its impact on the teaching-learning process in a specific context. Various
questionnaires were used as data collection instruments. For the students, three types of
questionnaires were used: "causes of school failure", "students’ time orientation
(functioning of motivation) "and "parents' educational style". The questionnaire "causes
of school failure" was also addressed to parents and caregivers, teachers and school
heads. In addition to the questionnaire the teachers had a class observation guide
followed by an interview at the end of the class, and a questionnaire on socio-
demographic data and special schooling issues to the directors. The analysis of the
results allowed us to conclude that there are discrepancies in the perceptions of the
causes of school failure. Discrepancies demonstrate a tendency for each group of
subjects to disengage themselves and to consider that the deficits, insufficiencies and
deficiencies of the "others" are the determinants of failure. To sum up, each group
considers that the "others" will have to change, thus revealing a low capacity for self-
criticism and understanding of complementary perspectives that could guide an

awareness of the need for strategic change with personal and joint action.

Keywords: School-family relationships; Parent engagement in schools; Academic

success and failure.
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INTRODUCAO

No decorrer da nossa carreira profissional, como docente da Escola Missiondria
da Paréquia de Santo Estévao BG - 1024, lecionando a cadeira de Lingua Portuguesa,
no curso de Gestdo de Sistemas Informaticos, no periodo diurno, fomos verificando
algumas situagdes desafiantes inerentes ao processo de ensino-aprendizagem (sucesso
ou insucesso e abandono escolar) que suscitaram o nosso interesse. Segundo a nossa
experiéncia docente, o processo fundamental que determina o (in)sucesso académico
reside na relagdo entre a institui¢do escolar e as familias.

Depois de seis anos de docéncia, reconhecemos que o envolvimento da familia
no processo de ensino-aprendizagem e a qualidade do didlogo entre as familias e a
escola tém criado grande impacto no sucesso escolar, contribuindo, sem davida, para a
melhoria significativa do desempenho social e académico dos alunos. Sabendo que o
objeto da educacdo se centra no desenvolvimento da personalidade e no sucesso
educativo integral que € partilhado pela escola e a familia, reconhecemos a necessidade
e a urgéncia de proceder a uma pesquisa sobre a temdtica dos fatores do (in)sucesso
educativo, com especial énfase para importancia das relacdes escola-familia.

O presente trabalho faz uma abordagem envolvente da relacdo, interacdo e
cooperacao entre a familia (pais e encarregados de educagdo) e a escola com objetivo de
melhorar o sucesso escolar dos alunos e procurar acabar com os niveis relativamente
elevados de insucesso e abandono escolar dos alunos do segundo ciclo do ensino
secundario (10%, 11* e 12? classes), do curso de Gestdo de Sistemas Informaticos.

O didlogo entre as familias e a escola, nos dias de hoje, assume uma grande
importancia no crescimento e desenvolvimento da capacidade intelectual dos alunos nas
sociedades. Mas nem sempre € nem em todas as sociedades, contextos sociais e
dindmicas educativas proporcionam condi¢des favordveis para o envolvimento de pais e
encarregados de educagdo no processo de ensino-aprendizagem.

O problema educativo detetado nesta escola identifica-se com a relagdo entre a
instituicao escolar e as familias. Este problema tem multiplos aspetos que se articulam
entre si e dos quais destacamos os seguintes:

- Auséncia da familia no processo de ensino-aprendizagem:;
- Insucesso e abandono escolar elevado;
- Falta de condi¢Oes ambientais que favorecam o estudo;

- Insuficiéncia de pessoal profissional nas cadeiras técnicas.
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A pesquisa é composta por duas partes: a “fundamentacio tedrica” e “estudo
empirico”. Na primeira parte, “Fundamentacdo tedrica”, sdo apresentadas algumas
conceitualizagdes consideradas importantes no enquadramento da problemdtica em
estudo. Esta subdividida em quatro capitulos referentes ao funcionamento da familia e
da escola como instituicdes socio-educativas em mudanc¢a no mundo contemporaneo, a
relacdo escola-familia e familia-escola, a importancia da colaboracdo entre agentes
educativos, tendo em vista a constru¢do de uma comunidade educativa em rede e, por
ultimo, analisam-se os fatores do (in)sucesso académico. O estudo empirico constitui a
segunda parte deste trabalho, subdividida em trés capitulos: metodologia (incluindo
plano de investigagcdo, amostra, instrumentos e procedimentos), apresentacdo e andlise
dos resultados e, por ultimo, a discussdo dos resultados. Uma conclusdo final pretende

enfatizar os resultados principais, avaliar o processo de investigacdo realizado e inferir

as implicagdes psicopedagogicas que decorrem do nosso estudo.

12



PARTEI:
FUNDAMENTACAO TEORICA



1. Familia e escola: instituicoes socio-educativas em mudanca

A histéria da humanidade deu passos largos em todos os sentidos de modo que
hoje vivemos num mundo de transformagdes céleres onde quase uma maioria
esmagadora, sobretudo pais e professores, sente uma grande perplexidade face a tomada
de decisdes para evitar a crise e assegurar uma formacdo adequada e com sucesso para
seus filhos / alunos.

A escola e a familia sdo duas institui¢des socioeducativas que podem operar
mudancas na vida de qualquer sociedade. Portanto, para uma formagdo adequada com
sucesso € preciso recorrer a essas duas institui¢des: familia e escola. Assim, segundo
Pinto (2011, p. 75), urge que “o pedagogo escolar, antes de ser um especialista na
educagdo escolarizada, seja um estudioso da educagdo de um modo geral e que tenha
clareza das articulacbes entre os processos educativos escolares e aqueles que
acontecem em outras instancias sociais”. Pois, a formacdo enquanto intencionalidade
educativa, consubstanciada num ‘“conjunto de actos ou ideias ja estabelecidas, que os
individuos encontram ante si e que lhes impdem com maior ou menor rigor” (Gaspar &
Diogo, 2010, p. 6), exige a pertenca ou a interacdo entre institui¢des. Eles fazem
referéncia a dois tipos de instituicdes: as de origem superestrutural (ideologias e
organizagdes juridicas, culturais e religiosas) e as de origem infraestrutural (associacdes,
grémios, organizacodes politico-administrativas e socioecondmicas, empresas publicas e
privadas).

Para Gaspar e Diogo (2010, p. 6), as instituicdes podem ser definidas como:

- Conjunto de relagdes, pessoas e recursos destinados a satisfazer necessidades

sociais especificas, como € o caso da “escola”;

- Conjunto de normas estabelecidas e aceites como vinculativas pela sociedade,

como € o caso do “casamento”.

Ao concordarmos com Ballenato (2011, p. 27) quando afirma que “a sociedade se
constréi a partir da educacdo, a qual constitui a pedra base sobre a qual assenta a
convivéncia, o bem-estar e o progresso social e que somos seres sociais, precisamos dos
outros, educamo-nos juntamente com eles”, entdo reconhecemos a necessidade de que a
familia e a escola aprendam a trabalhar em conjunto, unam forcas e andem de maos

dadas para uma formacgao adequada da nova geracao.
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Chinoy (1967, p. 231), ao tratar da fun¢do da familia, alude que a procriagdo de
filhos e seu atendimento, entretanto, continuam a constituir uma responsabilidade da
familia, mesmo que muitas familias fujam procurando uma assisténcia externa e nao
raro esperem que as escolas e outras agéncias carreguem boa parte da sua
responsabilidade.

A tarefa de educagdo ndo é exclusivamente da escola nem somente dos pais, mas
de ambas institui¢des, familia e escola, integradas numa comunidade e num sistema

sociocultural mais amplo.

Nao adianta a escola atribuir a educagdo de seus alunos aos pais nem os pais
exigirem da escola tal fun¢do. A situacdo atual € conflitiva e temos de ajudar
a resolvé-la, para o beneficio de uma geragdo, pois a educacdo virou uma
batata quente que ninguém quer segurar. (Tiba, 1998, p. 15).

1.1. Familia: estruturas, dinimicas e func¢oes educativas

As multiplas e rdpidas alteragdes da sociedade tornam a definicdo do conceito
“familia” impreciso no tempo e no espaco, porque modificam a estrutura e as funcdes
do sistema familiar a um ritmo acelerado, surgindo novos conceitos e tipos de familias.
Assim, torna-se dificil encontrar um conceito de familia apropriado a todas as realidades
sociais e culturais, visto que cada contexto produz o0s seus conceitos € as suas
realidades. Todavia, independentemente da definicdo que se possa dar, a familia
engloba, simultaneamente, contradi¢des de seguranca e inseguranca, de afeto e
violéncia. Para tal, procuraremos buscar alguns conceitos que nos poderdo ajudar a
compreender melhor a familia, pois ela € tida como uma institui¢do mediadora entre os
filhos e a sociedade nos mais diversos contextos.

No século XX, predominou o conceito de modelo nuclear de familia que era
caraterizado por um grupo de pessoas ligadas por lagos legais ou de sangue e que
coabitam na mesma casa e pessoas ligadas por lacos legais ou de sangue e que nao
coabitam na mesma casa. Mas segundo Santos (2006, p. 113), “se, no sentido restrito do
termo, a no¢do de familia presume a coabitacdo dos seus membros, no seu significado
mais genérico, ndo implica, necessariamente, a sua vivéncia sob o mesmo teto”. Neste
sentido amplo, o conceito de familia é mais abrangente, ndo se limitando sé aos
individuos que vivem sob o mesmo teto, mas também individuos ligados pelo

casamento, ado¢do e afinidades. Assim, o conceito de familia pressupde a organizacao
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de agrupamentos diferentes, vivendo juntos ou nao, mas ligados por algo (sangue,
casamento, ado¢do e afinidade) (Santos, 2006, p. 113). Um homem e uma mulher
formam com os seus filhos uma familia cuja tarefa primordial consiste em incutir
valores morais e do bom uso da liberdade que, em colaboracdao com a escola e outras
institui¢des, favorecem, desde a sua infancia, a educag@o da crianga para iniciar a vida
social e cultural da sociedade.

Num estudo pormenorizado da cultura tradicional Bantu, Altuna (2006, p. 114)
defende que “a primeira célula social banta é a familia elementar”. Aqui, Altuna quer
compreender a familia elementar enquanto familia conjugal, nuclear ou reduzida que
engloba pai, mae e filhos. Apesar de ndo ser a verdadeira familia banta, pois que o seu
conceito de familia € muito mais abrangente, a familia nuclear é tida como pilar angular
onde assenta toda a sociedade. Na realidade, o bantu nao concebe familia a partir dos
principios de consanguinidade, nem tdo pouco uma familia fechada em si mesma,
separada dos circulos mais amplos. Ao invés, para o bantu, a familia é alargada, como é
o caso do cld e da tribo. E daf que, segundo Altuna (2006, p. 114), a familia é o
“elemento bdsico das estruturas sociais e, pelas aliancas matrimoniais, das aliangas
politicas”. O nucleo familiar envolve-se na vida comunitdria para ser amparado e
defender-se dos grandes perigos da natureza e dos inimigos. Pois, a familia, além de ser
caracterizada pela residéncia comum e lagos de parentesco, € também caracterizada pela
cooperacdo econdmica e relacdo afetiva, ligando ndo somente os pais e filhos, mas
também os avos, tios, primos ou agregados (Queiroz, 2003, p. 118).

A constitui¢do da Republica de Angola, no que diz respeito a familia, casamento e
filiacdo, consagra no Artigo 35°, na sua primeira linha, que “familia é o nucleo
fundamental da organizag¢dao da sociedade e é objeto de especial protecao do Estado,
quer se funde em casamento, quer em unido de facto, entre homem e mulher”. Portanto,
adota uma visdo social segundo a qual a organizacdo da sociedade tem a sua raiz na
familia.

Dadas as mutagdes sociais e culturais contemporaneas, adotamos um conceito lato

de familia. Assim, segundo Feiteira (2007, p. 12),

o conceito de familia passa a englobar diversas situagdes nas quais as
pessoas encontram-se unidas por lagos: matrimoniais, ou consanguineos, de
partilha de residéncia e vida conjunta ou até por lagos legais de adop¢do, as
familias de transi¢do, as familias de acolhimento e outras variacgdes.
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Ela €, em primeiro lugar, constituida por pai, mae e filhos, mas também abrange
todos os individuos consanguineos e ndo-consanguineos, estendendo-se até as
afinidades, sendo nuclear, alargada, extensiva ou multigeracional, vivendo ou ndo
debaixo do mesmo teto. Assim, tornamo-nos familia por nascimento, adogio,
casamento ou por desejo mutuo de apoio.

Na mesma linha, para Félix (1994, citado por Reis, 2008, p. 59), a familia:

€ o primeiro e o mais marcante espago de realizacdo, desenvolvimento e
consolidagdo da personalidade humana, onde o individuo se afirma como
pessoa, o habitat natural de convivéncia soliddria e desinteressada entre
diferentes geracdes, o veiculo mais estdvel de transmiss@o e aprofundamento
de principios éticos, sociais, espirituais, civicos e educacionais, o elo de
ligacdo entre a consisténcia da tradicio e as exigéncias da modernidade.

Os primeiros passos de educagdo comecam a ser dados no seio da familia, pois,
segundo Gaspar e Diogo (2010, p. 135), o pequeno homem nasce e cresce num grupo
social, organizado concentricamente, ainda que este circulo familiar esteja reduzido s6 a
mde ou ao pai ou ainda a um substituto que os imite. E o quadro necessdrio ao
desenvolvimento concordante da maturacao bioldgica e das relagdes com o meio social
onde ocorre a aprendizagem. Na vida social, o grupo de pertenca e de referéncia mais
importante € a familia. Pois, no seio da familia, se aprende a interiorizar normas e
valores sociais. Mesmo que, com o passar do tempo, a familia tenha encontrado muitas
dificuldades para realizar a sua obra educativa e perdido protagonismo na sua funcdo de
institui¢do educadora e cuidadora, nos dias de hoje, segundo Ribeiro (2013, p. 6), “a
familia continua a ser considerada como o primeiro agente da socializa¢do da crianga,
pois € no seu seio que nasce, cresce ¢ se desenvolve”. Sabendo que a familia é o
primeiro espaco educativo, os pais devem ter confianca e for¢a de vontade para formar
os seus filhos para os valores essenciais da vida humana e incutir neles que uma pessoa
vale mais pelo que é do que pelo que tem e que o ser se faz com a formagao.

A familia é a primeira escola das virtudes sociais. Por isso, ela tem a gravissima
obrigacdo de criar um ambiente favordvel para que os filhos, nos primeiros anos de sua
vida, sejam educados no seio familiar. Assim, partindo destes pressupostos, podemos
perceber a familia como uma institui¢ao cultural de desenvolvimento psicolédgico (tanto
cognitivo como afetivo) e sociomoral, contribuindo para a formagdo integral da

personalidade ao longo de toda a vida, sendo o contexto onde a pessoa nasce, cresce €

amadurece e, a0 mesmo tempo, aprende as normas e valores da cultura para se afirmar e
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se identificar na sociedade. A mesma sofre varias mudancas com muitas configuracoes,

segundo a histéria e a organizacdo de cada sociedade.

1.2. Escola: funcoes educativas e modelos organizacionais

O dever de educar € primeiramente tarefa da familia, mas a familia ndo € a tinica e
exclusiva instituicdo, dado que a familia, por sua vez, precisa da ajuda de outras
institui¢cdes da sociedade em que os pais confiam uma parte do trabalho de educagdo
para consolidar a formagao dos seus filhos.

A instituicdo que por sua virtude e missdo tem especial importancia na educagdo e
formacdo da crianca é a escola. Ela, enquanto cultiva as faculdades intelectuais,
desenvolve a capacidade de pensar, julgar, analisar e decidir, prepara a vida
profissional, promove a vida cultural, civica e o sentido dos valores.

A escola, sendo uma institui¢ao social intermédia entre a familia, a sociedade e o
mundo do trabalho, tem finalidades e fun¢des que estdo orientadas para dois sentidos: o
social e o individual. Com efeito, segundo Gaspar e Diogo (2010, p. 10), “a escola est4,
simultaneamente, ao servico do individuo e da sociedade”. A prioridade da escola
consiste em socializar, incutir valores, normas, habitos, atitudes e instruir
cientificamente as novas geracdes através de um plano curricular sistematizado. Esta
educagdo da escola estd sempre relacionada com o desenvolvimento do individuo e da
sociedade.

A escola, estando ao servigo do individuo e da sociedade, o primeiro a beneficiar
dela € o individuo e a sociedade com o contributo que este individuo dard a sociedade.
Como diz Cabanas (1989, p. 16, citado por Gaspar e Diogo, 2010, p. 10), “as funcdes
individuais da mesma s@o, entre outras, promover o desenvolvimento integral da
personalidade, levando o sujeito a uma plenitude humana; adapté-lo a vida socializando-
0, com conhecimentos, habilidades e bons costumes; elevd-lo de uma condi¢do
puramente natural a esfera da cultura, etc.”. Desta feita, a escola introduz o individuo no
novo meio, integrando-o no meio ambiente sociocultural, com as suas normas e valores,
pessoas e organizagdes, atividades e rotinas quotidianas.

A escola tem um manancial de fun¢des que € fruto de rdpidas mudangas que se
tém verificado na sociedade. Estrela (2002, p. 37, citado por Pessanha et al., 2010, p.
238), destaca trés fungdes da escola: “a fungdo politica de representacdo dos cidadaos

para a democracia, a fun¢ido econdmica de preparacao dos trabalhadores para o mercado
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de trabalho, a funcdo social de igualiza¢ao de oportunidades”. Em contrapartida, Gaspar
e Diogo (2010, p. 10) destacam cinco funcdes da escola: funcdo politica, econémica, de
selecdo social, de transmissdo cultural e de formacdo de atores sociais inovadores.
Todas juntas ajudam a construir uma sociedade mais equilibrada.

A funcdo politica visa a formar os futuros dirigentes da sociedade e promover nos
individuos as ideias e as atitudes indispensdveis para uma cidadania ativa e responsavel.
A funcdo econdmica pretende formar mao-de-obra qualificada e produtiva para
alimentar o sistema econdémico com recursos humanos de qualidade e de quantidade
suficiente. A funcdo de selecdo social distingue os individuos segundo as suas
qualidades e os distribui conforme as suas capacidades pela hierarquia social. A fun¢do
de transmissdo cultural assegura a continuidade e a adaptagdo dos membros da mesma
sociedade. Por dltimo, a funcdo de formacao de pessoas inovadoras opera mudangas na
vida da sociedade que levam a promog¢dao do progresso humano. Dai que, segundo
Cabanas (1989, p. 19, citado por Gaspar & Diogo, 2010, p. 13), “a educacgdo, ao
aperfeicoar os individuos, aperfeicoa também o grupo, melhorando a sua qualidade

humana e o seu nivel social”.

A escola é perspetivada como uma unidade cultural, na qual se
aglomeram saberes, crengas, valores, formas de fazer, de atuar e de
resolucdo de problemas que orientam a sua agdo. E encarada também
como um sistema pois, neste contexto, desenvolvem-se atividades
sociais e culturais mediadas por vérios atores: professores, alunos,
pais, comunidade... em consequéncia, a potencialidade educacional
deste sistema institucional € medida pela qualidade das relagdes que
este mantém com todas as outras estruturas. (Pessanha et al., 2010, p.
239)

Toda e qualquer instituicdo tem um modelo de organizagdo a seguir, incluindo a
defini¢do de objetivos e a planificacdo, execucao e avaliacdo das suas estratégias para os
atingir. A escola, sendo uma institui¢do, também tem um modelo organizacional a
seguir. Ora, que conceito temos de organizacdo? Etzioni (1964, citado por Graga, 2012,
p. 9) “considera a organizacdo como uma unidade social criada para alcangar objetivos
especificos”. A sua principal caracteristica consiste num certo nimero de pessoas que
tétm um objetivo comum para atingir. Lima (1992, citado por Graca, 2012, p. 9),
considera a “organizacdo escolar” como um conjunto de pessoas que trabalha
individualmente ou em conjunto para atingir um determinado fim que possa beneficiar a

z

todos os envolventes. Para que tenha mérito é necessario que exista um método de
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trabalho com regras estabelecidas, obedecendo a hierarquia existente que estabelece a
divisdo do trabalho e distribui as tarefas segundo as competéncias de cada pessoa. Para
Barrio (1995, p. 12, citado por Gaspar e Diogo, 2010, p. 14), “as organizagdes
representam o modo como se estrutura a convivéncia e a cooperagdo humanas. A
divisdo de funcdes e a regulacdo das relagdes entre as pessoas sdo a esséncia de
qualquer organizac¢do”. Por conseguinte, numa organiza¢do, a comunicagao exerce um
papel preponderante, pois € através da comunicagdo que os diferentes elementos entram
em relacdo e tomam conhecimento dos objetivos operacionais e dos objetivos ja
alcancados para consolidar as metas estabelecidas.

Para Lima (1992, citado por Graga, 2012, p. 9),

O verdadeiro poder de organizagdo surge da sua capacidade de coordenacio
e integracdo das pessoas, da atividade e da sistematizacdo. O sentido l6gico
da integracdo ¢é tentar adaptar vdrias tarefas entre si para que funcionem o
melhor possivel e a coordenagdo torna possivel juntar varias pessoas /grupos
que juntas contribuem para o beneficio da organizagdo.

Assim, entendemos que a organizacdo tem um esquema bem estruturado que
permite, aos seus associados, uma convivéncia sauddvel e coopera¢do mitua eficaz.
Para que a organizagdo se torne uma verdadeira cultura deve ter um cédigo que dita as
normas sociais e os meios de controlo e deve ter em conta os diferentes papéis sociais
de cada um e as suas responsabilidades.

No entender de Gaspar e Diogo (2010, p. 14-15), na organizacdo, ha duas
dimensdes fundamentais: a dindmica e a estdtica. A dindmica consiste na agdo da
organizagdo, onde os intervenientes estabelecem relacdes afetivas de comportamento
para trabalharem unidos com eficdcia e assim poderem obter uma satisfacido pessoal. A
dimensao estdtica consiste na estrutura organizativa, que pode ser considerada como um
cendrio ou moldura que permite a operacionalidade das pessoas e das funcdes. Esta
corresponde a forma como a escola estd organizada, sobretudo no que tange as funcgoes
e linhas de comunicacgao e de controlo.

Com estes conceitos de organizacdo chegamos a conclusido, com Gaspar e Diogo
(2010, p. 15), que existem muitas e variadas organizacdes, tais como, entre outros:
escolas, hospitais, instituicoes religiosas, partidos politicos, empresas, associacoes
humanitérias, associacdes culturais, associacdes recreativas ou clubes desportivos. Estas
organizacdes podem ser publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos, de ambito

internacional, nacional ou local. Mas ha que ter sempre em conta que cada organizacao
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tem sua missdo especifica. No entender de Azevedo (2011, p. 43), “a missao refere-se
ao proposito da organizacio, aquilo que justifica a sua existéncia, a sua razdo de ser, ao
que legitima a funcdo da organizacdo na sociedade”. A missdo define a finalidade, a
filosofia essencial de uma organizacdo. Esta filosofia da organizac¢do procura responder
ao “porqué” da existéncia desta organizacdo (Cushway e Lodge, 1998, p. 63, cit. por
Gaspar e Diogo, 2010, p. 15).

Segundo Gaspar e Diogo (2010, p. 16), existem realmente algumas diferencas
essenciais nas organizacdes, mas hd aspetos que estdo presentes em todas as
organizacdes, tais aspetos sdo designados por varidveis bdésicas ou elementos
organizacionais bdsicos, compreendendo nomeadamente: missdo, tarefa, pessoas,
estrutura, tecnologia e ambiente.

Assim, depois de bem entendido o conceito de organizacdo, Gaspar e Diogo
(2010, p. 17) afirmam que “a escola € uma organiza¢do porque, para além de nela
estarem presentes as varidveis bdsicas de qualquer organizacdo (tarefas, estrutura,

pessoas, tecnologia e ambiente)”, nela podemos identificar os seguintes tracos:

¢ Grupos de pessoas: alunos, professores, funcionarios administrativos e auxiliares
de acdo educativa;

¢ Finalidades explicitas: educar, instruir, socializar, estimular o desenvolvimento
individual;

¢ Divisdo de trabalho: entre a direcdo e os demais membros, entre os professores
(cada um na sua especialidade, pelo menos nos niveis mais avancados), entre 0s
funcionarios;

e Regulacdo das atribuicbes e competéncias de cada membro: a lei, os
regulamentos, as normas, pelos quais as chefias estabelecem “a quem compete o
que” e definem processos e procedimentos a seguir;

e Hierarquizagao das funcdes: as funcdes técnicas (“ensinar”’, por exemplo) estdo
subordinadas as func¢des de coordenacdo e ambas se subordinam as funcdes de
direcdo;

¢ Ordenacgao das relacdes interpessoais: os regulamentos consagram os direitos e
deveres de cada categoria de membro, definem os canais e os procedimentos de
comunicacdo, regulam as interagdes e os modos de articulacdo e coordenacdo

entre os setores;
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e Estrutura independente dos individuos concretos: a hierarquia de postos e de
poderes dos organigramas permanece a mesma quando as pessoas que OS
ocupam mudam; a cadeia de comando/obediéncia ndo varia com as pessoas que

ocupam os diversos escaldes hierdrquicos.

Estas sdo as razdes fundamentais pelas quais se considera a escola como uma

organizacao.

1.2.1. Escola transmissiva

Uma escola transmissiva tem como pendor a reproducdo de papéis e estatutos
sociais, incluindo a dimensao dos valores sociomorais, isto €, estd mais preocupada com
a preservacao da sociedade como um todo do que com as diferengas pessoais. Segundo
Costa (2010, p. 38), “este tipo de paradigma assenta em alguns principios que tocam a
transmissdo de valores, saberes, culturas, sem olhar para o individuo na sua
individualidade”. Nesta escola, ndo se tem em conta as necessidades do aluno nem tio
pouco os seus aspetos pedagdgicos, a sua maior preocupacdo assenta no transmitir os
modelos, cumprir as normas da administracio onde se transmite ensinamentos para
avaliar e sobretudo classificar. Ainda Costa (2010) refere que, numa escola
transmissiva, “o aluno € levado a respeitar os modelos, apresentados como formas
acabadas e inquestiondveis do pensamento cientifico e cultural no qual, forcosamente,
todos os t€ém de reconhecer”. Assim, o aluno incapaz de memorizar nao aprende, porque
a aprendizagem € consequéncia do esforco que o aluno empreende na memorizagao
daquilo que foi dado. Neste caso, ndo € a escola que existe em fun¢@o do aluno, mas é o
aluno que existe por causa da escola, pois o aluno tem de se adaptar a escola, aos
saberes e aos valores e ndo sdo as acOes pedagdgicas que se adequam em funcdo deste.
Nesta escola, o centro da acdo ndo € o aluno mas o professor que, segundo Queiroz
(2003, p. 102), transmite os contetidos. Por sua vez, o aluno € um ser passivo que se
limita a assimilar os contetdos transmitidos, em aulas expositivas. O professor expde e
0 aluno memoriza.

Segundo Estrela (2002, citada por Pessanha et al., 2010, p. 240), neste paradigma
a relacdo pedagdgica entre professor e aluno reflete uma distancia, onde o professor é
visto como o transmissor do saber e o guardiao dos valores tradicionais, e o aluno, visto

como recetor humilde e obediente, o que o leva a ser passivo, desmotivado, conformado
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com a situag¢do porque o professor detém o saber e a autoridade. Segundo Veiga (1997,
p. 173), “ja devia ter desaparecido a dicotomia proposta desde o principio do século
sobre se a missdo da escola € transmitir conhecimentos e técnicas ou formar pessoas. A
verdade, porém, é que o problema estd hoje posto e com acuidade”. Argumenta ainda
Veiga que, no centro e no fim da escola e da educacdo, estd o homem no seu todo, a sua
vida ativa e solidaria, o mundo que o envolve e a sua missao.

Para Costa (2010, p. 38), este paradigma da escola transmissiva, ndo tem em conta
as realidades sociais e familiares. Nele, a crianga desenvolve-se através do contacto com
modelo de saber, de cultura, de valores e atitudes sociais sempre vinculados ao exterior.
Todos os modelos apresentados tém de ser considerados como acabados e reconhecidos
pelo aluno que ndo pode questionar. Mas na perspetiva de Veiga (1997, p. 174), a escola
deve satisfazer as necessidades de formacgao técnica da sociedade e as necessidades de
formacao cultural e humana do estudante, de visao global da vida e do mundo, de modo
a poder integrar-se dinamicamente na sociedade com uma atitude critica e ética vélida
para toda vida. Caso contrdrio, o homem sentir-se-4 perdido, num universo como o

nosso, com um cérebro cheio, mas com uma personalidade insegura.

Numa escola que assente neste espirito transmissivo, sé serd valorizado e
terd sucesso escolar, aquele que assuma o papel de recetor passivo das
aprendizagens. Neste enquadramento oS pais permanecem exteriores a
escola, a qual estd isolada da comunidade envolvente e tem uma cultura
prépria, que ndo se confunde com a cultura da sociedade em geral e dos
grupos sociais e étnicos em particular. (Costa, 2010, p. 39)

Uma escola que se isola dos pais e da sociedade nao é capaz de concretizar o seu
objetivo primordial: integrar o individuo na sociedade para que viva em harmonia e
coesdo com os outros de modo a promover o desenvolvimento e a resolver os conflitos.
E necessario que haja parcerias entre a escola, a familia e a comunidade, que sdo os
agentes incentivadores envolvidos na educag¢do de uma crianga. Para Veiga (1997, p.
177), “a escola ndo pode perder de vista esta dimensdo do aluno, pelo que nao se pode
contentar s6 com a qualificacdo técnica do mesmo, com o atulhamento da sua memoria

nem com certos jogos de inteligéncia”. A missdo da escola € educar e formar o0 homem

novo para que ele possa viver no mundo do seu tempo.
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1.2.2. Escola construtiva

Este paradigma coloca o aluno no centro das suas atencdes e acdes. Na escola
construtiva, o aluno vai a escola para desenvolver, enriquecer € organizar 0s seus
conhecimentos. Para tal, a escola ndo deve forcar o aluno a adaptar-se a ela, a assumir
comportamentos que discordam com as suas possibilidades e necessidades, mas deve
atender as suas caracteristicas, possibilidades e necessidades biopsicossociais. Para
Veiga (1997, p. 176), o centro ndo é o programa, nem o professor, nem a sociedade, mas
o aluno: tanto na sua realidade atual como futura, tendo em conta quer as suas
caracteristicas individuais quer as exigéncias sociais, quer a sua vocagdo profissional
quer o seu carater moral/espiritual, pois o destinatirio de todo o trabalho desenvolvido
na escola é o aluno inteiro, ele € o alvo de todo o processo de ensino-aprendizagem. “O
aluno € quem aprende, aquele para quem existe a escola. Assim sendo, claro que a
escola deve adaptar-se a ele, e ndo ele a escola” (Nérici, 1991, p. 18).

A escola construtiva procura valorizar gradualmente aquele que aprende para que
ndo seja passivo na relacdo com os saberes e valores. Segundo Costa (2010, p. 40), “no
processo educativo, é concedido maior tempo para a experimentacdo e para métodos
ativos de aprendizagem, de forma a levar o aluno a refletir, a organizar-se e a
desenvolver-se”. Para que o aluno se desenvolva, € necessdrio que os educadores
tenham a capacidade de observar e estudar as reacdes e estruturas da personalidade do

aluno. Segundo Veiga (1997, p.176),

A centralidade do aluno exige que este seja conhecido profundamente em
toda a sua originalidade e em cada uma das fases da sua vida para que o
ensino, através da lei da individualizagcdo, se adapte as caracteristicas
préprias do aluno e ao seu ritmo de aprendizagem.

Por se tratar de formagao integral de uma personalidade, a escola ndo pode perder
de vista a realidade que envolve o aluno de modo a torné-lo sujeito da sociedade em que
vive e ndo objeto. Queiroz (2003, p. 102), ao caracterizar a escola transformadora,
concebe o professor como um estimulador, orientador e facilitador da aprendizagem,
pois o objetivo principal € que o aluno desenvolva a autocritica em todos os aspetos:
sociais, psicoldgicos, cognitivos e afetivos.

Para Pinto (2011, p. 100), “uma func¢do essencial que a educagdo escolar deve
incorporar na atualidade € submeter a critica intelectual os elementos constituintes das

diferentes formacdes culturais”. Tudo isto leva a examinar a cultura, a historia, os

24



valores dos alunos, comparando-os com os das outras culturas envolventes. Para Costa
(2010, p. 40), na escola construtiva, “sdo valorizadas as vivéncias do quotidiano e as
aprendizagens das atitudes pessoais e sociais, sendo, portanto, uma educagdo
predominantemente afetiva, onde as estruturas intelectuais estdo sempre ligadas com a
afetividade”. A escola deve organizar-se de forma a inteirar-se de todas as vivéncias e
condi¢des do aluno, entendé-lo na sua idade evolutiva, possibilidade e capacidade a fim
de conduzi-lo a determinados valores humanos, morais e sociais que modificam o seu
comportamento para adquirir conhecimentos que desenvolvam a sua personalidade de
modo a poder integrar-se dinamicamente nas diferentes formas de vida social e cultural
com uma atitude critica e produtiva. “Na escola construtivista, ao aluno é concedida
maior liberdade para as suas iniciativas e desenvolvimento de atividades, em contexto
de sala de aula e na escola” (Costa, 2010, p. 41).

Para satisfazer as necessidades do aluno, a escola nao pode dar aquilo que ele nao
necessita nem tdo pouco aquilo que vai além das suas capacidades, pois a educagdo
passa pela assun¢do de responsabilidade daquele que aprende. Segundo Costa (2010, p.
40), “no que concerne a questdo do curriculo, a escola construtiva vai procurar
satisfazer as necessidades do aluno, imediatas e a longo prazo, adequando os recursos a
essas mesmas necessidades”. Nesta relacdo de professor-aluno, ndo pode reinar uma
relacdo de dominio-dependéncia ou poder-submissao, a relacdo tem de ser ativa, social e
moral. Assim, haverd interagdo entre a familia e a escola e os pais desempenham um
papel importante nesta promoc¢ao de trocas efetivas no espaco escolar e fora dele. A
verdadeira educagdo prende-se com a formagdo da pessoa humana, tendo em vista o seu
fim dltimo e o bem das sociedades de que o mesmo homem ¢ membro e em cujas

responsabilidades, uma vez adulto, tomar4 parte.
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2. RELACAO ESCOLA-FAMILIA E FAMILIA-ESCOLA

Uma relacdo de proximidade entre a escola e a familia, bem como entre os
professores e os pais/encarregados de educagdo é fundamental na educagao das criancas
e jovens. Segundo Pessanha e Barros (2010, p. 245), “uma relacio de
complementaridade entre a escola e a familia permite aumentar o aproveitamento
escolar do estudante, levando a que a familia ajude os filhos a desenvolverem uma
atitude positiva para com a escola”. Esta relacao fortalece a fungdo educativa das duas
institui¢cdes encarregues de iniciar a crianca na sociedade. Para Lourengo (2008, p. 35),
“a familia e a escola sdo duas instituicdes responsaveis pela formagdo e educacio dos
alunos”. Se nos tempos mais remotos da historia da humanidade a crianca permanecia
mais tempo no seio da familia, hoje a realidade é contraria. A familia e a escola,
segundo Perrenoud (1995, p. 90, citado por Ribeiro, 2013, p. 7), sdo “duas instituicdes
condenadas a cooperarem numa sociedade altamente escolarizada”. Tudo isto significa
que, se quisermos uma sociedade escolarizada onde as criangas tenham sucesso escolar,
€ necessdario que a familia e a escola aprendam a trabalhar juntos para este objetivo e
nao podem andar de costas viradas.

Segundo Carneiro (2004, citado por Peres, 2012, p. 44), “o sucesso educativo
exige a construcdo de parcerias consistentes onde se conjuguem a constru¢do de um
percurso educativo individual para cada aluno e a¢des de formagao parental”. Ha que
destacar a maior interven¢do e acompanhamento da familia que da apoio afetivo a
crianca. Por isso, a sua envolvéncia no processo de ensino-aprendizagem nao pode ser
descurada. A familia e a escola tém necessidade de estreitar as suas relagdes, pois as
suas funcdes sdo complementares e cada uma delas pode influenciar positiva ou
negativamente mediante das suas experiéncias.

E, pois, necessdrio criar uma verdadeira “comunidade” colaborativa que una
escolas e familias. Neste sentido, concordamos com Davies, Marques e Silva (1997, p.

33, citados por Cebolais, 2010, p. 18),

Abrir as escolas aos pais € a melhor maneira de criar continuidade entre as
escolas e os valores e culturas das familias. Assim, devem ser criados
espagos para reunido, proporcionar comunicagdes frequentes, tratar os pais
como membros da comunidade educativa e dar-lhes a conhecer o curriculo
escolar.
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Para a sua concretizagdo, a escola deve criar um espago para reunides gratificantes
e encontros significativos, estreitando as suas relagdes e comunicagdes permanentes
com os pais, tornando-os membros ativos da comunidade educativa. Ultimamente, a
colaboracdo estreita num didlogo permanente entre a escola e a familia tem
demonstrado muitas vantagens e sucesso no processo de ensino-aprendizagem.

E necessério que cada uma destas instituicdes, familia e escola, ndo se esqueca da
sua tarefa essencial e das suas expectativas em relacdo as criancas para a sua alianca ndo

se transforme em conflito ou em competi¢do disfuncional. Segundo Reis (2008, p. 59),

Cada qual deve saber os seus papéis e perceber como 0s mesmos s3o
diferentes. O papel dos pais € de autoridade/cuidador, ndo forgosamente
pedagdgico, e o papel da escola é o pedagdgico, sem perder o seu carédcter de
autoridade e sem se esvaziar na componente técnica.

O que importa € saber o papel de cada instituicdo junto dos filhos-alunos, ja que

os objetivos finais que se esperam de ambos sdo os mesmos: 0 sucesso académico, a

aquisicdo de competéncias e a inser¢do na sociedade com qualidade de vida.

2.1. Processo de comunicacao entre a Escola e a Familia

Familia e escola sdo dois sistemas em interacdo € a comunicagdo entre eles é
inevitdvel. Partindo do pressuposto de que a comunicacdo une duas pessoas e implica a
existéncia de um bem comum para os participantes, os pais e os professores tém
necessidades de comunicar para melhor ajudar o filho/aluno que é o seu bem comum.
Pois, na perspetiva de Davies, Marques e Silva (1997, p. 58, citados por Cebolais, 2010,
p. 21), o objetivo mais importante da relacdo escola-familia consiste em aumentar o
nimero de familias que se envolvem no processo de ensino-aprendizagem do educando,
colocando professores e pais em interacdo. Segundo Miguéns (2005, p. 97, citado por

Cebolais, 2010, p. 20),

A comunicacio entre 0 meio familiar e a escola deve estabelecer-se o mais
cedo possivel, porque os contactos efetuados pela familia com a escola
fazem com que esta tenha informacdo e orientagdo que pode repercutir-se
positivamente na motivagdo dos alunos, na assiduidade, na prevencgdo de
problemas de disciplina e no seu sucesso educativo.

Existem muitos mecanismos que facilitam o processo de comunica¢do entre a

escola e os pais. Segundo Hoz (1990, pp. 145-146, citado por Cebolais, 2010, p. 20),
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para estabelecer a comunicagcdo entre a familia e a escola, existem dois tipos de
comunicacdo: 1) pessoal, isto é, de interacdo presencial entre os membros da familia e
da escola; 2) objetiva que ndo requer a presenga fisica. Neste ambito, Ribeiro (2009, p.
22) destaca os meios mais utilizados: a caderneta escolar, o telefone ou a conversa
particular, as reunides formais entre professores e os encarregados de educacdo, as
notas, as classificagdes escolares, os trabalhos de casa.

Todos estes meios tém as suas vantagens quando os pais € os professores 0s
consideram e os utilizam com todo o rigor. Mas tal nem sempre acontece. No caso da
caderneta escolar, que constitui um meio de comunicacdo entre pais e professores e
onde fica tudo registado por escrito, segundo Ribeiro (2009, p. 23), a maior parte das
vezes, quer da parte dos professores, quer dos encarregados de educacdo, esta nio €
consultada e quando a consultam, por vezes a pedido do educando por causa de um
recado do pai ou do professor, apenas assinam as mensagens a tomar conhecimento,
mas nao ha resposta as mesmas.

O telefone é o meio de comunicacdo mais usual e mais célere nos dias de hoje,
mas tem suas vantagens e desvantagens. O telefone é um meio de comunicacdo mais
rapido quando dirigido a alguém e, se esse o atende, ndo hé o risco da mensagem nao
ser transmitida. Todavia, carece de dois pontos fundamentais: ndo hd nenhum registo
escrito, logo € dificil provar se algo foi ou ndo transmitido e, por outro lado, se alguém
sabe que vai ser contactado e ndo estd minimamente interessado em sé-lo basta que ndo
atenda. Deste modo, é usado para assuntos mais triviais, ou por vezes urgentes, no caso
de algum acidente na escola ou algo do género, mas assuntos que ndo carecam de uma
confirmacao de rececdo formal dos mesmos (Ribeiro, 2009, p.23).

Outro meio de comunicagdo entre pais e professores € a conversa particular ou a
reunido geral. Para Ribeiro (2009, p.24), um dos meios de comunicacdo de larga
utilizacdo entre os pais e os professores € a conversa, que podera ser realizada através
do encontro/reunido particular ou geral de pais. A conversa particular € tida como uma
das melhores maneiras para as pessoas se conhecerem e a mesma € desejada tanto por
pais como por professores como se de uma obrigacdo se tratasse. Apesar de ser o
processo de comunicagdo mais utilizado, por ser seguro na transmissao de informacao, e
muito desejado pelos professores e pais, por ser simples, nem sempre tem a
possibilidade de ser realizada, pois alguns professores dificultam, muitas vezes, 0s

encontros com os pais € muitos encarregados de educagdo nao contribuem para a sua
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realizacdo e outros ainda fazem muitas visitas ao professor que de nada valem nem
contribuem para melhoria da relagdo escola-familia.

Em relagcdo aos contactos entre professores e encarregados de educacdo, Villas-
Boas (2001, p. 102, citado por Cebolais, 2010, p. 22) classifica quatro tipos de
professores: os professores polivalentes que estabelecem contactos com os pais e
encarregados de educacgdo, tanto por meios formais como informais; os professores
minimalistas, aqueles que procuram ter contactos com os pais somente quando for
necessario; os professores informais que procuram estabelecer contactos com o0s pais
apenas quando se trata de contactos informais; por ultimo, os professores
tradicionalistas, que se limitam a ter contactos com os pais somente para discutir o
progresso do aluno, mas nio procuram abordar questdes sobre a sua pratica pedagdgica.

Para Davies, Marques e Silva (1997, pp. 39-41, citado por Cebolais, 2010, p. 20),
“as estratégias para uma boa comunica¢do entre a escola e a familia passam pela
atribuicdo de responsabilidades aos professores e aos pais que tém talentos e vontade de
fazer coisas em beneficio da ligacdo escola/familia”. A conversa com encarregados de
educagdo, o caderno escolar, as notas, os trabalhos de casa e as classificagdes escolares
sao alguns dos meios estratégicos de comunica¢io que os professores podem usar para
manter contacto com a familia do educando. Mas estes meios ndo retiram a
possibilidade de os professores terem reunides formais com os pais, pois, segundo

(Davies, Marques e Silva, 1997, p. 168, citado por Cebolais, 2010, p. 21),

As reunides com os pais t€m que ser preparadas com alguma antecedéncia,
tém que ser acompanhadas de estratégias para as tornar mais produtivas,
como por exemplo o Diretor de Turma mostrar-se flexivel na marcagdo de
hordrios e reservar metade do tempo da reunido para ouvir os pais. Adotando
alguns destes comportamentos, o Diretor de Turma ajuda a informalizar o
ambiente e € uma maneira de dizer aos pais que a escola “gosta” que eles
aparecam.

Para que a relacdo entre a familia e a escola seja efetiva é necessario o empenho
de toda a comunidade educativa, porque pais e professores tém a obrigacdo de estar
ligados a uma tarefa comum, a de formar as mesmas criancas. Para a constru¢do de um
programa educativo escolar, € necessario que a comunicacgao tenha regras e os pais €
professores tenham consciéncia do seu papel especifico. Segundo Hoz (1990, pp. 145-
146, citado por Cebolais, 2010, p. 20), as comunicacdes, quando pessoais, devem ter

duas direcdes: quer da iniciativa da escola quer da iniciativa da familia. A familia ndo

deve esperar que a escola convoque a sua presenga para um contacto, entrevista ou
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reunido, mas deverd tomar iniciativa de comunicar, para receber e proporcionar
informagdo relevante sobre o desenvolvimento do seu educando. Para tal, € necessério
que haja contacto regular entre a familia e a escola, para que os professores, além de
informarem aos pais sobre o progresso do aluno, possam ouvir também o ponto de vista
dos pais. Assim, o contacto entre a escola e a familia serd uma componente essencial da

sua colaboragdo continua.

2.2. Dificuldades relacionais e conflitos entre a Escola e a Familia

A relagdo familia-escola, que tem por objetivo o sucesso do educando, tem
passado por algumas dificuldades que prejudicam a colaboracdo e, portanto, o sucesso
escolar dos alunos. Na perspetiva de Ribeiro (2009, p. 20), a familia e a escola sdo dois
sistemas de interacdo obrigatdria para o sucesso do aluno, mas ao longo da histdria a
familia e a escola adotaram uma postura de oposicao, de indiferenca e até por vezes de
recriminagdo. Esta oposicao, indiferenga ou afastamento déa-se devido a valorizacdo
negativa que o professor tinha tendéncia a fazer do sistema familiar em fun¢ao do seu
proprio conjunto de valores. Assim, os pais que tém um envolvimento maior na escola
sdo aqueles que se identificam com os valores escolares e os que ndo se identificam com
estes valores t€ém um envolvimento muito reduzido. Segundo Villas-Boas (2001, p. 108,
citado por Cebolais 2010, p. 29), “a escola faz solicitacdes idénticas a todos os pais. No
entanto, a resposta parental € caracterizada e determinada pela classe social. As
diferencas manifestam-se tanto na quantidade, como na qualidade da interacdo com os
professores”. Verifica-se uma grande falta de responsabilidade por parte dos pais e a
maior dificuldade prende-se com a comunicacdo, pois alguns pais e encarregados de
educagdo nao querem imiscuir-se nos assuntos da escola e procuram delegar a escola as
suas responsabilidades educativas e nunca contactam com os professores, mesmo
quando os professores lhes pedem para os contactar.

As dificuldades relacionais e conflituosas existentes entre a familia e a escola t€ém
sido influenciadas por muitos fatores que condicionam a maior ou menor participacdo
dos pais e encarregados de educagdo na escola, e um dos maiores problemas prende-se
com a classe social. As familias de classe social baixa encontram muitas dificuldades de
se relacionarem com a escola, mesmo demonstrando vontade de manter uma relacdo
mais préxima com a escola deparam-se com muitos obstaculos. Pois t€ém dificuldades

de entender as informacdes dos professores e, mesmo que entendam, ndo t€m como
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ajudar os seus filhos nos trabalhos académicos e cientificos orientados para casa por
serem de nivel baixo de escolaridade.

Davies, Marques e Silva (1997, pp. 28-31, citados por Cebolais, 2010, p. 34)
identificam dois obsticulos: o primeiro relaciona-se com a atitude dos professores,
quando estes pensam que pelo facto de os pais ndo terem contactos com a escola nao
estdo interessados no processo de ensino-aprendizagem dos seus filhos; o segundo
relaciona-se com a propria escola que utiliza uma linguagem demasiado técnica, que os
pais de nivel académico baixo ndo compreendem nas reunides formais que sdo
realizadas no inicio do ano letivo e no fim do semestre ou trimestre.

Ferreira e Ribeiro dos Santos (2000, p. 91, citados por Pessanha e Barros, 2010, p.
246) destacam seis obstidculos que bloqueiam a a¢do conjunta e complementar das duas
institui¢des: 1) falta de tradi¢do, por parte da escola, de trabalhar com pais; 2) falta de
formacao inicial continua dos professores no trabalho conjunto; 3) os professores nao
ddo importincia aos pais como parceiros no processo educativo; 4) a escola exclui os
pais e a comunidade no processo de ensino-aprendizagem; 5) a escola sente dificuldade
em trabalhar com os pais, sobretudo com os de classe socioeconémica e cultural
desfavorecida, e 6) a escola considera desprezivel pedir informagdes pedagdgicas a
familia. Por seu turno, Villas-Boas (2001, p. 104, citado por Cebolais 2010, p. 35)
identifica quatro atitudes que bloqueiam uma boa relagdo entre a escola e a familia: 1) a
imagem negativa do papel parental; 2) a relutancia relativa a participacao dos pais; 3) a
defesa do estatuto profissional e 4) a preferéncia pelos pais de classe média.

Explicitemos o sentido de cada uma destas atitudes:

1) Imagem negativa: para os professores, os problemas enfrentados pelos alunos
comec¢am no ambiente familiar. O comportamento simétrico da parte dos pais
consiste em considerar que, com a entrada na escola, a sua missdo de educar
terminou e que agora € a vez da escola. Assim, entregam os seus filhos a

escola e ndo ddo o minimo apoio a escola.

2) Relutincia relativa a participacdo dos pais: sentem-se ameacados pela
presenca de pais muito exigentes. Por um lado, habituados a uma certa
indiferenca de alguns pais e, por outro, desestabilizados pela presenca forte de
outros pais, os professores e os responsdveis pelos orgdos de direcdo

frequentemente se opdem aberta ou veladamente a participagdo dos pais na
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vida escolar, excluindo o poder dos pais na sala de aula para ndo interferirem

nos seus métodos, trabalhos e fun¢do profissional.

3) Defesa do estatuto profissional: os professores consideram-se como
profissionais e especialistas, buscam a sua identidade e veem os pais como

amadores de educacao.

4) Preferéncia pelos pais de classe média: por ultimo, preferem pais de classe
média, pois estes t€tm uma competéncia cientifica semelhante a sua, poderdao

ajudar os alunos a dar importancia a leitura e aos jogos nos seus tempos livres.

Dias (1999, p. 41, citado por Cebolais 2010, p. 33), estando de acordo com Isabel
Guerra, cita trés equivocos que dificultam a colaboragao entre a escola e a familia:

1. De ordem técnica: o professor assume-se como detentor de um maior

conhecimento dos processos de desenvolvimento do individuo,

implicando, por vezes, uma relacdo agressiva e/ou paternalista no

acolhimento das familias;

2. De ordem moral: a casa, a familia sdo encaradas como “parceiros
inferiores” no processo educativo, muitas vezes com influéncias
prejudiciais;

3. De ordem social: os pais representam uma ameaca para os professores

porque estes tém receio da perda de poder ou de controlo.

Para que se tenha bons programas de participacdo de todos no processo de
ensino aprendizagem que pode desembocar no sucesso escolar, segundo Diogo (1998,
p.73, citado por Pessanha e Barros, 2010, p. 247), “€ necessério perceber também que as
instituicdes apresentam culturas diferentes, identidades particulares, com fungdes
complementares, ndo devendo nenhuma delas sobrepor-se, mas antes interagirem e
complementarem-se na desigualdade”. Para isso, é necessario que haja negociacdo que
leva a compreensdo entre os professores e familias, dado que as duas institui¢des
contribuem de maneira decisiva para a formac¢ao da crianca. No entender de Montadon e
Perrenoud (2001, p. 2, citados por Aguiar, 2012, p. 20), entre a escola e a familia
deveria permanecer um didlogo aberto e construtivo que possa unificar as duas
institui¢des, considerando os valores, as praticas educativas de cada uma delas para que
as escolas mudem de atitudes e tenham flexibilidade nos rituais e normas

administrativos escolares. Pois, segundo Davies, Marques e Silva (1997, p. 29, citados
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por Cebolais, 2010, p.34), se a “direcdo da escola ndo acredita nos beneficios do
envolvimento dos pais, continuard a tratd-los sempre com desconfianca” e muitas vezes
a resisténcia e desconfianca dos professores levam ao desequilibrio na relacdo

educativa.

2.3. Impacto da Escola na vida familiar

A escola envolve-se em cendrios diferentes da vida social e o seu envolvimento
tem um impacto direto com a vida da familia que pode ajudar o aluno a alcancgar as

expectativas que almeja na sua vida. Segundo Ngula (2003, p. 104),

A escola deve ocupar uma posi¢do central a fim de se colocar plenamente ao
servico da coletividade inteira; a educacdo das criancas deve ser um direito
ligado aquele dos adultos e os programas devem ser elaborados em fungéo
dos problemas vitais para todos.

A escola exerce um papel fundamental na vida das familias. Pois, no entender de
Duarte (1999, pp. 14-15, citado por Pessanha e Barros, 2010, p. 110), a escola favorece
a promocdao de novas dindmicas sociais construtivas, difundindo conhecimentos e
informagdes, partilhando valores de um determinado territério, promovendo a
identidade positiva e contribuindo para a descoberta da importancia do espago publico.
Assim, para Pessanha e Barros (2010, p. 110), “a escola €, por exceléncia, o espago de
desenvolvimento das relagdes de solidariedade e cooperacdio e donde partem
sentimentos de autonomia e de identidade social”. Para que a escola tenha sucesso no
seu exercicio € necessario que se torne uma escola comunitdria, que, na perspetiva de
Ngula (2003, p. 105), tem como ponto de partida as condi¢des de vida, o contexto
social, as experiéncias concretas vividas pelas pessoas da comunidade, sobretudo das
mais oprimidas e excluidas da sociedade, de modo que por meio de identificacdo do
problema, da escolha de informacdo diretamente observével, da acdo, do didlogo e da
articulacdo possa mover-se em direcdo a uma compreensdo mais precisa de certas
situagcdes e fendmenos para transformar, com maior capacidade, as suas condicdes de
vida.

Para que a escola possa dar continuidade aos valores culturais iniciados pela
familia, é necessario que a escola abra as suas portas as familias, para que no contacto
com as familias a escola encontre meios e técnicas para ajudar as familias a realizar o

sonho que t&€m para os seus filhos. A sua realizacao passa pela criagdo de um espaco que
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proporciona uma comunicagdo permanente entre a escola e a familia. Esta € a melhor
maneira de agir, por parte da escola, para que os pais ndo deixem a tarefa de educar
somente a escola, mas que todos colaborem nesta missao.

Para um envolvimento mais compacto da familia no processo de ensino-
aprendizagem, a escola tem de criar condi¢des e oportunidades favordveis de encontros
entre encarregados de educagdo e professores. Assim, Estrela e Villas-Boas (1997, p.
114, citados por Lourengo, 2008, p. 61) referem que para melhorar e incentivar a
comunicacdo entre as duas instituicdes bastard a escola adotar uma atitude de empatia e
demonstrar alguma persisténcia e realizar pequenas atividades concretas. Ora, as
escolas, quando isoladas, ndo sdo capazes de dar o passo nesse sentido. Para a sua
realizacdo, € necessario um facilitador que possa guiar todo o processo. Estas estratégias
do impacto da escola sobre a familia ndo se realizam de forma automadtica ou imediata.
A construgdo de parcerias leva tempo e dificilmente se estabelece sem estruturas de
mediacao. Para Pedro, Fonseca e Villas-Boas (2000, p. 77, citados por Lourenco, 2008,
p. 61), este elemento mediador ou facilitador intervird “através da formacdo de
professores e de projetos de investigagdo-acdo, que promovam a aproximagao entre a
escola e a familia, com vista a constru¢do de uma cultura de parcerias”. Deste modo,
mesmo na diversificacdo de estratégias, a familia e a escola poderdo partilhar os
mesmos caminhos.

Para que o impacto da escola se faca sentir na vida das familias, € necessério,
segundo Diogo (1998, p. 83, citado por Pessanha e Barros, 2010, p. 247), uma

aproximacao efetiva:

As escolas de sucesso aproximam-se das familias para ajudar e aconselhar;
procuram nas familias a confirmacgdo das altas expectativas escolares para os
seus educandos; classificam como as familias podem ajudar no apoio ao
sucesso escolar dos seus filhos; e buscam outros recursos na comunidade.

2.4. Participacio e envolvimento da Familia na Escola

Os termos participacdo e envolvimento da familia na escola procuram traduzir a
aproximacao da familia em relacdo a escola. Estes conceitos revelam diferencas no seu
conteddo e significados correspondendo a diferentes perspetivas interpretativas. Assim,
importa distinguir com rigor estes conceitos para melhor esclarecermos os seus

pressupostos e suas implicacoes.
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Lourenco (2008, p. 20) entende a “participagdo” como uma a¢do “em simultaneo
a implicacdo coletiva das familias nas instincias de decisdo dos estabelecimentos de
ensino, a relacdo individual das familias com os professores, mas também a sua
contribuicdo indireta para o funcionamento dos estabelecimentos”. E um contributo
indireto de ideias e estratégias que a familia presta a institui¢do. Porém, Davies e seus
colaboradores (1989, p. 24, citados por Lourenco, 2008, p. 20) distinguem o
envolvimento da participacdo. Para eles, “envolvimento” € uma nocdo que inclui as
formas mais leves de relacionamento da escola com os encarregados de educacio.
Limita-se a troca de informacgdes entre os pais e a escola e ao apoio da escola para a
educagdo dos filhos, implicando todas as formas de atividades dos encarregados de
educagdo no acompanhamento dos educandos em casa, na comunidade ou na escola. O
termo “‘participacdo” refere-se, no entanto, as atividades dos encarregados de educagdo
que supdem alguma influéncia em campos executivos como os do planeamento, gestao
e tomada de decisdes nas escolas, pressupondo sempre essa tomada de decisao.

Neste sentido, correspondem ao envolvimento as reunides de pais e encarregados
de educacdo, os contactos feitos por telefone com os diretores de turma, as idas dos pais
e encarregados de educagdo a escola, as mensagens que a escola troca com os familiares
dos alunos. Na prética, quando se trata de envolvimento, os pais e encarregados de
educagdo t€ém uma participacdo indireta, com uma atitude predominantemente passiva,
recebendo informagdes e aceitando as tomadas de decisdes com capacidade de as

influenciar, mas sem qualquer poder efetivo. Para Lourenco (2008, p. 55),

O envolvimento dos encarregados de educacio na escola representa alargar o
espaco a interlocutores validos e privilegiados, repercutindo-se em termos de
prestacdo de contas e de responsabilidades, apesar do interesse dos
encarregados de educagdo num maior envolvimento, mas excluindo este em
sala de aula e na esfera pedagdgica, verificando-se alguns receios
relativamente a interferéncia no profissionalismo do professor. Também da
parte dos professores existem manifestacdes de reservas neste campo, sendo
as questdes pedagdgicas da sua esfera de acgdo, interdita a qualquer
“intromissao” dos encarregados de educagdo, apesar de reconhecerem os
beneficios do envolvimento das familias no processo educativo dos alunos.

Para Santos (2000, p. 14, citado por Lourenco, 2008, p. 21), a participacdo dos
pais no processo de ensino-aprendizagem ¢ entendida como a capacidade de
colaboracdo entre os atores da institui¢do, na planificagdo, administragdo, gestdo,

controlo e avaliagdo dos processos sociais que acontecem na escola, baseada numa
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redistribuicdo e partilha de relacdes de poder e no envolvimento de todos os
intervenientes no processo de tomada de decisdo. Estes intervenientes no processo de
tomada de decisdo sdo os professores, vigilantes, alunos, auxiliares da acdo educativa,
encarregados de educacgdo, responsdveis pela administracdo e gestdo, representantes das
institui¢des econdmicas, politicas, culturais e administracdes publicas.

Quanto a participacdo, o relacionamento entre a escola e a familia é mais
especifico, pois os pais e encarregados de educagdo tomam parte das decisdes da escola,
tém a sua representacdo no conselho pedagdgico e na assembleia de escola. Segundo
Guerra (2002, pp. 78-79, citado por Aguiar, 2012, p. 20), participar € comprometer-se
com a escola. Neste caso, os pais ndo se limitam a receber informagdes, t€ém poder de
decidir e agir. Segundo Cebolais (2010, p. 25), estando de acordo com Joyce Epstein,
sintetizando as perspetivas de S4 (2004, p. 11), Diogo (1998, p. 100), Davies, Marques e

Silva (1997, p. 41), a participacdo dos pais deve seguir uma tipologia de cinco pontos:

1) Obrigacdes basicas dos pais: consistem na responsabilidade dos pais por velarem
pela saide e seguranca dos seus filhos e pela criagdo de condi¢des favoraveis em

casa para a aprendizagem escolar;

2) As obrigagdes basicas da escola: dizem respeito a comunicagdo, pois a escola
tem o dever de informar com frequéncia aos pais sobre os objetivos, as

atividades, os comportamentos e o progresso das aprendizagens;
3) Envolvimento dos pais na escola: os pais colaboram em atividades escolares;

4) Envolvimento dos pais em atividades de aprendizagem em casa: diz respeito a
ajuda prestada pelos pais, em casa, preparando um espago/tempo adequado para

o estudo;

5) Participacdo dos pais no governo ou na administracdo da escola: os pais tomam
decisodes, fazendo parte de uma organizagdo propria (Associacdo de Pais) ou em
6rgdos importantes que tenham envolvimento (Conselho de Escola ou Area de

escola).

Num primeiro nivel, os pais fornecem um contexto positivo para o
desenvolvimento e sucesso nas aprendizagens escolares, estabelecendo uma aliancga
educativa com a escola, envolvendo-se nas atividades diretamente relacionadas com os

estudantes. Num segundo nivel, os pais participam nas decisdes da escola para
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influenciar a defini¢do de politicas curriculares e pedagdgicas com impacto no processo
de ensino-aprendizagem.

Muitas familias permanecem com uma atitude predominantemente passiva e
isolada, ndo interagindo efetivamente com a escola nem com outras instituicdes. Por um
lado, os pais nao dispdem de tempo ou de motivagdo para se envolverem nas atividades
escolares dos seus filhos. Por outro, alguns professores e diretores temem que os pais
lhes retirem autonomia e ponham em causa o seu profissionalismo. E nesta perspetiva
que Pinto e Teixeira (2003, p. 180, citados por Cebolais, p. 23) distinguem trés tipos de
pais: os pais informados, os pais colaboradores e os pais parceiros.

Sado considerados “pais informados” os que contactam a escola com frequéncia e
estdo informados sobre o seu filho e a escola. Os “pais colaboradores” sdo aqueles que
além de estarem informados sobre a vida do seu educando e da escola, prestam também
servico efetivo a escola, participando na execucdo de algumas atividades, dando
sugestoes de como resolver alguns problemas. Os “pais parceiros” participam a nivel da
resolucdo de problemas escolares, tomada de decisdo -curricular/pedagbdgica e
organizacao escolar.

Para que os alunos tenham sucesso escolar € necessdrio que os familiares se
envolvam e participem no processo de ensino-aprendizagem, pois, segundo Diogo
(1998, citado por Pessanha e Barros, 2010, p. 245), o envolvimento dos pais e
encarregados de educacao na vida escolar contribui para melhorar significativamente as
performances sociais, econdémicas, académicas e relacionais dos alunos. O
envolvimento familiar no processo de ensino-aprendizagem reflete-se positivamente em
todos os atores envolvidos: alunos, encarregados de educacdo, professores,
estabelecimentos de ensino e na propria comunidade e sociedade alargada. O
envolvimento dos pais no processo de ensino-aprendizagem, seja coletivo ou individual,
leva ao sucesso escolar de todos os alunos, independentemente do nivel socioeconémico
e cultural dos alunos, e empenha os encarregados de educagcdo na formacdo dos seus
educandos e na tomada de decisdo. No entender de Marques (2001, p. 12, citado por
Aguiar, 2012, p. 20), “é necessdrio que a familia participe da vida escolar do seu
educando, pois ndo restam dividas de que os pais sd@o os primeiros educadores das
criancas”. Nas reunides, a participacdo presencial, construtiva, dos pais é fundamental

para se estabelecer boa relacdo de colaboracdo entre as duas institui¢oes
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3. Colaboracao entre agentes: comunidade educativa em rede

A educag¢do do homem passa pela colaboragao de muitos agentes em rede, € no
dizer de Marques (1997c, citado por Aguiar, 2012, p. 22), citando um provérbio
africano, “para educar uma crianca é preciso toda uma aldeia”. E com este provérbio
que concordamos com Pessanha e Barros (2010, p. 248) que “a escola ndo € o Unico
palco de produgdo de saberes. A casa, 0s grupos existentes na comunidade sdo também
contextos onde se produzem saberes necessarios”.

O sucesso escolar dos alunos ndo passa somente pelo envolvimento dos pais e
encarregados de educacdo no processo de ensino-aprendizagem, € necessirio
igualmente criar uma rede interativa e articular as tarefas entre todos os interessados no
sucesso educativo. Segundo Estrela e Villas-Boas (1997, p. 113, citados por Lourenco,
2008, p. 61), € preciso reconhecer que ndo basta envolver as familias para se promover
o sucesso educativo, porque para uma escola interessada na exceléncia as préticas de
envolvimento das familias tém de estar articuladas com o trabalho dos professores, dos
alunos e dos diretores. Assim, serd possivel estabelecer, pouco a pouco, uma verdadeira
relac@o entre a escola e a familia que potencia o sucesso educativo e social dos alunos.
E nesta linha que Avelino (2004, p. 73, citado por Aguiar, 2012, p. 24) defende que “a
escola € feita de, por e para pessoas: Alunos, Educadores da Escola (Professores e ndao
s6) e Pais”. Por seu turno, Veiga (1997, p. 178) defende que “a escola deve ser uma
comunidade viva de vida e de trabalho com a participag¢do organica de todos os que nela
estdo implicados: alunos, professores, funciondrios, familias, autarquias...”. Nesta
mesma dindmica de uma comunidade educativa em rede, Rothes (1999, p. 20, citado

por Pessanha e Barros, 2010, p. 248) afirma que:

A escola ndo pode deixar de se relacionar com pessoas, com grupos e outras
institui¢des locais. Nesta dtica, a escola insere-se, inevitavelmente, numa
rede de relagdes mais vasta que inclui ndo sé professores, estudantes e pais,
mas também a comunidade local entendida como uma entidade social
organizada com uma entidade prépria.
Interagindo com a comunidade local, a escola passa a contar com a colaboracao
de pessoas de dentro e de fora da escola que de uma forma direta ou indireta concorrem
para a promocdo do sucesso escolar. Na comunidade educativa em rede, as fungdes

educativas, além da escola e da familia, também sdo atribuidas e exigidas com os

mesmos desafios a comunidade local. Com efeito, segundo Epstein (1992, citado por
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Pessanha e Barros, 2010, p. 248), a comunidade educativa integra os vizinhos da crianca
e da escola, o contexto escolar e todas as outras instituicdes e agentes intervenientes:
administracdes, agentes sociais, econdmicos, culturais e religiosos, representantes do
poder administrativo, dos diversos partidos e movimentos politicos, porque todos os
sistemas sociais em interacdo influenciam a aprendizagem e o desenvolvimento dos
individuos. Por conseguinte, o sucesso educativo e académico procede das acdes
intencionalmente articuladas de toda a sociedade para produzir maior qualidade de vida
e bem-estar integral para todos.

A escola, a familia, a comunidade e a administragdo trabalham em parceria
articulada para atingir objetivos comuns. Para Pessanha e Barros (2010, p. 244), as
razdes fundamentais desta parceria € a aprendizagem, o desenvolvimento € 0 sucesso
dos estudantes. Para tal, a escola, o estudante, a familia € a comunidade tém de
constituir uma totalidade dindmica onde multiplos sistemas abertos interagem
permanentemente. Os intercAmbios constantes de acdo e de informacdo, isto é, as
sinergias continuas, produzem efeitos positivos de adaptacdo e desenvolvimento em
todos os sistemas. Reconhecendo os efeitos positivos das interacdes sistémicas, Veiga

(1997, p. 178) afirma:

A adaptacdo social da escola encontra a sua justificagdo na dimensao social
dos alunos e nas experiéncias feitas quanto ao resultado escolar com
métodos de trabalho individual e de grupo de marginalizacio e inser¢do com
relagdo ao contexto social em que a escola estd inserida.

3.1. Interacao colaborativa entre agentes: complementaridade

A interagdo entre os agentes interessados na promoc¢do da eficdcia educativa
funciona como plataforma para romper a conceg¢ao tradicional da escola que acentuava a
competi¢do individual entre estudantes prejudicando a colaboracdo coletiva que,
mantendo-se nos seus justos limites, produz personalidades criativas e adaptadas.
Segundo Ngula (2003, p. 101), o mundo do trabalho requer intervenientes capazes de se
envolver e participar em atividades ou projetos de grupo, com competéncia para integrar
e construir equipas eficazes, onde cada membro da o seu melhor contributo individual
para servir a realizagdo dos objetivos comuns. Assim, o produto final torna-se o
resultado de um trabalho cooperativo, um todo superior a soma das partes, em que cada
um abdica do seu interesse privado imediato e se focaliza no processo da a¢do conjunta

para melhorar a prestacdo geral do grupo e beneficiar a todos de igual modo. Urge,
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portanto, eliminar as barreiras que limitam as interacdes da familia e da comunidade na
educagdo escolar e incentivar a sinergia coletiva com projetos de gestdo partilhada e
participativa em que todos os intervenientes se reconhecem como protagonistas
competentes. Assim, a escola alcanca o sucesso escolar na relacdo colaborativa entre
agentes educativos e, gracas a esta dinamica, os resultados das aprendizagens escolares
e os indicadores de desenvolvimento socioeconémico podem revelar progressos
exponenciais.

A grande motivagao dos filhos/alunos para o estudo vem sobretudo da interagdo
colaborativa entre os agentes educativos. Segundo Aguiar (2012, p. 25), “quando os
pais/encarregados de educacdo participam da vida escolar dos educandos, estes ficam
mais motivados e ha uma diminui¢do do insucesso escolar”. Mas tal requer um acordo,
uma espécie de contrato social, que supde a partilha de responsabilidades educativas
entre os agentes que tém como missao educar para o desenvolvimento integral e para o
sucesso académico-cientifico das novas geracdes. Segundo Davies, Marques e Silva
(1997, p. 37, citados por Cebolais, 2010, p. 19), “as escolas eficazes comunicam com a
familia, esperam que os pais reforcem as atitudes facilitadoras do sucesso educativo e
exigem que eles apoiem os filhos no estudo”, o que leva os agentes de educacdo a
estarem mais atentos a realidade que envolve o educando para fazer com ele o caminho
do sucesso. Segundo Veiga (1997, p. 23), “devem, para isso, estar revestidos de uma
grande capacidade de didlogo, sem a qual é impossivel orientar e motivar. Ora, sem a
motivagdo convincente e atraente, nao ha educacao possivel”.

Davies, Marques e Silva (1997, p. 37, citados por Cebolais, 2010, p. 19), apontam

trés condi¢des necessdrias para se alcangar o sucesso escola:

1. Que o Diretor da escola tenha uma boa visdo educacional, possua uma forte

capacidade de lideranca e seja capaz de trabalhar em equipa;
2. Que os professores partilhem da nova visdo de educagdo e de escola;

3. Que o Diretor da escola e os representantes dos professores, pais e autarquia
local partilhem da tomada de decisio sobre o or¢amento e a gestdo de

equipamentos e professores.

Tudo isso leva a escola e a familia a manterem um didlogo permanente de modo

que a escola conheca a familia do aluno por duas razdes: por um lado, para estar
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informada das suas atitudes em casa; por outro, para informar 0s sucessos ou as

dificuldades do aluno aos encarregados.

3.2. Projetos educativos e cultura escolar: promover a participacao

Para uma boa administracdo e gestdo de escola é necessdrio que se tenha alguns
documentos fundamentais, tais como: projeto educativo, plano anual de atividade,
regulamento interno. Segundo Imbernén (2000, p. 88), “a participagdo dos professores e
da comunidade € imprescindivel para desenvolver esses processos de adequagdo
necessarios e para ir assumindo uma atitude e uma funcdo de ndo-dependéncia”. Na
elaboracdo destes documentos, participam todos os atores da comunidade educativa,
comecando pelos 6rgios da administragdo e gestdo da escola, incluindo a assembleia de
escola, que define as linhas orientadoras de todas as atividades da escola; o conselho
executivo ou diretor, que responde pela drea pedagdgica, cultural, administrativa e
financeira; o conselho pedagdgico, que coordena e orienta toda a ac@o educativa; o
conselho administrativo; e envolvendo também os professores, funciondrios, pais e
encarregados de educagdo, alunos e parceiros da comunidade, tais como: administra¢ao
municipal, associagdes culturais e recreativas, empresas. Pois, para Perrenoud (2000, p.
80), “trabalhar em conjunto torna-se uma necessidade, ligada mais a evolucao do oficio
do que a escolha pessoal”. Destes documentos fundamentais, vamos aqui tratar do
projeto educativo da escola, que define e concretiza a autonomia da escola. Na
linguagem de Lotto (citado por Azevedo, 2011, p. 11), “projeto educativo da escola visa
‘vender’ a imagem da institui¢do, procurando atividades passadas a luz dos interesses
presentes e futuros, gerar etapas futuras para organizar com tomadas de decisao”.

Azevedo (2011, p. 13), partindo do Despacho n° 113/ME/93 de 23 de Junho
(Ministério da Educacdo do Governo de Portugal), define projeto educativo da escola
como sendo:

Um instrumento aglutinador e orientador da ac¢do educativa que esclarece as
finalidades e as funcdes da escola, inventaria os problemas e modos
possiveis da sua resolucdo, pensa os recursos possiveis e aqueles que podem
ser mobilizados. Resultante de uma dindmica participativa e integrativa, o
projeto educativo permeia a educagdo enquanto processo racional e local,
procura mobilizar todos os elementos da comunidade educativa, assumindo-
se como o rosto visivel da especificidade e autonomia da organizacdo
escolar.
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No campo da literatura, podem-se encontrar muitas concec¢des sobre projeto
educativo de escola, Azevedo (2011, p. 14) “procura associar o projeto educativo de
escola ao planeamento estratégico e organizacional”. Sendo uma constru¢do da
comunidade, com a participacao ativa de todos os agentes educativos, o projeto permite
a descentralizacdo e diversificagdo das estruturas e agdes educativas. Para Imbernén
(2000, p. 87), “a andlise especifica da realidade educativa e social deve permitir
compartilhar a experiéncia humana, possibilitando o aprendizado dos demais, e,
respeitando os alunos, levar em conta suas carateristicas especificas e compensar as
diferencas”. Ao em vez do conceito projeto educativo, Tavares (2011, p. 113), usa

“planejamento”, que define do seguinte modo:

Planejamento é uma antecipag¢io mental de uma acio que serd realizada. E
fazer plano (planejar). Buscar fazer algo por meio de um trabalho de
preparacgdo, articulando métodos, através de um processo de reflexdo, para
uma tomada de decisdo, direcionada para a finalidade pensada.

Utilizado como sinénimo de previsdo, eficiéncia e economia, Nérici (1991, p. 72),
considera “planejamento” a “previsdo das atividades, suas fases e prioridades, bem
como dos recursos materiais € humanos necessarios para a realizacdo de um
empreendimento, visando 4 maior eficiéncia e economia na efetivacio do mesmo”. E
assim que planejamento ou projeto educativo exige tomada de decisdo, organizagcdao
situacional, controlo da execucdo e, finalmente, avaliacdo total do empreendimento
levado a efeito.

Tavares (2011, pp. 115-116) fala de 4 tipos de planejamentos: um planejamento
que consiste num documento global que expressa orientacdes gerais, abrangendo as
ligagcdes da escola e o sistema mais amplo; um planejamento como principio pratico
ligado a tendéncia tradicional de educacdo; um planejamento instrumental, com caréter
cartesiano e positivista, onde o planejamento € uma solu¢do para a falta de
produtividade escolar; por ultimo, um planejamento participativo onde a consciéncia,
intencionalidade e participagc@o sdo os principios fundamentais.

Entre tantos tipos de planejamentos que Nérici (1991, p. 81) cita, destacamos aqui
o planejamento da orientacdo educacional “que representa o que a escola se propde a
realizar quanto ao melhor ajustamento do aluno a escola e a sociedade, tendo em vista o
melhor estudo do educando, a fim de melhor assisti-lo e orientd-lo”, pois que o projeto
educativo € da autonomia da escola. Para tal, € necessdrio saber o seu enquadramento

legal para alcancar as metas preconizadas.
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O projeto exige dominio e competéncia, porque, segundo Perrenoud (2000, p. 9),
“para se projetar no futuro e querer construi-lo, é preciso identidade, meios, seguranca,
que nem todos os individuos tém, porque essa confianca e essa garantia estdo

estreitamente ligadas a origem social e a experi€ncia de vida”.

3.3. A alianca Escola-Comunidade-Familia: fator de sucesso educativo

Para que se tenha um sucesso educativo significativo e duradoiro, é necessario
que a escola ndo seja estranha a familia e & comunidade nem tdo pouco distante das suas
realidades, mas que faca uma parceria de alianca com os sistemas sociofamiliares onde
os seus alunos estdo inseridos, considerando a escola como um motor social € uma
plataforma mediadora para colabora¢des inovadoras. Segundo Perrenoud (2000, p. 95),
“uma instituicdo escolar ndo € uma empresa autdnoma, pois recebe o essencial de seus
recursos do Estado e de uma administragdo desses recursos...” Estes trés setores, onde o
aluno se move no seu dia-a-dia, t€ém muita influéncia no seu sucesso educativo, portanto
a sua unidade funcional revela-se um fator capital, mais especificamente: ‘“o
envolvimento da comunidade local no trabalho desenvolvido pelas escolas € fator
preponderante na melhoria da qualidade do ensino” (Pinto, 2011, p. 167). Segundo
Rothes (1999, p. 20, citado por Pessanha e Barros, 2010, p. 248), a escola tem de se
inserir numa rede de relacdes cooperativas intencionais e estruturadas que engloba os
professores e os estudantes, mas que envolve também a comunidade social — entendida
como uma ecologia sociocultural organizada e com caracteristicas proprias. E partindo
desta perspetiva que a identidade da escola se redefine, segundo Canério (1992, p. 69,
citado por Pessanha e Barros, 2010, p. 248), entendendo-se “como um sistema de
comportamentos que pde em interacdo, num contexto especifico, grupos diferentes de
pessoas que, dentro e fora do territério da escola, concorrem para fazer cumprir, de

forma direta ou indireta, as fungdes sociais acometidas a instituicao escolar.”
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4. Fatores de insucesso: transicao académica

4.1. Definicao de ‘““insucesso”

Para melhor compreensdo do trabalho em estudo, queremos precisar o termo
“insucesso” que, para Rangel (1994, p. 20), sempre esteve presente em qualquer
institui¢do escolar e hoje Angola nao € uma excecao.

Os fatores que levam um aluno ou estudante ao insucesso escolar ou académico sao
diversificados. Mas, antes de enumerar esses fatores, queremos primeiro contextualizar
e refletir sobre a etimologia e concetualizagdo do termo “insucesso” que para alguns
autores ¢ um problema que sempre esteve presente em toda a institui¢cao escolar. Assim,
segundo Souza (2006, p. 83), a etimologia da palavra “insucesso” tem como origem
“insucessu(m)”’do latim, significando “Malogro, mau éxito; falta de sucesso que se
desejava” (Novo Diciondrio Etimologico de Lingua Portuguesa, Fontinha, s.d.).
Enquanto o significado da mesma palavra no Diciondrio da Lingua Portuguesa
(Torrinha, 1997), tem por defini¢do “Falta de bom éxito, mau resultado”. E para Rangel
(1994, p. 20), o insucesso tem por significacdo “a faléncia de um projecto, bem como
uma posic¢ao dificil na qual somos colocados pelo adversério.”

No entender de Benavente (1990, citado por Souza, 2006 p. 84), o insucesso
académico consiste nas reprovagdes, atrasos, repeténcia, abandono, desperdicio,
desadaptacdo, desinteresse, desmotivacdo, alienagdo, fracasso, mau aproveitamento,
mau rendimento, mau relacionamento e mau comportamento escolar.

Parafraseando Rangel (1994, p. 20), no campo da educagdo, pode identificar-se o
insucesso escolar “quando os alunos ndo alcancam as metas desejadas dentro do tempo
preconizado, e surgem frustragdes individuais que levam ao fracasso nos exames e,

consequentemente, a reprovacao e abandono escolar quando acontece com frequéncia”.

4.2. Fatores do insucesso

Assim, estamos em condicdes para falar dos fatores que levam ao insucesso. Souza
(2006) aponta trés (3) fatores de insucesso académico: o aluno, a estrutura escolar e o
meio social. Segundo Souza (2006, p. 85), os primeiros estudos realizados apontam os
alunos como os principais responsdveis do insucesso escolar pela sua insuficiéncia
intelectual e défice cognitivo. Em seguida, aponta a escola que envolve alguns vetores,

como ¢ o caso do curriculo, o professor, a estrutura de ensino, os métodos de avaliagao
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que nao facilitam o sucesso. Um professor tradicional que entende a educagdo de forma
ingénua, que se dirige ao aluno como um ignorante, sem ter em conta a sua dignidade de
sujeito de construcao do saber, tratando-o como um elemento passivo, leva ao insucesso
do aluno.

Souza (2006, p. 86) entende que o professor ndo pode ser apenas transmissor do
conhecimento, a sua funcio torna-se cada dia mais comprometida em responder a nova
sociedade. O professor tem a func¢do de ajudar os seus alunos a construirem o seu
projeto de vida como cidadaos e como profissionais. Para tal, os professores t€ém de ser
atores transformadores, mobilizadores de competéncias, inventores no processo de
transformacgdo dos sistemas educacionais. O professor, tendo sido mediador entre a
escola e 0 mundo que rodeia o aluno, € capaz de escolher adequadamente o curriculo a
desenvolver e os contetidos a ensinar através do conhecimento que tem da regido, da
escola, da realidade do aluno, da sua cultura e da sociedade que o espera. Por estes
motivos, acentua-se a importancia da formac¢ao dos professores.

Segundo Méndez (2002, p. 70, citado por Souza, 2006, p. 99), “avaliamos enquanto
aprendemos, aprendemos enquanto avaliamos. Paradoxalmente, o exame rompe de um
modo artificial este processo de equilibrio entre 0 momento da rececao e da produgao”.

Finalmente, o fator sociocultural baseia-se no nivel econémico da familia e na
cultura na qual estd inserida. Para Souza, (2006, p. 87), “as criangas oriundas de meios
pobres sdo mais vitimas do insucesso, pela falta de condi¢des de trabalho em casa,
trabalho extraescolar e até a auséncia de interesse e apoio dos pais nos estudos dos
filhos™.

Autores como Martinez Muniz (1989) e Formosinho (1987a, citados por Souza,
2006, p. 87), acrescentam que o dominio da linguagem é outro fator imprescindivel para
que o aluno possa progredir na sua carreira escolar. A falta de dominio da linguagem
oral e escrita, proveniente do meio em que vive, poderd aludir para dificuldades na
compreensdo da leitura e expressao escrita. Isso poderd provocar baixas classificacdes e
aproveitamentos insuficientes para alcangar o €xito na escolaridade. Um outro problema
que se verifica na linguagem consiste na disparidade entre a linguagem que os alunos
usam em casa/familia e a exigida pela escola. Valadas (2002, p. 182, citado por Souza,
2006, p. 87) aponta a idade como um dos fatores do insucesso. Para ele “existem
diferengas na aprendizagem entre os estudantes mais novos e os mais velhos”.

Em suma, podemos distinguir quatro grandes tipos de fatores determinantes do

insucesso escolar, nomeadamente fatores pessoais, escolares, familiares e sociais.
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PARTE II:
ESTUDO EMPIRICO



5. Metodologia

5.1. Formulacio do problema e das questoes de investigacao

Tendo sabido que o envolvimento da familia no processo de ensino-
aprendizagem e o didlogo entre as familias e a escola tém contribuido, de modo
particular, para o sucesso escolar e para a melhoria significativa do desempenho social e
académico dos alunos, e considerando também que o objeto da educacdo se centra no
desenvolvimento da personalidade e no sucesso educativo integral que € partilhado pela
escola e a familia, depois de termos ainda verificado, durante seis anos de docéncia, o
insucesso e abandono escolar dos alunos na Escola Missiondria da Pardquia de Santo
Estévio, BG-1024, no Curso Técnico de Gestdao de Sistemas Informaticos,
reconhecemos a necessidade e a urgéncia de proceder a uma pesquisa sobre a temadtica
das relacdes escola-familia e sua importancia para o (in)sucesso educativo.

O presente trabalho faz uma abordagem envolvente da relacdo, interacdo e
cooperacao entre a familia (pais e encarregados de educagdo) e a escola com objetivo de
melhorar o sucesso escolar dos alunos e procurar acabar com os niveis relativamente
elevados de insucesso e abandono escolar dos alunos do segundo ciclo do ensino
secundario (10%, 11* e 12? classes), do curso de Gestdo de Sistemas Informaticos.

O didlogo entre as familias e a escola, nos dias de hoje, assume uma grande
importancia no crescimento e desenvolvimento da capacidade intelectual dos alunos nas
sociedades. Mas nem sempre € nem em todas as sociedades os contextos sociais € as
dindmicas educativas proporcionam condi¢des favordveis para o envolvimento de pais e
encarregados de educagdo no processo de ensino-aprendizagem.

Numa sociedade complexa e divergente, como a nossa, em que a emergéncia
de desconfortos na relagdo entre a escola e a comunidade constituem, muitas vezes,
fatores de constrangimento que inibem o envolvimento educativo fundamental, torna-se
urgente a implementagao de um didlogo profundo entre as familias e a escola.

O conceito distorcido de familia, a crescente falta de tempo disponivel para o
acompanhamento dos filhos e o baixo nivel de escolaridade dos pais tem dificultado
ainda mais as tarefas que a familia tem de desempenhar em prol da educagdo dos
alunos.

Os professores de ontem tinham as suas maes quase sempre presentes em casa

e a escola se ocupava de fornecer a sua parte, que € a de dar a educagdo complementar.
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Atualmente, as criangas tornaram-se adultos sociais, mas continuam ainda auténticas
criancas no seio das suas familias. Segundo Tiba (1998, p. 96), “chega a fazer o que
jamais faria sozinho ou na presenca dos pais. Pratica atos de vandalismo, abusa de
drogas, expde-se a perigos como “rachas”, pratica esportes radicais”.

Se acreditarmos com Tiba (1998, p. 53), que “Ninguém deixa de aprender se
tiver a possibilidade de melhorar a sua qualidade de vida, assim como ninguém morre
de fome se houver alimento a seu alcance”, entdo a grande questdo de fundo que deve
interpelar os professores de hoje € a seguinte: tendo em conta o insucesso, o abandono e
0 absentismo ou evasao que se verificam nas nossas escolas, num futuro mais préximo,
Angola terd homens formados, organizados em cidadania e civilizados para responder
aos desafios do mundo contemporaneo? Que tipo de relacdo entre escola e familia
podera otimizar o sucesso educativo e, consequentemente, o desenvolvimento nacional?

Sabendo que o insucesso escolar se tornou uma patologia psicopedagdgica e
social de que sofre a sociedade angolana, torna-se necessdrio o apoio de pessoas
experimentadas e especializadas, através de programas de formacdo e de projetos de
investigacao, aproximando as familias da escola e dos seus objetivos, criando hébitos de
colaboracdo e desenvolvendo atitudes de envolvimento e participacao.

Na Escola Missiondria da Pardoquia de Santo Estévio BG — 1024, onde se
desenvolve o presente projeto de investigacdo e de interven¢do educativa, identificimos
um problema de relacdo entre a instituicdo escolar e as familias. Este problema tem

multiplos aspetos que se articulam entre si e de que destacamos os seguintes:

- Pais e encarregados de educagdo encontram-se ausentes do processo
de ensino-aprendizagem;

- Insucesso escolar elevado;

- Absentismo escolar consideravel;

- Auséncia de associagdo de pais e encarregados de educacao;

- Falta de arborizacdo, pavimento ou cal¢gada no patio da escola;

- Falta de estruturas para trabalhos administrativos, reunides e
recreacgoes;

- Insuficiéncia de pessoal profissional de educacao.
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Para melhor compreender a relagdo escola-familia, procuraremos responder as questdes

que se seguem sem prejuizo de outras questdes conexas mais especificas:

- Quais os assuntos, comportamentos e formas de organizacio que
promovem a  nao-participacdo dos encarregados de educagao?

- Como ¢ avaliada ou percecionada a participacdo dos encarregados de
educacgdo pelos outros membros da comunidade educativa?

- Quais os encarregados de educagdo que participam na escola?

- De que forma as familias contribuem para uma relacdo mais efetiva entre o
aluno, o professor e a escola?

- De que modo o envolvimento/participacdo dos pais e encarregados de
educacgdo nas atividades escolares contribui para o sucesso do processo de

ensino-aprendizagem?
- Os pais e encarregados de educacao vao a escola com frequéncia?
- Os pais participam e colaboram nas atividades escolares?
- Os pais acompanham de perto a formacgao dos seus filhos?

- Quais as responsabilidades assumidas pelos professores e pelos
encarregados de educagdo, na promocao do sucesso educativo?

- Qual a relacdo estabelecida entre a escola e os encarregados de educagao
na construcao do “homem novo”, isto €, do cidadao ativo e competente?

- Quais os assuntos que, segundo os 6rgios de gestdo da escola, mais
estimulam a participagcdo dos encarregados de educacao?

- De que forma o envolvimento dos encarregados de educag¢do vai ao

encontro, € ignorado ou se opde aos pontos de vista da escola?

5.2. Objetivos gerais e especificos da investigacao

Os objetivos desta investigacdo articulam-se em torno da necessidade tedrico-
pratica de compreender o efeito dos varios modos de envolvimento dos pais e
encarregados de educacdo no processo de ensino-aprendizagem dos alunos do segundo
ciclo do ensino secundario (10?, 11* e 12% classes), no curso de Gestdo de Sistemas

Informéticos da Escola Missionéria da Paroquia de Santo Estévao BG — 1024, tendo em
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conta a problematica do insucesso escolar. Assim, a presente investigacdo consta de
dois objetivos gerais e trés objetivos especificos.

Os objetivos gerais s@o 0s seguintes:

- Envolver a comunidade educativa no processo de ensino aprendizagem
para promover o sucesso escolar;

- Dignificar a imagem da escola na comunidade local e regional.
Os objetivos especificos sao os seguintes:

- Caracterizar e compreender as ldgicas de envolvimento e interacdo entre
paise encarregados de educagdo e a escola no contexto especifico em
estudo;

- Sensibilizar as familias para contribuirem para a promoc¢do do sucesso
educativo, colaborando para o estabelecimento de uma relagdo mais
efetiva entre  professores e alunos;

- Criar uma Associa¢do de pais e encarregados de educacgao.

5.3. Plano de investigacao: investigacio-acao e estudo de caso

Os objetivos acima elencados implicam a ado¢do de modelo que conjuga a
“Investigacdo-acao” e o “Estudo de Caso” numa Escola concreta (isto €, na Escola
Missiondria da Paréquia de Santo Estevdo BG — 1024), dada a indole pratica e
interventiva que pretende culminar na criacdo e animac¢do de uma Associacdo de Pais. A
nossa investigacao é concebida e desenvolvida com a finalidade pragmatica de ajudar a
perceber melhor a realidade quotidiana no espago escolar Missiondria da Paréquia de
Santo Estévao. A intencdo visa envolver os pais e encarregados de educacdo dos alunos
para contribuirem para o sucesso académico dos seus educandos e motivar a
participacdo e envolvimento dos pais e encarregados de educacdo, na organizacio
escolar para uma melhor qualidade na formacgdo. Para tal, precisamos de tracar um
caminho para encontrar solu¢des para melhorar a situacao real.

O método serve para recolher informagdes, conduzir e escolher um caminho
para chegar a determinado objetivo e atingir metas preconizadas. Para Freixo (2011, p.
79), “método é a ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para

atingir um fim dado ou um resultado desejado”. O método € um processo que tem por

objetivo buscar solu¢des para os problemas do conhecimento em geral. E uma maneira
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de proceder para se chegar a um determinado fim, depois de uma longa investigagao.
Para Leite (2008, p. 89), 0 “método € um caminho composto de vdrias fases a serem
vencidas para atingir um determinado objetivo”.

Existem vdrios caminhos para se chegar a um determinado fim. Dada a
importancia e natureza do problema em estudo, envolvimento de pais e encarregados de
educagdo no processo de ensino-aprendizagem, enveredou-se por uma abordagem
metodolégica mista, num duplo sentido, isto é: ndo somente tedrica e pritica, mas
também qualitativa e quantitativa, havendo, no entanto, um predominio da abordagem
qualitativa sobre a quantitativa, segundo a natureza dos objetivos.

Enveredou-se por uma metodologia mista devido ao cariter complementar, tal
como nos demonstra Leite (2008, p. 94), que a divisdo entre pesquisa qualitativa e
quantitativa € algo artificial. Os dados quantitativos permitem comparagdes estatisticas
entre grupos, segundo determinadas varidveis ou dimensdes de varidveis. No entanto, s6
os métodos qualitativos permitem captar o ambiente natural do sujeito de investigacao,
o significado subjetivo das experi€ncias e as interacdes, sendo o préprio investigador o
instrumento principal de recolha de dados. Assim, o investigador ndo pode ocultar-se
diante do sujeito que pretende estudar, mas introduz-se no seu mundo para o conhecer e
dar-se a conhecer, para ganhar sua confianca e compreender a sua existéncia singular. E
este método que Lourencgo (2008, p. 67) chama de investigacdo qualitativa naturalista,
em que “o investigador frequenta os locais em que naturalmente se verificam os
fendmenos nos quais estd interessado, incidindo os dados recolhidos nos
comportamentos naturais das pessoas: conversar, visitar, observar, comer, etc.”
Contudo, dado que a presente investigacdao ndo se reduz a producdo de conhecimento,
mas visa a intervengao socioeducativa e a mudanga de atitudes e comportamentos, nao
podemos classifica-la de “investigacao naturalista” pura, tornando-se antes uma variante

simplificada da “investigacdo-acdo”.

5.4. Estudo de Caso: A Escola Missionaria da Paréquia de Santo Estévao

O estudo que se pretende desenvolver segue a metodologia da Investigacdo-
Acao e do Estudo de Caso. O seu tema principal concentra-se no tipo de envolvimento
entre as familias e a escola, e seu impacto no processo de ensino-aprendizagem. Mais
especificamente, tomamos como objeto de investigacdo o envolvimento escolar dos pais

e encarregados de educagdo dos alunos do curso de Gestdao de Sistemas Informaticos da
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Escola Missiondria da Pardéquia de Santo Estevio BG - 1024, porque existe um
insucesso académico elevado por parte destes alunos. Ao entendermos a escola como
comunidade educativa em rede que passa pela colaboracdo e participagdo de muitos
intervenientes, os pais e encarregados de educagdo sao atores essenciais neste processo
educativo.

O critério utilizado na sele¢do desta escola prendeu-se com a proximidade do
investigador com a instituicdo (ndo tanto no sentido geografico, mas de conhecimento
pessoal), visto ser o local onde exerce a sua atividade profissional. A escolha permite e
ajuda o investigador a conhecer melhor as interacdes que se estabelecem entre os
encarregados de educacdo e a escola, bem como a acessibilidade ao processo de recolha
de dados, ao estabelecer contatos com os alunos, professores e encarregados de
educagdo, facilitando assim a sua colaboracdo e disponibilidade para participar na
investigacao.

Quanto aos participantes do estudo, o investigador baseou a sua sele¢do nos
dados e estatisticas do ano letivo de 2014, fornecidos pela escola, e na sua experiéncia e
conhecimento por os considerar individuos com poder na escola e informadores-chave.
Segundo Bogdan e Biklen (1994, p. 95), os informadores-chave sdo ‘“sujeitos mais
dispostos a falar, t€m mais experiéncia no contexto ou sdo particularmente intuitivos em
relacdo as situagdes”. Foram estas as razdes de opg¢do do investigador.

A iniciativa de aproximacdo a familia deve ser da responsabilidade da escola,
pois a escola encontra-se em melhor posi¢do para o fazer. Epstein (1990, 1991, 1994,
1997, cit. por Reis, 2008) chama a atencdo aos professores para que promovam
estratégias que facilitem a comunicagdo com os pais para que eles se envolvam no

percurso educativo dos seus filhos.

5.5. Instrumentos e procedimentos de recolha de dados

Para se realizar o estudo nesta escola, numa primeira fase, foi feito um pedido de
autorizagdo a direc@o da escola para se proceder a investigacdo. Na auséncia da diretora
de escola, que se encontrava em periodo de férias, o subdiretor pedagdégico mostrou-se
recetivo e disponivel para colaborar no que fosse necessdrio para o estudo. A
investigacao prosseguiu com a anuéncia da diretora da escola e do coordenador do curso
de Gestao de Sistemas Informédticos que proporcionaram todos os dados necessérios a

investigacao.
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Uma vez identificado o problema que aflige os alunos de Gestao de Sistemas
Informaticos, foi necessdrio recorrer a estratégia de recolha de informacgdes para se
obter dados empiricos para responder as questdes investigadas. Segundo Roegiers
(1993, p. 18), existem quatro métodos principais de recolha de informacdes: a pratica de
entrevista, a observacao, o recurso a questiondrios e estudo de documentos.

Para esta investigacdo, optou-se por recurso a questiondrios como principal
instrumento de recolha de dados. Optou-se por questiondrio para que cada participante
responda livremente as perguntas, de modo que cada um apresente o seu ponto de vista

sem ser coagido. Isto permitird ao investigador proceder a comparagdo e confrontacao

com as restantes respostas. Pois que, para Leite (2008, p. 109),

Todo questiondrio deve ter natureza impessoal, a fim de assegurar
uniformidade na avaliacdo de uma situacdo para outra. Possui a vantagem de
os respondentes sentirem-se mais confiantes, em face do anonimato, o que
possibilita coletar informagdes e respostas mais reais.

O questiondrio ¢ uma forma de coleta em que as respostas sao dadas por escrito
e na auséncia do entrevistador, o que possibilita ao entrevistado ter tempo de pensar no
que vai responder e como responder.

Como instrumento da investigacdo, foram utilizados 3 tipos de questiondrios
para alunos de 7 turmas (3 turmas da 10* classe e 4 turmas da 11?* classe), 1 tipo de
questiondrio para professores, pais e encarregados de educacdo e 1 para os diretores de
escola. Justifica-se um questiondrio especifico para os diretores, devido a sua fungdo de
lideranga educativa e organizacional: eles estdo em interacdo constante com a
comunidade educativa e ocupam lugares privilegiados de tomada de decisdo e de
aproximacao entre a escola, os pais e encarregados de educacao e os professores.

O primeiro questiondrio dirigido aos alunos procura avaliar a importancia de
diversos fatores que estdo na base do insucesso escolar. O segundo se refere a escala de
orientagdo temporal. O terceiro questiondrio € deestilo educativo dos pais.

O questiondrio dirigido aos diretores de escolas colhe informagdes sobre o
conceito de insucesso e abandono escolar, as suas causas, o seu grau de importancia e os
meios para banir este fendémeno da instituicdo escolar. Aos professores, pais e
encarregados de educagdo, o questiondrio refere-se aos fatores que estdo na base do
insucesso escolar e o seu grau de importancia, permitindo a comparacao rigorosa entre
as suas perspetivas. Uma descri¢do mais detalhada dos instrumentos serd fornecida no

momento da respetiva andlise de dados para facilitar a leitura e compreensao.
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5.6. Amostra

Para se estudar as reais condi¢des intelectuais, sociais, econémicas, financeiras,
sanitdrias, fisicas e tirar conclusdes da populacdo em estudo, recorreu-se a uma amostra.
Segundo Freixo (2011, p. 182), “uma amostra € constituida por um conjunto de sujeitos
retidos de uma populagdo”, isto é, uma representatividade da populagdo investigada que
revela a realidade de um povo, uma comunidade ou uma nagao.

A amostra populacional do presente estudo € constituida por alunos, professores,
encarregados de educacdo e diretores da Escola Missiondria da Pardquia de Santo
Estevaio BG - 1024, e das escolas vizinhas, procurando conhecer, de forma
contextualizada, uma realidade educativa especifica e concreta.

Assim, temos: 315 alunos da 10* e 11? classes do curso de Gestdo de Sistemas
Informaticos. Destes, 135 sdo da 10* classe (3 turmas) e 180 sdo da 117 classe (4
turmas). O nimero de alunos de cada turma oscila entre 40 a 49, com nimero igual de
pais e encarregados de educacdo. Participam também nesta investigacido 23 professores
do curso de Gestdo de Sistemas Informaticos, a diretora da escola e sete diretores de
escolas vizinhas, para proporcionar uma comparacdo € um conhecimento mais
aprofundado, por contraste e analogia, da especificidade da Escola em anélise.

Cada grupo de participantes no estudo foi identificado com abreviatura inicial.
Assim sendo: DE — Diretores de Escola; PEE — Pais e Encarregados de Educagdo; P —

Professores e A- alunos.
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TABELA 1 - DISTRIBUICAO DOS SUJEITOS DA AMOSTRA

Classe/Turma | A | B | C | D | TOTAL
Alunos (A) 107 43 | 47 | 45 135

11? 48 | 42 |47 | 43 | 180
Pais e Encar. Educacdo (PEE) 91|89 |92 |43 315
Professores (P) 23
Diretores (DE) 8
TOTAL 661

5.7. Descricao do contexto da investigacao empirica
5.7.1. Caracterizacao da escola

A escola foi fundada no ano letivo de 2000, completando assim 15 anos de
existéncia em 2015. Atualmente, a escola conta com 28 salas de aulas, das quais 10 sdao
ocupadas pelo curso de Gestao de Sistemas Informaticos.

Os alunos do segundo ciclo do ensino secundario de Gestdo de Sistemas
Informaticos possuem idades compreendidas entre 15 e 25 anos. O curso é formado por
10 turmas, cada turma € constituida por 41 a 49 alunos, tendo o curso 450 alunos.
Destas 10 turmas 7 sdo objeto do estudo em curso. Estas 7 turmas tém entre 41 e 49
alunos, totalizando assim uma amostra de 315 alunos nas duas classes.

O Curso Médio de Técnico de Gestao de Sistemas Informaéticos € constituido por
23 professores, dos quais, 1 é de sexo feminino e os 22 s@o do sexo masculino. Todos
eles participaram desta pesquisa de estudo. Destes, 4 professores estdo a frequentar o
mestrado, (3 em Gestdo e Administracio da Educacdo e 1 em Matematica). 15 sao
licenciados em diversas dreas de educagdo e técnico-profissional e outros 4 sdo
bacharéis. A faixa etdria dos professores oscila entre os 30 aos 47 anos de idade. O

tempo de servico dos professores vai de 5 aos 20 anos de docéncia.

5.7.2. Espaco Fisico

A escola compreende 12 blocos, distribuidos assim: primeiro bloco com 2 salas

de aulas; segundo bloco com 2 salas de aulas e 1 sala de professores; terceiro bloco com
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2 salas de aulas e uma secretaria pedagdgica; quarto bloco composto por 6 salas de
aulas; quinto bloco com 6 salas; o sexto bloco compreende 6 salas de aulas; o sétimo
bloco com 5 salas de aulas; oitavo bloco com 2 laboratérios de informaética, onde os
alunos do curso de gestdo de sistemas informaticos frequentam as aulas praticas de
informadtica (de acordo com nimero de alunos de 10 turmas, a sua utilizagao estd sujeita
a regras estabelecidas pelo coordenador do curso com os professores de cadeiras
praticas); o nono bloco € da cantina escolar; o décimo bloco € constituido por 12 casas
de banho para meninas e 12 para rapazes; o décimo primeiro bloco é de servicos
administrativos (gabinetes da diretora, do subdiretor pedagdgico, do subdiretor
administrativo, secretaria geral e uma casa de banho para professores) e o décimo

segundo bloco € a biblioteca, que serve de espaco de leitura e apoio aos trabalhos

dirigidos.
TABELA 2 - estrutura e distribuicdo das salas e outros servicos
Blocos Designacdo
1° bloco 2 salas de aulas
2° bloco 2 salas de aulas e sala de professores
3° bloco 2 salas de aulas e secretaria pedagdgica
4° bloco 6 salas de aulas
5° bloco 6 salas de aulas
6° bloco 6 salas de aulas
7° bloco 5 salas de aulas
8° bloco 2 laboratérios de informatica
9° bloco 1 cantina escolar
10° bloco 24 WC (12/rapazes e 12/meninas)
11° bloco Servigos administrativos
12° bloco Biblioteca escolar

5.7.3. Pais e Encarregados de Educacao

A nivel da escola existe formalmente uma Associacao de pais e encarregados de
educagdo, mas nao funciona. Os pais e encarregados de educacdo t€m somente dois
contatos anuais com a escola: no fim do primeiro trimestre € no fim do segundo

trimestre para se informarem sobre o aproveitamento e comportamento de seus filhos.
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Os pais e encarregados de educacdo sdo convocados pela escola quando a direcdo quer

inovar ou implementar algo.

5.7.4. Contextualizacido geografica da escola em estudo

O Curso de Gestao de Sistemas Informaticos, funciona na Escola Missionaria da
Escola da Paréquia de Santo Estévao - BG 1024, localizada no municipio de Benguela,
na zona “A”, Bairro da Seta Nova. Segundo os dados do Censo de 2014, a provincia de
Benguela tem 2.036.662 habitantes. Destes 961.484, sdo do sexo masculino, ao que
corresponde 47% e 1.075.178 sdo do sexo feminino, portanto, 53% da populagdo €
mulher.

Benguela é o municipio capital da provincia de Benguela, faz fronteira com os
municipios da Catumbela a Norte, Baia Farta a Sul, Oceano Atlantico a Oeste e pelos
municipios do Caimbambo e Bocoio a Leste. O municipio de Benguela ocupa uma
superficie de 2.100 Km?, com uma populacao estimada de 513.333 habitantes, o que
perfaz 25% da populacdo da provincia, dos quais 234.254 sao do sexo masculino, que
corresponde 46%, e 279.079 sdo do sexo feminino, numa percentagem de 54%. Tem
uma densidade demogréfica de 223,5, subdividido em seis Zonas: “A” — “B” — “C” —
“D”-“E” e “F”.

A Escola Missiondria da Paréquia de Santo Estévao — BG-1024, estd localizada
no municipio de Benguela, na Zona “A”. Esta Zona € constituida por 19 bairros e 3
aldeias, com 228.328 habitantes, destes 125.970 s@o jovens, entre eles 54.465 sdo do
sexo masculino e 71.505 sdo do sexo feminino. Quer dizer que 43% dos jovens é do

sexo masculino e 57% € do sexo feminino.

5.7.5. Contextualizacio historica da escola em estudo

Como surgiu a escola da Par6quia de Santo Estevao?

No ano de 1999, uma forte chuva se abateu sobre a cidade de Benguela e o
caudal do rio Cavaco destruiu dezenas e dezenas de habitacdes que estavam a margem
do rio, deixando a populacdo daquela drea sem residéncias. Houve uma grande
urgéncia, da parte da administracao local, para realojar aquela populagdo num lugar

meio desértico, indicado pela Administracdo municipal. A mesma Administracao
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ajudou a populagdo desalojada com recursos materiais (chapas) e financeiros (dinheiro)
a fim de erguer ali as suas residéncias.

No momento de realojamento, ndo se construiu ali nenhuma estrutura: nem
escola, centro médico, unidade policial, infantario, campo desportivo nem outras
estruturas para os habitantes daquele Bairro. Dois anos mais tarde, o Ministério da
Educagdo, em colaboragdo com os moradores, conseguiu erguer duas escolas do ensino
primaério (da iniciacdo a 6 classe) e uma do primeiro ciclo do ensino secunddrio (7%, 8% e
9? classes).

A Escola Missiondria da Paréquia de Santo Estévao, BG-1024, surgiu por
iniciativa dos missiondrios catolicos daquela area de jurisdicdo e dos seus fiéis que nao
queriam ver os seus filhos a fazerem longas distancias a procura de escolas noutras
areas e zonas. Nao havendo condi¢Oes para erguer uma nova escola, os missiondrios, em
colaboracdo com os fiéis, elaboraram um projeto dirigido a “MANOS UNIDAS” (uma
organizagdo ndo governamental espanhola), com fim de se financiar a construgdo de
uma escola para os seus filhos, tendo uma ajuda de 25% do Estado local.

Com este projeto foi possivel construir uma escola missiondria, que podemos
considerar um complexo escolar, onde se pode frequentar o ensino primario, o primeiro
ciclo do ensino secundédrio e o segundo ciclo do ensino secunddrio. A escola ndo
consegue responder a todos pedidos que lhe sdo dirigidos, pois que estd sobrecarregada
de alunos devido a populagao que ali habita.

A escola estd organizada em regime de turnos: manha, tarde e noite. O periodo da
manha € frequentado pelos alunos do ensino primario (desde a iniciagdo a 6* classe).
Este periodo vai das 07h30 as 12h20, com 6 aulas. No periodo da tarde, algumas salas
sao ocupadas pelos alunos do primeiro ciclo do ensino secunddario (7%, 8* e 9* classes) e
outras salas sdo ocupadas pelos alunos do segundo ciclo do ensino secundério (10%, 11?
e 12° classes), de Gestdao de Sistemas Informaticos, que sdo o objeto da nossa
investigacdo. As aulas vao das 13h00 as 17h55, com 6 aulas por dia. No periodo
noturno, a escola é reservada aos alunos do segundo ciclo do ensino secundario, curso

geral (PUNIV). Neste periodo as aulas vao das 18h as 22h00.

5.7.6. Contextualiza¢io socioeconémica

A escola encontra-se situada no meio rural, cuja populacdo apresenta um nivel

socioecondmico baixo. A drea em si ndo tem nenhuma unidade policial, os assuntos
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inerentes as autoridades policiais sao dirigidos a unidade policial mais préxima, a
segunda unidade policial do municipio, situada no bairro Setenta que fica a trés km da
escola. Os assuntos administrativos sao encaminhados a comissio de Bairros, localizada
no bairro da Camunda e outros problemas sociais e tradicionais sdo dirigidos ao Soba
(autoridade tradicional).

Na mesma Zona, no Bairro Setenta, que faz fronteira com o Bairro em questdo,
ha um Hospital municipal de referéncia a nivel do municipio de Benguela. O mesmo é
assistido por médicos de renome de varias especialidades e uma equipe de profissionais
de saude que atende com eficiéncia os seus utentes. A eficiéncia com que os utentes sao
atendidos provoca uma grande afluéncia aquela unidade hospitalar.

De modo geral, os moradores daquele Bairro ndo tém lugar de diversio. E uma
drea nado arborizada, sem jardim infantil ou de infancia, nem sequer um campo
desportivo. Na falta destes meios, no seu dia-a-dia, as criangas, os adolescentes e 0s
jovens divertem-se brincando nas ruas, jogando a bola e praticando outros tipos de
brincadeiras, como € o caso da garafinha, wela, caburaquinho. Outros estdo entregues a
sorte, praticando delinquéncia.

Semanalmente, os alunos desta escola t€ém duas horas de educacao fisica. Estas
aulas decorrem no periodo contrario ao das aulas normais, uma vez que, por estarna
falta de ginasio e lugar livre para a Educacdo Fisica, estas decorrem no parqueamento
do Aeroporto doméstico de Benguela, 17 de Setembro, que dista quatro quilémetros da
escola.

Socialmente, a populagdo deste Bairro é na sua maioria pobre. Vejamos uma
estimativa feita: aproximadamente 498% da populacido daquele bairro e seus arredores
sdao comerciantes ambulantes, 29% sdo funciondrios publicos (Ministério da Educagao,
Ministério da Saudde, Ministério do Interior), 2,5% funcionérios publicos do regime
geral (trabalhadores da administracdo), aproximadamente 13% sdo mototaxistas (vulgo
cupapatas) e outros se dedicam a construcao ambulante.

Aquela zona nao tem nenhuma industria que possa fornecer alguns bens de
primeira necessidade (alimentares, vestudrios...), somente nos bairros vizinhos se pode

encontrar algumas industrias panificadoras que contribuem para o bem-estar da

populacdo e proporciona empregos a alguns jovens.
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6. AVALIACAO DA ESCOLA MISSIONARIA DA PAROQUIA DE ST.
ESTEVAO

A fim de melhor caracterizarmos a Escola em andlise, procedemos a uma
avaliagdo da organizagdo através do dispositivo SWOT. Justificamos a sua utilizagdo
porque este permite uma imagem global da organizacdo, cruzando dimensdes positivas
e negativas, internas e externas, ou seja, o cruzamento de pontos fortes e fracos, assim

como de oportunidades e ameacas. Assim, gragas a andlise SWOT, poderemos:

situar a escola no contexto em que se insere, aferir das ameacas e oportunidades que
apresentam por via da situagdo politica, econdmica e social, das politicas de educacdo e
emprego, do contexto local, da oferta educativa e formativa existente, dos recursos
humanos disponiveis, dos recursos materiais, da imagem da escola no exterior.

(Azevedo, 2011, p 36).
6.1. Ameacas e oportunidades

Fazendo uma andlise minuciosa conseguimos constatar que ha diversas ameacas e

oportunidades. Entre as ameacas, destacamos as seguintes:

- Os alunos ali formados, correm o risco de nao terem sucesso no mercado de
emprego (neste momento, em Angola, o mercado de emprego estd aberto

somente para trés ministérios: o da educagao, o da saide e o do interior);

- A escola ndo garante segurancga para manter bem conservados os computadores,
pois que a escola esta localizada numa area desértica (sem arborizacdo, cheia de

poeira);
Entre as oportunidades, podemos sublinhar as seguintes:

- E aunica escola, nesta zona, do ensino secundario do segundo ciclo;
- Unica alternativa para continuar a formacdo depois do ensino secundario do

primeiro ciclo, Unica institui¢do preparatdria para o ensino Superior.

6.2. Pontos fortes e fracos da escola

Num diagnéstico feito ao curso de Gestdo de Sistemas Informaticos, podem-se
detetar os seguintes pontos fortes e fracos:
# Pontos fortes: - A escola tem espacos livres para erguer mais dois laboratérios de

informdtica, um gindsio, salas suficientes para albergar mais alunos;
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- A escola € frequentada pela maioria dos jovens da zona que sdo o garante de

um futuro melhor;

-

- E uma garantia para uma formacdo sélida e espiritual por estarem envolvidos

padres na formag¢ao que vao dando uma dose de ética e moral.

# Pontos fracos:- O curso de gestdo de sistemas informadtico estd deslocado no tempo e

no espaco para a comunidade da Seta Nova;

- A escola ndo tem tradi¢do de formar na drea de gestdo e sistemas informaéticos,
ndo tem instalaches e equipamentos adequados para formar na &4rea de
informatica;

- A escola ndo possui professores suficientes que estejam especializados nas dreas

de gestao e sistemas informéticos;

- A escola ndo tem meios materiais, mesmo havendo espago, para construir uma

biblioteca e um campo polivalente para gindstica e educagao fisica;
- Uma escola sem drvores nem jardim no pétio;

- Uma escola com mais de quarenta salas de aulas nos trés periodos s6 tem uma

diretora para coordenar todas as atividades da escola.

6.3. Missao e visao da escola

Tendo em conta o conceito de Azevedo (2011, p. 43), “a missdo refere-se ao
propoésito da organizacdo, aquilo que justifica a sua existéncia, a sua razio de ser”. Esta
escola, enquanto meio e vetor de transmissdo e difusdo de conhecimento, de modo
geral, tem como missdo formar o homem na sua integridade humana, solidaria que se
baseia nos valores morais € nas regras vigentes no pais para um convivio social, s@o e
respeitdvel, e contribuir para o desenvolvimento da populagdo daquele bairro e, de
modo particular, promover os alunos ao ensino superior de qualidade na drea de gestao
de sistemas informéticos e promover o sucesso dos alunos nas disciplinas ali lecionadas
para garantir a competéncia no mercado de emprego.

Al

A visdo € concebida como "uma ambicdo, um ideal, um estado que a
organizagdo pretende alcancar num periodo temporal relativamente longo, que constitui
um factor de mobilizacdo, um catalisador de energia colectiva" (Azevedo, 2011, p 43).
Neste entretanto, o curso de gestdo de sistemas informadticos da escola da Paréquia de

Santo Estevao, pretende ser, dentro de cinco anos, a maior escola na provincia, depois
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do Instituto Médio Politécnico e Industrial, a formar mais gestores dos sistemas
informdticos. Deste jeito, serd uma referéncia de exceléncia educativa pelas suas
intervengdes no desenvolvimento da comunidade pela qualidade de formacgao

profissional ministrada nesta escola e a promog¢ao de valores humanos.

TABELA 3 - disciplinas e carga horaria — 10° classe

%

Disciplina Aulas / Semana

LINGUA PORTUGUESA

LINGUA ESTRANGEIRA

FAI — Formagao de atitudes integradoras

QUIMICA

MATEMATICA

EDUCACAO FISICA

TLP — Técnicas e Linguagens de Programacdo

SEAC — Sistema de Exploragdo e Arquitetura de Computadores

O 0 | O | Bl Wl N =

TIC — Técnica de Informacdo e Comunicagdo

N R W O N | W | W W

—_
o

ELETROTECNIA

|98
98]

Total

A 10* classe tem dez disciplinas, conforme a distribuicdo na tabela 3.
Semanalmente os alunos tém 33 aulas, das quais Eletrotecnia, Educacao fisica, FAI t€ém
2 tempos por semana; Lingua Portuguesa, Lingua Estrageira, SEAC, Quimica com 3
tempos por semana; TIC com 4 tempos semanal, Matematica com 5 tempos semanal e

TLP com 6 tempos semanal.

TABELA 4 - 11? classe

%

Disciplina Aulas / Semana

LINGUA PORTUGUESA

LINGUA ESTRANGEIRA

FAI

MATEMATICA

EDUCACAO FISICA

TLP — Técnicas e Linguagens de Programacgado

SEAC — Sistema de Explorac@o e Arquitetura de Computadores

TIC — Técnica de Informagdo e Comunicagdo

FISICA

=IO |0 QN[N |H|WIN|—

0 | ELETROTECNIA

WRIN | W[ [N |W|W

(O8]

Total
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A 11? classe com dez disciplinas, conforme a tabela 3. Semanalmente os alunos

téem 33 tempos. Nas disciplinas de Eletrotecnia, Educacdo fisica, FAI com 2 tempos

semanal; nas disciplinas de Lingua Portuguesa, Lingua Estrageira, SEAC, Fisica com 3

tempos semanal; TIC com 4 tempos semanal, Matemética com 5 tempos semanal e TLP

com 6 tempos semanal.

TABELA 5 - 12% classe

Z

Disciplina

Aulas / Semana

MATEMATICA

EDUCACAO FISICA

OGE — Organizacio de Gestao Empresarial

TLP — Técnicas e Linguagens de Programagao

SEAC — Sistema de Exploracdo e Arquitetura de Computadores

TIC — Técnica de Informacdo e Comunicacao

FISICA

REDES

PROJETOS

— O[O Q[AN| N | [|WN|—

ELETROTECNIA

NN [W|H | |W

Total

W
=

A tabela 5 mostra que a 12* classe do curso de Gestdao de Sistemas Informéticos

tem dez disciplinas, com 34 aulas por semana. Nas disciplinas de Eletrotecnia,

Educagdo Fisica, OGE com 2 tempos semanal; nas disciplinas de Matematica e SEAC,

com 3 tempos semanal; com 4 tempos semanal as disciplinas de TIC e TLP; com 6

tempos semanal REDES e Projetos.

TABELA 6 - resultado final do ano letivo 2014

10° Classe 112 Classe 12° Classe Total
g | 2 s |2 |5 |2 |g|8
£ | & e & i3 o £ | &
Matriculados: Total 158 185 165 508
Matriculados: Masculino 84 53% 103 56% 96 58% | 283 56%
Matriculados: Feminino 74 47% 82 44% 69 42% | 225 44%
Desisténcias: Total 15 10% 10 5% 7 4% 32 6%
Desisténcias: Masculino 11 7% 7 4% 4 2% 22 4%
Desisténcias: Feminino 4 3% 3 1% 3 2% 10 2%
Anulagdes: Total 3 2% 3 2% 4 3% 10 2%
Anulagdes: masculino 2 1% 1 1% 3 2% 6 1%
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Anulacdes: Feminino 1 1% 2 1% 1 1% 4 1%
Avaliados: Total 140 89% 172 93% 154 | 93% | 466 92%
Avaliados: Masculino 71 45% 95 51% 89 | 54% | 255 50%
Avaliados: Feminino 69 44% 77 42% 65| 39% | 211 42%
Aprovagdes: Total 99 63% 112 61% 121 | 73% | 332 65%
Aprovagdes: Masculino 54 34% 57 31% 88 | 53% | 199 39%
Aprovagdes: Feminino 45 29% 55 30% 33| 20% | 133 26%
Reprovacgdes: Total 41 26% 60 32% 33| 20% | 134 26%
Reprovacdes: Masculino 17 11% 38 21% 1 1% 56 11%
Reprovacdes: Feminino 24 15% 22 11% 321 19% 78 15%

No ano letivo de 2014, a Escola Missiondria da Paréquia de Santo Estévao,
matriculou 508 alunos no Curso de Gestdo de Sistemas Informaticos, assim
distribuidos: 10? classe 158 alunos em 3 turmas; 11? classe 185 alunos em 4 turmas e
12* classe 165 alunos em 3 turmas. Durante o ano letivo, desistiram 32 alunos, o que
corresponde a 6% dos alunos matriculados; 10 anularam as matriculas, numa
percentagem de 2%. Chegaram ao fim do ano letivo e foram avaliados 466 alunos, o
que corresponde a 92%. Destes ficaram aprovados 332, isto €, 65% dos matriculados e
134, em percentagem de 26%, ficaram reprovados. Com estes dados verifica-se uma
taxa de insucesso e de abandono de 34% no ano letivo de 2014, tratando-se de um valor
muito elevado que deve ser objeto de andlise cuidadosa para se elucidarem os fatores

explicativos e se implementarem estratégias de intervencao.
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7. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo é destinado a apresentacao e andlise dos resultados do questionério
feito aos alunos, pais e encarregados de educagao, professores e diretores de escolas.

A distribuicao do questionario foi assim feita:

TABELA 7 - DISTRIBUICAO E RECOLHA DOS QUESTIONARIOS

Setores Devolvidos Nao
devolvidos
e = 5§ | = :
5 2 8 s 2 g
2 2585 |2 3
= g O O T o
2 L 5 B g 5)
a SR VI oW s [a¥
Alunos 315 235 | 75% 80 | 25%
Pais e encarregados de educacio 315 215 | 68% 100 | 32%
Professores 23 18 T78% 5 22%
Diretores de Escola 8 6 75% 2 25%
Total 661 474 | 2% 187 | 28%

O questiondrio foi distribuido a 661 individuos, dos quais 315 sdo alunos, 315
pais e encarregados de educacgdo, 23 professores e 8 diretores de escolas. Destes 661
somente 474 foram possiveis serem recolhidos depois de um tempo dado pelo
investigador para o seu devido preenchimento. Estes 474 correspondem a 72% do total
distribuido e 187 ndo foram devolvidos, correspondendo a 28%. Destes 474, recebemos
235 dos alunos, contra os 315 distribuidos; os 215 sdo dos pais e encarregados de
educagdo, contra os 315 distribuidos; os 18 sdo dos professores contra os 23 distribuidos

e, finalmente, 6 dos diretores de escolas contra 8 distribuidos.

7.1. Resultados do questionario aos alunos

Para a presente investigacao foram utilizados 3 tipos de questiondrios junto de 7

turmas do curso de Gestdo de Sistemas Informaticos.

O primeiro questiondrio procura as causas do insucesso escolar; o segundo

refere-se a perspetiva temporal e o terceiro € sobre o estilo educativo dos pais.
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7.1.1. Causas do insucesso escolar: percecoes dos alunos

O primeiro questiondrio aos alunos procura avaliar a importancia de diversos fatores
que estdo na base do insucesso escolar. Este questiondrio consta de 46 questdes
subdivididas em 4 tabelas. A primeira tabela, com 11 perguntas, procura fatores
pessoais do insucesso escolar; a segunda, com 19 perguntas, investiga os fatores
escolares do insucesso; a terceira, com 8 questdes, indaga os fatores familiares que
levam ao insucesso e a quarta e ultima tabela, com 8 perguntas, procura os fatores

sociais do insucesso.

TABELA 8 - CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR: FATORES PESSOAIS

CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR Grau de importancia
2| . . o o TOTAL
5| 2 b= =5 9
JE|5 |E | EE|.E
2 8| 2 8 8 = ] &
aslA O oSl z &
1. Os alunos ndo se sentem adaptados a escola | 33 24 79 76 23 235
14% | 10% |34% | 32% | 10% 100%
2. Os alunos tém falta de interesse 37 15 76 81 26 235
16% | 6% 32% | 35% | 11% 100%
3. Os alunos nio se esforcam por aprender 35 24 65 90 21 235
15% | 10% |28% |38% | 9% 100%
4. Os alunos sdo indisciplinados 29 25 86 73 22 235
12% | 11% |37% |31% | 9% 100%
5. Os alunos faltam as aulas 21 24 77 87 26 235
9% 10% | 33% |37% | 11% 100%
6. Os alunos tém pouca inteligéncia 36 16 87 73 23 235
15% | 7% 37% | 31% | 10% 100%
7. Os alunos tém mas notas a todas as 90 81 20 15 29 235
disciplinas 38% [35% |9% |6% |12% 100%
8. Os alunos tém baixa autoestima 23 23 77 82 30 235
10% | 10% | 33% | 35% | 12% 100%
9. Os alunos tém mau relacionamento com os 87 65 39 20 24 235
colegas 37% | 28% | 17% | 8% 10% 100%
10. Os alunos sofrem de isolamento e solidao 88 67 18 36 26 235
37% | 29% | 8% 15% | 11% 100%
11. Os alunos tém problemas de satide ou 88 69 20 30 28 235
deficiéncias 37% |29% | 9% | 13% | 12% 100%
TOTAL 567 |[433 | 644 | 663 | 278 2585
22% | 16% | 25% |26% | 11% 100%
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A tabela 8, do insucesso escolar, fatores pessoais, com 11 questdes respondidas

por 235 alunos num grau de importancia: Discordo totalmente, discordo, concordo e

concordo totalmente e ndo respondido, apresenta o seguinte:

Discordo totalmente tem a frequéncia de 567, percentagem de 22%; discordo,

frequéncia de 433 com 16% de percentagem; concordo frequéncia de 644, percentagem

de 25%; concordo totalmente frequéncia de 663, com percentagem de 26% e 278 € a

frequéncia do ndo respondido, perfazendo assim 11%.

Considerando globalmente os resultados apresentados na tabela 8 das causas do

insucesso escolar relativamente aos fatores pessoais, os alunos discordam em 38% (22%

discordo totalmente e 16% discordo) e concordam em 51% (25% concordo e 26%

concordo totalmente).

TABELA 9 - CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR: FATORES ESCOLARES

CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR

Grau de importancia

TOTAL
2 ° S g 2 9
: |2 | |FE |z
53 | 3 5 £3 g
As | & S S5 -
< < < < < <
I=l= <IR= = = 2 = I=E= I=l=
@ O @ O @ O @ O @ O @ O
s 2 s 2 s 2 g 2 22 R
g2 s g 2 5 8 o ol
= &3 = 52 = =
1. Os alunos t€m mau relacionamento com os 77 67 42 26 23 235
professores 33% 28% 18% 11% 10% 100%
2. As mds notas sdo causadas pelo mau ambiente | 35 21 75 83 21 235
na escola 15% 9% 32% 35% 9% 100%
3. Ha conflito entre as regras e as atividades da 39 21 88 57 30 235
escola e das familias 17% 9% 37% 24% 13% 100%
4. As matérias sdo inuteis e desmotivadoras 93 71 16 30 25 235
40% 30% 7% 12% 11% 100%
5. O horério € muito cansativo para eles 81 64 36 25 29 235
35% 27% 15% 11% 12% 100%
6. Ha conflito de horarios 96 69 24 22 24 235
41% 30% 10% 9% 10% 100%
7. A relacdo entre os professores e os alunos é 89 65 34 20 27 235
distante 38% 28% 14% 9% 11% 100%
8. As estratégias de ensino sdo aborrecidas para | 34 24 86 63 28 235
eles 14% 10% 37% 27% 12% 100%
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9. Alguns professores desprezam os interessese | 19 12 91 83 30 235
as ideias dos estudantes 3% 5% 39% 35% 3% 100%
10. Os professores ndo acreditam nas 25 20 97 72 21 235
capacidades dos alunos 10% 9% 1% 3% 9% 100%
11. Os castigos e as recompensas que ddo aos 85 75 33 20 22 235
alunos nio sdo eficazes 36% 2% 12% 9% 9% 100%
12. Os alunos desmotivam-se com as 23 23 91 76 22 235
reprovages repetidas 10% 10% 39% 32% 9% 100%
13. Os professores tém pouca experiéncia e 97 70 23 21 24 235
poucos conhecimentos 1% 30% 10% 9% 10% 100%
14. Os professores ndo sabem utilizar as novas 28 23 86 72 26 235
tecnologias 12% 10% 37% 30% 11% 100%
15. A escola ndo déa apoio especial aos alunos 19 13 95 83 25 235
com dificuldades 8% 6% 40% 35% 11% 100%
16. As instalacdes escolares ndo sdo boas 23 17 89 78 28 235
10% 7% 38% 33% 12% 100%
17. Quando os professores se preocupam com as | 22 14 96 80 23 235
dificuldades dos alunos j4 é tarde demais 9% % 1% 3% 10% 100%
18. O apoio para alunos com dificuldades de 20 17 90 78 30 235
aprendizagem ndo € suficiente 9% 7% 8% 33% 3% 100%
19. Os alunos preferem trabalhar a andar na 79 66 18 44 28 235
escola 33% 28% 8% 19% 12% 100%
TOTAL 984 752 1210 1033 486 4465
22% 17 % 27% 23% 11% 100 %

Na tabela 9, do insucesso escolar,

fatores escolares, constam 19 questdes

respondidas por 235 alunos, com grau de importancia: Discordo totalmente, discordo,

concordo e concordo totalmente e ndo respondido, apresenta o seguinte resultado:

"discordo totalmente "obteve a frequéncia de 984 respostas, com a percentagem de

22%; “discordo”, frequéncia de 752, percentagem de 17%; “concordo”, frequéncia de

1210, perfazendo a percentagem de 27%; “concordo totalmente” com frequéncia de

1033, percentagem de 23% e o “nao respondido” frequéncia de 486, percentagem de

11%.

Quanto as causas do insucesso escolar, fatores escolares, os alunos discordam

em 39% (22% discordo totalmente ¢ 17% discordo) e concordam em 50% (27%

concordo e 23% concordo totalmente).
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TABELA 10 - CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR: FATORES FAMILIARES

CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR Grau de importincia
o o TOTAL
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1. Os alunos ja tém filhos 87 69 31 25 23 235
37% | 29% | 13% | 11% | 10% | 100%
2. As familias tém problemas econémicos 23 17 83 82 30 235

10% | 7% 35% |35% | 13% | 100%

3. Os pais ndo acreditam nas capacidades dos | 25 21 93 69 27 235

filhos para serem bons alunos 11% 9% 40% 20% 11% 100%

4. Os alunos t€m responsabilidades 34 24 89 67 21 235
familiares 14% 10% | 38% | 29% | 9% 100%

5. As familias tém muitos problemas 27 19 91 75 23 235
11% | 8% 39% | 32% | 10% | 100%

6. Os pais desprezam os filhos 31 27 86 63 28 235
13% 11% |37% | 27% | 12% | 100%

7. Os pais ndo se relacionam bem com os 22 17 93 79 24 235
professores 9% 7% 40% | 34% | 10% | 100%

8. Os alunos com dificuldades pertencem a 34 26 91 60 24 235
uma minoria cultural ou étnica 14% 11% |39% |26% | 10% | 100%
TOTAL 283 220 657 520 200 1880

15% | 12% |35% |28% |10% | 100%

A tabela 10 corresponde ao insucesso escolar, fatores familiares. Nela
encontramos 8 questdes respondidas por 235 alunos com o mesmo grau de importancia
das tabelas anteriores: Discordo totalmente, discordo, concordo e concordo totalmente e
alguns que ndo responderam, apresenta o seguinte:

No grau de importancia “discordo totalmente”, temos um resultado de 283 como
frequéncia, com a percentagem de 15%; no “discordo”, a frequéncia € de 220,
correspondendo a percentagem de 12%; no “concordo”, a frequéncia é de 657, a
percentagem de 35%; “concordo totalmente”, frequéncia de 520 e percentagem de 28%;
200 nao responderam, com 10% de percentagem.

Quanto aos fatores familiares do insucesso escolar, os alunos discordam em 27%

(15% discordo totalmente e 12% discordo) e concordam em 63% (35% concordo e 28%

concordo totalmente).
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TABELA 11 - CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR: FATORES SOCIAIS

CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR

Grau de importincia

9
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1. Os seus melhores amigos j4 abandonaram a 77 63 39 25 31 235
escola 33% | 27% 17% 10% | 13% 100%
2. Os alunos precisam de aprender a ser amigos 24 17 103 68 23 235
10% | 7% 44% | 29% | 10% 100%
3. Os alunos precisam de apoio psicoldgico 32 25 87 65 26 235
14% | 10% 37% | 28% | 11% 100%
4. Os alunos sdo prejudicados pela distancia entre | 32 29 81 69 24 235
acasa e aescola 14% 12% 35% | 29% 10% 100%
5. Era necessario haver mais apoio social do 25 20 86 76 28 235
Estado 11% | 8% 37% | 32% | 12% 100%
6. Os caminhos e os transportes para a escola sdo 37 21 87 61 29 235
maus 16% | 9% 37% | 26% | 12% 100%
7. Entre a escola e as suas familias a relacdo é 28 26 92 68 21 235
fraca 12% | 11% 39% | 29% | 9% 100%
8. Esses estudantes nio precisam de estudar para 83 56 41 27 28 235
ter trabalho 35% |24% |[17% |12% |12% | 100%
TOTAL 338 257 616 459 210 1880
18% | 14% 3% |24% | 11% 100%

Os fatores sociais do insucesso escolar, por parte dos alunos, estdo consignados

na tabela 11. Esta tabela é composta por 8 questdes respondidas por 235 alunos, num

grau de importancia de: discordo totalmente, discordo, concordo e concordo totalmente

e ndo respondido.

“Discordo totalmente” tem a frequéncia de 338 e sua percentagem € 18%; 257 é

o grau de importancia de “discordo”, com a percentagem de 14%; a frequéncia de 616

com a percentagem de 33% € o grau de importancia “concordo”; “concordo totalmente”

tem frequéncia de 459 percentagem de 24% e, por fim, a tabela 11 apresenta uma

frequéncia de 201, numa percentagem de 11%, das questdes ndo respondidas. Na tabela

11 do insucesso escolar, fatores sociais, os alunos discordam em 32% (18% discordo

totalmente e 14% discordo) e concordam em 57% (33% concordo e 24% discordo).
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Comparadas as 4 tabelas dos fatores do insucesso escolar, concluimos que para
os alunos, em primeiro lugar estdo os fatores familiares com 63%, em segundo lugar os
fatores sociais com 57%, em terceiro lugar os fatores escolares com 55% e, em quarto

lugar, os fatores pessoais (alunos), com 51%.

7.1.2. Orientacao temporal dos alunos: funcionamento da motivacao

O segundo questiondrio dirigido aos alunos tem como base averiguar e compreender
a motivacdo dos alunos para desenvolver projetos de vida a longo prazo, através da
andlise da sua orientacdo temporal. Para um estudo mais aprofundado, procuramos
dividir o questiondrio em trés partes, mediante o tempo: orientagdo para o presente,
passado e futuro. Para Zimbardo e Boyd (1999), autores desta escala de orientagdo
temporal (“Zimbardo Time Perspective Inventory”), o modo como nos relacionamos
com o passado, presente e futuro, ou seja, com nostalgia, hedonismo e representacdao
“fatalista vs. proactiva” do futuro, demonstra o funcionamento motivacional do
individuo e possui valor preditivo relativamente ao desempenho de tarefas académicas e
socioprofissionais: os individuos nostdlgicos tendem a ser passivos, os hedonistas
concentram-se na busca de prazer imediato e os construtores de futuro sdo capazes de
sacrificar o prazer presente em func¢do de ganhos futuros.

Assim, a primeira parte € relacionada ao presente dos alunos, com 26 perguntas; a
segunda relacionada ao passado dos alunos, com 19 questdes e a terceira estd

relacionada ao futuro dos alunos, com 5 perguntas, totalizando assim 50 perguntas.

71



TABELA 12 - ORIENTACAO PARA O PRESENTE

MOTIVACAO COM FUNCIONAMENTO

Grau de Acordo/Desacordo com as afirmacdes
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1. Para mim, encontrar os amigos e divertir- 14 19 10 69 100 23 235
me com eles € um dos prazeres importantes /6% /8% /4% 129% 143% | 110% /100%
da vida.
2. As minhas decisdes sdo influenciadas 13 10 45 67 79 21 235
sobretudo pelas pessoas e coisas a minha 5% /4% /19% 129% 134% | 19% /100%
volta.
3. Penso que o dia de uma pessoa deveria ser | 14 9 45 58 87 22 235
planeado logo de manha ao comegar. /6% /4% /19% 125% 137% | 19% /100%
4. Faco coisas impulsivamente (as vezes sem | 21 16 30 65 76 27 235
pensar). /9% /7% /13% 128% 132% | 111% /100%
5. Se ndo fago as coisas a tempo, ndo me 29 28 40 52 57 29 235
preocupo com isso. /12% /12% 117% 122% 125% | 112% /100%
6. Quando ouco as minhas miusicas preferidas, | 21 18 35 53 74 34 235
perco muitas vezes a no¢ao do tempo. /9% /8% 115% 123% 131% | 114% /100%
7. Acontece o que tiver de acontecer, por isso | 22 20 39 61 70 23 235
ndo interessa muito o que fago ou deixo de /9% /8% 7% 126% 130% | 110% /100%
fazer.
8. Procuro viver o mais intensamente 35 28 38 40 65 29 235
possivel, um dia de cada vez. /15% /12% /16% /117% 128% | 112% /100%
9. Incomoda-me chegar atrasado(a) a 56 41 46 43 19 30 235
compromissos. 124% 117% 120% /18% 18% /13% /100%
10. Cumpro a tempo os meus deveres para 28 33 27 53 70 24 235/
com amigos ou superiores. /12% /14% 11% 123% 130% | 110% 100%
11. Tomo decisdes no momento. 36 25 33 35 84 22 235
115% /11% /14% 115% 136% | 19% /100%
12. Vivo cada dia a medida que as coisas 20 29 45 47 71 23 235
acontecem, em vez de tentar planear tudo. /9% /12% /19% 120% /30% | 110% /100%
13. E importante viver a vida com emogo. 43 48 26 42 51 25 235
/18% 120% 11% /18% 122% | 111% /100%
14. Sinto que é mais importante fazer com agrad| 24 19 22 63 80 27 235
0 que se estd a fazer do que cumprir prazos. /10% /8% /9% 127% 134% | /12% /100%
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15. Antes de tomar uma decisdo, pondero os 18 17 26 65 86 23 235
seus custos e beneficios. /8% /7% 11% 128% 136% | 110% /100%
16. Ainda hd muito tempo para cumprir as 35 22 38 59 57 24 235
obrigacdes pendentes. /16% /9% 116% 125% 24% | /10% /100%
17. Para mim, € mais importante gozar a 68 30 36 33 38 30 235
viagem da vida do que concentrar-me no ponto | /29% 13% 115% /14% 16% | /13% /100%
de chegada.
18. As coisas raramente acontecem como eu 24 17 30 34 97 33 235
esperava. /10% /7% /13% 115% 141% | /14% /100%
19. Ndo € possivel planear realmente o futuro 42 28 25 39 70 31 235
porque as coisas mudam muito. /18% 12% 11% /16% 130% | /13% /100%
20. O decurso da minha vida € controlado por | 57 25 35 44 49 25 235
forcas que eu ndo sou capaz de influenciar. 4% 1% 5% 119% n1% | 110% 1100%
21. Termino as minhas tarefas a tempo, 72 50 24 30 34 25 235
empenhando-me num bom ritmo de trabalho. 31% 1% 110% 113% na% | 11% 1100%
22. Gosto que 0s meus amigos mais préoximos | 35 22 22 47 83 26 235
sejam pessoas que vivem com paixo. ns% | 19% | 19% 120% | 136% | 111% | /100%
23.Faco listas de tarefas pendentes. 55 50 34 33 40 23 235
123% 122% /14% /14% 7% | 110% /100%
24. Muitas vezes, sigo mais o coracdo do que a | 40 30 24 28 87 26 235
cabega. Nn1% | /113% | /10% Nn2% | 137% | 1% | /100%
25. Sou capaz de resistir as tentagdes, quando | 20 19 30 44 94 28 235
sei que ha trabalho para ser feito. 19% /3% 113% 118% 140% | 112% 1100%
26. Prefiro amigos que sdo espontineos a 28 10 34 61 78 24 235
amigos previsiveis. n2% | 14% | 115% 126% | 133% | 110% | /100%
TOTAL 870 663 839 1265 1796 | 677 6110
/14 % /11% /14 % 121% 129% | /111% /100 %

A tabela 12, com 26 perguntas, apresenta a “orientacdo para o presente”, com 0
seguinte grau de importancia: 1F — completamente falso, 2f — falso, 3fv — nem falso
nem verdadeiro, 4v — verdadeiro, 5V — totalmente verdadeiro e, por ultimo, ndo
respondido.

O grau de importancia 1F tem frequéncia de 870 e 14%; o 2f com 663 de
frequéncia com 11%; o 3fv 839 de frequéncia, com percentagem de 14%; 4v com
frequéncia de 1265, com percentagem de 21%; o 5V com 1796 de frequéncia em 29% e,
por ultimo, 677 de frequéncia, numa percentagem de 11% nao foi respondido.

Na dimensao de “orientagdo para o presente”, os alunos discordam 25%, (14%

completamente falso, 11% falso) e concordam 50%, (21% verdadeiro e 29% totalmente
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verdadeiro). Tudo indica que os estudantes t€ém uma elevada tendéncia hedonista,

estando particularmente motivados para o usufruto de bens ou prazeres imediatos.

TABELA 13 — ORIENTACAO PARA O PASSADO

MOTIVACAO COM TENDENCIA

Grau de importincia

NOSTALGICA OU PASSIVA
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1. Imagens, sons e odores da minha infancia | 82 36 42 20 30 25 235
trazem muitas vezes uma torrente de memorias 35% | /115% /18% /8% 13% 1% /100%
maravilhosas.
2. Penso muitas vezes naquilo que deveria ter | 23 19 33 56 76 28 235
feito de outro modo na minha vida. 110% | 18% 4% | 124% | 132% 2% | /100%
3. Da-me prazer pensar acerca do meu passado. | 32 18 34 60 67 24 235
/113% | 18% /14% 126% 129% /10% /100%
4. Considerando bem o que vivi, hd mais coisas | 43 19 18 52 80 23 235
boas para recordar do meu passado do que 18% | /8% /8% /229% 134% /10% /100%
coisas mas.
5. Gosto de ouvir histérias sobre como as coisas | 24 12 20 51 99 29 235
eram nos “bons velhos tempos”. 0% | 15% /9% 122% | 142% 2% | /100%
6. As experiéncias dolorosas do passado | 31 20 23 27 104 30 235
continuam a ocupar o meu espirito. 3% | 19% 0% | /111% | /44% 3% | /100%
7. As memorias felizes dos bons momentos | 23 24 20 46 102 20 235
ocorrem-me instantaneamente. 110% | /110% | 19% 119% | /43% 19% /100%
8. Ja tive a minha parte de maus-tratos e de | 38 20 16 48 89 24 235
abandono no passado. 6% | 19% 1% 120% | /138% /10% | /100%
9. O passado contém muitas memorias | 31/ 24 24 43 87 26 235
desagradéveis, sobre as quais preﬁro nao 13% /10% /10% /19% /137% 11% /100%
pensar.
10. Cometi alguns erros no passado que | 32 21 25 52 76 29 235
gostaria de poder reparar. 4% | 19% % | 122% | 132% 2% | /100%
11. Tenho saudades da minha infancia. 51 23 34 42 55 30 235
122% | 110% /14% /18% 123% /13% /100%
12. Para mim, € dificil esquecer as imagens | 25 20 27 50 89 24 235
tristes da minha infancia ou juventude. /1 1% /9% /1 1% /21% /38% /10% /100%
13. Se tiver de pensar em objetivos, resultados e | 27 20 15 45 102 26 235
produtos finais, perco toda a alegria e criatividade 159, |99, 6% 19% 43% 1% 100%

no que eu fago.
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14. Mesmo quando estou a desfrutar do | 40 21 1 50 80 27 235
presente, sou levado(a) a comparar com | /179, | /99, 717% 122% 134% 1% /100%
experiéncias idénticas do passado.
15. Desligo completamente quando os meus | 32 24 20 32 99 28 235
familiares comegam a falar sobre o0 modo como /13% /10% /9% 114% 142% 112% 1100%
as coisas costumavam ser.
16. Penso nas coisas boas que desperdicei na | 31 19 14 46 102 23 235
minha vida. N3% | 18% | 16% | 20% | /43% 10% | /100%
17. Atualmente, a vida é demasiado complicada; | 27 13 33 58 82 22 235
preferia viver uma vida mais simples, como no | /119, | /6% /14% 125% 135% /9% /100%
passado
18. Gosto de rituais de familia e de tradi¢cdes | 40 31 20 43 80 21 235
que sdo regularmente repetidas. N1% | 13% | 9% | 118% | /34% 9% | /100%
19. Penso acerca das coisas mds que me | 30 21 28 50 78 28 235
aconteceram no passado. 13% | 19% 12% 121% /33% 112% /100%
TOTAL 662 405 463 871 1577 487 4465
5% | 19% /10% 120% 135% 11% /100%

A “orientacdo para o passado” é apresentada na tabela 13, com os seguintes grau

de importancia: 1F — Completamente falso, 2f — falso, 3fv — nem falso nem verdadeiro,

4v — verdadeiro, 5V —completamente verdadeiro e, por ultimo, ndo respondido. 662

corresponde a frequéncia 1F com 15%; o grau de importancia 2f tem 405 de frequéncia,

numa percentagem de 9%; o 3fv tem 463 de frequéncia, com percentagem de 10%; 4v

871 de frequéncia, com percentagem de 20%; o 5V com 1577 de frequéncia em 35%; o

nao respondido tem 487 de frequéncia, com a percentagem de 11%.

A “orientacdo para o passado” corresponde a 24% de “desacordo” (15%

completamente falso e 9% falso),contra 55% de “acordo” (20% verdadeiro e 35%

totalmente verdadeiro). Conclui-se que os alunos denotam igualmente uma elevada

tendéncia para focalizarem a sua atencdo e motivacdo no passado, o que implica uma

atitude nostdlgica ou passiva.
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TABELA 14 - ORIENTACAO PARA O FUTURO

MOTIVACAO RELACIONADA COM A Grau de importancia
“IDEIA DE FUTURO”
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1. O Destino determina imenso a minha 26 13 21 50 102 23 235
vida. 11% 16% 19% 121% 143% /10% /100%
2. Quando quero realizar algo, defino os 19 18 16 36 120 26 235
objetivos e procuro os meios especificos /8% /8% /7% /15% /51% 1% /100%
para atingir esses objetivos.
3. Se tenho algum prazo que termina amanha | 30 20 25 55 78 27 235

ou algum trabalho pendente, decido ndo sair | /13% /9% /11% 123% /33% 11% /100%

na véspera a noite.

4. Idealmente, viveria cada dia como se 32 20 13 35 107 28 235
fosse o tltimo da minha vida. /13% /9% /5% /15% 146% 112% /100%
5. Nao faz sentido preocupar-me com o 98 43 20 14 36 24 235
futuro, porque ndo ha nada que eu possa 142% /18% /9% /6% /15% /110% /100%
fazer.

TOTAL 205 114 95 190 443 128 1175/100

117 % /10% 18% /16 % /38% /11% %

Na tabela 14, estdo representadas as atitudes referentes ao “futuro”, com o
mesmo grau de importancia apresentada nas duas tabelas anteriores.

Com 205 de frequéncia tem 17% de 1F; o 2f frequéncia de 114, percentagem de
10%; com 95 de frequéncia em 8% é o grau de importincia de 3fv; o 4v tem 190 de
frequéncia, com percentagem de 16%; o 5V com 443 de frequéncia, com percentagem
de 38% e 128 de frequéncia, com 11% do nao respondido.

A tabela 14 indica uma grande tendéncia para o fatalismo (item 1) com 64% de
acordo e para o imediatismo (item 4) com 61% de acordo que neutralizam os valores
dos itens n° 2 e n° 3, indicadores de proatividade e de autorregulacao.

A escala de perspetiva ou orientacdo temporal parece-nos revelar um
desequilibrio entre a focalizacdo do passado e presente, por um lado, e a focalizagdo
positiva no futuro, por outro. Emerge, assim, uma drea importante de intervencao
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psicopedagoégica: a construcdo de projetos de vida articulados com objetivos
curriculares, académicos e profissionais a longo prazo para que os alunos compreendam
a relevancia pessoal das aprendizagens escolares e nelas se envolvam mais

empenhadamente.

7.1.3. Estilo educativo dos pais

O terceiro questiondrio dirigido aos alunos procura estudar o estilo educativo dos
pais (pai e mae). Este questiondrio, designado EMBU (Canavarro, 1996), consta de 49
perguntas. Tendo em conta a afirmacdo de Ballenato (2003, p 94), “€ dificil encontrar
pais que estejam completamente de acordo em tudo que se refere a educacdo dos
filhos”, procuramos dividir o questiondrio em 6 tabelas. Na primeira tabela com 15
questdes relacionadas a aten¢do dos pais com os filhos; a segunda tabela com 13
perguntas questiona sobre o exercicio de puni¢des dos pais aos filhos no seu estilo
educativo; a terceira, com 4 perguntas, aborda a comparacao que os pais fazem dos seus
filhos a outras pessoas; a quarta tabela, com 2 perguntas, somente demonstra os pais
sem afetos pelos seus filhos; a quinta tem 6 perguntas relacionadas com o carinho que
os pais tém pelos seus filhos e a sexta e dltima tabela contém 6 questdes relativas ao

orgulho que os pais tém pelos seus filhos.
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TABELA 15 - ESTILO EDUCATIVO DOS PAIS: ATENCAO

ESTILO EDUCATIVO DOS PAIS

Grau de importincia
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1. Os teus pais demonstram que Pai 39/16% 70/30% 65/28% 31/13% 30/13% | 235/10
gostam de ti? 0%
Mae 102/43% 60/26% 35/15% 8/3% 30/13% | 235/10
0%
2. Os teus pais gostariam que fosses | Pai 70/30% 68/29% 57/24% 15/6% 25/11% | 235/10
diferente? 0%
Mae 81/34% 70/30% 45/19% 14/6% 25/11% | 235/10
0%
3. Os teus pais pensam que tu tens Pai 80/34% 103/44% | 12/5% 15/6% 25/11% | 235/10
de te esforgar para ires mais longe na 0%
vida? Maie 83/35% 86/36% 30/13% 11/5% 25/11% | 235/10
0%
4. Pensas que os seus pais gostariam | Pai 55/23% 62/27% 80/34% 12/5% 26/11% | 235/10
que fosses diferente? 0%
o Maie 68/29% 75/32% 56/24% 10/4% 26/11% | 235/10
IEZC» 0%
%’1 5. Os teus pais abragam-te? Pai 70/30% 75/32% 48/20% 14/6% 28/12% | 235/10
0%
Mae 75/32% 89/38% 38/16% 52% 28/12% | 235/10
0%
6. Os seus pais preocupam-se com o | Pai 17/7% 24/10% 50/22% 120/51% | 24/10% | 235/10
que fazes depois das aulas? 0%
Maie 35/15% 20/9% 69/29% 90/38% 21/9% | 235/10
0%
7. Quando a tua vida ndo corre bem, | Pai 90/38% 87/37% 29/13% 8/3% 21/9% | 235/10
os teus pais tentam ajudar-te ou 0%
consolar-te? Mae 100/43% 87/37% 22/9% 52% 21/9% | 235/10
0%
8. Os teus pais mostram interesse Pai 25/11% 42/18% 65/28% 77/32% 26/11% | 235/10
pelas tuas notas escolares? %
Maie 34/14% 40/17% 65/28% 70/30% 26/11% | 235/10
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0%

9. Sentes que os teus pais te ajudam | Pai 78/33% 65/28% 46/19% 20/9% 26/11% | 235/10
se tiveres de fazer alguma coisa 0%
dificil? Maie 87/37% 70/30% 37/16% 15/6% 26/11% | 235/10
0%
10. Sentes que os teus pais gostam Pai 89/38% 55/23% 42/18% 22/10% 27/11% | 235/10
de ti? 0%
Mae 103/44% 65/28% 30/13% 10/4% 27M11% | 235/10
0%
11. Os teus pais demonstram Pai 120/51% 56/24% 27/12% 10/4% 22/9% | 235/10
claramente que gostam de ti? 0%
Mae 135/57% 65/28% 8/3% 52% 22/10% | 235/10
0%
12. Sentes que os teus pais gostam Pai 80/34% 60/26% 41/17% 29/12% 25/11% | 235/10
de estar contigo? 0%
Mae 102/43% 70/30% 20/9% 18/8% 25/10% | 235/10
0%
13. Sentes que os teus pais tentam Pai 99/42% 65/28% | 32/13% 16/7% 23/10% | 235/10
que tenhas uma juventude feliz 0%
durante a qual possas aprender _
muitas coisas diferentes (por Maie 107/46% 73/31% 22/9% 10/4% 23/10% | 235/10
exemplo, através de livros, viagens, 0%
etc.)?
14. Os teus pais interessam-se pelos | Pai 67/28 % 58/25% 46/20% | 38/16% | 26/11 235/10
teus passatempos ou por aquilo % 0%
que gostas de fazer?
Maie 86/37% 65/28% 43/18% 15/6% 26/11% | 235/10
0%
15. Se fazes uma coisa bem feita, Pai 78/33% 83/35% 38/17% 10/4% 26/11% | 235/10
sentes que os teus pais t€ém orgulho 0%
em ti?
Mie | 90/38% 82/35% 32/14% 52% | 26/11% | 235/10
0%
Total parcial Pai 1057/30% | 973/27% | 678/19% 380/11 | 3525/1
437/12% | % 00%
Maie 1288/37% | 1017/29 | 552/15% | 291/8% 377/11 | 3525
Total geral 2345/33% | 1990/28 | 1230/18 | 728/10% | 757/11 | 7050/1

o

A tabela 15, com 15 perguntas dirigidas aos alunos para se saber do estilo

educativo dos pais, relativamente ao afeto, num total geral de 7050 respostas, das quais
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3525 aos pais e 3525 as maes. O grau de importancia € classificado assim: sempre,
muitas vezes, as vezes, nunca e nao respondeu.

O grau de importancia “sempre” tem um geral de frequéncia de 2345/ 33%; para
pais, uma frequéncia de 1057, com percentagem de 30%; para as maes, a frequéncia é
de 1288 com a percentagem de 37%. “Muitas vezes” tem a frequéncia geral de 1990,
que corresponde a 28%; para os pais, a frequéncia € 973 e a percentagem é de 27%,
enquanto, para as maes, a frequéncia é 1017 e a percentagem ¢é de 29%. 1230
corresponde 2 frequéncia geral de “As vezes” com 18%. Para os pais, a frequéncia é de
678 numa percentagem de 19% e para as maes a frequéncia € de 552, correspondendo a
15%. O grau de importancia “Nunca” tem a frequéncia geral de 728 com 10%, tendo os
pais a frequéncia de 437 com a percentagem de 12% e as maes a frequéncia de 291, com
a percentagem de 8%. Nao foram respondidas, no geral, 757 itens, com 11%,
correspondendo aos pais 380 com 11% e as maes com 377 de frequéncia tendo a mesma
percentagem a dos pais que € 11%.

A tabela 15 apresenta-nos o estilo educativo dos pais referente ao afeto. Segundo
Cury (2003, p 21), “bons pais atendem, dentro das suas condi¢des, os desejos dos seus
filhos”. Comparando os pais e as maes, verifica-se que, segundo a percecdo dos filhos,
as mades demonstram mais afeto do que pais, havendo, no entanto, valores relativamente
elevados no que concerne a “atencdo afetiva” de pais e maes, o que contribui para o
bem-estar emocional destes estudantes. Ora, segundo Carter (2010, p 15), “em média, as
pessoas felizes sdo mais bem-sucedidas do que as infelizes, tanto na profissdo como no
amor”’.

Contudo, no que diz respeito ao envolvimento dos pais na aprendizagem e no
estudo, os dois itens cruciais (n° 6 e n° 8) denotam uma elevada indiferenca, tanto da
parte dos pais como das maes, mostrando uma desvalorizacdo das atividades

académicas.
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TABELA 16 - ESTILO EDUCATIVO DOS PAIS: EXERCICIO DE PUNICOES

ESTILO EDUCATIVO DOS PAIS

Grau de importincia

2 g g | & 5 3
o - O
= E 3 | = 5 g 7 | =
A = - 2 Z z 8 2
s ples g |= g |& g g 2 | = o
=35|z89%¢8%8z538 %5538 °8%3
S 5|2 5 2 5 2 5 > g 5
oA | m A oA A oA £ & &
1. Ja te aconteceu os teus pais | Pai 40/17% | 70/30% 64/27% 38/16% 23/10% 235/100%
ndo falarem contigo durante |"\= 53,700, 50/21% | 79/33% | 60/26% 23/10% | 235/100%
algum tempo depois de
fazeres alguma coisa errada?
2. Os teus pais castigam-te | Pai 15/6% | 18/8% 66/28% 109/47% 27/11% 235/100%
por coisas sem importancia? NG040, | 15/7% 70/30% | 113/48% | 27/11% | 235/100%
n
8 3. Os teus pais castigam-te | Pai 16/7% | 34/14% 82/35% 76/33% 27/11% 235/100%
£ | mais o que tu mereces? Mie | 11/5% |24/10% | 76/32% | 100/43% | 24/10% | 235/100%
EC) 4. Se fizeres alguma coisa | Pai 79/33% | 73/31% 35/15% 20/9% 28/12% 235/100%
sem autorizagao, oS eus pais "y " 1"60/790, | 78/33% | 37/16% | 23/10% 28/12% | 235/100%
reagem de tal modo que
comegas a sentir-te culpado?
5. Os teus pais tratam-te | Pai 17/7% | 22/10% | 65/28% | 104/44% | 27/11% | 235/100%
come & “ovelha negra” da PN o4, [15/6% | 38/16% | 150/64% | 23/10% | 235/100%
amilia!
6. Es castigado pelos teus pais | Pai 15/6% | 23/10% 34/15% 135/57% 28/12% 235/100%
mesmo  quando  ndo  fazes ["\rET500, | 10/4% 25/11% | 160/68% | 35/15% | 235/100%
nada de errado?
7. Os teus pais alguma vez | Pai 63/27% | 53/23% 57124% 38/16% 24/10% 235/100%
lidam contigo de um modo "\ 5,170, [ 39/16% | 65/28% | 82/35% | 24/10% | 235/100%
duro e pouco amigavel?
8. Os teus pais castigam-te | Pai 28/12% | 35/15% 60/25% 82/35% 30/13% 235/100%
muito, mesmo por coIsas sem yra""g/aq, | 47/20% | 61/26% | 89/38% 29/12% | 235/100%
importancia?
9. Os teus pais ja te deram | Pai 30/13% | 35/15% 58/25% 87/37% 25/10% 235/100%
uma bofetada sem razao? Mac | 10/4% | 28/12% | 42/18% | 131/56% | 24/10% | 235/100%
10. Os teus pais batem-te? Pai 45/19% | 47/20% 78/33% 37/16% 28/12% 235/100%
Mie |25/11% | 30/13% | 67/28% | 85/36% 28/12% | 235/100%
11. Os teus pais tratam-te de | Pai 89/38% | 75/32% | 34/14% | 15/7% 22/9% 235/100%
maneira - a (e sentires 50019 | 35/15% | 58/25% | 70/30% 229% | 235/100%
inferiorizado?
12. Os teus pais ja te | Pai | 14/6% |25/10% |58/25% |115/49% | 23/10% | 235/100%
ma“d%fam para a cama Sem | nra0 [12/59% | 24/10% | 54/23% | 120/51% | 25/11% | 235/100%
comer:
13. Sentes que os teus pais | Pai 60/26% | 58/25% 76/32% 14/6% 27/11% 235/100%
gostam de conviver contigo? | Mae | 57/24% | 80/34% | 60/26% | 11/5% 2711% | 235/100%
Total parcial Pai | 511/17 | 568/19% | 767/125% | 870/28% | 339/11% | 3055/100%
%
Mie | 315/10 | 475/16% | 732/24% | 1194/39% | 339/11% | 3055/100%
%
Total geral 826/14 | 1043/17% | 1499/25 | 2064/33% | 678/11% | 6110/100%
% %
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Na tabela 16, podem-se analisar os resultados das 13 questdes do estilo
educativo dos pais relacionado com o modo como aplicam puni¢des. Mantém-se a
mesma escala de grau de importancia ou regularidade: sempre, muitas vezes, as vezes,
nunca e nao respondeu. No grau de importancia “Sempre”, a frequéncia geral € de 826,
com a percentagem de 14%. Para os pais a frequéncia € de 511, correspondendo a 17%,
para maes a frequéncia é de 315 na percentagem de 10%; no grau de importincia
“muitas vezes”, verifica-se a frequéncia geral de 1043, que corresponde a 17%;para os
pais a frequéncia é 568, com percentagem de 19%, enquanto para as maes a frequéncia
é 475 e a percentagem é 16%. O valor geral da frequéncia de “As vezes” é de 1499, com
percentagem de 25%; 767 € a frequéncia dos pais, que corresponde 25%, e a frequéncia
das maes é 732 que corresponde aos 24%. A frequéncia geral de “Nunca” € de 2064,
correspondendo aos 33%:;para os pais, a frequéncia € 870, com a percentagem de 28%,
para as maes, a frequéncia € de 1194, com percentagem de 39%. 678 ¢é a frequéncia de
“ndo respondida” com 11%, havendo valores idénticos para os pais € maes. Carter
(2010, p. 16) valoriza as emocdes positivas e negativas. Segundo ela “tém muitas
funcdes e s@o ambas importantes. Para obter sucesso, deve-se passar por alguma
insatisfacdo no ambito do trabalho e da politica”, embora os prémios criem mais gosto
pelo estudo do que os castigos. Para Ballenato (2003, p. 107), o castigo deveria ser o
ultimo recurso a aplicar depois de todos fracassarem.

O estilo educativo dos pais referente aos castigos € de 56%, (14% sempre, 17%
muitas vezes e 25% as vezes), de pais/maes que castigam os filhos, contra 33% dos
pais/mdes que nunca castigam de forma fisica ou emocional. A tabela mostra
claramente que, segundo a percecdo dos filhos, os pais tém atitudes mais punitivas do

que as maes.
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TABELA 17 - ESTILO EDUCATIVO DOS PAIS: COMPARACAO

ESTILO EDUCATIVO DOS PAIS Grau de importancia Total
L 2 @ 8 < %
n E > K"E Z uzq
8 8 8 8 8 8
13 - ) - Q - Q - Q - Q
& 8 & 8 & 5 & 8 |8 8 & £
5 9 3 9 5 9 = S, 9 5 o
SO SO g B S S (S
g o g~ g~ g o g e 8
&3 &3 = = &3 A~
1. Achas que os teus pais Pai 50/21% 60/26% 67/28% 35/15% | 23/10% 235/100
gostam mais dos teus %
irmdos ou irmés do que de Miae | 45/19% 53/23% 74/31% 40/17% | 23/10% 235/100
ti? %o
2. Sentes que os teus pais Pai 33/14% 35/15% 77/33% 63127% | 27/11% 235/100
o sdo0 mais injustos contigo do %
16« que com os teus irmaos? Miée | 21/9% 30/13% 68/29% 89/38% | 27/11% 235/100
< %
5‘,: 3. Achas que tu, o teu paie | Pai 85/36% 63/27% 43/18% 20/9% 24/10% 235/100
E a tua mae gostam uns dos %
8 outros? Mae | 98/42% 70/30% 29/12% 11/5% 27/111% 235/100
%
4. Os teus pais proibem-te Pai 73/31% 75132% 39/17% 20/8% 28/12% 235/100
de fazer coisas que os teus %
colegas estdo autorizadosa | Mae | 90/38% 73/31% 25/11% 20/9% 27/111% 235/100
fazer, porque tém medo que %
te aconteca alguma coisa?
Total parcial Pai 241/26% | 233/25% | 226/24% | 138/14% | 102/11% | 940/100
%o
Mae | 254/27% | 226/24% | 196/21% | 160/17% | 104/11% | 940/100
%
Total geral 495/126% | 459124% | 422/23% | 298/16% | 206/11% | 1880/100
%

Na tabela 17, pode visualizar-se o estilo educativo dos pais no que tange a
comparacdo que os pais fazem aos filhos em relacdo as outras pessoas. Esta tabela
consta de 4 questdes dirigidas aos alunos. O ndmero total de respostas € 1880, destas
940 dos pais e 940 das maes, com a mesma classificacdo de importancia: sempre,
muitas vezes, as vezes, nunca € nio respondeu. O grau de importancia “sempre” é de
495 no geral com 26%; para os pais, a frequéncia é de 241, correspondendo a 26%; para
as maes, a frequéncia € de 254, com a percentagem de 27%. No grau “muitas vezes”, a
frequéncia geral € de 459, que corresponde a 24%;para os pais, a frequéncia € de 233 e a
percentagem € de 25%;enquanto para as maes a frequéncia é 226 e a percentagem de
24%. 422 € a frequéncia geral de “as vezes” com 23%; para os pais, a frequéncia € de
226 numa percentagem de 24% e, para as maes, a frequéncia é de 196, correspondendo

a 21%. O grau “nunca” tem a frequéncia geral de 298 com 16%, tendo os pais a
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frequéncia de 138 e a percentagem de 14%, enquanto as maes a frequéncia de 160, com
percentagem de 17%. Nao foram respondidas no geral de 206, ou seja, 11%, com
valores idénticos para pais e maes. O estilo educativo dos pais que comparam os filhos
uns dos outros, com os colegas e com outras pessoas € de 73%(26% sempre, 24%
muitas vezes e 23% as vezes). Os pais que ndo comparam correspondem aos 16%. Este
estilo “comparativo” revela um défice de reconhecimento da “individualidade” de cada

um dos filhos, tendo um efeito desmotivador.

TABELA 18 - ESTILO EDUCATIVO DOS PAIS: AUSENCIA DE AFETO

ESTILO EDUCATIVO DOS PAIS Grau de importincia Total
& 5 2 | F 5 c &
N -
= = = = = =
Q - Q - Q - Q - Q - Q
& 5| & 8 & 5 & 5 & B & £
=T =T =T = I 5 2 S5 o
5 £|18& |88 |88 |82 |8 5
[l = a9 a9 = o A
1. Os teus pais dizem coisas | Pai | 24/10% | 33/14% | 54/23% | 96/41% | 28/12% | 235/100%
o | desagraddveis a teu respeito a N TITISce T 357159, | 57/25% | 101/43% | 27/11% | 235/100%
E outras pessoas, por exemplo, que
% és preguicoso ou dificil?
é 2. Os teus pais humilham-te na | Pai | 35/15% | 45/19% | 60/25% | 72/31% | 23/10% | 235/100%
presenca de outras pessoas? Mie | 15/6% | 30/13% | 70/30% | 90/38% | 30/13% | 235/100%
Total parcial Pai | 59/12% | 78/17% | 114/24% | 168/36% | 51/11% | 470/100
Mie | 30/6% | 65/14% | 127/27% | 191/41% | 57/12% | 470/100%
Total geral 89/10% | 143/15% | 241/26% | 359/38% | 108/11% | 940/100%

A tabela 18 faz transparecer o estilo educativo dos pais sem afeto pelos filhos,
somente com 2 questdes. O nimero total de respostas é 940, com 470 dos pais e 470 das
maes, com a mesma classificacdo de importancia das 3 tabelas anteriores.

A percentagem geral no grau de importancia “sempre” € de 10% e a frequéncia é
de 89, distribuido assim: pai 12%, frequéncia 59, mae 6%, frequéncia 30. No grau de
importancia “muitas vezes”, a frequéncia geral é 143, que corresponde a 15%;para os
pais a frequéncia € de 78 e a percentagem € de 17%;para as maes, a frequéncia é de 65 e
a percentagem de 14%; 241 € a frequéncia geral de “as vezes” com 26%, para os pais a
frequéncia € de 114 numa percentagem de 24% e, para as maes, a frequéncia é de
127,correspondendo a 27%. O grau de importancia “nunca” tem a frequéncia geral de

359 com 38%, tendo os pais a frequéncia de 168 e a percentagem de 36%;para as maes
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a frequéncia é de 191 e a percentagem de 41%. 108 € a frequéncia de “ndo respondidas”

com 11%, com valores semelhantes para pais e maes.

Existem pais que desrespeitam ou humilham os seus filhos e a tabela 18

demonstra essa realidade. Os pais sem afeto aos filhos estdo numa percentagem de 51%

(10% sempre, 15% muitas vezes e 26% as vezes). Contra esta realidade encontramos

38% dos pais com afeto aos seus filhos. A realidade demonstrada pelos alunos indica

que as maes tém mais afeto que os pais. A humilhacdo € uma atitude que impede o

auténtico envolvimento dos pais nas tarefas de aprendizagem dos filhos.

TABELA 19 - ESTILO EDUCATIVO DOS PAIS: MANIFESTACAO DE INTERESSE

ESTILO EDUCATIVO DOS PAIS Grau de importancia Total
= |28 |E |
197} = ,<"£ Z g
= E s E | s B | = E | = E o
<% 4%0 <% 4%0 <§ 4%0 <% 4%0 <§ 4%0 g -
= 8 5 8 5 8 5 8 5 5 S 5
2 2 o 2 o 2 2 2 o 2 g £
- - - - - T A
1. Os seus pais preocupam- | Pai | 17/7% 24/10% | 50/22% | 120/51% | 24/10% 235/100%
se com o que fazes depois Ty 35759, 209% | 69/29% | 90/38% | 21/9% 235/100%
das aulas?
2. Tens de dizer aos teus | Pai | 76/32% 58/25% | 40/17% | 33/14% | 28/12% | 235/100%
pais 0 que estiveste a fazer Ty T gr 300 54/23% | 45/19% | 24/10% | 28/12% | 235/100%
quando chegas a casa?
n 3.0s teus pais interferem em | Pai | 44/19% 65/28% | 90/38% | 12/5% 24/10% 235/100%
Q | tudo o que fazes? Mie | 87/37% 67/29% | 49/21% | 8/3% 24/10% | 235/100%
o)
% 4. Achas que os teus pais | Pai | 120/51% | 39/17% | 25/11% | 27/11% | 24/10% 235/100%
% estdo sempre com medo que "N 357570, | 45/19% | 23/10% | 10/4% | 22/10% | 235/100%
) te aconteca alguma coisa?
5. Pensas que os teus pais | Pai | 102/43% | 60/26% | 32/14% | 15/6% 26/11% 235/100%
tomam a tua opimiao em Fypa 0 4/530, | 58/25% | 2019% 8/3% 25/10% | 235/100%
consideracio?
6. Os teus pais aceitam-te | Pai | 89/38% 73/31% | 25/10% | 18/8% | 30/13% | 235/100%
tal como és? Mie | 102/43% | 81/35% | 17/7% | 5/2% 30/13% | 235/100%
Total parcial Pai | 448/32% | 319/23% | 262/18% | 225/16% | 156/11% | 1410/100%
Mie | 567/40% | 325/23% | 223/16% | 145/10% | 150/11% | 1410/100%
Total geral 1015/36% | 644/23% | 485/17% | 370/13% | 306/11% | 2820/100%

A tabela 19 apresenta-nos o estilo educativo dos pais com 6 questdes

relacionadas com a manifestacdo de interesse e de preocupacdo dos pais em relacao aos
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seus filhos com a mesma classificagdo de importancia: sempre, muitas vezes, as vezes,
nunca e ndo respondeu.

O grau de importancia “sempre” € 1015, no geral, com 36%; a frequéncia dos
pais € de 448, correspondendo a 32%; a frequéncia das maes € de 567 com a
percentagem de 40%. No grau “muitas vezes”, a frequéncia geral ¢ de 644, a sua
percentagem € de 23%;para os pais, a frequéncia ¢ de 319 e a percentagem € de
23%;enquanto, para as maes, a frequéncia é de 325 e a percentagem € de 23%. 485 € a
frequéncia geral de “as vezes” com 17%; para os pais, a frequéncia € de 262, na
percentagem de 18%;para as maes, a frequéncia € de 223, com a percentagem de 16%.
No grau de importancia “nunca”, a frequéncia geral é de 370 com percentagem de 13%,
tendo os pais a frequéncia de 225 e a percentagem de 16%, e as maes a frequéncia de
145, com percentagem de 10%. Nao foram respondidas, no geral, 306 questdes,
correspondendo a 11% do total.

O estilo educativo parental relacionado com a manifestacdo de interesse e de
preocupacdo pelos filhos indica uma nitida diferenca entre pais e maes, revelando um
distanciamento ou alheamento maior por parte dos pais. O item 1 é particularmente
relevante no contexto deste estudo, demonstrando a amplitude desse distanciamento e
alheamento no que se refere as atividades de estudo extracurricular e de organizacao dos

tempos livres.
TABELA 20 - ESTILO EDUCATIVO DOS PAIS: ORGULHO

ESTILO EDUCATIVO DOS PAIS Grau de importancia Total
= 5 ¢ > s =
A = - 2 Z z &
< E
P |FE |EE |fE |EE |§E
- = A - - = A s &
1. Tens a sensac¢do de que os Pai 130/55% | 43/18% 32/14% 5/2% 25/11% 235/100
teus pais ndo t€ém tempo para %
ti? Mie | 98/42% 65/28% 37/16% 10/4% 25/10% 235/100
%
2. Sentes-te culpado porque te | Pai 79/34% 57/24% 48/20% 26/11 25/11% 235/100
comportas de um modo que os %
% teus pais desaprovam? Mie | 98/42% 46/20% 36/15% 31/13% 24/10% 235/100
= %
8 3. Sentes que os teus pais t€m | Pai 80/34% 63/27% 50/21% 16/7% 26/11% 235/100
% expectativas muito elevadas %
em relagdo ao teu desempenho | Mae | 100/43% | 75/32% 29/12% 52% 26/11% 235/100
escolar, desportivo, etc.? %
4. Os teus pais permitem que Pai 68/29% 67/29% 48/20% 23/10% 29/12% 235/100
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tu tenhas uma opinido

%

diferente da deles? Mae | 75/32% | 65/28% | 54/23% | 12/5% | 29/12% | 235/100
%
5. Quando acontece alguma Pai 70/30% 45/19% 65/28% 32/13% 23/10% 235/100
coisa de mal, os teus pais %
culpam-te? Miae | 15/6% 48/21% 59/25% 90/38% 23/10% 235/100
%
6. Os teus pais tratam-te de | Pai 18/8% 33/14% 69/29% 85/36% 30/13% 235/100
maneira a te sentires %o
superior? Mae | 58/25% 85/36% 60/26% 8/3% 24/10% 235/100
%
7. Os teus pais elogiam-te? Pai 89/38% 72/31% 35/15% 15/6% 24/10% 235/100
%
Mae | 113/48% | 55/24% 33/14% 10/4% 24/10% 235/100
%
8. Os teus pais pensam que Pai 89/38% 65/28% 31/13% 23/10% 27/11% 235/100
tens de ser o melhor em tudo? %
Mae | 102/43% | 72/31% 23/10% 10/4% 28/12% 235/100
%
9. Quando te sentes infeliz, Pai 88/37% 68/29% | 46/20% 8/3% 25/11% 235/100
podes contar com a ajuda e %
compreensdo dos teus pais? Mie | 98/42% 87/37% 21/9% 52% 24/10% 235/100
%
Total parcial Pai 711/34% | 513/24% | 424/20% | 233/11% | 234/11% | 2115/100
%
Mae | 757/36% | 598/28% | 352/17% | 181/8% 227111% | 2115/100
%
Total geral 1468/35 1111/26 | 776/18% | 414/10% | 461/11% | 4230/100
% %o %

A tabela 20 transparece o estilo educativo dos pais no que tange ao orgulho e
expetativas positivas dos pais em relacdo aos seus filhos, com 9 perguntas com a mesma
escala utilizada anteriormente. O ndmero total de respostas é 4230, repartidas
igualmente sobre os pais € as maes.

O grau de importancia “sempre” € 1468, no geral, com 35%; para os pais, a
frequéncia é de 711, correspondendo a 34%, para as maes a frequéncia é de 757 com a
percentagem de 26%. O grau "muitas vezes "tem a frequéncia geral de 1111, que
corresponde a 26%;para os pais, a frequéncia € de 513 e a percentagem € de 24%:; para
as maes a frequéncia € de 598 e a percentagem de 28%. A frequéncia geral de “as
vezes” é de 776 com 18%; para os pais, a frequéncia é de 424 numa percentagem de
20% e para as maes a frequéncia é de 352 correspondendo a 17%. O grau de
importancia “nunca” tem a frequéncia geral de 414 com 10%, tendo os pais a frequéncia
de 233 e a percentagem é de 11%, enquanto as mdes a frequéncia de 181 e a
percentagem de 10%. Nao foram respondidas, no geral, 461 questdes que corresponde a

11%.
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Este questiondrio mostra atitudes ambivalentes ou mesmo contraditérias por
parte de pais e maes: estes parecem dedicar pouco tempo aos seus filhos (item 1), mas
projetam sobre eles expetativas relativamente elevadas (itens 3 e 8). Ao mesmo tempo,
mantém-se a tendéncia para um maior envolvimento, interesse e preocupacio por parte
das maes, em comparagdo com os pais. No geral, os pais que se orgulham dos seus
filhos fazem 79% (35% sempre, 26% muitas vezes e 18% as vezes). Porém, os
pais/maes que ndo se orgulham fazem 10%. No que respeita ao elogio, verifica-se que
10% de pais e maes “nunca” elogiam os filhos. Ora, o elogio é o reforco positivo mais
eficaz, como recorda Cury (2003, p. 143): “O elogio alivia as feridas da alma educa a
emocdo e a autoestima. Elogiar € encorajar e realcar as caracteristicas positivas. Ha pais
e professores que nunca elogiaram seus filhos e alunos”, estes ndo incentivam para o

Sucesso.

7.2. Resultados do questionario aos pais e encarregados de educacao

Dos 315 pais e encarregados de educacdo questionados somente 215
responderam ao questiondrio, o que corresponde a 68% do ndmero total dos
questionados. Quer dizer que 32% ndo devolveram os questiondrios que lhes tinham

sido enderegados.

TABELA 21 - CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR: FATORES PESSOAIS

CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR Grau de importancia Total
L L
5|3 e $E %
E | 3 S g E | &
g =® 2 = S «® =
a2 | & S S 2 |2
= = = g g g
9 9 Q Q Q Q9
(5 é (5 é (5 é (5 é (5 é (5 é
S| |52 &g |z¢8 &5 ¢
2 5 2 5 £ 5 £ 5 £ 5 £ 5
A A A A A A
1. Os alunos ndo se sentem adaptados a | 15/7% | 45/21% | 59/27% | 61/29% | 35/16% | 215/100%
escola
» | 2. Os alunos té€m falta de interesse 25/12% | 28/13% | 60/27% | 77/136% | 25/12% | 215/100%
§ 3. Os alunos ndo se esforcam por 16/7% | 25/12% | 59/28% | 82/38% | 33/15% | 215/100%
g | aprender
% | 4. Os alunos sdo indisciplinados 41/19% | 39/18% | 48/22% | 53/25% | 34/16% | 215/100%
% 5. Os alunos faltam as aulas 23/11% | 36/17% | 55/25% | 65/30% | 36/17% | 215/100%
m
6. Os alunos t€m pouca inteligéncia 20/9% | 24/11% | 67/31% | 74/35% | 30/14% | 2157100%
7. Os alunos tém mds notas a todas as 2713% | 34/16% | 51/24% | 78/36% | 25/12% | 215/100%
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disciplinas

8. Os alunos tém baixa autoestima 23/11% | 30/14% | 65/30% | 70/32% | 27/13% | 215/100%
9. Os alunos tém mau relacionamento 48/22% | 57/127% | 35/16% | 45/21% | 30/14% | 215/100%
com os colegas

10. Os alunos sofrem de isolamento e 19/9% 23/11% | 60/28% | 81/37% | 32/15% | 215/100%
soliddo

11. Os alunos tém problemas de saide | 25/12% | 30/14% | 58/27% | 69/32% | 33/15% | 215/100%
ou deficiéncias

TOTAL 282/12 | 371/16 | 617/26 | 755/32 | 340/14 | 2365/100%

% % % % %

Na tabela 21, estdo os resultados do questiondrio sobre o insucesso escolar,

fatores pessoais, dirigido aos pais e encarregados de educacdo. Com 11 questdes

respondidas por 215 pais e encarregados de educacdo, num grau de importancia:

Discordo totalmente, discordo, concordo e concordo totalmente e ndo respondido. No

computo geral, “discordo totalmente” tem a frequéncia de 282, com a percentagem de

12%; “discordo”, a frequéncia de 371 com 16%; “concordo” tem a frequéncia de 617,

percentagem de 26%; “concordo totalmente” frequéncia de 755, com a percentagem de

32% e o “ndo respondido” tem frequéncia de 340, perfazendo assim 14%. Ao

analisarmos os resultados apresentados na tabela 21 dos fatores pessoais do insucesso

escolar, constatamos que os pais e encarregados de educacdo atribuem grande

importancia a essa classe de fatores, pois que concordam em 58% (26% concordo e

32% concordo totalmente), contra os 28% (12% discordo totalmente e 16% discordo).

TABELA 22 - CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR: FATORES ESCOLARES

CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR Grau de importancia
2 ° s 3
=i = = = =
LA
2 & 2 g g £ & T )
a 8 a o o 8 zZ £ IS
= o = = o o
5] (5} 5] o (5} (5}
<§g <§g <§E <§E <§g <§g
g E T E|§ ¢ g g g 2 g 2
1= -5 St -5 1= 5] ;= 5] St -5 St -5
[ A A A A A
1. Os alunos tém mau relacionamento 49/23% 59/27% | 51/24% 33/15% 23/11% 215/100%
com os professores
8 | 2. As mis notas sdo causadas pelo mau | 33/15% 35/17% | 47/22% 67/31% 33/15% 215/100%
‘—;’ ambiente na escola
% 3. H4 conflito entre as regras e as 41/19% 40/19% | 49/23% 50/23% 35/16% 215/100%
P atividades da escola e das familias
§ 4. As matérias sdo inuteis e 53/25% 61/28% | 42/19% 38/18% 21/10% 215/100%
£ | desmotivadoras
5. O horério é muito cansativo para 23/11% 34/16% | 59/27% 70/33% 29/13% 215/100%
eles
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6. Ha conflito de hordrios 67/31% 52/25% | 37/17% 33/15% 26/12% 215/100%
7. A relacdo entre os professores e 0s 60/28% 54/25% | 39/19% 31/14% 31/14% 215/100%
alunos ¢ distante
8. As estratégias de ensino sdo 51/24% 46/21% | 45/21% 38/18% 35/16% 215/100%
aborrecidas para eles
9. Alguns professores desprezam os 37/117% 36/17% | 59/27% 55/26% 28/13% 215/100%
interesses e as ideias dos estudantes

10. Os professores ndo acreditam nas 28/13% 38/18% | 54/25% 61/28% 34/16% 215/100%
capacidades dos alunos

11. Os castigos e as recompensas que 27/13% 43/20% | 49/23% 63/29% 33/15% 215/100%
dao aos alunos nao sdo eficazes

12. Os alunos desmotivam-se com as 56/26% 51/24% | 44/20% 37/17% 27/13% 215/100%
reprovagdes repetidas

13. Os professores tém pouca 69/32% 49/23% | 35/16% 30/14% 32/15% 215/100%
experiéncia e poucos conhecimentos

14. Os professores ndo sabem utilizar 21/10% 37/17% | 55/26% 65/30% 37/17% 215/100%
as novas tecnologias

15. A escola ndo d4 apoio especial aos | 28/13% 32/15% | 59/28% 65/30% 31/14% 215/100%
alunos com dificuldades

16. As instalacoes escolares nao sao 22/10% | 35/16 60/28% | 67/32% | 31/14% | 215/100%
boas %

17. Quando os professores se 56/26% 58/26% | 42/20% 32/15% 27/13% 215/100%
preocupam com as dificuldades dos

alunos ja é tarde demais

18. O apoio para alunos com 23/11% 42/19% | 57/27% 63/29% 30/14% 215/100%
dificuldades de aprendizagem ndo é

suficiente

19. Os alunos preferem trabalhar a 63/29% 57127% | 40/19% 31/14% 24/11% 215/100%
andar na escola

TOTAL 807/20% | 859/21 | 923/22% | 929/23% | 567/14% | 4085/100

% %

Na tabela 22, encontramos os dados do insucesso escolar, fatores escolares,

respondido por 215 pais e encarregados de educacdo, com 19 perguntas, com os graus
de importancia: Discordo totalmente, discordo, concordo e concordo totalmente e nao
respondido.

Assim, numa andlise geral,o grau" discordo totalmente" tem a frequéncia de 807,
com 20%; “discordo" a frequéncia de 859 com 21%; “concordo” a frequéncia de 923,
com 22%; “concordo totalmente" a frequéncia de 929, com 23% e o ndo respondido tém
frequéncia de 567 com 14%. No geral, verifica-se um grande equilibrio entre os dois
blocos: 41% versus 45%. Porém, se analisarmos com detalhe alguns dos itens
especificos, observa-se uma critica forte dos pais ao “ambiente da escola” (item 1)
assim como ao ‘“hordrio cansativo” (item 5) e “instalacdes escolares” (item 16). De
forma mais notdria, os pais criticam os proprios professores, considerando que estes t€ém
pouco interesse e baixas expectativas (itens 9, 10 e 18), além de pouca competéncia

tecnoldgica (item 14).
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TABELA 23 - CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR: FATORES FAMILIARES

CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR Grau de importincia
e o o &
= S = S £
-
g = 3 £ £ = e 2 )
a 8 a S S & z £ =
3 3 3 8 3 3
2. |2 2. |2 2. |2
@ = @ = @ = < = @ = @ =
Bt <) Bt ) Bt D St %) Bt ) Bt D
B A = A B A < ¥ B A B A
1. Os alunos ja t€m filhos 24/11% | 47122% 53/25% 58/27% 33/15% 215/10
0%
2. As familias tém problemas econémicos | 52/24% | 55/26% 32/15% 39/18% 37/117% 215/10
0%
3. Os pais ndo acreditam nas capacidades | 56/26% | 60/28% 36/17% 40/18% 23/11% 215/10
dos filhos para serem bons alunos 0%
] 4. Os alunos t€m responsabilidades 23/11% | 38/18% 58/27% 67/31% 29/13% 215/10
.;é' familiares 0%
g 5. As familias t€m muitos problemas 39/18% | 41/19% 49/23% 55/26% 31/14% 215/10
<
= 0%
3 6. Os pais desprezam os filhos 31/15% | 45/21% 50/23% 58/27% 31/14% 215/10
e 0%
<
~ 7. Os pais nao se relacionam bem comos | 38/18% | 34/16% 60/28% 57/26% 26/12% 215/10
professores 0%
8. Os alunos com dificuldades pertencem | 33/15% | 46/21% 48/23% 58/27% 30/14% 215/10
a uma minoria cultural ou étnica 0%
TOTAL 296/17 | 366/21% 386/23 % 432/25% | 240/14% | 1720/1
% 00%

A tabela 23 apresenta os dados das causas do insucesso escolar, fatores
familiares, com 8 perguntas respondidas por 215 pais e encarregados de educacdo, com
os seguintes graus: discordo totalmente, discordo, concordo e concordo totalmente e
alguns que ndo responderam. Numa andlise global da escala, 296 € a frequéncia de
“discordo totalmente”, com a percentagem de 17%; a frequéncia de 366 & de
“discordo”, com 21%; “concordo" tem a frequéncia de 386, com 23%;"“concordo
totalmente" tem a frequéncia de 432, com 25%; e 240 € a frequéncia de ndo respondido
e a sua percentagem € de 14%.Na tabela 23 os pais e encarregados de educacgdo
discordam em 38%, que a familia esteja na base do insucesso, mas o grau de
concordancia € significativamente maior, atingindo 48%. Deste modo, pode concluir-se
que, segundo os pais, o funcionamento familiar estd, em grande medida, na base do
insucesso escolar dos alunos. Deve sublinhar-se ainda que os pais destacam como
fatores familiares do insucesso escolar a sua dificuldade de relacionamento com os
professores (item 7, com maior percentagem de concordancia), assim como o fato de os

estudantes terem responsabilidades parentais e familiares (itens 1 e 4).
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TABELA 24 - CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR: FATORES SOCIAIS

CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR Grau de importancia
L L
= =] [T
=

g§ | = = T S o | =

=] 55 e e E = <
g = 2 g £ = o & by
2 & L S S B s 2 o
A S = o o S Z = =
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~

72} w w 72} w w
25 |88 | § B 25 |85 |88
s ¥ 2P |EF |28 |z2 2%
< E < = @ = @ = @ = @ =
2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3
T O =21 =] =1 T o =]
(5] — 5] — 5] - 5] — 5] — 5] S
€ & | €28 (€& |€£€28 €& €&

1. Os seus melhores amigos ja 69/32% | 56/26% | 37/17% 28/13% | 25/12% | 215/100%

abandonaram a escola

ser amigos

2. Os alunos precisam de aprender a 43/20% | 55/26% | 46/21% 34/16% | 37/17% | 215/100%

psicoldgico

3. Os alunos precisam de apoio 32/15% | 34/15% | 57/27% 65/30% | 27/13% | 215/100%

distincia entre a casa € a escola

4. Os alunos sdo prejudicados pela 23/11% | 38/17% | 62/29% 58/27% | 34/16% | 215/100%

social do Estado

5. Era necessdrio haver mais apoio 57127% | 61/28% | 39/18% 35/16% | 23/11% | 215/100%

Fatores sociais

escola sdo maus

6. Os caminhos e os transportes paraa | 21/10% | 33/15% | 65/30% 68/32% | 28/13% | 215/100%

relacdo € fraca

7. Entre a escola e as suas familias a 24/11% | 39/18% | 52/24% 70/33% | 30/14% | 215/100%

estudar para ter trabalho

8. Esses estudantes ndo precisam de 65/30% | 49/23% | 41/19% 28/13% | 32/15% | 215/100%

% %o %o %o

TOTAL 334/20 365/21 399/23% | 386/22 236/14 1720/100 %

A tabela 24 consta de 8 perguntas respondidas por 215 pais e encarregados de
educagdo, sobre as causas do insucesso escolar, fatores sociais, com os graus: discordo
totalmente, discordo, concordo e concordo totalmente e ndo respondido.

Em termos globais, no grau relativo ao “discordo totalmente”, a frequéncia € de
334 e a percentagem ¢é de 20%;*“discordo” tem a frequéncia de 165 e a percentagem de
21%;“concordo” tem a frequéncia de 399 com 23%; ‘“concordo totalmente” tem a
frequéncia de 386, com 22%; e a frequéncia do “ndo respondido” € de 236 com 14%.

No questiondrio aos pais e encarregados de educacdo sobre as causas de
insucesso escolar — fatores sociais, o nivel global de desacordo € de 41% (20% discordo
totalmente, 21% discordo), e o nivel global de “acordo” é de em 45%. Nao obstante este
aparente equilibrio, deve notar-se que alguns dos fatores sociais mais especificos foram
alvo de grande valorizacdo, nomeadamente os que dizem respeito a distancia fisica entre
a casa e a escola e a fraca qualidade dos meios de transporte (itens 4 e 6), a necessidade

de apoio psicopedagdgico para os estudantes (item 3) e a relagdo familia-escola (item
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7). Ao mesmo tempo, verifica-se que os pais valorizam as aprendizagens escolares
como meio de desenvolvimento socioprofissional (item 8).

Concluimos dizendo que as 4 tabelas das causas do insucesso escolar,
respondidas pelos pais e encarregados de educacdo, mostram quatro grupos de fatores
do insucesso escolar e a importancia atribuida pelos pais a cada um deles: os fatores
pessoais (alunos), em primeiro lugar com 58%, em segundo lugar os familiares com
48%, em terceiro lugar os fatores escolares com 45%, e em quarto lugar os fatores

sociais com igual percentagem dos fatores escolares, 45%.

7.3. Resultados do questionario aos professores

7.3.1. Guiao de observacao, analise e avaliacao de uma aula

Para estudar a acdo didatica dos professores foi necessario utilizar um guido de
observagdo de aula, onde no fim de cada aula se fez uma andlise e avaliacdo da aula
observada.

As observacdes, andlises e avaliacdes de aulas foram feitas no segundo trimestre
do ano letivo de 2015, isto €, entre finais do més de Junho e principios de Julho. Tudo
foi feito pelo investigador do trabalho, na Escola Missiondria da Pardquia de Santo
Estevao — BG - 1024, em sete turmas, das quais 3 sdo da 10* Classe e 4 sdo da 11°
Classe, no periodo da tarde, das 13h00 as 17h55.

Foram observadas as aulas de Lingua Portuguesa, na 10 e 11* classe;
Matematica, na 10* e 11* classe; Fisica, na 10* e 117 classe; Quimica, na 10* classe;
Técnicas e Linguagens de Programacao (TLP), na 11? classe; Técnicas de Informacdo e
Comunicagdo (TIC), na 11? classe; Lingua Estrangeira, na 10* e 11* classe; e Formagao
de Atitudes Integradoras (FAI).

Na disciplina de Lingua Portuguesa, na 10* classe a Unidade tematica observada
foi “Relacgdes entre palavras” e o assunto da aula foi “denotacdo e conotacdo”. Na 117, a
Unidade tematica observada foi ‘“Texto Narrativo”, € o assunto da aula foi
“carateristicas do texto narrativo”. Na disciplina de Matemadtica, na 10* classe,
observou-se a Unidade “Polindmios”, com o assunto de aula ‘“operagdes com
mondémios”. Na mesma disciplina, na 11* classe, a aula observada teve como Unidade

“Sucessdes”, e o assunto da aula foi “Introducdo ao conceito de sucessdo: Progressdes
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aritméticas e geométricas". Na disciplina de Fisica, 10* classe, a Unidade tematica
observada foi “interacdes e suas leis”, o assunto de aula foi “descricdo do movimento™;
e, na 117 classe, a Unidade temética foi “For¢cas e movimentos”, o assunto de aula foi:
“descricado do movimento de uma particula material”. A aula de Quimica, na 10* classe,
teve como Unidade tematica “Estrutura do Atomo”, e o assunto da aula foi “Nocodes
basicas: elementos quimicos”. Na disciplina de Técnicas e Linguagens de Programacao,
a Unidade temadtica observada, na 10* classe, foi “Introducdo de programacao orientada
por objetos (POO)”, o assunto de aula foi “Conceito sobre a classe”. Na mesma
disciplina, mas na 11* classe, a Unidade foi “Conceitos sobre a linguagem de
programacdo”, o assunto da aula foi “conceito basico sobre software”; em Técnicas de
Informacdo e Comunicagdo, a Unidade temdtica observada, na 11° classe, foi “Power
Point” e o assunto da aula foi “conceito de Power Point”. Na aula de Lingua Estrangeira
(Inglés), na 11? classe, foi observada a Unidade temética “Agreeing and disagreeing”, o
assunto da aula foi “agreeing”. Finalmente, na aula de Formacdo de Atitudes
Integradoras a unidade temadtica foi: “A pessoa e a cultura”, o assunto da aula foi
“Estrutura da personalidade: a pessoa e o mundo”.

A idade dos professores da escola missiondria da Par6quia de Santo Estevao —
BG 1024, oscila entre os trinta aos quarenta e sete anos. Dos 15 professores observados,
14 sd@o do sexo masculino e uma € do sexo feminino. Destes 15 professores, 3
frequentam o mestrado, 9 sdo licenciados em diversas dreas de educacdo e técnico-
profissional e outros 3 sdo bacharéis. Todos eles com mais de 5 anos de na carreira de
docéncia. Além de docentes 4 professores sdo sacerdotes da Igreja Catdlica, um outro
professor trabalha na Mediateca da cidade de Benguela e a unica professora do curso
exerce fungdes administrativas na mesma escola e todos sdo diretores de turmas.

A observacgao seguiu o Guido da Tabela 25 que sintetiza os dados obtidos com

todos os professores.
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TABELA 25 - GUIAO DE OBSERVACAO, ANALISE E AVALIACAO DE UMA AULA

N° | Indicadores Caracterizagéo
3
3 c S S c
© g 3 \§ 3 2 g g §
S S S R 2 3 S 8 2 3
=% |28 |88 |R & |<8 s
= § = & s B s B s &
EE |82 08£ 2£ 2¢ |
= o = 3 =~ ° = 3 = 3 o
A A A A A E
1 -Comunicagdo do Professor dirige e | 2/13% | 3/20% | 4/27% | 5/33% | 1/7% 15/100%
aumenta a aten¢do dos alunos
2 - Comunicacdo do Professor aumenta | 2/13% | 3/20% | 4/27% | 3/20% | 3/20% 15/100%
a motiva¢do dos alunos
3 - Qualidade cientifica do contetido 1/7% 2/13% 320% | 71147% | 2/113% 15/100%
4 - Exposig¢do clara do contetido 3/20% | 2/13% | 5/33% | 427% | 1/7% 15/100%
- Aceitac@o das perguntas e 2113% | 3/20% | 3/20% | 4/127% | 3/20% 15/100%
comentdrios dos alunos pelo Professor
6 - Utilizacdo de materiais diddticos na 0 3/20% | 3/20% | 7147% | 2/113% 15/100%
sala de aulas (livros, computadores,
quadro, etc.)
7 - Atencdo as particularidades e 0 2/13% | 6/40% | 4/127% | 3/20% 15/100%
necessidades individuais
8 - Formulacdo de questdes estimulantes | 2/13% | 2/13% | 4/127% | 4/27% | 3/20% 15/100%
para os alunos compreenderem o
contetdo
9 - Gestdo equilibrada dos 320% | 427% | 5/33% | 2/13% | 1/7% 15/100%
comportamentos de indisciplina dos
alunos
10 | - Uso de métodos ativos (por exemplo, | 2/13% | 3/20% | 6/40% | 3/20% | 1/7% 15/100%
atividades em grupo, experiéncias,
exercicios, etc.)
11 | - Elogio e reforco da participacdo dos | 4/27% | 2/13% | 3/20% | 4/127% | 2/13% 15/100%
alunos
12 | - Verificag@o dos objetivos 3/20% | 427% | 2/13% | 4/127% | 2/13% 15/100%
preconizados.
TOTAL 24/13% | 33/18% | 48/27% | 51/29% | 24/13% 180/100%

Qual o estilo comunicativo/didético predominante:

1.

Expositivo ou interativo? R: Expositivo

2. Autoritdrio, negocial ou permissivo? R: Negocial

Dos 15 professores observados foram obtidos os resultados referentes a

indicadores que permitem aferir o tipo de comunicagdo didética (predominantemente

direta ou expositiva versus indireta ou interativa) e o estilo de lideranca e de gestao da

sala de aula (predominantemente autoritdrio, negocial ou permissivo), com 0s seguintes

graus de avaliacdo: “Nao € possivel observar”, “Desempenho mediocre”, “Desempenho

médio”, “Desempenho bom” e “Desempenho excelente”.
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No que diz respeito ao tipo de comunicagdo didatica, destaca-se a boa qualidade
cientifica do conteudo e a clareza expositiva, assim como a atitude motivadora através
da aceitacdo das intervengdes dos alunos, da utilizacdo de materiais didédticos e da
estimulagdo da descoberta ou constru¢cao de conhecimentos com questdes orientadoras.

Quanto a gestdo da sala de aula, denota-se alguma dificuldade dos professores
em mobilizarem a atencdo dos estudantes e em regularem os comportamentos
indisciplinados.

Mediante o resultado da observacao de aulas concluimos que o desempenho dos
professores nesta escola € bom, pois que os resultados da tabela 25 nos apresentam
assim: 40% de desempenho bom e excelente, 27% de desempenho médio e somente

18% mediocre.

7.3.2. Entrevista breve ao professor no final da aula

No final de observacdo da aula, foram dirigidas 6 perguntas aos professores,

seguindo uma entrevista semiestruturada com as questdes e os conteidos seguintes:

1. De forma global, como avalia a aprendizagem dos seus alunos? Quais os pontos
fortes e os pontos fracos?

- De forma geral, os professores responderam que a aprendizagem fica muito
aquém das expetativas. Os pontos fortes s@o verificados no esfor¢o dos alunos
para seguir a aula e a presenga assidua na sala de aula. Os pontos fracos
consistem na abstencdo de participagdo na aula e fraca capacidade

interpretativa e de retengdo dos conhecimentos transmitidos.

2. Quais as causas principais do insucesso da aprendizagem dos seus alunos?

Porqué?

- Em unanimidade, a esta questdo, os professores responderam que as
principais causas de insucesso sdo: falta de empenho por parte dos alunos,
falta de apoio por parte dos pais, falta de incentivo das instituicdes que os
rodeiam, falta de perspetivas profissionais, razdes socioecondémicas, falta de

interesse, gravidez precoce(por parte das meninas).

3. Quais as estratégias principais que utiliza (ou gostaria de utilizar) para promover

o sucesso da aprendizagem dos seus alunos? Porqué?
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- As estratégias evocadas pelos professores sdo as seguintes: incentivar os
alunos a formagdo, sensibilizar para a importancia da formacao, aconselhar
para o desenvolvimento escolar e profissional, promover encontros
interescolares, promover debates sobre temas socioprofissionais, destacar ou
premiar os melhores alunos(criando um quadro de honra, em cada trimestre,

para aumentar o interesse e gosto pelas aulas).

4. Considera que a aprendizagem ¢é mais facil para rapazes ou para raparigas?
Porqué?

- Para 6 professores, a aprendizagem € mais facil para raparigas, porque

apostam mais na formagdo. Para outros 9 professores, ¢ mais ficil para

rapazes, porque sao mais curiosos na informatica.

5. Considera que a inteligéncia € essencialmente um talento natural ou o resultado
do esforco? Porqué?

- Para 8 professores, a inteligéncia ¢ um talento natural, porque muitos

inteligentes ndo fazem esfor¢o para aprender. Para outros 7, é resultado de

muito empenho, porque se ndo fizer esfor¢o ndao aprende quase nada.

6. O sucesso na aprendizagem depende mais de dons inatos ou da pratica? Porqué?
- Para 8 professores, o sucesso na aprendizagem € mais de dons inatos, porque
alguns nado precisam ir a escola para aprender algo. Para outros 7 professores,
a aprendizagem € mais pratica, porque alguns alunos enquanto ndo praticarem

algo ndo aprendem mesmo nada.

7.3.3. Questionario sobre as causas de insucesso escolar

O investigador dirigiu o questiondrio a todos os professores do curso de Gestao
de Sistemas informadticos, que no total sdo 23 professores. Destes devolveram o
questiondrio preenchido somente 18 professores, o que corresponde aos 78% dos

professores, destes nem todos responderam a todas perguntas.
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TABELA 26 - CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR: FATORES PESSOAIS

CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLO Grau de importincia Total
Q L
E |3 £ £ % .
E E g s £ £
2 g z g g £ g g
A S = o o 3 z &
=¥ 2% |g%F |g% |zF|z®
< "E < ‘E < ‘E < ‘E < "E < "E
£ 3 €3 €38 |[£€2& €2 |E1
1. Os alunos ndo se sentem adaptados a 5/28% 7/39% 4/22% | 2/11% 0 18/100%
escola
2. Os alunos tém falta de interesse 3/17% 2/11% 6/33% | 7/39% 18/100%
3. Os alunos ndo se esforcam por 1/6% 3/17% 6/33% | 8/44% 0 18/100%
aprender
4. Os alunos sdo indisciplinados 1/6% 2/11% 6/33% | 9/50% 0 18/100%
5. Os alunos faltam as aulas 1/6% 4/22% 6/33% | 7139% 0 18/100%
Z 6. Os alunos t€m pouca inteligéncia 2/11% 2/11% 5/28% | 7/39% 2/11 18/100%
2 %
é 7. Os alunos tém mds notas a todas as 3/17% 4/22% 5/28% | 6/33% 0 18/100%
% | disciplinas
g 8. Os alunos tém baixa autoestima 5/28% 4/22% 4/22% | 5128% 18/100%
= 1°9. Os alunos tém mau relacionamento 3/17% 4/22% 5/28% | 6/33% 18/100%
com os colegas
10. Os alunos sofrem de isolamento e 3/17% 4/22% 6/33% | 5/128% 0 18/100%
soliddo
11. Os alunos tém problemas de saide ou | 3/17% 4/22% 5/28% | 6/33% 0 18/100%
deficiéncias
TOTAL 30/15% 40/20% | 58/29 68/35% | 2/1% | 198/100
% %

As causas do insucesso escolar fatores pessoais dos professores sdo apresentadas
na tabela 26, com o seguinte grau de importancia: Discordo totalmente, discordo,
concordo, concordo totalmente e nio respondido.

Para o grau de importancia “discordo totalmente” a frequéncia € de 30 e a
percentagem € de 15%; para “discordo” a frequéncia € 40 com 20%; “concordo” tem a
frequéncia de 58 e a percentagem € de 29%; para “concordo totalmente” a frequéncia é
de 68 e percentagem € de 35%; a frequéncia do nao respondido € 2 e a percentagem € de
1%. Quanto as causas do insucesso escolar fatores pessoais os professores discordam
em 35% (15% “discordo totalmente” e 20% “discordo’). Eles concordam em 64% (29%
“concordo” e 35% de “concordo totalmente”), que os protagonistas do insucesso sao os

proprios alunos. Mais especificamente, os professores atribuem o insucesso escolar, por
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N

ordem de importancia, a indisciplina (item 4), a falta de esfor¢co (item 3), falta de

interesse (item 2), ao absentismo (item 5) e a falta de inteligéncia (item 6).

TABELA 27 - CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR: FATORES ESCOLARES

CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR Grau de importancia Total
R £ |%F | =
£ g S S E g
9 3 = £® o &
A | A S S | Z2E
§f |5f |&5f |22 |3§ &2
€8 | €. €8 |E€2 | €3 |£.
1. Os alunos tém mau relacionamento com os 4/22% 8/44% 31M7% | 3117% | 0 18/10
professores 0%
2. As mas notas sdo causadas pelo mau ambiente na | 6/33% 7/39% 317% | 2111% | 0 18/10
escola 0%
3. H4 conflito entre as regras e as atividades da 4/22% 3/17% 6/33% | 5128% | 0 18/10
escola e das familias 0%
4. As matérias sdo inuteis e desmotivadoras 6/33% 7/39% 2111% | 3/17% | 0 18/10
0%
5. O horério é muito cansativo para eles 7/39% 7/39% 2111% | 2/11% | 0 18/10
0%
6. Ha conflito de hordrios 6/33% 9/50% 2111% | 1/16% 0 18/10
0%
7. A relacdo entre os professores e os alunos é 9/50% 8/44% 1/6% 0 0 18/10
distante 0%
8. As estratégias de ensino sdo aborrecidas paraeles | 2/11% 2/11% 7/39% | 1139% | O 18/10
0%
9. Alguns professores desprezam os interesses e as 5/28% 6/33% 317% | 2/111% | 2/11 18/10
8 ideias dos estudantes % 0%
% 10. Os professores ndo acreditam nas capacidades 5/28% 8/44% 2M11% | 2/11% | 1/6% | 18/10
2 dos alunos 0%
2 11. Os castigos e as recompensas que dao aos alunos | 4/22% 6/33% 5128% | 3/17% | 0 18/10
) ndo sio eficazes 0%
= 12. Os alunos desmotivam-se com as reprovagdes 2/11% 3/17% 7/39% | 6/33% | 0 18/10
repetidas 0%
13. Os professores tém pouca experiéncia e poucos 6/33% 7/39% 317% | 2111% | 0 18/10
conhecimentos 0%
14. Os professores ndo sabem utilizar as novas 8/44% 7/39% 1/6% 2/11% | 0 18/10
tecnologias 0%
15. A escola ndo d4 apoio especial aos alunos com 1/6% 3/17% 6/33% | 8/44% | O 18/10
dificuldades 0%
16. As instalagdes escolares ndo sdo boas 1/6% 2/11% 7/39% | 8/44% | O 18/10
0%
17. Quando os professores se preocupam com as 3/17% 5/28% 4/22% | 6/33% | 0 18/10
dificuldades dos alunos ja € tarde demais 0%
18. O apoio para alunos com dificuldades de 2/11% 5/28% 5/28% | 6/33% | 0 18/10
aprendizagem nio € suficiente 0%
19. Os alunos preferem trabalhar a andar na escola 1/6% 2/11% 7/39% | 8/44% | O 18/10
0%
TOTAL 82/24% 105/31% 76/22% | 76/122% | 3/1% | 342/1
00 %

99




importancia dos fatores escolares no insucesso académico.

Na tabela 27, temos os resultados das perce¢des dos professores relativamente a

Assim, no grau de importancia “discordo totalmente”, a frequéncia é de 82,

respondendo a 24%. O “discordo” tem uma frequéncia de 105 e a percentagem de 31%.

A frequéncia do “concordo” € de 76 e a percentagem € de 22%. No “concordo

totalmente” a frequéncia é de 76 com 22% e o “ndo respondido” tem a frequéncia de 3 e

a percentagem de 1%.

Nos fatores escolares das causas do insucesso escolar os professores discordam

em 55%, (24% discordo totalmente e 31% discordo), e concordam em 44% (22%

concordo e 22% concordo totalmente), denotando uma clara tendéncia para desvalorizar

os fatores escolares numa atitude evidente de auto-desculpabilizacdo que implica,

proporcionalmente, um certo grau de auto-desresponsabilizacao.

TABELA 28 - CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR: FATORES FAMILIARES

CAUSAS DE INSUCESSO Grau de importancia Total
ESCOLAR
E
s sls |E |E5|%
S E | 3 S S E| &
2302 |2 |23
A 8 | A @) O 8 | Z
= = = = = =
S | 8| B|E &€ &< &
1. Os alunos j4 t€m filhos 31M17% | 4/122% | 5/28% | 6/33% | O 18/100%
2. As familias tém problemas | 2/11% | 3/17% | 6/33% | 7/39% 18/100%
econdémicos
3. Os pais ndo acreditam nas 2M11% | 1/6% 7/39% | 8/44% | O 18/100%
., | capacidades dos filhos para
g serem bons alunos
= | 4. Os alunos t€m 1/6% 2/11% | 6/33% | 9/50% | O 18/100%
§ responsabilidades familiares
% 5. As familias t€m muitos 1/6% 3/17% 5/127% 9/50% 0 18/100%
g problemas
E 6. Os pais desprezam os filhos | 6/33% | 7/39% | 3/17% | 2/11% 18/100%
7. Os pais ndo se relacionam 4/22% | 3/17% | 6/33% | 5/28% 18/100%
bem com os professores
8. Os alunos com dificuldades | 5/28% | 4/22% | 5/28% | 4/22% | O 18/100%
pertencem a uma minoria
cultural ou étnica
TOTAL 24/17 27/18 43/30 50/35 0 144/100 %
%o % % %
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A tabela 28 apresenta 8 perguntas respondidas pelos professores sobre as causas
do insucesso escolar - fatores familiares.

A frequéncia 24 com 17% pertence ao grau de importancia “discordo
totalmente”. Para “discordo”, a frequéncia € de 27 e a percentagem € 18%. “Concordo”
tem a frequéncia de 43 e a percentagem é de 30%; para “concordo totalmente”, a
frequéncia € de 50 e percentagem € de 35%; a frequéncia e a percentagem do nio
respondido € 0%.

No respeitante aos fatores familiares do insucesso escolar, os professores
demonstram uma hipervalorizagdo do seu impacto negativo, “discordando” em 35%
(17% discordo totalmente e 18% discordo), e “concordando” em 65% (30% concordo e
35% concordo totalmente). Este resultado reforca e complemente, numa simetria
perfeita, a configuracdo de auto-desculpabilizacdo identificada na tabela anterior. Os
professores atribuem uma importancia muito elevada as “responsabilidades familiares
dos alunos” (item 4), a falta de expetativas motivadoras por parte dos pais (item 3) e aos

multiplos problemas das familias (itens 2 € 5).

TABELA 29 - CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR: FATORES SOCIAIS

CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR Grau de importancia
o TOTAL
25 |2 E e 3
SE |8 S S E g
28 | 2 g EE | &%
A S A O O 8 Z &
55 |85 |85 |85 |g¢| g8
£ A T A £ A T A £8 | £R
1. Os seus melhores amigos ja 317% | 4122% | 6/33% | 5/28% | O 18/100%
abandonaram a escola
2. Os alunos precisam de aprender | 3/17% | 4/22% | 5/28% | 6/33% | O 18/100%
a ser amigos
3. Os alunos precisam de apoio 317% | 2111% | 6/33% | 6/33% | 1/6% | 18/100%
psicolégico
«» | 4. Os alunos sdo prejudicados pela | 1/6% 2/11% | 6/33% | 9/50% | O 18/100%
:g distincia entre a casa e a escola
2 | 5. Era necessario haver mais 0 31M7% | 7139% | 8/44% | O 18/100%
& | apoio social do Estado
% 6. Os caminhos e os transportes 211% | 2111% | 7/39% | 7139% | O 18/100%
B~ | para a escola so maus
7. Entre a escola e as suas familias | 2/11% | 2/11% | 7/39% | 7/39% | O 18/100%
arelagdo € fraca
8. Esses estudantes ndo precisam | 4/22% | 3/17% | 4/22% | 6/33% | 1/6% | 18/100%
de estudar para ter trabalho
TOTAL 18/13% | 22/15% | 48/33% | 54/38% | 2/1% | 144/100%
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Os fatores sociais do insucesso escolar sdo avaliados pelos professores na tabela
29, seguindo a mesma escala de graus de importancia das tabelas precedentes. Assim,
para o grau “discordo totalmente”, a frequéncia € de 18, correspondendo a 13%. O
“discordo” tem uma frequéncia de 22 e a percentagem de 15%. A frequéncia de
“concordo” € de 48 e a percentagem € de 33%. “Concordo totalmente" tem a frequéncia
de 54 com 38% e o “ndo respondido” tem a frequéncia de 2 e a percentagem de 1%.

Nos fatores sociais das causas do insucesso escolar, os professores discordam
em 28% (13% discordo totalmente e 15% discordo) e concordam em 71% (33%
concordo e 38% concordo totalmente) que os fatores sociais estdo na base do insucesso
escolar, destacando-se a importancia atribuida a distancia entre a casa e a escola (itens 4
e 6), a falta de apoio social do Estado (item 5), a fraca relacdo escola-familia (item 7) e
a falta de apoio psicoldgico (item 3).

Em suma, para os professores, os fatores sociais com 71% estdo em primeiro
lugar nas causas do insucesso escolar dos alunos, em segundo lugar estdo os fatores
familiares com 65%, em terceiro lugar os fatores pessoais com 64% e por ultimo os

fatores escolares com 56%.

7.4. Resultados do questionario aos diretores de escolas

7.4.1. Dados sociodemograficos e questoes tematicas

O questiondrio foi dirigido a 8 diretores de escolas, mas somente 6 responderam
devidamente. A idade dos mesmos oscila entre 38 aos 50 anos, dos quais 2 sdo do sexo
feminino e 4 do sexo masculino. Sdo todos licenciados na drea da Educacdo e 3 dos
quais frequentam o mestrado na mesma érea.

Quanto ao tempo de servigo, 1 dos diretores tem 7 anos de servigo, 3 com 9 anos de
servico e 2 com 12 anos de servigo na direcao da Escola.

Quanto as 10 questdes dirigidas aos diretores, adotou-se um guido de entrevista
semiestruturada para compreender as suas percegdes relativas ao insucesso escolar, quer
ao nivel das atribui¢cdes causais quer ao nivel da conce¢do e implementacdo de
estratégias compensatorias. Sintetizamos seguidamente os resultados obtidos junto dos

diretores:
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1- O que entende por sucesso e insucesso escolar?

Por sucesso, entendem o bom resultado da atividade de ensino-aprendizagem e o
bom aproveitamento académico. Por insucesso entendem uma programacgdo

pedagdgica sem éxito, fraco aproveitamento e abandono escolar.

2- Considera que se tem registado, na sua escola, um elevado indice de

insucesso e de abandono escolar?

Quanto a esta questdo, 4 diretores reconheceram que tanto o0 insucesso como o
abandono t€ém um indice elevado nas suas escolas, todavia 2 responderam que é

um fenémeno que existe, mas com pouca incidéncia.

3- Considera haver diferencas no insucesso e no abandono escolar entre

estudantes do sexo feminino e do sexo masculino? Que diferencas? Porqué?

Todos os diretores concordam haver diferenca e que a maior incidéncia recai
mais nos estudantes de sexo feminino por razdes econémicas, gravidez precoce e

constitui¢do de familia.

4- Considera haver diferencas no insucesso e no abandono escolar entre

estudantes de turnos diferentes? Que diferencas? Porqué?

Para todos os diretores de escola, existe menos insucesso € abandono nos
estudantes do periodo da manha, o indice comeca a elevar-se no periodo da tarde
e é muito mais elevado no periodo noturno. As razdes alegadas sdo

socioecondmicas, preocupacoes laborais e, algumas vezes, falta de interesse.

5- Considera haver diferencas no insucesso e no abandono escolar entre

estudantes de idades ou de niveis de ensino diferente? Porqué?

Para eles, existe diferenca. Os de menor idade apresentam maior rendimento, ja
os adultos t€ém pouca capacidade de retencdo. Assim, na primdria € no primeiro
ciclo, se verifica pouco insucesso e abandono escolar, mas no segundo ciclo ja o

indice de insucesso e abandono escolar € elevado.
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6- Na sua opinido, quais as causas principais do insucesso escolar?

Entre as vérias causas os diretores destacaram as seguintes: ndo saber o
verdadeiro papel da escola, falta de perspetivas profissionais, falta de assisténcia
e direcdo por parte dos pais e encarregados de educacio, gravidez precoce para
meninas e com muita frequéncia, condi¢des econémicas desfavordveis que nao

permitem sustentar os estudos.
7- Na sua opinido, quais as causas principais do abandono escolar?

Segundo os diretores questionados, as causas principais do abandono escolar sao
as mesmas do insucesso escolar, destacando, para o abandono, a falta de
acompanhamento por parte dos pais e encarregados de educagdo e professores,

mas companhias, preocupagdo pelo bem-estar imediato.

8- Quais as estratégias que a Direcao e os Professores da Escola tém adotado

para promover 0 sucesso escolar?

Para se promover o sucesso escolar, os diretores e professores t€ém adotado as
seguintes estratégias: sensibilizacdo e didlogo com os alunos, criatividades que

prendam os alunos nas atividades escolares e aconselhamento.

9- Quais as estratégias que a Direcao e os Professores da Escola tém adotado

para prevenir e diminuir o abandono escolar?

Segundo os diretores, para prevenir e diminuir o abandono escolar é necessario
falar aos alunos do verdadeiro papel da escola e sua importancia na vida futura,

criar incentivos aos alunos, promover diversas atividades recreativas e culturais.
10- Que outras estratégias pretendem adotar futuramente?

As estratégias mencionadas para implementar futuramente foram as seguintes:
promover debates, destacar os melhores alunos no quadro de honra, atribuir
bolsas de estudo aos melhores e capacitar os recursos humanos para uma maior e

melhor resposta aos desafios atuais.
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7.4.2. Questionario para diretores: causas de insucesso escolar

Para melhor comparar os resultados, o investigador dirigiu o questionério a 8
diretores de escolas diferentes, destes somente 6 diretores de escolas responderam ao

questiondrio, ao que corresponde 75%, e 2 nao responderam na percentagem de 25%.

TABELA 30 - CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR: FATORES PESSOAIS

CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR Grau de importancia
TOTAL
sEls |8 |2 %8| ¢
5 £ | 8 8 S E g
2 = 2 = S = o &
A g |A S S & |2 8
2|2 B |FB|fB|lg B
SR E R s [ E R B E R
1. Os alunos ndo se sentem adaptados | 0 1/17% | 3/50% | 2/33% | 0O 6/100%
a escola
2. Os alunos tém falta de interesse 0 2/33% 1/17% 3/50% | O 6/100%
3. Os alunos ndo se esforcam por 0 0 2/33% | 3/50% | 1/17% | 6/100%
- aprender
'g 4. Os alunos sdo indisciplinados 0 1/17% | 2/33% | 3/50% | 0O 6/100%
% 5. Os alunos faltam as aulas 0 0 2/33% | 4/67% | O 6/100%
S | 6. Os alunos tém pouca inteligéncia 1/17% | 1/17% | 2/33% | 2/33% |0 6/100%
% 7. Os alunos tém mas notas atodas as | 1/17% | O 2/33% 3/50% | 0 6/100%
E disciplinas
8. Os alunos tém baixa autoestima 1/17% | 2/33% 1/17% 2/33% | 0 6/100%
9. Os alunos t€ém mau relacionamento | O 0 2/33% 3/50% 1/17% 6/100%
com os colegas
10. Os alunos sofrem de isolamentoe | 0 0 2/33% | 4/67% | O 6/100%
soliddao
11. Os alunos tém problemas de 2/33% | 2/133% | 1/17% | 1/17% | O 6/100%
saide ou deficiéncias
TOTAL 5/8 % 9/14% | 20/30% | 30/45% | 2/3% 66/100 %

A tabela 28 apresenta os resultados do questiondrio dirigido aos diretores de
escolas com 11 questdes sobre as causas do insucesso escolar - fatores pessoais, com o
seguinte grau de importancia: Discordo totalmente, discordo, concordo, concordo
totalmente e nao respondido. Para o grau de importancia “discordo totalmente”, a
frequéncia € de 5 e a percentagem é de 8%; para “discordo”, a frequéncia de 9 com
14%; “concordo” tem a frequéncia de 20, com percentagem de 30%;"“concordo
totalmente” tem a frequéncia de 30 com a percentagem de 45%; finalmente, o “ndo
respondido" tem a frequéncia € 2 e a percentagem de 3%. Nas causas do insucesso

escolar - fatores pessoais, os diretores discordam em 22% (8% discordo totalmente e
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14% discordo) e concordam em 75% (concorda 30% e concorda totalmente 45%),

destacando a importancia do absentismo e do isolamento.

TABELA 31 - CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR: FATORES ESCOLARES

CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR

Grau de importincia

TOTAL
s £ | g . - 3
= o 2 = = o g
s E S S S E 5
25 | 2 g EE|8 &
a 28 A O O 8 |z &
$58 |g38|83|838|¢F 3 5
= 5 £ 5|2 8 |& 5 |& 5|8 5
~ ~ ~ ~ A E A
1. Os alunos tém mau relacionamento comos | 0 1/17% | 2/33% | 3/50% | O 6/100%
professores
2. As mas notas sio causadas pelo mau 0 0 2/33% | 3/50% | 1/17% | 6/100%
ambiente na escola
3. H4 conflito entre as regras e as atividades 0 1/17% | 2/33% | 3/50% | 0 6/100%
da escola e das familias
4. As matérias sdo intteis e desmotivadoras 2/33% 1/17% | 2/33% | 1/17% | 0 6/100%
5. O horério é muito cansativo para eles 0 1/17% | 2/33% | 3/50% | 0 6/100%
6. Ha conflito de hordrios 2/33% 2/33% | 1/17% | 0 1/17% | 6/100%
7. A relacdo entre os professores e os alunos é | 1/17% 1/17% | 2/133% | 2/33% | 0 6/100%
distante
8. As estratégias de ensino sdo aborrecidas 0 1/17% | 2/133% | 3/50% | 0 6/100%
para eles
10. Os professores ndo acreditam nas 0 2/33% 1/17% | 2/133% | 1/17% | 6/100%
4 capacidades dos alunos
4 9. Alguns professores desprezam os interesses | 1/17% 2/33% | 0 3/50% | O 6/100%
9 e as ideias dos estudantes
E 11. Os castigos e as recompensas que ddo aos | 1/17% 0 2/33% | 1/17% | 2/33% | 6/100%
g alunos nio sdo eficazes
é 12. Os alunos desmotivam-se com as | 1/17% 1/17% | 2/33% | 2/33% | 0O 6/100%
reprovagdes repetidas
13. Os professores tém pouca experiéncia e 2/33% 2/33% | 1/17% | 1/17% | 0 6/100%
poucos conhecimentos
14. Os professores nio sabem utilizar as novas | 2/33% 1/117% | 1/17% | 2/33% | 0 6/100%
tecnologias
15. A escola ndo d4 apoio especial aos alunos | 0 2/33% | 0 3/50% | 1/17% | 6/100%
com dificuldades
16. As instalagdes escolares ndo sdo boas 0 1/17% | 2/33% | 3/50% | 0 6/100%
17. Quando os professores se preocupam com | 2/33% 0 2/33% | 1/17% | 1/17% | 6/100%
as dificuldades dos alunos j4 € tarde demais
18. O apoio para alunos com dificuldades de 0 0 3/50% | 3/50% | O 6/100%
aprendizagem ndo € suficiente
19. Os alunos preferem trabalhar a andar na 1/17% 1/17% | 2/133% | 2/33% | 0 6/100%
escola
TOTAL 15/13% | 20/18% | 31/27% | 41/36% | 7/6 % 114/100
%

Na tabela 29, encontram-se os resultados do questiondrio dirigido aos diretores

de escolas com 19 perguntas sobre as causas do insucesso escolar - fatores escolares. No
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grau de importancia “discordo totalmente”, a frequéncia € de 15 e a percentagem ¢é de
13%; no “discordo”, a frequéncia de 20 com 18% de percentagem; no “concordo”, a
frequéncia é de 31 e a percentagem é de 27%; no grau de importancia ‘“concordo
totalmente”, a frequéncia € de 41 com a percentagem de 36%; finalmente, o “ndo
respondido” tem a frequéncia de 7 e a percentagem € de 6%. Os diretores de escolas nos
fatores escolares do insucesso escolar discordam em 31% (13% discorda totalmente e
18% discorda), mas concordam em 63% (27% concordo e 36% concordo totalmente)

que o funcionamento da escola explica o insucesso escolar.

TABELA 32 - CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR: FATORES FAMILIARES

CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR Grau de importancia
TOTA
3
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a 8 1A O O 8 Z
£ £ & £ £
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1. Os alunos ja tém filhos 1/17% | 2/33% 1/17% 2/33% 0 6/100%
2. As familias tém problemas econémicos 0 1/17% 2/33% 3/50% 0 6/100%
3. Os pais ndo acreditam nas capacidades 0 2/33% 1/17% 3/50% 0 6/100%
g dos filhos para serem bons alunos
= 4. Os alunos tém responsabilidades 0 1/17% 2/33% 2/33% 1/17% | 6/100%
£ familiares
= 5. As familias t€ém muitos problemas 0 2/33% 3/50% 1/17% 0 6/100%
q‘a) 6. Os pais desprezam os filhos 1/17% | 2/33% 0 2/33% 1/17% | 6/100%
E 7. Os pais ndo se relacionam bem com os 1/17% | 1/17% 2/33% 2/33% 0 6/100%
professores
8. Os alunos com dificuldades pertencema | 2/33% | 2/33% 1/17% 1/17% 0 6/100%
uma minoria cultural ou étnica
TOTAL 5N11% | 1327% | 12/25% | 16/33% | 2/4% 48/100
%

Na tabela 30, podem-se ler os resultados do questiondrio dirigido aos diretores
de escolas com 8 questdes sobre os fatores familiares do insucesso. O grau de
importancia “discordo totalmente” tem a frequéncia de 5 e a percentagem € de 11%; no
“discordo” a frequéncia € de 13, com a percentagem de 27%; no ‘“‘concordo” a

frequéncia é de 12 e a percentagem € de 25%; no grau de importancia ‘“concordo
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totalmente”, a frequéncia é de 16 a percentagem € de 33%; e no “ndo respondido” a
frequéncia € 2 e a percentagem ¢é de 4%.

Os diretores discordam em 38% (11% discordo totalmente e 27% discordo), mas
concordam em 58% (25% concordo e 33% concordo totalmente) que a familia seja a
explicacdo do insucesso escolar, atribuindo especial importincia aos “problemas

economicos’ das familias.

TABELA 33 - CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR: FATORES SOCIAIS

CAUSAS DE INSUCESSO ESCOLAR Grau de importancia
TOTAL
Q
E
sslg |2 |2:]|¢%
g E | § S S E | &
2 = | 2 g E 2| &
a 8 A O O 8 | z
5 | 2|g3|g8 88 .
= 3 K 5 | & 8 | 8 |K& & 5
~ a A~ A A~ s O
o o
T A~
1. Os seus melhores amigos ja abandonarama | 1/17% 1/17% | 2/133% | 2/33% | O 6/100%
escola
2. Os alunos precisam de aprender a ser 0 1/17% | 2/133% | 3/50% | O 6/100%
amigos
3. Os alunos precisam de apoio psicolégico 0 2/33% | 1/17% | 2/33% | 1/17% | 6/100%
.2 | 4. Os alunos sdo prejudicados pela distancia 0 1/17% | 2/133% | 2/33% | 1/17% | 6/100%
‘& | entre a casa e a escola
& | 5. Era necessario haver mais apoio social do 1/17% 1/17% | 2/133% | 2/33% | O 6/100%
§ Estado
% 6. Os caminhos e os transportes para a escola | 1/17% 2/33% | 1/17% | 2/33% | O 6/100%
= | sdo maus
7. Entre a escola e as suas familias a relacdo é | 0 1/17% | 2/133% | 3/50% | O 6/100%
fraca
8. Esses estudantes ndo precisam de estudar 2/33% 2/33% | 1/17% | 1/17% | 0 6/100%
para ter trabalho
TOTAL 5/11% 11/23% | 13/27% | 17/135% | 2/4% 48/100%

A tabela 31 apresenta os resultados do questiondrio dirigido aos diretores de
escolas com 8 questdes sobre os fatores sociais do insucesso escolar. O “discordo
totalmente” tem a frequéncia de 5 e a percentagem de 11%, o ‘“discordo” tem a
frequéncia de 11 com a percentagem de 23%, o “concordo” tem a frequéncia de 13 e a
percentagem de 27%, o grau de importancia “concordo totalmente” tem a frequéncia de
17 com a percentagem € de 35%, e o “ndo respondido” a frequéncia de 2 e a

percentagem de 4%.
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Para os fatores sociais das causas do insucesso escolar os diretores discordam
em 44% (11% discorda totalmente e 23% discorda) e concordam em 62% (27%
concorda e 35% concorda totalmente).

Nas 4 tabelas dos resultados verificamos que as causa do insucesso escolar sao:
primeiro os fatores pessoais (alunos) com 75%; segundo os fatores escolares com 63%;
terceiro os fatores sociais com 62% e, por ultimo, os fatores familiares com 58%,
mostrando um padrdo explicativo proprio que se distingue do dos professores, assim

como dos outros participantes na investigacao.
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8. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este trabalho de investigacdo tem as suas bases nos dados resultantes do ano
letivo de 2014. Neste ano letivo, a Escola Missiondria da Paréquia de Santo Estévao,
matriculou 508 alunos no Curso de Gestido de Sistemas Informaticos: 10? classe 158, 112
classe 185 e 165 na 12? classe. Durante o ano letivo, desistiram 32 alunos, 10 anularam
as matriculas. 466 Chegaram ao fim do ano letivo e foram avaliados. Destes passaram
de classe 332 e 134 ficaram reprovados.

Com estes dados verifica-se uma taxa de sucesso de 65%, sendo a de insucesso e
abandono escolar de 35%. Tratando-se de um valor de insucesso € abandono escolar
muito elevado, achamos por bem fazer um estudo aprofundado para se encontrar e
apurar as causas reais do insucesso e fazer uma andlise cuidadosa para se elucidarem os
fatores explicativos e se implementarem estratégias de intervengao.

No estudo feito chegou-se a conclusio que na base do insucesso e abandono esta
a familia, a sociedade e a escola. Assim, urge necessidade de se fazer um estudo e
aprofundar sobre o papel da familia e da escola e a sua relagdo de ambas diante do
aluno/filho.

O estudo realizado chega a concluir que a familia e a escola sdo duas institui¢des
que operam mudancas na vida do aluno para tal € necessario que unam forcas e andem
de maos dadas para uma formacado adequada da nova geracdo, se na verdade queremos
uma geracdo bem formada e educada. Tendo sabido que a tarefa de educacdo nado é
exclusivamente da escola nem somente dos pais, mas de ambos, reconhece-se a
necessidade de as duas institui¢des trabalharem juntas para se evitar a crise e assegurar
uma formagao com sucesso aos alunos.

Na verdade, cada uma destas instituicdoes (familia e escola) tem o seu papel
especifico: a familia, concebida como “a organizacdo de agrupamentos diferentes, que
vive juntos ou ndo, sejam eles ligados por algo sangue, casamento, adog¢do ou afinidade,
tem o dever obrigatdrio de incutir nos seus filhos os valores moras € o bom uso de
liberdade, favorecendo a crianga, desde a sua infancia, uma educacgao para iniciar a vida
social e cultural na sociedade, colaborando com a escola.

Ja a escola, “casa ou estabelecimento onde € transmitido um ensino coletivo
geral ou especializado” (Queiroz, 2003, p. 101) estd ao servico do individuo e da

sociedade, em simultineo. A escola, a medida que vai cultivando as faculdades

110



intelectuais, desenvolve a capacidade do aluno no pensar, julgar, analisar e decidir,
preparando-o para vida profissional e promover a vida cultural, civica e dos valores.

No estudo feito, vimos que existem vdrios modelos de escolas, das quais
destacamos dois com principios contraditérios; trata-se da escola transmissiva e da
escola construtiva. Enquanto na escola transmissiva o aluno existe para escola, na
construtiva a escola existe para o aluno.

Na escola transmissiva nio se tem em conta as necessidades do aluno, nem os
seus aspetos pedagdgicos, pois que a sua maior preocupagdo assenta na transmissao dos
modelos, cumprir as normas da administracdo, onde se transmite ensinamentos para
avaliar e sobretudo classifica; tem como pendor a reproducdo de papéis e estatutos
sociais, onde o professor expde a matéria e o aluno memoriza.

Para escola construtiva o aluno frequenta a escola para desenvolver, enriquecer e
organizar os seus conhecimentos. Na escola construtiva o centro das atengdes € o aluno.
Ele € o alvo de todo processo ensino-aprendizagem em todas dimensdes: sua realidade
atual e futura, suas caracteristicas individuais e sociais, sua vocacao profissional e o seu
carater moral/espiritual.

No processo de interagdo entre a familia e a escola ndo pode faltar a comunicacao
que une que implica a existéncia de um bem comum para as duas instituigdes
(familia/escola) que tém necessidades de para melhor ajudar o filho/aluno que é o bem
comum.

Para que haja, na realidade, sucesso académico € necessario que a escola abra as
sua portas a familia, para que esta tenha uma participacdo ativa € um envolvimento nas
atividades escolares dos seus filhos.

Nisto, procuramos estabelecer uma diferenca entre participacao e envolvimento.

Quando se trata de envolvimento, tem-se uma participacdo indireta, com uma
atitude predominantemente passiva, recebendo informacdes e aceitando as tomadas de
decisdes com capacidade de as influenciar, mas sem qualquer poder efetivo. J4 na
participacdo a relagdo € especifica, pois os pais e encarregados de educagdo tomam
parte das decisdes da escola, t€ém a sua representacdo no conselho pedagdgico e na
assembleia de escola. Na participar os pais comprometem-se seriamente com a escola.

Partindo do pressuposto de que “para educar uma crianga € preciso toda uma
aldeia”, vimos que ndo basta o envolvimento da familia na escola, mas é necessario
criar uma rede de colaboracdo e interacdo articulada entre todos os agentes interessados

no sucesso escolar: “a escola, a familia, a comunidade e a administra¢ao”.
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Para que esta rede de colaboracdo tenha éxito, € necessario que a escola crie
projeto para vender a imagem da institui¢ao, procurando atividades passadas a luz dos
interesses presentes e futuros, gerar etapas futuras para organizar com tomadas de
decisdo. Pois que, o projeto educativo permeia a educagdo enquanto processo racional e
local, procura mobilizar a comunidade educativa, assumindo-se como o rosto visivel da
especificidade e autonomia da organizagdo escolar.

O andar de maos dadas entre a familia e a escola com a colaboragdo da
comunidade educativa € para que haja ndo haja insucesso no processo de ensino
aprendizagem, pois que o insucesso € a faléncia de um projeto, € quando o aluno ndo

alcanca as metas desejadas dentro do tempo preconizado.

A investigacdo teve também em conta os fatores que estdo na base do insucesso.
Assim, o estudo mostrou que o aluno, a escola e o meio social sdo reais fatores de
insucesso académico. Entre estes o aluno € o principal responsavel do insucesso escolar.

Depois de encontrado os fatores do insucesso escolar elaborou-se um questionario
para encontrar as causas reais do insucesso, 0 mesmo foi distribuido a 661 individuos;
entre alunos, pais e encarregados de educacdo, professores e diretores de escolas. 474
foram os individuos que responderam, numa percentagem de 72%, contra 28% dos que
nao devolveram. A percentagem mais elevada dos questiondrios devolvidos é dos
professores com 78%, seguem os alunos e os diretores de escolas com 75% e, por
ultimo os pais e encarregados de educacao com 68%.

Para os alunos os questiondrios tiveram o seguinte contetido: causas do
insucesso escolar, perspetiva temporal e o estilo educativo dos pais.

As causas do insucesso escolar estavam subdivididas em fatores pessoais,
familiares, sociais e escolares. Comparando os 4 fatores do insucesso escolar, a pesquisa
mostrou que para os alunos, as causas do insucesso escolar destacam em primeiro lugar
nos fatores familiares com 63%, a seguir nos fatores sociais com 57%, seguem 0s
fatores escolares com 55% e, por ultimo, os fatores pessoais (alunos), com 51%.

Para melhor se aprofundar a perspetiva temporal, o questiondrio ficou dividido
em trés partes, mediante o tempo: orientacdo para o presente, passado e futuro.

A escala de orientagdo temporal revela grande um desequilibrio entre a
focalizacdao do passado e presente, por um lado, e a focalizagdo positiva no futuro, por
outro. Pois que com 61% ¢é a focalizacdo positiva no futuro, uma vez que para

“orientacdo para o passado” (atitude nostalgia ou passiva) é de 55%, e o presente é de
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50%. Assim, emerge uma necessidade de intervencdo de constru¢do de projetos para
longo prazo.

O fator “estilo educativo dos pais” estd dividido em 6 partes: atencdo dos pais
com os filhos, puni¢des dos pais aos filhos, comparacdo dos filhos entre si € com 0s
outros, pais sem afeto pelos filhos, carinho dos pais pelos filhos e por dltimo o orgulho
dos pais pelos filhos.

Quanto ao estilo educativo dos pais referente ao afeto, valores relativamente
elevados no que concerne a “aten¢ao afetiva” de pais/ maes, o que contribui para o bem-
estar emocional destes estudantes, contudo as méaes demostram mais afeto aos filhos do
que os pais.

Na pesquisa feita, os filhos mostraram claramente que 56% de pais/maes punem
com castigo fisico e emocional os filhos, entretanto os pais t€m atitudes mais punitivas
do que as maes.

Quanto aos pais/maes que comparam os filhos uns dos outros, com os colegas e
com outras pessoas a percentagem € de 73%. Este estilo “comparativo” revela um défice
de reconhecimento da “individualidade” de cada um dos filhos, tendo um efeito
desmotivador.

No universo de todos os pais, 51% €é a percentagem de pais/maes que
desrespeitam ou humilham os seus filhos. Também nesta vertente os filhos mostraram
que as maes tém mais afeto que os pais. A humilhacdo € uma atitude que impede o
auténtico envolvimento dos pais nas tarefas de aprendizagem dos filhos.

Quanto a preocupacgdo ou interesse, hd nitida diferenca entre os pais e as maes,
as maes estdo mais preocupadas com as atividades referentes ao estudo dos filhos do
que os pais.

O elogio alivia dor e canseira, estimula a alcancar os objetivos preconizados.
Pais que ndo elogiam ndo motivam para o sucesso. Os filhos mostram que os pais se
orgulham deles, apesar de lhes dedicar pouco tempo, projetam sobre eles expetativas
relativamente elevadas. E assim que, os pais orgulham-se dos seus filhos em 79%.

Aos pais e encarregados de educagao foi dirigido um questiondrio que procura as
causas do insucesso académico. O resultado deu em que 68% dos pais e encarregados
de educacao foram fiéis em preencher e devolver o questiondrio.

Para que se encontre as causas de insucesso escolar, o questiondrio dos pais e
encarregados de educagdo consta de: fatores pessoais, fatores familiares, fatores sociais

e fatores escolares.
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A andlise feita mostra que, para os pais, as causas de insucesso estdo em
primeiro lugar nos fatores pessoais com 58%; seguem os fatores familiares com
48%:depois os fatores escolares com 45%, e por dltimo os fatores sociais com igual
percentagem dos fatores escolares, 45%.

Aos professores do curso de Gestdo de Sistemas Informatico foi utilizado um
guido de observagdo, andlise e avaliacdo de aula. Foram observadas as aulas de Lingua
Portuguesa, Matematica, Fisica, Quimica, Técnicas e Linguagens de Programacio
(TLP), Técnicas de Informacdo e Comunicacao (TIC), Lingua Estrangeira e Formacgao
de Atitudes Integradoras (FAI).

No total foram observados 15 professores onde foram obtidos os resultados
referentes a indicadores que permitem aferir o tipo de comunicacdo didatica
(predominantemente direta ou expositiva versus indireta ou interativa) e o estilo de
lideranga e de gestdo da sala de aula (predominantemente autoritdrio, negocial ou
permissivo). No que diz respeito ao tipo de comunicacdo didética, destaca-se a boa
qualidade cientifica do conteido e a clareza expositiva, assim como a atitude
motivadora através da aceitacdo das interven¢des dos alunos, da utilizacdo de materiais
didaticos e da estimulagcdo da descoberta ou construcdo de conhecimentos com questdes
orientadoras.

Quanto a gestdo da sala de aula, os professores mobilizam a atengdo dos
estudantes e em regularem os comportamentos indisciplinados. Portanto, concluimos
que o desempenho dos professores nesta escola € bom, com 40% de desempenho bom e
excelente, 27% de desempenho médio e somente 18% mediocre.

No final de observagdo da aula a cada professor foram dirigidas 6 perguntas,
seguindo uma entrevista semiestruturada onde os professores apresentaram algumas
dificuldades que atravessam com os alunos e apontaram caminhos a seguir para superar
estas dificuldades.

A todos os professores do curso de Gestdao de Sistemas Informéticos, no total 23,
foi dirigido também o questionério das causas do insucesso escolar, ao que foram fiéis
somente 18, ao que corresponde 78% dos professores.

Para os professores a primeira causa do insucesso escolar estd nos fatores
sociais, com 71%, vem a seguir os fatores familiares com 65%, depois os fatores
pessoais com 64% e por dltimo os fatores escolares com 56%.

O questiondrio dirigido aos diretores de 8 escolas constava de um guido de

entrevista semiestruturada para compreender as suas percecodes relativas ao insucesso
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escolar, quer ao nivel das atribui¢des causais quer ao nivel da conce¢do e
implementacdo de estratégias compensatorias. Nem todos responderam ao questiondrio,
somente 6 diretores reponderam e preencheram o questiondrio.

Cada um teve o seu ponto de vista para compreender e distinguir o (in)sucesso e
o abandono assim como as estratégias psicopedagdgicas para responder a esses desafios.
As diferencas de percecdo e compreensdo relacionam-se com o género, faixa etaria e
turno escolar. Os diretores mostraram que se regista muito insucesso e abandono escolar
e com maior incidéncia nos estudantes de sexo feminino por razdes econdmicas,
gravidez precoce e constituicdo de familia. Para os diretores de escolas o insucesso e
abandono escolar tem mais incidéncia no periodo da tarde. As razdes alegadas sdo
socioecondmicas, preocupacdes laborais e, algumas vezes, falta de interesse. Quanto as
idades, existe maior rendimento nos estudantes de menor idade. Os adultos, com as
preocupacdes da vida empenham-se pouco e a sua capacidade de retencdo da matéria é
menor.

Para se saber mais especificamente as causas a que atribuem o insucesso escolar,
os diretores responderam ao questiondrio com a mesma lista de fatores: pessoais,
familiares, escolares e sociais. Assim, para os diretores de escolas, as causas do
insucesso escolar, sdo: primeiro, os fatores pessoais (alunos) com 75%; segundo, os
fatores escolares com 63%; terceiro, os fatores sociais com 62% e, por ultimo, os fatores
familiares com 58%, mostrando um padrao explicativo proprio que se distingue dos
professores, assim como dos outros participantes na investigacao.

Os resultados obtidos junto dos alunos, pais e encarregados, professores e
diretores de escolas, revelam uma caracteristica idéntica no que respeita as suas
percecdes das causas do insucesso escolar. Nenhum grupo se auto-responsabiliza pelo
insucesso escolar. No fundo, cada grupo considera que os "outros" terdao de mudar,
revelando assim uma baixa capacidade de autocritica que poderia orientar uma tomada
de consciéncia e de necessidade de mudanca estratégica propria.

Enquanto os alunos responsabilizam, em primeiro lugar, as familias como
fatores do insucesso escolar, depois os fatores sociais e escolares, deixam em udltimo
lugar os fatores pessoais.

As familias “culpam” primeiro os fatores pessoais (inerentes aos filhos/alunos),
como culpados do insucesso, responsabilizando-se a si mesmo em segundo lugar e a

escola e a sociedade em tltimo lugar.
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Para os professores, os primeiros causadores do insucesso escolar sdo os fatores
sociais, seguido dos fatores familiares, depois os fatores pessoais (alunos), por dltimo os
fatores escolares.

Os diretores de escolas responsabilizam as familias em dltimo lugar. Para eles,

os alunos e a escola sdo os principais causadores do insucesso escolar.

116



CONCLUSOES

Na fase final da nossa investigag¢do, importa apresentar as conclusdes obtidas da
investigacdo feita e as dificuldades e limitagdes com que nos deparamos na feitura desta
investigacdo e algumas consideragdes que podem servir de base para as futuras
investigacdes neste campo.

A razdo desta investigacdo surgiu do fato de existir um elevado insucesso e
abandono escolar, nos alunos da Escola Missionéria da Pardquia de Santo Estévao — BG
— 1024. Nos resultados do ano letivo de 2014, verificaram-se bastantes dificuldades e
comportamentos anormais, sendo o insucesso e abandono escolar problematicas mais
evidenciadas e que mais nos chamaram a atencao.

Verificada a problematica, o do insucesso e abandono escolar e tendo em conta
os objetivos a atingir, os de sucesso académico, enveredamos por um estudo de
“envolvimento dos pais e encarregados de educagdo no processo de ensino-
aprendizagem”. Diante do insucesso e abandono escolar verificados, ndo podemos
cruzar os bracos, mas € necessiario que se chegue as familias, e orientd-las para a
promocao de atitudes que facilitem a aprendizagem dos alunos, pois que é possivel
modificar o quadro negro se existir uma colaboracdo entre a escola e a familia. Tudo
verificado, vimos que para que este problema fique ultrapassado é necessario que haja
um clima de respeito e confianga na comunicagdo para o didlogo entre a familia e a
escola e que este ocorra sempre € de maneira continua.

Para que as criancas conhecam e se adaptem a sociedade € necessdrio que a
familia confie na escola, pois que a escola € que tem a capacidade de potenciar a
educagdo, transmitir conhecimentos e favorecer a socializacdo. Tanto os pais como 0s
professores devem saber a diversidade de pontos de vista, as contradi¢des e de opinides
diversas sdo uma fonte de aprendizagem.

Depois de uma sondagem feita para se encontrar quem sdo realmente os
“culpados” do insucesso escolar, foram obtidos variados resultados. Diante dos
resultados verificam-se uma diferenga no que tange as suas percecdes. Entre alunos,
pais e encarregados de educagdo, professores e diretores vimos que nenhum destes
grupos se assume como responsavel pelo insucesso e abandono escolar.

Os alunos, por sua parte, responsabilizam os pais e encarregados de educacdo e a

sociedade quanto a causa do insucesso € abandono escolar; as familias culpam primeiro
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os alunos e depois se auto-responsabilizam, como principais culpados do insucesso; os
professores responsabilizam primeiro a sociedade e depois as familias e jd para os
diretores os alunos s@o os principais causadores do insucesso e abandono escolar. No
fim de contas ninguém assume a responsabilidade, cada um indica o outro como
causador. Isso revela uma baixa capacidade de autocritica que orienta a tomada de
consciéncia e necessidade de mudanca estratégica propria.

Segundo César (2012, p 286, citado por Peres 2012, p. 158), os “papéis
cometidos a cada um dos atores educativos no processo de aprendizagem dos mais
novos, os pais precisam conhecer melhor a escola e a escola precisa conhecer melhor os
pais”. Para melhor se saber dos professores a real situacdo do insucesso e abandono
escolar, além do questiondrio foi necessario utilizar um guido de observacdo de aula,
consequentemente analisada e avaliada. A observagdo de aula foi realizada durante dois
meses, no curso e turmas em causa (10 e 11* classes, no periodo da tarde). A
observacdo ajudou-nos a saber que os professores estdo formados academicamente e sao
maiores de trinta anos de idade.

No que tange a comunicacdo diddtica, destaca-se a boa qualidade cientifica do
conteddo e a clareza expositiva, tal como a atitude motivadora através da aceitacdo das
intervengdes dos alunos, da utilizacdo de materiais didaticos e da estimulacdo da
descoberta ou constru¢io de conhecimentos com questdes orientadoras.

No que se refere a gestdao da sala de aula, do lado dos professores verifica-se
alguma dificuldade em mobilizar e prender a atenc@o dos estudantes no professor, no
conteddo ministrado e no regular os comportamentos indisciplinados. Em todo caso a
observacdo mostrou que o desempenho do professor, na escola em causa € bom, pois
que teve uma percentagem de 40%, em relagao aos outros niveis.

Na entrevista, depois da aula, os professores mostraram que existem pontos
fracos e fortes, mas que estes sdo equilibrados e mostraram que as causas do insucesso
residem na falta de empenho, por parte dos alunos; na falta de apoio, por parte dos pais;
na falta de incentivo das instituicdes que os rodeiam; na falta de perspetivas
profissionais, razdes socioecondmicas, falta de interesse, gravidez precoce (por parte
das meninas).

Para que haja sucesso, segundo os professores € necessdrio: incentivar os alunos
a formacdo, sensibilizar para a importancia da formacdo, aconselhar para o
desenvolvimento escolar e profissional, promover encontros interescolares, promover

debates sobre temas socioprofissionais, destacar ou premiar os melhores alunos.

118



Para os professores o curso de gestdo de sistemas informaticos € mais afavel aos
rapazes, pois que estes sao mais curiosos na informatica e a inteligéncia € talento natural
e o sucesso ¢ dom inato.

Os resultados obtidos permitiram-nos concluir que os professores encaram a
relacdo escola familia como uma oportunidade de melhorar a escola ji que, de uma
forma muito consistente, referiram os ganhos da participacdo pela via da alteracdo do
modo de trabalhar com os pais na escola; adocdo de uma atitude de trabalho
colaborativo e de partilha; definicdo concertada de estratégias de atuagdo entre a escola
e a familia.

Das dez questdes dirigidas aos diretores sintetizamos seguidamente os resultados
obtidos:

Os diretores concebem o sucesso como o bom resultado da atividade de ensino-
aprendizagem e o bom aproveitamento académico. J4 o insucesso, para os diretores €
uma programacao pedagdgica sem €xito, fraco aproveitamento.

Entre o sucesso e insucesso o indice é mais elevado no insucesso a maior
incidéncia recai nos estudantes de sexo feminino, por razdes econdmicas, gravidez
precoce e constituicdo de familia.

Para todos os diretores o periodo da manha é de mais sucesso e o da noite € o
pior no insucesso. Em tudo alegam razdes socioecondmicas, preocupacdes laborais e,
algumas vezes, falta de interesse. Quanto as idades, a idade ideal para que se tenha
sucesso seria a que vai dos 12 aos 40 anos de idade. As principais causas do insucesso e
abandono escolar seriam: o ndo saber o verdadeiro papel da escola, falta de perspetivas
profissionais, falta de assisténcia e direcdo por parte dos pais e encarregados de
educacdo e dos professores, mds companhias, gravidez precoce para meninas, a
preocupacdo pelos resultados imediatos, e com muita frequéncia, condi¢des econdémicas
desfavoraveis que ndo permitem sustentar os estudos.

Segundo os diretores, para prevenir e diminuir o insucesso e abandono escolar é
necessario falar aos alunos do verdadeiro papel da escola e sua importancia no futuro,
sensibilizar e dialogar com os alunos, fazer criatividades que prendam os alunos nas
atividades escolares e aconselhamento € o maior incentivo dos pais. As estratégias
mencionadas para serem implementadas futuramente foram as seguintes: promover
debates, destacar os melhores alunos no quadro de honra, atribuir bolsas de estudo aos
melhores e capacitar os recursos humanos para uma maior e melhor resposta aos

desafios atuais.
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Os resultados obtidos evidenciaram uma preocupagdo transversal, no que
respeita a falta de eficdcia ao nivel da relagcdo escola familia, muito havendo a fazer para
se conseguir estabelecer uma verdadeira parceria educativa. Como referimos, a nossa
motivagdo para a realizacao deste trabalho residia no estudo de um problema concreto e
na procura de respostas que pudessem ter impacto na mudanga das préticas quotidianas.
De acordo com os alunos, pais e encarregados de educacio, professores e diretores de
escolas, incluindo as necessidades da escola missiondria da Par6quia de Santo Estevdo e
das familias recomendamos:

- Promover a comunicagdo entre a escola e as familias para que haja comunicagao
permanente entre a escola e as familias que ajuda os pais a ganharem mais

confianca e um clima de cooperagdo com a escola;

- Envolver os pais e encarregados de educacdo em atividades no espago escolar
para que as familias conhecam a escola dos seus filhos por dentro, as
dificuldades da escola, o ambiente que envolve o filho no seu dia a dia e os seus

professores;

- Envolver os pais e encarregados de educacdo em atividades de aprendizagem em
casa de modo a se informem do professor o comportamento do filho na escola

para que o pai desempenhe com eficiéncia o seu papel de educador;

- - Envolver os pais na tomada de decisdes para que a escola ajude a manter

sempre ativa a associacdo de pais e encarregados de educacao;

- Envolver a comunidade para que a escola influencie as instituicdes, os
organismos e associacdes de onde estd localizada a tomarem responsabilidades

de promocao, integracdo, na formacao e sensibilizacao dos alunos;

- Consciencializar os professores que ndao olhar no envolvimento dos pais e
comunidade como intromissdo e desconfianca, eles devem perspetivar a sua

participa¢cdo como um importante contributo para a acio educativa;

- Colocar a escola como ator central na comunidade em que se insere, como
agente de estimulo de novos itinerdrios de trabalho para uma plataforma comum

€ como um entreposto de trocas comunitdrias;

- Responsabilizar a administracdo escolar pelo processo que implica uma
estratégia de comunicacdo para que ndo haja desvios do que se considera

essencial;
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Definir os objetivos, as metas e planos de acdo de forma a torni-los mais
compreensiveis pela comunidade escolar, criando mecanismos de construgdo de
significincia;

Estabelecer estratégias e modos de a¢do em conjunto, definindo-se o que cada

um pode dar;
Planificar acdes e politicas de escola aberta as familias;

Fazer com que a escola e as familias desenvolvam pedagogia ativa de

participacao e responsabilidade social;

A escola deve criar condi¢des de atendimento individual aos pais e encarregados

de educacdo, de modo que eles se sintam bem-vindos a escola e familiarizados;

Recuperar os rituais escolares como forma de socializar e estruturar lacos de

identidade e, também, como meio de partilhar responsabilidades e objetivos;

Reforcar o papel das liderancas intermédias, capazes de compreender e
interpretar contextos e estabelecer prioridades, com capacidade para se

aproximar dos parceiros e com capacidade de operacionalizar;

Rever os planos de trabalho do diretor de turma, as formas de comunicagdo, os
modos de organizacdo pedagdgica e estrutural, numa perspetiva de lideranga

efetiva;

Responder as necessidades de formagdo diagnosticadas pela organizacdo,

criando grupos de formacao na escola, focalizados na realidade,

Apostar numa formagdo adequada a todos aqueles que vao exercer o cargo de
diretor de turma nos dominios de lideranga, competéncias e estratégias para
facilitar a articulagcdo escola — familia — comunidade e o desenvolvimento

pessoal e social dos alunos;

A escola sendo a estrutura mais forte na relagdo escola — familia — comunidade,
por ter maior facilidade de romper com a inércia deve assumir uma um papel
crucial de persuasao, lideranca e encontrar formas que facilitem o consenso entre

“escola — familia — comunidade”;

Tendo em conta a especificidade de alunos e o contexto em que os seus
familiares vivem a escola deve construir projetos educativos com politicas de

colaboracdo e envolvimento das familias que se adequam a sua realidade.
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Assim, podemos dizer que envolvimento das familias no ensino e aprendizagem
cria muitos beneficios, pois que ajuda a desenvolver as criangas, os pais, a escola e a
sociedade. O sucesso académico € resultado de uma relacdo efetiva de aprendizagem
entre a escola, a familia e os préprios alunos. Esta relacdo permite atingir os objetivos
preconizados. Participando de modo colaborativo, potencializando as suas experiéncias,
perspetivas e singularidades. Passa-se de uma situagdo de acusagdo reciproca a uma
situacdo de responsabilizacdo e de acdo de todos os intervenientes.

Com a construgdo de um programa de intervencdo das familias e da comunidade
na escola e de um plano de formagdo para professores, adequados as necessidades,
ficam tracadas as linhas mestras que contribuirdo para a delineagdo de um quadro
formativo interno, que poderd possibilitar o desenvolvimento de um trabalho mais
consistente, colocando no servico da melhoria da qualidade do envolvimento das
familias as realidades e inovagdes nos contextos escolares.

Na elaboracdo deste nosso trabalho investigativo nos deparamos com muitas
dificuldades: a primeira foi a de encontrar a bibliografia do tema; a segunda se perdeu
com o acesso aos resultados dos anos anteriores, na direcdo da escola; a terceira
dificuldade foi de sensibilizar os alunos para preencherem o questiondrio e levarem para
os seus pais e encarregados, a quarta, considerada maior dificuldade, foi a de recolha do
questiondrio depois de preenchido e a quinta € a de apresentar e analisar os resultados
de cada um dos intervenientes.

O mesmo trabalho investigativo teve limitacdes na sua feitura, pois que a escola
alberga muitos niveis escolares € com muitas turmas € cursos, mas o nosso trabalho
limitou-se no estudo de sete turmas do curso de Gestdo de Sistemas Informaticos.

Todo trabalho de investigacdo cientifica deixa sempre um espaco aberto para
uma consequente investigacdo. Depois da andlise feita e a sua respetiva discussiao
verificou-se que este trabalho ndo € uma excecdo, também deixa em disposicdo as
futuras investigacdes que possam contribuir para reflexdo desta prestigiosa temdtica, o
de envolvimento dos pais e encarregados de educacdo no processo de ensino e
aprendizagem.

Concluimos que se pode acabar com o abandono e insucesso escolar se a escola
e a familia proporcionarem uma educacdo em rede, estabelecendo como desafio o
sucesso educativo para todos, com a colaboracido de todos. Definindo politicas face as
familias que tenham em conta o porqué, o qué e o como de tais politicas. Criando-se

programas diversificados de intervencao, participa¢do e envolvimento que possam estar
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ao alcance das familias, qualquer que seja o seu nivel sociocultural, a fim de que todos
possam beneficiar dos frutos da participagdo. Estabelecendo-se uma relacdo de
confianca em que a escola serve de motor e toma a iniciativa, criando os tais espacos

educativos de participagao.
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ANEXOS

Anexo I: Pedido de autorizacio a Direccao da Escola Missionaria da Paréquia de
Santo Estévao BG-1024
Exmo. Senhora
Directora da Escola da Escola Missiondria da Parquia de Santo Estévao,
I e II ciclo do ensino Secundério BG — 1024
Benguela
Eurico Piyali Pintoa
Olivia da Concei¢gdo Andrade de Carvalho e Paulo Renato Cardoso de Jesus
Universidade Portucalense Infante D. Henrique
Benguela, 20 de Janeiro de 2014

ASSUNTO: Pedido de autorizagdo para recolha de dados no dmbito do Mestrado em
Administracdo e Gestao da Educacao.

Vimos, por este meio, solicitar a Sua Exceléncia a autorizacdo para procedermos a
recolha de dados no seu estabelecimento de ensino, no ambito de uma pesquisa de
Mestrado em Administragdo e Gestao da Educacao, realizada por Eurico Piyali Pinto, na
Universidade Portucalense, sob a supervisdo cientifica de Mestre Olivia da Concei¢ao
Andrade de Carvalho e Professor Doutor Paulo Renato Cardoso de Jesus.

Esta pesquisa visa compreender “O envolvimento das familias no processo de ensino-
aprendizagem: Estudo de caso na Escola Missionaria de Santo Estévdo”, Benguela —

Angola.

Pretenderiamos, mais especificamente, administrar inquéritos por questiondrio a
Diretora de Escola, aos professores e alunos do curso de Gestdo de Sistemas
Informéticos, aos pais e encarregados de educacdo dos mesmos alunos, devidamente
integradas no processo de ensino aprendizagem, ao longo do presente ano lectivo. Em
anexo, pode encontrar um exemplar dos instrumentos de recolha de dados.
Agradecemos o seu bom acolhimento e disponibilizamo-nos para prestar informagdes
adicionais.

Com muita estima e consideracdo, subscrevemo-nos com as nossas saudagdes cordiais,

Eurico Piyali Pintoa

Olivia da Concei¢do Andrade de Carvalho e Paulo Renato Cardoso de Jesus
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Anexo II: Questionario para alunos: Causas do insucesso escolar

Introducao: Este questiondrio pertence a uma pesquisa realizada por Eurico Piyali
Pinto, no ambito do Mestrado em Administracdo e Gestdo da Educacao da Universidade
Portucalense. Na tabela abaixo, encontras uma lista de frases sobre os estudantes que
tém insucesso escolar. Pedimos-te, por favor, que penses como sdo esses estudantes e
que indicas se concordas ou discordas com as descri¢des. Os nimeros a frente de cada
frase correspondem ao teu grau de acordo ou desacordo:

1 = Discordo totalmente 2 = Discordo 3 =Concordo 4= Concordo totalmente

1. Os alunos ndo se sentem adaptados a escola 112(3

. Os alunos tém falta de interesse

. Os alunos ndo se esforcam por aprender

. Os alunos sdo indisciplinados

. Os alunos t€m pouca inteligéncia

. Os alunos t€m mas notas a todas as disciplinas

. Os alunos tém baixa autoestima

2
3
4
5. Os alunos faltam as aulas
6
7
8
9

. Os alunos t€m mau relacionamento com os colegas

10. Os alunos t&ém mau relacionamento com os professores

11. Os alunos sofrem de isolamento e soliddo

12. Os seus melhores amigos jd abandonaram a escola

13. Os alunos tém problemas de saide ou deficiéncias

14. Os alunos j4 tém filhos

15.As mads notas sdo causadas pelo mau ambiente na escola

16.H4 conflito entre as regras e as atividades da escola e das Familias

17.As matérias sdo inuteis e desmotivadoras

18.0 hordrio é muito cansativo para eles

19.Ha conflito de horarios

20.A relacdo entre os professores e os alunos € distante

21. As estratégias de ensino sao aborrecidas para eles

22.Alguns professores desprezam os interesses € as ideias dos estudantes

23.0s professores ndo acreditam nas capacidades dos alunos

24.0s castigos e as recompensas que dao aos alunos ndo sdo eficazes

25.0s alunos desmotivam-se com as reprovagdes repetidas

26.0s professores t€ém pouca experiéncia e poucos conhecimentos

27.0s professores ndo sabem utilizar as novas tecnologias

IR I S Y S S S S S S S S S S S S S S S Y S S S Y Y
N N N N NN NN N NN NN NN N NN NN NN NN N NN
Wl W] W| W W W W| W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W
Sl Kl K| K] B & B ] B B ] B B B B B B B B B B B B B B B & B

28.A escola ndo da apoio especial aos alunos com dificuldades
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1 = Discordo totalmente 2 = Discordo 3 = Concordo

4 = Concordo totalmente

29.As instalacdes escolares ndo sdo boas

1

2

3

30.Quando os professores se preocupam com as dificuldades dos alunos ja € tarde demais

31.0 apoio para alunos com dificuldades de aprendizagem nio € suficiente

32.0s alunos precisam de aprender a ser amigos

33. Os alunos precisam de apoio psicoldgico

34. As familias tém problemas econémicos

35.0s pais ndo acreditam nas capacidades dos filhos para serem bons alunos

36.0s alunos tém responsabilidades familiares

37. As familias tém muitos problemas

38.0s pais desprezam os filhos

39. Os pais ndo se relacionam bem com os professores

40.0s alunos com dificuldades pertencem a uma minoria cultural ou étnica

41. Os alunos sdo prejudicados pela distancia entre a casa e a escola

42. Os alunos preferem trabalhar a andar na escola

43.Entre a escola e as suas familias a relacdo é fraca

44 Era necessario haver mais apoio social do Estado

45.0s caminhos e os transportes para a escola sdo maus

46.Esses estudantes ndo precisam de estudar para ter trabalho

N I I I I I Y I I Y Y Y Y Y

N N N N NN NN N NNNN NN NN
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Conheces outras causas do Insucesso Escolar? Diz quais e explica a sua importancia

47.

48.

49.

50.

o |k | e | e
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W| W W| W
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Anexo III: Para os alunos: Questionario de perspectiva temporal (Zimbardo &
Boyd, 1999)

L& cada uma das frases seguintes e, com a maior honestidade possivel, responde a

questdo: “A frase descreve uma caracteristica da minha personalidade?”
Coloca uma cruz na caixa correspondente a tua resposta, numa escala entre:

1 (Completamente Falso) e 5 (Totalmente Verdadeiro).
Por favor, responde a TODAS as questdes.

11213 4 5

Fl|f|fiv]|vif]|V

1. Para mim, encontrar os amigos e divertir-me com eles ¢ um dos prazeres [ 1 [ 2 | 3 4 5
importantes da vida. F|f|fiv|Vvif|V

2. Imagens, sons e odores da minha infincia trazem muitas vezes uma torrente | 1 | 2 | 3 4 5
de memorias maravilhosas. F|f|fiv]|vif]|V

3. O Destino determina imenso a minha vida. 11213 4 5
F|f|fiv]|vif]|V

4. Penso muitas vezes naquilo que deveria ter feito de outro modo na minha [ 1 [ 2 | 3 4 5
vida. F|f|fiv|vif|V

5. As minhas decisdes sdo influenciadas sobretudo pelas pessoas e coisas a | 1 |2 |3 4 5
minha volta. F|f|fiv]|vf]|V

6. Penso que o dia de uma pessoa deveria ser planeado logo de manhd ao | 1 |2 | 3 4 5
comecgar. F|f|fiv]|vif]|V

7. DA&-me prazer pensar acerca do meu passado. 11213 4 5
F|f|fiv]|Vvif]|V

8. Faco coisas impulsivamente (as vezes sem pensar). 11213 4 5
F|f|fiv]|Vvif]|V

9. Se ndo faco as coisas a tempo, no me preocupo com isso. 11213 4 5
F|f|fiv]|Vvif]|V

10. Quando quero realizar algo, defino os objetivos e procuro os meios [ 1 [ 2 | 3 4 5
especificos para atingir esses objetivos. F|f|fiv]|Vvif]|V

11. Considerando bem o que vivi, hd mais coisas boas para recordar do meu [ 1 [ 2 | 3 4 5
passado do que coisas mds. F|f|fiv]|Vvif]|V

12. Quando ougo as minhas musicas preferidas, perco muitas vezes anogdodo [ 1 [ 2 | 3 4 5
tempo. F|f|fiv]|Vvif]|V

13. Se tenho algum prazo que termina amanhd ou algum trabalho pendente, [ 1 [ 2 | 3 4 5
decido ndo sair na véspera a noite. F|f|fiv]|Vvif]|V

14. Acontece o que tiver de acontecer, por isso ndo interessa muito o que faco [ 1 [ 2 | 3 4 5
ou deixo de fazer. F|f|fiv]|Vvif]|V

15. Gosto de ouvir histérias sobre como as coisas eram nos “bons velhos [ 1 |2 | 3 4 5
tempos”. F|f|fiv]|Vvif]|V

16. As experiéncias dolorosas do passado continuam a ocupar o meu espirito. 11213 4 5
F|f|fiv]|vif]|V

17. Procuro viver o mais intensamente possivel, um dia de cada vez. 1 (213 4 5
F|f|fiv]|vif]|V

18. Incomoda-me chegar atrasado(a) a compromissos. 11213 4 5
F|f|fiv]|vif]|V

19. Idealmente, viveria cada dia como se fosse o ultimo da minha vida. 11213 4 5
F|f|fiv]|vif]|V

20. As memorias felizes dos bons momentos ocorrem-me instantaneamente. 1(2(3 4 5
F|f|fiv]|vif]|V

21. Cumpro a tempo os meus deveres para com amigos ou superiores. 11213 4 5
F|f|fiv]|vf]|V

22. Ja tive a minha parte de maus-tratos e de abandono no passado. 11213 4 5
F|f|fiv]|vifl|V
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123 4 5

F|f|fiv]|vif]|V

23. Tomo decisdes no momento. 112(3 4 5
F|f|fiv]|vf]|V

24. Vivo cada dia a2 medida que as coisas acontecem, em vez de tentar planear | 1 | 2 | 3 4 5
tudo. F|f|fiv]|vf]|V

25. O passado contém muitas memdrias desagraddveis, sobre as quais prefiro | 1 | 2 | 3 4 5
ndo pensar. F|f|fiv]|Vvif]|V

26. E importante viver a vida com emogio. 11213 4 5
F|f|fiv]|Vvif]|V

27. Cometi alguns erros no passado que gostaria de poder reparar. 11213 4 5
F|f|fiv]|Vvif]|V

28. Sinto que é mais importante fazer com agrado o que se estd a fazerdoque | 1 |2 |3 4 5
cumprir prazos. F|f|fiv]|Vvif]|V

29. Tenho saudades da minha infancia. 1123 4 5
F|f|fiv]|Vvif]|V

30. Antes de tomar uma decisdo, pondero os seus custos e beneficios. 1 (213 4 5
F|f|fiv]|Vvif]|V

31. Ainda hd muito tempo para cumprir as obrigacdes pendentes. 11213 4 5
F|f|fiv]|Vvif]|V

32. Para mim, é mais importante gozar a viagem da vida do que concentrar-me | 1 | 2 | 3 4 5
no ponto de chegada. F|f|fiv]|Vvif]|V

33. As coisas raramente acontecem como eu esperava. 11213 4 5
F|f|fiv]|Vvif]|V

34. Para mim, é dificil esquecer as imagens tristes da minha infincia ou | 1 |2 |3 4 5
juventude. F|f|fiv]|Vvif|V

35. Se tiver de pensar em objetivos, resultados e produtos finais, perco todaa | 1 |2 | 3 4 5
alegria e criatividade no que eu fago. F|f|fiv]|vf]|V

36. Mesmo quando estou a desfrutar do presente, sou levado(a) a compararcom | 1 |2 | 3 4 5
experiéncias idénticas do passado. F|f|fiv]|vif]|V

37. Nao é possivel planear realmente o futuro porque as coisas mudam muito. 11213 4 5
F|f|fiv]|vif]|V

38. O decurso da minha vida é controlado por forgcas que eu ndo sou capazde | 1 |2 |3 4 5
influenciar. F|f|fiv]|vif]|V

39. Nao faz sentido preocupar-me com o futuro, porque ndo hd nada que eu | 1 |2 |3 4 5
possa fazer. F|f|fiv]|vif]|V

40. Termino as minhas tarefas a tempo, empenhando-me num bom ritmo de [ 1 [ 2 | 3 4 5
trabalho. F|f|fiv]|vif]|V

41. Desligo completamente quando os meus familiares comecam a falar sobreo [ 1 [ 2 | 3 4 5
modo como as coisas costumavam ser. F|f|fiv]|vif]|V

42. Gosto que os meus amigos mais proximos sejam pessoas que vivem com [ 1 [ 2 | 3 4 5
paixo. F|f|fiv]|vif]|V

43. Faco listas de tarefas pendentes. 112(3 4 5
F|f|fiv]|vf]|V

44. Muitas vezes, sigo mais o coragdo do que a cabeca. 112(3 4 5
F|f|fiv]|vf]|V

45. Sou capaz de resistir as tentacdes, quando sei que hd trabalho para ser feito. 11213 4 5
F|f|fiv]|Vvif]|V

46. Penso nas coisas boas que desperdicei na minha vida. 112(3 4 5
F|f|fiv]|Vvif]|V

47. Atualmente, a vida é demasiado complicada; preferia viver uma vida mais | 1 [ 2 | 3 4 5
simples, como no passado. F|f|fiv]|Vvif]|V

48. Prefiro amigos que sdo espontineos a amigos previsiveis. 11213 4 5
F|f|fiv]|Vvif]|V

49. Gosto de rituais de familia e de tradigdes que sdo regularmente repetidas. 11213 4 5
F|f|fiv]|Vvif]|V

50. Penso acerca das coisas mds que me aconteceram no passado. 11213 4 5
F|f|fiv]|Vvif|V
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Anexo IV: Questionario para adolescentes: Sobre o estilo educativo dos pais

(EMBU-A)

Gostariamos de saber a tua opinido acerca dos comportamentos dos teus pais em relagao
a ti. Lé cuidadosamente as perguntas e considera a resposta que melhor se aplique ao teu
caso. Responde separadamente a cada questdo, colocando uma cruz (X) num dos
quadrados em frente ao Pai (para descrever o pai), e outra cruz (X) num dos quadrados

em frente a Mae (para descrever a mae).

Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
1.0Os teus pais interferem em tudo o que fazes? Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
2. Os teus pais demonstram que gostam de ti? Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
3. Os teus pais gostariam que fosses diferente? Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
4. J4 te aconteceu os teus pais ndo falarem contigo durante Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
algum tempo depois de fazeres alguma coisa errada? Mie Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
5. Os teus pais castigam-te por coisas sem importancia? Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
6. Os teus pais pensam que tu tens de te esforcar para ires Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
mais longe na vida? Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
7. Pensas que os seus pais gostariam que fosses diferente? Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
8. Mesmo quando fazes uma coisa estipida, depois Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
consegues fazer as pazes com os teus pais? Mie Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
9. Os teus pais abracam-te? Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
10. Achas que os teus pais gostam mais dos teus irmaos ou Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
irmds do que de ti? Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
11. Sentes que os teus pais sdo mais injustos contigo do que | Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
com os teus irmaos? Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
12. Os teus pais proibem-te de fazer coisas que os teus Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
colegas estdo autorizados a fazer, porque t€m medo que te Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
aconteca alguma coisa?
13. Os teus pais humilham-te na presenca de outras pessoas? | Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
14. Os seus pais preocupam-se com o que fazes depois das Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
aulas? Mie Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
15. Quando a tua vida ndo corre bem, os teus pais tentam Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
ajudar-te ou consolar-te? Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
16. Os teus pais castigam-te mais do que tu mereces? Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
17. Se fizeres alguma coisa sem autorizac¢do, os teus pais Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
reagem de tal modo que comecas a sentir-te culpado? Mie Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
18. Os teus pais mostram interesse pelas tuas notas Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
escolares? Mie Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
19. Sentes que os teus pais te ajudam se tiveres de fazer Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
alguma coisa dificil? Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
20. Os teus pais tratam-te como a “ovelha negra” da familia? | Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
21. Sentes que os teus pais gostam de ti? Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
22. Os teus pais pensam que tens de ser o melhor em tudo? Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
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23. Os teus pais demonstram claramente que gostam de ti? Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
24. Pensas que os teus pais tomam a tua opinido em Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
consideracdo? Maie Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
25. Sentes que os teus pais gostam de estar contigo? Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
26. Tens a sensacdo de que os teus pais ndo tém tempo para | Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
ti? Maie Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
27. Tens de dizer aos teus pais o que estiveste a fazer Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
quando chegas a casa? Maie Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
28. Sentes que os teus pais tentam que tenhas uma juventude | Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
feliz durante a qual possas aprender muitas coisas diferentes | Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
(por exemplo, através de livros, viagens, etc.)?
29. Os teus pais elogiam-te? Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
30. Sentes-te culpado porque te comportas de um modo que | Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
os teus pais desaprovam? Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
31. Sentes que os teus pais tém expectativas muito elevadas | Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
em relagc@o ao teu desempenho escolar, desportivo, etc.? Mie Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
32. Quando te sentes infeliz, podes contar com a ajuda e Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
compreensdo dos teus pais? Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
33. Es castigado pelos teus pais mesmo quando nio fazes Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
nada de errado? Mie Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
34. Os teus pais dizem coisas desagraddveis a teu respeito a | Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
outras pessoas, por exemplo, que és preguicoso ou dificil? Mie Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
35. Quando acontece alguma coisa de mal, os teus pais Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
culpam-te? Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
36. Os teus pais aceitam-te tal como és? Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
37. Os teus pais alguma vez lidam contigo de um modo duro | Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
e pouco amigéavel? Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
38. Os teus pais castigam-te muito, mesmo por coisas sem Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
importancia? Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
39. Os teus pais ja te deram uma bofetada sem razdo? Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
40. Os teus pais interessam-se pelos teus passatempos ou por | Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
aquilo que gostas de fazer? Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
41. Os teus pais batem-te? Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
42. Os teus pais tratam-te de maneira a te sentires Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
inferiorizado? Mie Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
43. Achas que os teus pais estdo sempre com medo que te Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
aconteca alguma coisa? Mie Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
44. Achas que tu, o teu pai e a tua mae gostam uns dos Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
outros? Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
45. Os teus pais permitem que tu tenhas uma opinido Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
diferente da deles? Mie Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
46. Se fazes uma coisa bem feita, sentes que os teus pais tém | Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
orgulho em ti? Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
47. Os teus pais ja te mandaram para a cama sem comer? Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
48. Sentes que os teus pais demonstram que gostam de ti, Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
por exemplo, abragcando-te? Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
49. Sentes que os teus pais gostam de conviver contigo? Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Os teus pais tratam-te de maneira a te sentires superior? Pai Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
Mae Sempre Muitas vezes As vezes | Nunca
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Anexo V: Guido de entrevista ao diretor da escola
Introducao: Esta entrevista pertence a uma pesquisa realizada por Eurico Piyali Pinto,
no ambito do Mestrado em Administracio e Gestdo da Educagdo da Universidade
Portucalense. Pretende-se colher informagdes sobre os factores que estdo na base do
insucesso académico. Agradecemos muito a sua participacdo € asseguramos que 0S
dados sdo confidenciais e tratados de forma anénima.

Dados sociodemograficos

1.Idade: ___ Sexo ___ Habilita¢des literdrias

2.Tempo de servigo como docente: anos

3.Area cientifica 4. Tempo de servico como Director(a): ______ anos

5. Habilitacdes literarias e profissionais: Basico Médio _ Bacharel
Licenciado Mestre Doutor

Questoes tematicas

1. O que entende por sucesso e insucesso escolar?

2. Considera que se tem registado, na sua escola, um elevado indice de insucesso e
de abandono escolar?

3. Considera haver diferencas no insucesso e no abandono escolar entre estudantes
do sexo feminino e do sexo masculino? Que diferencas? Porqué?

4. Considera haver diferencas no insucesso e no abandono escolar entre estudantes
de turnos diferentes? Que diferencas? Porqué?

5. Considera haver diferencas no insucesso e no abandono escolar entre estudantes
de idades ou de niveis de ensino diferente? Porqué?

6. Na sua opinido, quais as causas principais do insucesso escolar?

7. Na sua opinido, quais as causas principais do abandono escolar?

8. Quais as estratégias que a Direcdo e os Professores da Escola tém adotado para
promover o sucesso escolar?

9. Quais as estratégias que a Direcao e os Professores da Escola t€ém adotado para
prevenir e diminuir o abandono escolar?

10. Que outras estratégias pretendem adotar futuramente?
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Anexo VI: Questionario para diretores: Causas do insucesso escolar

Introducio: Este questiondrio pertence a uma pesquisa realizada por Eurico Piyali
Pinto, no ambito do Mestrado em Administraciao e Gestao da Educa¢do da Universidade
Portucalense. Pretende-se colher as opinides dos professores sobre os fatores que estdo
na base do insucesso escolar. Agradecemos muito a sua participacdo e garantimos a
confidencialidade e anonimato.

Na tabela abaixo, encontra uma lista de possiveis causas de insucesso escolar. Pedimos-
lhe, por favor, que assinale com um X o grau de importancia que atribui a cada uma,
segundo a escala seguinte:

1 =Nao importante 2 =Pouco importante 3 = Importante 4 =Muito importante

Causas de Insucesso e seu Grau de Importiancia

1. Inadaptagdo dos estudantes a escola

2. Falta de interesse dos estudantes

3. Fraco investimento dos estudantes na vida escolar

4.Indisciplina dos estudantes

5.Absentismo escolar dos estudantes

6. Baixo nivel de capacidades intelectuais

7. Contdgio de insucesso escolar entre disciplinas

8. Baixa autoestima e autoconfianga

9. Mau relacionamento dos estudantes com os colegas

10. Mau relacionamento dos estudantes com os professores

11. Isolamento dos estudantes com dificuldades

12. Relacionamento préximo com jovens que abandonaram a escola

13.Problemas de saide ou incapacidades individuais

14.Maternidade ou Paternidade precoce

15.Clima escolar negativo

16.Conflito entre as culturas (normas, regras, valores) da escola e da comunidade

L ad Y Ll s ) Ll e e el e e e e e e
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17.Curriculo irrelevante: os conteidos da aprendizagem ndo sdo tteis nem
motivadores

18.Hordrio fatigante

19.Conflito de horarios

20.Despersonalizacio ou distanciamento da relacio professor/aluno

21.Estratégias de ensino passivas

22 .Desprezo pelos diferentes estilos de aprendizagem dos alunos

23.Fraca expectativa dos professores

24 Sistema disciplinar (de castigos e recompensas) ineficaz

25.Reprovagdes repetidas

26.Corpo docente instdvel, inexperiente e pouco qualificado

27.Utilizagdo deficiente das novas tecnologias

28.Inexisténcia de servicos de aconselhamento

29.Deficiéncias nas instalacdes escolares

ol el e el sy Y el ) e ) L el )
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30.Falta de estratégias de detec@o precoce de casos de risco de dificuldades de
aprendizagem

31.Falta de apoio a alunos com dificuldades de aprendizagem

32.Falta de programas de promocdo de competéncias sociais

33. Baixo nivel de acompanhamento e de apoio psicoldgico aos alunos

34.Baixo nivel socioeconémico das familias

35.Fracas expectativas dos pais relativamente a vida escolar dos filhos

ol Ll L el Ll )
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36.Responsabilidades familiares dos alunos
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1 = Nao importante 2 =Pouco importante =~ 3 = Importante = 4 =Muito importante

Causas de Insucesso e seu Grau de Importancia

37. Vida familiar problemdtica, disfuncional

38.Relagdes parentais negligentes ou abusivas

o

[\%}

w

[N

39.Estratégias familiares desfavordveis (auséncia de didlogo, fraco envolvimento
parental, conflitos entre pais e professores)

40.Pertenca a uma minoria cultural ou étnica

41.Distéancia entre a casa e a escola

42.Inser¢do dos jovens na vida ativa: as suas profissdes colidem com a escola

43.Fraca ligacdo entre a comunidade e a escola

44 Falta de servigos sociais de apoio

45.Mas condigdes de acessibilidade e de transporte para a escola

46.Muita oferta de trabalho para mao-de-obra ndo qualificada

Lol Rl Rl el el Rl Rl
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WU |W|W|W|W|Ww
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Considera importantes outras causas do Insucesso Escolar?

Identifique-as e diga qual a sua Importincia, utilizando a mesma escala

47.

1

48.

49.

50.

1
1
1

NN

Wl lWw|w|w

ENENENES
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Anexo VII: Questionario para encarregados de educacido: causas do insucesso
escolar

Introducao: Este questiondrio pertence a uma pesquisa realizada por Eurico Piyali
Pinto, no ambito do Mestrado em Administracdo e Gestdo da Educacao da Universidade
Portucalense. Pretende-se colher as opinides dos professores sobre os factores que estao
na base do insucesso escolar. Agradecemos muito a sua participagdo e garantimos a
confidencialidade e anonimato.

Na tabela abaixo, encontra uma lista de possiveis causas de insucesso escolar. Pedimos-
lhe, por favor, que assinale com um X o grau de importancia que atribui a cada uma,
segundo a escala seguinte:

1 = Nao importante 2 =Pouco importante 3 = Importante 4 =Muito importante

Causas de Insucesso e seu Grau de Importincia

1. Inadaptacio dos estudantes a escola

2. Falta de interesse dos estudantes

3. Fraco investimento dos estudantes na vida escolar

4 Indisciplina dos estudantes

5.Absentismo escolar dos estudantes

6. Baixo nivel de capacidades intelectuais

7. Contagio de insucesso escolar entre disciplinas

8. Baixa auto estima e autoconfianga

9. Mau relacionamento dos estudantes com os colegas

10. Mau relacionamento dos estudantes com os professores

11. Isolamento dos estudantes com dificuldades

12. Relacionamento préximo com jovens que abandonaram a escola

13.Problemas de saide ou incapacidades individuais

14 .Maternidade ou Paternidade precoce

15.Clima escolar negativo

16.Conflito entre as culturas (normas, regras, valores) da escola e da comunidade

ol el Rl Rl Rl Bl el el Rl el R el el el el Rl
ISIISAISIISAISINSIISIISIISAISRISIISAISAISII S I S] I S)
W R |W W[ W] W W |W|W|[WR|W|W|W|W|W|wW|w
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17.Curriculo irrelevante: os conteidos da aprendizagem ndo sdo tteis nem
motivadores

18.Hordrio fatigante 1 (2|34
19.Conflito de hordrios 1 (2|34
20.Despersonalizacio ou distanciamento da relacio professor/aluno 1 (2|34
21.Estratégias de ensino passivas 1 (2|34
22.Desprezo pelos diferentes estilos de aprendizagem dos alunos 112 ]3[4
23.Fraca expectativa dos professores 112 ]3[4
24.Sistema disciplinar (de castigos e recompensas) ineficaz 112 ]3[4
25.Reprovagdes repetidas 112 ]3[4
26.Corpo docente instdvel, inexperiente e pouco qualificado 112 ]3[4
27.Utilizagdo deficiente das novas tecnologias 1 ]2 3|4
28.Inexisténcia de servicos de aconselhamento 112|314
29.Deficiéncias nas instalagdes escolares 1 (234
30.Falta de estratégias de detecdo precoce de casos de risco de dificuldades de 1 (2|34
aprendizagem

31.Falta de apoio a alunos com dificuldades de aprendizagem 1 (2|34
32.Falta de programas de promoc¢io de competéncias sociais 1 (2|34
33. Baixo nivel de acompanhamento e de apoio psicolégico aos alunos 1 21314
34.Baixo nivel socioecondmico das familias 1 (2|34
35.Fracas expectativas dos pais relativamente a vida escolar dos filhos 1 (2|34
36.Responsabilidades familiares dos alunos 112 ]3[4
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1 = Nao importante 2 =Pouco importante 3 = Importante 4 =Muito importante

Causas de Insucesso e seu Grau de Importincia

37. Vida familiar problemdtica, disfuncional

38.Relagdes parentais negligentes ou abusivas

[\*}

(]

[N

39.Estratégias familiares desfavordveis (auséncia de didlogo, fraco envolvimento
parental, conflitos entre pais e professores)

40.Pertenca a uma minoria cultural ou étnica

41.Distéancia entre a casa e a escola

42.Inser¢do dos jovens na vida ativa: as suas profissdes colidem com a escola

43 .Fraca ligacdo entre a comunidade e a escola

44 Falta de servigos sociais de apoio

45.Mas condi¢des de acessibilidade e de transporte para a escola

46.Muita oferta de trabalho para mao-de-obra ndo qualificada

| |t | |t | | |t

NN (NININININ|N
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Considera importantes outras causas do Insucesso Escolar?

Identifique-as e diga qual a sua Importincia, utilizando a mesma escala

47.

1

48.

49.

50.

1
1
1

NN

W W[ Ww|w

ENENENED
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Anexo VIII: Guido de observacao, analise e avaliacio de uma aula

Data: Observador:

Escola:

Classe _ Turma Hora:das _ as___ Turno:
Disciplina de aula

Unidade tematica:

Assunto da aula:

Professor: idade Sexo formacao
Experiéncia: Anos de docéncia: Outras funcdes:
N° de alunos: N° de Rapazes: N° de Raparigas: Idade média:

Legenda da escala de observacao

(1) Nao é possivel observar. (2) Desempenho mediocre.

(3) Desempenho médio. (4) Desempenho bom. (5) Desempenho excelente.

N° Indicadores Caracterizacio

1. - Comunicacio do Professor dirige e aumenta a atencio dos alunos 1 |2 (3|4 |5

2. - Comunicacdo do Professor aumenta a motivacio dos alunos 1 [2 (314 |5

3. - Qualidade cientifica do conteido 1 2 1314 |5

4. - Exposig¢ao clara do conteido 1 |2 (3|4 |5

5. - Aceitagdo das perguntas e comentdrios dos alunos pelo Professor 1 |2 |34 |5

6. - Utilizac@o de materiais didaticos na sala de aulas (livros, computadores, 1 2 13 1|4 5
quadro, etc.)

7. - Atengdo as particularidades e necessidades individuais 1 |2 |34 |5

8. - Formulagdo de questdes estimulantes para os alunos compreenderem o 1 |2 (3|4 |5
contetddo

. - Gestdo equilibrada dos comportamentos de indisciplina dos alunos 1 |2 |34 |5

10. | - Uso de métodos ativos (por exemplo, atividades em grupo, experiéncias, |1 |2 [3 |4 |5
exercicios, etc.)

11. | - Elogio e reforco da participacio dos alunos 1 |2 |34 |5

12. | - Verifica¢do dos objetivos preconizados. 1 |2 |34 |5

Qual o estilo comunicativo/didético predominante:
3. Expositivo ou interativo?
4. Autoritdrio, negocial ou permissivo?

Descricao qualitativa da aula e das metodologias didaticas utilizadas:
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Anexo IX: Entrevista breve ao Professor no final da aula:

1. De forma global, como avalia a aprendizagem dos seus alunos? Quais os pontos

fortes e os pontos fracos?

2. Quais as causas principais do insucesso da aprendizagem dos seus alunos?

Porqué?

3. Quais as estratégias principais que utiliza (ou gostaria de utilizar) para promover

o sucesso da aprendizagem dos seus alunos? Porqué?

4. Considera que a aprendizagem é mais fécil para rapazes ou para raparigas?

Porqué?

5. Considera que a inteligéncia € essencialmente um talento natural ou o resultado

do esforco? Porqué?

6. O sucesso na aprendizagem depende mais de dons inatos ou da prética? Porqué?_
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Anexo X: Questionario para professores: Causas do insucesso escolar

Introducao: Este questiondrio pertence a uma pesquisa realizada por Eurico Piyali
Pinto, no ambito do Mestrado em Administracdo e Gestdo da Educacao da Universidade
Portucalense. Pretende-se colher as opinides dos professores sobre os factores que estao
na base do insucesso escolar. Agradecemos muito a sua participagdo e garantimos a
confidencialidade e anonimato.

Na tabela abaixo, encontra uma lista de possiveis causas de insucesso escolar. Pedimos-
lhe, por favor, que assinale com um X o grau de importincia que atribui a cada uma,
segundo a escala seguinte:

1 = Nao importante 2 =Pouco importante 3 = Importante 4 =Muito importante

Causas de Insucesso e seu Grau de Importincia

1. Inadaptag@o dos estudantes a escola 1 2 3 4
2. Falta de interesse dos estudantes 1 2 3 4
3. Fraco investimento dos estudantes na vida escolar 1 2 3 4
4 Indisciplina dos estudantes 1 2 3 4
5.Absentismo escolar dos estudantes 1 2 3 4
6. Baixo nivel de capacidades intelectuais 1 2 3 4
7. Contégio de insucesso escolar entre disciplinas 1 2 3 4
8. Baixa autoestima e autoconfianga 1 2 3 4
9. Mau relacionamento dos estudantes com os colegas 1 2 3 4
10. Mau relacionamento dos estudantes com os professores 1 2 3 4
11. Isolamento dos estudantes com dificuldades 1 2 3 4
12. Relacionamento préximo com jovens que abandonaram a escola

1 2 3 4
13.Problemas de satide ou incapacidades individuais 1 2 3 4
14 Maternidade ou Paternidade precoce 1 2 3 4
15.Clima escolar negativo 1 2 3 4
16.Conlflito entre as culturas (normas, regras, valores) da escola e da 1 2 3 4
comunidade
17.Curriculo irrelevante: os conteidos da aprendizagem ndo sio 1 2 3 4
dteis nem motivadores
18.Hordrio fatigante 1 2 3 4
19.Conflito de hordrios 1 2 3 4
20.Despersonalizacio ou distanciamento da relacio professor/aluno 1 2 3 4
21.Estratégias de ensino passivas 1 2 3 4
22 .Desprezo pelos diferentes estilos de aprendizagem dos alunos 1 2 3 4
23.Fraca expectativa dos professores 1 2 3 4
24.Sistema disciplinar (de castigos e recompensas) ineficaz 1 2 3 4
25.Reprovagdes repetidas 1 2 3 4
26.Corpo docente instdvel, inexperiente e pouco qualificado 1 2 3 4
27.Utilizagdo deficiente das novas tecnologias 1 2 3 4
28.Inexisténcia de servicos de aconselhamento 1 2 3 4
29.Deficiéncias nas instalagdes escolares 1 2 3 4
30.Falta de estratégias de detecdo precoce de casos de risco de 1 2 3 4
dificuldades de aprendizagem
31.Falta de apoio a alunos com dificuldades de aprendizagem 1 2 3 4
32.Falta de programas de promoc¢io de competéncias sociais 1 2 3 4
33. Baixo nivel de acompanhamento e de apoio psicoldgico aos 1 2 3 4
alunos
34.Baixo nivel socioecondmico das familias 1 2 3 4
35.Fracas expectativas dos pais relativamente a vida escolar dos 1 2 3 4
filhos
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36.Responsabilidades familiares dos alunos 1 2 3 4
37. Vida familiar problemdtica, disfuncional 1 2 3 4
38.Rela¢des parentais negligentes ou abusivas 1 2 3 4
39.Estratégias familiares desfavordveis (auséncia de didlogo, fraco

envolvimento parental, conflitos entre pais e professores) 1 2 3 4
40.Pertenca a uma minoria cultural ou étnica 1 2 3 4
41.Distancia entre a casa e a escola 1 2 3 4
42 .Insercdo dos jovens na vida ativa: as suas profissdes colidem com 1 2 3 4
a escola

43.Fraca ligacdo entre a comunidade e a escola 1 2 3 4
44.Falta de servicos sociais de apoio 1 2 3 4
45.Més condigdes de acessibilidade e de transporte para a escola 1 2 3 4
46.Muita oferta de trabalho para mdo-de-obra ndo qualificada 1 2 3 4

Considera importantes outras causas do Insucesso Escolar?
Identifique-as e diga qual a sua Importincia, utilizando a mesma escala

47. 1 2 3 4
48. 1 2 3 4
49. 1 2 3 4
50. 1 2 3 4
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