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A relevancia da eficiéncia individual na dindmica organizacional —
um estudo quantitativo'

The relevance of individual efficiency in organizational dynamics -
a quantitative study

Manuel Joaquim de Sousa Pereira *

Resumo: Este artigo surge da necessidade de compreender a postura da
organizagdo face ao reconhecimento dos colaboradores, a relevéncia da eficiencia
individual e a comunicag¢do desenvolvida nas organizagdes e a sua perce¢do e
compreensdo por parte dos colaboradore na dindmica organizacional. Os aspetos
relevantes para a eficiéncia do desempenho dos colaboradores residem na atitude
positiva, autoandlise, auto motivagdo, defini¢do de objetivos, aliados a capacidade
de gerar a¢do numa realidade organizacional cada vez mais exigente e competitiva.

Palavras-Chave: eficiécia individual; gestdo da comunicagdo; lideranca
organizacionall

Introduciao

A escolha deste tema surgiu da necessidade de compreender a relevancia da eficiéncia
individual na dinamica das pequenas e médias empresas ao nivel da performance pessoal e
empresarial, do desempenho empresarial, da reputacao pessoal, da proatividade e dinamica
empresarial, da organizacdo aprendente e da motivagao e lideranga pessoal.

Abordamos, desta forma, a estratégia e a mudanga organizacional, a motivacdo e as
necessidades individuais e empresariais no que diz respeito ao desenvolvimento das
capacidades, do desempenho dos colaboradores e da sua motivacao e melhoria continua do
sucesso empresarial.

A amostra foi constituida por 388 pequenas e médias empresas em Portugal continental.
Assim, no pressuposto de termos uma amostra probabilistica, e considerando um intervalo
de confianca de duas vezes o desvio padrdo, ou seja de 95,4%, temos a margem maxima de
erro estatistico (P=50%) de +/- 4,95 p.p.

Procuramos estudar também a atitude dos gestores face a orientacdo para o mercado, os

comportamentos da organizacgdo, as atitudes e retencdo do pessoal, a satisfagdo dos clientes,

! Trabalho apresentado a DTI — 9 — Estudos de Comunicagdo Organizacional DTI do XV Congresso
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satisfacdo dos empregados, comprometimento, envolvimento, reputacdo e performance
empresarial, a recomendagdo, os indicadores empresariais e grau de satisfacdo em trabalhar
nas organizagdes.

Verificamos assim que os aspetos relevantes para a eficiéncia do desempenho dos
colaboradores podemos verificar que os principais fatores residem na atitude positiva,
autoanalise, auto motivacdo, definicdo de objetivos, aliado a capacidade de gerar agdo

compreendendo os demais para ser compreendido na organizac¢ao onde esta inserido.

A Comunicacido Pessoal nas Empresas

A comunicagao pessoal nas empresas caracteriza-se por ser uma interacao partilhada e
dindmica, no sentido de promover uma gestdo eficiente de estilos de personalidade, de

expectativas e de formas de ser caracteristicas da personalidade de cada individuo.

O tipo de organizacao vai influenciando a propria eficiéncia comunicacional, na medida
em que, a titulo de exemplo, os gestores de clientes da atividade seguradora sdo mais
expressivos, mais francos, mais abertos ao didlogo do que os colaboradores de uma clinica ou
hospital que s3o na generalidade mais reservados, menos afetivos, todavia, mais ageis na

comunicacao nao verbal.

Eficacia da
lideranca

Identidade e Visao

espirito de Objectivos e
equipa metas

Encorajar a Confianca e
mudanca responsabilidade

Entusiasmo,
optimismo e
cooperacdo

Ilustracio 1. Elementos essenciais a eficacia de lideranca

Adaptado a partir de George (2000, 142)
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Assim, e segundo o autor, o lider pode processar informagdo acerca dos desafios,
oportunidades e ameagas que se deparam a propria organizacdo, na medida em que deve

gerar uma verdadeira visao partilhada a coletiva.

Outro aspeto importante consiste da lideranca consiste em depositar confianga nos
colaboradores para enfrentar os desafios com energia positiva aproveitando todas as

oportunidades da organizagao.

Gerar entusiasmo, motivacao e espirito de equipa procurando encontrar equilibrios e
solucdes de ganho para ambas as partes ¢ onde o pensamento seja construtivo gerando

dinamicas de melhoria de qualidade de vida.

Outro aspeto a salientar consiste no encorajamento a mudanga, proporcionando
equilibrios emocionais, promovendo respostas flexiveis e rapidas as necessidades da propria

organizacao.

Outro aspeto, e ndo menos importante, ¢ necessario desenvolver valores e principios de
coletivos e de partilha construindo uma identidade coletiva e com significado para todos os

colaboradores. No entendimento de Rego (2007, p.283)

As pessoas podem ser caracterizadas a luz do modo como conjugam diversos estilos. Por
exemplo, algumas pessoas conciliam o dramatismo, a animagdo, a impressdo e a abertura. Sdo
uma espécie de atores dramaticos e exuberantes... Todavia, cada individuo tende a usar diferentes
estilos em diferentes situagdes. Por exemplo, um professor reservado e fechado pode ser aflitivo e
atencioso nas relagdes pessoais e familiares. Um gestor dominador e contendor pode ser submisso

e aflitivo na vida comunitaria/religiosa.

Segundo o autor, cada pessoa tem o seu proprio estilo ou uma conjugagao de estilos,
pois, dependendo das circunstancias, dos locais, dos seus pares, da companhia, das suas
pretensdes ou objetivos vai assumindo papéis diferentes de acordo com aquilo que a cada
momento achar mais conveniente, de forma, a ser claramente compreendido ou pretender
fazer passar determinada imagem ou percecao a que o visualiza ou observa. Assim, para

melhor compreender esta ideia e segundo Bandler (2010, p. 128) ““ afirma que para,
Tornar-se Mais Motivado
1. Pense numa imagem grande de algo que deseje, ou que realmente o motive. Repare nas

submodalidades.
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2. No canto dessa imagem, imagine uma outra mais pequena daquilo que quer ser motivado a
fazer.

3. Numa fragdo de segundo, imagine essa imagem pequena a aumentar e a substituir a imagem
maior, de modo a comecar a ver aquilo em relacdo ao qual quer ser motivado a fazer e as sub
modalidades do que desejou.

4. Repita os passos 1-3 algumas vezes e repare em si proprio a sentir as sensagdes de motivacao
para o novo comportamento.

Segundo o autor, a motivacao das pessoas assenta essencialmente num “desejo ardente” de

querer muito algo ou alguma coisa, imaginando-a pequena e aumentando-a de modo a

sentir-se dentro dessa imagem que com a sua repeticdo passa a assumir-se como real.

Neste sentido, a motivac¢ao das pessoas acontece internamente para se propagar no seu meio
empresarial, dai que, o desempenho e eficiéncia empresarial residem, em muito, na forma de
comunicar dos seus lideres e na motivacao junto dos seus colaboradores internos, bem

como, de todos os stakeholders.

Performance Empresarial e Organizacio Aprendente

As organizagdes nascem com o objetivo de envolver todos os colaboradores para aprender
continuamente, desenvolver o conhecimento coletivo, reformulando processos,
ultrapassando obstaculos, de forma a estruturar acgdes, tarefas e atividades assentes no
potencial individual, para conseguir uma performance empresarial em que o crescimento € a

sustentabilidade sejam uma realidade.

Um dos aspetos mais relevantes na aprendizagem organizacional consiste no
desenvolvimento dos conhecimentos pelos colaboradores associada a implementagdo de
acOes estruturais que, de uma forma gradual e dindmica, procuram potencializar as
capacidades individuais, partilhando a mesma cultura, reconhecendo o trabalho individual e
coletivo, sem esquecer a necessidade do cumprimento dos objetivos da organizacdo. Nas

palavras de Osorio (2009a, p. 8),

Pese embora o mérito conceptual do trabalho de Senge referido acima, convém mencionar,
acompanhando Battersby (1999), que as organizag¢des sdo, normalmente, orientadas de acordo

com teorias econdmicas que se apoiam em premissas simples. Por exemplo a que nos recorda que
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os trabalhadores enquanto seres humanos, sdo motivados pelos seus proprios interesses ¢ por isso
procuram maximizar os ganhos e reduzir as perdas; pelo que serd importante ndo aceitar sem
critica os muitos clichés, metaforas e analogias usadas para “embelezar” e animar o conceito de

“learning organizacion.

De acordo com o autor, as organizacdes sao orientadas de acordo com as teorias econémicas
que se apoiam na ideia de que os trabalhadores sao motivados pelos seus proprios interesses,
procurando maximizar os ganhos e reduzir as perdas. Todavia, as organiza¢gdes melhoram
continuamente a sua performance através de uma adaptagdo rapida as novas exigéncias do
mercado, superando a concorréncia e constituindo uma vantagem visivel facilmente

observada pelo mercado.

Atualmente, e para a sobrevivéncia das organizagdes e tendo em conta a globalizagdo, a
evolugcdo dos comportamentos dos consumidores, a melhoria continua dos produto e
servicos e a adaptagdo constante as tecnologias, precisam de criar novas e diferentes
realidades, tendo por base a adaptagdo da organizagdo ao seus publico € ao seu mercado.

Segundo Osério (2009b, p. 11),

A medida que o conhecimento e as capacidades vio ficando obsoletos em virtude da incerteza e
mudanga que caracterizam o meio ambiente atual, mais evidente parece tornar-se a necessidade,
tanto para as organizagdes como para os individuos, de aumentarem a capacidade de
aprendizagem habilitando-se com novas aptiddes, mais sensibilidade e maior flexibilidade para
responderem com sucesso aquelas alteragdes ambientais.
Com esta ideia, facilmente se compreende que a dinamica do conhecimento, além de ser
uma realidade atual, constitui o verdadeiro desafio da organizacdo, enquanto gestora das
aptidoes, da sensibilidade e flexibilidade individuais tendo por base a defini¢do de uma
estratégia e dindmica do proprio meio envolvente. Neste sentido, a relacdo entre a
aprendizagem individual e a compreensao coletiva ou organizacional assumem o desafio

atual e continuo de qualquer empresa.

As organizagdes acumulam ao longo da sua atividade e longevidade procedimentos, regras,
regulamentos, valores e comportamentos que vao constituindo a cultura organizacional
capaz de imprimir uma personalidade coletiva que ¢ também um somatdrio de vontades e

esfor¢os individuais.
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Sendo a atualidade cada vez mais exigente, as organizagdes precisam de estruturar
procedimentos de aprender continuamente e Osorio (2009, p. 22) apresenta a seguinte
perspetiva: “Por fim, uma perspetiva mais atual que considera a organizagdo aprendente
como uma estrutura organica com um elevado grau de flexibilidade de modo a satisfazer as
necessidades dos clientes da empresa. Esta organizacdo aprendente tomard entdo a

designacdo de estrutura de aprendizagem (Ortenblad, 2002).”

Assim, e conforme o autor, atualmente a organizagdo aprendente tem um elevado grau de
flexibilidade de modo a satisfazer as necessidades dos clientes, bem como, de todos os
stakeholders por forma a corresponder de forma continuada as suas exigéncias,
correspondendo as expectativas sendo fundamentalmente, uma estrutura de aprendizagem

continua.

A aprendizagem entende-se como um processo de interagdo e transferéncia de conhecimento
individual a projetos profissionais em grupo. Nesta medida, a medicao da performance

projeta-se também em indicadores ndo - financeiros, tal como indica Roque (2010, p. 13),

O enquadramento dos indicadores ndo-financeiros nos sistemas de medi¢ao de performance esta
refletido no desenvolvimento de ferramentas, como por exemplo a SMART - Strategic
Measurement Analysis and Reporting Technique, também conhecida como Performance Pyramid,
criada por Richard Lynch e Kelvin Cross, como a PMM — Performance Measurement Matrix, o

Balance Scorecard e o Integrated Dynamic Performance Measurement System.

Os indicadores nao-financeiros nos sistemas de mediagao de performance, segundo o autor,
estdo refletidos nas ferramentas atrds mencionadas que, tendo como objetivos fundamentais
a analise da performance e da dinamica das proprias organizacdes, torna-se cada vez mais,
um conjunto de mecanismos de apoio a implementagdo da estratégia global e da visao

propria organizacao.
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Observacéo/
Oportunidade

Deterninacéo /
Vontade

Habilidade /

Inovagao empresarial

Ilustracao 2. Fatores Fundamentais para o Desempenho da Inovacio Empresarial

Producao prépria: fonte Pereira (2013)

Para que haja inovagao ¢ necessario reunir alguns fatores capazes de constituirem uma mais-
valia diferenciadora no mercado onde intervém e estes baseiam-se numa correta observacao
ou identificacdo das oportunidades de mercado aliada a uma verdadeira determinacao ou
vontade de fazer diferente, aceitando a mudanca e de uma constante melhoria das
competéncias ou habilidades pessoais e organizacionais capazes de encarar as dificuldades

como desafios e alcangar o sucesso pretendido.
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Relativamente a postura da sua organizacio, qual o grau de concordancia com as seguintes

afirmagoes
r
Mem ] ]
Postura da Discordo ) concordo Concordo Media | Desvio
organizagio Totalmente | Discordo _nem Concordo | 1t imente Fadrio
discordo
Sou reconhecido = ’
: 2 | o5 | 13| 24| 72 | e8| 282|562 72 |20 | % 0.76
pelo maw marnito
Sou respeitado
semainEtie s 1 oz | & [ 10| 22| 25 | 245 | 621 | 104 | 282 | 418 0.63
pelo trabalho guse
dessnvolvo
A organizagio
mostra confianga ] 0.0 1] oo | 29 7.5 243 | 626 | 115 29.6 4 72 T
no meu trabalho
A organizago & - oam
e t | o3| 10| 26|88 175|224 |57 82 | 200 | | 02
justs
A onganizacio & o, ;
SrasnEseEs 1 oz | 5 [ 13| 25 | 64 | 218 | 562 123 |2s2 | *%° 0.66
honssta

Tabela 1 - Postura da sua organizacao

No que diz respeito a postura da organizacdo podemos verificar que as respostas; sou
respeitado como individuo e pelo trabalho que desenvolvo e a organizacdo mostra confianga
no meu trabalho, obtiveram na opg¢ao concordo, respectivamente, (63.1%;M=4.16;DP=0.63)
e (62.6%;M=4.22;DP=0.57) das respostas.

Podemos verificar também que a postura da organizag¢do recolheu em todas as respostas, na
opcdo (concordo) aprovagdo por parte dos respondentes, nas percentagens de

(56.2%;M=4.26;DP=0.66) a (63.1%;M=4.16;DP=0.63).
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Indique, por favor, qual das seguintes afirmac¢des melhor se adequa ao seu desempenho
enquanto gestor/administrador/supervisor da empresa

Hem
. concordo
Estil d Discordo - Concordo
siios de Totalmente | Discordo _nem Concordo | 1oz imente
Lideranga discordo

Media | Desvio
Fadrio

Fornego ajuda
205 outros em 1] Z.1 26 6.7 61 15.7 | 204 | 52.6 B 21.9 3.86 0.91
trocs dos SEUS
esforgos
Examino
sitwapbes criticas o
guestionando s
s3o0 adeqguadss
Mao interfirec em
problemas ste o
momento &m ges 55 142 | 145 374 [ 17.0 s ] 24.7 24 6.2 271 1.17
eles 5= tornarsm

SErios

oo | 12 | 3 31 | s0 | 260 | 670 | 24 | 28| *O7 0.85

Fooo atengio em
irregulsridades,
emos, excepoies 14 16 80| 1
e desvios dos
padries
esperados

18.6 | 1594 | 50.0 55 4.2 3.59 1.00

]
[13]
|
P

Evito envoleer-
me guando os E _—
L 153 | 294 [ 165 | 425 | =@ | 101 | 26 | &7 5 | 13 85 0.5
importantes
SUNgEm
Converso sobre
55 minhas
CTengas e 10 26 47 | 121 | 123 | 332 | 165 | 425 34 BB 3.43 0.91
walores mais
importantes
Estou sussnts
quando
necessitam de . 051
T e 165 | 425 | 160 | 412 | 31 |80 |28 |72 | 3 |08 | © =
shernativas

diferentes a0
solucionar
problemas

%]

Gero orgulho por
estarem 3o meu
lado

Discuto guem & o
responsavel por
atingir metas 13 3.4 34 BEE | 118 | 304 | 188 | 485 ZB T.2 3. 48 0.88
especificas de
desempenho
Espero as coisas
darem erradss
paEra COMmegar a
agir

Falo com
entusissmo sobre . . . . -
O QUe precisa ser i i ’ : : 4. 15 0.61
reslizado
Mostro a
importancia de se o oo F _
ter um forte senso . i i . 4,20 0.58
de obrigacio
Invisto o meu
tempo 3 ensinar e
treinar

Demo claros o gue
cads um pode

L 14.4 3. T8 .74

18]
a
[A]
o
P
(48]
'u_l
)]
=
2
e}

8]

1.64 L

24 | 500 | 156 | 402 18 4.3 5 £ [

P

1 0.3 15 3.9 oD | 232 | Z25 | 5B.0 B4 13.9 3.82 072

esperar receber 5 - s . . 30T 0.ED
quando 55 Metas 4 o] 25 6.4 T8 i 3| 575 &2 3.4

%]

Tabela 2 - Estilos de Lideranga
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No que diz respeito ao desempenho do gestor/administrador/supervisor da empresa podemos
verificar que os aspectos mais relevantes formam nas seguintes opgdes; examino situacdes
criticas questionando se sdo adequadas (67,0%;M=4.07;DP=0.65); falo com entusiasmo
sobre o que precisa ser realizado (63.9%;M=4.15;DP=0.61); mostro a importancia de se ter
um forte senso de obrigagdo (62.1%;M=4.20;DP=0.59).

Por outro lado, os aspectos que verificamos desacordo foram respectivamente: evito
envolver-me quando os assuntos importantes surgem (42.5%;M=1.88;DP=0.93); estou
ausente quando necessitam de mim procuro alternativas diferentes ao solucionar problemas
(41.2%:M=1.82:DP=0.91); espero as coisas darem erradas para comecar a agir
(40.2%;M=1.64;DP=0.98).

Como aspecto mais discordante verificamos a opgao; espero as coisas darem erradas para

comecar a agir (50%M=1.64:DP=0.89).

Indique, por favor, qual das seguintes afirmacdes melhor se adequa ao seu desempenho

enquanto gestor/administrador/supervisor da empresa.

- Hem
Estilos de Discordao Di a concordo c a Concordo Media | Desvio
iscordo oncordo i

: Totalments nem Totalmente Padrao
Lideranga discordo

Cemonstro
acreditar que 3.45 0.5
‘N0 semexe no 10 2.8 43 12.4 | 118 30.4 179 | 461 33 8.5
que esta a dar
certo”

“Youalem do

interesse pessoal, 2 0.5 4 10 | 44 | 113 | 233 | 813 | 24 | 242
pelo bem do

grupo

4.09 0.67

Cemonstro que
os problemas 2.02 1.04
devem tornar-se 140 36.1 180 | 38.7 B2 13.4 35 9.0 2] 2.3
crénicos antes de
euagir

Actuo deforma

tal que consigo o a 1.0 15 | 4.1 62 | 160 | 244 | 528 | B8 152
respeito dos

outros por mim

3.88 0.75

Concentroa
minha total
atencdo em lidar

COoOMm erros, 18 4.5
reclamacoes e
falhas

gs | 222 | 82 | 211 | 156 | 402 | 44 | 113 | 33 1.08

Consideroas

cansegquéncias 2 0.5 7 1.2 &6 | 170 | 250 | 64.4 5D 15.2
eticas e morais

das decisdes

393 0.&6

Mantenho-me a
pardetodos os 3 0.8 15 3.9 79 204 | 243 | 828 45 11.6 3.81 0.72
Erros

Cremonsiroum
sensode poder e 1 0.3 19 4.5 b 19.3 | 248 639 40 10.3 3.80 0. 70
confianca

Articulo uma

wisdo positiva e 2 0.5 9 23 | 52 | 124 | 280 | 670 | &3 186.2
motivadora a

respeito do futuro

3.97 0.66
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Articulo uma

visdo positiva e 2 05 | o | 23| 52 | 134 | 280|670 | &3 | 182
motivadoraa

respeito dofuturo

3.897 0.66

Ciirijoa minha
atencdo s

falhas afim de 9 23 38 9.8 58 | 145 | 230 | 593 | 45 11.8
atingiros padries
esperados

3.69 088

Evito tomar 162 | 418 | 170|438 31 | 80| 17| 42| 5 | 13| V7| O&F
decistes

Considerocada
PESS0a COoMmo
tendo
necessidades,
habilidades & 0 0.0 2 0.5 40 | 103 | 249 | 642 o2 237 413 0659
aspiracies
diferentes em
relacdo aos
outros

Fagocom queos

outros olhem para
o5 problemas de 2 0.5 & 1.5 49 | 126 | 262 | 623 | &0 15.5 3.53 0.63

diferentes
dngulos

Ajudo os outros
no
desenwvolvimento o 0.0 2 0.5 42 108 | 279 | 71.9 B3 16.2 4.04 D.64
dos seus portos
fortes

Sugiro novas
alternativas,

maneiras de 415 0.65
realizar e 2 0.5 1 0.3 20 2 279 | 719 o4 216

completar as
actividades

Demoroa

responderas
questées 124 320 | 208 | 536 34 8.8 15 4.9 3 0.8

urgentes

1.9 .81

Enfatizo a

importincia dese | 4 10 | 3@ | 101|120 | 332 | 150 | 410| 44 | 113 | 353 0.87
terum senso

Onico de missdo

Expresso
satisfacio
gquando os outros 2 05 ¥ 1.8 16 4.1 244 | 829 | 1138 30.4 421 0.65
correspondem as
expectativas

Expresso
confianga de que 1 0.3 7 12 | 28 | 72 | 280 | 670 | @0 | 232
as metas serao
alcancadas

Sou eficaz em
atender as
necessidades dos o 0.0 1 0.3 4 8.9 | 200 | T2.2 K| 18.3 4,09 0.52
outros em relacio
ao trabalho

Hilizo metodos
delideranca que o 0.0 1 0.3 o6 222 | 245 | 63.4 45 12.6 3.50 0.60
sdo satisfatoros

Faco com que o5
outros facam 374 073
mais do que o 1 0.3 17 4.4 | 108 | 27.8 | 2156 | 664 45 11.9

esperado

[ ———
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=ou eficazao
representar o

;";'gﬁ[;ﬁlf‘veis 0 03| 5 | 13| 88 | 175| 233|801 | 70 | 180

hierarquicos
SUperiores
Trabalhocom os
outros demaneira o 0.0 5 1.3 34 88 | 283 | 729 | 66 17.0 406 0.55
satisfatora

Elevo o desejo

dos outros em o 0.0 1 0.3 51 131 | 266 | 66.0 TG 19.6 4.06 0.538
obter sucesso

3.98 0.65

Sou eficaz em
entenderas

410 0.56
necessidades da o 0.0 3 0.8 33 85 | 260 | 603 T9 20.4

organizacio

Aumento a
vontade dos

outros em o 0.0 4 1.0 BED | 162 | 254 | 665 &0 17.8
trabalhar com

4.01 0.61

dedicacdo

Lidero um grupo
o 0.0 & 1.5 E2 | 134 | 266 | 686 | &0 155 3.99 0.60

gue & eficiente

Tabela 3 - Estilos de Liderancga

Relativamente ao estilo de lideranca podemos verificar que as opgdes mais referidas, foram
respectivamente: trabalho com os outros de maneira satisfatoria (72.9%;M=4.06;DP=0.55);
sou eficaz em atender as necessidades dos outros em relagio ao trabalho
(72.2%;M=4.09;DP=0.52); e com a mesma percentagem surgem as opcdes: ajudo os outros
no desenvolvimento dos seus pontos fortes (71.9%;M=4.04;0.54) e sugiro novas alternativas,
maneiras de realizar e completar as actividades (71.9%;M=4.15;DP=0.55).

Como aspectos onde se verificou maior incidéncia de (discordo) foram: demoro a responder
as questdes urgentes (53.6%;M=1.89;DP=0.81); evito tomar decisoes
(43.8%;M=1.79;DP=0.87); demonstro que os problemas devem tornar-se cronicos antes de
eu agir (38.7%:M=2.02;DP=1.04).

E de salientar que relativamente a opgio: expresso satisfagio quando os outros correspondem
as expectativas, verificamos uma percentagem muito significativa na op¢do (concordo

totalmente); (30.4%;M=4.21;DP=0.65).
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Considerando a comunicacdo desenvolvida na sua organizacdo, qual o grau de
concordancia com as seguintes afirmagdes

Nem

Comunicagao Discordo concordo

organizacional Discordo mem Concordo
aprendente Totalmente discordo

Media | Desvio

Concordo Padrio

Totalmente

Estabelece 3,06 0.71
objectivos gerais e 2 06| 10| 26 | 80 [ 155 | 237 | 11| T2 | 186
especificos paraa
SUd EMPpresa

Envolve todos os

laborad
ndefinicdoaa | 2 |os| 3 |e3|es| 178|210 | 541| s0 |55 | 37T | 085

estratégia
empresarial

Incentivatodos os 410 0.63
colaboradores para 1 0.3 11 2.8 33 8.5 | 245 | 831 or 250
aaprendizagem
continua

Estabelece grupos
detrabalhopara 3 0.8 34 | 8.8 T& | 196 | 210 | &4.1 EG 14.4 374 0.85
analisar propostas
de melhona

Delega
FE5F'Un5ﬂt'i!id.ﬂF|E?E 3 0.8 12 3.1 42 | 108 | 236 | 808 90 | 232 404 0.74
promove ainiciativa
individual

Aplica a estratégia 308 0.74
encaontrada em 3 0.8 13 34 | 55 | 144 | 234 | 803 [+ 19.6 : :

conjurto

VE”ﬁtC;_It » 3.9 | 089
cplicacdoda 2 |05 | 14 | 36|60 | 155|283 | Gs2| 52 | 134
estratégia da
EMPresa

Tabela 4 - Comunicagdo desenvolvida na sua organizagao

Sobre a comunicacao desenvolvida nas empresas ou organiza¢des podemos verificar que as
respostas que recebem maior concordancia sdo respectivamente, incentivo de todos os
colaboradores para a aprendizagem continua (63.1%;M=4.10;DP;0.68) e verificacdo
constante da aplicag@o da estratégia da empresa (65.2%;M=3.89;DP=0.69).

Relativamente ao envolvimento de todos os colaboradores na defini¢do da estratégia da
empresa ¢ ao estabelecimento de grupos de trabalho para analisar propostas de melhoria
verificamos  que  apresentam  as  maiores  percentagens de  discordancia

(9.3%;M=3.77;DP=0.85) e (8.8%;M=3.74;DP=0.85) respectivamente.
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Verificamos também que as percentagens de respostas a opcao (concordo) em todas as

perguntas varia desde (54.1%;M=3.74;DP=0.85) a (65.2%;M=3.89;DP=0.69) das respostas.

Conclusao

No que diz respeito ao desenvolvimento das capacidades individuais incorporadas na
comunica¢do individual assentam na pro atividade pessoal ao nivel da capacidade de
comunicar, partilhar e fundamentalmente obter um feedback positivo dos interlocutores.

No que diz respeito a postura da organizagao, relativamente a confianga verificamos que as
respostas mais observadas foram, a abertura da empresa a concessdes ou cedéncias, a reposta
da empresa aos problemas dos trabalhadores e o facto de a empresa estar sempre do lado dos
trabalhadores.

No que concerne ao desempenho do gestor na perspetiva da lideranca, podemos verificar que
as expressodes: “examino situagdes criticas questionando se sdo adequadas”, “falo com
entusiasmo sobre o que precisa ser realizado”, “mostro a importancia de se ter um forte senso
de obrigacdo”, “trabalho com os outros de maneira satisfatoria”, “sou eficaz em atender as
necessidades dos outros em relacdo ao trabalho” a par de: “ajudo os outros no
desenvolvimento dos seus pontos fortes” e “sugiro novas alternativas, maneiras de realizar e
completar as atividades” e “expresso satisfacdo quando os outros correspondem as
expectativas”, constituiram os aspetos mais relevantes.

Acerca da comunicacao desenvolvida na organizagdo podemos verificar que o incentivo dos
colaboradores para a aprendizagem continua e a verificagdo constante da aplicacao da
estratégia da empresa surgiram como os aspetos mais relevantes.

O papel do lider nas organizacdes ¢ de extrema importancia, na mediada em que este deve
incutir confianga, ambicdo, atitude positiva, compreensao, gestdo eficiente de expectativas
através do exemplo e. essencialmente, da capacidade de inspirar e gerar novos lideres com
criatividade, inovagao e autolideranga, sem esquecer a visdo coletiva da propria organizagao.
Em sintese, a gestdo eficiente da comunicagdo nas organizacdes ¢ fator fundamental para
facilitar a interatividade, a compreensao mutua e a potenciacao individual de forma continua,
procurando dinamicas e sinergias capazes de incutir um clima organizacional em harmonia

constante com a visdo estratégica da propria organizacao.
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