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Resumo — O objetivo deste artigo é a narracio da construcio do
modelo X.0 o qual permite aferir o grau de funcionalidade das
ferramentas web X.0, possibilitando aos professores perante um
determinado contetido pedagogico escolher qual das ferramentas
web melhor se adequa no auxilio da transmissdo do mesmo. Uma
parte da constru¢io do modelo utiliza uma metodologia
qualitativa para a selecio dos parametros de validacido das
ferramentas web; a outra parte usa uma metodologia quantitativa
na avaliacio do modelo. A afericio do modelo é feita em dois
momentos distintos: um realizado numa fase experimental com o
proposito de testar a formula de validacdo das ferramentas web
mais utilizadas no més da analise; e outro efetuado com base em
dois estudos de casos reais que permitiram validar as ferramentas
web selecionadas pelos formadores que participaram no estudo,
sendo analisados uma série de resultados estatisticos tteis para a
conclusio do projeto.

Palavras Chave - Avaliacao; validacio; ferramentas web; ensino;
aprendizagem.

Abstract — This article is the story of the construction of the model
X.0 which allows measuring the degree of functionality of Web X.0
tools, enabling teachers before a certain educational content
choose which best suits web tools to aid the transmission of same.
A part of the model construction uses a qualitative methodology
for the selection of the validation of web tools parameters; the
other party uses a quantitative assessment methodology model.
The calibration of the model is done at two different times: one
conducted in an experimental phase in order to test the validation
formula of the most used web tools in the month of analysis; and
another made based on two real case studies that allowed validate
web tools selected by the trainers who participated in the study,
analyzed a number of useful statistical results for the completion
of the project.

Keywords - Evaluation; validation; web tools; education;
learning.

I.  INTRODUCAO

Hoje em dia, o computador ¢ a internet fazem parte integrante
do ensino desde o pré-escolar até ao ensino superior. Os alunos
de hoje sdo frequentemente apelidados de Geragdo Net
(Oblinger & Oblinger, 2005), Geragdo Polegar (Rheingold,
2002) ou Nativos Digitais (Prensky, 2001). Os nascidos nas
ultimas duas décadas do século XX convivem diariamente com
a tecnologia, ¢ o facto de as manipularem no quotidiano altera
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a forma como o seu cérebro processa a informagdo (Prensky,
2001); refletindo-se na ansiedade e no desempenho escolar.
Com a internet ¢ as suas ferramentas web X.0 surge um novo
paradigma social descrito como a sociedade da tecnologia e da
informagao, onde o importante ndo ¢ apenas a tecnologia s6 por
si, mas a possibilidade de iteracdo que esta proporciona através
de uma cultura digital (Lévy, 1996).

Nesta nova sociedade, o uso da internet e das ferramentas web
contribuem para a sua constante evolugdo, melhorando a
qualidade de vida do individuo quando este utiliza este tipo de
tecnologias (Godinho, 2004), estas ferramentas moldam os
atuais e futuros alunos sendo necessario mudangas profundas
nos métodos de ensino e aprendizagem (Franklin & Harmelen,
2007).

Neste contexto, o objetivo deste artigo centra-se na construcdo
de um modelo que possibilite aos docentes perante um
determinado contetdo pedagogico saberem quando e como
deverdo utilizar uma determinada ferramenta web como
auxiliar na transmissdo dos mesmos.

Este artigo esta organizado de forma a documentar toda a
experiéncia cientifica realizada estando esta sintetizada logo no
inicio com o resumo, seguido da introducdo de contextualizagdo
da experiéncia no ponto 1, no ponto 2 aborda-se a questdo de
partida do estudo e o seu objetivo definindo-se a metodologia
mais adequada para o alcangar, no ponto 3 ¢ realizado um
levantamento do que foi feito na tltima década em Portugal
relativamente a estudos de casos utilizando ferramentas web
X.0 no ensino-aprendizagem, no ponto 4 sdo apresentadas todas
as fases subjacentes a criagdo do modelo proposto desde a sua
analise até a implementac@o e avaliagdo, por tltimo no ponto 5
sdo tecidas as conclusdes da experiéncia cientifica realizada.

II. METODOLOGIA

A escolha da metodologia de investigacdo a utilizar na
abordagem de um determinado problema é sempre
condicionada por uma série de opcoes e concegdes que
tém a ver com a natureza do problema em estudo, os
objetivos do estudo, o tipo de questbes a que ele procura
responder, a perspetiva do investigador relativamente as
vias possiveis de abordar esse problema, o papel do
investigador no processo de investigagao e com os sujeitos
envolvidos na investigacao (Bogdan & Biklen, 1994).



Segundo Quivy e Campenhoudt, o objetivo de um projeto
de investigacdo deve ser enunciado em forma de uma
pergunta de partida, através da qual o investigador deve
exprimir o mais exatamente possivel o que procura saber,
elucidar e compreender melhor (Quivy & Campenhoudt,
1998). Assim sendo para se adequar a metodologia
correta ao estudo foi necessério identificar a pergunta de
partida, o presente estudo procurou encontrar a resposta
para a seguinte questao de investigagao:
¢ Sendo atualmente as ferramentas web uma das
estratégias metodologicas utilizada no ensino-
aprendizagem, quais serdo as ferramentas web
X.0 que mais se adequam na transmissdao do
conhecimento e dos contetdos pedagbgicos?

Como resposta a esta questao foi definido como objetivo
principal desta investigacao a criacdo do modelo de apoio
as atividades letivas que permite aferir o grau de
funcionalidade das ferramentas web no ensino-
aprendizagem. Possibilitando desta forma aos
professores que perante um determinado contetido
pedagogico possam escolher qual das ferramentas web se
melhor adequam no auxilio da transmissao do mesmo.
Identificado o objetivo principal, foram definidos comos
objetivos especificos deste estudo os seguintes pontos:

e Identificagdo e afericdio dos parametros de

validacao de ferramentas web X.0;

¢ Construcao do modelo com base nos parametros
selecionados e avaliacao experimental utilizando
as ferramentas mais utilizadas em Portugal;

¢ Implementagdo e avaliacao real do modelo com
recurso a dois estudos de caso.

A metodologia utilizada para atingir o objetivo
identificado serdA uma combinacdo da metodologia
qualitativa e quantitativa que segundo Michael A.
Hurberman e Matthew B. MILES este tipo de abordagem
pode ser utilizada em investigacGes que assim o exijam
nao sendo obrigatério a utilizacdo de um s6 método,
podendo usar-se a combinacdo de metodologias
qualitativas e quantitativas (Miles & Huberman, 1984).
Esta opcao metodologica foi condicionada pelas etapas
em que a construcdo do modelo se encontra, assim nas
fases de andlise, desenho, desenvolvimento e
implementacdo do modelo foi utilizada uma metodologia
qualitativa e na avaliacdo e validacdo do grau de
funcionalidade de ferramentas web utilizou-se uma
metodologia quantitativa. A triangulacao feita através da
combinacdo destas duas metodologias torna o estudo
mais consistente (Patton, 2002).

III.  REVISAO DA LITERATURA

Como fonte de informagdo foi utilizado o Repositdrio
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP, 2012) como
fonte de informagdo dos diversos documentos cientificos
produzidos em Portugal nesta ultima década referentes a
estudos de casos utilizando ferramentas web X.0 no ensino-

aprendizagem, este repositorio contém mais de 444.536
documentos indexados a 39 repositorios nacionais do ensino.
No periodo de analise foram identificados 346
documentos que referiam o uso das ferramentas web,
havendo uma preferéncia por parte dos investigadores no
estudo de casos praticos aplicado aos alunos do Ensino
Superior logo seguido pelos do Ensino Bésico.

A maior tendéncia do tipo de estudos casos foi referente
as teses de mestrado (174 — 50%), artigos (122 — 35%),
outros tipos de documentos (26 - 8%) e teses de
doutoramento (24 — 7%) (grafico 1).
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Figure 1, Tendéncia do tipo de estudos

IV. O MODELO

Na criacao de um modelo, Allen’s Michael (Allen’s, 2003)
(Allen’s, 2006) (Allen’s, 2007) e Donald Clark (Clark,
2000) referem cinco etapas essenciais subjacentes a sua
construcao: Analisar; Desenhar; Desenvolver;
Implementar e Avaliar (grafico 2).
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Figure 2. Processo de construc¢do de um modelo, adaptado de
Donald Clark (Clark, 2000)

A. Andlise

Nesta fase com base na investigacdo documental e
bibliografica foi possivel identificar quatro critérios de
sustentabilidade dos parametros de validacdo de
ferramentas Web X.0 no ensino-aprendizagem: os
dominios do saber, a teoria do conetivismo, as
ferramentas web (mais concretamente as do tipo LMS -
Learning Management System) direcionadas para a
gestao de aprendizagem, e a Declaracdo de Bolonha. A
identificacdo destes critérios foram os pilares base que
permitiram selecionar os parametros de validacdo das
ferramentas web.



Dominios do saber

Gradualmente, o processo educativo estd em transigio
das disciplinas para as competéncias. Passa-se de uma
valorizacdo da aprendizagem centrada nas aquisicoes
para uma aprendizagem centrada na agdo. Deste modo,
uma aprendizagem que nao visa unicamente a aquisicao
dos saberes, mas sobretudo o dominio das ferramentas e
dos instrumentos que potenciam a integracio de saberes
e a sua operacionalizagdo em competéncias teoricas,
cognitivas, instrumentais e sociais (Boterf, 2005). No
modelo de Le Boterf, o ensino-aprendizagem incide em
trés dominios do saber: saber-saber, saber-fazer e saber-
ser /saber-estar (Boterf, 2005).

Esta nova concecdo de educacdo é defendida pelo
relatorio para a UNESCO - Educacao, um Tesouro a
Descobrir, que entende a sua organizagdo em torno de
quatro pilares do conhecimento: aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser,
que serdo uteis também na prépria aprendizagem ao
longo da vida (Delors, 1996).

Teoria do Conetivismo

O conetivismo aparece pela primeira vez em 2004 por
George Siemens (Siemens, 2004), segundo ele a
aprendizagem ocorre dentro de ambientes nebulosos nao
totalmente controlado pelas pessoas, onde o
conhecimento pode residir fora de n6s, numa organizacao
ou base de dados, sendo as ligacoes em rede que
possibilitam o aprender, mais importantes que o atual
estado de conhecimento das pessoas.

O pensador e escritor Augusto de Franco refere que o ser
humano foi educado para pensar o que é importante é o
que esta dentro da nossa cabeca, mas na realidade nao é
bem assim (Franco, 2012). Esta reflexdo critica esta
diretamente relacionada com o conetivismo e com o
conhecimento que deixa de estar armazenado dentro de
nos e passa a estar distribuido pelas ligacoes que temos. A
mesma linha de pensamento é seguida por Karen
Stephenson quando refere que guarda o seu
conhecimento nos seus amigos (Kleiner, 2002).

Ferramentas web do tipo LMS

Com as ferramentas web X.0 o utilizador deixa de ser um
mero recetor de informacao e a internet passa a ser a
plataforma de trabalho (O’ Reilly, 2005), no ensino-
aprendizagem as ferramentas web que se destacam sao as
do tipo LMS, ferramentas que possibilitam a gestdo
completa das atividades formativas, por um lado
permitem a gestdo pedagodgica do curso, e por outro a
gestao administrativa dos intervenientes (Hall, 2001).

Estas ferramentas disponibilizam recursos em diferentes
formatos como texto, video e 4udio, ligacGes a outros
sites, avisos para os alunos, interacao professor-alunos
através de ferramentas de comunicacdo, ferramentas de
apoio a aprendizagem colaborativa e registo das

atividades realizadas pelos alunos, como refere Robin
Mason (Mason, 2006).

Atualmente os LMS sdo ferramentas web muito utilizadas
nas institui¢coes de ensino superior e ensino secundério,
apoiando o ensino a distancia e presencial. A facilidade de
disponibilizacdo de contetidos, de interacdao através de
ferramentas de comunicacao sincronas e assincronas e de
colaboracdo, fazem destas plataformas a escolha
preferencial dos agentes educativos (Carvalho, 2008).

Declaracdo de Bolonha

A Declaragdo de Bolonha é subscrita a 19 de Junho de
1999 por 29 Estados Europeus entre os quais o Estado
Portugués (Unido Europeia, 1999), no plano do ensino,
foram feitas recomendacGes importantes quanto a
mudanca dos modelos de formacao, centrando-os na
globalidade da atividade e nas competéncias que os jovens
devem adquirir, e projetando-os para as varias etapas da
vida de adulto, em necessaria ligacdo com a evolucao do
conhecimento e dos interesses individuais e coletivos.

A utilizagdo dos LMS em ambiente b-learning vai de
encontro as solicitagoes da declaracdo de Bolonha no que
diz respeito a carga de trabalho individual do aluno
traduzida num Sistema Europeu de Transferéncia de
Créditos (ECTS), onde os créditos do curso nao sao
baseados nas horas de docéncia do professor, como é
tradicional, mas nas horas de trabalho-padrao de que um
estudante necessita para adquirir as competéncias que lhe
foram definidas previamente em cada disciplina.

A sustentabilidade

Sempre que se fala em ensino-aprendizagem incide-se em
trés aquisicoes e dominios do saber: saber-saber, saber-
fazer e saber-ser/saber-estar, rara sdo as situacoes onde a
aprendizagem ocorre num s6 dominio. Embora o dominio
cognitivo seja frequentemente o mais utilizado, uma
metodologia de ensino-aprendizagem s6 podera ser
considerada completa e abrangente se contemplar estas
trés aquisicoes do saber.

Atualmente é fundamental estar-se ligado e organizado
em diferentes grupos para que se possa adquirir
conhecimento, a aprendizagem que antes era uma
atribuicdo exclusiva da escola conquistou novos espacos
onde o formal, o nao formal, o informal, o virtual e o fisico
merecem igual importéancia (Siemens, 2003).

As ferramentas web do tipo LMS nestes ambientes de
aprendizagem representam uma nova metodologia de
ensino-aprendizagem,  permitindo uma  grande
flexibilidade de espaco temporal na relacdo entre a
Instituicdo de Ensino, os professores e os alunos.

As ferramentas web do tipo LMS vao ao encontro das
mudancas de paradigmas educacionais previstos nos
pressupostos da Declaracao de Bolonha (Direc¢ao - Geral
do Ensino Superior, 2005), onde o modelo de ensino
baseado na aquisi¢do de conhecimento passa ao modelo
baseado no desenvolvimento de competéncias, nesse
sentido as ferramentas LMS podem contribuir na



aquisicdo dessas novas competéncias no novo espago
virtual de mobilidade de professores e alunos.

Os 4 pilares, a base da tendéncia dos atuais ambientes do
ensino-aprendizagem, quando analisados em separado as
suas caracteristicas sdo destintas, mas juntos
complementam-se e podem ser uteis em futuros estudos
relacionados com o ensino-aprendizagem como por
exemplo a selecdo de parametros que permitam validar
ferramentas web no apoio ao ensino.

Os Parametros de validacgdo

Os parametros de validagdo selecionados tém
caracteristicas das trés vertentes dos dominios do saber,
caracteristicas de distribuicio e partilha do
conhecimento, cumprem o solicitado pela declaragio de
Bolonha e enquadram-se nos padrées LMS.

Na aferi¢do das funcionalidades das ferramentas LMS, o
ideal teria sido considerar todas as existentes em
Portugal. Mas tal torna-se praticamente impossivel.
Segundo Rodolphe Ghiglione e Benjamin Matalon, nunca
é possivel conhecer toda a populagio e o que se ganha em
rigor é minimo em relagdo a uma amostra mais razoavel
(Ghiglione & Matalon, 2001).

Além disso e segundo Andrade e Lagarto (Andrade &
Lagarto, 2009), apesar das diferengas significativas dos
LMS no que respeita ao aspeto e caracteristicas de
funcionamento, a sua evolucao visa um modelo tinico e
comum. Este modelo devera satisfazer as necessidades
transversais dos diversos contextos pedagogicos.

Nesse sentido apenas foram analisadas as ferramentas
LMS mais utilizadas em Portugal e dentro dessas as cinco
mais significativas, esta analise teve por base o estudo
realizado em 2007 pela Delta Consultores e a Perfil
Psicologia e Trabalho Lda., intitulado Estudo das
Plataformas de Formacao a Distancia em Portugal (Delta
Consultores & Perfil Psicologia e Trabalho, 2007), projeto
financiado pela Unido Europeia, pelo Estado Portugués e
pelo POEFDS (tabelai).

Tabela 1: Principais Funcionalidade das Ferramentas LMS
Analisadas (M: MOODLE; T: Teleformar; F:Formare; D:
Dokeos; B: Blackboard)

Agenda de curso v v P
Bibliografia v v P
Chat v v . ., S
e-mail v v P
Alertas v v P P
Download v

Glossario v v . P
Férum v v v . P

Na anadlise individual das 5 ferramentas LMS conseguiu-
se aferir as suas funcionalidades, por uma questdo
objetiva e para nao fugir ao tema principal do estudo na
sua comparacdo optou-se por selecionar apenas as
principias funcionalidades. No entanto nesta anélise,
embora nao esteja retratado na Tabela 1, pode concluir-se
que as ferramentas LMS possuem muitas funcionalidades
em comum como: criacdo e gestdo de base de dados,
suporte multi-idioma, perfil dos participantes, Chat,
forum, funcionam em plataformas similares e possuem
interface grafica simples e padronizado proporcionando
facilidade de utilizagao e de aprendizagem.
Da aferigdo das funcionalidades das ferramentas LMS e
da pesquisa sistemaética de artigos e revistas cientificas, os
parametros selecionados para a construgdo do modelo
que ir4d permitir avaliar as diversas ferramentas web,
foram os seguintes:

e Foérum - Atividade que permite didlogos

assincronos sobre um tema;

e Trabalho - Permite ao professor atribuir tarefas
online ou offline;

e Chat - Possibilidade de comunicacao sincrona,
através de pequenas mensagens, entre
professores e alunos;

o Referendo - Atividade onde o professor pode
criar uma questao com enumeras opgoes para
recolha da opinido dos alunos;

¢ Dialogo - Permite uma comunicagao assincrona
privada entre o professor e um aluno ou entre
alunos;

e Glossario - Possibilidade dos participantes da
disciplina criarem diciondrios de termos mais
usados e relacionados com uma disciplina;

e Licdo - Atividade que permite criar e gerir um
conjunto de paginas ligadas;

e Teste - O professor poder construir uma base de
dados de perguntas com diferentes formatos de
respostas;

e Questionario - Permitir construir inquéritos aos
participantes;

e Wiki - A possibilidade da construcao de um texto
por varios participantes, onde cada um da o seu
contributo e/ou revé o texto;

e Recursos - Permitir a possibilidade de incluir
contetidos de diversos formatos;

o Workshop - Atividade que permita a coordenacao
de trabalhos de grupo;

e SCORM (Sharable Content Object Reference
Model) - Permitir a exportacdo e importacao de
contetidos de outras plataformas LMS.



B. Desenho

A fase do desenho assegura o desenvolvimento do modelo
experimental, em que se realiza a defini¢do detalhada da
arquitetura global do modelo. Este processo deriva dos
resultados da fase de anéilise e termina no esboco do
modelo experimental que ira ser desenvolvido no futuro
(Clark, 2000), o planeamento estruturado do modelo é
constituido por 4 passos:

Definicao de restricbes — Foram definidas duas
restri¢Oes, a primeira relativa a abrangéncia do
estudo onde foram consideradas apenas as
ferramentas web utilizadas em Portugal e a
segunda relacionada com a exequibilidade do
estudo, tendo sido analisadas numa fase
experimental da avaliacdo do modelo apenas as
cinco ferramentas mais utilizadas diariamente
em Portugal na fase da avaliacdo real do modelo
ja foram utilizadas as ferramentas web
apropriadas aos interesses dos formadores que
participaram no estudo de caso;

Critérios de selecdo — Tendo em consideracao as
restricoes estabelecidas foram definidos os
métodos que as permitiram identificar, para
selecionar as cinco ferramentas mais utilizadas
em Portugal no més de analise desta
investigacao, o critério de selecdo foi o site Alexa
— The Web Information Company (Alexa, 2014);

Especificacao de requisitos — Definiu-se quais os
critérios de sucesso do modelo, requisitos ao
nivel das expectativas esperadas e escolha do tipo
de avaliacao que sera realizada, nesse proposito
reuniu-se os parametros de validacdo em trés
grupos: Comunicacdo; Gestdo de Ensino-
Aprendizagem e Avaliacao.

Comunicacdo - contém os parametros que
permitem estabelecer uma transmissao sincrona
e assincrona do conhecimento e aprendizagem
entre o professor e aluno ou aluno e aluno. Fazem
parte deste grupo os parametros: Férum; Chat e
Dialogo.

Gestao de Ensino-Aprendizagem - contém os
parametros que permitem fazer o
acompanhamento e auxiliar o professor na
transmissdo do conhecimento do ensino-
aprendizagem aos alunos. Fazem parte deste
grupo os pardmetros: Trabalho; Glossario;
Questionario; Wiki; Recursos e SCORM.
Avaliacdo - reane todos parametros que
possibilitam que o professor efetue uma avaliacao
continua do aluno no seu processo de aquisicao
de conhecimento no ensino-aprendizagem.
Fazem parte deste grupo os parametros:
Referendo; Licao; Teste e Workshop.

A cada um destes grupos foi atribuido
percentualmente um grau de funcionalidade
mediante a importancia que cada um representa

no processo de aprendizagem, tendo sido criada
uma heuristica matematica que permitiu aferir o
valor, a todos os parametros constantes do
modelo atribui-se a seguinte nomenclatura (1):

A= {a,,a,,..,ap,}coma;, c Aei€ Z* (1)
Onde «a representa todos os parametros
constantes no modelo.

Ao grupo comunicagdo atribui-se a seguinte
nomenclatura (2):

X={ux2r o xntcomy, € Xei€ Zt (2)
Onde y representa os parametros do grupo
comunicacao.

Ao grupo gestao de ensino-aprendizagem atribui-
se a seguinte nomenclatura (3):

B = {ﬁlﬁﬁZ""'ﬁn}Comﬁi c Beie Z+ (3)
Onde B representa os pardmetros do grupo
gestao ensino-aprendizagem.

Ao grupo avaliacdo atribui-se a seguinte
nomenclatura (4):

Y = {v,v,,..,u,}comv; € Yei€ Zt (4)
Onde v representa os parametros do grupo
avaliacao.

Inicialmente atribui-se o peso de 1 ° de
funcionalidade a cada um dos parametros a (a°)
constantes no modelo. Considerando que o grupo
avaliacdo (¥) é o que mais contribui no processo
de aprendizagem do aluno, ndao s6 pela
componente da avaliacdo propriamente dita, mas
também porque os parametros sao os que
permitem ao professor abordar e transmitir
melhor os contetidos pedagbgicos; calculou-se
percentualmente o grau de funcionalidade do
grupo avaliacdo (¥°) com base no produto da
soma dos graus de todos os parametros do
modelo pela quantidade de parametros do grupo
Y (5): )

Ye = %com i€ Z* (5)
Sendo o modelo constituido por treze parametros
de validacdo, cada parametro do grupo Y ira ter
um grau de funcionalidade (v°) de 13% e o Y° ira
ser de 52%.

No grupo gestdo ensino-aprendizagem (B), os
seus parametros f tém fortes caracteristicas no
dominio pedagbgico. Por essa razao, o grau de
funcionalidade deste grupo (B°) foi calculado
percentualmente com base no produto da
quantidade de parametros do grupo B pelo
arredondamento por excesso da metade do grau
de funcionalidade do valor do parametro do

grupo Y, representado pela nomenclatura v°/2

(6):



= Lhixv/z com i€ 7Z* (6)
100

Sendo v°/2 de 7% e consequentemente o grau de

funcionalidade de cada pardmetro do grupo B

(B°), o B° ira ser de 42%.

BO

Dos trés grupos, comunicacao (X) foi considerado
0 que menos proporciona capacidade de
participacao em todo o processo de aprendizagem
do aluno. Assim sendo, o grau de funcionalidade
deste grupo (X°) foi calculado percentualmente
com base no produto da quantidade de
parametros do grupo X pelo arredondamento por
excesso do quadruplo do grau de funcionalidade
do valor do parametro do grupo B, representado

pela nomenclatura °/4 (7):

X° = Z—lexooﬁ * com i€ T* )
Sendo $°/4 de 2% e consequentemente o grau de
funcionalidade de cada parametro do grupo X
(x®), o X° ira ser de 6%.

e Revisio da especificacito — Tendo em
consideragdo os critérios identificados no passo
anterior serd enunciada a formula matemaética
que permitira ao modelo aferir
quantitativamente o grau de funcionalidade de

determinada ferramenta web no ensino-
aprendizagem.
Assim sendo, heuristica matematica que

permitird ao modelo aferir quantitativamente o
grau de funcionalidade de determinada
ferramenta web no ensino-aprendizagem é
representada pela funcao f(X; B; Y) (8):

Yu, comi,jek € 7} (8)
Onde y, B e v sdo os parametros se presentes na
ferramenta web a avaliar.

4.3. Desenvolvimento

Tendo sido definido os parametros de validagdo, as
restricoes consideradas necessarias e os requisitos de
validacdo das ferramentas web, o modelo desenvolvido e
proposto neste estudo encontra-se reproduzido na Tabela
2. Na avaliacao experimental, com propdsito de testar a
formula criada, utilizou-se cinco ferramentas web que no
meés da anéalise foram as mais usadas em Portugal, estas
foram identificadas anteriormente na fase de desenho
aquando da identificacdo do critério de selecao da
segunda restricao

Table IModelo de Valida¢do de Ferramentas Web X.0 no Ensino-
Aprendizagem.

google.pt  faceboo  youtube.co  neobux  wikipedia.o
k.com m .com g
Comunicacao
(6%)
Foérum v v v v
Chat v v
Didlogo v v
6% 6% 2% 2%
Gestdo de
Ensino-
Aprendizagem
(42%)
Trabalho v v v v
Glossério v
Questiona
rio
Wiki
Recursos v v v
SCORM v v
7% 21% 21% 21%
googl fac  youtub neob wikipedia.org
e.pt eb e.com ux.co
00 m
k.c
om
Avaliagdo
(52%)
Referend
Licdo
Teste
Workshp
Grau
Funcionali
dade 7% 27% 27% 2% 23%
fX;B;Y)

C. Implementagdo e Avaliagdo

A implementacdo e avaliagdo do modelo teve por base o
estudo de dois casos distintos, no primeiro estudo
(Estudo caso A) a populacao alvo foi constituida por 22
formandos de uma modalidade de educacao e formacao
de vida ativa. Neste estudo o referencial de formacao
pertence a area de educacao e formacdo de ciéncias
informaéticas, com o itinerario de educacao e formacao de
instalacao e operacgdo de sistemas informaticos, nivel 2. A
unidade de formacao (UF) que permitiu avaliar o modelo
foi a de arquitetura de computadores com a duracgao de
50h.

O segundo estudo de caso (Estudo caso B) teve a
participacao de 20 formandos de uma modalidade de
educacao e formacdo de vida ativa, cujo referencial de
formacao pertence a area de educacdo e formacao de
comércio. Neste estudo, o itinerario de educacdo e
formacdo de técnico/a comercial nivel 4. E a unidade de
formacao que permitiu avaliar o modelo foi a de lingua
inglesa — atendimento com a duragdo de 50h.

Estudo caso A

O contetido programatico da UF Arquitetura de
computadores (Agéncia Nacional para a Qualificacio e



Ensino Profissional, 2008a) é constituido por uma parte
tedrica que embora no total da carga horaria ndo seja
significativa, mas para formandos de cariz tecnologico
isso € um entrave ao sucesso e aprendizagem do mesmo.
Por experiencias anteriores relatadas pelo formador os
formandos demonstraram uma certa reniténcia a
aprendizagem dos contetdos teoéricos, para dinamizar a
sessOes optou-se por recorrer ao uso das ferramentas web
X.o.

Para combater o absentismo na aprendizagem desta UF,
foram selecionadas quatro ferramentas web, trés de
partilha de contetidos (Youtube, Facebook e Google
Drives / Google Docs), uma de pesquisa (Google). A opgao
destas ferramentas partiu do formador e teve a ver com o
idealizado por ele para a transmissdo dos conteudos
tedricos no qual incidia na visualizacdo de uns videos
sobre Hardware e Software e da elaboracdo de um
trabalho pratico com recurso a pesquisas na internet.

Na avaliagdo do modelo a ferramenta com o maior grau
de funcionalidade foi o Google Drives / Docs, em segundo
lugar o Youtube e Facebook e por tltimo o Google. Tendo
em consideracao os objetivos concebidos pelo formador
para a transmissao dos conteidos da UF, este optou pelo
Google Drives / Docs e pelo Youtube.

Na ultima sessdo, os formandos responderam a um
Diagnostico Final de avaliacio de satisfacao referente aos
contetidos programaticos abordados e a metodologia
utilizada. Relativamente aos contetidos, mais de metade
dos formandos (74%) acharam gratificante, cujo dos quais
38% muito e 36% algum, apenas 4% nada e 22% pouco
gratificante. Quanto as metodologias utilizadas, 93% esta
de acordo, estando a opinido dividida de igual forma 46%
pelo muito e algum, apenas 7% esteve pouco e 0% nada de
acordo.

Estudo caso B

O conteido programéatico da UF Lingua Inglesa —
Atendimento (Agéncia Nacional para a Qualificacdo e
Ensino Profissional, 2008b) utiliza muito técnicas de
ouvir, falar, ler e escrever na aprendizagem da lingua
inglesa, sendo o contetido do atendimento mais complexo
de assimilar pelo seu vocabulario especifico e
comunicacao verbal. O Inglés ndo sendo a lingua materna
dos formandos e gramaticalmente ter alguma
complexidade, esta UF ¢ tradicionalmente de dificil
aprendizagem. Por experiencias anteriores relatadas pelo
formador os formandos demonstraram alguma
dificuldade na compreensdo e aprendizagem dos
conteidos, para dinamizar a sessOes, optou-se por
recorrer ao uso das ferramentas web X.o.

Para combater as dificuldades anteriormente
encontradas, foram selecionadas quatro ferramentas web,
trés de partilha de conteidos (Youtube, Facebook e
Google Drives / Google Docs), uma de pesquisa (Google).
A opcao destas ferramentas partiu do formador e teve a
ver com o idealizado por ele para a transmissdo dos
contetidos da UF no qual incidia na visualizacao de uns

videos falados em inglés sem legendas e da elaboracao de
um trabalho pratico com recurso a pesquisas na internet.
Por casualidade as ferramentas web selecionada pelo
formador foram as mesmas do estudo anterior, assim
sendo os resultados obtidos na avaliacdo do Modelo de
Validacdo de Ferramentas Web X.0 no Ensino-
Aprendizagem siao os mesmos do Estudo de caso A. Tendo
em consideracao os objetivos concebidos pelo formador
para a transmissao dos contetidos da UF, neste estudo de
caso este optou pelas ferramentas web Youtube e o
Google.

Na ultima sessdao, os formandos responderam a um
Diagnoéstico Final de avaliacao de satisfacao referente aos
conteidos programaticos abordados e a metodologia
utilizada. Relativamente aos contetidos, mais de metade
dos formandos (81%) acharam gratificante, cujo dos quais
26% muito e 55% algum, apenas 2% nada e 17% pouco
gratificante. Quanto as metodologias utilizadas, 94% esta
de acordo, sendo dos quais 35% pelo muito e 59% algum,
apenas 6% esteve pouco e 0% nada de acordo.

Conclusoes finais de ambos os estudos de caso

O objetivo principal destes estudos de caso nao foi saber
de que forma as funcionalidades de algumas ferramentas
web escolhidas pelos formadores contribuem para o
sucesso de um determinado contetido pedago6gico mas
sim se algumas ferramentas web com determinadas
funcionalidades puderam contribuir para esse sucesso.
Nesse sentido e considerando as experiencias anteriores
relatadas pelos formadores referentes a transmissao dos
contetddos programaticos de méddulos tradicionalmente
complicados de assimilar e compreender, como sendo o
caso do Hardware e Software e do Inglés Comercial, pode-
se dizer que a escolha das ferramentas web através do
modelo foi apropriada ja que no final 74% dos formandos
do Estudo de caso A achou gratificante a utilizacdo das
ferramentas web X.0 na compreensao dos contetidos e
81%no Estudo caso B, valores muito acima da média.
Verificou-se que a transmissao dos contetidos implicou
maior esforco dos formadores, tendo estes que restruturar
as sessoes em funcao das ferramentas web X.o utilizadas,
contudo todo o esforco foi recompensado notando-se um
maior desempenho e motivacao por parte dos formandos,
atingindo estes melhores resultados na avaliagdo
comparativamente com as experiencias descritas
anteriormente pelos formadores.

V. CONCLUSAO

A grande motivacao dos autores neste estudo foi a criacao
de um modelo que conseguisse aferir o grau de
funcionalidade de ferramentas web usadas pelos alunos
no seu quotidiano, reutilizando-as de uma forma mais
eficiente e proveitosa no processo do ensino-
aprendizagem.

Em resposta a questao de investigacao colocada no inicio,
nos dois estudos de caso os formadores conseguiram
aferir através de um diagndstico final de avaliacao de



satisfacdo entregue aos formandos que a utilizacdo das
ferramentas web X.0 selecionadas previamente através
do modelo foram uma opc¢ao de sucesso.

Tendo em conta a adesao dos formandos na utilizacao das
ferramentas web X.0 nestes dois estudos de caso, as
ferramentas previamente selecionadas pelos formadores
utilizando o modelo de validacdo foi uma estratégia
metodoldgica adequa na transmissao do conhecimento e
contetdos pedagogicos das UF’s propostas.

Tendo em consideragdo que os resultados foram obtidos
em contexto real de aprendizagem, esta investigacdo
revelou-se um contributo na utilizacdo do modelo na
escolha da ferramenta web X.0 para a transmissao de
contetidos programaticos de mddulos tradicionalmente
complicados de assimilar e compreender, como tendo
sido o caso do Hardware e Software e do Inglés Comercial.
Como implicagoes futuras sugere-se a utilizacdo do
modelo noutras atividades modulares como forma de
consolidar o estudo e permitir ao professor aferir o grau
de funcionalidade de outras ferramentas web X.0., muitas
das vezes ferramentas utilizadas pelos alunos fora do
contexto de aula e que uso das mesmas na aprendizagem
podera ser uma maior valia tanto para o aluno como para
o professor.
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