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Resumo

Alnternet, & mais especilicamerte a World Wide Web (WWW), tornou-se uma plaiaforma de referéncia para a publicagéio
da informagéo dos mais variados assuntos e das mais diversas origens. Cada vez é maior o nimero de erganizagdes
e pessoas que recorrem a este tipo de servigo. Um dos objectivos desta investigacéo & perceber até que ponto os sitios
escolares apresentam informagéo e conteudos relevantes para os agentes educativos. Verificar se as actividades
desenvolvidas na escola promovem e reflectem a interactividade e a partilha entre os diversos intervenientes na
comunidade educativa, através da disponibilizacdo no seu sitio escolar, foi outro dos objectivos deste trabalho.

Este estudo tem por base os sitios das escolas ENIS (European Network of Innovative Schools), visto que sic escolas
de vanguarda relativamente 4 utilizagéo das Tecnologias de Informag&o e Comunicagio (TIC).

Pretendeu-se ainda conhecer, em que medida, as escolas ENIS dispdem de tecnologias Web 2.0, procurando identificar
0s conteddos disponiveis. Este ariigo apresenta um estudo que visou avaliar de uma forma inicial a qualidade de um
conjunto de atributos relativos & dimenséio Contelidos das escolas Secunddrias ENIS Portuguesas, Francesas e Ralianas.
As principais concluses indicam gue a informagéo mais divulgada é relativa 4 descrigdo da escola e que a maioria
dos sitios ndo disponibiliza tecnologias Web 2.0. As escolas Poriuguesas destacam-se, pela positiva, relativamente
as escolas ltalianas e Francesas.

E com alguma desiluséo que se constata que estas escolas de vanguarda na utilizagao das TIC apresentam informacéo
reduzida para cada um dos actores do processo educativo.,
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1. Introducéo

Com a utilizagéo da Internet, diluem-se barreiras enire espacos longinquos, fazendo com que cada individuo
possa viajar, sem ter de se confinar aos condicionalismos fisicos e econémicos, contactando com culturas diferentes
da sua e desfrutando desse didlogo intercultural. A Internet reinventa-se com novos termos, novas formas de
comunicar, trabalhar, ocupar os tempos de lazer e de aprender de forma mais significativa e com uma forte vertente
colaborativa.

Segundo Rheingold (1998), no seu livro “Virfual Communities”, citado por Castells (2004), defende que
a Internet marca o nascimento de um novo tipo de comunidade gue reline as pessoas on-fine em redor de uma
serie de valores e interesses partithados, criando lagos de apoio e amizade que poderiam, por vezes, estender-
-se & interaccdo cara-a-cara.

O grande desenvolvimento da Internet nas Gltimas décadas originou grandes mudancas na nossa sociedade.
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A escola deve ser um reflexo dessa mesma sociedade, devendo, portanto, adaptar-se a estas mudangas e
principalmente as exigéncias que delas derivam. Nas escolas, hdo chega somente ter boas ligagbes e bom
equipamento, € necessario criar estruturas humanas e organizacionais. Assim, deve abrir-se e motivar a participagao
da comunidade educativa, recorrendo ao sitio da escola.

Existem diversas definicdes de sitio. Segundo, Kro! e Ferguson (1995) consideram que publicar um sitio
equivale a ter um “cartaz pessoal” no ciberespaco.

O sitio pode ser definido como uma “ianela aberla sobre 0 mundo”, onde o autor, © responsavel pelo sitio
pretends transmitir informacéao sobre algo. Essa informacao pode ser pessoal ou referente a uma organizagao.
Para que essa informagéo seja transmitida correctamente, € necessario gue 0 sitio esteja bem estruturado.

A presenca da escola na Web acaba por ser uma necessidade imprescindivel, tornando-se um elemento
de afirmacao e até de singularidade. A criagdo de um sitio é, portanto, um passo em frente, uma mais-valia para
a toda a comunidade educativa, pois o sitio escolar funciona como um espelho de todas as actividades e trabalhos
desenvolvidos na escola. A presenca da escola na Web acaba por ser uma necessidade, uma obrigagéo.

Com o aparecimento da Web 2.0, surge uma enorme quantidade de ferramentas disponiveis on-fine, tais
como, blogs, wikis, podcasts, aeditor de paginas on-line e ferramentas colaborativas.

O sftio escolar tem, como principais vantagens, 0 acesso de toda a comunidade educativa, desenvolve
a auto-estima dos alunos, dando-Ihes orguiho de ter algo on-fine, e o sentido de pertencer 4 comunidade (Carvalho
A. A., 2004),

Neste estudo foram seleccionadas seis escolas Portuguesas ENIS, =eis Francesas e einco ltalianas, pois
sdo escolas de vanguarda no uso das TIC, na Europa e sobretudo no seio da EUN (European Schooinet).

Os Contetidos foram seleccionados, aquando da anélise das escolas ENIS, visto gue num estudo efectuado
por Sitva (2006), este conclui que “  og contetidos sdo o ponto fraco dos sitios das escolas portuguesas — pouco
actualizados, desfasados da realidade diaria da escola e pouco interactivos...”. Assim, para reforcar a importancia
dos contelidos e sensibilizar a comunidade educativa para a importancia destes num sitio escolar, considerou-se
relevante analisar pormenorizadamente esta dimenséo.

Este artigo encontra-se estruturado em seis seccbes. A primeira sec¢do, Introducdo, debruga-se sobre a
tematica desta investigagéo, abordando ¢ problema, a importancia da Internet nas escolas, nomedamente a
existancia de um sitio escolar. Na segunda secgéo, é realizada uma andlise bibliografica e séo descritas as principais
informagdes, a ter em consideraca numa grelha de avaliacao de sitios escolares ENIS. Na terceira secgéo, é
apresentada a Metodologia. Na quarta secgdo, Apresentagio ¢ Andlise dos Resultados, apresentam-se e analisam-
se os resultados deste estudo. Na quinta secgéio apresentam-se as conclustes do estudo em causa e na ultima
seccao apresenta-se o trabalho futuro.

2. Dimenséo seleccionada para a Analise das Escolas ENIS — Conteddos

Ao longe do trabalho de investigagéo foram varios os critérios de avaliacAo encontrados para sitios
genéricos, Smith (1996), Comisséo Interministerial para a Sociedade da Informagao (2001), Grupo de trabalho da
OCT/MCT e Inst. de Informatica/SG do Ministério das Finangas {2001), Rocha (2003}, Barboza et al. (2000},
Fernandez (2000), Tomaél et al. (2000 e 2001), Amaral e Guimaraes (2000 e 2002), Marcondes e Jardim (2002),
Pressman {Pressman, 2001), Lima et a/ (2001), Andrade et af (2002), Brodbeck (2002), Jonathan Palmer {2002),
Simdes (2005}, Oliveira, Santos e Amaral (2003} e Siméo (2004).

Relativamente aos critérios de avaliagdo de sitios escolares, importa também referir os autores analisados:
Tuttles (1997), Serim e Kock (1996}, Rutkowski (1997), Mckenzie (1997), Silva (2006), Kalink (2003), Carvaiho et
al (2005}, Franco (2002), Figueiredo (2005), Simdes (2005), Pereira (2004), Franco (2002), Correia e Dias (2003).

Nesta secgio apresenta-se a conjuncao das informagdes obtidas através da andlise dos muttiplos critérios
de avaliagdo de sitio genéricos e de sitios escolares, em particular, da visualizagéo de sitios escolares, do ponte
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de vista de diferentes investigadores da area e ainda de novas propostas, resultou numa nova grelha de avaliacéo
da existéncia dos conteldos considerados relevantes num sitio escolar. Nos novos critérios propostos foram
considerados as seguintes: fotos da escola e videos, cursos existentes, destaques, caracterizagéo do quadro
docente, ciitérios de selecglo dos candidatos aprovados pelo conselho pedagdgico (contratacdo de escola),
coordenadores da escola, professores titulares, comissao especializada de avaliagio do desempenho docente,
apresentagéo dos horarios a concurso, cursos diurnos e nocturnos, regulamento da prova de aptidao tecnolégica
s/ou profissional, regulamento de estagio dos cursos profissionais e/ou tecnoldgicos, calendario dos exames
escoiares, tecnologias Web 2.0 (blogs desenvolvidos por professores e alunos; podcast; Wikis sobre assuntos
educacionais; Google maps; links para ; link para Ffickr).

Com as informag0es constituintes da grelha de avaliagio elaborada, pretendeu-se verificar se os sitios
das escolas secundarias ENIS Portuguesas, Francesas e ltalianas possuem os conteddos apresentados e quais
estéo disponiveis na pagina principal. Assim, segundo a mesma grelha, as principais Informagbes que um sitio
escolar deve disponibilizar séo:

Critérios/indicadores

1. Descrigio da Escola - Devem estar presentes as seguintes informagées: a. Histérla da Escola; b. Meio e. Fotos e Videos da Escola; d. Logétipc da
Escola; e. Planta da Escola.

2. Acesso a Escola - O sitio deverd possuir um mapa, ou seja, um percurso para chegar & escola, bem coma os transpories ptiblicos disponiveis.

3. Estrutura Organica - A presenca da indicagéo das pessoas que constituem a escola é certamente um elemento de grande valor informative.

4. Documentos Institucionais - a. Projecto Educativo da Escola (PEE) — A sua presenga no sitio deve ser destacada, pois é ele que define a politica
educaliva da escola; b. Regulamento Interno — Define o regime de funcionamento da escola; ¢. Projecto Curricular de Escola — Tendo como referéncia o
PEE, & um instrumento de trabalho, da competéncia do Conselhe Pedagégico, que define e sintetiza as opgdes curriculares.

5. Plano Anual de Actividades - Este dacumento é muito importante, visto gue apresenta todas as actividades previstas ao lango do ano lectivo,

6. Calendario Escolar - O calenddrio escolar & o documento institucional que baliza a duragio de cada um dos trimestres escofares.

7. Calendario dos Exames Escolares - Informa os alunos, bem como os encarregados de educagao sobre os exames sscolares.

8. Turmas — Devem ser disponibilizados diversas informagbes sobre as turmas.

9. Horarios dos Servicos - Os horérios dos servigos que tazem parte da escola podem e devem estar integrados no sitic da escola: a. Biblioteca; h.
Reprografia; ¢. Servigas Adminisiratives; d. Bar; e. Gantina; f. Servigos de Acgdo Soclal Escolar; g. Sala de Estudo.

10. Oferta Educativa — Deve constar: a. Cursos Diumos/Nocturnos; b. Plano de estudos; ¢. Regulamento da Prova de Aptiddc Tecnoldgica e/ou
Profissional; d. Regulamento de Estagio dos Cursos Profissionais e Tecnolégicos.

11. Professores - O sitio deve apresentay diversas informagées sobre o corpo docente.

12. Disciplinas - Deve constar: a. Programa das diferentes Disciplinas; b. Manuais Adeptados; e. Critérios de Avaliagao por Discipling; d. Programas
Nacicnais; e. Testes On-line; f. Links para Webquests; g. Links para Exercicios de HotPotatoes; h. Fichas de trabalho; i. Passatempaos; j. Trabalhos dos alunos.

13.Nilcleos de Formagdo - Devem estar disponiveis os centros de formag#o e as respectivas oferlas de formagéo.

14. Funcionario - Dave estar disponivel a lista de funciondrios da mesma.

15. Links para oulras Fontes de Informag&o sobre os assuntos abordados: a. Links para Sitios dos Alunos e ou/Turmas; b, Link para a Plataforma
Moodie; ¢. Links para E_Portfolics; d. Sugesides de Sitios de Interesse Pedagdégico; e. Links para Organismos Locais f. Links para Locais & Conhecer.

16. Actividades Extracurriculares — No sitic da escola devem ser dispenibilizadoes os projectos nacionais e internacionais, clubes, jogos didécticos,
exercicios com cerrecco automatica, concursos, advinhas, jornal electronico escolar  desparto escolar.

17. Novidades/Destagues — O sitio da escola deve ter um espago reservado acs acontecimentos mais importantes.

18. Ementa da Cantina — Devem disponibilizar a emente, pais os encarregados de educagéo ficam a conhecer o fipo de alimentagao dos seus filhos.

19. Data da Ultima Actualizagio dos Documentos — No sitic escolar deve constar a data de actualizagéo do sitic, para gue todos os elementos da
comunidade educativa estejam a par de todas as novidades;

20. Tecnologias Web 2.0 - a. Blogs desenvoividos por Professores e/ou Alunos; b. Utilizag&o de Podeasts ; 6. Wikis sobre Assuntos Educacionais - A
utilizagéo de Wikis permite aos visitantes facilmente adicionar, remover, editar ou modificar os contetdos; d. Link para o Google Maps e. Link para Buzzword
- E um editor de fextos com visual scfisticado; f. Link para ¢ Flickr — Sitio de hospedagem e partilha de imagens fotegréficas (e evenlualmente de oulros
tios de documentos graficos, come desenhos e ilustragies), caracterizado também como rede social.

21. Referéncia ao Edifor — No sitio escolar deve estar disponivel o redactar ou ac responsével pela efeboragio dos conteddos

22. Enderego electronico do Webmaster — No sitio da escola deve ser Indicado o e-mail do Webmaster.

23. Apresentagao da Politica de Privacidade e de Seguranca — No sftio da escola deve estar presente a politica de privacidade e de seguranca.

24, Versdo em Outras Linguas, sempre gue se justifique — Devem estar disponiveis versées em outras linguas.

25. Mapa do Sitio — O sitio deve disponibiizar um mapa que facilite a pesquisa de informagéo.

Grelha 1 — Critério de andlise de sitios escolares ENIS (Conteldos)
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3. Metodologia

Esta secgho encontra-se estruturada em seis partes: Descrigao do estudo, Seleccao e Caracterizagdo da
Populacdo e da Amostra, Selecgio da técnica de recolha de dados, Elaboragéo do instrumento e Avaliagdo do
instrumento.

3.1 Descrigao do Estudo

As principais etapas nesta investigagao foram: analisar a bibliografia existente sobre sitios de uma forma
geral; elaborar uma tabela, na qual consta a opinido dos diferentes autores investigados; analisar as dimensdes
mais importantes de um sitio® definir uma grelha para andlise de sitios escolares ENIS, tendo em consideracéo a
dimensao, Conteudos; analisar as escolas ENIS e fazer uma verificacio qualitativa (Tem/N&o Tem), em 1ermos da
dimensio seleccionada.

O estudo é de cariz qualitativo, isto 8, pretendeu-se saber-se quais as escolas secundatias ENIS, que
apresentam 08 Contetidos, referidos anteriormente, na Sec¢ao 2.

A terminologia utilizada, de caracteristicas, sub-caracteristicas e atributos, basecu-se na norma 1ISO/NEC
9126-1 (2001) e nNO irabalho de Olsina (2000). A grelha elaborada foi aplicada as escolas secundarias ENIS
Portuguesas, Francesas € ltalianas que constituem a amostra deste estudo. De seguida, procedeu-se a recolha
de dados, com vista a um tratamento estatistico.

3.2 Selecgéo e Caracterizagdo da Populagéo e da Amostra

O objectivo deste estudo foi analisar os sitios das ascolas ENIS, numa primeira tase, fazendo uso das
listas oficiais das escolas envolvidas no projecto ENIS, recorrendo-se ao sitio do projecto ENIS European Schoolnet™
e da Rede Nacional de Escolas Inovadoras Portuguesas'. Depois de se perceber que alguns dos sftios estavam
inactivos, optou-se, no caso dos sitios nao encontrados, por recorrer a um dos pesquisadores, actualmente, mais
utilizado e eficaz, o motor de busca Google, fazendo uso das técnicas de pesguisa mais vulgares, nome da escola
e localidade da mesma. O passo seguinte consistiu em identificar, de todas as escolas e de todos os hiveis de
ensino, aguelas que iram ser a amostra do estudo, ou seja, as escolas secundarias ENIS. De seguida, seleccionaram-
-se 0s paises, de forma a analisar 0s seus sitios, isto é, os sitios das escolas Portuguesas, Francesas @ ltalianas.
Considerou-se pertinente ter uma amostra constituida por 17 sitios: seis sftios de escolas secundarias Portuguesas,
seis sitios de escolas Francesas {uma vez que somente se conseguiu aceder a estes sitios) e cinco sitios de escolas
[talianas (existiam somente cinco escolas secundarias ENIS na lista de escolas ltalianas).

3.3 Seleccdo da Técnica de Recolha de Dados

Nesta investigacio, a técnica de recolha de dados utilizada foi a andlise documental, centrada na analise
de sitios de escolas Secundarias ENIS, utilizando-se uma grelha.

Agreiha é considerada um instrumento de facil compreensdo e Com a minima possibilidade de esquecimento
de algum item a observar, reduzindo, desta forma, os erros de omissdo ou da excessiva valorizagéo de alguma
das partes a avaliar.

3.4 Elaboragéo do Instrumento

Esta grelha resulia da analise bibliografica, sobre sitios de uma forma geral e sitios escolares, da auscultagéo
de profissionais especializados no dominio de sitios e do conteudo do fipo de sitios, em causa, de forma a assegurar

a validade e fiabilidade do instrumento que, depois de construido, foi enviado a diferentes especialistas da area.
Esta solicitaggo foi fefta por correio electronico. A mensagem de e-maif solicitava a emissao de uma opinido sobré

e

N http:.f.’enis.eun.org:‘eun.orngeun/enlenileen%ryfpage.dm?id#areaﬂ 8

b http:lfwww.g'iase.min-edu.ptlnonio.’enisﬁndex.htm
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a grelha, apresentava a investigacéo, agradecia a colaboragéo e disponibilizava os contactos de e-maif do investigador
para gualquer esclarecimento. A andlise dos sitios das escolas ENIS exigiu a elaboragdo prévia de uma grelha,
tendo em consideracéo a selecgdo criteriosa dos contelidos.

3.5 Avaliagao do Instrumento

Para além das sugestGes facultadas pelos diferentes investigadores, também se realizaram quatro contactos
pessoais, de forma a colmatar algumas das duvidas suscitadas. A grelha foi analisada por oito especialistas. No
entanto, seis destes enviaram as suas observaces e sugestdes por escrito, através do e-mail. Desta lista de
peritos, para além das sugest@es facultadas, dois especialistas deram a oportunidade de obter um contacto pessoal,
de forma a colmatar algumas dividas suscitadas. Posteriormente s devidas rectificac6es, a grelha foi aplicada
aos 17 sitios em estudo. Esta investigacéo néo observou utilizadores em interacc&o com o sitio escolar, pelo que
apenas se definiu a dimensé&o, Conteldos, exclusivamente observaveis num sitio escolar.

A medida de um atributo apresenta-se com um dos valores numéricos binarios, 1 ou 0, correspondentes
as respostas “sim” ou “néo0”. Todos os atributos utilizam métricas directas, ou seja, significa que nao dependem
de medidas de outros atributos (ISO/IEC 9126-1, 2001: 18-20). A avaliagéio da grelha resulta do somatério de cada
um dos atributos, para cada um dos sitios analisados.

4. Andlise dos Resultados dos Sitios

Nesta secg@o analisar-se-&o os resultados obtidos nesta investigagao. A pontuagao de cada sitio foi
determinada pela soma dos valores 0 ou 1 {zero ou um), obtidos nos 100 atributos da grelha de avaliagdo. Constatou-
-8e que 0s sitios dos diferentes paises, Portugal, Franga e ltalia assumiram pontuagoes entre 11 e 47, correspondendo
a uma amplitude de 36 pontos.

Anorma ISO 9126 sugere quatro niveis de aceitabilidade na avaliagdo de um dado produto, designadamente,
Excelente, Bom, Razodvel e Pobre (ISO 9126 apud Olsina, 2000). Até ao nivel Razoavel é considerado Satisfatério
€ o ultimo é considerado Insatisfatério.

A andlise feita aos sitios das escolas ENIS inicia-se com a apresentagéo das pontuagdes da totalidade
dos mesmos & da informacio presente em cada um deles. A soma dos pontos dos atributos de cada um dos sitios
analisados determinou a sua pontuacéo. Para indicar a classificagio de um sitio, recorreu-se a tma escala do valor
medido, variando a escala de 0 a 100, com quatro niveis de aceitabilidade da avaliag&o, ja referido anteriormente:
Excelente, para uma pontuagéo entre 75 {inclusive) e 100; Bom, para uma pontuagac entre 50 (inclusive) e 75;
Razodvel, entre 25 (inclusive) e 50; Pobre, se a pontuagéo de um sitio variar entre 0 e 25. As trés primeiras destas
classificacbes sdo consideradas positivas por se referirem a valores superiores ou iguais & mediana (25} da escala
de medi¢&o e a Ultima & considerada negativa. O grafico 1 ilustra a pontuagéo total dos sitios nas escolas ENIS.

50 Pontuagio Total dos Sitios nas escolas ENIS
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Grafico 3 — Pontuacéo tolal dos Sitios nas escolas ENIS
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5. Conclusdes

Uma escola inovadora, como s&o exemplo as escolas ENIS analisadas — escolas de vanguarda no que
concerne as TIC, permanentemente reflexivas e dinamicas — tem muitas possibilidades de utilizar o sitio como
forma de reflectir a sua realidade, as suas prdticas pedagogicas. Isso néo se verificou.

Da andlise dos contetidos dos sitios das escolas ENIS, pode concluir-se que néo existe nenhum sitio
avaliado como Excelente ou Bom, segundo a norma [SO 9126. Desta forma, conclui-se que as escolas Portuguesas
se encontram em primeiro lugar, em relagéo aos contetidos dos seus sitios ENIS, seguindo-se as escolas ltalianas
e por Uliimo as escolas Francesas.

Perante todas estas conclusdes, faciimente se depreende que 0S8 dados recolhidos mostram que os sitios
das escolas Portuguesas, Francesas e ltalianas, pertencentes ao Projecto ENIS, estdo bastante longe do seu
verdadeiro potencial e existe ainda um imenso caminho a percorrer.

6. Trabalho Futuro

Neste projecto estéo envolvidas escolas de outros paises, que, por razdes técnicas, nao foi possivel aceder
a maior parte dos respectivos sitios.

A grelha 1 elaborada para o estudo da avaliagao dos sftios das escolas ENIS, no que conceme a dimensao
Contetidos, pode considerar-se como um instrumento redutor de andlise, apesar de ser revista por especialisias
da area, e virtude de haver muitas outras dimensdes que poderiam ser analisadas.

Também seria muito importante, alargar esta investigagao a outros niveis de ensino {1° ciclo, 22 ciclo, 3¢
ciclo e ensino secundério) seria certamente uma investigacéo com interesse, e a outras escolas, sem ser ENIS.
Desta forma, espero que as sugestdes acabadas de mencicnar possam apontar caminhos para dar continuidade
a investigagao.
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