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Resumo—  Nos  1ltimos anos tem-se verificado um
desenvolvimento cavalgante das Tecnologias de Informacio e
Comunicaciio (TIC). Face ao paradigma de sociedade em que nos
encontramos, apelidado de Sociedade de Informacao, colocam-se
constantemente novas mudancas e desafios, aos quais as escolas
do 1° Ciclo do Ensino Basico nio conseguem e ndo podem ficar
alheias. Ambiciona-se com este trabalho depreender as interacdes
entre a Escola e utilizadores, mediados pelo sistema de
microblogging - o Twitter. Esta pesquisa consiste numa analise da
utilizacdo do Twitter, enquanto suporte comunicacional,
prendendo que este canal constituia uma mais-valia ao
estreitamento das relacées existentes. Deseja-se através da sua
descri¢do, analise e interpretacio de dados, assim como com as
conclusdes apresentadas, apurar se a utilizacdo de um sistema de
microblogging constitui um espaco favoravel de partilha,
construcio e comunhio entre os agentes educativos.
Palavras-Chave: Tecnologias de Informacio e
Comunicagao; Twitter; Comunicagio; Microblogging

Abstract- In recent years there has been a big development of
Information Technology and Communication (ICT). Given the
paradigm of society, Information Society, constantly with
changes and new challenges, which the schools of the 1st cycle of
basic education can’t stay apart. This study pretends to infer the
interactions between the school and users, mediated by the
microblogging system - the Twitter. This research is an analysis
of the use of Twitter as communication support, holding that this
channel constituted an asset for closer relationships. We want to
determine if the use of a microblogging system is a favorable
sharing, construction and fellowship among educators space.
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1. INTRODUCAO

A vida do ser humano decorre a um ritmo alucinante e a
sua evolugdo é uma constante. Ndo alheia a uma constante
evolucdo social, moral e tecnoldgica, a vida do ser humano,
dadas as suas proprias caracteristicas individuais e coletivas,
procurou desde sempre alcancar o perfecionismo, através dos
meios que estdo ao seu dispor. O aparecimento da Internet
proporcionou e potenciou novas formas de comunicagio,
como o Facebook, o Twitter, o Msn, Orkut, Blogues, e Wikis
entre muitas outras, e enquanto instrumento fundamental de
mudanga da Escola, ¢ algo que a mesma ndo poderd estar
alheia. O presente artigo procura refletir a utilizagdo do
sistema de microblogging 7witter, enquanto canal de
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comunicac¢do entre uma institui¢do do primeiro ciclo do ensino
basico e a familia, enquanto agente socializador. O presente
estudo assenta num carater exploratorio, desde a revisdo
bibliografica onde ¢é notoria a falta de estudos sobre a
exploracdo dos meios de comunicag@o sociais, como forma de
aprimorar a comunicagdo cognitiva 2.0, num contexto
especifico. Como tal, a abordagem a esta questdo constitui-se
como objetivo deste estudo. A metodologia de recolha de
dados utilizada foi um questionario tendo por base a revisdo da
literatura de forma a conhecer e percecionar a realidade social
e tecnologica dos seus participantes e, apds um periodo de
utilizagdo, verificar se a integragdo do Twitter constitui-se
como elemento de modernizagdo na comunicacdo entre o0s
agentes educativos envolvidos. Os resultados deste estudo
destinam-se, como tal, a desenvolver reflexdes sobre a
implementagdo deste sistema de microblogging.

II. A COMUNICACAO E O TWITTER
A. Comunicagdo

A necessidade de comunicar ¢ inerente a0 homem e, se nos
primoérdios era algo rudimentar, ao longo da evolug@o humana,
o proprio homem foi desenvolvendo e transformando esse ato
em formas e maneiras, a um ritmo estonteante. Atualmente, a
diversidade dos meios de comunicag¢do, juntamente com a
capacidade criativa do homem, transformam o simples ato de
comunicar numa experiéncia extraordinaria. A diversidade dos
meios de comunicagdo obriga a que, constantemente, seja
necessario adequar o ato de comunicar, com a implicagdo de
ndo conseguirmos transmitir o que pretendemos, a quem
desejamos. No seu sentido mais abrangente, o conceito
comunicagdo sugere o sentido de partilha, numa zona comum
com outros, de transmissdo de informacdo, conceitos,
ideologias, sensagdes e até sentimentos. Podemos afirmar que
comunicar ¢ a forma pela qual um ser transmite algo a outros,
procurando alterar o seu comportamento. Uma vez que o
conceito «comunicacao» acarreta uma enorme variedade de
significados, quase podemos ponderar que comunica¢dao ¢é
tudo. Se a isto associarmos os seus diversos campos de
aplicacdo: os media, a comunicacdo cientifica e técnica, as
telecomunicagdes, a Internet e até os transportes, possuiremos
uma lista de significados ainda maior. Bilhim [1] afirma que
os tipos de comunicagcdo dependem igualmente da situacdo
exata em que pode ocorrer: direta, quando envolve a presenga
fisica dos diversos intervenientes, emissor € recetor; ou a



distancia, sujeitando a presenca de meios competentes de
ultrapassar a separagao fisica entre os pontos que se ambiciona
manter em contacto, “(..) de forma que os dois agentes do
processo ensino e aprendizagem se encontrem separados no
espago — quer temporal, podendo a comunicagdo ser
assincrona ou sincrona.” [2]. A comunicagdo surge como
resultado de uma necessidade social do ser humano, assim
como a evolugdo inerente ao proprio ser, ao longo do tempo.
Nesse sentido, consideramos que: "As novas tecnologias de
informag@o e comunica¢do vieram aumentar de modo quase
ilimitado a capacidade humana para comunicar, para informar
e ser informado, para conhecer e saber. As novas tecnologias
de informagdo e comunicacdo impulsionaram a existéncia de
uma sociedade sem espago ¢ sem lugar definidos, pois, na
expressdo de Malcolm Waters, hoje, «o mundo ¢ um lugar
unico» (Waters, 1999: 35)" [3].
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Figura 1 - Perspetiva do utilizador e sua linha temporal.

B. Twitter

A Internet é sem sombra de duvida o maior acontecimento
da humanidade das ultimas décadas: a evoluc¢do da informatica
associada a partilha de informagdes e ficheiros de multimédia
revelou-se ser o expoente maximo da comunica¢do humana,
assumindo uma forte influéncia na condi¢ao da humanidade,
alterando rotinas, procedimentos e formas de ser e estar,
causando mudancas ontologicas inevitaveis.Este fendmeno
comunicacional associado ao desenvolvimento de estruturas
dindmicas da Web 2.0, “(...) neste momento sdo uma das
estratégias a seguir como forma metodologica de inovar no
ensino (...)” [4] onde o utilizador deixa de ser um mero
visitante e assume um papel interativo com 0s servicos,
recolhendo, selecionando, dando opinides, reconstruindo,
criando informagdo, num circulo de absorver, processar e
reencaminhar para os outros utilizadores, iniciando uma
verdadeira revolugdo de informag¢do e comunicagdo num
processo democratizado e de acesso geral. O microblogging
tornou-se, desde muito cedo, em algo popular entre pequenos
grupos de amigos e colegas de trabalho, que frequentemente
faziam atualizacdes de contetdos e seguiam os posts uns dos
outros, criando um sentido de comunidade online. Existem
varias ferramentas online de microblogging, como o Pownce e
Jaiku contudo, este estudo terd a sua maior énfase numa outra
ferramenta- o Twitter. O Twitter é um servigo de
microblogging e uma rede social gratuita que permite o envio
de atualizagdes, também apelidados de “tweets”/pios, de até

140 caracteres, pelas mais diversas formas como por Short
Message Service, vulgarmente conhecida por sms, pela propria
web, pelo aparecimento e desenvolvimento cavalgante dos
smartphones, respondendo a pergunta da sua propria aplicagio
“O que esta a acontecer?”. Este servigo foi inaugurado a 21 de
mar¢o de 2006, em Sao Francisco, Estados Unidos da
América, e langado ao publico a 13 de julho de 2006 [5]. O
servico foi fundado por Evan Williams, Biz Stone e Jack
Dorsey, tendo sido este ltimo a ter a ideia original de langar
este servico. Com o intuito de unir o sms a web, Dorsey
sugeriu criar um sistema onde os utilizadores poderiam
atualizar, através de posts, o que estariam a fazer no momento.
A principal diferenca entre um microblogging simples para o
Twitter € este ser definido igualmente como uma rede social,
onde o utilizador, identificado na aplicagio como
@nomedoutilizador, pode construir a sua propria rede de
utilizadores a seguir, ficando categorizados no item Seguindo,
termo designado por Following. O utilizador principal pode
decidir seguir outros utilizadores onde, no seu ecra (Figura 1),
¢ disponibilizado o histérico ou linha temporal, vulgo Timeline
ou TL, onde surgem todas as suas proprias atualiza¢des, assim
como as atualizagdes dos utilizadores que se decidiu seguir,
além de se conseguir comunicar publicamente ou de uma
forma privada, vulgarmente identificada como Mensagem
Direta, também conhecida por DM- Direct Message. Contudo,
ndo existe uma imposicio de seguir quem segue o utilizador,
designando esses utilizadores como sendo meramente
Seguidores, do inglés Followers. Quando se recebe uma
atualizacdo de um utilizador, esta facilmente poderd ser
reenviada como fazendo parte do seu histérico ou linha
temporal, através de um simples ReTransmitir, vulgarmente
conhecido por ReTweet ou RT. De forma a utilizar o Twitter, o
utilizador necessita apenas de um terminal ou ponto de acesso
com conexdo a Internet e a plataforma, em si, ¢ user friendly,
ou seja, ¢ amigavel e de utilizagdo simples. Tendo em atengéo
que toda esta informagdo e uma certa quantidade de
utilizadores que se segue, tornam todas as atualizagdes num
auténtico mar de informag@o, que entram na linha temporal.
Contudo, as informacdes, aparentemente inconsequentes e
imprevisiveis, facilmente tornam-se identificaveis, através do
uso de determinadas palavras-chave, as designadas Hashtags
ou Hash, que sdo palavras ou cddigos-chave precedidos pelo
simbolo #. Quando uma palavra-chave ¢ mencionada varias
vezes, pode-se tornar num Assunto do Momento, designado
do inglés Topic Trending, a nivel dos utilizadores e até mesmo
a nivel mundial. A titulo exemplificativo, de um Assunto do
Momento, que ocorre todas as sextas feiras, € o #ff (#ff-
palavra- chave que significa “Follow Friday”, onde os
utilizadores sugerem contas interessantes, as sextas feiras,
atualizando a sua linha temporal, num tweet com este
marcador. Em termos educativos existem varias palavras-
chave de muito interesse, tal como #edchat, #tic, #ict, #edtech,
#educar, #education, #elearning, entre outros).
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Figura 2 - Distribui¢do mundial de utilizadores.

Os recursos de comunicagdo entre os utilizadores tem
crescido e a interatividade aumentado a um ritmo inimaginavel
(Figura 2), tal como se pretende demonstrar na ilustragdo
anterior, obrigando os seus administradores a uma atualiza¢do
constante quer de servigos, quer de aplicagdes que crescem a
um ritmo ainda mais alucinante de forma a potencializar e
simplificar o uso do Twitter, explorando todas as vertentes do
sistema. Apesar das muitas atualizagdes e mudancas
constantes na aplicacdo em si, também todas as outras
ferramentas de complemento sofrem alteragdes constantes,
ainda que haja caracteristicas inalterdveis, como o limite de
140 caracteres, mantendo-se fiel ao seu principio original. S6
no periodo entre 2012 e 2013, existem cerca de 106 milhdes
de novos utilizadores do Twitter, sendo que 52% dos
utilizadores sdo do género feminino, e a maioria possui idades
compreendidas entre os 26 ¢ os 44 anos de idade. Cerca de
87% tem conhecimento sobre o Twitter, 27% dos utilizadores
utilizam- no diariamente e 52% atualizam-no todos os dias.
Curiosamente existem dados sobre o acompanhamento a
marcas registadas, 25%, das quais 67% dos utilizadores
compram essas mesmas marcas, dai que este sistema seja um
meio privilegiado de Marketing. Existem ainda outros dados
presentes nesta ilustracdo, mas que, para este estudo, ndo se
tornam relevantes, uma vez que sdo direcionados e sdo
utilizados para outras vertentes. Recentemente a empresa
Submitedge publicou um grafico de informagao, apelidado de
TweetCity, em Visual.ly, a proposito do 7° aniversario do
Twitter, onde: eram enviados 9.100 tweets, a cada segundo;
eram precisos 5 dias para atingir 1 bilido de tweets; 40% dos
utilizadores sé visualizam tweets; 115 milhdes sdo o nimero
de utilizadores ativos, por més; 60% dos tweets provém de
aplicagdes; 43% utilizam o seu telefone para atualizar o seu
historico; a média de tweets por dia ronda os 58 milhdes;
135.000 ¢é o numero de novos utilizadores, por dia; ¢ 0 nimero
total de utilizadores registados ativos ¢ de 554.750.000; entre
outros dados. Acesso disponivel em
http://www.siliconrepublic.com/new-media/item/33456-
happy-7th-public-launch-ann.As utiliza¢cdes de um utilizador
comum prendem-se com: a leitura de noticias, estar atualizado
perante as movimentacdes de amigos e familiares, tirar
duavidas, manter-se atualizado e opinar sobre acontecimentos,
produtos e outras coisas que regulam as suas vidas pessoais e
sociais. A figura 3 disponibilizada através de um grafico,
procura demonstrar as principais categorias, mencionadas
pelos utilizadores e, peculiarmente, os temas principais
discutidos ¢ mencionados centram-se na familia, educagdo e

artes, remetendo a publicidade e a moda, como temas menos
abordados. Utilizadores como @justinbieber, @katyperry,
@ladygaga, @barackobama e @taylorswiftl3 sdo aqueles que
possuem o maior nimero de Seguidores, acima dos 31
milhdes, segundo Twitalyzer, recurso que usa a sua propria
metodologia para medir o Top 100 de utilizadores, que usam o
Twitter. Acesso disponivel em
http://twitalyzer.com/5/m/benchmarks.asp. A titulo de
curiosidade mencionamos ainda que o proprio Papa Francisco,
que possui uma Timeline portuguesa, @Pontifex pt, possui
cerca de 463.427 seguidores. Tal como esta evidenciado nas
figuras anteriores, os utilizadores desta ferramenta sdo tdo
diversificados, quanto os temas e assuntos por eles tratados,
tdo dindmicos quanto a propria sociedade. Ainda que haja
poucos estudos cientificos educacionais, sobre o uso do
Twitter, Hollis Thomases [6], procurou elucidar os seus
leitores que ¢ um sistema que deveria ser adotado e ndo visto
meramente como uma ferramenta de comunica¢do. Menciona
algumas ideias desenvolvidas por um utilizador, @/exrigby, de
como o Twitter podera ser utilizado no contexto educacional,
das quais destacamos: o recrutamento estudantil, como
@UBTownsonMBA, que procura apelar o mesmo aos seus
candidatos; comunidades de sala de aula, onde os estudantes
utilizariam o Twitter como forma de colaboragdo dos teus
trabalhos de casa, que levariam a discussdes mais produtivas
na sala de aula; comunicacdo na propria sala de aula, onde
os professores e alunos discutiam os mais diversos assuntos;
conferéncias, onde, através das hashtags, poderiam
facilmente visualizar e participar, mesmo ndo estando
presentes; pergunta e resposta, onde os utilizadores poderiam
questionar e obter respostas, através do Twitter; ensino a
distancia, usando o Twitter para fornecer aprendizagens de
suporte e encorajamento ao longo da sua educacdo; pesquisa
académica, cujo Twitter serviria como uma rampa de
langamento a novas pesquisas, cientificas inclusive; manter-
se atualizado, através de um acompanhamento mais proximo
dos campos de estudo dos seus utilizadores, professores e
alunos; servico estudantil, como, por exemplo a Wayne State
University, no Michigan (@waynestate), usa o Twitter como
servico para escutar, dirigir e responder a qualquer tipo de
problemas levantados pelos estudantes.

Top 10 Categories by Age Group on Twitter
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Figura 3 - Top 10 de categorias, por idade, no Twitter.

Como podemos constatar que "(...) a Internet é uma
tecnologia particularmente maleavel, susceptivel de sofrer
profundas modificagdes devido as suas utilizagdes sociais, que
podem produzir uma série de consequéncias sociais..." [7]
Manifestando a sua presenga nos movimentos da propria



sociedade. Tendo isto em mente, e¢ a titulo meramente
exemplificativo, podemos relatar aquando das movimentagdes
ocorridas em Londres, em 2011, identificada como
#londonriots (hashtag utilizado no Twitter aquando os motins
em Londres) em que o Twitfer, e outros sistemas equiparados
de comunicagdo, foram indicados como promotores a
desordem publica. No entanto, apesar de ndo ter ficado
provado que os utilizadores do Twitter fossem os promotores €
causadores de movimentos de violéncia e manifestagdes,
também estes sistemas foram usados para promover acdes
comunitarias e solidarias, como @riotcleanup,
@londoncleanup (utilizador no Twitter, promotor das
limpezas realizadas, pelos préprios cidaddos londrinos,
aquando os motins em Londres), como resposta aos
movimentos anteriormente descritos. “Do outro lado da
"moeda", é possivel ver a resposta das redes sociais aos
acontecimentos recentes e as acusagdes de influéncia. A
medida que as redes sociais e os meios de comunicagdo social
seguiam em tempo real os motins nas ruas de Londres e outras
cidades britanicas, diversos utilizadores organizavam a
limpeza do dia seguinte.” [8]. Concordamos e evidenciamos
que “Ndo ¢é a Internet que altera o comportamento, mas o
comportamento que altera a Internet." [9] e tal como defende
Barry Wellman: "As comunidades sdo redes de lacos
interpessoais que proporcionam  sociabilidade, apoio,
informagdo, um sentimento de pertenca ¢ uma identidade
social" [10], unindo e movendo os utilizadores para uma e/ou
outra causa.

III. O EstuDO

A. Introducgdo

O estudo foi desenvolvido na escola basica de Moinhos,
localizada em Lordelo, do concelho de Paredes, no distrito do
Porto. Foram realizadas diversas a¢des de sensibilizagdo, na
pratica de utilizagdo do sistema, a todos os elementos
envolvidos, tendo sido aplicados questionarios de analise,
sobre 0 uso e comportamentos relativos aos proprios
participantes. Este estudo procurou analisar uma situagdo
social onde o foco de estudo centra-se numa realidade com o
intuito de implementar, estimular e aperfeicoar um canal
comunicativo, em concreto, estando envolvido diretamente no
impulsionamento de uma mudanga através de uma analise
inicial de estudo de realidade e provocando reagdes finais
conclusivas de todo o processo. Com estes procedimentos
metodologicos foi permitido implementar um estudo de cariz
pratico, com objetivos bem tragados e demarcados numa linha
cronologica especifica. Para o efeito foi criada uma conta de
Twitter, onde se procurou de uma forma breve, elucidar todos
os utilizadores acerca do funcionamento do sistema de
microblogging. Como tal, foi instalada uma aplicacdo, em
todos os computadores existentes na escola, que permitisse e
integrasse o maior numero de recursos a disponibilizar, aos
seus utilizadores- o DestroyTwitter - pois permitia a ligagao
simultanea de todos os pontos de acesso ao Twitter, e dado a
conhecer aplicacdes como o Twitter, Tweetdeck, Seesmic,
Twicca, Plume, e Snaptu para terminais moveis uma vez que,
através de wireless ou planos de dados, era possivel aceder e

atualizar a linha temporal da escola. Assim convencionaram-se
hashtags para cada sala optando-se por nomear cada uma, de
acordo com a turma, ja designadas institucionalmente (a titulo
meramente elucidativo, a turma do 1° ano usaria #/MA, a
turma do 2° ano #2MA e assim sucessivamente). Todas as
outras hashtags seriam de acordo com a intencionalidade e
finalidade dos proprios tweets (#escola, #coordenadora,
#matematica, #portugués, entre outras), fazendo com que
houvesse liberdade, para quem estivesse a publicar, poder
explicitar de forma concisa e clara aos Seguidores. Aliados a
estas publicagdes facilmente poderiam, através das aplicagdes
mencionadas, carregar fotos, pequenos videos, documentos
respeitantes a vida escolar, como trabalhos realizados pelos
proprios alunos, assim como documentos institucionais e
avisos. Partiu-se seguidamente para a realizacdo de sessdes de
esclarecimento, de como se inscrever e utilizar o sistema de
microblogging. Com o intuito de abranger a grande parte dos
pais/encarregados de educagdo, utilizou-se a caderneta escolar
para estabelecer um primeiro contato, marcando, para o efeito,
as referidas agdes de sensibilizacdo. No inicio de cada sessdo
foi solicitado a nossa amostra que respondessem a um
inquérito por questionario, sendo previamente explicado o seu
intuito e objetivos. Posteriormente foi distribuido um panfleto,
onde constavam indicagdes e formas de como criar a sua
propria conta de Twitter, auxilios, ajuda e sugestdes, para um
melhor entendimento e percecdo. Posteriormente, € como
motivagdo aos presentes, procedeu-se a elaboragdo de uma
apresentacdo em diapositivos, utilizando um Powerpoint,
demostrando as potencialidades deste sistema. Seguidamente,
e sempre atento as questdes dos participantes e esclarecimento
de duvidas, procedeu-se a elaboracdo de contas de utilizador
no Twitter onde, cada participante, criava a sua conta e, com
auxilio, comegava a explorar o sistema em si, tentando
minimizar os entraves que cada um deles ia sentindo.

B. Caracteriza¢do da populagdo

A analise dos resultados resultantes dos inquéritos por
questionario, de 150 considerados e validados, encontram-se
explanados, baseados na analise das respostas dadas pelos
inquiridos sdo uma seleg¢do e um breve resumo da investigacdo
realizada. Como tal a amostra revelou que:

e 15% do sexo masculino e 85% do sexo feminino,
confirmando a predomindncia do acompanhamento e
da educacgdo, no primeiro ciclo do ensino basico, por
parte do género feminino;

e 47% tem idades compreendidas entre os 26 e os 35
anos, enquanto apenas 4 participantes da amostra tém
mais de 46 anos;

o 34,1%, possui 0 6° ano de escolaridade, 18,6% possui o
9° ano, 17,1% possui o 12° ano, 10,1% possui o 4° ano,
7,8% da amostra possui habilitagdes quer do
Secundario quer da Licenciatura. De se notar que 4,7%
ndo possui qualquer tipo de escolaridade;

e 67,7% da amostra encontra-se empregada enquanto
273% esta desempregada (para este estudo
considerou-se apenas a empregabilidade);



e O meio de comunicac¢do mais utilizado a nivel pessoal,
com maior percentagem, a op¢ao telemovel com um
total de 75,5%, seguido do telefone com 6,9%;

e 83% possui computador em casa, enquanto 17% nao
tem computador no seu domicilio e que 61% da
amostra possui ligagdo a Internet, enquanto 39% nao
tem ligagdo;

e 37,1% ndo utiliza a Internet, 21,8% usa até 3 horas,
16,1% utiliza entre 3 a 5 horas, 11,3% entre 5 a 10
horas, 4,8% de 10 a 15 horas e, por fim, 8,9% utiliza
mais de 15 horas por semana;

e No que concerne as tarefas dos utilizadores de Internet
podemos verificar que 56,6% da amostra utiliza a
Internet para pesquisar informagdes, 49,6% consulta o
e-mail, 34,9% utiliza para comunicar com 0s outros,
16,3% utiliza a Internet para fins ludicos e 18,6% da
amostra utiliza a Internet para navegar por redes
sociais. Curiosamente, os dados recolhidos da amostra,
de quem utiliza a Internet, divide-se quanto a
percentagem de utilizagdo em redes sociais, em 50%;

e A maioria dos utilizadores 41,4% utilizam o Facebook,
seguido por 25% o Msn, 18,0% da amostra o HIS,
16,4% o Youtube, 2,3% utiliza tanto o Netlog como o
Orkut e apenas 0,8% da amostra utiliza o Flicker;

e Dos utilizadores de redes sociais, podemos constatar
que, o tempo gasto na sua utilizagdo semanal, é para
60,7% da amostra 0 a 3 horas, 27,9% utiliza de 3 a 5
horas, 1,6% usa entre 5 a 10 horas, 3,3% utiliza 10 a 15
horas e, por fim, 6,6% emprega mais de 15 horas
semanais;

e 87,6 % da amostra obtém informacdes da escola e dos
seus educandos através do contacto direto, 76 % recebe
informagdes através da caderneta do aluno, 32,6 % da
amostra  sabe as informag¢des através  do
telefone/telemodvel, 3,1 % através de e-mail, 33,3 %
obtém informagdes através de recado e 7,8 % da
amostra obtém informacdes da escola ¢ dos seus
educandos através de carta;

e O meio de comunicagdo mais utilizado para comunicar
com escola, a amostra evidencia, com maior
percentagem, a opgao contacto direto com um total de
58,6%, seguido da opcdo do contacto através da
caderneta do aluno com 34,2%;

e A maior parte da amostra 70% ndo conhece o Twitfer,
enquanto que 30,2% diz conhecer o sistema.
Procuramos com esta questdo, inquirir a nossa amostra,
sobre quais as utilidades do Twitter, a titulo
provocatorio e de opinido pessoal e 24,8% considera
que funciona como uma rede social, 16,3% pensa que
funciona como meio de acesso a informagao variada,
4,7% acha que funciona como plataforma de
aprendizagem, 5,4% que funciona como um e-mail e
6,2% considera que € um servico de mensagens.

Considerando, portanto, a natureza do estudo que nao

procurou estabelecer correlagdes entre variaveis, mas apenas
para identificar e conhecer a realidade envolvida, aferir e
percecionar de uma forma mais concreta, no seu contexto de

estudo, ainda que de uma forma generalista sobre os meios de
comunicagcdo que utiliza de e para a Escola, ¢ o uso da
Internet. Posteriormente a este periodo de andlise, recolha e
tratamento de dados, seguiu-se um periodo em que os
utilizadores, de forma livre e espontanea, foram utilizando e
explorando este sistema, o Twitter.
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Figura 4 - Linha temporal dos tweets.

C. Analise estatistica, através de Tweetstats
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Figura 5 - Frequéncia da publicagio de tweets durante o dia.

Assim, e utilizando o Tweetstats (Site, a semelhanga de
outros como o Twitalyser ou Tweetcharts, procuram de um
forma livre analisar contas de Twitter. A nossa escolha recai
sobre o Tweetstats, dado recolher informagdo mais pertinente e
variada, graficamente. Disponivel em
http://www.tweetstats.com/, dados retirados em julho de
2013.), procuramos evidenciar, ainda que cientes das
limitagdes do proprio site, determinados elementos que
julgamos pertinentes e que passamos a descrever. Como
podemos constatar pela figura 4, desde o momento que foi
criado o Twitter da escola, a comunica¢do foi quase sempre
uma constante, exceto em periodos de interrup¢do letiva,
evidenciando-se que, em média, foram mandados 2,8 tweets
por dia, e cerca de 29 tweets por més. Evidencia-se na Figura 5,
a distribuicdo dos tweets, durante as horas do dia, notando-se
que foram enviados mais tweets perto da hora do almogo e
pausas (intervalos) das atividades da escola. Podemos aferir
que, provavelmente a maioria, terd sido enviados nas
conclusdes de atividades das turmas, ndo prejudicando nem
interferindo com o decurso normal das atividades e/ou
responsabilidades dos seus intervenientes. Pela Figura 6
podemos afirmar que a escola respondeu (reply), numa
percentagem de 2,84%, do total de mencdes, aos tweets
enviados pelos utilizadores. Pudemos constatar que existiam
mensagens diretas e portanto privadas, que foram recebidas e
enviadas, mas que este site ndo consegue fazer o rastreio e
contabilizagdo das mesmas, pois como referido, sdo de teor




privado, constatando-se que funcionou como um verdadeiro
canal comunicativo. Também podemos verificar que a escola

procurou ReTransmitir também informacdes igualmente
pertinentes e importantes, dos proprios utilizadores,
constituindo-se  assim, também como um canal de

redistribui¢do de informagdo de, por exemplo um utilizador,
para os restantes Seguidores da escola. Ainda pudemos
verificar que a maior dos fweets, foram enviados e
rececionados de uma aplicagdo modvel, o Seesmic, seguido pela
aplicacdo instalada nos computadores da escola, como descrito
anteriormente, o DestroyTwitter, seguido pela propria Web, e
TweetDeck. Curiosamente, as aplicacdes Snaptu e Twicca,
foram registadas, em termos de acesso, mas ndo foram
rececionados ou enviados quaisquer tipo de tweets,
presumindo-se que os utilizadores usaram-nas para mera

visualizagdo, fazendo-se notar as capacidades de
personalizagdo e escolha dos utilizadores.
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Figura 6 - Graficos de resposta e retransmissdo de tweets.

Considerando a natureza do presente estudo, que ndo
procurou estabelecer correlagdes entre variaveis, serviu apenas
para identificar e percecionar o uso do Twitfer, enquanto canal
de comunicagdo entre os seus utilizadores. Deseja-se que os
resultados obtidos contribuirdo para o estudo da articulagdo
das ferramentas de web 2.0, enquanto fendémeno
comunicacional, contribuam para um uso eficaz e resultem em
correlagdes positivas tecnologicas entre os utilizadores do
sistema de microblogging.

D. Balango

O balango, feito no final das agdes permitiu aferir quais os
obstaculos que influenciaram o sucesso das mesmas,
nomeadamente: O niimero de participantes, ainda que tentando
acautelar e prever todas as variaveis, foi reduzidissimo- cerca
de 3 a 4 utilizadores, em cada sessdo; A maioria dos presentes
ndo possuia conta de correio eletronico, e perante esta situacao
procedeu-se a sua criagdo; Os presentes afirmaram que ndo
possuiam computadores e/ou acesso a Internet; O sentimento
avassalador de desdnimo, enquanto impulsionador para o uso
deste sistema, devido aos pontos acima supracitados. Ainda
que perante estes entraves, € apos esta etapa de processo de
sensibilizagdo, resolveu-se enviar inquéritos por questionario,
através dos proprios alunos, e proceder-se & sua recolha e
respetiva analise. Com o desenrolar de todo o projeto, a
procura de poder aceder ao sistema foi crescendo, ao longo do
tempo, e quando se iniciava um novo ano letivo, decidiu-se
realizar uma nova sessdo, principalmente para os
pais/encarregados de educagdo das novas turmas, ainda que
aberto as restantes. Ao longo de todo o desenrolar deste
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processo estivemos sempre disponiveis para ajudar todos, dos
que queriam aceder ao sistema. Ai pdde-se verificar um
interesse acrescido, ndo s6 dos novos alunos ver e explorar,
assim como dos pais/encarregados de educacao das turmas que
ja frequentavam este estabelecimento de ensino.

IV. CONCLUSOES

Os diversos dados recolhidos, analisados e observados
procuraram averiguar a interacdo que o sistema de
microblogging, Twitter, enquanto canal de comunicagio,
deteve entre os seus utilizadores. Procurou-se estabelecer a
ligacdo entre o enquadramento tedrico e a investigagdo
empirica consumados numa analise reflexiva e pertinente.No
final deste estudo, ¢ chegada a altura de realizar uma reflexao
sobre a investigacdo realizada, o trabalho efetuado, assim
como sugerir recomendagdes para trabalhos a realizar neste
ambito. O Twitter, atendendo as suas caracteristicas,
aplicabilidade e manuseamento, deve ser considerado como
uma ferramenta que, ainda que pouco explorada e utilizada em
termos educativos e educacionais, melhora e estreita os lagos
entre os agentes educativos contribuindo para uma maior
aproximacdo entre estes. Verificamos que, a utilizagdo do
Twitter, trouxe a vida escolar uma aproximagdo
comunicacional, onde os utilizadores mostraram-se dispostos a
adotar uma “nova” forma de comunicar. Desta forma podemos
concluir que a ocorréncia da colaboracdo, de e entre todos,
favoreceu positivamente o processo comunicacional. No
presente trabalho identificaram-se interagdes entre os seus
intervenientes de carater bidirecional, numa comunicagdo
mediada pelo Twitfer. Ocorreu, como evidenciado, em
diversas atualizagdes neste sistema, inimeras interagdes, entre
os diversos utilizadores originando ftweets, respostas,
indicagdes e sugestdes de varios niveis, crendo, portanto, que a
interacdo pode redefinir as nogdes de espago e tempo,
oferecendo a realidade, em concreto, uma nova dimensio
comunicacional, que se deve ter em conta.
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