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RESUMO

O ensino superior depara-se actualmente com um novo espectro de desafios, com implicagcdes
a nivel das instituicoes, de professores e alunos, do ensino e da aprendizagem, dando expressdo
e significado ao imperativo de responder as novas necessidades educativas das sociedades
baseadas no conhecimento, e traduzindo-se no enfrentar dos desafios, no saber ler as

oportunidades, e mudar.

Numa sociedade global e em rede as Instituicdes de Ensino Superior utilizardo crescentemente
as novas tecnologias, que representfam simulfaneamente uma das principais razdes por que a
mudancga é necessdria e oferecem as ferramentas adequadas & reorganizacdo do ensino e da
aprendizagem e d reconceptualizacdo dos modelos institucionais, num acerto de passo com a
nova sociedade do conhecimento e de um novo paradigma educacional que emerge,
também, na educacdo a disténcia. E uma perspectiva das novas tecnologias como principais
forcas indutoras da mudanca, assente na sua capacidade de derrubar delimitagcdes temporais
e espaciais na oferta de oportunidades de educacdo, de aprendizagem ao longo da vida e de
metodologias assincronas que chegam a um maior e diverso nimero de alunos, numa
aprendizagem centrada na pessoa que aprende, flexivel, individualizada, personalizada, e multi-

dimensional.

Num cendrio de insuficiente dotacdo financeira e de quebra no niUmero de alunos, procurando
coadunar o progresso econémico, social e tecnoldégico com as necessidades individuais de
estudantes de proveniéncias e faixas etdrias diversas, na implementacdo da Declaracdo de
Bolonha, traduzida igualmente num novo paradigma e em novas politicas educativas, é vital
que as Instituicdes de Ensino Superior em Portugal repensem o seu papel e reconceptualizem a
sua organizacdo num novo enguadramento, desenhado em linhas estratégicas e formas de

pensar as instituicdes dindmica e proactivamente.

Palavras-chave: Instifuicbes de Ensino Superior, Sociedade do Conhecimento, novas

tecnologias, paradigma educacional, ensino a disténcia.
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ABSTRACT

Higher education is facing a brand new range of challenges which have relevant implications for
institutions, staff, students and teaching and learning, meaning that fo meet the new educational
needs of knowledge-based societies, higher education has to accept the challenges, seize the

opportunities, and change.

In a global and networked society higher education institutions will deal with information and
communication technology, because it is both one of the main reasons why reform and change
are necessary, and it offers adequate tools to the re-organisation of academic education, as
well as to the reconception of educational institutions as required by the knowledge society and
by a new and emerging paradigm, namely in distance learning. In addressing both the current
and anticipated challenges the growing trend is to look to the fast evolution of new technologies
as one of the major driving forces of change, emphasizing their power to overcome the barriers
of fime and distance in the provision of educational opportunities, namely to provide for lifelong
learning and alternative asynchronous study methods for a larger and diverse number of
stfudents, thus adopting new approaches for learning fowards a more action-oriented, mass-

customised, flexible and multi-mode learning paradigm.

Portuguese higher education is nowadays subject to control reductions in funding, facing a
decrease in the number of students, answering to the economic, social and technological
progress, and to the individual needs of students of all ages and backgrounds, implementing a
new learning paradigm and new educational policies occurring with the Bologna Process.
Therefore, it is imperative to rethink its role and reconceptualise its organisation within a new

conceptual framework, strategically thinking institutions in a dinamic and proactive perspective.

Key words: Higher education insfitutions, knowledge-based society, information and

communication tfechnologies, learning paradigm, distance learning.
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OBSERVACOES

As observacodes que s@o feitas no presente trabalho a classificacdo e referéncia a
nacoes e regides seguirdo a tabela que infra se apresenta, conforme o “International

Social Survey Programme, Work Orientations II", 1977, extraido de Norris (1998).

Classificacdo das Regides e Nacdes

Anglo-Saxdnica Escandinava Europa Ocidental Europa Central e Asia
Oriental

Reino Unido Dinamarca Alemanha Ocidental Alemanha de Leste Filipinas
Canadd Noruega Itdlia Hungria Bangladesh
Nova Zel@ndia Suécia Holanda Republica Checa Japdo
EUA Espanha Eslovénia

Franca Polénia

Chipre Bulgdria

Portugal Russia

Israel

Suica

A narrativa das figuras e quadros seguiu a seguinte metodologia:

— Na&o traduzir figuras ou quadros que foram extraidos de autores e que a sua
traducdo fizesse empobrecer a leitura e entendimento, mantendo-se, também,

os tfitulos na lingua de origem:;
— Traduzir figuras ou quadros se estas sofreram alteracdes ou adaptacdes Nossas;

— Na&o fraduzir conceitos que, de alguma forma, estdo generalizados para o
entendimento de determinado assunto, sob pena da traducdo, mesmo que
com exigéncias técnicas, empobrecer a sua amplitude, como por exemplo

interfaces.

Xiv
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INTRODUCAO

A evolucdo para a sociedade do conhecimento, realcando-se na inovacdo cientifica
e tecnoldégica, nas novas relacdes entre a informagcdo, o conhecimento e o saber,
desencadeou novos contextos e novos desafios que a convergéncia dos
desenvolvimentos nas novas tecnologias da informacdo e comunicacdo,
conjuntamente com a emergéncia de novos conceptualizacdes a nivel educativo e
organizacional, conduziram & criacdo de novas oportunidades, novos paradigmas de
ensino e de aprendizagem, nomeadamente com novas iniciativas de aprendizagem a

disténcia.

Assim se implementam metodologias adequadas, marcadas pela flexibilidade dos
processos de aprendizagem, e novos ambientes que, além de serem suportes de redes
virtuais de comunicacdo, sdo também promotores de uma aprendizagem
perspectivada numa abordagem construtivista, num processo activo e colaborativo,
tfornando-se desta forma mediadores da actividade cognitiva, no desenvolvimento de
projectos cada vez mais adaptados a formas individualizadas e personalizadas,

auténomas e participadas de aprendizagem.

Com as inUmeras e diversas possibilidades propiciadas pelas novas tecnologias e a sua
capacidade de penefracdo, ampliacdo e disseminacdo da informacdo e do
conhecimento desenha-se um novo mundo, um mundo onde limites ferritoriqis e
temporais e dist@ncias se diluem, um mundo onde o saber e os saberes, a interaccdo e
o conhecimento adquirem novos significados e novas aplicagcdes, um mundo onde
aprender e ensinar se fraduzem e associam em Novos pProcessos € parcerias cognitivas,
numa pandplia abrangente e vasta de interfaces comunicativos e interactivos,
compelindo a drea da educacdo, nomeadamente o sistema de ensino superior, a

responder e a enfrentar os desafios e as situagcdes emergentes, num processo
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mutacional que configura novas formas de organizacdo em todos os dominios,

nomeadamente na reengenharia dos sistemas educativos.

Neste enquadramento se delineou o objecto da presente dissertacdo, uma andlise e
reflexdo sobre o ensino superior, sistematizada nas dimensdes da histéria, da
tecnologia e da pedagogia, na envolvéncia dos multiplos desafios e da diversidade
de dindmicas que enformam uma sociedade em mudanca, uma sociedade do
conhecimento, global e informacional, nas matizes e fluxos que aportam o
desenvolvimento e expansdo nas novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, na sua cartografia de um mundo sem fronteiras ou limites espaciais e
temporais, no delineamento de emergentes modelos de organizagcdo econdmica e
societal e, consequente, no desenho de novos cendrios € modelos organizacionais, e
de uma nova tessitura pedagdgica assente na construcdo do conhecimento, que se
imbuiu de expresséo num novo paradigma de ensino superior — antes desenhado no
ensino, hoje dimensionado na aprendizagem, antes espartihado numa sala de aula,

hoje multidimensionado e em rede.

Em consideracdo deste propdsito, a presente dissertacdo estrutura-se em duas partes,

a primeira abrangendo quatro capitulos e a segunda, dois capitulos.

No capitulo | (parte 1) sob a temdtica do ensino superior face aos desafios da
sociedade do conhecimento, abordam-se os contextos desta nova sociedade em rés
dimensdes fundamentais e fransversais na contemporaneidade, designadamente as
organizacgdes, 0s recursos humanos, isto &, as pessoas, e a educacdo, fazendo-se,
seguidamente, um percurso pelo ensino superior, com particular referéncia a sua
histéria longeva e singularidade, suas concepcdes, missdes e finalidades, bem como

dos modelos que Ihe foram dando forma e conteldo.

No capitulo I (parte 1) contextualizam-se os novos paradigmas institucionais
emergentes de uma nova sociedade, nomeadamente num novo sentido e numa
nova dimensdo de “aprender e ensinar’, que as novas tfecnologias vieram
proporcionar a distGncia — particularizando-se uma vez mais € na mesma linha
estrutural o ensino a distGncia, na sua histéria, nos conceitos e terminologias utilizados,

nas tecnologias que, em contexto educativo, Ihes subjazem.

O capitulo Il (parte 1) é dedicado a uma reflexdo sobre o tempo educativo que
caracteriza a contemporaneidade, um novo tempo nos intercruzamentos de novas
abordagens e perspectivas pedagdgicas advenientes de um também novo
paradigma tecnolégico e consequentes novos sentidos e dimensdes do tempo e do
espaco, do real e do virtual, numa perspectiva e prospectiva do ensino e da

aprendizagem.
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Na sequéncia deste enquadramento procede-se, no capitulo IV (Parte 1), a uma
contextualizacdo do que poderd ser considerado um novo paradigma educacional
do ensino superior, na integracdo e convergéncia da realidade e virtualidade, numa
nova dimensdo de aprendizagem, aquilatando das novas necessidades educativas
que conduzem a novas conceptualizacdes e modelos organizacionais do ensino

superior.

No capitulo V (parte ll), porque a reflexdo e andlise do sistema de ensino superior de
um pais, se ndo dissociam contextos e acontecimentos politicos, sociais, econémicos e
culturais que marcam uma sociedade e a identificam, percorre-se um itinerdrio pela
histéria do ensino superior portugués, da sua fundacdo a actual organizacdo, estrutura
e enguadramento juridico, aferindo da sua insercdo numa nova sociedade baseada
no conhecimento, competitiva e em mudanca, e das suas novas dindmicas

enquadrada na Europa e num mundo cada vez mais global.

O capitulo VI (parte Il) aborda-se o ensino superior a distGncia em Portugal,
efectuando-se, na mesma linha estrutural, breves consideracdes sobre o seu
enquadramento histérico, sublinhando-se os novos contextos que o envolvem,
consideradas as novas linhas estratégicas tracadas, nomeadamente no que respeita &
Declaracdo de Bolonha e a emergéncia de um verdadeiro novo paradigma no ensino
superior portugués, procedendo-se, nas conclusdes gerais, a uma sistematizacdo e
reflexdo sobre as perspectivas que enformam o actual ensino superior portugués
desenhando-lhe novos contornos, repensando o seu papel e reconceptualizando a

sua organizacdo numa sociedade em constante mudancga.
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CAPITULO |

O ENSINO SUPERIOR E OS DESAFIOS DA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

The most predictable feature of modern society is its unpredictability.

James D. Duderstadt

1.1. Enquadramento conceptual

O século XXI tem vindo a revelar-se um tempo singular, cunhado por uma
multiplicidade de vivéncias e perspectivas, muitas interrogacoes e reflexdes, com
raizes no século anterior e cuja pedra angular se constitui no conceito de "mudanca”.
A mudanca €, sem duvida, uma das caracteristicas mais marcantes dos dias de hoje,
uma questdo de sobrevivéncia (Dowbor, 2001), perpassando sociedades, economias,
vidas pessoais e profissionais, suscitando andlises e conceptualizacdes diversas como a
infroduc@o do conceito de vaga (wave) de Alvin Toffler, o futuro digital de Nicholas
Negroponte, o conceito de economia digital de Dan Tapscott, ou a import@ncia dos

profissionais do conhecimento de Peter Drucker.

Emergem novas tecnologias da informa¢cdo e comunicacdo (TIC) e com elas novos
desafios e novas velocidades, novos modos de organizagdo do trabalho, novas formas
de ver e percepcionar o fempo e a distGncia, o poder, a informacdo, as relacdes
sociais e interpessoais, as instituicoes e, inevitavelmente, a educacdo e os seus actores

e intervenientes.

Desaparecem as sociedades estabilizadas e surge uma nova sociedade, uma
sociedade cuja conceptuadlizacdo passa pela compreensdo e significado do
conhecimento, pela sociedade do conhecimento, por sua vez indelevelmente ligada
ao desenho dos processos de transformacdo que, numa revolucdo tecnoldgica sem
precedentes, atingem a sociedade e a economia, com o deslocamento do
paradigma de uma sociedade industrial para uma sociedade cada vez mais assente

nas tecnologias de informacdo, onde a informacdo se tornou “matéria-prima”
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principal e factor-chave de competitividade, relevando-se igualmente a necessidade
de competéncias para a gerar, seleccionar, tratar e processar. A ela se associa
indissoluvelmente o conhecimento e a sua importdncia crescente ao aportar novas
matrizes de comunicacdo entre sujeitos e objectos, novas formas de interpretacdo e
utilizacdo da informacdo, tfransformando-a em capacidade e accdo produtiva, numa

sociedade crescentemente global e em rede.

1.2. A Sociedade do Conhecimento

No cendrio de profundas mutacdes por que passa o mundo ocidental, no dominio da
economia e da politica, nas alteracdes das regras e paradigmas da concorréncia e
competitividade, de inovacdes cientificas e tecnoldgicas, das estruturas demogrdficas
e sociais, de mudancas nos sistemas de producdo, desde a concepgdo dos produtos
a organizacdo das empresas, assiste-se ao surgimento e configuracdo de novas
formas de organizacdo social e econdmica que, por seu turno, induzem mudancas

que afectam todos os subsistemas sociais.

Surge uma nova sociedade onde organizacdes € mercados profissionais sGo cada vez
menos espacos onde imperam as especializacdes que, tal como as proprias
tfecnologias, se fornam rapidamente obsoletas, e onde se requer e exige ndo fanto
especialistas mas profissionais (Castells, 2003a) portadores de aptiddes e competéncias
flexiveis, com capacidade permanente de ajuste e adaptabilidade d mudanca e a
ritmos de mudanca acelerados, com uma atitude de reflexdo continua na definicdo e
conducdo de objectivos pessoais, profissionais e de cidadania, capazes de enfrentar
as imprevisibilidades e mutabililidades de um ambiente geral caracterizado pela

instabilidade econdmica, a turbuléncia e a imponderabilidade.

E neste contexto de expressivas mudancas socioecondmicas e culturais continuas,
nesta sociedade emergente, competetitiva e em mudanca, caracterizada por uma
economia informacional, global e em rede (Castells, 2002), pela evolucdo e
integracdo das TIC em todos as vertentes da vida contemporénea, pela explosdo, e
em alguns casos mesmo implosdo, da informacdo numa procura e exigéncia
crescente do conhecimento, um conhecimento cada vez mais diversificado e em
construcdo continua, que a educacdo e as organizacdes educativas em geral e as
Instituicoes de Ensino Superior (IES) em particular, necessitaom de tomar consciéncia e
repensar o seu papel, complexo e multifacetado, como espaco privilegiado de
criacdo, construcdo e disseminacdo do conhecimento, do saber, da inovacdo e do

progresso intelectual, individual e colectivo.

6
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Mas é igualmente neste cendrio que as IES assumem novas configuracdes ao
revelaram-se um elemento essencial da redlizacdo dos individuos na sua
aprendizagem ao longo da vida, bem como de inclusdo social, ao habilitar e formar
cidaddos criticos e reflexivos, apetrechados com melhores oportunidades,
flexibilidade, competéncias e capacidade de actualizacdo permanente, numa

assuncdo plena de responsabilidades, também a nivel individual e colectivo.

Na sociedade do conhecimento, constantemente em inovacdo, isto €, em constante
“aplicacdo do saber d producdo de um novo saber” (Drucker, 1993: 187), a educacdo
torna-se uma forma de seguranca que aporta mobilidade e permite o fluxo e
adaptacdo entre diversas carreiras e organizacdes. E nesta perspectiva que as IES
tornam cada vez mais protagonistas de um cendrio de permanente atendimento e
resposta as necessidades complexas e diversas da sociedade que as envolve e de
que sdo parte, conhecedoras das oportunidades e ameacas que, resulfado do
potencial das TIC e da comunicacdo em rede e consequéncia da “miscigenacdo” de
culturas e tecnologias, nascem, se reproduzem e modificam, a cada instante, em
cada um e em fodos lugares do mundo, ao mesmo tempo que catalisadoras e
potenciadoras das grandes mudancas sociais, econdmicas, culturais, ambientais e
tecnoldégicas que nela também se reflectem e repercutem, Ihe conferem sentido e

importancia.

1.2.1. Da sociedade da informacdo & sociedade do conhecimento

O mundo evoluiu rapidamente de uma sociedade industrial para uma nova
sociedade baseada no conhecimento, considerado como a principal vantagem

competitiva das sociedades modernas avancadcas.

Esta nova sociedade emergente, apelidada diversamente de “pds-capitalista”,
(Drucker, 1993); *“virtual” (Rheingold, 2000), “terceira vaga” (Toffler, 1984/1991),
“sociedade afluente” Galbraith (1987), e ja caracterizada por “era da informagcdo e
do conhecimento” por Naisbitt (1982), plasma-se na consensualidade da consfrucdo
de uma nova estrutura social e econdmica e no desenhar de uma mudanca de
paradigmas que se consubstanciam na passagem de uma era agricola e industrial
para a era da informacdo e do conhecimento, considerada na sua extensdo e

difusdo, em redes de saberes e de tecnologias.

E, na realidade, uma verdadeira “terceira vaga” (Toffler, 1984), apds a revolucdo
agricola ocorrida hd dez mil anos — a “primeira vaga” — ponto decisivo do

desenvolvimento humano, em que o conhecimento comecou a ser acumulado e
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vivenciado no colectivo dos homens, isto &, a ser (com)partihado, e, hd cerca de
pouco mais de 300 anos, a revolucdo industrial — a “segunda vaga” — que determinou
a passagem de uma civilizacdo agricola para uma civilizacdo predominantemente
industrial, num contexto em que o conhecimento passou a ser confrolado pelos

detentores dos meios de producdo, ou seja, os detentores do capital.

Com o aumento da comunicacdo entre os povos, a difusdo de novas fecnologias e a
alteracdo da actividade econdmica delinea-se, em meados dos anos 50, nos Estados
Unidos da América (EUA), uma nova mudanca transformadora da Histéria da
Humanidade — a “terceira vaga” — consubstanciada numa civilizacdo baseada ndo
na producdo agricola ou industrial, mas na producdo de informacdo e servicos, em

gue o conhecimento é utilizado como recurso principal para a obtencdo de riquezas.

Fendmeno complexo e com grande impacto em todos os aspectos da actividade
humana, foi designado de information superhighway (autoestradas da informacdo),
pelos norte-americanos, no inicio da década de 90 do século XX, e de “sociedade da
informacdo” no documento “Europe at the Forefront of the Global Information Society:
Rolling Action Plan” (Comissdo Europeia (CE), 1996), numa expressdo porventura
tfraduzindo uma maior acuidade e consciéncia das suas consequéncias e implicacoes.
Conjuntamente com conceitos como a sociedade digital, sociedade em rede ou
economia baseada no conhecimento, porque se trata de uma economia, conforme
referido pela Organizacdo e Cooperacdo para o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE,1996), directamente baseada na producdo, distribuicdo e ufilizacdo do
conhecimento e informacdo, continua a constituirse como um conceito-chave e

incontorndvel do mundo actual

Na realidade, nas Ultimas décadas do século XX a emergéncia da Sociedade da
Informacdo, caracterizada no Livro Verde para a Sociedade da Informacdo, da
Missdo para a Sociedade da Informacdo (MIS) como “um modo de desenvolvimento
social e econdmico” uma sociedade onde a informacdo, a sua aquisicdo,
armazenamento, processamento, valorizacdo, distribuicGo e  disseminacdo,
afravessam de forma transversal e desempenham papel determinante na “actividade
econdmica, na criacdo de rigueza e na qualidade de vida dos cidaddos e das suas
prdticas culturais”, (MIS, 1997: 12) veio tornar obsoletos muitos dos pressupostos
econdmicos e financeiros que se desenvolveram e impuseram ao longo da era

industrial.

Se os alicerces do sucesso assentavam, até entdo, na capacidade de introducdo de
novas tecnologias, isto &€, bens tangiveis garantes de uma producdo eficiente e em

massa de produtos, com o advento da era da informacdo deparam-se ds
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organizacdes novas exigéncias em termos de capacidade e vantagem competitivas.
Nd&o se trata apenas de gerir bens fisicos mas, essencialmente, de saber utilizar e firar
partido dos bens intangiveis, entre os quais a informacdo passou a ocupar posicdo
privilegiada, deixando de ser apenas um meio na exiracgcdo e construcdo do
conhecimento para ser considerado também um fim, adqguirindo uma amplitude e
franversalidade relevantes, numa sociedade onde o saber e o conhecimento

passaram a deter valor acrescentado, um valor econdmico e social.

Nesta circunstancializacdo foram-se impondo novos desafios que conduziram uma
sociedade dominada pela informacdo e pela producdo e recurso a redes digitais de
informacdo, para uma sociedade mais abrangente e ecléctica, embora também
com um cunho de maior volatiidade e diversidade de padrdes cognitivos, em que o
factor chave reside no dominio de competéncias de pessoas e organizacdes, no
sentido ndo sé da aquisicdo mas também da ftransferéncia e aplicacdo de
conhecimentos — a Sociedade do Conhecimento — que ocorre e deve a sud
designacdo ao facto de o recurso “conhecimento” passar a ser tido como recurso

essencial e ndo apenas como mais um dos recursos disponiveis.

O conhecimento passa assim a ser considerado um dos, se ndo o principal elemento,
da pandplia dos recursos estratégicos, uma vez que além de renovdvel, reproduz-se
por si mesmo, deixando a mais-valia de ser o esforco fisico, pelo trabalho repetitivo e

mecdanico, mas o esforco mental, intelectual e criativo (Naisbitt, 1982).

Numa primeira abordagem poderd afirmar-se que a informacdo e o conhecimento
sempre foram perspectivados como vitais ao crescimento da economia, sendo
possivel argumentar-se que a evolucdo tecnoldégica de qualquer sociedade é
baseada no conhecimento e impensdvel sem os seus aplicativos, que este sempre fez
parte da sociedade e das transformacdes nela ocorridas. Todavia igualmente claro
gue o gque muda actualmente, de forma notdria, € a accdo e aplicacdo de
conhecimentos e informacdo sobre os préprios conhecimentos e informacdo que,
actuando numa rede recorrente e global e num ciclo constante de inferc@mbios, se

tfornam principal fonte de produtividade (Castells, 2002, 2003a).

E assim que a sociedade do conhecimento, num processo que, de certo modo,
reflecte os primeiros passos do homo culturalis em confraposicdo ao homo
economicus dos séculos XIX e XX (Dowbor, 2001), deixa de ser, definitivamente, apenas
um mero um exercicio de abstraccdo intelectual, tornando-se uma realidade social e
econdmica (Veiga Simdo et al., 2002) onde a informacdo desempenha papel
determinante e de que as TIC sdo dalicerce essencial de desenvolvimento e

competitividade.
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1.2.2. A sociedade do conhecimento em frés dimensoes: as organizacdes, as pessoas €

a educacdo

1.2.2.1. Das organizacdes na sociedade do conhecimento

A revolucdo industrial veio tfransformar radicalmente o modelo de producdo artesanal,
no qual o artesdo utilizava um frabalho altamente qualificado e instrumentos de
trabalho simples e ajustdveis a funcdo, para a producdo de artigos individualizados a
um preco razoavelmente elevado e conduziu, conjuntamente com o contributo de
Adam Smith (1850), o “"pai” do conceito-base da economia — a lei da oferta e da
procura — a que, durante quase dois séculos, factores como a divisdo do trabalho e a

especializacdo de tarefas tfeham sido o modelo empregado nas empresas industriais.

Os modelos evoluiram em torno dos conceitos de diviséo de trabalho e especializacdo
de tarefas e, contrastando com o modelo de producdo em massa, surgiram novos
sistemas organizacionais, com exigéncia de altos padrdes de qualidade, baixa
padronizacdo e elevada personalizacdo, num ajuste continuo aos mais elevados

estados da ciéncia e da tecnologia disponivel.

Assistiu-se, assim, 4 alteracdo dos paradigmas de competitividade. Ao anterior
paradigma gue sustentava que a concorréncia se alicercava no custo de factores
como a mdo-de-obra e as matérias-primas, sendo bem sucedida a empresa com mais
baixo custo (Porter, 1994), contrapuseram-se as mudancas a nivel da natureza da

concorréncia que entretanto emergiram.

A transicdo de um cendrio industrial para um cendrio pds-industrial e tendencialmente
informacional (Featherstone, et al., 1995), forca impulsionadora e consequente da
rapidez e intensificacdo de fluxos — capitais, bens, ideias, pessoas — que assentam em
redes de circulacdo cada vez menos definidos por limites e fronteiras espaciais,
conduzem organizagdes e empresas a tornar-se cada vez mais realidades de natureza

global.

A evolucdo e crescimento quantitativo das TIC, bem como um conjunto de servicos
gue asseguram, em qualquer lugar ou momento e a cada empresa ou cidaddo, o
acesso facil a informacdo, permitem que o processo e novas infraestruturas se
estendam através de paises e continentes, crescentemente numa transicdo do
nacional para o global, operando o mundo cada vez mais como uma unidade
(Albrow, 1996) e conduzindo a criagcdo de mercados e empresas jG ndo somente
globais e distribuidos, organizados em redes e integrando diferentes unidades, mas

também virtuais, potenciando as transformacdes radicais por que passam os modelos
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organizacionais, com propostas de modelos avancados como agile enterprise, virtual

enterprise (Cunha, Putnik, 2006).

Na segunda metade dos anos 80 e inicio dos anos 90, diversos autores tomaram
consciéncia da importancia da informacdo e do conhecimento, bem como do vasto
leque de implicacdes que significavam para a sociedade e para a economia (Miles e
Snow, 1984; Toffler, 1984, 1991; Drucker, 1993), com as suas teorias e conceitos de uma

economia pods-industrial ou de uma economia da informacgdo.

O desafio das organizacoes dos anos 90 focalizou-se precisamente na utilizacdo deste
novo recurso — ad informacdo — perspectivado como constituindo activos de
organizacdes e empresas, detendo cardcter estratégico e tornando-se fundamental
para a sua permanéncia no mercado, impulsionando a criagcdo de organizagoes
capazes de aprender (learning organizations) (Senge, 1997), isto é, de transformar

dados e informacdes em conhecimento.

A organizacdo que aprende é uma organizacdo orientada para a mudanga e que,
para além de ser capaz de se adaptar s mudangas da sua envolvente, consegue,
com a sua capacidade critica, desencadear acgdes de uma forma pro-activa.
Caracteriza-se, assim, por um espirito de mudanca continua que se procura implantar
a todos os niveis — de mentalidade, comportamentos e praticas de trabalho — num
processo de valorizacdo dos recursos humanos, das pessoas. Dai a importéncia crucial
da capacidade de aprendizagem continua dos individuos, dos grupos e da
organizacdo como um fodo, confinuando-se a exigir, concretfamente da parte das

organizacdes e empresas, a revisdo das suas estruturas e estratégias.

Na realidade, nas organizacdes actuais, para além da vontade de aprender, terd
ainda de subsistir igualmente um objectivo e uma faceta de compromisso com a
necessidade de crescimento abrangente e continuo, numa simbiose com a
aprendizagem proporcionada pelos individuos que delas sdo parte e que, a partir da
sua capacidade de agir, adquirir e transformar o conhecimento, reflectem novos
conhecimentos, tfransformando-se e transformando as organizacdes que se baseiam
na aprendizagem e no conhecimento, mas também dotadas de agilidade e
flexibilidade (Cunha, Putnik, 2006).

Elevados niveis de produtividade exigem niveis crescentes de aptiddes e tecnologias,
e, com o advento do novo paradigma técnico-econdémico, tal como para os
individuos se tornou necessdrio encontrar novas competéncias-chave, também os
sistemas produtivos e as organizacdes fiveram de sofrer uma importante reestruturacdo
de forma a maximizarem a sua competitividade. A competitividade tem actualmente

exigéncias muito diferentes. Em pleno contexto de mundializacdo dos mercados e de
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“progressiva intelectualizacdo das actividades econdmicas”, a capacidade
concorrencial situa-se cada vez mais “na capacidade de captar e de conjugar

informacdo em tempo Util" (Rodrigues, 1998: 125).

A chave para a competitividade é a produtividade (Porter, 1994). A produtividade,
que se origina essencialmente na inovacdo, e a competitividade, que se origina na
flexibilidade, sdo as principais facetas da economia informacional/global, sendo que,
com a tecnologia da informacdo e a capacidade em utilizd-la, empresas, regides,
paises e unidades econdmicas direccionam as suas relacdes de producdo no sentido

da maximizagdo da inovacdo e da flexibilidade (Castells, 2003a).

Conforme referido no Livro Verde para a Sociedade da Educacdo (MIS, 1997: 39) “a
sociedade da informacdo é uma sociedade de mercado”, sendo que as
organizacdes e empresas que dela sdo parte e a enformam, obedecem a novos
paradigmas, estando capacitadas e sendo potenciadoras de criatividade, num ciclo
de mudanca de poder, do vertical para o horizontal, do hierdrquico para o
interconectado (Naisbitt, 1994), com o surgimento de redes de aliancas estratégicas
que lhes permitem a producdo dos seus produtos em qualquer parte, de acordo com
os requisitos de qualquer mercado, numa plena utilizacdo das TIC e numa plena

dimensdo da globalizacdo.

O conhecimento tem pois vindo a ser progressivamente reconhecido como o principal
activo das organizacdes e, porque gera retornos crescentes e avangos continuados,
configura-se como a chave da vantagem competitiva sustentavel, destacando-se no
processo produtivo ao reduzir a necessidade de matérias-primas, mdo-de-obra,
tempo, espaco e capital, tornando-se o “recurso fulcral da sociedade avancada”
(Toffler, 1991: 110).

Num tempo em que a cadéncia da mudanca atfingiu um ritmo intfenso, em que o
avancado e sofisticado de hoje, se torna rapidamente o ultrapassado e obsoleto de
amanhd, em que a competitividade e desenvolvimento de organizacdes e empresas
dependem do seu conhecimento e da sua capacidade de inovacdo e flexibilidade,
exigindo independentemente dos investimentos em bens e equipamentos, pessoas
qualificadas em estruturas organizacionais adequadas, num tempo em que, como
refere Alvin Toffler (1994), “ndo podemos meter a forca o mundo embriondrio do
amanhd nos cubiculos convencionais de ontem” também as prdprias estruturas

organizacionais terdo de ser repensadas.
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1.2.2.2. Dos recursos humanos, das pessoas na sociedade do conhecimento

O impacto do progresso tecnoldgico conduziu a sociedade para um novo ritmo de
transformacdes extremamente rdpido, exigindo respostas flexiveis € mecanismos de
participacdo, alterando o comportamento e as relagdes das pessoas, principalmente
no &dmbito das organizagdes, concebidas e constituidas como uma unidade social de
agrupamentos humanos intencionalmente construidos ou reconstruidos com a
finalidade de atingir objectivos especificios (Chiavenato, 1983) nelas se salientando as
pessoas, as relacdes entre os individuos e os grupos, bem como a intencionalidade das

suas acgoes.

Paralelomente ao processo de fransfomacdo e complexificacdo dos sistemas
econdmico e tecnoldgico, associada aos temas da competitividade e produtividade
gue assentam cada vez mais no conhecimento e nas competéncias dos profissionais,
surge uma questdo fulcral na sociedade do conhecimento — a da formacdo dos
recursos humanos, ou melhor, das pessoas, nas “unidades sociais dominantes das
sociedades complexas, quer sejam industriais ou da informacdo.” (Bilhim, 1996: 19) — as

organizacoes,

Perante o ritmo acelerado de desenvolvimento, a crescente procura de
conhecimento e a busca continuada de inovacdo, sublinhando-se "a dimensdo cada
vez mais imaterial do trabalho” (Delors et al., 1996: 63) bem como a relevancia das
aptidoes intelectuais e cognitivas, torna-se premente a necessidade de as pessoas, de
forma adequada, se ajustarem a novas situagcdes, capazes de dominar as
transformacdes, adaptando-se ds continuas e rdpidas exigéncias de mudanca ou a
empregos totalmente novos, respondendo a novas exigéncias de flexibilidade que “é
essencial a toda a forma de vida, as estruturas e aos sistemas” (Donovan e Wonder,
1993).

A existéncia de uma estrutura organizacional flexivel, assente em recursos humanos
profissionalizados e polivalentes que |he permitam responder, em termos de
adaptabilidade e rdpido reajustamento, ds exigéncias e contingéncias da envolvente,
s@o elementos fundamentais no processo de infegracdo e permanéncia em mercados

econdmicos e na vida das organizacoes.

Numa época de preocupacdo com a preservacdo dos recursos e considerada a
grande volatilidade e rdpida obsolescéncia das tecnologias, a vantagem competitiva
das organizacdes j& ndo reside no capital fisico e na forca da producdo, mas no seu
capital humano — o seu capital intangivel —, isto €, nas pessoas, no seu conhecimento

e competéncias, na sua capacidade de constante actualizacdo e rapidez de
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adaptacdo e reaccdo as contingéncias normais da realidade sistémica em que estdo

inseridas.

Como refere Maria Jodo Rodrigues (1998) os vectores de mudanca organizacional
exigem actualmente uma recomposicdo de identidades profissionais, e também de
criacdo de novas competéncias, proporcionando condicdes e maximizando o aporte
de conhecimentos dos frabalhadores, transformado, desta forma, num dos principais

activos da empresa.

Assim, a renovacdo das identidades profissionais ndo se verifica pela simples
sobreposicdo de novos empregos aos anfigos, uma vez que os saberes passariam a
estar obsoletos, mas por recomposicoes internas do saber em que novas sinteses sdo
efectuadas através da recomposicdo e juncdo de saberes antigos e de novos
saberes, em combinacdes com os diferentes tipos de saber, sejam eles tedricos e/ou
técnicos, envolvendo os dominios do saber ser, saber fazer, saber aprender (Rodrigues,
1998), condicdes indispensdveis no processo de transicdo da sociedade industrial para
a sociedade pods-industrial, uma sociedade alicercada em redes de informagdo e de

conhecimento a escala mundial.

Nesta l6gica de exigéncia de uma forca de trabalho e de um capital humano,
entendido como um recurso da organizacdo que desenvolve o conhecimento e a
capacidade de inovacdo (Toffler, 1994), cada vez mais qualificado, capaz de tomar
decisdes e de responder a desafios, dentro de uma dimensdo individual e social,
significa um profissional actual que, quando procura a qualificacdo, ndo se situa
apenas no ambito do aprender as formas de fazer, mas trabalha também
intelectualmente, num dmbito mais abrangente do ser e do conhecer, de forma a ser
capaz de arficular os seus conhecimentos, que reconhecidamente deixaram de ser
imutdveis e vdlidos para toda a vida, para enfatizar as competéncias e atitudes de
flexibiidade e adaptabilidade aos contextos e evolucdes da envolvente social,

econdmica e tecnoldégica caracteristicas da sociedade do conhecimento.

Tal significa que a formacdo continua dos recursos humanos deverd também ser uma
preocupacdo constante e traduzir uma nova afitude dos empregadores, com vista a
manter e melhorar a qualidade do frabalho profissional (Barnett, 1992), numa
emergente perspectiva de vida organizacional, onde o trabalhador do saber
arquétipo da sociedade pods-industrial (Drucker, 1993) passa a assumir posicdo de
destagque porgue o conhecimento, ao contrdrio de outras formas de capital, existe nas

pessodas, e a sua criacdo, difusdo e aplicacdo é feita por pessoas (Carneiro, 2005).
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1.2.2.3. Da educacdo e da aprendizagem na sociedade do conhecimento

A educacdo sempre afirmou a sua presenca nas prdticas humanas, observando-se
que as possibilidades da sua apreensdo foram variando no espaco e no tempo,
suscitando andlises e reflexdes que, de alguma forma, constituem um contributo para

uma reflexdo educativa hoje.

Tal aconteceu e vem acontecendo, relevando-se a mencdo de nomes como
Soécrates (469-399 a.C.) e a relev@ncia da busca pessoal, do pensamento préprio e a
escuta da voz interior; Aristételes (384-322 a.C.) e a aprendizagem na acgdo; Rousseau
(1712-1778) com o entendimento que a educacdo ndo devia ter por objectivo uma
preparacdo para o futuro, mas ser a prépria vida; Durkheim (1858-1917) e a premissa
que a educacdo deve ser um esforco continuo com vista d preparacdo para a vida
em comum; Vygotsky (1896-1934) e a valorizagcdo da linguagem e o desenvolvimento
sociocultural determinando o desenvolvimento do pensamento; Piaget (1896-1980)
apontando como caracteristica essencial do pensamento 16gico o facto de ele ser
operatdrio — prolongando a acc¢do, interiorizando-o; a Paulo Freire (1921-1997) numa
perspectiva histérico-politica, com a sua concepcdo dialética em que educando e
educador aprendem juntos e Habermas e a relev@ncia da capacidade comunicativa

dos seres humanos como condicdo da sua existéncia.

A educacdo revela-se, assim, um dos elementos socioculturais fransversais a um
processo evolutivo que acompanha a humanidade, tornando-se a fortiori
indispensdvel ao ser humano do novo milénio, ‘inscrito” na sociedade do

conhecimento, da informagdo, da tecnologia mas também da “ecologia humana”.

As actividades humanas estdo a ser cada vez mais “extraidas” dos seus espacos
tradicionais, sejam eles a familia, a vizinhanca, locais de encontro comunitdrio ou
locais de ftrabalho, libertando-se dos constrangimentos de tempo e lugar, pelas
tendéncias informacionalistas da moderna economia contempor&nea. (Castells,
2003b), onde o volume e a diversidade de fluxos acumulados (Lash and Urry, 1994) se
tornam cada vez mais significativos, numa amplitude que atinge diferentes dreas e
dominios, reflectindo-se numa nova visédo de um mundo onde a Educacdo terd de ser

reconhecidamente dimensdo priviigeada.

Nele se tforna cada vez mais imperativa a existéncia de sistemas educativos
empreendedores, que valorizem confinuamente o individuo enquanto agente em
constante interaccdo com a sociedade, bem como a sua formacgdo, situada no novo
mapa da organizacdo social e profissional, e configurada numa actividade de

desenvolvimento e também de realizacdo pessoal.
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Existem actualmente formas e canais diversos de organizacdo e transmissdo do
conhecimento que, num alargado sistema interactivo, vao diluindo a educacdo
considerada como um sé universo e confinada intframuros, tornando-a uma ponte de
ligacdo dos diferentes espacos do conhecimento cujo denominador comum enforma

num sistema digital de informacdes (Dowbor, 2001).

O sistema de educacdo ainda prevalecente na Europa, herdado do século XIX e
descrito por Bangemann (1997) como “the classroom model”, é notoriamente produto
da idade industrial. Apesar de bem sucedido no passado, atingiu j& os seus limites ndo
se adequando ds necessidades da sociedade do conhecimento do século XXI, uma
vez que, como se afirma no Livro Branco sobre Crescimento, Competitividade e
Emprego (Comissdo das Comunidades Europeias, CCE, 1993), numa sociedade menos
alicercada no intercdmbio de mercadorias e mais na producdo, fransmissdo e partilha
de conhecimentos, o acesso ao saber, de cariz tedrico e prdatico, estd “destinado a
ocupar um lugar cenfral”, sendo igualmente perspectivado enquanto meio de
integracdo e inferaccdo com os oufros e potencializando a capacidade e a
oportunidade dos sujeitos de, em e a cada momento, pérem em prdtica, nos mais

variados contextos, os saberes e as competéncias adquiridas.

Constituiu-se assim, considerada a crescente import@ncia das TIC e o previsivel
resulfado da sua divulgacdo massiva, do seu poder de amplificacdo e multiplicacéo,
e em termos das exigéncias de permanente actualizacdo ou de reconversdo
colocadas quer aos individuos quer das organizagdes, um dos caminhos na
concretfizacdo das chamadas sociedades aprendentes ou sociedades educativas,
crescentemente apontadas como a resposta necessdria & condicdo contemporénea
(Edwards and Usher 1999).

Da mesma forma que as organizagcdes se voltam para a criacdo do conhecimento
visando a competitividade e produtividade, a educacdo, concebida ndo como uma
drea em si, mas como um “processo permanente de construcdo de pontes entre o
mundo da escola e o universo globalizado que nos cerca” (Dowbor, 2001: 1) e distinta
do conceito de "“conhecimento especializado”, ao ser igualmente um processo

através do qual as pessoas adquirem competéncias e capacidades para “uma
redefinicGo constante das especialidades necessdrias a determinada tarefa e para o
acesso a fontes de aprendizagem dessas qualificacdes especializadas” (Castells,

2003a: 464-465).

A educacdo ndo pode, inevitavelmente, deixar de se articular com dindmicas mais
amplas e abrangentes que exirapolam a sala de aula, caminhando no senfido da

evolugdo, ultrapassando as fronteiras do espagco e do tempo que caracterizam o
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processo de escolarizacdo do individuo para um processo de aprendizagem que
ocorrerd ao longo da vida, de toda a vida, capacitando no sentido de uma crescente

autonomia na construcdo do conhecimento, de competéncias, valores e afitudes.

1.2.24. Das aprendizagens fundamentais das necessidades educativas e

organizacionais

A educacdo perspectiva-se assim e cada vez mais em termos de saberes e saberes-
fazer e ser evolutivos, contextualizados numa civilizacdo cognitiva, constituindo-se nas
bases das competéncias do futuro, desenhando “a cartografia de um mundo
complexo e constantemente agitado e, ao mesmo tempo, a bussola que permite

navegar através dele"” (Delors et al, 1996: 77).

Desta forma, a sua organizacdo estrutura-se em quatro pilares bdsicos que se orientam
para aprendizagens fundamentais, com os seus diversos e multiplos pontos de
contacto, interrelacdo e transversalidade sendo, individual e colectivamente, bases
das competéncias determinantes na sociedade do conhecimento e, por isso, serdo,
de alguma forma, para cada individuo, verdadeiros pilares do conhecimento ao

englobar (Delors et al., 1996):

(i) aprender a conhecer, relevando o dominio da aquisicdo dos instrumentos
de compreensdo e do conhecimento considerado, simulfaneamente, um meio e um
fim, e garantindo o aprender a aprender, numa perspectiva de educacdo
permanente, assegurando as bases e os fundamentos para continuar a aprender ao
longo da vida no que se consubstancia numa nocdo fundamental e principio de

sobrevivéncia na sociedade do conhecimento;

(i) aprender a fazer, indissocidvel do aprender a conhecer, situa-se no dominio
da actuacdo sobre o meio envolvente, priviigeando a aplicacdo da teoria na prdtica,
desenvolvendo capacidades e novas aptiddes para enfrentar novas situacdes,
enriguecendo a vivéncia da ciéncia na tecnologia, e da fecnologia no social —

perspectivas-chave no desenvolvimento da sociedade contempordnea;

(i) aprender a viver juntos, abrangendo a participacdo e coopera¢cdo com 0s
outros, percepcionando as inferdepéndencias e realizando projectos comuns e
multidisciplinares, caminhando inclusive no senfido da autodescoberta e do
autoconhecimento, construindo estruturas de perspectivas cada vez mais complexas,
num agir comunicativo, e visando uma “compreensdo descentrada do mundo de

sujeitos que agem em vista do entendimento muUtuo” (Habermas, 1989: 200); e
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(iv) aprender a ser, na articulagdo de um percurso que integra os frés pilares
anteriores, uma vez que a educacdo deve estar comprometida com o
desenvolvimento integral da pessoa, sendo potencializadora do individuo,

considerado na sua globalidade, autonomia, criatividade e sentido critico.

Estas aprendizagens fundamentais devem constituir-se como acg¢des constantes e
permanentes visando a formacdo do individuo, numa construcdo continua e numa
necessidade de aprendizagem permanente, sublinhando-se que o Unico homem
educado serd aguele que aprendeu como aprender, como adaptar-se & mudanca, o
homem que sabe que somente o processo de procurar o conhecimento proporciona
uma base para a seguranca (Rogers, 1969), afirmando-se como pessoa capaz de
pensar de forma global e agir de forma local, isto é, preparado para viver e actuar
num contexto ‘“glocal”’, uma expressdo que sintetiza a inseparabilidade e a
interigacdo crescentes das dimensdes global e local, na relacdo dindmica e
constante de fluxos de recursos (Urry, 2000: 10), onde se afirma como individuo e se

torna também cidadd@o do mundo em visdo, horizonte e informacdo (Drucker,1993).

A educacdo na sociedade do conhecimento j& ndo é, pois, uma mera reproducdo
de conhecimento, a educacdo na sociedade do conhecimento, uma sociedade
também de aprendizagem, significa igualmente a producdo do conhecimento, num
confexto em que o desenvolvimento da actividade educativa envolve a adaptacdo
as grandes mutacdes sociais, culturais e econdmicas criadas pela eclosdo das novas
TIC, pressupondo da parte dos sistemas educativos, ndo qapenas uma maior

flexibilizacdo mas também uma diversificacdo dos meios e da oferta educativa.

Assim, e numa resposta proactiva ds necessidades da contemporaneidade, onde a
flexibilidade é palavra de ordem e onde cada vez mais se torna crucial ganhar tempo,
tanto no acesso ao conhecimento como na capacidade de aprender, as sociedades
e economias baseadas no conhecimento tém necessidades de recursos humanos e

de educacdo a que urge atender, parficularmente no que respeita a:

— uma forca de trabalho qualificada e apta (skilled) e altamente flexivel,
consubstanciando a  verdadeira expressdo de  ‘“trabalhadores do

conhecimento”;

— uma aprendizagem também ela flexivel e aberta, no sentido de poder ocorrer
em qualquer lugar e em qualquer momento, na diversidade de origens, o que,
aliado ao facto de muitas sociedades se orientararem numa perspectiva da
educacdo e aprendizagem ao longo da vida, requer sistemas educativos

flexiveis, tfraduzidos na possibilidade de a aprendizagem ter lugar em diversos



WWW. APRENDER: NO1'OS CONTEXTOS, NOVAS MODALIDADES ‘
Consideragies Histdricas e Filosdficas ‘

“"contextos virtuais” e do “mundo real”, incluindo escolas, o local de frabalho,

as comunidades virtuais e a Web; e

— atender as necessidade e finalidades diversas da aprendizagem, uma vez que
esta ocorre também por motivos diferentes, com motivacdes e propdsitos
diversos, nomeadamente as necessidades directamente relacionadas com
mudancas de local de trabalho, comunidades e individuos, e a sociedade em

geral.

A educacdo forna-se, pois, uma prioridade e um imperativo no desenvolvimento e na
promocdo de uma maior igualdade enfre os cidaddos (Strain, 1998), sendo o seu
grande desafio, porque o factor humano é incontorndvel e insubstituivel, mobilizar as
suas forcas para reconstruir uma convergéncia entre o potencial tecnoldgico em

crescendo e os interesses humanos (Dowbor, 2001).

Assim sendo, e dada a flexibilidade, a diversidade e a acessibilidade espacio-temporal
qgue preconiza e favorece, a educacdo, perspectivada na aprendizagem ao longo
da vida, permite repensar o presente modelo estdtico de organizacdo e
funcionamento dos sistemas educativos, particularmente no subsistema de ensino
superior, fazendo com que novas metodologias, e a sua capacidade de
penefrabiidade em todas as dreas da actividade humana (Castells, 2002)
nomeadamente as assentes e mediatizados pelas novas tecnologias, adguiram novos
significados e se apresentem com forte potencial, num verdadeiro espirito de

remodelacdo e renovacdo ndo sé organizacional mas fambém pedagdgica.

1.2.3. Da educacdo e aprendizagem ao longo da vida

Outrora a vida compartimentava-se, existia um tempo para aprender e um tempo
para frabalhar, procurava-se aprender para aprender uma profissdo, ftentando
manter-se actualizado dentro da sua drea ou especialidade. Na nova sociedade, no
entanto, a nocdo de frabalho e de aprendizagem fundem-se num mesmo conceito
(Tapscott, 1997).

Actualmente o conceito de educacdo formal restrita a um periodo de tempo deu
lugar ao conceito de aprendizagem ao longo de toda a vida, afectando a vida
profissional e pessoal bem como a vivéncia plena da cidadania, numa necessidade
de aprendizagem constante e actualizacdo dos conhecimentos, pressupondo a
conjugacdo de uma relacdo formativa entre a aprendizagem e o percurso e

experiéncia de vida do individuo (Strain, 1998).
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A ideia de "educacdo ao longo da vida” encontra as suas origens na Europa e nos
Estados Unidos do século XVII, por influéncia do lluminismo e da eclosdo dos
movimentos para uma educacdo popular. Foi, no entanto, na segunda metade do
século XX, mais precisamente na década de 60, que a conceptualizacdo da
educacdo e da formagcdo, como actividades a serem prosseguidas ao longo da vida,
comecou a ser discutida e encarada como resposta as incapacidades verificadas no
sistema educativo da época, surgindo entdo conceitos como educacdo permanente,

educacdo recorrente, educacdo continua e educacdo de adultos.

Em 1970, a educacgdo ao longo da vida passou a ser um conceito de referéncia para
a United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization (UNESCO) e, ao
longo de toda a década de 90, uma série de documentos emitidos pelas mais diversas
entidades, desde o Parlamento Europeu, a UNESCO, a OCDE, a Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) expressavam a sua importéncia, estando associadas a
necessidade do desenvolvimento da educacdo ao longo da vida, de acordo com o
Parecer n.° 3/2001, de 14 de Julho, sobre a aprendizagem ao longo da vida, do
Conselho Nacional de Educacdo, razdes como a rdpida obsolescéncia do capital
intelectual dos individuos, o crescente envelhecimento da populacdo, a lenta

adaptacdo dos sistemas educativo, e a pressdo econdmica para competir.

No mesmo Parecer diferenciam-se, aqinda, os conceitos de educacdo e
aprendizagem, referindo-se a educacdo ao longo da vida como “um meio para
facilitar a aprendizagem ao longo da vida”, deste modo adquirindo a educacdo um
cardcter mais instrumental e estando o conceito de aprendizagem centrado

directamente na pessoa que aprende.

Ao referir-se a necessidade de uma definicdo abrangente, que ndo se reduza a uma
visdo meramente econdmica ou O educacdo de adultos, o conceito de
‘aprendizagem ao longo da vida' (lifelong learning) demarca-se consensualmente
como mais englobante, entendendo-se que a aprendizagem ao longo da vida
deveria abarcar, de forma integral, o espectro de aprendizagem formal, néo formal e
informal, acenfuando-se consequentemente, num maior rigor conceptual, o papel

central do aprendente.

Na Comunicacdo da Comissdo das Comunidades Europeias “Tornar o espaco
europeu de aprendizagem ao longo da vida uma realidade”, (CCE, 2001a) define-se
o conceito de “aprendizagem ao longo da vida" de uma forma operacional,
descrevendo-o como “toda a actividade de aprendizagem em qualguer momento
da vida”, sendo seu objectivo "melhorar os conhecimentos, as apfidoes e

competéncias, no quadro de uma perspectiva pessoal, civica, social e/ou
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relacionada com o emprego” reforcando-se a nocdo de competéncias evolutivas e
capacidade de adaptacdo. Deste modo, a educacdo inicial e a educacdo continua
de adultos serdo instrumentos ao servico da aprendizagem ao longo da vida e partes
integrantes da educacdo ao longo da vida, no que se tornard, no inicio do século XXI,
ndo sé o sector mas a componente do sistema educativo que deverd adquirir maior

desenvovimento e relevancia (Marcal Grilo, 2002).

Em suma, trata-se de um verdadeiro “continuum educativo coextensivo d vida e
alargado as dimensdes da sociedade™ (Delors et al., 1996: 89), um percurso construido
por cada pessoa ao longo da sua vida, marcadamente determinado pela
globalidade do processo educativo, num processo cumulativo em que os saberes
actuais se aproveitcm de experiéncias e de outros saberes, num processo de
reciprocidade, interpenetracdo, enriquecimento e intferaccdo constante com a
diversidade de contextos que o engquadram e nele se reflectem, quer em termos
pessoais quer em termos sociais, pois “ndo se pode fer acesso a um saber, ou mais
genericamente, a um aprender se, ao mesmo tempo, ndo entrar nas relacdes que

supdem e (desenvolvem) este saber, este aprender” (Charlot, 2000: 17).

E, neste entendimento, a constituicdo de uma triade, numa abrangéncia de conceitos
fundamentais ao mundo contemporéneo, que se consubstanciam em (i) sociedades
educativas, baseadas na aquisicdo, actualizacdo e utlilizacdo do conhecimento,
funcdes primordiais e a relevar no processo educativo, (i) organizacdes aprendentes,
organizacdes que criam um ambiente onde aprender € um valor cultural, onde as
pessoas expressam continuamente a sua capacidade de criar os resultados que
realmente desejam, onde surgem novos e elevados padrdes de raciocinio, onde se
aprende confinuamente a aprender em grupo (Senge, 1997) e (iii) aprendizagem ao
longo da vida, numa acepcdo que vai para além da tradicional distincdo entre
educacdo inicial e educacdo permanente, desta forma reflectindo a importdncia da
arficulacdo da "educacdo permanente com a sobrevivéncia e desenvolvimento

individual, organizacional e social” (Tight, 1998).

Assim entendido, a posicdo de cada individuo na e perante a sociedade serd cada
vez mais determinada pelos conhecimentos que este possua e saiba adquirir fazendo
da sociedade do futuro, como se afirma no Livro Branco sobre Educacdo e Formacgdo,
Ensinar e Aprender Rumo & Sociedade Cognitiva (CE,1995: 5) “uma sociedade onde se

ensina e se aprende”.
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1.3. Ensino Superior: a Histéria, os modelos e as missdes

Reflectir sobre o Ensino Superior significa necessariamente reflectir sobre aquela que é
uma das mais antigas instituicdes e uma criacdo especifica da civilizagcdo ocidental,
que se vem assumindo, no activo e passivo dos séculos, como eixo central, a alma
mater dos sistemas de ensino superior e relativamente a qual, de alguma forma, todos
eles, em situacdo de complementaridade ou de concorréncia mais ou menos notéria

(Charle e Verger, 1996) se posicionam — a Universidade.

Reflectir sobre a instituicGo Universidade, a sua existéncia longeva, aquilatar do seu
papel como centro do saber e do conhecimento, bem como das suas concepgoes,
modelos e missdes, significa necessariamente efectuar uma incursd@o pela sua histéria,

uma histéria matizada pela histéria da Humanidade e das sociedades no seu devir.

1.3.1. Na senda da Histéria

A Universidade perspectivada como uma comunidade ou organizacdo corporativa,
universitas, com maior ou menor autonomia, € que abrangia, no seu seio, mesires e
estudantes reunidos com o fim de desenvolver e transmitir o saber, sujeita a regras ou
estatutos proprios, com as suas funcoes e prerrogativas, tem raizes que remontam cos

finais do século Xll e inicio do século XIII.

A sud histéria enquadra-se em sede do Estado ou ligando-se a accg¢do cultural da
Igreja nas zonas da Europa mais fortemente marcadas pelo Cristianismo e pelo Direito
Romano, assumindo-se, desde as suas origens, como um terceiro poder de cardcter

moral e intelectual (Oliveira, 1997).

Apesar de ndo ser facil para muitas universidades a indicacdo exacta do ano da sua
criacdo, o século Xlll é, na Europa Ocidental, o século da fundacdo das Universidades,
que detinham j& as caracteristicas da corporacdo universitas magistrorum et
scholarium, abrangendo vdrios dominios do conhecimento (Studia) nos quatro ramos

do saber: Teologia, Direitos Civis e Candnicos e Artes.

A Universidade de Bolonha, em Itdlia, com uma organizacdo e estatutos j& completos
nos finais do século Xll, € considerada a primeira universidade europeia, tendo-se
notabilizado no ensino do Direito, seguindo-se-lhe a de Paris, em Teologia e Filosofia, e
Montpellier em Franca, na drea de Medicina, sendo de referenciar a existéncia de
informacdo de frequéncia destas Universidades por estudantes portugueses durante o
século Xlll (Carvalho, 1996).
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Apesar da fundacdo e constituicdo da Universidade ndo ter obedecido a um modelo
Unico deverd salientar-se a existéncia de tracos comuns, nomeadamente no que se
refere ao seu cardcter associativo com mestres e/ou estudantes reunindo-se para
constituir uma “universidade” juramentada, estabelecendo os seus préprios estatutos,
com representantes eleitos e regulando o exercicio autbnomo da sua actividade — o

estudo e o ensino (Charle e Verger, 1996).

Assim, o primeiro modelo de universidade, o medieval, enconfrou na sociedade que o
contextualiza a sua forma de organizacdo/estrutura organizacional — a corporacéo.
De comum sobressaem igualmente as notdrias tentativas que se verificavam no
sentido da evasdo do enquadramento eclesial das escolas anteriores — escolas dos

mosteiros e catedrais — visando o fortalecimento da sua autonomia.

Nos séculos XIV e XV assiste-se a uma nova fase na histéria das universidades, com o
surgimento e expansdo de novas universidades resulfantes de fundacdes decididas
por autoridades politicas, pelo principe ou pela cidade e confirmadas pelo papado. A
sua funcdo/misséo visava a formacdo de lefrados e juristas competentes,
intervenientes essenciais da e na elaboracdo de uma ideologia nacional e
mondrquica. Apesar de ainda pertenca de instituicoes eclesidsticas, verificou-se um
cada vez maior controlo da universidade por parte do Estado e dos poderes politicos,

delineando-se uma gradual diminuicdo da sua autonomia.

Com o Renascimento e o despontar da Idade Moderna, a ascencdo e rebelido da
burguesia contra a ordem medieval, bem como o florescimento de uma mentalidade
individualista por um lado, e o desenvolvimento da ciéncia moderna e de uma nova
cultura de base experimental por outro, com a multiplicacdo dos saberes e adquirindo
a experiéncia uma dimensdo fundamental, as funcdes das universidades vao sofrer
mudancas, verificando-se um abandono na descoberta da verdade pela razdo para
se adaptarem das necessidades e reivindicacdes sociais imediatas (RUegg. 2002).
Passaram, assim, a ser perspectivadas nos contributos que podiam trazer para a
ciéncia, investigacdo e inovacdo, essencialmente numa vertente de conhecimento

prdtico, tendo em vista as necessidades da sociedade.

Do século XVI ao século XVIII a Universidade foi-se mantendo nas suas linhas mestras,
assistindo-se a uma multiplicacdo de novas instituicoes explicada pelo surgimento dos
Estudos Nacionais e, depois de 1520, pelo cisma religioso provocado pela Reforma. O
préprio nome universitas, usado e aplicado na Idade Média & corporacdo de
professores e alunos que se associavam para ensinar € aprender, veio, com o decorrer
dos séculos, a adquirr uma conotacdo mais especifica: a universidade como

universitas litterarum, tornou-se, a partir do século XVII, a instituicdo onde se cultivava e
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fransmitfia fodo o corpus das disciplinas intelectuais estudadas metodicamente
(RUegg, 1996).

E a época em que comeca a desenhar-se uma grande necessidade de
modernizacdo através da adequacdo do conhecimento as necessidades do Estado e
das profissdes, tornando-se seu traco caracteristico da época o surgimento de
verdadeiras escolas profissionais (Charle e Verger, 1996). Para além de uma visivel
necessidade de garanfir as inovacodes curriculares, a evolucdo insfitucional das
universidades na época moderna tem também como caracteristica particular o

controle cada vez mais estreito que o poder politico sobre elas iam exercendo.

O século XIX, com a nota dominante do cultivo da ciéncia e das técnicas, trouxe
consigo uma grande fransformacdo e renovacdo no papel e missdo das
universidades, com relevancia para o que poderd ser designado de paradigma
“ciéncia ou profissdo”, a que a universidade medieval, num periodo marcado pela
Revolucdo Industrial, demonstrara ser incapaz de atender. E um século de muitas

matizes em que se assiste:

— 0o aparecimento de um nuUmero relevante de novas universidades,
nomeadamente as vocacionadas para a investigacdo cientifica, de que é
pioneira a Universidade de Berlim, num conceito de universidade moderna, cerne
de cultura e civilizacdo, propondo a indivisibilidade dos saberes considerados
Uteis ao funcionamento do Estado-nacdo (Caraca, 2003) e na qual o ensino

decorre dos saberes e trabalhos criafivos dos mestres;

— a reforma napolednica, respondendo a necessidade de fornecer quadros
profissionais ao novo aparelho de Estado e, ao mesmo tempo, controlar a
formacdo de acordo com a nova ordem social que se pretendia impor e onde
imperava a divisdo e especializacdo dos saberes, criando-se grandes escolas

sectoriais e profissionais;

— 0o surgimento de uma nova perspectiva das missdes das universidades, em
resposta & Revolucdo Industrial e as profundas alteracdes socioecondmicas dela
advenientes com a introducdo e forte impacto na sociedade de novas técnicas e
tecnologias, assistindo-se igualmente ao surgimento de muitas instituicdes de
cardcter ou educacdo técnica que concediam qudlificacdes equivalentes a
graus universitarios e ministravam formacdo avancada, respondendo &
necessidade de preparacdo para o exercicio de um vasto conjunto de novas
profissdes que entretanto emergiam, nomeadamente na drea da engenharia,

electricidade e quimica;
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— ao aparecimento das chamadas “universidades do povo”, que cenfravam a sua
vigéncia na entdo Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS)., cuja
finalidade principal era a da expansdo da instrucdo entre as massas, na
aproximacdo entre as classes intelectuais e operdrias, através de uma formacdo
profissional e politica, acabando a universidade por submeter-se aos processos
socioecondmicos e politicos que requeriam, cada vez mais, ndo sb
conhecimentos de cardcter essencialmente Util e prdtico, mas também de rdpida
aplicacdo — o ensino superior € a investigacdo constituiam alicerces e eram, de
alguma forma, os “portadores” de uma resposta adequada a um plano de
desenvolvimento econdmico e social, na construcdo da sociedade

comunista/socialista.

O final do século XVl e o inicio do século XIX sdo também fortemente marcados pelo
aparecimento e formacdo do sistema universitdrio norte-americano, articulado com as
transformacdes e esforcos de unificacdo do pais, onde a educacdo passou
desempenhar e possuir um valor cenfral. O seu ponto de partida situa-se,
fundamentalmente, o servico d sociedade e a aspiracdo desta ao progresso, de que
a universidade é um agente e instrumento eficaz, constituindo a investigacdo
cientifica e a educacdo — funcdes tradicionais da universidade — eixos decisivos para

o progresso da sociedade.

No final do século XIX e o inicio do século XX, periodo caracterizado pelos historiadores
da educacdo como o da expansdo, diversificacdo e profissionalizacdo do ensino
superior, este assume uma tdénica comum de promocdo social dos individuos, dos
quadros sociais e da formacdo de élites, de afimacdo nacional, do progresso
cientifico e econdmico nacional e internacional, e também na evolucdo das relacdes
entre os sexos com o inicio da feminizacdo dos estudos superiores (Charle e Verger,
1996).

No século XX, principalmente apds a I Guerra Mundial, tornou-se notdria a
necessidade de um desenvolvimento das ciéncias puras e aplicadas, factores
fundamentais de sobrevivéncia na sociedade industridlizada do pods-guerra. A
necessidade de existéncia de profissionais de alto nivel, conduziu a uma multiplicacdo
das especializacdes nos cursos superiores, que comecaram a alargar-se a vastas
camadas da populacdo. Tal tfraduziu-se num movimento e procura exponencial do
ensino superior, nomeadamente da universidade, que passou de instituicdo de
formacdo de minorias ou élites a uma instituicdo de massas que a ela passam a
ocorrer em grande nuUmero, colocando-lhe novos desafios e exigindo-lhe a
necessidade de ela prépria se transformar e repensar os seus modelos pedagdgicos e

organizacionais.
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O século XX é, sem duvida, o século em que, de forma expressiva, se assistiu ao
crescimento e expansdo exponencial bem como d universalizacdo da universidade.
As universidades expandem-se por todo o mundo — China, Japdo, RUssia, América
Latina, Africa — com caracteristicas e dificuldades diversas no seu historial e na sua
implantacdo, todavia permanecendo, ao mesmo tempo, um “espaco” privilegiado
de enconfro e construgcdo do conhecimento, de preservacdo do saber passado e da
integracdo da inovacdo, adaptando-se, reorganizando-se, perdurando no tempo e
com um lugar particular num mundo em tempo de mudanga, na sua histéria revendo-

se a histéria da humanidade e das sociedades.

1.3.2. Das concepcdes € modelos

Da reflexdo sobre a histéria e evolucdo da Universidade sobressai como caracteristica
uma capacidade de adaptacdo que, apesar de, por vezes, se revelar em resposta
demorada & evolucdo da sociedade, sempre configurou o seu modelo de
funcionamento e organizagcdo de forma a melhor responder as necessidades sociais,
numa ideia e missGdo da universidade simultaneamente consubstanciada e
influenciada pelo debate cultural e ideolégico contempordneo, matizando o conceito

e as prdticas das instituicdes de ensino superior (Crespo, 2003).

Assim se foi desenhando uma arquitectura singular, com uma din@mica onde se
podem diferenciar claramente diferentes ideias, modelos, concepc¢des e missdes que
até aos nossos dias vao perdurando, de alguma forma reflectindo-se na vida das

instituicoes e, muitas vezes, nelas coexistindo.

1.3.2.1.0 modelo napolednico

Assim designado porque com fracos do pensamento e concepcdo do ensino superior
de Napoledo, tfem um cariz mais utilitarista, colocando menor énfase na investigacdo
e na cultura, que eram entregues parcialmente a outras instituicdes. Na realidade, a
instituicGo universitdria de origem napolednica distancia-se do conceito de
comunidade de professores e alunos dedicados a livre investigacdo, traduzindo-se no
monopolismo do Estado, ministrando o ensino em Faculdades estanques, e
caracterizando-se pela utilizacdo de programas uniformes, por entender a
uniformidade da instrucdo como garanfia de igualdade de oportunidades na

concorréncia para o emprego publico, & época prevalecente.
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Esta dinGmica na arquitectura do modelo de Universidade € hoje visivel, também, no
caso portugués, em que se avizimham mudancas estruturais de aproximacdo aos
modelos anglo-saxdénicos, menos de inspiracdo estatal e mais préximos do sector

privado.

Com Napoledo, a educacdo superior publica servia essencialmente a formacdo de
profissionais, nomeadamente no objectivo de fornecer os quadros profissionais ao
Estado e & sociedade pds-revoluciondria, dedicada a formar tanto élites como
massas, fornando-se a universidade, numa logica de conservacdo da ordem social,
uma etapa importante na ascensdo social (Dréze e Debelle,1983). E disso exemplo a

Escola Nacional de Administracdo PUblica Francesa.

1.3.2.2. O modelo humboldtiano

Ligado a criacdo da Universidade de Berlim, em grande medida impulsionada por
Wilhem von Humboldt (1809) na sua reforma das universidades alemds que, tendo
como lema a “aspiracdo da humanidade a verdade”, d& um passo fundamental na
concepc¢do de ciéncia moderna ao conceber e vincular a investigacdo como cerne
da actividade da instituicdo universitdria e a sua base do ensino, observando dois
principios orientadores fundamentais: o principio da unidade do saber, sua transmissdo
e desenvolvimento, e o principio da unidade da investigacdo e do ensino, com a
realizacdo de investigacdo avancada, incentivando a reflexdo pessoal, e podendo

mesmo falar-se em preparacdo para uma profissdo.

A actividade cientifica torna-se a trave mestra de uma atitude reflexiva, critica e
inovadora, uma vez que ao desenvolver a actividade de investigacdo, vista como
complementar ou auténoma da docéncia universitdria , a universidade caminha para
além do horizonte da ‘“instrucdo” e no sentido da “formacdo”, num processo de
educacdo contfinua que se entende prolongar e dever ser para toda a vida. (Dreze e
Debelle, 1983).

Desta forma e ao colocar o acento ténico na investigacdo, nas formacodes cientificas
e profissionais, realcando-se o estudo da filosofia e das ciéncias, bem como a
liberdade dos professores e estudantes (Crespo, 1993) se reconhecem duas missdes

nobres para a universidade — o ensino e a investigacdo.
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1.3.2.3. O modelo newmaniano

Da universidade inglesa, fem a sua matriz de inspiracdo em Henry Newman cuja obra
“The Idea of a University” (1996) se baseava no modelo social inglés, a sua
necessidade de gentlemen para exercer altos cargos de governo, quer de uma elite
de altos funciondrios publicos do Estado, quer de uma elite de funciondrios de livre

designacdo do poder politico, a mais elevada casta do poder.

Reconhecida como uma instituicdo disfinctive and priviliged, a Universidade tinha no
conceito de Henry Newman, entre outros objectivos, “elevar o nivel intelectual da
sociedade, cultivar a mente publica, purificar o gosto das gentes”, propiciando “os
verdadeiros principios para a readlizacdo com entusiasmo das aspiracdes da
populacdo” bem como “alargar com sobriedade as ideias do tempo, facilitar o
exercicio dos poderes politicos e refinar as relacdes da vida privada” (Newman cit. por
Crespo, 1993:17), relevando-se, assim, a vertente de universidade de élite, mantendo
independéncia relativamente ao Estado, e cenfrando-se essencialmente na criagcdo
do saber, na formacdo cultural e na educacdo, qualidades indispensdveis
formacdo de well-educated gentlemen, necessdrios aos servicos publicos e a vida
politica. O papel fundamental da universidade tornou-se, assim, “o ensino do saber

universal”.

1.3.2.4. O modelo americano

As universidades norte-americanas da mesma geracdo merecem igualmente especial
referéncia, uma vez que, apesar de manterem grande proximidade ao modelo anglo-
saxénico, apresentam, considerada a sua origem e percurso histérico, uma vertente
de forte ligacdo com a comunidade, numa consagracdo expressa do servico

sociedade que, intrinsecamente, aspira ao progresso.

Desenvolvida nos Estados Unidos da América e tendo como nome de referéncia A. N.
Whitehead e a sua obra “The Arms of Education” (1950), € uma concepcdo que
preconiza larga independéncia relativamente ao Estado, sendo que a sua maior
confribuicdo se desenvolve no plano dos valores infelectuais, assumindo as funcoes
mais diversas, desde a formacdo geral e profissional & investigacdo fundamental e

aplicada, e a formacdo continua.

E um novo modelo de organizac&o universitdria, uma “universidade de investigacdo”,
onde as actividades cientificas e tecnoldégicas atendem das necessidades dos

mercados €, numa perspectiva de ligacdo com a comunidade, se fransformam em
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elos de ligacdo com organizacdes, empresas € instituicdes publicas, num principio de

utilidade e utilizacdo de novo conhecimento.

Assim se considera que ciéncia e cultura ndo constifuem fins em si mesmos, mas sim
meios para o progresso, constituindo a investigacdo cientifica e a educacdo - funcdes
fradicionais da universidade — factores primordiais para progresso da sociedade,
deixando de se configurar e ministrar o saber como algo de definitivo e de aplicacdo

permanente.

1.3.2.5. O modelo soviético

Numa concepcdo que se cenfrou e vigorou na URSS, assume que o fundamento
principal do ensino superior e da investigacdo cientifica reflectia ndo tanto a
aspiracdo individual ao conhecimento e & cultura, mas representava essencialmente
as fundacdes do desenvolvimento econdmico e social, com objectivos definidos,
propocionando uma formacdo profissional e politica altamente especializada e
instruida, enquadrada e adequada a um plano global de desenvolvimento, numa

sociedade regida por objectivos ideoldgicos definidos.

Assim, enquanto Newman tinha como pressuposto a aspiracdo do individuo ao saber,
Humboldt a aspiracdo da humanidade & verdade e Whitehead a aspiracdo da
sociedade ao progresso, o0 modelo soviético perspectiva o ensino superior como um

vector estratégico para a transformacdo da sociedade.

1.3.2.6. A universidade como uma multidiversidade

Por Ultimo, nGo poderd deixar de referenciar-se neste espectro, ndo propriamente um
modelo, mas uma concepcdo de universidade, simultaneamente actual e polémica,
com origem na obra “The Uses of the University” de Clark Kerr (2001), que argumenta
que a universidade vive actualmente, numa revolucdo sem precedentes, um tempo
de mudanga, dela se exigindo o desenvolvimento de conhecimentos em todos os

dominios e dreas necessdrios & humanidade ou por esta exigidos.

J& ndo se frata da universidade com a silaba ténica no saber de Newman ou uma
universidade que enfatiza a investigacdo de Humboldt. Para Kerr a universidade
contempordnea desempenhando multiplas e diversas funcdes simultaneamente. Ela
é, assim, perspectivada como uma "multidiversidade”, assumindo-se o saber como o

factor mais importante para o crescimento econdmico, e o conhecimento, principal
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produto da universidade, como factor determinante na sociedade e cultura em que

se insere.

1.3.3. Das finalidades e missoes

A cada década que passa espera-se das universidades uma resposta adequada e
atempada as necessidades da sociedade, isto €, que detenham capacidade de
accdo e ndo somente de reaccdo perante as constantes tendéncias e desafios que

se Ihes colocam, nas situacdes e contextos gerais e particulares que as envolvem.

Esta capacidade de se ajustar mas também de mudar é uma caracteristica que
define a universidade como uma instifuicdo longeva no panorama do ensino superior,
capaz de sobreviver, perdurar e resistir ao desgaste do tempo e dos tempos,
permanecendo, em tempo de diversidade, uma instituicdo com identidade prépria e
de caracteristicas singulares, conseguindo conjugar a sua capacidade de

sobrevivéncia com a sua capacidade de mudanca (Scott,1995: 12).

H& dois mil anos, Aristételes, reflectindo sobre a finalidade do ensino no seu tempo,
sublinhava como seus grandes propésitos, (i) a producdo de homens cultos, (i) a
educacdo na virtude ou (iii) a satisfacdo das necessidades materiais da sociedade,
numa fricde que abarcava o desenvolvimento e avanco do saber e do
conhecimento — a cultura —, o cumprimento de regras de conduta e principios morais
e sociais — a virtude —, e a necessidade de preparacdo para actuar na sociedade e
para o desempenho de altos cargos ou profissdes — a utilidade do ensino/educacdo —
definindo ainda, no seu livro “Nicomachean Ethics” (Book VI, 1138b), o saber prdtico
como a capacidade de organizar e utilizar as diferentes aptidoes, e assim seleccionar
0s meios correctos para atingir os objectivos apropriados, bem como tracar linhas de

accdo.

Assim se constifuem trés vectores que, de alguma forma, ao longo dos tempos, com
acentuacdes diversas nos seus elementos, conferindo maior ou menor amplitude ao
seu significado e evolucdo, bem como as prioridades que as sociedades ou o©s
poderes nelas prevalecentes lhe atribuem, enformam e vdo permanecendo numa

reflexdo sobre as finalidades e missdes da universidade.

Do, necessariamente, breve percurso efectuado pela histéria da Universidade, da
abordagem dos seus modelos pode inferir-se que, durante séculos, a evolucdo se deu
em direccoes diversas, em diferentes momentos e lugares. Todavia, apesar de as
reformas de fundo como as ocorridas no inicio do século XIX, nomeadamente a

napolednica e humboldtiana, terem alterado de forma profunda a filosofia dominante
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e estatuto da universidade, a sua missdo alicercou-se, de forma mais ou menos
invaridvel e constante, em trés coordenadas comuns, ligadas ao conhecimento, sua

conservacdo e transmissdo, isto &, a ciéncia, a cultura e a educacdo.

A maioria das universidades actuais emerge em pleno desenvolvimento industrial e
progresso tecnoldgico, numa artficulagcdo entre os vectores da ciéncia e da
tecnologia, com realce para uma maior multiplicidade e complexidade das suas
finalidades. O ensino superior dos nossos dias fornou-se um ensino de massas sem, no
entanto, deixar de destacar a import@ncia da dimensdo e preparacdo cultural,
salientando-se igualmente uma faceta acentuada na sua relevancia e utilidade a
nivel social, e a preocupacdo na procura social para o emprego € para o

desenvolvimento.

Desta forma se torna claro que, aos seus eixos fundamentais de actuacdo como a
criacdo e preservacdo do conhecimento e a sua fransmissdo e difusdo, se acrescentq,
com grande relevé@ncia e actualidade, o relacionamento com a comunidade (Crespo
1993, Rodrigues 1998, Santos 1998), nomeadamente no que se refere ao aumento da
procura de educacdo e formacdo contfinua bem como de formacdo em segunda
oportunidade, delineando-se deste modo a formacdo de uma nova triade — o ensino,
também na vertente profissional, investigacdo e prestacdo de servicos d comunidade
(Costa, 2001).

A evolucdo da era industrial para a era da informacdo realca a mudanca da énfase
no capital fisico e a forca de producdo para o capital humano e intelectual, bem
como a sua rapidez e capacidade de adaptacdo. Assim, numa sociedade em que as
organizacdes operam cada vez mais com base no fluxo de informacdo e na criacdo,
fransferéncia e utilizacdo do conhecimento, uma sociedade em que a mudanca se
projecta na forma, conteddo e significado do saber em todas as suas dimensdes
(Drucker, 1993), resultando cada vez mais em pessoas educadas do que pessoas
instruidas, o ensino superior e as suas instituicdes sdo confrontadas com a necessidade
de dar resposta a uma preparacdo que permita uma aprendizagem de insercdo no
frabalho, adequada e eficiente, que forneca ferramentas de flexibilidade e
adaptabilidade critica a novas situacdes, bem como informagcdes, competéncias e
capacidade de reflexdo e andlise, reforcando igualmente a sua interaccdo com a

sociedade.

De acordo com a comunicacdo “O papel das universidades na Europa do
conhecimento” (CCE, 2003) a economia e a sociedade do conhecimento emergem
da confluéncia de quatro elementos interdependentes e, ao mesmo tempo,

catalisadores do seu crescimento: (i) a producdo de conhecimento, essencialmente
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pela investigacdo cientifica; (ii] a sua transmissdo através da educacdo e da
formacado; (i) a sua divulgacdo com as TIC; e (iv) a sua utilizacdo e exploracdo

através da inovacdo tecnoldgica.

Sendo parte e intersectando trés segmentos primordiais — a investigacdo, a educacdo
e a inovacdo — num cendrio de mudancas, oportunidades e desafios determinado
pelo crescimento exponencial do volume de informacdo e pela reconhecidamente
aceite importdncia que os recursos cognifivos assumem relativamente aos recursos
materiais (Delors et al., 1996: 119), enquanto factores de desenvolvimento, o ensino
superior e as suas instituicoes ganham também elas uma importdncia crescente,
tornando-se um dos motores de desenvolvimento econdmico e social, com reflexos

nas suas finalidades.

A esfera de responsabilidade das IES passa, em suma, a abarcar novos elementos,
conduzindo a que, paralelamente d sua missdo primeira de formacdo inicial, elas
assumam responsabilidades no sentido de responder, de forma também ajustada, a
sociedade do conhecimento e as necessidades de educacdo e formacdo dela
emergentes, nomeadamente a sua vertente social sublinhada pela UNESCO (1998) ao
afirmar que estas devem garantir a educacdo e construcdo de cidaddos responsdveis
e ndo apenas de profissionais, aprofundar o seu envolvimento activo e interventor na
sociedade e na sua construcdo, reforcando a componente formatfiva em
competéncias sociais e pessoais, revendo os conceitos tradicionais numa necessidade
de reorientacdo na assuncdo do aluno, isto é, de cada aluno, como centro do

processo educativo.

Assim se enforma a capacidade de aprender a aprender e confinuar a aprender,
numa faceta de adequacdo e de novas exigéncias de aprendizagem que passou a
acontecer ao longo da vida, uma vez que se requer que a aprendizagem seja
instrumentalmente efectiva num cada vez mais amplo espectro de compromissos

humanos e numa populacdo global massificada (Strain, 1998: 265).

Desta forma, espera-se das IES a satisfacdo das necessidades educativas de um
publico cada vez mais diverso a diferentes niveis, o que implica igualmente a
diversificacdo da sua oferta de formacdo, no que respeita aos seus destinatdrios e
publico(s)-alvo, aos seus conteldos e métodos de ensino-aprendizagem e
consequentemente na oportunidades de aprendizagem ao longo da vida,
considerada a sua abrangéncia e miriade de participantes activos, todos na situacdo
de aprendentes — sociedades, empresas, organizacoes, insfituicdes educativas,
escolas e cidaddos — num movimento de valorizacdo e enriquecimento continuos e

permanentes.
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Como refere a Magna Carta de Bolonha, vulgarmente conhecida como Declaracdo
de Bolonha "o futuro cultural, social e econdmico da sociedade exige um
considerdvel esforco de formacdo permanente”, papel que o ensino superior terd de
desempenhar na sociedade do conhecimento, tornando-se o seu dlicerce, pois “a
missdo de hoje da universidade ¢é alimentar e sustentar a sociedade do
conhecimento” (Costa, 2001: 47), e consubstanciando-se numa renovada frilogia: a
ciéncia, a educacdo e formacdo perspectivados em termos de competéncias e
apfidoes, aprendizagem ao longo da vida, promovendo a unidade do saber e a
progressdo do conhecimento, adaptando-se das profissdes do futuro e co espirito
empresarial, ndo esquecendo igualmente o seu papel de elemento decisivo de
inclusdo social, habilitando os cidaddos com maiores e melhores oportunidades,
possibilifando uma infegracdo com éxito na sociedade do conhecimento (Veiga
Simdo, et al., 2005), e naquela que é uma das suas referéncias dominantes — a sua
continua evolucdo ao ritmo da criacdo de saberes e suas diversas formas de
expressdo e configuracdes, que se ramificam e renovam constantemente em novas

formas ndo sé de criar, de produzir ou de trabalhar mas e também de viver.
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CAPiTULO I

ENSINAR E APRENDER A DISTANCIA: NOVAS CONCEPCOES, NOVOS PARADIGMAS

The challenge is to turn e-information infto human knowledge. This is not a
technological problem but a social challenge that requires an educational

solution.

D.R. Garrison, Terry Anderson (2005)

2.1. Enquadramento conceptual

O periodo de transformacdes vertiginosas e profundas por que passa o mundo,
nomeadamente a sociedade ocidental, configura o surgimento de novas formas de
organizacdo social e econdmica, com pilares assentes nas também vertiginosas e
profundas alteracdes tecnoldgicas que, de forma intensa e marcante, a atingiram e,

de alguma forma, igualmente a definem na contemporaneidade.

S&o inumeras e marcantes as modificacdes ocorridas — a globalizacdo, a interligacdo
e competitividade das economias e também dos actores econdmicos, a facilidade na
consulta e distribuicdo de informacdo, mutacdes no mercado de frabalho, a
crescente procura de um desenvolvimento sustentado e a emergéncia de novas
formas e sistemas de trabalho — com repercussdes nas organizagcdes, nas sociedades e
nos individuos, determinando uma série de rupturas nos paradigmas da sociedade
actual, provocando igualmente uma mudanga nas interaccdes produtivas, sociais e

educacionais.

O avanco e o desenvolvimento da tecnologia constituem uma das principais forcas
motoras da mudanca, principalmente no que respeita ao seu MAaximo expoente
actual: as multiplas potencialidades das TIC. Elas constituem-se uma ferramenta e séo
uma estrutura essencial para a competitividade em diferentes sectores econdémicos,
tendo-se tornado na base do comércio, dos servicos, da producdo, transportes,

entretenimento, e também da educacdo (CE, 1998).



WWW. APRENDER: NO1'OS CONTEXTOS, NOVAS MODALIDADES ‘
Consideragies Histdricas e Filosdficas ‘

Conjuntamente com a explosdo da Internet nos Ultimos anos, elas vieram provocar
uma verdadeira revolucdo no modo de reflectir o processo educativo, na forma como
os seus intervenientes mais directos, professores e alunos, perspectivam a tecnologia e
sua utilizacdo na educacdo, no modo de produzir conteldos diddcticos e educativos
mediatizados, e sua tfransmissdo através da Web, no modo como os aportes trazidos
pelas contribuicdes no dominio da psicologia educativa, caracterizando-se o
momento actual por um “riqueza” de oportunidades e alternativas, tanto em relacdo
as novas tecnologias educativas quanto as estratégias pedagdgicas que Ihes

subjazem.

Assim se forna possivel a oferta de aprendizagem numa variedade de espacos,
redimensionando as disponibilidades temporais e as deslocacdes espaciais,
repensando a acessibilidade a um verdadeiro armazém do conhecimento, desta
forma igualmente se fransformando a visdo, compreensdo, representacdo e o
significado de nocdes e conceitos como o tempo, o espaco, a memadria, a histdria, o

progresso, d realidade e também a virtualidade, numa dimensdo educativa.

2.2. Uma nova readlidade no Ensino Superior: novos publicos, novas tecnologias,

diferentes necessidades e configuracdes educativas e organizativas

Tal como anteriormente os conhecimentos evoluiaom de forma relativamente lentq,
com organizagoes e empresas baseando-se em processos de producdo e tecnologias
de longa duracdo, também o espaco e o tempo de ensinar estavam determinados —
havia um tempo pré-estabelecido para uma aprendizagem sistematizada, que
implicava deslocacdo até uma instituicGo onde, em sala de aula, conhecimentos e

informacdes eram proporcionados.

O estudo no ensino superior estava assim delimitado no fempo e no espaco,
constituindo uma etapa bem definida e praticamente definitiva na vida, entendendo-
se que um determinado tempo de escolaridade era suficiente para se iniciar uma
profisso, isto &, o ensino superior e a universidade, em particular, significavam,

fradicionalmente, uma preparacdo para toda a vida.

H4 j& algumas décadas que o mundo académico tem vindo a alterar-se, deixando de
se restringir apenas a encontros entre o corpo de professores e uma geracdo jovem
proveniente do ensino secunddrio. Cada vez mais os adultos instalam-se no ensino
superior e enformam-no de diversos modos: como estudantes a tempo inteiro
frequentando os cursos de licenciatura, como estudantes de pds-graduacdo apds

uma formacdo universitdria e j@ com a experiéncia de uma actividade profissional,
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como participantes em programas de educacdo continua com as mais diversas

duracoes e modalidades.

Com as alteracdes demogrdficas que se tém vindo a fazer sentir na sociedade
ocidental, o nUmero de candidatos ao ensino superior ndo s& decresceu mas,
essencialmente, alterou-se, diversificou-se, verificando-se um significativo aumento de
adultos activos a frequentarem cursos superiores (Dirr, 2001), formacdo continua e/ou
especializada. Trata-se de um puUblico adulto, com maturidade e experiéncias prévias,
numa procura crescente que vai j& para além de cursos fradicionais a funcionar em
regime pods-laboral, uma vez que, mesmo neste regime, nem sempre |lhes é possivel o
acompanhamento presencial das aulas, porque calendarizadas e “espartilhadas” em

periodos definidos.

Porgue em circunst@ncias e com compromissos a niveis diversos, os adultos constituem
franjas significativas de publico(s) mais receptivo(s) a formacdo permanente, a
metodologias flexiveis que permitam a gestdo e conciliacdo dos diferentes “tempos”
que sdo parte do tempo da vida, sejam eles de trabalho, familia, estudo ou lazer, bem
como 4 abordagem de uma aprendizagem integral, mais individualizada e
personalizada, porque centrada na pessoa que aprende e por ela dirigida, com a

orientacdo e apoio do professor.

O sistema educativo deve ser crescentemente abrangente, as instituicdoes educativas
devem assumir o estar em todo o lugar, todo o tempo, adaptando-se ds necessidades
da sociedade e do individuo, num modo de conceber a educacdo, e
particularmente o ensino superior, que necessita de uma mudanga Nos Processos e na
organizacdo do ensino e da aprendizagem e também da sua abordagem tedrica,
numa perspectiva de educacdo e formacdo ao longo da vida, de cada vez maior
atractividade e acessibilidade a todos as pessoas, em todas as fases da vida, numa
ponderacdo e reequacionamento de novas contextualizacdes e configuracdes,
explorando e usufruindo do potencial dos percursos personalizados que as novas TIC

proporcionam (CCE, 2001b).

No ensino superior isto representa a procura e presenca de novos e diferentes pUblicos,
mas que tém em comum o reconhecer que a base de conhecimento em que as
profissdes assentam muda rapidamente e que as proprias formacdes, considerada a
desfasagem constante do conhecimento, se véem rapidamente ultrapassadas,
necessitando, por consequéncia, de constantes actualizacdes, orientacoes,
aperfeicoamento e/ou, inclusivamente, de reconversdo, o que se traduz numa nova

premissa: nos dias de hoje, cada vez mais, sdo as IES que tém de ir ao encontro destes
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novos puUblicos, num movimento em que mais do que existirem alunos a dirigirem-se ds

IES, sGo estas que estrategicamente os “detectam”, reconhecem e a eles se dirigem.

2.2.1. Novas necessidades educativas, novos paradigmas

A sociedade do conhecimento, nas suas gradacdes e matizes, ao proporcionar “o
desenvolvimento da e-economia, o advento da e-ciéncia e a intensificacdo da e-
aprendizagem” (Veiga Simdo ef al., 2002) evidencia a necessidade de as IES
reflectirem e considerarem a exigéncia de mudancas e respostas, nomeadamente no
que se refere as novas necessidades educativas e ao investimento no conhecimento
que estas pressupdem, em termos de abertura a novas oportunidades na
oferta/prestacdo de aprendizagem e formacdo, na utilizacdo de novas metodologias
e também de novas concepcdes organizacionais, suscitando uma reflexdo profunda

e tfransversal, que envolve:

— a necessidade de reequacionamento e actualizacdo das tradicionais missdes da
ensino superior, nomeadamente da universidade, nomeadamente no que se
refere ao ensino, investigacdo e inferaccdo activa e proactiva com a sociedade

de que sdo parte integrante;

— a formacdo ndo sé de profissionais com conhecimentos técnicos, mas também

de cidaddos responsdveis, conscientes e actuantes;

— a flexibilizacdo da educacdo e formagcdo em termos de acesso e oferta,
conjuntamente com a necessidade de, em todas as dreas e actividades, subsistir
uma prdtica de educacdo e formacdo continua e continuada, que chegue cos
cidaddos e responda a diversidade das suas circunstéincias e necessidades, nas
multiplas tarefas e funcdes que sGo chamados a desempenhar. Desta forma se
processa uma progressiva diluicdo das fronteiras entre a formacdo inicial e a
formacdo permanente, no sentido da construcdo de uma sociedade que é
também, de acordo com o Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas
(CRUP, 1997), de aprendizagem na formagdo recursos humanos altamente

qualificados e flexiveis, e de profissionais em actualizagcdo permanente; e

— a adaptacdo dos modelos de ensino a uma nova realidade, din@mica,
interactiva e de aprendizagem ao longo da vida, cuja implicacdo mais dbvia
remete para a necessidade de oportunidade de aprendizagens flexiveis,
apoiando-se e beneficiaondo do potencial de inovacdo das novas TIC —

qualqguer sitio, qualquer hora — e de metodologias de aprendizagem na prdtica
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pedagdgica, numa perspectiva simultaneamente interpessoal, multidimensional

e multimedidtica.

Desta forma, a mudanca de paradigmas no ensino superior corresponde, no fundo, a
uma necessidade de resposta a algumas das premissas enunciadas, considerado o
facto de cada vez mais se constatar que os modelos tradicionais comecam a deixar
de se adequar as novas caracteristicas da sociedade do conhecimento e, tal como
aconteceu no passado, ao longo da sua histéria, as IES e, em particular, as
universidades tém de se adaptar e tirar partido daquelas que sdo as suas facetas
singulares na diversidade a nivel institucional e pedagdgico, de missdo e de perfil, na

sua capacidade de acompanhar significativamente a mudanca.

O objectivo na sociedade do conhecimento baseia-se num nome — informacdo — e
num adjectivo — certo —, por isso, o importante é fazer chegar a informacdo certa a
pessoa certa no tempo certo. Para desempenhar este papel a Universidade tem de
mudar e ser capaz de ajustar-se ao momento certo no tempo certo. A Universidade
dos dias de hoje, tal como acontece com outros bens e servicos tem de ir ao
encontro, de forma ajustada e consistente, ndo sé dos alunos em tempo de
escolaridade normal, mas dos novos publicos emergentes (Costa, 2001), num esforco
de adequacdo das ofertas educativas e formativas, cada vez mais flexiveis e

distribuidas, e também das metodologias cientificas e pedagdgicas a adoptar.

Em resposta a novas exigéncias de novas concepcdes, a evolucdo do ensino passa a
centrar-se no individuo, no aprendente e nas circunsténcias que sdo parte do seu
percurso, implicando uma crescente flexibilizacdo ndo sé6 em termos de acesso mas
também em diversidade de conteldos, espacos e tempos, tendo por isso como
suporte privilegiado as novas TIC, a sua plasticidade em termos de personalizacdo e
utiizacdo em contexto educativo, através de accdes de ensino, nomeadamente
aberto e a distGncia, cada vez mais com capacidade de abranger um publico
adulto, com compromissos familiares e profissionais, por isso adepto de novas
metodologias que os motivem e Ihes confiram maior grau de flexibilidade e satisfacdo

pessoal (Fredericksen et al., 2000)

Assim se constifuiu um novo paradigma no ensino superior que passa a revestir-se de
novos métodos e conteldos, meios de suporte & mensagem, novas relacdes com o
exterior e com a comunidade (UNESCO, 1998), uma vez que o sucesso econdmico e
social de uma sociedade estd intfimamente ligado com a existéncia de uma

populacdo bem educada e bem formada.
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2.2.2. As TIC numa nova dimensdo educativa

2.2.2.1. Do conceito e natureza

Do grego theknologia "tratado sobre uma arte” refere-se ao conjunto dos processos
métodos e instrumentos, especificos de uma arte, um oficio ou uma técnica;
(Diciondrio de Lingua Portuguesa Contempordnea, 2001), a palavra tecnologia entrou
no vocabuldrio quotidiano de tal forma que Bijker et al. (1987) afiirmam que, na maior
parte do tempo, a maioria das pessoas assume a tecnologia como um facto natural,
i@ que esta funciona mais ou menos adequadamente, e ninguém se pergunta por que
e como ela funciona, ou como se desencadearam as decisdes que moldaram os

artefactos utilizados.

As tecnologias sempre existram, desempenhando um papel fundamental e
provocando alteracdes na relacdo do ser humano com o mundo, com os outros e
consigo préprios, de tal forma que todas as formas de construcdo do conhecimento
estdo estruturadas em alguma tecnologia (Lévy, 1994). Desde o inicio da civilizacdo, e
em todas as fases de desenvolvimento da histéria da humanidade, sempre alguma
tecnologia se destacou, sendo que os avangos tecnoldgicos igualmente sempre se
repercutiram de forma marcante, provocando alteracdes significativas em todos os
dominios das actividades humanas bem como determinantes mudancas
socioculturais, pois, como afirma Roselldé (1993), as novas tecnologias representam
sempre uma mudanca de mentalidades, novas percepcdes do mundo, novos

paradigmas.

A medida que as sociedades industriais, numa rede de forcas interrelacionadas para a
mudanca, se vdo fornando sociedades da informacdo e do conhecimento, os
sistemas de comunicagcdo convencionais tém vindo a tornar-se sistemas de
informacdo. As novas TIC fornaram-se parte do quotidiano, proporcionando
instrumentos Uteis nas comunicacdes, pessoaqis e profissionais Nno acesso a bases de
dados e a informacdo distribuida nas redes electrénicas digitais, em equipamentos,
afectando, assim, a maioria das esferas da vida, marcando a sua posicdo na
sociedade e, inevitavelmente, na educacdo e na aprendizagem em toda a sua
abrangéncia, tanto nos seus cendrios tradicionais (Tifflin e Rajasingham, 1995), como e
essencialmente, a partir do momento em que se entende tecnologia também como
construcdo social, em algumas novas e renovadas formas emergentes de ensino a

disté&ncia.
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Em termos gerais poder-se-& afirmar que as novas TIC tém, por natureza, um cardcter

fransformador e apresentam, invariavelmente, trés classes de efeitos (Gil, 2006):

(i) alteram a estrutura de interesses — as coisas em que pensamos — O que
acarreta consequéncias em termos do que se entende como prioritdrio ou obsoleto e

na configuracdo das relacdes de poder;

(i) fransformam e/ou mudam o cardcter dos simbolos — as coisas com as quais
pensamos — aumentando consideravelmente o reportério de signos e principalmente
os sistfemas de acesso, armazenamento e gestdo da informacdo, impulsionando um

desenvolvimento sem precedentes ao conhecimento publico; e

(i) modificam a natureza da comunidade — a drea em que o0 pensamento se
desenvolve —, e que pode ser, actualmente, o ciberespago, a globalidade do mundo
conhecido e do virtual, ainda que prafticamente possa ndo existir uma deslocagcdo ou

uma relacdo fisica ou de proximidade.

As novas tecnologias fizeram transparentes as paredes dos espacos de aprendizagem,
proporcionando a liberdade de explorar fontes de informacdo para além dos muros
de uma instituicdo ou das fronteiras de um pais tendo-se tornado incontorndvel o
facto de as inovacdes tecnoldgicas permitirem um enriquecimento continuo dos
saberes repercutindo-se, igualmente, em teorias e conceitos, nas formas de frabalhar,

de ensinar e de aprender...

Assim, trabalhar com as novas tecnologias significa, considerada a sua “vertiginosa™
evolucdo e progresso, trabalhar sob condicdes e em circunstncias em intensa e
constante mutacdo, enquanto que a sua utilizacdo como ferramenta implica uma
aprendizagem no sentido de saber adaptar-se d sua variacdo, e ao reconhecimento
que a sua utilizacdo vai igualmente modificando ndo sé o modo de entender os

problemas mas também o de os colocar (Litwin, 2000).

2.2.2.2. Da comunicacdo escrita a um contexto virtual

A transmissdo do conhecimento, em novas formas de comunicacdo, inicia-se com o
surgimento da escrita, ao possibilitar a troca e facilitar a divulgacdo de informacoes
para um individuo ou um grupo, e também, de alguma forma, o contacto entre

pessoas separadas e distantes devido a fronteiras geogrdficas ou temporais.

No século XV, ainvencdo da imprensa de tipos moveis de Johannes Gutenberg (1450),
ao substiuir a escrita manual e permitir a divulgacdo em massa de informacdo, através

de jornais e livros, veio alterar por completo dois mil anos de comunicacdo manuscrita,
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bem como a vida do homem. Assim, com o material impresso se impulsionou, de
forma decisiva, o advento do ensino ndo-presencial (Rosenberg, 2002) — o ensino por

correspondéncia.

Os finadis do século XIX e o inicio do século XX trouxeram consigo novas formas de
comunicar, numa gama diversa e abrangente de inovacdes tecnoldgicas que se
tornaram os “primérdios” das actuais tecnologias multimédia. E uma época em que se

realcam inUmeras invencdes, nomeadamente:

— o felefone de Graham Bell, em 1876, que permitiu uma comunicacdo de voz
bidireccional entre pessoas distantes geograficamente, e, um ano mais tarde,

novamente o som, com o fonégrafo de Edison;

— a fotografia de Eastman, em 1888, com a possibiidade de reter imagens

estdticas;

— o cinema dos irmdos Lumiere, em 1895, novamente com as imagens, mas agora
em movimento, e a fransmissdo de som a distancia, com o rddio de Guglielmo
Marconi, ferramenta a ser igualmente utilizada pelo ensino a distdncia para a

fransmissdo de informacoes;

— 0 surgimento da televisdo de John Logie Baird, em 1926, uma verdadeira
revolucdo que tfransformou completamente os paradigmas estabelecidos da
comunicacdo, possibilitando a conjugacdo de imagem em movimento com
som & disténcia, isto é, tornando possivel a observacdo de outras vidas e
experiéncias que se desenrolavam a4 volta de todo o mundo, revelando-se
igualmente atractiva em termos de difusdo de novas metodologias de ensino e

aprendizagem, possiveis de serem levadas a sala de aula;

— ainvencdo do gravador de video de Poulsen Ginsburg, trinfa anos mais tarde, em
1956, no que constitutiu mais uma ferramenta pedagdgica, que permitia
fidelidade na tfransmiss@do de informacdo, bem como a possibilidade da sua

gravacado e regravacado.

Nas décadas finais do século XX, num novo e determinante impulso com a descoberta
do microprocessador, ird assistir-se a uma completa transformacdo na forma de

perspectivar a informagdo e a comunicacdo, salientando-se:

— nos anos 70 e 80, o advento e crescendo de utilizacdo do computador pessoal
(embora a invencdo do primeiro computador electronico por Konrad Zuse, date
de 1930), e o surgimento de redes virtuais com os estudos e pesquisas
(inicialmente com fins militares) realizadas por universidades e laboratérios norte-

americanos;
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— nos anos 90, o surgimento do computador pessoal multimédia, o aparecimento

do sistema operativo Windows e o CD-ROM; e

— enfre 1990-2000 aquela que produziu alteracdes marcantes e uma verdadeira
mudanca, de paradigmas em todas as esferas da vida e sectores da sociedade,
da informacdo, da comunicacdo e do conhecimento — o surgimento da Internet
e dos servicos a ela associados, como a World Wide Web (WWW), o correio
electronico, grupos de discussdo, concretizando o processo de globalizacdo da
informacdo, com a sua subsequente utilizacdo no ensino a distdncia, em novos

paradigmas, a nivel organizacional e pedagdgico.

2.2.2.3. As TIC em contexto educativo

Garrison e Anderson (2005), optam, sem renegar as suas multiplas e variadas
aplicacdes, por uma definicdo de tecnologia educativa que sublinha o seu cardcter
instrumental ao designd-las como ferramentas utilizadas na prdatica de educacdo
formal com o objectivo de disseminar, exemplificar, comunicar ou “imergir” alunos e

professores em actividades para infencionalmente indutoras de aprendizagem.

Seymour Papert (1981) atribui d tecnologia um duplo papel: (i) heuristico, uma vez que
favorece a descoberta e o aparecimento de ideias novas, e (i) instrumental, ao
conduzir estas ideias para além dos centros de investigacdo onde surgiram, desta

forma permitindo uma mais ampla aplicacdo.

Nestas duas definicdées que, de algum modo, se complementam converge-se na
referéncia de que, em contexto educativo, na sua dimensdo plena e com as suads
caracteristicas e particularidades, ndo ¢é possivel fazer referéncias ou leituras
meramente lineares das TIC — num termo que abrange todos os sistemas de ensino
baseados em computador (computer-based teaching systems), como o CD-ROM e
todos os sistemas de telecomunicacdes, tais como conferéncia através do
computador (computer conferencing), Web e videoconferéncia —, uma vez que a sud
utiizacdo acontece em situacdes multifacetadas e com objectivos diferenciados.
Todavia poderd afirmar-se que a sua importdncia reside no facto de permitir a
objectivacdo do conhecimento, tornando-o “armazendvel”, “transmitivel” a distGncia

e interactivamente acessivel (MacFarlane, 2001).

Com as mudancas intfroduzidas pelas redes de computadores e suas potencialidades
propiciam-se novas conceptualizagdes, construgdo e partiiha do conhecimento,
deixando as TIC de constituir apenas mais um recurso de utilizacdo pedagdgica ou

uma ferramenta ao servico da educacdo. O grande desafio desafio das TIC reside,
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desta forma, na sua integracdo num novo paradigma educacional, no qual
professores-alunos e alunos-alunos pesquisam e aprendem juntos, visando a
construcdo comum do conhecimento, um conhecimento que se j& ndo situa apenas

num dominio dedutivo ou indutivo, mas que se torna eminentemente interactivo.

Apesar de a utilizagcdo mais comum das TIC continuar a ser a de suporte as actvidades
de ensino a decorrer em sala de aula, num cendrio que permanece notoriamente
como de ensino presencial mas com utilizacdo de tecnologias digitais, e/ou
acontecendo igualmente em situacdo de auto-estudo com recurso a documentacdo
em suporte digital (como é o caso dos DVD e CD-ROM), novos dominios se abriram na
utilizagcd@o das TIC em &mbito educativo, com a evolucdo e expansdo da Internet, da
WWW, conjuntamente com as melhorias na sua acessibiidade, a existéncia de
software de mais fdcil utilizacdo, bem como de novos servicos de comunicacdo em
rede (Gomes, 2003).

Actualmente é possivel interagir via Internet, através de videoconferéncia, do debate
online entre pessoas ligadas a Internet/em rede ao mesmo tempo, isto é, grupos e
féruns (chat e newsgroups) — locais na Internet destinados a troca e debate de ideias
— da transmissdo electrénica de mensagens pela Internet — o correio electronico (e-

mail) — e dos designados instant messengers.

Também no dmbito do ensino a disténcia as tecnologias sempre desempeharam
papel importante, mas na conjuntura actual detém e assumem um papel renovado e
crescentemente relevante, considerado o facto de, conjuntamente com os diferentes
media, serem essenciais numa dupla vertente: (i) na mediatizacdo dos conteldos,
comportando uma importante faceta do processo de educacdo formal, e com o
mesmo grau de importdncia, (i) na comunicacdo e na interaccdo que se estabelece
na relacdo entre e com professores, alunos e conteldos bem como dos alunos entre si

(professor-alunos e alunos-alunos).

Na realidade, a Internet e a WWW estdo cada vez mais a ser utilizadas como um
veiculo para um ensino flexivel e aberto, numa aprendizagem liberta de barreiras
temporais, geogrdficas e de participacdo (Rossman, 1992; Nguyen et al., 1996), sendo
crescentemente utilizadas para disponibilizacdo online, de programas de disciplinas,
sumdrios e textos complementares e de apoio ds aulas, indicacdo de sites importantes
para as disciplinas, efc., num contexto e extensdo virtual da sala de aula presencial
(Gomes, 2005).

Na realidade, apesar da natureza constantemente mutacional e evolutiva da Internet,
e enguanto sdo desenvolvidas aplicacdes que exploram a sua capacidade de

comunicacdo e processamento de informacdo, nomeadamente pelas suas
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caracteristicas, € significativo e abrangente o seu poder e impacto no ensino a
distncia, considerados o grau e liberdade de tempo, distGncia e inferaccdo que
permite aos participantes, numa diluicdo progressiva de quase todas as capacidades
das primeiras tecnologias (conforme se pode verificar nos diagramas efectuados por
Garrison e Anderson com um infervalo de tempo de 10 anos, enfre 1990 (cfr. Fig. 1) e
2000 (cfr. Fig. 2).

Figuras 1 e 2 - Distance education media/ Educational Media
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Fonte: Garrison e Anderson (2005)

2.3. Ensino a dist@ncia — (n)a emergéncia de um novo paradigma

A educacdo aberta e a distGncia tem vindo a revelar-se no presente e serd um
importante elemento dos sistemas de educacdo e formacdo do futuro. Tem vindo a
ganhar aceitacdo dentro da educacdo mainstream, de tal forma que j& faz parte do
reportério de muitas instituicdes actuais, em muitas e diferentes partes do mundo, e

fard certamente parte da maioria das instituicées educativas do futuro.

A emergéncia de novas formas de ensino a distGncia baseadas nas novas TIC,
particularmente as suportadas pela Internet, e a Uuliizacdo de redes com ela
relacionadas, tais como a WWW, tem, consequentemente, implicacdes e efeitos

significativos pedagdgica, econdmica e organizacionalmente.

Considere-se causa, efeito ou mesmo mera oportunidade, o facto € que, num mundo
interligado e intraligado por satélites e por redes, pela globalizacdo conjuntamente
com a fransnacionalizacdo das estruturas de poder e da reestruturacdo produtiva, e
pelo crescimento exponencial e natureza distribuida do novo conhecimento, a
necessidade de uma aprendizagem aberta e flexivel explodiu (Cunningham et al..

2000), sendo as estratégias educativas que se desencadearam em resposta a estas
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forcas impulsionadoras, descritas alternadamente com diferentes rétulos e abordagens

diversas.

Surgem novos conceitos, terminologias e designacdes como “educacdo virtual”,
“ensino a disténcia”, "ensino distribuido”, “e-educacdo”, “aprendizagem electrénica”
(e-learning), "aprendizagem em rede” (Web-based learning), entre outras, todas elas

envolvendo, normalmente, a utilizacdo de redes digitais, sincronas ou assincronas.

Por isso, a tecnologia para suportar novos métodos desenvolveu-se igualmente a um
ritmo rdpido, consideradas as suas diversas finalidades, e abrangendo aspectos
cientificos, pedagdgicos e organizacionais desde a oferta e elaboracdo de cursos até
a gestdo de servicos administrativos como matriculas, pagamento de propinas,

registos, entre outras.

Todas estas estratégias, apesar das designacdes diferentes, tém subjacente uma raiz
comum: a prdtica de educacdo a disténcia (Farrel, 2001), sendo que o0 seu novo
advento, com uma renovada forca e expressdo, tem vindo a transformar o ensino
superior, prognosticando mudancas significativas e levando muitas instituicdes a rever

e alterar muitas das suas politicas, praticas e procedimentos (Parrish e Parrish, 2000).

Na realidade, ainda que existissem recursos disponiveis para construir novos campus, a
obrigatoriedade da presenca fisica, em tempo e em hordrios rigidos e
institucionalmente determinados, j& ndo &, indiscutivelmente, a que melhor se adapta

a adultos e, menos ainda, a adultos trabalhadores.

Assim se forna evidente a premissa “oportunidades de aprendizagem” num contexto
de gestdo just in situ e just in time — aqui e agora, neste sitio e neste momento —
promovendo um ensino e formacdo em novos moldes para os novos publicos que a
requerem, respondendo, de forma adequada e rdpida, a novas necessidades de
formacdo, tanto em termos temporais como espaciais (no sentido da proximidade

e/ou do local onde ela € solicitada).

Desta forma se possibilita simultaneamente (i) a flexibilizacdo temporal e espacial dos
momentos de aprendizagem e formacdo, bem como a sua compatibilizacdo com
responsabilidades a nivel profissional, pessoal e social, e (i) a organizacdo modular de
cursos e de percursos de aprendizagem individualizados - situacdes que os recentes e
continuos desenvolvimentos nas TIC, com o potencial de redes de computadores e
telecomunicacdes (“redes telemdticas”), como é o caso da Internet e dos servicos
que disponibiliza, (WWW, correio electronico, conferéncias electronicas) vém permitir.
Assim se ultrapassam barreiras a nivel de espaco fisico e temporal, e se promove a

comunicacdo, a interaccdo e também a aproximacdo, entre todos os que estdo
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envolvidos no acto educativo e em situagcdo de aprendizagem, adquirindo o ensino a

distdncia novos significados e dmbitos (UNESCO (2002) que se fraduzem:

— para os estudantes — num crescente acesso e flexibiidade em termos de ensino e
aprendizagem, a possibilidade de conciliagcdo de trabalho com a educagdo e
formacdo, numa aprendizagem mais centrada no individuo que aprende bem

como em novas formas de interaccdo;

— para os empregadores — na possibiidade de desenvolvimento profissional no
préprio local de trabalho, maiores possibilidades de formacdo e actualizagdo de
aptiddoes e competéncias, consequentes numa maior produtividade e, ndo
menos importante, no desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem, que

crescentemente tem vindo a definir o perfil das novas organizacoes;

— para os estados e governos — no aumento da capacidade e racionalizacdo de
custos dos sistemas de educacdo e formacdo, da sua abrangéncia
relativamente a publicos cujo acesso pode estar limitado por razdes e
circunst@ncias diversas, o apoio e melhoria da qualidade e relevancia das
estruturas educativas existentes, assegurar a ligacdo enfre instituicdes educativas
e curricula as redes e recursos de informacdo emergentes, bem como promover

inovacdo e oporfunidade de aprendizagem ao longo da vida.

2.4. Ensino a distancia: conceito(s), terminologias e geracdes tecnoldgicas

Perante um emergente e renovado paradigma de ensino a distdncia impode-se, para
uma melhor compreensdo e afericdo do seu impacto e dimensdo actuais, fracar um
percurso pela sua evolucdo, numa abordagem ndo sé da histéria e dos conceitos mas
também das tecnologias, que, numa perspectiva “"geracional” Ihes estdo
implicitamente subjacentes, na consciéncia de que, como afirma (Evans, 1989: 175),
para se fer “um conceito de distncia é necessdario um sentido de lugar, ou, mais

especificamente, de lugares: a distGncia torna-se o(s) espaco(s) entre os lugares”.

2.4.1. Da correspondéncia escrita & comunicacdo electrénica

A transmissdo de conhecimento a disténcia é antiga, pelo que referir a origem do
ensino a distdncia envolve contextualizacdes de ordem social, profissional e também
cultural, interligadas com situacdes e factores diversos como o isolamento, a
flexibilidade, a mobilidade, a acessibilidade, proporcionando a aprendizagem em

regides remotas e a populacdes cujo acesso a servicos educativos habituais era
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limitado (Kristiansen, 1996), e/ou a empregabilidade que, conjuntamente com o
desenvolvimento de meios de comunicacdo de massas (principalmente os
correios/servicos postais), o alargamento da escolaridade a camadas mais vastas da
populacdo, e o desenvolvimento de programas para adultos que procuravam
completar a sua educacdo, desencadearam e impactaram fortemente o ensino a

disténcia.

Historicamente o processo de aprendizagem tem lugar dentro das infraestruturas de
uma instituicdo, considerando-se que o acesso a infomacdo e ao conhecimento, se
traduz na presenca fisica simulténea de aluno e professor, no mesmo lugar e & mesma
hora, prevalecendo igualmente um sentido de pertenca e a necessidade de fazer e
ser parte da instituicdo, uma vez que tal se traduzia em acesso & informacdo e ao

conhecimento.

A primeira separacdo entre professores e alunos aconteceu, numa forma embriondria
de ensino a distGncia, com o ensino por correspondéncia, ao fazer com que o espaco
de aprendizagem se fransferisse das paredes de uma instituicdo para um outro espaco

— a casa do aluno.

Assim, o que se poderd designar como a primeira forma organizada de ensino a
distncia, surge na Europa, com a primeira escola de ensino por correspondéncia, o Sir
Isaac Pitman Correspondence College (1840) que, para ensinar estenografia, utilizou,
no que constituiu uma inovacdo pedagdgica, as tecnologias de comunicacdo mais

recentes d época — o correio/servico postal.

Tendo como Unico suporte para a distribuicdo de informacdo o material impresso que,
ao ser “portador” de ideias, funcionava (como alids ainda hoje acontece) como um
agente educativo, fornou-se um conceito que conheceu uma expansdo e relevancia
significativas, nomeadamente nos paises anglo-saxénicos e ndrdicos, com cursos

orientados predominantemente para especialidades técnicas.

Todavia, e uma vez que carecia de um sdlido suporte metodoldgico, limitando os
materiais diddcticos apenas aos que podiam assumir forma escrita, o ensino por
correspondéncia ndo se generalizou a outros niveis de qualificacdo, nomeadadmente

a nivel superior.

Mais tarde, assiste-se a um novo impulso, desta vez nos EUA, com a aprovogdo dos
primeiros cursos académicos e a fundacdo, em 1891, da primeira organizagcdo
dedicada unicamente a cursos por correspondéncia, a International Correspondence

School.
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O inicio do século XX trouxe consigo uma nova faceta do ensino a disténcia, com a
multiplicacdo de enfidades formadoras e, essencialmente, novos meios para a sua
fransmissdo e generalizacdo (bem como a sua qualificacdo), entre os quais se
destacam, num movimento em crescendo, o telefone, a rddio, a televisdo, a televisdo

por cabo e o satélite.

Com o advento da radiodifusdo entrou-se numa nova fase, passando-se de uma
utilizacdo de sistemas baseados no material impresso para sistemas baseados em
sistemas de felecomunicacdes. A distribuicdo/divulgacdo de informacdo era
efectuada através de cassetes dudio e video e difundida via televisdo e rddio,
continuando o material impresso, no entanto, a ser um complemento essencial a estes

recursos tecnoldgicos.

A fase analdgica significou a oportunidade de expansdo do ensino a distédncia, a nivel
do ensino superior, trazendo a criacdo da Open University, na Gra-Bretanha (1969), um
novo significado e uma concepgdo completamente diferentes do ensino superior, ndo
s& no que respeita ao modelo de formacdo mas também no reconhecimento da
experiéncia profissional como factor relevante a ter em consideracdo no acesso e
ingresso dos alunos, visando abrir e possibilitar a frequéncia do ensino superior,

nomeadamente a um publico adulto (e trabalhador).

Apesar de confinuar a utilizar como base principal a documentacdo escrita, foi
também pioneira na utilizacdo efectiva de nova tecnologia, no que é considerado
como o primeiro modelo pedagogicamente vdlido (Carmo, 1997), alicercado na
combinacdo entre materiais escritos e recursos medidticos e informdticos, bem como
na existéncia de contacto obrigatério entre o aluno e a universidade, a par com uma
pedagogia actualizada e um suporte metodoldgico rigoroso, elementos que se

tfornaram essenciais para o sucesso da instituicdo.

Assistiu-se, entretanto, e na sequéncia da criacdo da Open University, que se tornou
nome de referéncia no ensino a distdncia, a uma dindmica de criacdo de
Universidades Abertas (cfr. Quadro 1), em diversos paises e em todos os continentes
(Canadd, com forte tradicdo nesta drea, Austrdlia, Africa do Sul, China, Indonésia,
entre outras), numa resposta d necessidade de formacdo de um grande nUmero de
alunos, conjuntamente com a reducdo de recursos e a oferta formacdo superior a
alunos impossibilifados de a ela aceder por se enconfrarem afastados dos principais

centros populacionais.
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Quadro 1- Fundagao de Instituicoes de Educagdo a Distancia

Pais Instituigdo Data de fundagdo
Malé&sia Universiti Sains Malaysia 1969
Reino Unido The Open University 1969
USA Empire State College (State University New York) 1971
Espanha Universidad Nacional de Educacion a Distancia 1972
Paquistdo Allama Igbal Open University 1974
Alemanha Fernuniversitat 1975
Austrdlia Deakin University 1975
Tailandia Sukhothai Thammathirat Open Univeraity 1978
Canadd Open Learnning Institute 1978
Portugal Instituto Portugués de Ensino a Distancia 1980
Dinamarca Jysk Aabant Universiteit 1982
Indonésia Open University 1984
Itdlia Consorzio per I'Universitd a Distanza 1984
Japdo University of the Air 1984
Holanda Open Universiteit 1984
Portugal Universidade Aberta 1988

Fonte: Adaptado de Valcke e Thorpe (1995)

De salientar ainda, na mesma linha, a existéncia de Centros ou Institutos com
formacdo a disténcia inseridos em |ES tradicionais, como é o caso dos Centres de Télé-

Einseignement Universitaires em Franca.

Assiste-se actualmente a um pulsar de movimentos no sentido da ligacdo entre
universidades abertas e universidades e outras IES tradicionais com a oferta e
possibilidade de frequéncia de moddulos de graus académicos a disténcia, num
processo que se consubstancia em diferentes estratégias seja a nivel (i) institucional
como a Universitat Politécnica de Catalunya, cujo objectivo é o da reducdo para 80%
dos niveis de presencialidade dos seus cursos; (ii] curricular, uma vez que conjugad d
leccionagdo de alguns modulos de forma flexivel mantendo outros na sua forma
fradicional; e (ii) complementar ao proporcionar, pontualmente, as duas formas numa

mesma disciplina (Carvalho, 2006).

Considerada a existéncia e o crescimento de mercados alternativos assiste-se ainda
ao surgimento de formacdo na drea de actuacdo do sector empresarial, que passou
igualmente a oferecer formacdo através deste meio, com a vantagem de
empregabilidade que Ihe estd subjacente — € o caso da Motorola, Microsoft, IBM, no

gue acaba por representar mais um desafio para o ensino superior.

As IES véem-se, assim, cada vez mais compelidas a reagir a uma nova concorréncia
que, apesar de ndo relacionada directamente com a Educacdo, mas atenta a um
mundo em mutacdo, tira partido e dividendos da conversdo do ensino superior de

forma a tornd-la um negdcio oportuno, despertando-os no sentido de reflectirem e
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encontrarem novas solugdes e estratégias, nomeadamente em resposta a mercados

e novas franjas de publicos.

A Ultima década do século XX teve como caracteristica mais marcante a emergéncia
de novos paradigmas educativos e tecnoldgicos que trouxeram, igualmente, novos
conceitos, como as designadas “universidades virtuais”, instituicées que promovem de
forma exclusiva ou quase exclusiva o ensino a distGncia através da Internet, e que
suscitfam reaccdes diversas (Carvalho, 2006), consfifuindo para alguns uma
designacdo discutivel, nGo completamente definivel ou “multi-definivel”, para outros

uma concepcdo incontorndvel em termos de futuro.

2.4.2. Um percurso pelas “geracdes tecnoldgicas”

Na sequéncia do impacto e mutagcdes provocadas pelas TIC nos modelos de
educacdo, nomeadamente no dmbito da educacdo a distGncia, e sempre que se
procede a um enguadramento quer dos conceitos e/ou terminologias, quer dos
modelos pedagdgicos e organizacionais adoptados pelas instituicdes com vista &
realizacdo e desenvolvimento de actividades nesta drea de actucdo, a utilizacdo e

aplicacdo das tecnologias sdo questdes e temdticas recorrentes.

O desenvolvimento de novas tecnologias expressa-se em novas formas de acesso,
fransmisséo e comunicacdo de informacdo, e em vertentes que fraduzem igualmente
a existéncia e desenvolvimento de conceitos como ‘“geracdes de inovagdo
tecnolégia” (Garrison, 1985, 1991, 2005; Nipper, 1998; Gomes, 2003), baseadas nas
ferramentas tecnoldgicas que sdo suporte de cada uma delas, sublinhando tratar-se,
ndo apenas de ferramentas mas, essencialmente, da forma como essas ferramentas
s@o uftilizadas, num progresso ndo linear mas evolutivo das tecnologias (uma vez que
subsistem ainda muitos exemplos de sistema de ensino a distGncia de primeira e
segunda geracdo e tecnologias que servem estudantes/aprendentes a volta do
mundo) (Garrison, 1985: 34; 2005), e também na emergéncia de novos e renovados,
mas também diversificados e mais complexos modelos de comunicacdo a distancia
(Gomes, 2003).

O surgimento e potencial de determinadas tecnologias, nomeadamente no que
respeita d representacdo de conteldos e utilizacdo de novos formatos e linguagens —
da palavra escrita ao designado hipermédia — bem como a criacdo de oportunidades
de comunicacdo a distncia entre professores e alunos e entre alunos e alunos, com
maior rapidez e frequéncia, tem vindo a conduzir ao delineamento e criacdo de

novos modelos de educacdo e formacdo a dist@ncia.
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Neste contexto se referencia particularmente o conceito de “geracdo de inovacdo
tecnolégica”, que ndo abrange apenas os diferentes tipos de tecnologias adoptadas
em determinadas circunst@ncias e enquadramentos, mas refere-se igualmente aos
modelos pedagdgicos e organizacionais subjacentes a cada geracdo, e que estdo
presentes no delineamento de iniciativas de educacdo e formacdo a disténcia, que

tém vindo a ser alvo de abordagens e reflexdes diversas.

— Tifflin e Rajasingham (1995) referem as tecnologias em trés geracoes
histéricas: (i) os servicos postais e impressos; (i) a televisdo, a radio, filme e telefone; (iii)
as tecnologias que, nos anos oitenta, colocaram o enfoque na aprendizagem assistida
por computador (computer-assisted learning) e, a partir dos anos noventa, nas

tecnologias de telecomunicacdo.

— Também S@ren Nipper (1998) refere trés geracdes de tecnologia, realcando e
distinguindo as modalidades de comunicacdo e inferaccdo que lhe estdo
subjacentes, correspondendo a primeira ao ensino por correspondéncia, a segunda
ao ensino multimédia (multi-media distance teaching) — integrando a utilizacdo de
material impresso e meios de difusdo (broadcast media), cassetes video e dudio, e até
certo ponto, computadores —, e identificando a terceira geracdo com as novas

tfecnologias interactivas.

Nipper, tal como Garrison (1985, 1991, 2005), reconhece o surgimento do computador
como elemento primordial numa nova perspectivacdo dos sistemas de educacdo a
distncia, fraduzindo novos paradigmas de formacdo, particularmente na

comunicacdo e interaccdo que possibilitou entre professor—alunos e alunos—alunos.

A primeira e segunda geracdes tinham como objectivo a producdo e distribuicdo de
materiais e contelUdos diddcticos, sendo que a comunicacdo professor-alunos se
tornava praticamente marginal, e a comunicacdo e inferaccdo entre os alunos mais
ou menos inexistente, oferecendo as tecnologias uma comunicacdo unidireccional e

uma muito restrita comunicacdo bidireccional.

As tecnologias de terceira geracdo, por seu turno, centram-se na comunicagdo e na
aprendizagem como um processo social, sesndo uma questdo ja ndo sé puramente

tecnoldgica, mas situando-se também a um nivel institucional e pedagdgico.

— Segundo Kirschner et al (1999), sdo também trés as geracdes tecnoldgicas,
sendo que a primeira se referencia numa passagem de um ensino presencial para “a
dist&ncia” com utilizacdo e envio, normalmente através do correio (servico postal) dos
mesmos materiqis e tarefas aos alunos, sendo 0s cursos concebidos pelo professor
para pessoas especificas ou pequenos grupos, e fornando-se possivel ©

estabelecimento de comunicacdo tipo bidireccional — é a origem do que
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actualmente se designa por ensino a distdncia, sendo o ensino por correspondéncia
(re)Jconhecido ao longo de vdarias geracdes, principalmente como parte da

educacdo de adultos (Holmberg, 1995).

Na segunda geracdo, a aprendizagem era j& perspectivada de uma forma
auténoma, com o material distribuido contendo as indicacdes e especificidades
necessdrias a uma auto-aprendizagem, e sendo os cursos concebidos para grandes

grupos de alunos.

A terceira geracdo €, de acordo com Kirschner et al. (1999), uma geracdo interactiva
ou de educacdo multimédia em rede, que se caracteriza pela flexibilidade e
personalizacdo das aprendizagens (salientando-se o papel das comunidades de
aprendizagem), sendo a educacdo baseada em competéncias, assumindo a
aprendizagem um faceta cooperativa e colaborativa, realcando-se os materiais de
aprendizagem flexiveis e os ambientes de estudo na Internet Situa-se num paradigma
baseado na procura (demand-driven paradigm) e ndo na oferta (supply-driven
paradigm of education), reflexo da fransicdo para uma economia poés-industrial e
baseada na informacdo e no conhecimento, e consequente necessidade de

aprendizagem ao longo da vida nos adultos.

— Bates (1995) descreve igualmente a existéncia de trés geragdes referindo o
ensino por correspondéncia como o modelo tipico de ensino a distdncia da primeira
geracdo, com predominio da utilizacdo de uma sé tecnologia, ndo sendo possivel o

contacto directo do aluno com o professor.

Ainda de acordo com Bates, a segunda geracdo recorre a multiplos media, tornando-
se bidirecccional a comunicacdo entre aluno e futor — em substituicdo do professor
responsdavel pelos conteldos cientificos —, referindo ainda que grande parte das
designadas universidades abertas sdo exemplos de adopcdo de modelos de segunda

geracado.

A ferceira geracdo caracteriza-se pela utilizacdo de meios de comunicacdo
bidireccional, possibilitando a interacgcdo directa bem como uma distribuicdo
equitativa da comunicacdo entre professores e alunos e entre alunos com alunos,

individualmente ou em grupo.

Bates reafirma a importéncia das tecnologias da comunicacdo no acesso rdpido &
informacdo, ao permitirem que o aluno exerca um papel activo na busca de
informacdo e na construcdo do conhecimento afravés do trabalho colaborativo

constituido por grupos distribuidos por diferentes lugares, acessiveis através das TIC.
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— Garrison e Anderson (2005) referem, na linha de Peters (1988, 2000) que a
primeira geracdo € marcada pelas caracteristicas de um modelo industrial (0 modelo
Taylorista de divisGo do trabalho e rigido controlo de gestdo) e de producdo em
massa, que permitiu aos sistemas de ensino a dist&ncia criar cursos e programas de
qualidade, que podiam ser ministrados, com reducdo de custos, a muitas centenas de

estudantes.

A tecnologia que se mais associa a esta geracdo € o livro impresso e o respectivo guia
de estudo (courseguide), tendo-se a maximizacdo da liberdade e independéncia dos
alunos revelado como sua caracteristica particular, uma vez que ndo se tornava
necessdrio esperar um tempo especifico do ano para o inicio de actividades lectivas,
nem existia a obrigacdo de estudar num prazo de tempo institucionalmente definido.
Originalmente existia uma interaccdo que se sustinha num formato assincrono através
do correio, mas nos sistemas modernos de primeira geracdo, o correio electrénico e o

telefone tornaram-se os mais comummente utilizados.

Deverd ainda referenciar-se, numa perspectiva pedagdgica, que os sistemas da
primeira geracdo se baseavam essencialmente em teorias comportamentalistas
atentas as caracteristicas de (i) mensurabilidade, (i) ser observavel, e (i) atentar na
divisGo de conceitos complexos em subconceitos de mais facil entendimento, sendo
funcdo do professor, na linha de pensamento de B. F. Skinner (1968), assegurar as
condicdes de aprendizagem numa perpectiva de reforco, de forma a que a
aquisicdo de conhecimentos pudesse ser, conseguentemente, observavel e

mensurdvel em termos de avaliacdo.

A segunda geracdo desponta numa época definida pelas novas tecnologias de
massa e meios de difusdo, bem como num ambiente de crescente aceitacdo de
teorias de aprendizagem cognitivas, essencialmente realcando-se numa forma de
estudo independente, sem grandes restricoes relativamente ao tempo e ao espaco
de estudo, e conseguindo-se através do mundo dos media (telecursos) que os alunos
acedessem a laboratdrios ou ao local de trabalho, e/ou permanecessem na sala de
aula com imagem dudio e/ou video dos seus professores. O professor j&@ ndo era
normalmente o criador de conteUdos do curso, mas um tutor que orientava e avaliava

os resultados do aluno.

Esta geracdo é designada por Garrison (1985, 2005) de telecommunications
generation, estando associada ao telefone e d teleconferéncia, tornando possivel nGo
s6 a reunido de "um grupo de estudantes que podem interagir ndo sé com o professor
mas uns com os outros” (Garrison e Shale, 1990) mas também o contacto rdpido,

directo e personalizado possibilitado por estes meios.
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A terceira geracdo apelidada por Garrison de computer generation, baseia-se nas
possibilidades de inferactividade suscitadas com o desenvolvimento dos
computadores, tirando partido da capacidade de interaccdo humana sincrona e
assincrona, nomeadamente a dist@ncia através de meios dudio, video e conferéncia

mediada por computador (CMC).

E uma geracdo que adoptou as teorias de aprendizagem construtivistas, criando aos
alunos oportunidades de criacdo e re-criagcdo de conhecimentos, tanto de forma
individual como enquanto membros de grupos e de comunidades de aprendizagem,
um conhecimento que é fruto da negociacdo de conteldos, tarefas e projectos

colaborativos (Garrison e Anderson, 2005).

— Taylor (1999, 2001), tal como Lauzon e Moore (1989), referencia a emergéncia
de uma quarta geracdo, fruto da conjugacdo dos trés principais atributos da Internet:
(i) busca e acesso a grandes quantidades de informacdo e conteldos; (ii)
capacidade interactiva de comunicacdes mediadas por computadores; e (i) o
poder de processamento localmente distribuido através de programacdo assitida por
computador, que, apesar de ferramentas poderosas, sdo, segundo Garrison e
Anderson (2005), em termos de novos modelos de ensino a disténcia, ainda bastante

rudimentares.

Taylor aborda este processo evolutivo identificando a emergéncia de uma quinta
fase, referenciando a primeira como modelo por correspondéncia — baseado
unicamente na tecnologia impressa (na palavra e material impresso) — a segunda de
modelo multimédia — baseado em tecnologia impressa e em dudio e video — a
terceira de modelo tele-aprendizagem (tele-learning) — abrangendo a aplicagdo de
tfecnologias de telecomunicacdes para proporcionar oportunidade de comunicacdo
sincrona — e a quarta fase, de modelo de aprendizagem flexivel — baseado em
distribuicdo online através da Internet — uma geracdo ligada & aprendizagem
colaborativa em rede, num modelo de construcdo e reconstrucdo do conhecimento,
onde a comunicacdo adquire uma faceta de multilateralidade, (de um para um e de
um para todos) com a comunicacdo entre professores e alunos e destes entre si
(Gomes, 2003).
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Quadro 2 - Caracteristicas das geragées de ensino a distancia

Geragdes Tecnolégicas

Primeira Segunda Terceirc Quarte

Principa Predominio de umc Mdltiplas tecnologias incluindc

Multiplas tecnologias Mdltiplas tecnologias

caracteristica tecnologic computadores multimédia e internet
PC multimédic
CD
o~ Cassetes de video Internet
= Televisac o s
ImpressGo o Televisdo por satélite Wek
A Radio s s
Tecnologia Rdadic P Televis&o por cabc Streaming dudic /video
- Cassetes dudio ~ - P
Televiséc ~ Impresséo Videoconferéncic
Impresséo .
Base de dados online
Enciclopédias online
Impressdo
Meios de Telefone Telefone Telefone Correio electrénicc
comunicagdc | Correic For . Fox . Chat . =
Correic Correic Grupos de discuss@c

Essencialmente
unidirecciona

comunicag&o

Essencialmente comunicagdo
unidirecciona

Essencialmente comunicagéc
unidirecciona

Essencialmente comunicagdo
unidirecciona

ensinc disseminar informagéc

ensino disseminar informagéc

ensino disseminar informacéc

Modelos de (instituigdc «—— alunc
interacgdc
alunc  «— alunc
instituicéo alunoc) instituicGo aluno) instituicGo aluno)
alunc  «——— especialistas)
. . Alunc - consumidor passive | Alunc — consumidor passive | Alunc - activo e participative
Alunc — Consumidor passivc . ~ . ~ . y
. ~ de informagéac de informagéc integrado  num  ambiente  de
Filosofia de informacéc L PR L PR N . N .
o " R Objectivo da instituicdo de | Objectivo da instituicGo de | aprendizagem virtual e interactivc
pedagégica Objectivo da instituicdo de

com recursos de aprendizagem
distribuidos por diferentes tecnologias

Fonte: Adaptado de Sherron e Boettcher (1997).

Apesar de esta quarta geracdo estar, de acordo com Taylor, no seu momento
principal, antevé-se a emergéncia de uma quinta geracdo que designa de “"modelo
de aprendizagem flexivel inteligente” (intelligent, flexible learning model), ao
acrescentar “funcdes inteligentes” G geracdo inicial, inserindo-se no contexto da
distribuicGo de materiais de estudo através da Internet, acesso a comunicacoes
sincronas e assincronas, incorporando a utilizacdo de sistemas automdticos de
respostas (aufomated response systems) bancos de dados de objectos inteligentes e

portais institucionais de acesso ao campus.

Desta forma, se aumentard o acesso a oportunidades de aprendizagem numa escala

global, possibilitando experiéncias pedagdgicas personalizadas, representando
igualmente um sistema integrado de componentes a nivel organizacional e também
administrativo, ampliando significativamente as capacidades instituicionais e de
de

administrativa/organizacional e tecnoldgica, de forma a atingir um alto nivel de

prestacdo servicos Qs organizagcdes capazes conjugar a  expertise

integracdo (Garrison, 2005).

Enguadra-se numa era onde o ‘“virtual” comeca a “ocupar lugar”, assistindo-se &
expansdo de escolas, universidades e institutos virtuais, com cursos e conteldos
acessiveis na WWW, emergindo comunidades virtuais, criando oportunidade de aulas

colaborativas e interaccdes tanto sincronas como assincronas, visando diferentes tipos
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de metodologias e tecnologias, impulsionando e fomentando o ensino e a
aprendizagem através da utilizacdo da Internet, como “dispositivo de mediacdo”

entre os varios intervenientes.

Para além disso espera-se, desta quinta geracdo, um desenvolvimento rédpido de
inovacdes pedagdgicas, uma vez incorporando vdrios tipos de inteligéncia que
permitirdo uma pesquisa e navegacdo Util e eficiente, bem como a ocorréncia de
uma exploracdo de semantic web, permitindo um salto quéntico nas economias de

escala bem como uma reducdo de custos (Farrell, 2001).

2.4.3 Campus-bound vs. campus based: uma outra perspectiva

Numa perspectiva diferente focaliza-se a dimensdo e terminologia de delimitacdo
fisica, campus, refrenciada por Stephen Ehrmann (2000) ao afirmar que muitas
instifuicoes procuram uma visdo unificadora que oriente os seus investimentos no
ensino, na aprendizagem e na tecnologia, sentindo a pressdo provocada por uma
grande quantfidade de inovacdes que, de forma colectivamente abrangente, vém
sendo referenciados como ensino e aprendizagem a dist&ncia — em qualquer sitio, a
qualqguer hora, para qualquer pessoa — € que chega a todos em qualquer lugar e
momento, levando-os a questionar-se sobre o futuro dos seus campus ou mesmo se

existe futuro para os campus.

As instituicoes definem-se, normalmente, por se situarem dentro de infraestruturas de
um espaco fisico o que, no caso do ensino superior, fez surgir a expressGo campus —
termo usado pela primeira vez para designar os terrenos da Universidade de Princeton,
por volta de 1770 (Turner, 1984: 47), incorporando ndo apenas as caracteristicas fisicas

distintivas de uma universidade, mas também os seus ideais educativos e sociais.

As universidades com campus caracterizam-se por incluirem nas suas estruturas
auditérios, salas de semindrios, laboratdrios, bibliotecas, mas também instalacdes e
espacos residenciais e de lazer - campos de futebol, teatros, cantinas, cafés, etc. —
possibilitando a interaccdo entre a comunidade académica e pontos de encontro

entre estudantes.

O termo tornou-se de tal modo relevante e distintivo que foi importado pelo
continente europeu, generalizando-se igualmente de tal modo que existem autores
que o utilizam para referenciar universidades a dist@ncia e tradicionais, tendo talvez
sido colocada demasiada énfase (nomeadamente a nivel da literatura sobre ensino a
disténcia) na separacdo fisica entre a instituicdo, os professores e estudantes, e ndo

sendo mera coincidéncia o facto de a Universidade Aberta britdnica insistir, num pais
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onde as universidades eram, até hd bem pouco tempo, tradicionalmente residenciais,
em definir os seus estudantes como adultos trabalhadores, em part-time. (Guri-
Rosenblit, 1999).

Uma “dissolucdo” da nocdo de campus e chegar aos estudantes onde e quando eles
preferem e/ou podem estudar, € uma das caracteristicas que, na tradicdo de alguns
paises (como é o caso brit@nico), distinguem universidades a distncia de

universidades mainline.

Ehrmann confrasta precisamente o paradigma “campus-bound” com o paradigma
"campus-based”. Assim, enquanto que o primeiro assume que a qualidade de um
programa ou de um curso estd inteiramente dependente de livros, laboratdrios,
membros da faculdade, professores, estudantes etc., que estdo on-site isto &, no local,
fisicamente presentes, isto é, dentro de fronteiras e limites, o segundo visualiza a
possibilidade de alguns dos recursos e alguma da aprendizagem estarem off-site, uma
vez que as redes (networks) permitem que docentes e alunos utilizem uma WWW de
recursos académicos. Tal significa partir do principio que eles poderdo ndo estar no
campus (uma) parte do tempo, ou seja, tornando possivel o ensino e a aprendizagem

a disténcia — em qualquer momento, em qualquer lugar, para toda a gente.

2.4.4. Conceitos e terminologias: das definicoes e significados

A necessidade de definico de conceitos subsiste sempre que se procura um
enquadramento ou uma melhor compreensdo e/ou explicacdo da realidade que se
cria ou em gue se vive. No espirito de que as definicdes devem ajudar a pensar e a
reflectir sobre a realidade em vez de a limitar ou “espartihadamente” a classificar,
forna-se relevante abarcar uma viséo inclusiva das terminologias utilizadas para definir
iniciativas com muitos pontos de contacto e semelhancas — a oferta de
oportunidades de ensino e de aprendizagem no pressuposto de que o aluno se
encontra, por motivos diversos, afastado da instituicdo certficadora, e a que, de forma

marcante, a utilizacdo das TIC foi conferindo expressdo prépria.

A necessidade de melhorar a oferta de oportunidades de educacdo e aprendizagem
conduziu, a todos os niveis, d inovacdo e evolucdo, na Ultima parte do século XIX, de
cursos por correspondéncia. Ao longo do tempo este modelo foi incorporando a
utilizacdo de centros de estudo e redes telefénicas como forma de apoio tutorial,
tornando-a conhecida como “educacdo/ensino a distGncia”, conotando-a como

sendo uma educacdo/ensino off-campus.
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Com a gradual utilizacdo das tecnologias em tempo real — rddio, televisGo e
videoconferéncia - assistiu-se ao surgimento de uma diversidade de designacoes
como “ensino aberto” (open learning), “ensino flexivel” (flexible learning), "tele-ensino”

(telelearning) e “ensino distribuido” (distributed learning).

Como, com a sua capacidade de proporcionar interactividade assincrona, os
modelos de entrega online se tornaram possiveis, emergiram igualmente as
terminologias “educacdo virtual” (virfual education), *aprendizagem em linha” (online
learning) e "aprendizagem electronica” (e-learning), sendo muitas vezes utlizadas
alternadamente (e indiscriminadamente), tal como acontecera com as designacoes
anteriores. Desta forma se descreve quase toda a actividade educativa que faca
uma utilizacdo, ainda que minima, das TIC, criando e mantendo uma dicotomia
conceptual enfre o modelo fradicional presencial (classroom based delivery model) e
fodos os outros, sendo o efeito mais significativo da utilizacdo destas tecnologias o
provocar uma convergéncia entre os modelos educativos tradicionais e o que

frequentemente se designa de “ensino a distancia” (Farrell, 2001).

Verifica-se assim que o surgimento, definicdo e aplicacdo de ensino e aprendizagem
aberta e a distGncia tem vindo a evoluir, em paralelo com o surgimento e evolucdo
de novas e cada vez mais infeligentes fecnologias, estando igualmente os elementos
distintivos de cada geracdo directamente relacionados com o fipo, extensdo e a

integracdo de variados tipos e modos de interaccdo que as enformam.

Deste modo se foram igualmente desencadeando respostas e estratégias educativas,
de Ulilizacdo extensiva e abrangente, que continuam a tomar expressdo em
designacodes diversas, como “educacdo virtual”, “ensino distribuido”, “e-educacdo”,
“e-learning”, "aprendizagem em rede” (Web-based learning), sendo que actualmente
e provavelmente no futuro a aprendizagem aberta e a distGncia contempla/abrange,

de acordo com Farrel (2003), uma ou fodas as seguintes:

2.4.4.1. Ensino a distadncia

A utilizacdo da designacdo “ensino a distGncia” surge nos anos sessenta, em
substituicdo da tradicional “*ensino por correspondéncia”, numa expressdo que se vai
disseminar pela Europa e pelo mundo, numa Uutilizacdo do termo que é
frequentemente (considerado o esbatimento que se vai fazendo sentir entre a
educacdo tradicional e a educacdo a distédncia) utilizado com sindnimos, consoante
a vertente que se pretende acentuada, como “ensino a distGncia” e “aprendizagem

a distancia”, pelo que se torna dificil encontrar uma definicdo universal.
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Desmond Keegan (1996) define o ensino a distGncia atribuindo-lhe, como
caracteristica que o distingue do ensino presencial tradicional, uma quase
permanente separacdo fisica entre professor e aluno, a influéncia de uma
organizacdo educativa na planificacdo, estruturacdo e divulgacdo dos materiais
diddcticos, a utilizacdo de um suporte de comunicacdo — material impresso, dudio,
video ou computador — entre professor e aluno, a existéncia de comunicacdo
bidireccional, com formac¢do individualizada e ndo em grupo, resultando na reduzida

ou na ndo existéncia de interaccdo com outros alunos.

Otto Peters (1971) perspectiva o ensino a distdncia como uma forma industrializada de
ensino, numa linha de producdo em série e em larga escala, enquanto que Holmberg
(1995) afirma que o termo abrange as variadas formas de estudo que ndo estdo sob a
continua e imediata supervisdo de tutores presentes com os alunos na mesma sala ou
nas mesmas instalacdes/estruturas, podendo ser realizada em qualquer lugar ou
qualquer hora. Beneficia, no entanto, da orientacdo de uma organizacdo tutorial e
cobre as actividades de ensino-aprendizagem nos dominios cognitivo e/ou
psicomotor e afectivo, caracteristica que o torna atractivo para adultos com uma

actividade profissional e compromissos familiares e sociais.

Todas estas definicdes situam o aluno como fisicamente separado do professor,
auténomo e independente, capaz de utilizar os meios e métodos colocados a sua
diposicdo, numa aprendizagem planeada e orientada, participando num processo
bidireccional de ensino ministrado através de variados "processos mediadores” com o
objectivo de transmitir conteldos, proporcionar tutoria e orientar avalicdo (Farrell,
2003).

O ensino a distncia atrai principalmente adultos, pessoas com maturidade, com
compromissos profissionais, sociais e familiares, e facilita a educacdo recorrente e
permanente (Holmberg, 1995), que abrange, segundo Ljosd (1992), formagcdo em
segunda oportunidade (second-chance upgrading), oferecendo educacdo em novas
dreas e alargando, em termos geogrdficos, o acesso d educacdo, facilitando a
combinacdo de estudos com compromissos profissionais e familiares, desenvolvendo
multiplas competéncias e promovendo “programas transnacionais”. Trata-se, assim, de
uma modalidade de ensino com uma forma particular de criar um espaco gerador e

promotor de situacdes de aprendizagem aos alunos (Litwin, 2000).
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2.4.4.2. Ensino aberto

Na designacdo “ensino aberto” serd de salientar que o adjectivo “aberto” aparece
associado frequentemente com o ensino a disténcia (sem duivida devido d grande
influéncia da Universidade Aberta britGnica e outras que utilizam a mesma
designacdo, como é o caso de Portugal), para referir e descrever a adopc¢do de
praticas que podem caracterizar um sistema  de aprendizagem aberta,
nomeadamente no acesso fambém aberto a aprendizagem, na possibilidade de

transferéncia de créditos e reconhecimento de aprendizagens anteriores.

Segundo Farrell (2001) este tipo de prdticas ndo sdo muitas vezes parte de um sistema
de ensino a distGncia, sendo as duas designacdes, no entanto, usadas conjunta e

alternadamente, o que poderd configurar situagcdes dubias ou errdneas.

No seu uso actual, a distincdo entre aprendizagem aberta e a distdncia tem vindo a
esbater-se, uma vez que, como refere Thorpe (1987), num processo evolutivo de
terminologias, a designacdo “ensino por correspondéncia” foi, como fterminologia,
ultrapassada pelo ensino a disténcia que, por sua vez, pelo menos no Reino Unido, foi

ulfrapassada pela designacdo “open learning” (Thorpe, 1987)

Devonshire e Crocker (1999) evidenciam o facto de existir uma diferenca entre ensino
a disténcia e aprendizagem aberta ao situar o termo ensino a distGncia como uma
abordagem do processo educativo, enquanto que o termo “aprendizagem aberta”

se referird aos meios e estratégias adoptados para a oferta de educacdo.

Trata-se, assim, de uma designacdo que se refere a estudo em ambiente de
aprendizagem flexivel, a nivel de tempo, espaco e ritmo, sendo dada aos estudantes
liberdade de escolha, bem como a oportunidade de definicdo das metas de
aprendizagem e da resolucdo de questdes relativas ao fempo e lugar de estudo, e da
programacdo a cumprir, isto é, atribui-se aos estudantes capacidade para tomarem
decisdes em tudo o que a sua aprendizagem se refere (Lewis e Spencer, 1996). Desta
forma pode abranger um modo de ensino flexivel em que o ritmo de progressdo do
aluno ndo estd condicionado por cumprimento de regras ou prazos, incluindo um
conjunto de regras ou prdticas que permitem o acesso d aprendizagem sem, ou com
poucos obstdculos, no que respeita a restricdes de idade, género ou tempo,
sublinhando-se a necessidade de reconhecimento de aprendizagem anterior, num
conjunto de politicas que, como sublinha Farrell (2003), ndo necessitam de fazer parte

do ensino a distdncia mas que Ihe sGdo complementares.

A designacdo “educacdo aberta” aparece igualmente associado das chamadas

“mega-universidades” (Daniel, 1997) onde ndo existem quaisquer restricoes de acesso
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e que atendem grandes massas de estudantes. A definicdo “mega-universidade”
compreende trés grandes critérios — ensino a disténcia, Ensino Superior e dimensdo —
beneficiando de economias de escala através da oferta de cursos em dreas de forte

procura e destinados a grandes contingentes de alunos.

2.4.4.3. Ensino distribuido

O ensino distribuido reune caracteristicas do ensino a distdncia e do ensino aberto,
utilizando uma grande diversidade de tecnologias com o objectivo de disponibilzar
oportunidades de aprendizagem que se centram no aluno, reformulando o papel do
professor que se torna um facilitador e gestor da aprendizagem, e fornando
irelevantes as varidveis tempo/hora e espaco/lugar (Chaloupka e Koppi, 1998;

Oblinger e Maruyama, 1996).

Permite, deste modo, uma maior flexibiidade de acesso ao ensino superior
comparativamente com a experiéncia do campus tradicional (Mason e Rennie, 2006),
bem como uma flexilbilidade alargada na seleccdo da metodologia com o objectivo
de colocar em prdtica determinadas accdes, baseando-se em redes de
conhecimentos e utilizando como fontes de informacdo, enfre outros, professores,
textos, bibliotecas, bem como na inferaccdo com comunidades virtuais,
complementares das relacdes presenciais em aula (Dede, 1996), em actividades
educativas orientadas e conduzidas pelas tecnologias de informacdo (Dede, 2000),
num modelo de ensino que privilegia o trabalho de projecto em ambientes
cooperativos (Machado, 1999), numa utfilizacdo conjugada de apresentacdo e

estratégias construtivistas de aprendizagem.

2.4.4 4. Ensino flexivel

E um conceito que se refere essencialmente & oferta de oportunidades de
aprendizagem com acesso em qualquer lugar ou a qualquer hora. Terd, de acordo
com Farrell (2003), mais a ver com calendarizacdo de actividades do que com

qualquer outro modo de entrega e distribuicdo.

Devonshire e Crocker (1999) perspectivam o termo como parecendo configurar uma
evolucdo relativamente ao termo aprendizagem aberta, ao atender a uma procura
crescente de flexibilidade na educacdo tradicional, enquanto que Collins e Moonen

(2001) afirmam que o termo “flexibilidade” se aplica com respeito ao tempo,
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conteldo, recursos e abordagem institucional, bem como entrega e logistica,

oferecendo ao aluno um leque alargado de opcdes de estudo.

De acordo com Moran e Myringer (1999) a definicdo do ideal de aprendizagem
flexivel relaciona-se com abordagens de ensino e aprendizagem que libertam de
condicionamentos ou restricdes de tempo, lugar e métodos de ensino e

aprendizagem, com utilizacdo de tecnologias adequadas num ambiente em rede.

A aprendizagem flexivel acolhe, segundo os autores, em termos de conceito e de
prdtica, as qualidades e experiéncias do ensino a distdncia, estando-lhe subjacente a
ideia de que a educacdo deve ir ao encontro das pessoas e ndo o contrdrio, num

reforcar da necessidade de uma aprendizagem cada vez mais cenfrada no aluno.

2.4.4.5. Ensino/aprendizagem online e e-learning

Constituem designacdes que emergiram conjuntamente com a utilizacdo das TIC em
contexto educativo, realcando a import@ncia crescente do ensino a distéGncia,
implementando politicas e procedimentos de ensino aberto, flexibilizando as
actividades de aprendizagem e permitindo a sua distribuicGo em muitos espacos de

aprendizagem (Farrell, 2003).

O e-learning, numa expressédo em que a lefra/prefixo “e”, tal como acontece em
outras dreas e dominios, se vincula & era digital, € um sistema aberto, cuja
caracteristica principal se prolonga para além do acesso d informacdo, alicercando-

se nas suas caracteristicas comunicativas e interactivas.

A sua interactividade ultrapassa a tfransmissdo de conteldo unidireccional e a reflexdo
sobre a forma de pensar a comunicacdo entre os intervenientes/individuos envolvidos
no processo educativo, reconhecendo e integrando aspectos pessoais e publicos e
uma experiéncia educativa. O objectivo de qualidade do e-learning é conjugar a
diversidade e coesdo numa dindmica e intelectualmente desafiante “learning

ecology” (Garrison e Anderson, 2005: 3).

O e-learning refere-se, segundo Masie (2001) & utilizagdo da tecnologia com o
objectivo de gerir, desenhar, distribuir, seleccionar, fransaccionar, acompanhar, apoiar

e expandir a aprendizagem.

Correia e Dias (2001: 521) afirmam que este é um termo e um conceito cada vez mais
abrangente, podendo ser encarado como uma designacdo alternativa a

ensino/aprendizagem a dist@ncia, a aprendizagem em rede (web based learning) ou
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online learning, o que enfatiza a aprendizagem que designam de nef-work-enabled

learning.

Segundo Paulsen (2002: 21) o e-learning define-se como um tipo de aprendizagem
interactivo, com disponibilizacdo online dos conteldos de aprendizagem, estando
assegurado o feedback automdtico das actividades de aprendizagem do aluno.
Ainda de acordo com Paulsen, a comunicacdo online em tempo real poderd ou ndo
estar incluida, sendo importante realcar que a ténica do e-learning se centra mais no
conteldo da aprendizagem do que propriamente na comunicacdo enfre alunos e

futores.

Para Sloman (2001) o e-learning € um termo que surge para descrever d
aprendizagem electrénica que tira partido da conectividade, sendo a aprendizagem
recebida e entregue principalmente através da internet, intranet, extranets ou da
Web.

Kirschner et al., (1999: 81) descrevem a aprendizagem online como sendo uma
experiéncia mediatizada, cujo objectivo especifico visa a aquisico de

conhecimentos, aptiddes, afitudes e competéncias

De referir ainda Gomes (2003: 151) que sugere o conceito e utiliza a designacdo
“aprendizagem em rede” em detrimento dos anglicismos ‘web-learning’, ‘e-learning’,
ou ‘on-line learning’, contextualizando-a como sendo "a quarta geracdo
tecnolégica” e caracterizando-a como uma representacdo multimédia dos

conteldos de ensino estruturada sobre redes de comunicacdo por computador.

Para Tribolet (2001) o surgimento de tecnologias ligadas ao e-learnig permite um
enriguecimento de todo o espaco de mediacdo entre o individuo e os processos de
aprendizagem, trazendo os novos suportes igualmente novos conteldos e ferramentas
gue conferem, no processo de aprendizagem, uma maior liberdade no espaco e no

tempo, adgurindo ao mesmo tempo instrumentos para a sua formacdo continua.

Interessante serd igualmente referenciar a afirmagdo de Rosenberg (2001) que afirma
ser "o e-Learning € uma forma de ensino a distancia”, contrapondo que “o ensino a

distGncia ndo é necessariamente e-Learning”.

Farrell (1999) compara as designacdes afimando que online learning tende a ser
conotada com uma maior énfase na utilizacdo de computadores bem como da Web,
enquanto que o e-learning é tendencialmente mais utilizado num contexto
empresarial (business operations) e de formacdo em novas tecnologias. Assim, e-
learning e online learning séo perspectivados como elementos especificos de um

contexto mais alargado da educacdo virtual.
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2.4.4.6. Educacdo virtual

Segundo Farrell (2003) a educacdo virfual abrange o e-learning € a aprendizagem
online, embora, de alguma forma, v& para além destes. Sendo primordialmente web-
centric ndo se limita, no entanto, necessariamente a alunos fora do espaco de uma
sala de aula tradicional. Utiliza a multimédia e além de distribuicdo de conteldos
permite igualmente um grande nivel de interaccdo jd ndo sé entre alunos, conteldos
e professores, mas também inter pares e administracdo/organizacdo, tanto sincrona

como assincronamente.
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CAPITULO Il

UM NOVO TEMPO EDUCATIVO: EVOLUGCOES E TEORIAS, PARADIGMAS E REFLEXOES

“Educagdo, tudo o que a Humanidade aprendeu acerca de simesma”

Jacques Delors (1996)

3.1. Enquadramento

Cada vez mais, na sociedade actual, o tempo dedicado d educacdo se confunde
com o percurso e o tempo de vida de cada um, significando que os espacos
educativos bem como os momentos e oportunidades de aprender, também,

tendencialmente, se multiplicardo (Delors et al., 1996: 94).

Esta terd de ser uma das temdticas de reflexdo obrigatdria no ensino superior actual,
que terd de saber ler a realidade nas suas diversas configuracdes e cambiantes,
particularizando os seus actores e factores intervenientes no acto educativo,
nomeadamente os alunos, as suas necessidades e expectativas, e os professores, a
sua formacdo pedagdgica e também as suas expectativas, identificando as
metodologias e estratégias de ensino-aprendizagem mais adequados ao aluno que
vive e trabalha(rd) na sociedade do conhecimento, bem como os suportes e as

plataformas tecnolégicas e tecnologias mais ajustadas.

Actualmente, é fundamental as IES pensar na flexibilizacdo de acesso aos recursos de
aprendizagem (qualquer sitio, qualguer hora), disponibilizar experiéncias com casos
reais, implementar as actividades pedagdgicas ajustadas a uma melhor e mais eficaz
aprendizagem, consideradas as actividades dos alunos neste &mbito e também no
estabelecimento de relacdes de colaboracdo e cooperacdo que, apoiados nas TIC,

se revelem igualmente mais eficazes e eficientes.

Isto €, na contemporaneidade, as IES terdo de reflectir, de forma profunda, sobre a

necessidade de alteracdo dos seus modelos estruturais, num processo que caminha
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em conjunto com a necessidade de reformulacdo dos conceitos e dos métodos de

ensino-aprendizagem.

Descrever a natureza do conhecimento e reflectir sobre a ocorréncia e forma como se
processa a aprendizagem tem sofrido alteracdes significativas ao longo dos séculos,
do ponto de vista filoséfico e psicoldgico, com fundamentacdes diversas e multiplos
focalizacdes, uns realcando o processo de aprendizagem, outros ofs) seu(s)

resulfado(s), outras ainda com os contextos e circunst@ncias em que ela acontece.

O ensino e a aprendizagem constituem realidades e contextos complementares e
indissocidveis. Para ensinar, para orientar, ajudar alguém a aprender é necessdrio
primeiramente conhecer “como se aprende”, enfatizando-se a dimensdo ndo sé e
unicamente do “conhecimento” mas também das “competéncias”, num processo em
qgue o aprendente/aluno se torna cada vez mais elemento cenfral e protagonista,
assumindo a responsabilidade da sua prépria aprendizagem, adqurindo capacidades
de investigacdo e procura activa na aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento
de competéncias, uma vez que, como afirma Toffler (1991), os analfabetos do século
XXl ndo serdo aqueles que ndo sabem ler ou escrever, mas aqueles que ndo sabem

aprender, desaprender e reaprender.

3.2. Ensinar e aprender: teorias e reflexdes

A intencdo de ensinar e aprender confunde-se com a prépria existéncia e histéria da
humanidade, tendo sempre havido, nas diversas actividades humanas, uma implicita
e infuitiva intencdo de aprender e ensinar, numa simbiose de individualidade e

complementaridade.

O tempo educativo actual € um tempo que se caracteriza por uma deslocacdo
progressiva da dimensdo “ensinar” para a dimensdo “aprender”, perspectivando-se o
acto de aprender como uma das dimensdes, se nGo mesmo a dimensdo com que se
identificam novas concepcdes e implementacdo de projectos educativos e

pedagdgicos com uma faceta distintfamente mais inovadora.

Para esta deslocacdo contribuiram significativamente os estudos da prdtica educativa
efectuados no dominio da Psicologia, reconhecida como ciéncia nos finais do século
XIX, e a criacdo de espacos de reflexdo epistemoldgica, que vieram impulsionar e
contribuir, decisivamente, para o delineamento de novos projectos e modos de ver e
explicar a aprendizagem, com novos métodos diddcticos e pedagdgicos a desafiar os
papéis e as responsabilidades tradicionais dos intervenientes no acto educativo, a que

se acrescentam o enorme potencial e as novas dimensdes proporcionadas pelas TIC,
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no sentido de repensar e reformar o processo educativo nas diversas vertentes que

actualmente o constituem.

Neste sentido e consideradas os aspectos evolutivos e as caracteristicas da cada vez
mais emergente da aprendizagem em rede, merecem especial referéncia as teorias
subjacentes ao processo de aprendizagem, enfafizado numa dimensdo de
aprendizagem ao longo da vida, nomeadamente na vertente da educacdo de
adultos, salientando-se o pensamento de Jurgen Habermas e o seu contributo para o
desenvolvimento de uma perspectiva pedagdgica sociocritica em educacdo, bem

como de Paulo Freire e a sua defesa de uma educacdo pela comunicacgdo.

3.2.1. Uma abordagem comportamentalista

O confributo da Psicologia verificou-se, num primeiro momento, na afirmacdo dos
pressupostos que subjazem ds abordagens de cardcter comportamentalista, que
perspectivam o papel da educacdo como de transmissdo cultural, isto é, a
fransmissGo de conhecimentos, padrées de comportamento, prdaticas sociais e
aptiddes essenciais para habilitar o individuo a manipulacdo e controle do seu meio
ambiente cultural, social e fisico.O comportamento dos individuos é perspectivado
como um produto resultante dos estimulos do meio ambiente e da qualidade da
gestdo externa desses estimulos e recursos, baseando-se apenas em comportamentos
observdveis e ignorando completamente a ocorréncia de processos mentais
(Schuman, 1996), sendo a aprendizagem vista como o resultado de uma resposta
manifesta a um estimulo (Skinner, 1968) e o sujeito, um elemento relativamente passivo
neste processo. A aprendizagem &, assim, uma mudanca de comportamento e ocorre

através de estimulos e respostas articulados em principios mecanicistas.

E com Skinner (1968) alids, que se estabelece o modelo conceptual de uma teaching
machine (ou “textos programados”) a serem utilzados em contexto sala de aula, no
gue poderd ser percepcionado como uma fase embriondria do “ensino baseado em
computador” (computer based instruction) e que, posteriormente, com o surgimento

do computador pessoal, acabou por revelar-se

Deste modo, entfende-se o conhecimento como existindo na realidade exterior, sendo
universalmente aceite, inquestiondvel, algo dado como mais ou menos acabado e
absoluto, relevando-se a importdncia e a centralidade do acto de ensinar sobre o
acto de aprender, sendo este entendido apenas como um produto resultante do acto

de ensinar.
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3.2.2. Uma abordagem cognitivista

Num segundo momento, parficularmente na década de 1970-1980, as abordagens de
cardcter cognitiivista  vieram reconhecer os individuos ndo como meros
“respondentes” aos estimulos do meio, mas como seres que sdo ‘“processadores”
desses estimulos, sendo a mente humana, & semelhanca do computador, um
processador de informacdo que recebe, armazena, descodifica, interpreta, recodifica

e utiliza sempre que dela necessita.

De acordo com a abordagem cognitivista, o homem € um sistema aberto, sujeito a
reestruturacdes sucessivas, consistindo o seu processo de desenvolvimento num
processo de adaptacdo ao meio, sendo que, ao longo do mesmo, o homem vai
aumentando o seu controle sobre o meio, modificando-o e modificando-se a si

mesmo — o conhecimento &, deste modo, uma construcdo continua.

Considera-se que o desenvolvimento é um processo interno d pessoa, devendo a
organizacdo e sequenciacdo dos conteldos fazer-se de acordo com os principios de
formacdo e desenvolvimento da estrutura cognoscitiva que seguem as leis da

aprendizagem e da retencdo signicaticativa (Ausubel, 1980, Novak, 1988).

Assim, o que é fundamental em educacdo j& ndo sdo mais os produtos, mas sim os
processos de aprendizagem, passando esta a manifestar-se nos aspectos cognitivos
que ocorrem na mente de quem aprende, em vez de centrar-se em comportamentos

observdaveis, mensurdveis € mais ou menos mecanizados.

Passa a afirmar-se a importé@ncia dos processos de mediacdo cognifiva (as emocdes
ou o0s pensamentos, por exemplo) como factor explicativo do comportamento
humano, num processo englobante de valorizacdo da aprendizagem como
finalidade educativa principal e, nesse mesmo processo, da centralidade do sujeito

que aprende, significando a atribuicdo de um novo papel ao professor neste nivel.

A educacdo articula, assim, os conteldos culturais com o0s processos de
desenvolvimento individual, condicdo necessdria ao desenvolvimento do ser humano,
sendo a sua finalidade ndo a de transmitir verdades e modelos, mas sim a de
desenvolver a autonomia infelectual do aluno, levando a que este aprenda por si

préprio.

3.2.3. Uma abordagem construtivista

Considerado uma evolucdo do cognitivismo, o construtivismo é uma filosofia de

aprendizagem que assenta na premissa de que os individuos constroem o seu préprio
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conhecimento, reflectindo nas experiéncias pessoais que interpretfam e a que
atribuem significado (Funderstanding, 1998), baseando-se numa participa¢gdo activa
dos alunos na resolucdo de problemas, alunos que aprendem combinando nova

informacdo com a que j& conhecem ou possuem.

A aprendizagem é um processo simulfaneamente activo e reflexivo, um processo em
que também as interaccdes sociais, o contexto, as atitudes e valores do aluno
infroduzem novas e multiplas perspectivas, a prendizagem € assim o resultado da

constru¢cdo mental dos individuos em busca de conhecimento (Ryneveld, 2002).

J& ndo se trata de conhecimento meramente transmitido a uma pessoa por outrém e
consequentemente da sua simples “absorcdo”, mas da sua criacdo, construcdo e/ou
reconstrucdo por cada pessoa, num processo em que experiéncias actuais se
aproveitam de experiéncias anteriores, numa reflexdo ajustada pelo préprio individuo.
O conhecimento &, pois, uma construcdo pessoal que se realiza através do processo

de aprendizagem.
Neste dmbito referenciam-se, particularmente, o pensamento e os contributos de:

(i) Jean Piaget e a descricdo dos estadios de desenvolvimento intelectual, com
a valorizacdo do pdélo auto-estruturante da aprendizagem (*“construtivismo cognitivo”),
ao cenfrar a sua atencdo e estudo no mecanismo da aprendizagem € No Processo
que permite o aparecimento de novas construcdes. A aprendizagem decorre do
desenvolvimento cognitivo, nGo sendo, por isso, uma mera e passiva recepcdo do
conhecimento mas, pelo contrdrio, um processo de elaboracdo activa - o
conhecimento resulta, assim, de um processo de construcdo em que cada individuo é

o principal protagonista.

Considerando-se o conceito de aprendizagem de Jean Piaget deve conceber-se um
processo que possibilite ao sujeito uma interaccdo activa com o ambiente, para que
ele crie, construa e transforme os seus esquemas mentais permanentemente (Dolle,
1983).

A construcdo construtivista do conhecimento proposta por Piaget caracteriza-se por

valorizar (Granell e Salvador, 1994):

— o protagonismo do sujeito no confronto que este estabelece com a realidade,
em funcdo da forma como interpreta a informacdo proveniente do meio
circundante;

— a construcdo do conhecimento como um processo de reestruturacdo e

reconstrucdo dos conhecimentos prévios do sujeito; e
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— a actividade cognitiva dos individuos no dmbito do processo de construcdo do
conhecimento. Sem esta actividade propria e singular, sujeita a necessidades
internas, condicionada pelas estruturas mentais do protagonista e vinculada

Qo seu processo de desenvolvimento, o conhecimento ndo se produz.

Piget propde assim um novo paradigma segundo o qual a aprendizagem ndo € uma
mera reproducdo do meio envolvente, ela acontece através da descoberta e de
uma reconstrucdo interna daquilo com que se interage no mundo objectivo, isto €, um

processo cuja base assenta na actividade de quem aprende.

(i) Leo Vygotsky e a mediacdo instrumental e a interaccdo social como factores
potenciadores da aprendizagem (“construtvismo social”), sublinhando a dialética
entre o individuo e a sociedade, ressaltando os efeitos da interaccdo social e da
cultura como factores relevantes a ter em conta na aprendizagem, uma vez que todo

o conhecimento &, d partida, social.

Assim, 0s eixos principais do pensamento de Vygotsky assentam numa valorizagdo da
dimensdo sdécio-histérica e cultural do processo de socializacdo e individualizagcdo
humana, bem como da forma como, nesse ambito, se valorizam os efeitos
potenciadores das interaccdes que o sujeito em desenvolvimento estabelece com os
outros, sendo que as formas mais elevadas da comunicacdo humana sé séo possiveis

porgue o pensamento do homem reflecte uma realidade conceptualizada.

A aprendizagem processa-se, assim, a um nivel “sdcio-cultural” que ocorrre na e
decorre da interacgdo com os outros € depois a um nivel “individual(izado)” ao fazer-

se a sua integracdo na estrutura mental do individuo (Vygotsky,1978).

Vygotsky sublinha que o potencial do desenvolvimento cognitivo estd limitado pelo
que designa de uma "zona de desenvolvimento proximo™” que &, nas suas palavras, é
“a diferenca entre o nivel de desenvolvimento actual e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da resolucdo de problemas com a orientacdo e a

colaboracdo de adultos ou companheiros mais capazes” (Vygotsky, 1978: 86).

Assim, ao contrdrio de Piaget que afiirma que o desenvolvimento precede a
aprendizagem, Vygotsky realca a aprendizagem como necessdria ao progresso do

desenvolvimento.

A partir da Ultima década do século XX, com o surgimento da Internet e da Web e
consequente emergéncia de uma sociedade da informacdo e do conhecimento, a
aprendizagem perspectiva-se de forma ndo apenas cognitiva mas também social,

numa evolucdo para o construtivismo que os avancos tecnoldgicos vieram acentuar,
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nomeadamente com a hipermédia e o hipertexto, no desenho de instrucdo e

também na concepcdo de ambientes virtuais de aprendizagem.

Percorrer o processo de ensino-aprendizagem significa, actualmente, cada vez mais
caminhar no senfido de uma cada vez mais emergente aprendizagem em rede,
numa dimensdo onde os individuos tém de continuar a actualizar e melhorar as suas
competéncias e qualificacdes, recorrendo a um leque de contextos cada vez mais
vasto e variado, porque se trata também de dar resposta a variedade e
heterogeneidade de pessoas que aprendem por motivos diversos, em diferentes faixas
etdrias, na procura de educacdo e formacdo, nomeadamente numa dimensdo de
aprendizagem ao longo da vida. Neste sentido torna-se obrigatéria a referéncia ao

pensamento e reflexdes de JUrgen Habermas e de Paulo Freire.

3.2.4. Uma perspectiva pedagdgica sociocritica

JUrgen Habermas perspectiva os individuos como (i) produto de uma cultura, porque
partiiham um conjuntfo de crencas, conviccoes e ideologias aceites e reconhecidas
de forma mais ou menos consensual, € como (ii] criadores de sentidos, uma vez que
fransformam os significados que atribuem ao mundo e aos contextos em que estdo
inseridos, considerada a possibilidade de comunicacdo com os outros e a auto-
reflexdo consubstanciada nesse mesmo acto comunicativo. Assim se torna possivel o
entendimento nos projectos de accdo em que os individuos estdo envolvidos, sempre

no sentido de uma actuacdo coordenada frente a um problema comum.

A transformacdo social, de que os sujeitos se tornam protagonistas, articula-se e
depende simultaneamente da possibilidade e capacidade de reflexdo critica e da
construcdo de consensos, num processo em que, para ambas as partes, “a tarefa
interpretativa consiste em incorporar na sua perspectiva, a interpretacdo da situacdo
produzida pelo outro”, acontecendo de tal forma que “na versdo revista, o seu mundo
exterior e © meu mundo inferior se possam relativizar”, considerada a relacdo entre "o
nosso mundo vital e o mundo — gerando uma aproximagdo suficiente entre as

definicdes discrepantes que se produzem acerca da situacdo” (Habermas, 1987: 100).

Desta forma, o acto educativo j& ndo é pensado em termos de afastar ou retirar o
aluno da sua ignoréncia pela accdo de um sujeito — o professor — que transforma o
objecto — o aluno —, mas em comunidades educativas que se caracterizam pela
diversidade dos membros que as constituem e nas quais, através de situacoes
dialégicas entre si e um de “patrimdnio curricular”, todos aprendem, numa valorizagcdo

da capacidade comunicativa como condicdo da existéncia humana.
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3.2.5. Uma perspectiva da educacdo pela comunicagdo

De sublinhar igualmente o contributo de Paulo Freire (1973) e a sua educacdo pela
comunicacdo, ao entender que a construcdo do saber se verifica em funcdo do
relacionamento entre os diferentes interlocutores. Assim, estes procuram, em conjunto,
encontrar um sentido para os significados subjacentes nas mensagens que emitem,
isto €, um dos alicerces fundamentais do pensamento de Paulo Freire assenta no facto

de todos aprendermos uns com os outros.

Conhecer &, pois, produto de uma construcdo que é participada e também critica
dos significados atribuidos a uma determinada realidade, perspectivando-se (i) o
assumir de "uma presenca do sujeito frente ao mundo” (Palacios, 1978: 537), e (ii) o
actuar transformador deste sobre a sua envolvente fisica e social, num (i) reflectir de

forma critica e pessoal sobre o processo de construcdo do conhecimento.

Deste modo com Paulo Freire e a sua "pedagogia da conscientizacdo”, bem como o
desenvolvimento de uma “pedagogia dialdgica” (Freire, 1973, 1983) sublinha-se a
construcdo e a apropriacdo do saber como um processo de natureza eminentemente
social, resultado da interaccdo, consideradas as vertentes temporais e histérico-
culturais, situando-se o seu objectivo cenfral em termos da formacdo de pessoas

criticas, participativas e também empenhadas na mudanca social.

Do ponto de vista da aprendizagem enfatiza-se a necessidade de significacdo do
conhecimento e da sua construcdo por parte do individuo/aluno, estando o
pensamento ligado a accdo, sendo a aprendizagem possibilitada através de um
verdadeiro processo de accdo e reflexdo, criacdo e re-criacdo do homem numa

comunicacdo efectiva com o outro.

Assiste-se, assim, ao reconhecimento da existéncia de uma articulacdo enfre o acto
de conhecer e o acto de agir, num novo impulso relativamente & valorizacdo da
aprendizagem e do papel central desempenhado pelos alunos, na conscencializacdo
de que o saber ndo é apenas mais algo que se transmite, isto €, o homem torna-se
objecto da sua educacdo, sendo que o proprio processo de aprendizagem constitui o

conteldo dessa aprendizagem (Bertrand, 1991).

Poder-se-& entdo afirmar que Freire e Habermas convergem na construcdo de um
conhecimento como um eixo estratégico, capaz de configurar praxis transformadoras,
enquadradado no &mbito de um contexto histérico e das circunstancias envolventes,
num processo de construcdo participada e critica dos significados que se atribuem &

realidade fisica e social envolvente com a qual igualmente se estabelecem relacdes.
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Considerados os aspectos evolutivos e as caracteristicas das teorias e formas de
perspectivar a aprendizagem, importa fazer uma sintese das principais linhas

definidoras e interventoras no processo (Quadro 3).

Quadro 3 - Abordagens do processo ensino-aprendizagem

sociedade

mantenha ou torne mais
eficiente a sua cultura

de alcancgar a sua
autonomia intelectual

CONSTRUTIVISTA
ABORDAGEM TRADICIONAL COMPORTAMENTALISTA COGNITIVISTA SOCIO-CULTURAL
Controlar o Capacitar o individuo Coh§cwencwo|\zor °
~ individuo do seu papel
L comportamento do para a solucdo de
L Enquadrar o individuo na e X como agente e
Objectivo individuo para que se qualquer problema a fim

interventor na sua
cultura e na
sociedade

Aprendizagem

Absorcdo passiva do
conhecimento

Absor¢cdo ndo critica do
conhecimento

Processamento e a
transferéncia de novos
conhecimentos para a
memdria de longo prazo

Construido a partir da
problematizagdo e
andlise das relacoes
entre os individuos e
entre eles e o mundo

Conhecimento

Cumulativo, "depositado”

no aluno para que este o
reproduza

Respostas
comportamentais do
individuo, provindo
essencialmente da
experiéncia

Resultado da interacg¢do
produzida entre o
individuo e o seu
ambiente

Educador/ Educando

“Dono” do saber.

Controlador da

Desafiador, orientador,

conhecimento

meio

conhecimento

Professor Detém o conhecimento aprendizagem estimulador Educando/ Educador
“Receptdculo” do l“Recipien_Te” de Construtor do Didlogo
Aluno informacado; produto do

Trabalho em equipa

Estratégias

Memorizacdo
Repeticdo

Condicionamento

Jogos
Trabalho em equipa

Do processo:
consciencializagdo do
individuo e do grupo
relativamente aos seus
objectivos e percursos

Avaliagdo

Do produfo: mede-se a
precisdo e a quantidade
de informacéo

Do produfo: medem-se os
aspectos observaveis,
reforcando-se as respostas
dadas pelos alunos

Do processo:
equacionam-se e
verificam-se os
mecanismos cognitivos
utilizados na
aprendizagem

A aprendizagem é
subjectiva e
individualista

3.3. Ensinar e aprender: dos paradigmas educacional e tecnoldgico

Na confluéncia e resultado de mudancas organizacionais, tecnolégicas, econdmicas,
geopoliticas, e socioculturais, também mudancas significativas se impuseram no
processo educativo, numa exigéncia da transformacdo e ajuste da Educacdo aos
novos contextos e ambientes tecnoldgicos, com facetas de cada vez maior
interactividade, rapidez e flexibilidade, na emergéncia de um verdadeiramente novo

paradigma educacional.

O sistema educativo tradicional tfem também vindo a transformar-se com as novas

tecnologias, numa demonstracdo de que as organizacdes educativas e a

aprendizagem ndo sé estGdo a mudar como reconhecem, cada vez mais, A
necessidade dessa mudanca. Uma mudanca que comporta um significado que se

repercute uma nova maneira de estar e viver, situando o individuo consigo préprio e
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com os outros, plasmando-se num conhecimento perspectivado como uma
construcdo continua, numa rede de multiplas interligacdes, e numa aprendizagem
individualizada, mas também “em comunidade”, partiihada e interactiva, contextos
introduzidos no ambiente de aprendizagem pelos novos meios de comunicacdo,
numa simbiose entre aspectos tecnoldgicos e pedagdgicos, que cada vez mais vao

extravasando o quotidiano e o espaco fechado de uma sala de aula.

A necessidade de atender as exigéncias desta nova realidade, repercute-se na
reflexdo sobre o acto educativo e as prdticas educativas, tfracando linhas/rotas na

direccdo de um novo paradigma educativo

Assim, ao modelo ftradicional de ensino-aprendizagem subjaz uma filosofia
pedagdgica de cardcter eminentemente “instrutivista”, numa metodologia baseada
em "“verdades" consideradas como adquiridas, acabadas e fransmissiveis (Arends,
1995). A instituicdo educativa era o simbolo do saber, o “centro do conhecimento” por
exceléncia, nela privilegiadamente se tendo acesso a informacdo, factos, conceitos,
tfeorias, com vista a uma preparacdo do aluno para uma carreira “para toda a vida™;
o professor representava a autoridade intelectual, era o detentor absoluto dos
conhecimentos que transmitia, de forma mais ou menos acabada, a alunos que, por

sua vez, os recebiam e “absorviam” passivamente (Khan, 1997).

Ao modelo que atfravessa global e fransversaimente a sociedade do conhecimento
subjaz uma filosofia pedagdgica de cunho “construtivista”, em que a aprendizagem é
ndo sé um processo cognitivo mas também social, sendo o conhecimento construido
activamente pelo aluno e j& ndo mais apenas um conjunto de verdades
“propriedade” do professor, que deixa de ser o centro do saber para se tornar um
orientador, uma pessoa, um agente que facilita a aprendizagem e a mudanca
(Rogers, 1969; Arends, 1995, Chute et al., 1999).

Actualmente, a tecnologia coloca & disposicdo de todos um vasto mundo de
informacdes, teorias e conceitos, passando a instituicdo educativa a ser, na mesma
l6gica de pensamento, um ‘“centro de recursos de aprendizagem” passando a deter
um cardcter "aberto e distribuido”, preparando j& ndo “para toda a vida” mas, numa
sociedade baseda no conhecimento, preparando primordialmente “ao longo da
vida".

Assim se vém alterando e evoluindo os paradigmas educacionais, de uma perspectiva
eminentemente fradicional, numa conceptudlizacdo do ensino como uma
reproducdo do conhecimento e da aprendizagem como mera absorcdo desse
mesmo conhecimento - alicerce de grande parte dos sistemas educativos

contempor@neos — a um paradigma que sublinha e valoriza a construcdo do
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conhecimento em que o individuo é parte activa e elemento imprescindivel, numa
l6gica que a evolucdo da tecnologia marcou e continua a marcar indelevelmente,
referenciando-se assim também e de alguma forma, nas suas implicacdes, o

surgimento e existéncia de um paradigma tecnoldgico (cfr. Quadros 4 e 5).

Quadro 4 - Novos Paradigmas Educacionais

ENSINO

REPRODUCAO DO CONHECIMENTO

PRODUGCAO DO CONHECIMENTO

Valoriza o pensamento convergente, a resposta Unica e
verdadeira e o sentimento de certeza;

Valoriza o pensamento divergente e/ou provoca incerteza
e inquietacdo;

concebe cada disciplina curricular como um espago
préprio de dominio do conteddo e, em geral d& a cada
uma o status de mais significativa do  curriculum
académico;

percebe o conhecimento de forma interdisciplinar,
propondo pontos de relagdo e atribuindo significados
préprios aos contetdos, em fungdo dos objectivos
académicos;

valoriza a quantidade de espacos de aula que ocupa
para poder “ter a matéria dada”, em toda a sua extensdo;

valoriza a qualidade dos encontros com os alunos,
deixando-lhes tempo disponivel para o estudo sistemdtico
e investigacdo orientada;

concebe a pesquisa como actividade exclusiva de
iniciados, onde os aspectos metodoldgicos e os
instrumentos de certeza se sobrepdem 4 capacidade
intelectual de trabalhar com a duvida;

concebe a pesquisa como actividade inerente ao ser
humano, um modo de aprender e apreender o mundo,
acessivel a todo e qualquer nivel de ensino (salvas as
devidas proporgdes);

incompatibiliza o ensino com a pesquisa e com a extenséo,
dicotomizando o processo de aprender;

entende a pesquisa como instrumento de ensino e a
extensdo como ponto de partida e de chegada da
apreensdo da realidade;

requer um professor “erudito” que pensa dominar, com
seguranga, os conteudos da sua matéria de ensino;

requer um professor inteligente e responsdvel, capaz de
estimular a dUvida e orientar o estudo para a
emancipacdo;

situa o professor como a principal fonte de informacdo
que, pela palavra, fransmite ao aluno o sfock que
acumulou.

entende o professor como orientador, “mediador” entre o
conhecimento, a cultura sistematizada e a condicdo de
aprendizagem do aluno.

Fonte: Adaptado de Cunha (1995)

Quadro 5 - Paradigmas Educacionais

PARADIGMA TRADICIONAL

NOVO PARADIGMA

IMPLICAGOES TECNOLOGICAS

Palestras em sala de aula

Exploracdo individua

Computadores em rede com acesso &
informacac

Absorcdo passiva

Atitude de aprendente

Exige desenvolvimento de aptiddes e
simulagdes

Trabalho individua

Aprendizagem em equipc

Ferramentas colaborativas e de
comunicagdo sincrona e assincronc

Professor omnisciente

Professor tutor, orientador

Depende do acesso a experts através dc
rede

Conteudo estavel

Contetddo em rapida mudangc

Requerredes e ferramentas de
publicagdo online

Homogeneidade

Diversidade

Requer variedade de ferramentas €
métodos de acesso

Fonte: Adaptado de Cunha (1995)
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3.3.1. Aprender: da(s) teoria(s) e pratica(s)

Na viragem do século XX, fruto de uma sociedade industrial que atribuia papel
relevante a escolarizacdo de uma forca de trabalho qualificada e & criacdo de uma
escola de masssas, o paradigma educacional dominante focalizava-se num prisma
semelhante ao dos processos de producdo da Revolucdo Industrial — a construcdo dos
saberes era vista como uma linha de montagem, em moldes que se pretendiam

econdmicos e eficientes.

Caracterizado por valorizavar essencialmente a mecanizacdo e a memorizacdo,
numa estrutura hierarquizada, determinando o progresso dos alunos, e predominando
a nocdo de que a informacdo que lhes era fransmifida os capacitava de
conhecimentos para toda a vida, o modelo tradicional foi, assim, desenvolvido para

servir a sociedade industrial.

A sociedade da informacdo e do conhecimento tem, na sua evolucdo, vindo a ser
moldada por outras evolucdes (Gillani, 2003) e factores como a explosdo da
informacdo, a diversidade dos alunos, novas feorias e conceptualizacdes da
aprendizagem, bem como o desenvolvimento da Web como “disponibilizador” de
instrucdo vieram alterar, de forma transversal, um cendrio dominado por processos de

producdo em série e, consequentemente, também a forma de pensar a Educacdo.

Neste sentido, (i] a Web, uma ferramenta reformadora que permite a criacdo de
contextos educativos promotores de conhecimento significativo (Gillani, 2003), possui
caracteristicas que possibilitam a sua utilizacdo como um meio para a aprendizagem,
nomeadamente a capacidade de e na apresentacdo de conteldos, de
comunicacdo e aspectos colaborativos, de busca e producdo de informacdo e
exploracdo temdatica, facilitando processos cognitivos de alto nivel, tais como a
fransferéncia e aplicacdo de conhecimento (Jacobson and Spiro, 1995); com
particular referéncia ainda (i) s teorias e abordagens do processo de aprendizagem,
considerada a sua dimensdo e capacidade de adaptacdo a diferentes estratégias e
actividades, enquadradas em novos e renovados ambientes e, consequentemente,
em novos paradigmas ndo sé a nivel educacional mas também pedagdgico e

tecnoldgico.

O ensino a disténcia pressupde um sistema de transmissdo e estratégias pedagdgicas
adequadas as diferentes tecnologias utilizadas. A estratégia diddctica do ensino a
disténcia implica a escolha de métodos e meios de instrucdo estruturados para
produzir uma aprendizagem efectiva, o que inclui ndo sé os conteudos do curso, mas
também decisdes sobre o suporte a ser utilizado, acesso e escolha dos meios. O modo

como o tutor e o aluno comunicam e interagem depende da estratégia de
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aprendizagem que € usada (Brande, 1993), sendo essencial a consideracdo de

factores como o modelo de aprendizagem e a infra-estrutura tecnolégica.

De entre os modelos de aprendizagem na educacdo, o mais “tradicional” designa-se
de comportamentalista, uma forma de ensino baseada numa aprendizagem
essencialmente “reprodutiva” e de memorizacdo, em que o aluno € um sujeito passivo
que recebe uma série de informacdes prontas, trabalhando e relectindo, por isso,
muito pouco sobre elas, desta forma persistindo essencialmente a fransmissdo de

conhecimentos.

Serd de referir que ainda subsistem alguns dos principios desta abordagem
comportamentalista, nomedamente no que se refere a lei do efeito e do exercicio de
Thorndike (1986), segundo a qual quando existe uma ligacdo entre um estimulo e uma
resposta, seguido de recompensa, verifica-se um fortalecimento da ligacdo, a que

Skinner (1968) na mesma linha de pensamento, designa de reforgo.

Assim sendo, a aprendizagem assenta essencialmente em actividades de exercicio e
de prdtica, em exercicios de repeticdo e demonstracdo de actividades e tarefas a
imitar, seguindo determinados fipos de procedimentos que, sendo bem sucedidos,
permitem a passagem a um estddio seguinte, num ensino programado de tipo

individualizado.

O papel do professor, detentor do conhecimento e da experiéncia, forna-se relevante
na “engenharia comportamental”, isto &, no seu dominio das metodologias e técnicas
de ensino, de forma a garantir a aprendizagem dos alunos com a maior economia de

tempo, esforco e custos.

Numa perspectiva cognitivista/construtivista  ressalta  como factor central a
aprendizagem e a construcdo do conhecimento — centrada no aluno — em detrimento
da mera instrucdo — centrada unicamente no professor. O professor deixa de ser o
protagonista do processo de ensino-aprendizagem, passando a ser um orientador, um
estruturador de situacdes de aprendizagem em colaboracdo com os alunos, um
agente que organiza e concebe situacdes de educacdo que se orientam no sentido
da valorizacdo da actividade mental do aluno (Bertfrand e Valois, 1994) no do
pressuposto de que o conhecimento ndo pode estar dissociado do background
histérico-cultural do aluno — a aprendizagem serd tanto mais rdpida e efectiva quanto

mais proxima da experiéncia do aluno.

Para o surgimento de novas estratégias e actividades de aprendizagem, tornou-se
fundamental a rdpida e crescente expansdo de uma “revolucdo” chamada Internet,
a rede das redes (Chute et al., 1999) bem como o desenvolvimento do servico WWW

e, a um nivel mais conceptual, o hipertexto — uma forma especial de navegacdo
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dentro de um determinado documento digital onde, através de um clique sobre
elementos especiais, denominados links, € possivel aceder a outras partes do
documento e a outros ambientes conectados com esses elementos (Owston, 1997) —,
sendo funcdes do hipertexto informdtico “hierarquizar e seleccionar dreas de sentidos,
tecer conexodes, ligar textos a outros documentos, arruma-los numa meméria que tem
um fundo de que se desliga, mas para o qual reenvia” (Lévy, 2001: 35) reflectindo os
modos como o pensamento humano ocorre, essencialmente mais por associacdo do
que de forma linear ou procedimental (Burton ef al., 1995), colocando-se, deste modo,
uma vez mais a silaba ténica, ndo na instrucdo mas na aprendizagem e construcdo

do conhecimento.

O enfoque construtivista enfatiza precisamente a construcdo de novo conhecimento
e maneiras de pensar mediante a exploracdo e manipulacdo activa de objectos e

ideias, tanto abtractas como concretas.

Num cendrio em que domina a hipermédia e onde a diversificacdo das estratégias e
estratégias de aprendizagem, a sua adaptacdo as necessidades educativas e a sua
envolvéncia e integracdo em contextos cognitivos e sécio-culturais imperam, os
sistemas de simulacdo de ambientes auténticos para a criacdo flexivel e colaborativa
do conhecimento direccionada para as necessidades e caracteristicas do utilizador,

passaram igualmente a desempenhar um papel relevante na aprendizagem.

Através deles torna-se possivel a criacdo de situacdes muito similares e aproximadas &
realidade, desta forma permitindo-se o desenvolvimento de uma aprendizagem
enquadrada no exercicio/prdtica, perspectivando a tecnologia como uma
feramenta que possibilita o desenvolvimento de ambientes ou programas de
aprendizagem, nas quais os alunos, afravés da interaccdo com os seus elementos,

constroem o seu préprio conhecimento.

Assim se dd expressdo a um novo paradigma educativo e também tecnoldgico que,
na relevancia da dimensdo social e do contexto das aprendizagens, na importadncia
do sujeito no desenvolvimento da aprendizagem, e conjuntamente com a influéncia
das teorias e das tecnologias hipertexto permitem e propiciom a concepc¢do de
ambientes de aprendizagem de cardcter aberto e situado, colaborativo e distribuidos
(Dias et al, 1998, Spiro et al. 1995).

Assim, quer se frate da aprendizagem de uma determinada tarefa, quer se trate de
resolucdo de (situacdes) problema ou conceitos, serd possivel o desenvolvimento e a
construcdo do conhecimento (Gillian, 2003) num processo em que a aprendizagem se

revela eminentemente activa e colaborativa.
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3.3.2. Das comunidades educativas e das comunidades virtuais

No processo de aprendizagem, o confexto e a envolvente fornaram-se ainda mais
aspectos relevantes quando se refere a aprendizagem em rede. O conhecimento e o
desenvolvimento humano imergem também, como salientado por Vygotsky, num
contexto de interaccdes sdcio-culturais, sendo que a interiorizacdo dos conceitos e a
sua (subsequente) aplicacdo em outros contextos e situacdes realizar-se-& com a
passagem do aluno pelas diversas fases da “zona de desenvolvimento proxima” — este
passa de inicialmente "um ser passivo” para “passivamente activo”, ao colaborar e
interagir com os outros (na sua construcdo), a “um ser que confia na sua capacidade
de reflectir sobre e aplicar o conhecimento interiorizado”, capaz de o utilizar em novas
sifuacoes (Gillian, 2003).

Assim, a possibilidade e disponibilizacdo de modos de comunicacdo, sincrona ou
assincrona, com cardcter individual ou de grupo possibilita colaboracdo inter pares,
na construcdo de comunidades de aprendizagem no espaco virfual (Gomes, 2003),
na dimensdo de um novo paradigma de formacdo a disténcia e num contexto global

de aprendizagem ao longo da vida.

3.3.2.1. Do significado e sentido de comunidade

Comunidades s@o entidades sociais cujos membros parfilham necessidades, interesses
ou prdticas comuns, constituindo-se as unidades bdsicas da experiéncia social (CCE,
2005). Numa sociedade baseada no conhecimento, as comunidades desempenham
um papel central, a nivel de participacdo e de compromisso civico e politico, na
manutencdo de identidades culturais, na integracdo de minorias, mas também e ndo
menos importante, elas reconfiguram os processos de aprendizagem e de partilha de

conhecimento dentro e entre as organizacdes (Bavel et al., 2004).

Assim se dd forma, de algum modo, ao papel que as comunidades educativas e de
aprendizagem adqguirem na sociedade actual, enquadradas principalmente nos
novos ambientes e novos paradigmas, também elas numa nova dimensdo em que o
conhecimento e a aprendizagem, tal como perspectivados por Jirgen Habermas e
Paulo Freire, fomam expressdo em comunidades educativas que se caracterizam pela
diversidade sociocultural daqueles que as constifuem e, onde todos aprendem, em

que todos participam e para que todos contribuem.
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3.3.2.2. Dos novos sentidos e dimensdes: o tempo, o espaco e o virtual

Questdes relacionadas com a proximidade em termos de espaco, inferesses e
objectivos semelhantes associam-se ao conceito de comunidade, por sua vez a elas
se associando também normalmente nocdes como a de uma estrutura ou espaco
fisico, uma identidade prépria, um nome, um conjunto de pessoas que partiham algo

em comum.

Fazer referéncia a comunidades num contexto de aprendizagem em rede significa, na
realidade, realcar a existéncia de um grupo de pessoas que se comunicam e

interagem, tendo objectivos comuns e por todos (com)partiihados.

Neste fluxo, nesta interaccdo e partilha, as comunidades de aprendizagem tornam-se
“veiculos” para a construcdo do conhecimento, um conhecimento que ndo reside na
palavra, nos livros, ou na Internet; mas um conhecimento que se produz na relagdo
que os sujeitos estabelecem enftre si, envolvidos numa ac¢cdo comunicativa mediada
por algum tipo de linguagem - pictérica, oral, corporal, escrita, informdtica — num
processo de construcdo de representacdes e significacdes (Lévy, 1994),
estabelecendo-se entre os seus membros uma relacdo de comunicacdo, de vinculos
e interdepéndencias necessdrias a consecucdo de resultados em termos de
aprendizagem (Palloff e Pratt, 1999), uma aprendizagem colaborativa, numa

actividade de criacdo do conhecimento e significado com a interaccdo (Figura 3)

Figura 3 - Novo paradigma para a aprendizagem

QOrientagéo académica
Facilidades

Tempo de trabalho

Aprendizagem
Directrizes negociadas colaborativa

mutuamente

COMUNIDADE

Foco nos
resultados
Criagdo activa de
conhecimento e

L significado
Objectivos

partilhados

Interacgédo e feedback

Fonte: Paloff e Pratft (1999).

Anthony Giddens (2002) afirma que, considerada a relacdo entre o tfempo e o espaco
na comunidade, a marca das comunidades tradicionais assenta numa presenca
social, onde espaco e tempo coincidem e as actividades estdo localizadas -

determinar o tfempo estava sempre vinculado ao local.

Com a evolucdo e a utilizagdo crescente das novas TIC, principalmente as que

proporcionam grande interaccdo entre os seus utiizadores, € que provocaram, pela
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rapidez da sua evolucdo e utilizacdo, uma verdadeira “reordenacdo” do tempo e do
espaco, o conceito comecou a adquirir novas sentidos, nomeadamente no que se
refere d dimensdo “espaco” na construcdo da comunidade, uma vez que 0 espaco
continua a ter existéncia mas adquirindo, no entanto, uma cambiante algo diferente e

que actualmente se traduz por “virtual”.

Na evolucdo e mutagdo contemporénea, as sociedades sdo atravessadas por um
movimento de virtualizacdo rdpido e generalizado que atinge inclusivamente a
vivéncia colectiva e em grupo: comunidades virtuais, empresas virtuais, universidades
virtuais, € toda uma vaga de fundo que ultrapassa largamente a informatizacdo e

levanta questdes pertinentes sobre a palavra e expressdo, seu significado e utilizacdo.

O ‘virtual” é, segundo Lévy (2001), uma forma potencial e latente, tendo a
virtualizacdo, como principal caracteristica, o desprendimento do “aqui e agora”, e
sendo o virtual entendido como algo inapreensivel, o complementar do real, que é
tangivel. O virtual, com muita frequéncia, ‘ndo estd presente’, ndo se tratando, pois,
de algo que, por oposicdo ao real, ndo existe. Quando uma pessoa, uma
colectividade, um acto, uma informacdo se virtualizam, eles fornam-se “ndo

presentes”, isto &, segundo Lévy eles "desterritorializam-se”.

Nesta transparente relacdo entre o virtual e o real se poderd inferir o virtual numa
simbiose com o real, deixando transparecer uma relagcdo muito proéxima do real, e
passando o virtual, de alguma forma, a assumir caracteristicas do que € concebido
como sendo a propria realidade, bem como a nocdo de que a virtualidade é
perfeitamente possivel de ser aplicada ao mundo da construcdo e transmissdo de

conhecimentos.

Desta forma, cada membro da comunidade possui o seu espaco fisico a partir do qual
acede a um outro espaco, um espaco “virtual”; todavia a necessidade de relacionar
as pessoas num ambiente, mantém-se, uma vez que subsiste igualmente a
necessidade de desenvolver uma comunicacdo enfre os membros e a interaccdo
que entre estes se estabelece, numa relacdo muito préxima do real, pois que “a

virtualizacdo € um dos principais vectores da criacdo da realidade™ (Lévy, 2001:18).

3.3.2.3. Do ciberespaco e da comunidade virtual: uma perspectiva educativa

A emergéncia e a existéncia de ambientes virtuais tem sido objecto de reflexdo e de
conceptualizacdes diversas de que se destacam, na reflexdo de Pierre Lévy, o
ciberespaco, constituido pela rede mundial de computadores, e o conceito de

comunidade virtual na reflexdo de Howard Rheingold.
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O ciberespaco — a intferconexdo entre os computadores de todo o mundo - significa
para Lévy (2000) a “instituicGo” de uma rede que abrange um novo espaco de
intferaccdo humana, cuja importéncia j& notdria nos planos econdmico e cientifico, se
pode ampliar a outras dreas e dominios, propiciando novas formas de comunicacdo e
de acesso e partilha de informacdo, ndo sendo assim apenas mais uma tecnologia a
ser incluida no quotidiono e na educacdo, mas uma via no desenvolvimento e
formacdo pessoal e profissional, na democratizacdo do conhecimento e nas relacdes

de interaccdo e colaboracdo.

O crescimento exponencial nas TIC criou oportfunidades para a existéncia de uma
variedade de meios educativos, através da utilizacdo do ciberespaco, eliminando as
limitacdes espaciais e os constrangimentos de tempo dos métodos mais
convencionais, eliminando a necessidade de o estudante estar presente no local

onde se desenrola a instrucdo, num tempo designado.

Ao eliminar o fosso enfre o tempo e o espaco, o ciberespaco cria novas
oportunidades para a promocdo de educacdo virtual, definida por Perraton (1986)
como um processo educativo no qual uma parte significativa do ensino € conduzida

por alguém que estd afastado no tempo e no espaco do aluno.

Relativamente a essa rede informatizada existe o que Rheingold (2000) designa de
“comunidade virtual”, isto &€, “"agregacdes sociais que surgem na Internet” quando se
verifica a existéncia de um nUmero suficiente de pessoas que mantém ‘“discussdes
publicas longas e com suficiente sentimento humano, a ponto de estabelecerem

redes de relacionamento no ciberespaco™.

Assim, as primeiras formas de agregacdo de individuos, inicialmente com o propdsito
de sobrevivéncia, atingiram, com o evoluir dos tempos e das formas de estar, um
senfido mais ligado a interesses comuns, “desprendendo-se” de limites territoriais a
usufruindo do progresso e dos avangos tecnoldgicos para estabelecerem

comunicacdes entre os seus elementos.

Num prolongamento e extensdo do seu campo de accdo, estas comunidades
comecaram a ser igualmente utilizadas para a aprendizagem através da rede, uma
vez que o ciberespaco e as comunidades virtuais podem ser abordadas numa
perspectiva de mediadoras das prdticas colaborativas (Lévy, 1994). Existem assim
objectivos partiihados e um espaco partihado para trabalhar colaborativamente de

forma a atingir esses objectivos (Schrage, 1990).

A Internet, com as suas potencialidades de socializacdo, as diferentes formas de
aprendizagem que permite, a necessidade de cooperacdo € o objectivo de

autonomia do aluno que constrdi o seu conhecimento, veio tornar possivel a criagdo
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de comunidades onde os participantes podem de facto aprender, nas suas
circunst@ncias préprias, de forma individual e personalizada, & sua medida. Todavia, e
ndo menos importante, beneficiom igualmente da partiha de opinides, féruns de
discussdo e do didlogo que, como releva Paulo Freire e a sua “teoria dialdgica”, é
essencial na consolidacdo do processo educativo, estabelecendo-se uma relacdo
horizontal de confianca e implicando conhecimento critico e comunicacdo, sendo
um acto de conhecimento sobre o objecto cognoscivel que mediatiza educador e

educando.

Sendo a interaccdo nos ambiente virtuais através da Web um factor decisivo para a
construcdo do conhecimento, ao usufruir igualmente de féruns de discussdo, de
ambientes participados e participativos, reforcando-se as bases de interacdo social do
aluno, referenciando-se nomeadamente as ideias de Vygotsky, para quem o
desenvolvimento pleno do potencial cognitivo do individuo estd depende da
interaccdo social e a gama de aptiddes e competéncias que podem ser adquiridas
pela orientacdo e tutoria ou pela colaboracdo, indo muito mais além do que pode ser
conseguido através de esforcos meramente individuais e solitdrios — interacgcdo

continuada em ambientes virtuais.

Assim, neste contexto em constante e rdpida mutacdo, vai-se assistindo, com o
desenvolvimento das TIC e das redes de computadores, ao encontro de pessoas
afastadas e distantes umas das outras, num espaco comum, um espaco partiihado
sem limites geogrdficos, étnicos ou culturais, numa “explosdo” de comunidades
electronicas ou virtuais que povoam o ciberespaco e inauguram novos tipos de
socializacdo, num processo em que a interactividade evoluird, atingindo niveis como
os verificados na interac¢cdo presencial (Heide e Stillborne, 2000), em novos tempos e

espacos sociais, culturais e de aprendizagem.

Segundo Lévy (1994) o conhecimento existente nas sociedades reveste trés formas
distintas — a oral, a escrita e a digital — com origem em épocas diferentes, coexistindo
e marcando presenca na sociedade actual, mas, remetendo para percepcoes
diferentes, racionalidades multiplas e também comportamentos de aprendizagem

diferenciados.

Assim, a forma digital abrange ndo apenas a utilizacdo de novos equipamentos para
a producdo e partilha de conhecimentos mas também significa novas racionalidades,

novos estimulos perceptivos e novos comportamentos de aprendizagem.

Desta forma, também na aprendizagem os espacos jd ndo sGo mais puras limitacoes
na forma de muros, paredes, tijolos, o tempo flui sem horas determinadas para o inicio

ou término das actividades, trocam-se ideias e materiais sem existéncia de contacto
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ou proximidade fisica, criando-se uma nova dimensdo pedagdgica, onde os estudos
dos estilos de aprendizagem e modelos de ensino podem conduzir a um ajustamento
nas estratégias e conteldos alinhados & medida de cada estudantes (Eneroth et al,
2001) numa ‘“ecologia pedagdgica” em que se comungam ligacdes e
interdependéncias entre os individuos e os espacos por eles explorados, num
enquadramento centrado ndo sé no aluno ou no educando, mas nas suas relacoes,
ndo mais apenas no dmbito de uma turma, mas de uma comunidade virtual de

aprendizagem.
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CAPITULO IV

A UNIVERSIDADE VIRTUAL

In the age of cyberspace education, interactive learning and globalisation of
the learning process... universities webbed together by electronics and learning
systems based upon new academic paradigms will not be easily denied in the

twenty-first century.

N. J. Pelton (1996)

4.1. Enguadramento conceptual

A rdpida evolucdo das TIC tem vindo a criar um enorme leque de oportunidades e, ao
mesmo tempo, desafios d sociedade em geral e ds organizacdes em particular,
organizacdes que tentam responder aos desafios com a adaptacdo das suas
estratégias e actividades, isto &, reestruturando-se, no sentido do alinhamento aos
novos requisitos de uma economia em mudanca, onde cada sector da sociedade
utiliza as novas tecnologias que apoiam conceitos como os sistemas distribuidos,
trabalho cooperativo apoiado em computador, teletrabalho, correio electrénico,
mercados electronicos, manufactura virtual, e também a educacdo, em toda a sua
abrangéncia, tanto na vertente presencial mas e essencialmente em algumas formas

de ensino a distancia.

Assinala-se, assim, um progressivo incremento de iniciativas de educacdo virfual que
ocorre em paises normalmente com uma economia e uma infraestrutura institucional
de TIC estabilzadas, sendo relevante o facto de o interesse emergente na
aprendizagem virtual online (online virtual learning) ancorar em formas de utilizagdo
da tecnologia que tforna os produtos correntes actuais — como por exemplo,
programas e cursos — de mais facil acesso, flexiveis, acessiveis economicamente e
atractivos para os alunos, proporcionando, do ponto de vista institucional, também

uma forma de gerar receitas para o modelo fradicional on-campus (COL 2004).
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Na realidade, a utilizacdo das TIC na distribuicdo de educacdo e formacdo tem
implicacoes relevantes para alunos, professores e instituicdes, considerado o facto de
0 seu crescimento no campo educativo se ter tornado um fendmeno global (Laurillard,

2002), de cardcter incontorndvel.

4.2. (N)Ja emergéncia da universidade virtual/da universidade virtual

Numa perspectivacdo latu sensu do ensino e aprendizagem a distGncia, poderd
afirmar-se que se trata de uma "disponibilizacdo da educacdo”, em alternativa ao
ambiente presencial de uma sala de aula tradicional — mesmo tempo, mesmo lugar —
num movimento que vem acontecendo, desde o ensino por correspondéncia,
passando pela utilizagcdo de meios audiovisuais em paralelo com a evolugcdo das

tecnologias, até aos actuais cursos via Internet, com utilizacdo de meios telemdticos.

De acordo com diversos autores (Evans e Nation, 1996; Khakhar e Quirchmayr, 1999).
0s avancos mais relevantes em ensino a disténcia nas Ultimas trés décadas ocorreram
no sector universitdrio, onde as Universidades Abertas representam uma tentativa para

estabelecer sistemas completamente intfegrados de ensino a distancia.

Esta evolugdo fez emergir ndo s& novos contextos mas fambém novos conceitos,
como é o caso de campus virtual e sala de aula virtual, num reflexo das
potencialidades da Internet e da disponibilizacdo dos meios telemdticos, em termos
de construcdo de novos e diferentes ambientes onde ocorre o0 ensino e a
aprendizagem, sem a necessidade de infraestruturas fisicas ou a presenca simulténea
e obrigatéria de professor e alunos, numa conjugacdo caracteristica da aula

fradicional — no mesmo tempo € no mesmo lugar.

Simultaneamente, a emissdo de sinais de um novo mundo educativo e crescimento de
um mercado alternativo de educacdo, consequente da emergéncia de uma
sociedade da informacdo pds-industrial, de forcas impulsionadoras como a economia
globalizada, a competitividade crescente e a mudanca na concepgdo do
conhecimento, criaram novas necessidades de aprendizagem que vdo muito para
além do dmbito de um livro de texto, de uma sala de aula, de cursos ou programas
estanques, numa accdo mais orientada, distribuida, personalizada e multi-modal, no
que constitui um paradigma mais complexo mas também com um crescente grau de
adaptabilidade (Tschang, 2001).

Muitas destas tendéncias e necessidades de mudanca foram reconhecidas na

Declarac@o Mundial sobre o Ensino Superior (UNESCO, 1998) que, entre outros
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aspectos, salientava deve ser o ensino superior igualmente acessivel a todos, numa
tendencialmente obrigatdria democratizacdo do ensino, ser relevante da sociedade,
proporcionando aprendizagem ao longo da vida, diversificando os modelos
educativos, colocando os alunos e as suas necessidades no centro da sua atencdo,
aproveitando e utilizando o potencial das redes, das TIC, e a educacdo baseada na

Internet, numa perspectiva multi-dimensional.

4.2.1. Para uma melhor compreensdo de uma universidade em mudanca

A referéncia a universidades virtuais levanta sempre muitas consideracdes e tomadas
de posicdo diversas, porventura polémicas ou opostas, relativamente ndo sé ao
conceito mas também as conotacdes da palavra “virtual”. Porqué, entdo, equacionar

a existéncia ou a implantacdo de uma universidade virtual?

Os contornos da resposta sdo, de alguma forma, convergentes. Por um lado, existe um
certo entusiasmo, e mesmo alguma “exaltacdo” a rodear o progresso tecnoldgico e o
clima de mudancas vertiginosas, conjugados normalmente com um aspecto de
constante inovacdo e surgimento de novas ideias, numa articulacdo na Sptica do

ensinar e aprender com as TIC, considerada a elasticidade na sua utilizagdo.

A necessidade de uma eficaz e eficiente exploracdo das novas TIC, provocada pelas
pressdes a nivel econdmico e social, no sentido da maximizacdo, rentabilizacdo e
suporte financeiro das infraestruturas (Minoli, 1996; O'Banion, 1997), fez sobressair uma
outfra razdo associada a um movimento das instituicdes educativas no sentido de
proporcionar ensino a distGncia, actualmente ampliado pela eclosdo da Internet, que
se tem crescentemente afirmado, dadas as suas caracteristicas, como um meio a ter
em consideracdo nas mudancas que se tém vindo a fazer sentir nos ambientes de

aprendizagem (Thomas et al., 1998).

Cada vez mais se solicita as IES que alcancem segmentos da populagcdo mais vastos e
heterogéneos, proporcionando padrdes emergentes de desenvolvimento educativo,
de forma a facilitar a aprendizagem ao longo da vida e incluir praticas baseadas em

tecnologias (Hicks, Reid e George, 2001).

Na realidade, para conseguir responder aos diferentes desafios que se lhes colocam,
as IES tém de encontrar mecanismos que se consubstanciem crescentemente na
utilizacdo e integracdo das novas TIC, que deixaram de ser “simplesmente ferramentas
a serem aplicadas”, mas se tornaram fundamentalmente “processos a serem
desenvolvidos” (Castells, 2002), no que constitui simultaneamente o enfrentar novos

desafios e uma ferramenta de resposta a esses mesmos desafios.
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Assim, a oportunidade e a forca das IES residird na rdpida resposta, grande qualidade,
din@mica e agilidade bem como na personalizac&o, no assumir de cada aluno como
um ser Unico que se realiza “numa educacdo integral, individual e social, adaptada das
suas proprias caracteristicas” (Correia e Dias, 1998: 118), de forma a ir ao encontro de
necessidades e expectativas que se traduzem num projecto de aprendizagem
individualizado, conceptualizando a IES, a universidade como uma estrutura
mutavelmente dindmica, uma entidade virtual e d4gil, que funciona como uma

universidade, isto €, uma agile/virtual university. (Cunha e Putnik, 2007).

4.2.2. Educacdo/aprendizagem virtual: um novo contexto em novos conceitos

A integracdo e utilizacdo das TIC para melhorar e inovar os dominios do ensino e da
aprendizagem tem vindo a ser praticada hd alguns anos. No entanto, a eclosdo e
rédpido crescimento na utilizagcdo da Internet conduziu a uma nova dimensdo na
aprendizagem interactiva e colaborativa — dinamicamente em qualquer lugar e a

qualquer hora - suscitando andlises, reaccoes e reflexdes diversas.

Por um lado h& quem afirme que a “educacdo virtual” ndo tem sentido ou existéncia,
uma vez que as IES, particularmente a Universidade, significam e simbolizam, desde os
seus primoérdios, a aproximacdo de pessoas; outros afirmardo o contrdrio, uma vez que
as universidades, nos quatro cantos do mundo, se esforcam por e competem para

criar programas de estudo virtual ou “virtualizar” os programas existentes.

Em qualguer caso subsiste a ideia da existéncia de dois indutores que desencadeiam
0s programas sendo o primeiro um factor push (empurrar) relativo, nomeadamente, &
disponibilidade de tecnologia adequada. O facto de a aprendizagem virtual se ter
tornado tecnicamente possivel e praticdvel tornou-se uma motivacdo, pelo menos no
sentido da sua utilizacdo especialmente por sectores ligados a docéncia, em
departamentos tecnicamente orientados. O segundo indutor &, por outro lado, um
factor pull (puxar) — a nivel da gestdo e administracdo das instituicdes sente-se a
necessidade de oferecer, pelo menos uma parte dos servicos educativos num modo
virtual, ou para ndo “ficarem para trds” neste segmento de mercado, ou simplesmente
porque a concorréncia o estd a fazer, ou ainda mesmo porque esperam grandes

economias de escala (Ma et al, 2000).

As mudancas na tecnologia implicam sempre oportunidades e ameacas. Um

denominador comum que se conjuga em termos mundiais refere-se ao potencial que
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as novas tecnologias possuem para infroduzir mudangas, transformar ambientes e
instituicdes educativas nomeadamente as IES, tfracar estratégias na captacdo novos
publicos, e para alterar as fronteiras entre o que é perspectivado como parte da

educacdo on-campus e off-campus (Harry e Perraton, 1999).

A emergéncia de instituicdes virtuais estd directamente ligada ndo sé6 com o
desenvolvimento d, mas com o acesso a infraestruturas de TIC, desta forma
contribuindo para ultrapassar as desvantagens socioecondmicas e geogrdaficas na
aquisicdo de conhecimento e competéncias, alcancando um nUmero crescente de
novos publicos, ultrapassando igualmente alguns dos problemas causados pelo
actualmente crescente nUmero de candidatos a niveis superiores de qualificacdo,

num contexto em que os recursos ndo evoluem, decisivamente, na mesma proporgcdo.

As TIC significaram, assim, mudancas estruturais nas |ES, tanto no dominio
organizacional como no domino do ensino e da investigacdo. Enquanto que as
actividades e servicos administrativos das IES foram transformados pelas TIC (por
exemplo, as comunicacdes e contactos entre os estudantes e a instiftuicGo — com
iniciativas como o “campus virtual”), outras funcdes de ensino superior permaneceram
mais ou menos imutdveis. E o caso do ensino, por exemplo, que continua a assentar
num modelo baseado na sala de aula (classroom-based), num paradigma “seat-
based” (National Research Council, 2002), numa certa complacéncia no ritmo rdpido

de desenvolvimento tecnoldgico das uiniversidades virtuais (Kiernan, 2002).

Uma das dreas mais amplamente discutidas na literatura a nivel da teoria
organizacional, focaliza-se nas estruturas organizacionais em rede, como principio
bdsico para assegurar flexibilidade e capacidade de resposta num ambiente
altfamente complexo (Miles e Snow, 1986; Davidow e Malone, 1992; Bradley, Hausman
e Nolan, 1993; Handy, 1995). Se, no dominio organizacional, a flexibiidade e a
capacidade de resposta sdo os principais requisitos de competitividade, no senfido do
alinhamento estratégico das suas actividades com um mercado cada vez mais
exigente, global e em rede, o mesmo poderd aplicar-se no dominio dos servicos,

especificamente no dominio da educacdo e do ensino superior.

As |IES devem caminhar no sentido do conceptualizado por Senge (1997), tornando-se
organizagcdes que aprendem, por oposicdo a “locais institucionais” e estaticos do
conhecimento e de ensino, procedendo a uma continua auto-avaliacdo, e auto-

actualizacdo dos servicos.

Além da reconhecida necessidade de mudar, o ensino superior, particularmente a
universidade do futuro serd também uma universidade em mudanca, consistindo

numa rede Agil ou parceria de prestadores de unidades de ensino, configurados em
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projectos de aprendizagem, concebidos e reconcebidos para responder

dinamicamente as necessidades de cada individuo (Cunha e Putnik, 2007).

Neste sentido assiste-se a uma verdadeira eclosdo de novos conceitos como (i)
objectos de aprendizagem (learning objects), um recurso digital reutilizdvel para
apoiar a aprendizagem suportada por tecnologia (Wiley, 2000), um “pedaco” de
informacdo granular e reutilizdvel, que é independente dos media, Cisco (2001: 5) que
permitem a construcdo de pequenos ou componentes elementares que podem ser
reutilizados em diferentes contextos de aprendizagem, distribuidos através da Internet,
ou de propostas de personalizacdo e colaboracdo em ambientes de aprendizagem
virtual (virtual learning environment) (Ong e Hawryzkiewycz, 2003), numa abordagem
cenfrada do aprendente, esperando-se que este se comprometa no processo de
construcdo da sua propria aprendizagem, de que o professor se torna o facilitador, o
orientador do processo de aprendizagem; (ii) sistemas de gestdo de aprendizagem
(learning management systems) direccionados para automatizar aspectos
administrafivos tais como a gestdo de alunos: inscricoes, disponibilizacdo de
conteldos de aprendizagem, ferramentas de comunicacdo, entre outras; (i) modelos
de referéncia como o SCORM (Sharable Content Object Resource Model — Modelo de
Referéncia dos Objectos de Conteldo Partilihado) orientado para o desenvolvimento
de objectos de aprendizagem de forma a garantir a sua acessibilidade,
interoperabilidade, durabilidade e reutilizacdo (Dodds, 2001), estando-lhe subjacente
a ideia da possibilidade de separacdo/fragmentacdo e combinacdo de conteldos
de aprendizagem em outros conteldos de modo a formar conteUdos mais extensos

(licdo, curso) que se encaixam.

Assim se caminha em direccdo a novas conceptualizacdes das IES, entidades dgeis e
virtuais infegradas por prestadores de unidades de aprendizagem (units of learning),
que respondem dinamicamente a oportunidades ou necessidades de aprendizagem,

fraduzidas num projecto indvidualizado de aprendizagem (Cunha e Putnik, 2007).

4.3. Do(s) conceito(s) e concepcoes

De forma geral, referenciar a adopg¢do e implementacdo de um modelo de ensino
nas IES bifurcava (até agora) em dois tipos de instituicdes bemdistintas a nivel de

gestdo, das suas estruturas e modelos educativos:

— a insfituicdo cujos cursos sdo ministrados numa abordagem designada de
tradicional, campus-based, readlizando-se atfravés de ensino presencial, num

modelo onde subsiste normalmente uma conjugacdo de diferentes tipos de
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aulas — tedricas, tedrico-prdticas, prdticas, e/ou laboratoricis —, actualmente
cada vez mais com o recurso a utilizagcdo das novas tecnologias da informacdo
e comunicacdo, onde o professor € o detentor e transmissor do conhecimento, e
sendo essencialmente destinados a alunos provindos de escolas secunddrias e

com um percurso escolar definido; e

— a instituicdo cujos cursos sdo ministrados numa abordagem de formacdo a
distdncia, num ambiente de aprendizagem aberta que atende estudantes off-
campus. Utiliza comummente as novas tecnologias para facilitar o ensino a
disténcia, tanto sincrono como assincrono, favorecendo o estudo independente
dos alunos, com material diddctico produzido e distribuido pela prépria propria
instituicdo, apoiando-se em metodologias direccionadas para a construcdo do
conhecimento, conduzido e orientado pela figura do tutor, e essencialmente
dirigidos aos alunos que, por razdes diversas, nomedamente de dambifto
profissional, indisponibilidade de tempo ou dificuldades de deslocacdo, ndo
podem manter-se em contacto com a instituicdo e em hordrio

“institucionalmente definido™.

Actualmente e consequéncia das evolucdes sociais e pedagdgicas tem vindo a
assisti-se, paulatinamente, 4 convergéncia destes dois tipos de instituicoes,
verificando-se cada vez mais o aparecimento de instituicdes que funcionam em modo
dual (Evans e Nation, 2000), resultado, principalmente, da necessidade de
flexibilizacdo do modelo de ensino das instituicoes fradicionais e da crescente

adopcdo das TIC e de metodologias de ensino a distancia.

Na realidade, os sistemas e instituicoes educativas tém vindo gradualmente a ser
fransformados pelos rapidos avancos tecnolégicos, alterando os meios de oferta e
prestacdo de educacdo, desenhando fendéncias e movimentos que se

consubstanciam em:

— crescente educacdo virfual a que as novas fecnologias proporcionam uma
margem competitiva, de forma a ir ao encontro de muitas das suas novas
necessidades (e expectativas) de educacdo aberta e a distGncia, bem como

de sistemas educativos flexiveis;

— fransformacdo de IES fradicionais pela tecnologia e pelas exigéncias da
sociedade do conhecimento, com mudancas que afingem e estdo a acontecer
em muitas instituicdes e nas suas salas de aulas, tanto a nivel dos curricula como
na utilizacdo das préprias tecnologias, num processo de adaptacdo que é ja
impardvel, uma vez que a ndo adaptacdo significard o risco de “perder terreno”

e oporfunidades (Massy e Zemsky, 1995); e
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— entrada no mercado educativo, ele préprio estruturalmente em processo(s) de
mudanca, de novos actores, novos participantes e concorrentes, uma vez que
as tecnologias da informacdo e a Internet se revelam como principais forcas de
mudanca num mercado onde estes respondem estrategica e atempadamente

a novas solicitacdes e exigéncias, tornando-o mais competifivo.

Nesta linha importa, assim, ressalvar que as novas TIC estdo ndo sé a remodelar os dois
ambientes predominanfemente existentes, mas a fazer emergir um terceiro fipo de
ambiente. As TIC tém vindo a reconfigurar, radicalmente, o cendrio do ensino superior,
inclusivamente com repercussdes na “nature” da universidade (Cunningham et al.,
(2000). Na readlidade, comeca a delinear-se uma diminuicdo da importdncia do
campus, com as novas tecnologias substituindo aulas e semindrios tradicionais, com
cursos distribuidos através da Internet, a alunos distantes, em diferentes lugares, mas
sempre “login”, isto €, em linha e com acesso a “courseware”, enfim, com o ensino
superior disponivel em vdrios lugares e em diferentes hordrios, indo de encontro &
heterogeneidade dos novos publicos e consequentemente respondendo ds novas

franjas de procura.

Na realidade, com as novas exigéncias plasmadas na infroducdo e utilizacdo das
novas TIC e do fendmeno de globalizacdo do conhecimento, tem vindo a verificar-se,
de forma muitidimensional, uma “quebra” de paradigmas, num abrir de caminhos a
novos modelos de gestdo, de comportamento, de procura, de pedagogia, entre
outros — novas formas de concepcdo que assumem designacdes como digital, on line,

oU a mais comum, universidade virtual.

Delinea-se, assim, um caminho no sentido da virtualizagcdo do ensino, identificando a
emergéncia de universidades virtuais como caracteristico do estado actual de
desenvolvimento que rodeia o ensino a distGncia, principalmente no que respeita ao
ensino superior, que, identificadas claramente as forcas actuantes, quer elas se
revelem como incentfivadoras, quer se demonstrem como restritivas ao avanco das
universidades virtuais, se revelam como projectos altfamente potenciadores de
educacdo, educacdo virtual na nova sociedade, como resposta a uma crescente e

variada procura.

Uma “instituicdo de educacdo virtual” (uma universidade virtual) abrange, de acordo

com Steve Ryan ef al. (2000) as seguintes configuracoes:

—uma instituicdo que estd envolvida como um prestador directo de oportunidades
de aprendizagem, utilizando as TIC para distribuir os seus programas e cursos e
prestar suporte a nivel de instrucdo. Estas instituicdes sdo igualmente propicias &

utilizacdo de TIC para outras actividades centrais como (i) sevicos administartivos

92



WWW. APRENDER: NO1'OS CONTEXTOS, NOVAS MODALIDADES ‘
Consideragies Histdricas e Filosdficas ‘

(por exemplo, matriculas, pagamento de propinas, fichas e registos de alunos),
(i) desenvolvimento, producdo e distribuicGo de conteludos e material; (iii)
entrega e distribuicdo de instrucdo, e (iv) apoio em termos de insercdo na vida

activa ou aconselhamento de carreira, avaliagcdo e exames;

— uma organizacdo criada através de daliancas ou parcerias para facilitar a
ocorréncia e realizacdo de ensino e aprendizagem, sem que ela prépria esteja

envolvida como prestador directo no processo de ensino.

Van Dusen (1999, cit. em UNESCO, 2003). perspectiva a universidade virtual como uma
metd&fora para a descricdo de ambientes de ensino, aprendizagem e investigacdo
electronica, criada pela convergéncia de diversas e relativamente recentes
tecnologias que abrangem, mas ndo se restringem, d Internet, WWW, comunicacdo

mediada por computador

No estudo Virtual Models of European Universities (CE, 2004), a designacdo
“universidade virtual” é utilizado para descrever diferentes tipos de universidade que
oferecem os seus cursos em formato e-learning. Assim, o termo “universidade virtual”
aparece normalmente associado & ideia de uma universidade que apenas existe
virtualmente, isto é, onde ndo existe presenca fisica ou lugares de encontro, tal como

sdo "normalmente” (re)conhecidos ou na acepcdo que usualmente lhes é atribuida.

Numa outra “percepcdo” poder-se-d definir a universidade virtual como uma
universidade campus-less que usa a tecnologia da Internet como seu principal meio
de distribuicdo. No entanto, deverd acrescentar-se que muito poucas universidades
existem neste sentido talvez mais “puro” dado que as universidades virtuais precisam
de actuar dentro dos limites e fronteiras instifucionais existentes instaladas pelas
universidades campus-based ou outras instituicdes, e de basear as suas operacdes Nos

recursos humanos existentes nessas mesmas instituicoes.

Neste sentido, a universidade virtual emergiu como uma visdo potencial do ensino
superior do futuro, usando as novas TIC para radicalmente reestruturar a oferta de
ensino superior, configurando uma ‘“universidade sem paredes”, liberta das

delimitacdes de um campus e da sua regido envolvente. (Goddard e Cornford, 2001)

A universidade torna-se, assim, uma instituicdo virtual, no dmbito (i) do processo de
ensino-aprendizagem, permitindo ligagcdes globais entre estudantes, professores e
funciondrios, equacionando o recrutamento de estudantes, considerando os
empregadores e o mercado de trabalho, e perspectivando igualmente os factores
inserc@o na vida activa e carreira; (i) da missdo de investigacdo da instfituicdo

agregando e propiciando a infegracdo de uma rede complexa de investigadores,
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utilizadores e de fundos de investigacdo, ligados através de aplicacdes sofisticadas de
TIC.

A visdo da instituicdo de ensino superior passa, assim, a ser a de uma organizagdo
flexivel, com caracteristicas de adaptabilidade, dinamicamente variGvel na

divulgacdo e criacdo de conhecimento.

4.4. Dos modelos organizacionais: perspectivas e consideracoes

As universidades virtuais sGo também estruturas que respondem das mutacdes, no
contexto socioecondmico, da educacdo e formacdo pds-secunddria, delineando-se
diferentes modelos organizacionais, numa terminologia que, de acordo com o esfudo

Virtual Models of European Universities (CE, 2004), abrange:

— a descricdo de portais na Internet que direccionam (direct) para cursos em

regime e-learning, oferecidos por qualguer uma de diferentes universidades;

— consodrcios entre IES/universidades que ministram conjuntamente os seus cursos

(Dirr, 2001) em e-learning;

— universidades individuais cujos cursos se realizam, “tém lugar” num campus virtual

em vez de uma infraestrutura fisica, um campus fisico.

Importante serd igualmente referenciar que algumas universidades com um campus
fisico estdo igualmente a desenvolver parcerias virtuais abrangendo um campus virtual

gue oferece cursos em formato e-learning.

De forma geral, referem-se como principais modelos organizacionais adoptados pelas
IES no posicionamento relativamente co cendrio educacional e atendimento a alunos

a distdncia em (Moore e Kearsley, 1996):

— instituicdes single mode, que se dedicam exclusivamente ao ensino a distancia,
(delas sdo exemplos as universidades europeias que adoptam o modelo
operacional da Open University do Reino Unido), com abrangéncia nacional
e/ou internacional, orcamentos préprios e independentes, emitindo os seus
préprios diplomas cujo valor formal é igual ao das instituicdes de modelo

presencial;

— instituicdes dual mode que, sendo parte de uma instituicdo formal tradicional,
actuam igualmente a distncia (os exemplos mais significativos encontram-se
em instituicdes situadas no Canadd, EUA e Austrdlia), com a utilizacdo da
tecnologia com aporte de sinergias para a modalidade presencial, e também

para a modalidade a distancial; e
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— consércios, numa op¢do que permite gerar ganhos em escala de producdo de
materiais, uma vez que o nUmero de alunos que utilizam materiais com a
producdo da matriz cara e reproducdo barata permite a reducdo do custo

unitdrio, possibilitando o suporte aos alunos em diversos pontos.

Neste contexto importa referenciar, novamente, o estudo sobre modelos de
universidades virtuais (CE, 2004) realizado com o objectivo de aferir do actual e
potencial futuro da utilizacdo de TIC, em contexto organizacional e educativo, cujas

conclusoes situam as universidades europeias em quatro grupos (clusters):

— as universidades pioneiras (the front-runners universities), num cluster que envolve
18% das universidades e que se distinguem se posicionarem na primeira linha em
todos os niveis — organizacional, tecnoldgico e pedagdgico —, incluindo o nivel de

cooperacdo com outras universidades e prestadores de educacdo;

— as universidades cooperativas (the co-operating universities) abrangendo 33%, e
se caracterizam pela abrangéncia do seu envolvimento na cooperacdo
estratégica com universidades nacionais e internacionais, bem como com outros
fornecedores de educacdo. SGo também, tal como acontece com as
universidade pioneiras, bastante avancadas no que respeita a integracdo e
ufilizacdo de TIC no ensino presencial (campus-based). A principal diferenca

reside numa utilizacdo de cursos em e-learning mais limitada e servicos digitais;

— as auto-suficientes (the self-sufficient universities), que constituem o cluster mais
alargado, envolvendo 36% das universidades. O seu nivel de integracdo de TIC
em contexto organizacional e educativo é semelhante ao das universidades
cooperativas, todavia comprometendo-se, num grau minimo, em cooperacdo
estratégica com universidades nacionais e estrangeiras bem como com outros

prestadores de educacdo;

— as universidade cépticas (rhe sceptical universities), como o nome indica
demonstram uma atitude significativamente céptica perante as TIC, numa
percentagem de 15%, e sendo consideradas como estando, relativamente ds
anteriores a atrasar-se em todos os aspectos e niveis. Caracterizam-se por uma
limitada utilizacdo de servicos digitais tais como a possibiidade de
inscricoes/matriculas online, limitada integracdo de TIC no ensino on-campus,
bem como uma muito baixa proporcdo de cursos em e-learning, tfanto no que

respeita a formacdo inicial como complementar.
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Importante serd ainda fazer referéncia d emergéncia de novos modelos institucionais
que se enquadram em novas necessidades educativas (Mason, 2001) a nivel do

ensino superior, com configuragcdes que abrangem:

— o0 modelo brokerage, que consiste numa organizacdo nova, implementada
para proporcionar cursos direccionados para a drea da aprendizagem ao longo da
vida, mas utilizando os professores e recursos de IES j& existentes (Fig. 4), salientando-se
a existéncia da figura de um agente/provedor (broker) que estabelece os contactos
entre os estudantes e os prestadores de ensino. Como exemplo deste modelo cita-se a

Open Learning Agency na Austrdlia.

Figura 4 - Modelo brokerage

— 0 modelo partnership que envolve a implementacdo de uma nova
organizacdo, mas conta com acordos estabelecidos entre as IES existentes,
frequentemente em outros paises (Fig. 5), envolvendo a parceria (partnership),
normalmente, uma instituicda prestigiada de um pais desenvolvido, tfrabalhando com
instituicbes de paises em vias de desenvolvimento, de menor dimensdo ou em
processo de constituicdo. Os cursos sdo oferecidos, com ou sem alteracdes, &
instituicGo parceira, podendo ser tutoriados a nivel local ou pela propria instituicdo
qgue os distribui. Como exemplo deste modelo refere-se a Open University do Reino

Unido e os acordos que estabelece com instituicdes de Africa, Asia e Europa Oriental.

Figura 5 - Modelo partnership

— o0 modelo umbrella, em que as instituicdes existentes ndo funcionam em
concorréncia mas reunem esforcos, sob a égide de uma superestrutura, para
proporcionar novos cursos em novos moldes (Fig. 6). Apresenta semelhancas com o
modelo brokerage, distinguindo-se, no entanto, na visdo, imagem e intencdo das
instifuicoes que optam estar sob o ‘“guarda-chuva”, sendo seu lema habitual
“individualmente somos pequenos e vulnerdveis; juntos podemos ser mais do que a
soma das partes”. A University of Highlands and Islands na Escécia, bem como a

Western Governors University na Alemanha sdo exemplos deste modelo.
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Figura 6 - Modelo umbrella

ST

— o0 modelo greenfield, (Fig. 7) implica a cricdo de uma organizacdo
completamente nova pelo que possui, de certa forma, uma faceta de considerdvel
atraccdo quando contrastando as dificuldades de outros modelos. Uma nova
organizacdo ndo &, normalmente, dificultada ou impedida pelos sistemas, imagem ou
procedimentos j& existentes, podendo ser desenhada para explorar as novas
tecnologias no que respeita & gestdo, administracdo, desenho e distribuicdo de
cursos, captar estudantes e dreas do curriculum mais preparadas e vocacionadas
para a distribuicdo e utilizacdo de tecnologia, focalizar-se no ensino, procurar um
corpo docente de qualidade. A maioria destas organizacdées que vAao
crescentemente surgindo em todo o mundo, ufiliza a expressdo “virfual” na sua
designacdo, na afirmacdo da sua missdo ou na sua implementacdo, destacando-se
como exemplos deste modelo as empresas de informdtica e telecomunicacdes —
Microsoft’s Online Learning Institute, IBM’s Global Campus — as novas “universidades
abertas” na Grécia, em alguns estados indianos e drabes, e ainda instituicdes e

corporacodes for profit como é o caso da Magellan University.

Figura 7 - Modelo greenfield
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— o modelo (network) €, como o nome indica, um modelo em rede(Fig. 8), em
que as IES existentes e os prestadores de educacdo colaboram, a diversos niveis e
numa variedade de combinacdes, na producdo de cursos direccionados para o
mercado educativo na drea da aprendizagem ao longo da vida. Tem uma
organizacdo mais “solta”, “desprendida” (loosely) uma vez que ndo existe um indutor
central do programa, nela se sublinhando a vantagem de se fundar em relacdes que
funcionam naturalmente, em vez de combinacdes forcadas que outros sistemas
impoem. Como exemplo releva-se o projecto da Comisséo Europeia Virtual University
for Europe "EuroPACE 2000", uma rede franseuropeia de universidades, num modelo
que se expande ou contrai consoante os parceiros respondem ds necessidades de

cursos, podendo ser formadas novas parcerias para cada curso.
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Figura 8 - Modelo network
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— o0 modelo dual mode (Fig. 9), adveniente de uma prdtica comum e que
conheceu uma verdadeira explosdo nos Ultimos anos, ao ministrar os mesmos cursos
em regime presencial e em regime off-campus(a dist@ncia), beneficiando os dois tipos
de estudantes que as frequentam. Entre as suas vantagens estd o nUmero maior de
cursos e professores bem como uma maior gama de alternativas de ensino, a opcdo
de realizacdo de cursos no campus, € a rapidez na avalicdo de cursos e materiais.
Segundo Mason, mais de metade das universidades no Reino Unido, muitas
universidades canadianas e a maioria das universidades norte-americanas tém, pelo
menos, um programa de estudos leccionado a distGncia, sendo exemplos e nomes de
prestigio a University of Southern Queensland, a Penn State University e a University of

Wisconsin.

Figura 9 - Modelo dual mode

Da andlise e reflexdo efectuadas poderd questionar-se, de forma pertinente, até que
pontfo uma universidade pode “virtualizar” as suas operacodes, fornando-se claro o
facto de as implicacdes institucionais da universidade virtual serem complexas, com a
projeccdo de forcas impulsionadoras, ao mesmo tempo, centrifugas e centriptas
(Goddard e Cornford, 2001). A ideia mais comum direcciona-se numa concepcdo em
qgue a universidade se torna campus-less, atendendo as necessidades de
aprendizagem dos estudantes a distGncia, e levando o conhecimento ao estudante

onde quer que ele se encontre.

A Internet e os meios (media) a ela associados vieram adicionar a uma importante
variante este cendrio, ao permitir que as instituicées foquem as suas actividades
educativas e/ou outras, d volta da Internet e na Internet, numa cada vez maior
disponibilizacdo de informacdo, e consequentemente numa forma de tornar e ensino

e a aprendizagem cada vez mais centrada no aluno/aprendente, com o potencial de
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aumentar a interactividade entre os préprios estudantes e/ou com a informacdo,

ulfrapassando as limitacdes dos fradicionais meios de ensino a distancia.

Perante a situacdo tracada poderd entdo afirmar-se que, de alguma forma, todas
estas ferramentas tornam mais facil “virtualizar” as tradicionais actividades de ensino e
ndo ensino de uma universidade, tais como aulas, oportunidades de pesquisa, acesso

a acervo de bibiliotecas e formas de aprendizagem colaborativas e em comunidades.

Na realidade, a Internet é actualmente uma “world-embracing enterprise” (Guri-
Rosenblit, 1999: 141), um férum global constante e dinamicamente actualizado, sendo
que o seu impacto tanto nas universidades a disténcia como nas tradicionais, terd de
ser considerado, j&@ ndo apenas em termos de futuro ou de um futuro muito préximo,
mas numa previsdo do presente, porque constituida numa realidade incontorndvel
qgue nenhuma IES poderd permitir-se ignorar, uma vez que com a suad eclosdo e
utilizacdo mudancas fundamentais ocorreram, proporcionando um novo mundo, um
mundo em rede, um “"mundo virtual” para as actividades econdmicas e sociais, e,

consequentemente, para as actividades educativas.
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PARTE Il

O ENSINO SUPERIOR PORTUGUES: NOVAS DINAMICAS E NOVOS
DESAFIOS
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CAPITULO V

O ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL: HISTORIA E CULTURA, DINAMICAS E EXPANSAO

Definitivamente a incerteza é o traco dominante das conclusées de uma
prospectiva balbuciante em relagdo a um novo mundo em que se
contradizem tendéncias como a democratizacdo das sociedades, a
mundializagdo das interdepéndencias, a proposta de globalizacdo das
gestdes, a par das regionalizagées e do passivo das marginalizagdes. A
esperanca de conseguir respostas tende a concentrar-se no aparelho do
ensino, especialmente nas vdrias modalidades de ensino superior, chamado a
repensar, com espirito institucional, a sua fungdo na sociedade em mudanga,

a qualidade da prestagdo no ensino, na investigagdo e nos servicos

Adriano Moreira (2002)

5.1. Enquadramento conceptual

Porque a reflexdo e andlise do sistema de ensino de um pais, nomeadamente o seu
subsistema  de ensino superior, ndo pode ser dissociada dos contextos e
acontecimentos politicos, sociais, econdmicos e culturais que marcam uma sociedade
e aqueles que dela sdo parte, impde-se tracar o percurso da evolugcdo do ensino
superior em Portugal desde a sua fundacdo, com referéncia d sua singular expansdo e
diversificacdo, até d sua configuracdo e estrutura actual, “com numerosas instituicoes
qgue, em duas décadas, alteraram o panorama cultural, cientifico, e urbano do pais
profundo, das interioridades, das comunidades despertadas para o desenvolvimento e

para a competitividade” (Moreira, 2002: 18).

5.2. Ensino Superior em Portugal: um percurso pela histéria

5.2.1. Da fundacdo e evolucdo

As origens histéricas do Ensino Superior em Portugal "quase coincidem” com o iniciar

da nacionalidade, através do ensino ministrado nos mosteiros — as chamadas escolas
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mondsticas (séculos X e Xl) e do ensino ministrado em semindrios — as escolas

episcopais ou escolas catedrais.

Mas, € nos finais do século Xlll, durante o reinado de D. Dinis (1290), que uma das mais
antfigas instituicoes culturais e de ensino comeca a tomar forma e expressdo, com a
fundacdo dos Estudos Gerais em Lisboa, numa resposta as aspiracoes especificas do
clero e da burguesia na formacdo de uma élite intelectual que até entdo frequentava
e se diplomava em Paris, Oxford, Bolonha ou Salamanca. Constituiu, igualmente, uma
afimacdo da identidade cultural do pais e um testemunho da necessidade e
entusiasmo pela aquisicdo de conhecimentos, por uma actividade cultural
generalizada bem como pela existéncia de uma organizacdo escolar no pais &

semelhanca do que acontecia além fronteiras (Carvalho, 1996).

A universidade medieval portuguesa teve, nos primeiros séculos da sua existéncia, uma
implantacdo instdvel, estanciando a sua localizagcdo entre Lisboa e Coimbra, até a
sua fixacdo definitiva no local de origem, em 1537, no reinado de D. Jodo lll (Dias,
1997).

Para além desta singularidade, a histéria da Universidade em Portugal, do século Xl ao
século XV, tal como acontecia na Europa, mostra-nos uma instituicdo marcada por
uma faceta eminentemente corporativa, com mestres e escolares reunidos em
comunidades para professar regularmente as denominadas disciplinas maiores e
menores, com o apoio das estruturas e grupos socioecondmicos prevalecentes na

época, nomeadamente a Igreja e o mecenato régio, nobre ou municipal.

Do século XV ao século XVII, periodo em que, com a decadéncia da cultura teoldgica
até entdo vigente e a valorizacdo da cultura humanistica, se vive no mundo uma
transformacdo a nivel social e uma verdadeira revolucdo de mentalidade, também a
Universidade adquire um cunho humanista, que, no caso portugués, se alia a um
acontecimento que marca profundamente o pais e o mundo - a descoberta do
mundo pelos portugueses. Era a epoca da relevéncia dos dados empiricos, do “saber
de experiéncia feito” de que fala Luis de Camdes, em que nascem dreas de estudo

como a Medicina, a Matemdatica, a Astronomia, a Fisica e a Quimica.

Era também uma época em que prevalecia a centralizacdo do poder real, que
exercia controlo sobre o poder politico, procurando controlar igualmente, ou pelo
menos, "vigiar” o saber, denotando-se uma sujeicdo da universidade a autoridade do

Rei.

Os séculos XIV e XV revelaram-se em Portugal um tempo de renovacdo e promocdo a

nivel politico e social do saber, um saber letrado, com novas concepcgdes do poder
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régio e também, perante as novas necessidades que advinham de um novo mundo,

com o desempenho de uma nova funcdo, a nivel social, da universidade.

Foi um periodo de crescimento e desenvolvimento econdmico que se reflectiu na
educacdo e investigacdo em Portugal, que se tornaram das mais avancadas do seu
tempo (Crespo, 1993) pois, sem duvida, o Portugal quinhentista esteve na vanguarda
da ciéncia e da tecnologia, sabendo articular o velho e o novo conhecimento, indo
para além do conhecimento até entdo existente, tornando-o Util e produtivo num

empreendimento chamado Descobrimentos (Landes, 2002).

Poder-se-& afirmar que, no seu percurso pela passagem dos séculos e diferentes

O

reinados, o ensino passou em Portugal por diversas vicissitudes, assistindo-se
concretfizacdo de algumas reformas que, apesar de algum impacto intframuros —
como foi o caso da reforma de estudos levada a cabo, no século XVI, durante o
reinado de D. Jodo lll, em que se destaca fundamentalmente a ideia da separacdo
nitida entre ensino de base, preparatério e o ensino superior, bem como a formacdo
dos colégios, enfre outras — ndo conseguiram atingir os niveis de ensino de outras

universidades europeias.

Do século XVII ao século XIX, assiste-se ao surgimento da Universidade de tipo estatal,
uma universidade cujo funcionamento vigora em sede do Estado, adquirindo um

cardcter de servico publico.

A necessidade de novas reformas na Universidade Portuguesa consubstancia-se no
reinado de D. José |, através da accdo do Marqués de Pombal (1772), a quem se
deve a primeira grande reforma introduzida no ensino superior em Porfugal. Foi, no
essencial, uma reforma que se traduziu numa renovacdo do ensino € na
tfransformacdo de estruturas que, no caso do ensino universitdrio portugués, se
revelavam obsoletas, ineficazes e incapazes de dar resposta a crescente intervencdo
e predomin&ncia das tecnicas no contexto social (Carvalho, 1996), bem como na
actualizacdo cientifica dos conhecimentos, salientando-se a articulacdo de uma
aprendizagem ligada ao concreto, a trabalho prdatico e experimental, conducente &
infroducdo e consolidacdo de novos métodos de aprendizagem — a faceta mais visivel
e relevante da reforma levada a cabo pelo Marqués de Pombal (Carvalho, 1996),
destacando-se ainda a criacdo, para além das dreas tradicionais do ensino como
Teologia, Cdanones e Leis, de novas faculdades em novas dreas — Medicing,

Matemdadtica e Filosofia Natural.

Mais tarde, e durante a revolucdo liberal, a necessidade de uma nova reforma fez-se
sentir, nomensino a distGnciaamente no sentido do alargamento e reorganizacdo do

ensino superior, ficando a dever-se a Passos Manuel e d sua preocupacdo e atitude
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de promocdo e valorizacdo do ensino das matérias cientificas e técnicas, o decreto
que estabelece a necessidade de uma nova organizacdo e adequacdo dos curricula
cientificos & situacdo dos conhecimentos vigentes & época (Arroteia, 1996),
nomensino a distinciaamente com a inclusdo, para além das dreas ligadas das

humanidades, do ensino de matérias como as ciéncias naturais e as matemdticas.

E um periodo em que se destaca a criacdo de escolas superiores em Lisboa, Porto e
Coimbra (1836), a reconversdo das antigas escolas de cirurgia — as Escolas Médico-
Cirdrgicas — nas mesmas cidades e, em 1837, a criacdo da nova Escola Politécnica de
Lisboa e da Academia Politécnica no Porto. Em 1859 foi criado o curso superior de
Letras e mais tarde, em 1864, o Instituto de Agronomia e Veterindria, sendo interessante
referir que todas estas escolas conferiam um grau de ensino inferior ao da Universidade
de Coimbra (Barreto, 1996).

5.2.2. Da consolidacdo

A grande transformacdo na universidade portuguesa ocorre no século XX, no que viria
a tornar-se o marco decisivo na consolidacdo do Ensino Superior em Porfugal, com a
implantacdo da Republica e a mudanca de regime ocorrida a 5 de Outubro de 1910,
bem como o conjunto de transformacdes dela decorrentes a nivel do alargamento da
rede, da criacdo de novas faculdades e da remodelacdo dos planos de estudo,
naguele que constituia um projecto de reforma ndo sé dos diversos graus de ensino,
nomeadamente na remodelacdo total do ensino primdrio e universitario, mas fambém

um projecto de reforma da mentalidade portuguesa (Arroteia, 1996).

A reestruturacdo que foi levada a cabo no ensino superior conduziu a que, logo em
1911, fossem criadas as Universidades de Lisboa e Porto e definidas as suas diferentes
Faculdades, iniciando-se um processo de expansdo que se fraduziu igualmente no
acréscimo da populacdo universitdria (quase de 30%) que, em 1926, era de 4117
universitdrios comparativamente com os 3227 universitdrios existentes em 1910
(Carvalho, 1996).

Todavia e apesar de, na primeira metade do século XX, a Universidade estar mais
interigada com a vida econdmica e social e de, com o desenvolvimento da era
industrial se alargarem as dreas de especializacdo e investigacdo, com reflexos dos
novos modelos que entretanto iam gradualmente tomando forma (nomeadamente
da Universidade de Humboldt), pouco se investiu no desenvolvimento e expansdo do

ensino superior, ndo sendo afingidos, dada a constante instabilidade politica de
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entdo, os seus objectivos na concretizacdo das ideias presentes na legislacdo.
(Arroteia, 1996).

Com a subida ao poder de Antdnio de Oliveira Salazar (1928) e a vigéncia do Estado
Novo viveu-se igualmente um periodo pouco favordvel co desenvolvimento
educacional, registando-se fundamentalmente, considerado o quadro ideoldgico
dominante, uma preocupacdo com o ensino primdrio, numa tentativa de combater a
taxa de analfabetismo entdo existente, e que determinava cinquenta anos de atraso
em relacdo aos paises mais desenvolvidos, com reflexos que perduraram até aos dias

de hoje.

No ensino superior ndo houve alteracdes significativas a nivel da sua estrutura
institucional. A evolucdo da vida social, econdmica e politica vivida no pais conduziu
0 ensino superior para uma situacdo “pauperizada”, com uma populacdo universitdria
vincadamente elitista (na sua maioria proveniente dos estratos sdécio-econdmicos mais
elevados), com taxas de escolarizacdo muito baixas, ndo sofrendo alteracdes dignas
de nota e permanecendo de baixo valor o nUmero de alunos matriculados — entre
1930 e 1940, o nuUmero de estudantes matriculados em todos os estabelecimentos de
ensino superior, universitdrio e ndo universitdrio, subiu de 7037, um valor j& baixo, para
9332, valor igualmente baixo num acréscimo anual pouco acima de 3%. (Teodoro,
2001).

As dreas de estudo continuaram a ser predominantemente as tradicionais — Letras,
Ciéncias, Direito, Medicina, Farmdcia, Engenharia, Veterindria, e Agronomia -
revelando-se um ensino superior quase exclusivamente situado no sector universitdrio e

publico.

Foi assim um percurso efectuado “sem vivacidade, espartihado num conservadorismo
gue lhe ndo dava autonomia e oportunidade para se desenvolver” (Crespo, 1993: 22),
permanecendo a Universidade numa matriz fundamentalmente napolednica, com o
ensino superior votado praticamente ao abandono, e verificando-se inclusivamente,
por questdes de indole politica, o encerramento de alguns estabelecimentos de

ensino universitdrio e ndo universitdrio.

Nos anos 60 existiam apenas quatro universidades em Portugal (nUmero que se
manteve até 1973) — a Universidade Técnica e a Universidade Cldssica de Lisboa e as
Universidades do Porto e Coimbra, compostas por diferentes escolas, institutos ou
faculdades, e um sector ndo universitdrio pouco expressivo, restringindo-se a oito
escolas publicas (entre as quais as Escolas de Belas Artes e os Conservatérios em Lisboa
e Porto), salientando-se em 1967, ao abrigo juridico da Concordata estabelecida entre

Portugal e a Santa Sé, a criacdo da Universidade Catdlica Portuguesa, o primeiro
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estabelecimento de ensino superior ndo estatal dos tempos modernos, actualmente

enquadrado no regime concordatdrio.

As necessidades de crescimento econdmico e a consequente pressdo delas
adveniente, conjuntamente com o periodo de contestacdo estudantil contra o
regime politico entdo vigente, o entendimento do ensino universitdrio como um dos
eixos fundamentais na modernizacdo da sociedade portuguesa, envolvida numa
guerra com as colénias ultramarinas, a necessidade de formacdo acelerada de
técnicos e quadros superiores que um desenvolvimento moderada da economia do
pais reclamava (Arroteia, 1996) tornaram-se, nos finais dos anos 60, os primeiros sinqis

de necessidade de mudanca.

Assim, e no dmbito do Terceiro Plano de Fomento (1968-73), foi efectuada uma
profunda reforma da Educacdo, levada a cabo pelo entdo ministro Veiga Simdo,
entre 1970 e 1973, cujo objectivo fundamental visava a “democratizacdo do ensino”,

abrangendo todos 0s seus graus.

A medida principal relativa ao ensino superior, uma das prioridades de Veiga Simdo, e
a mais sensivel no plano politico (Teodoro, 2001), abrangia a sua expansdo e
diversificacdo, num projecto que pretendia responder ao acréscimo da populacdo
estudantil, por sua vez implicando a criacdo de (i) novas Universidades, definidas no
Decreto-Lei n.° 402/73, de 11 de Agosto, como “instituicdes pluridisciplinares” (arfigo
3.°, n.° 1), vocacionadas para ministrar “o ensino superior de curta e longa duracdo e
de pods-graduacdo” e para promoverem “a investigacdo fundamental e aplicada nas
diferentes disciplinas cientificas e em dreas interdisciplinares e, no dmbito da sua
missdo e servico a comunidade, considerar o estudo da cultura portuguesa”;(ii)
Institutos Politécnicos “centros de formacdo técnico-profissional”, ministrando “ensino
superior de curta duracdo” com énfase nos “problemas concretos e de aplicacdo
prdtica”, tendo em conta “as necessidades no dominio tecnolégico e no sector dos
servicos particularmente os de cardcter regional” (artigo 4.°; Decreto-Lei n.° 402/73, de

11 de Agosto) e (iii) outros tipos de instituicoes de ensino superior.

Desta forma, na Subseccdo 4.9, base Xlll, da Lei 5/73, de 25 de Julho, definem-se os
principais objectivos do ensino superior determinando-se no seu niUmero 3 que a sua
constituicGo abrangia uma rede de (i) Universidades — tendo sido criadas logo em
1973, a Universidade de Aveiro, a Universidade do Minho, Universidade Nova de
Lisboa, o Instituto Universitério de Evora, designado a partir de 1979, de Universidade
de Evora; (ii) Institutos Politécnicos — os Institutos Politécnicos da Covilha e de Vila Real,
gue foram posteriormente transformados em Insttituto Universitdrio da Beira Interior e

Insttituto Universitdrio de Trds-os-Montes, respectivamente (1979); (i) Escolas Normais
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Superiores, cujo objectivo principal era o de formacdo de professores, e (iv) outros

estabelecimentos equiparados.

De referenciar ainda o facto de, pela primeira vez, consequente das mudancas
ocorridas e da explosdo na procura do ensino superior, se prever o regime designado
de “numerus clausus” como forma de regular a oferta e procura de diplomados (Cruz
e Cruzeiro, 1995).

5.2.3. Da expansdo e diversificacdo

A grande e rdpida expanséo do Ensino Superior em Portugal, iniciada em 1973, num
processo sem paralelo nos paises da OCDE (OCDE, 1998) e que se destacou como o
fraco mais caracteristico da evolucdo do sistema nos Ultimos anos, estdo
inevitavelmente ligadas razdoes que se prendem com o aumento da escolarizagdo e a
massificacdo no ensino secunddrio, mas também, e de forma particular, as profundas
mudancas que por todo o pais, ocorreram a nivel poliitico, econdmico e social,

principalmente apds a Revolucdo de Abril de 1974,

O periodo pods-revolugcdo foi marcado, por um lado, por uma ruptura — a nivel
pedagdgico — e por outro, por uma renovacdo — a nivel ideoldgico — no sistema de
ensino portugués, tendo lugar as principais tfransformacdes de que a abertura e
exposicdo ao mundo exterior terd sido a mais importante causa e consequéncia, a
nivel econdmico, social e educativo, verificando-se a separacdo relativamente a
Africa e voltando-se para a Europa (Barreto, 2000), no que acabou por marcar e

alterar completamente o panorama da educacdo tercidria em Portugal.

Entre 1974 e 1986 criaram-se as Universidades dos Acores, da Madeira e do Algarve,
bem como uma rede de estabelecimetos superiores politécnicos, uma vez que, nos
finais de 1979, o até entdo denominado “ensino superior de curta duracdo”, criado
com a Reforma de Veiga Simdo, passou a designar-se de "“ensino superior politécnico”,
inserindo-se, numa logica de coexisténcia com o ensino superior universitdrio, no

sistema nacional de ensino superior.

O ensino superior politécnico passou entdo a integrar uma série de institutos superiores
entdo existentes, nomeadamente Engenharia, Contabilidade e Administracdo, as
Escolas Superiores Agrdrias, as Escolas Normais de Educadores de infancia e do
designado Magistério Primdrio, estas Ultimas transformadas em Escolas Superiores de

Educacdo (Cruz, Cruzeiro, 1995).

Perspectivado como uma forma de reestruturacdo do ensino superior em Portugal, o

ensino superior politécnico pretendia cobrir as necessidades de desenvolvimento do
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pais com saliéncia nas suas regides de insercdo, proporcionando uma vertente de
formacdo mais técnica, com “indole vincadamente profissionalizante” (Decreto-Lei n.°
513-L1/79, de 27 de Dezembro), por contraste com as caracteristicas mais
“conceptuais e tedricas” do ensino superior universitdrio, numa resposta  das
necessidades do sistema produtivo e de formacdo, com a criacdo de novas escolas e
ministrando cursos que se pretendiom mais adequados ao perfil diversificado dos
alunos e s caréncias crescentes de mdo de obra qualificada. Desta forma e aco
definir a rede do ensino superior politécnico, foi dado um passo verdadeiramente
significativo no sentido da democratizacdo do acesso ao ensino superior (Arroteia,
1996).

Com a publicacdo da Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro, a Lei de Bases do Sistema
Educativo (LBSE), procedeu-se a Ultima grande reforma integrada do ensino em
Portugal, nela se definindo a estrutura do sistema de ensino superior, designadamente
a sua organizacdo bindria, com universidades e politécnicos, de natureza publica ou

privada, assim como a atribuicdo de graus e os principios de acesso.

Na revis@do da LBSE e com as alteracdes infroduzidas pela Lei n.° 115/97, de 19 de
Setembro, estabeleceu-se, no que ao ensino superior respeita, os seus objectivos e
campos de aplicacdo, as condicdes de admissGo bem como os tipos de instituicdo,
procedendo-se 4 uniformizacdo dos graus conferidos pelos dois subsistemas, e
determinando-se a possibilidade de todas as instituicdes atribuirem grau de bacharel e
licenciado, permanecendo, todavia, da exclusividade do susbistema universitario os

graus de pds-graduacdo (mestrado e doutoramento).

De referir, igualmente, a organizacdo em dois ciclos das licenciaturas no ensino
politécnico, correspondendo o primeiro ao grau de bacharel, numa associacdo de
uma formagdo profissionalizante & continuacdo de estudos, bem como a garantia de
comunicacdo entre os dois sistemas e assegurada a possibilidade de fransferéncia de

alunos entre os mesmos.

Foi neste enquadramento e com esta dindmica de crescimento que a expansdo e
diversificacdo ocorridas no sistema de ensino superior portugués, nas Ultimas trés
décadas do século XX, adquirram uma dimensdo e convergéncia significativas,
concretizando-se, com contributo diverso e em periodos de tempo igualmente
diversos, & volta de trés eixos estruturais de importéncia incontorndvel: o crescimento
do ensino universitdrio publico, a criacdo e crescimento do ensino politécnico publico,
bem como o desenvolvimento e proliferacdo de estabelecimentos de ensino superior

particular e cooperativo.
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No que se refere ado nUmero de alunos verificou-se um aumento considerdvel, de
30.000 na década de 60 para um numero superior a 400.000 nos finais do século
passado, num crescimento (de aproximadamente 1230%,) que se iniciou nos anos 70
com a abertura e massificacdo do ensino superior, verificando-se, num periodo de dez

anos, até 2002/2003, a duplicacdo do numero de ingressos (Fig. 10)

Figura 10 — Evolugdo do nimero global de alunos licenciados que ingressaram no ensino superior em
Portugal, 1990/91 - 2005/06
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Fonte: OCDE, 2006

Ainda relativamente ao aumento do niumero de ingressos, de referenciar o facto de,
no periodo de 1975 a 2001 e comparando com a média de quinze paises da Unido
Europeia, Portugal apresentar a taxa mais elevada de crescimento (cerca de 6% ao

ano), (Grdfico 1).

Grdfico 1- Taxa de crescimento anual relativa ao nimero de alunos que ingressaram no ensino tercidrio

(ISCED 5 and 6), 1975/76 — 2000/01

4% 5% 8%

Fonte: OCDE, 2006
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5.3. Organizacdo Geral Sistema de Ensino Superior Portugués: da estrutura e dos

diplomas legais

A estrutura do ensino superior portugués estd estabelecida na LBSE, com as alteracoes
qgue Ihe foram introduzidas pela Lei n.° 49/2005, de 30 de Agosto, definindo-se, no
numero 2 do seu artigo 11.°, como seus objectivos fundamentais (i) o ensino e a
investigacdo, a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
empreendedor e do pensamento reflexivo, (i) a formacdo de diplomados aptos a
serem infegrados nos diferentes sectores profissionais e de participarem no
desenvolvimento da sociedade bem como a colaboracdo na sua formacdo continua,
(i) a promocdo de actividades e trabalho de investigacdo com o objectivo de
desenvolver a ciéncia e a tecnologia, as humanidades e as artes, contribuindo para a
sua criagcdo e difusdo cultural, e (vi) estimular o conhecimento dos problemas do
mundo contempordneo numa perspectiva de globalidade, a nivel nacional, regional
e europeu, bem como a prestacdo, numa perspectiva de reciprocidade, de servicos

a comunidade.

A sua composicdo actual é, “razoavelmente diversificada” (OCDE, 2006), continuando

a apresentar trés linhas fundamentais de diferenciacdo institucional:

— a distincdo bindria entre instituicdes de ensino universitdrio e ensino politécnico,
fendo em conta a natureza da formacdo ministrada, a distincdo entre escolas
especializadas com uma Unica drea de estudo e instituicdes maiores integradas

com mUltiplas dareas; e,

— considerada a natureza da enfidade instituidora, a coexisténcia de ambos os
sectores pUblico e privado com ensino superior pUblico e ensino superior particular

e cooperativo, assim distribuidos (Quadro 6):

Quadro 6 - NUmero de Instituticées de Ensino Superior em Portugal

Instituicoes PUblico Privado Total
Universidades 14 13 27
Universidades Escolas Politécnicas integradas em | 15 3 18
Universidades
Outras Escolas (ndo integradas) 5 35 40
Institutos Politécnicos 15 2 17
Politécnicos Escolas Politécnicas integradas em | 75 4 79
Institutos Politécnicos
Outras Escolas (ndo integradas) 16 60 76

Fonte: OCDE, 2006

Existem actualmente trinta universidades e mais de uma centena de instituicoes
politécnicas, sendo que o sistema de universidades publicas abrange catorze

universidades, nas quais se incluem uma universidade ndo infegrada - o Insfituto
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Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa — e a Universidade Aberta, integrando
a rede de politécnicos publicos quinze institutos politécnicos e algumas escolas

politécnicas integradas em universidades.

O nUmero de instituicdes privadas atinge as cento e cinco, tendo algumas cardcter
universitdrio, mas a sua maioria (em dreas especializadas como formacdo de
professores, saude, gestdo, marketing entre outros) tem cardcter politécnico (OCDE,
2006).

Serd interessante fazer referéncia a evolucdo das taxas de crescimento e da
percentagem de ingressos nos subsistemas que, no panorama do ensino superior
portugués, se alterou substanciaimente em vinte anos. Assim em 1983/84 a
percentagem de ingressos situou-se em 76,2% nas universidades publicas, enquanto
que em 2004/05 se ficou por 45,6%, sendo de 12,6% e 28,4% nos politécnicos publicos
para 0s mesmos anos respectivamente, enquanto que no sector privado se alterou de
11.2% para 26,0% (OCDE, 2006).

Considerada a base de distingcdo bindria do subsistema de ensino superior e no que se
refere & natureza da formacdo a ministrar, o ensino universitdrio orienta-se, de acordo
com o numero 3, do artigo 11.° da LBSE por “uma constante perspectiva de promocdo
de investigacdo e de criacdo do saber”, com o objectivo de proporcionar uma
“sélida preparacdo cientifica e cultural”, bem como “formacdo técnica e cultural que
habilite para o exercicio de actividades profissionais e culturais”, aliado co
“desenvolvimento das capacidades de concepcdo, de inovacdo e de andlise
critica”.

No nUmero 4 do mesmo artigo da LBSE especifica-se que o ensino politécnico, se dirige
por “uma constante perspectiva de investigacdo aplicada e de desenvolvimento,
dirigido & compreensdo e solucdo de problemas concretos”, visando assegurar uma
“sélida formacdo cultural e técnica de nivel superior”, ministrando “conhecimentos
cientificos de indole tedrica e prdtica” numa perspectiva de desenvolvimento de
“capacidade de inovacdo e de andlise critica” e das suas “aplicacdes com vista ao

exercicio de actividades profissionais”.

No enquadramento da implementacdo da “Declaracdo de Bolonha”, o Decreto-Lei
n.° 74/2006, de 24 de Marco, procede d regulamentacdo das alteracdes infroduzidas
pela LBSE relativamente ao modelo de organizacdo do ensino superior, no que
respeita ao ciclo de estudos, estabelecendo uma estrutura de qualificacdo em trés
ciclos, sendo que as universidades e os politécnicos conferem os graus académicos de
licenciatura e de mestrado enquanfo que apenas a universidade confere grau de

doutoramento (art.® 4.°, n.° 2).
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No mesmo espirito, e considerada a estrutura bindria, o ciclo de estudos conducente
ao grau de licenciado do ensino politécnico valoriza a formagdo orientada para a
prdtica de uma actividade profissional, assegurando “uma componente de aplicacdo
dos conhecimentos e saberes adquiridos as actividades concretas do respectivo perfil
profissional” (art.® 8.°, n.° 3), assegurando o grau de mestre “predominantemente a
aquisicdo pelo estudante de uma especializacdo de natureza profissional” (art.® 8.°,
N.° 4). Por seu turno, os graus universitdrios devem “assegurar que o estudante adquira
uma especializacdo de natureza académica com recurso a actividade de

investigacdo, de inovacdo ou de aprofundamento de competéncias profissionais”.

Desta forma, a funcdo de investigacdo tal como os estudos de doutoramento sdo
entendidos como da alcada da universidade, enquanto que os politécnicos sdo
perspectivados como desempenhando um papel relevante em Investigacdo e

Desenvolvimento (I&D), ligado & industria local e ao desenvolvimento regional.

5.4. O ensino superior portugués: cendrios, frajectdrias e desafios

A emergéncia de novos e complexos cendrios e condicdes de relacionamento entre a
economia, o Estado e a sociedade, num enquadramento econdmico e financeiro e
ambiente geral de instabilidade e turbuléncia, a crescente internacionalizacdo e
competitividade, o avanco tecnoldgico em termos de oferta de producdo e de
prestacdo de servicos que, cada vez mais, actuam em tempo real, bem como a
alferacdo do papel social da educacdo, configuram dindmicas de mutacdo
profundas nas sociedades em geral e nos sistemas de ensino superior em particular,

obrigando-os a reflectir e requacionar o seu papel, missdo e objectivos,

E também este o contexto que envolve, e do qual ndo se pode alhear, o ensino
superior portugués, considerado o facto de estar inserido numa sociedade baseada
no conhecimento mas, ao mesmo tempo, ainda em recuperacdo de dezenas de
anos de atfraso em termos educativos. Por oufro lado, nova premissa se forna
importante equacionar actualmente, uma vez que Portugal subscreveu, como pais
membro da Unido Europeia, a adesdo ao espaco europeu de ensino superior, que visa
a legibilidade e comparabilidade dos estudos e graus superiores, imergindo numa
nova dindmica de internacionalizagcdo do ensino superior, numa consequente maior
abertura d mobilidade e livre circulacdo de estudantes na drea europeia, ndo se
podendo alhear, consequentemente da crescente competitividade com sistemas
educativos mais avancados e da necessidade de evitar o risco de se tornar um pais

periférico a nivel de desenvolvimento do ensino superior (Crespo, 2003).
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Maria Jodo Rodrigues (1998) apontou, como um dos principais factores necessdrios &
competitividade da economia porfuguesa, um movimento de reestruturacdo e
renovacdo das estratégias empresariais que deveria ser sustentado por um processo
de renovacdo das competéncias disponiveis em Portugal, através do investimento no
ensino e na formacado profissional, identificando ainda, como uma das fragilidades do
sistema de ensino-formacdo portugués, a insuficiente oferta das universidades em
formacdo pods-graduada no sentido de garantir o reforco necessdrio dessas

competéncias aos quadros de topo das empresas.

Segundo Porter (1994), "o passado de um pais em termos de produtividade é o
resultado do investimento no desenvolvimento das capacidades e da tecnologia”,
sendo 44% do crescimento real nas economias avancadas atribuido & produtividade
dos factores de producdo, o qual resulta, por sua vez, de investimentos em educacdo,

em investigacdo e desenvolvimento e progressos na ciéncia.

Uma economia em desenvolvimento exige um nivel crescente e sustentado de
fecnologia para aumentar a eficiéncia. Portugal tem um passado de baixos
investimentos em I&D o que, aliado ao facto de os investimentos em educacdo e
formacdo estarem ainda em situacdo de desvantagem relativamente aos restantes
parceiros da Unido Europeia, se revela como uma situacdo que urge repensar €

ultrapassar.

Outro dos factores determinantes na competitividade nacional reside na qualificagdo
dos recursos humanos. Apesar de Portugal ter sido, nos Ultimos trinta anos, protagonista
de um progresso educativo assinaldvel e inédito, a sua populacdo caracteriza-se
ainda por deter taxas de escolarizagdo (cfr. Quadro 7) e qualificagdo profissional
formal inferiores a situacdo de outros paises europeus (Carneiro, 2000), defrontando-se
com um padrdo ainda carenciado em fermos de instrumentos de formacdo

adequados.

Quadro 7 - Nivel de qualificacées académicas (2001)

Qualificagées académicas %
Sem estudos 11
4 anos de estudos 36
6 anos de estudo 15
9 anos de estudo 13
Ensino secunddrio 13
Ensino superior 11
Qutros 1

Fonte: INE, Censos Populacionais 2001

Na verdade, o nivel académico da populacdo portuguesa continua a revelar-se
baixo, sendo que o nUmero de anos de estudo da populacdo em idade activa estd

entre os mais baixos da OCDE (OCDE, 2006), como pode verificar-se na Figura 11,
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sublinhando-se igualmente a falta de qualificacdes-chave referidos em sucessivos
relatérios e estatisticas de diversas entidades e organismos como a OCDE, Instituto
Nacional de Estatistica (INE), e Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) o
que confribui para um fraco desempenho generalizado dos recursos humanos nas

empresas e organizagdes portuguesas.

Figura 11 - Formagdo académica da populagdo em idade activa em paises da OCDE

Population with at least an upper-secondary qualification, 2003
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Fonte: OCDE (2006) - Base de Dados e Estatistica do Mercado de Trabalho

Portugal, um pais com uma percentagem de analfabetos que se situava, entre
pessoas com idades compreendidas entre os 15 e 0s 64 anos, em meados do anos 70,
em cerca de 20%, sendo que menos de 5% tinha completado a educagdo secunddria
até ao 12° ano (MCTES, 2006), alcancou um rdpido crescimento na participacdo
escolar nas Ultimas décadas, tendo sido atingida uma participacdo universal nos anos

de aprendizagem obrigatdria.

De assinalar ainda que, actualmente, cerca de 15% dos estudantes ndo completa o 9°
ano de escolaridade (o nivel obrigatério desde 1986), e 60% ndo completa o 12° ano
(dos quais 70% sdo alunos do sexo masculino). Apesar de as matriculas no ensino
superior terem duplicado na Ultima década, 40% dos estudantes do ensino superior
ndo completam os seus estudos e ndo obtém o grau de licenciatura, verificando-se

igualmente um panorama de elevadas taxas de repeticGo e desisténcia nos niveis
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pds-obrigatdrios, no que representa um verdadeiro “desperdicio de recursos humanos

que Portugal simplesmente ndo pode permitir.” (OCDE, 2006: 48).

O indice de certificacdo no 12° ano, entre jovens até aos 22 anos, subiu de 38% em
1993 para 50% em 2004 (Plano Tecnoldgico Portugués, 2006). No entanto, o sucesso em
fermos de ensino em Portugal, ndo atingiu a referéncia europeia de 85% para o
mesmo grupo etdrio, tendo sido estabelecido no Plano Tecnoldgico Portugués a meta

de 65% até 2010 em relacdo a essa referéncia.

No delineamento deste quadro serd, no entanto, significativo referir dados recentes
sobre o ingresso de alunos, nos anos de 2005/2006 e 2006/2007, que revelam um
aumento significativo do niUmero de alunos adultos, nomeadamentente no aumento
de estudantes-trabalhadores em part-time (OCDE, 2006), facto que se fica a dever,
em grande parte, d nova estrutura legal decorrente da implementacdo da
“Declaracdo de Bolonha”, que tem vindo a dalterar e contfinuard a alterar a

configuracdo do sistema de ensino superior a diversos niveis.

Refira-se ainda que, de 1999 a 2003, o numero de diplomados qualificados na forca
laboral portuguesa subiu de 2% para 11%, tendo o fluxo aumentado de 6000 para
30.000 por ano (Ministério do Trabalho e Seguranca Social, 2006), verificando-se que,
no que respeita as dreas de educacdo e formacdo predominantes, estas se situam de
acordo com dados do OCES (2007) no ano de 2004/2005, no dominio das Ciéncias

Sociais, Direito, Saude e Proteccdo Social e Educacdo.

De salientar igualmente uma tendéncia caracteristica no caso portugués, em fermos
de acesso e participacdo: o facto de, desde o inicio dos anos noventa e,
consequente da elevada taxa de sucesso de alunos do sexo feminino no ensino
obrigatdério e secunddrio, a faixa referente ao ingresso do sexo feminino fer
apresentado um aumento de tal forma significativo, que as mulheres se tornaram a
maioria dos alunos inscritos (Grdafico 2), representando, de acordo com os Ultimos
dados da OCES (2006), 65% do numero total de diplomados do ensino superior
(Grdfico 3), permanecendo maioritariamente em todos os cursos, com excepcdo dos
de cariz mais tfecnolégico (OCDE, 2006), e que, conjuntamente com o aumento de

adultos activos, vai delineando uma nova cartografia do ensino superior portugués.
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Grdfico 2 - Total de alunos inscritos por género
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Grdfico 3 - Total de diplomados por tipo de curso de por género
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Fonte: OCES

No entanto, apesar da grande e rdpida expansdo verificada nos Ultimos trinta anos,

continua a visudlizar-se no ensino superior portugués uma particularidade

preocupante, relativamente ao nivel de ensino tercidrio da populacdo que, mesmo no

grupo etdrio dos 25-34 anos, onde se verificou uma melhoriac em termos de

percentagens (comparativamente com o dos 45-54 anos), continua enfre os mais
baixos da OCDE (Figura 12).
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Figura 12 — Niveis de Ensino Tercidrio, 2003
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E pois consensual a ideia da existéncia de uma “debilidade da posicdo portuguesa no
contexto da Unido Europeia”, no que se refere ao “dominio dos factores criticos de
competitividade, designadamente dos mais procurados pelos movimentos de

globalizacdo econdmica” (Rodrigues, 2002: 103).

Fatima Suleman (1999) refere que, em Portugal, a convergéncia com as politicas da
Unido Europeia, sé ocorrerd com a melhoria do padrdo de especializacdo da
economia portuguesa, sendo que esta melhoria se consegue através da aquisicdo e
detencdo de competéncias chave por parte dos trabalhadores, bem como da

capacidade de organizacdo e gestdo dessas competéncias.

Actualmente valorizam-se cada vez mais as novas competéncias em detrimento dos
“saberes enciclopédicos” tradicionais, ou de uma aprendizagem muito especializada
das prdticas profissionais (Carneiro, 1995), uma vez que as competéncias técnicas,
porque constantemente em evolucdo, também rapidamente sdo ultrapassadas, o

que implica a necessidade de formacdo continua ao longo da carreira profissional.

Tal significa a necessidade de um impulso significativo no sentido de um maior
investimento no capital humano em Portugal, situacdo fica bem patenteada pelo
penultimo lugar ocupado no indice do capital humano na Europa a 15 (cfr. Quadro 8),
com base em vinte e trés indicadores (Bounfour et al., 2005) bem como (i) da
coordenacdo de politicas no dominio da formacdo avancada, uma vez que o ensino
e a formacdo inicial deixaram de ser suficientes para responder a crescente e mutdvel
necessidade de competéncias, na premissa de que populacdo global com melhor

educacdo consegue mais faciimente adaptar-se a alteracdes tecnoldgicas tornando-
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se, geralmente, mais inovadora, (i) dando prioridade a uma renovagcdo permanente e
producdo de competéncias tecnoldgicas e organizacionais, também numa légica de
aprendizagem ao longo da vida e de formacdo continua, numa resposta ds
necessidades de ‘“rejuvenescimento dos recursos humanos nas empresas,
organizacdes e unidades de 1&D e as exigéncias de inovacdo e dos processos de
mudanca” (Rodrigues, 2002: 107), e (iil num estimulo & mobilidade sistema
educativo/tecido empresarial/instituicées de interface, num quadro de referéncia a

que, cada vez mais, se exige que as IES sejam capazes de dar resposta.

Quadro 8: indice de capital humano na Europa, 2005

UE 80,0
Suécia 63,1
Holanda 69,2
Finldndia 61,5
Dinamarca 85,4
Reino Unido 78,5
Ilanda 33,1
Alemanha 16,2
Franca 78,5
Austria 71,5
Bélgica 45,4
Espanha 90,0
Itdlia 57,7
Portugal 63,1
Grécia 18,5

Fonte: Anmed Bounfour, 2005

Neste sentido torna-se prioritdrio atender d necessidade, também consensual, de
formacdo avancada de recursos humanos (da base ao topo), de pessoas capazes de
criar as competéncias indispensdaveis, dinamicamente ajustadas aos desafios da
globalizagdo e da competitividade, da economia e sociedade baseada no
conhecimento e da aprendizagem, que sustentem estratégias de inovacdo a nivel

organizacional, produtivo e tecnoldgico e de mercados.
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CAPITULO VI

O ENSINO SUPERIOR E O ENSINO A DISTANCIA EM PORTUGAL

Na realidade, ndo pode afirmar-se que a “sociedade da informagdo” seja,
garantidamente, uma sociedade do conhecimento para todos (...) mas é ndo
coincidéncia da sociedade da informagcdo com a sociedade do
conhecimento que nasce um novo e grande desafio para as instituicbes

educativas e formativas.

Veiga Simdo, Machado dos Santos, Aimeida Costa (2002)

6.1. Enquadramento conceptual

A sociedade da informagdo e do conhecimento plasma-se na necessidade de uma
aprendizagem continua que enforma concretamente na educacdo e formacdo ao
longo da vida, num processo em que o bindmio ‘“reflexdo e accdo”, num espectro
que se estende a diversos sectores, por isso siginificando o reequacionar de aspectos
organizacionais, pedagdgicos e de infraestuturas tecnoldégicas, que vdo da
elaboracdo e producdo de conteldos e material diddctico a formacdo de
professores, no delinear de uma nova estratégia, de uma nova atitude das IES, num
processo em que também elas vdo delineando um novo perfil (Veiga Simdo et al.,
2002).

6.1.1. O Ensino a disténcia em Portugal: breves consideracdes histéricas

As primeiras referéncias de ensino a distGncia em Portugal situam-se, tal como
aconteceu com o resto do mundo, no dmbito do ensino por correspondéncia.
Portugal ndo tem, comparativamente com outros paises, uma histéria longa ou uma
grande fradicdo em ensino a distdncia, remontando a meados do século XX a
existéncia de algumas instituicdes portuguesas que desenvolveram programas de

ensino a distncia — o ensino por correspondéncia —, fodavia sem grande
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representatividade, como por exemplo o Centro de Estudos por Correspondéncia, a
Escola Lusitana de Ensino por Correspondéncia nos anos 40, a Escola Comercial por
Correspondéncia e o Instituto de Estudos por Correspondéncia nos anos 50 (Santos,
2000).

Em 1963, com o objectivo de proceder ao estudo e aplicacdes ao ensino e a
educacdo dos processos audiovisuais bem como dos seus resultados (Blanco e Silva,
1993), € criado o Centfro de Pedagogia Audiovisual, seguindo-se, em 1964, a criacdo
da Telescola, com ela acontecendo a primeira utilizacdo sistemdtica dos media em
contexto de educacdo formal (Carmo, 1997), sendo sua finalidade a difusdo do ensino
através de programas de rddio e televis@o, surgindo, concomitantemente, as grandes
medidas legislativas com o objectivo de dinamizar, tal como acontecia com outros

paises europeus, o ensino audiovisual em Portugal.

Referenciam-se ainda, como marcos mais significativos do processo conducente a
implementacdo de sistemas de ensino a distGncia em Portugal, a criacdo do Instituto
de Meios Audiovisuais no Ensino (1964), dando lugar ao Instituto de Tecnologia
Educativa (1971), orientado para a aplicacdo de técnicas modernas nos diferentes
sectores educativos, bem como a promocdo e difusdo de material audiovisual de
apoio, e ainda o Instituto Portugués de Ensino a Distadncia (precursor da Universidade
Aberta), com a finalidade de mobilizar os conhecimentos, recrutar e formar pessoal,
bem como adquirir e instalar os equipamentos necessdrios a criacdo futura de uma

universidade aberta em Portugal.

Em 1973, por despacho do Ministério da Educacdo, foi constituida uma comissdo para
avalizar do interesse e viabiidade da criacdo de uma universidade aberta em
Portugal, d semelhanca do que acontecera no Reino Unido (1969) e em Espanha, com

a Universidad Nacional de Educacién a Distancia (1972).

E assim que, em 1988, coincidindo com o inicio de um movimento e conjugacdo de
interesses de vdrios paises europeus e das proéprias autoridades comunitdrias por
métodos de ensino a distdncia e sua aplicacdo no desenvolvimento e progresso dos
cidaddos da Europa”, € criada a Universidade Aberta a que se seguiu, em 1989, a
criacdo da Seccdo de Tecnologia e Comunicacdo Educativa, dentro da orgénica de

funcionamento da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacdo.

Nos finais da década de 80 surge, na sequéncia das propostas de Reforma do Sistema
Educativo, o terceiro periodo na historicidade da tecnologia educativa em Portugal, a
fase de desenvolvimento (Blanco ef al., 1993), cuja faceta principal e mais

caracteristica se sublinha no lancamento de cursos de pds-graduacdo, tanto a nivel
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de Diplomas de Estudos Superiores Especializados, leccionados nas Escolas Superiores

de Educacdo, como a nivel de mestrados leccionados em universidades.

Apesar de o nUmero de alunos que estuda e aprende a dist@ncia em Portugal ndo se
poder considerar muito elevado, tem vindo a assistir-se, nos Ultimos anos, a um
crescimento que poderd indicar uma mudanca, especialmente com o
desenvolvimento e utilizagcdo das novas TIC, cada vez mais sofisticadas e atractivas,
conjuntamente com uma alteracdo das politicas educativas a nivel do ensino
superior, nomeadamente a “Declaracdo de Bolonha”, e com a emergéncia de novos
publicos, a um aumento destes indicadores a relativamente curto prazo, em direccdo
ao que constitui uma nova realidade, a nivel organizacional e pedagdgico nas IES em

Portugal.

Em 1999 (durante a abertura oficial do Encontro Nacional de Ensino a Dist@Gncia
organizado pelo Instituto para a Inovacdo na Formacdo (INOFOR), que decorreu em
Lisboa, Mariano Gago, entdo Ministro da Ciéncia e Tecnologia, afiimava a
necessidade de desenvolvimento do ensino a distGncia em Portugal, da criacdo de
bases de recursos em Portugués na Internet de forma a haver um aumento de
competéncia e proporcionar ao cidaddo a possibilidade de optar pela sua propria

formacdo (Santos, 2000).

6.1.2. Um percurso pelos normativos legais e documentos orientadores

Na legislacdo portuguesa, a modalidade de “ensino a distGncia” consagra-se. no
Decreto-Lei n.° 48/86, de 14 de Outubro (LBSE) com as alteracdes que lhe foram
introduzidas pela Lei n.°115/97, de 19 de Setembro, e pela Lei n.° 49/2005, de 30 de
Agosto, onde € designada, na alinea d), nUmero 1 do artigo 19.°, como constituindo
uma modalidade especial de educagdo escolar e regendo-se, de acordo com o

numero 2 do mesmo artigo, por disposicdes especiais.

Assim, ainda na Lei n.° 49/2005, de 30 de Agosto, no nimero 1 do artigo 24.°,
estabelece-se que o ensino a distdncia “mediante o recurso aos multimedia e ds
novas tecnologias da informacdo” constitui “ndo s6 uma forma complementar do
ensino regular” mas pode constituir igualmente “uma modalidade alternativa da
educacdo escolar’, complementando-se, no numero 2, que no mesmo ‘“‘terd
particular incidéncia na educacdo recorrente e na formacdo continua de
professores”, e no niUmero 3 que “dentro da modalidade de ensino a disténcia situa-se

a universidade aberta”.
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Em 1997 o Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal, na Medida 8.3.
(MIS, 1997) procedia a uma andlise prospectiva de alguns dos desafios advindos de
uma emergente e nova Sociedade da Informacdo, nomeadamente (i) o acesso
equitativo as tecnologias da informacdo, (iij a criacdo de novas oportunidades de
emprego, (i) a emergéncia do comércio electrénico, (iv) a abertura do estado aos
cidaddos, (v) o papel a desempenhar pelas na disseminacdo de novos
conhecimentos, bem como (vi) as implicacdes sociais e juridicas de todas estas
transformacdes, nomeadamente a como "uma das dreas onde hd um elevado
potencial a explorar é do ensino & disténcia”, considerando ndo dever o mesmo “ser
substituto dos contactos entre o professor e os alunos e destes entre si, mas “um
complemento aos métodos pedagdgicos bem sucedidos e que contribua para
enriguecer a qualidade do ensino”. Considerava-se ainda, igualmente, que os
projectos de trabalho remoto entdo existentes deviam ser apoiados e fortalecidos nas

Universidades e estudada a sua expansdo a outros sectores do sistema de ensino.

Um ano mais tarde, em Abril de 1998, é apresentado o documento “Educacdo -
Mudancas para o futuro”, onde, apontando as mudancas a introduzir na educacdo,
se apresentavam as suas reformas estruturais da Educacdo, afirmando ser a
qualificacdo das pessoas uma quest@o de sobrevivéncia para as sociedades
contempordneas face a mundializacdo e a competitividade, consequente na
necessidade de uma abertura da escola d sociedade e de promocdo activa de
educacdo permanente ao longo da vida, mas apesar disso ndo constava qualquer
referéncia ao ensino a distdncia como possibilidade a ser encarada na consecugcdo
das infencoes expressas no documento. Ressalve-se ainda o documento “Educacdo,
Integracdo e Cidadania” (Marco 1998), direccionado para o ensino bdsico onde se
considera a possibilidade e a utilizacdo de meios de ensino a distGncia como

integrando projectos de educacdo e formacdo permanente de adultos.

Em Abril de 2003, no documento de orientacdo, relativo & avaliacdo, revisdo e
consolidacdo da legislacdo do Ensino Superior, designado “Um Ensino Superior de
Qualidade” do entdo Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior (MCES, 2003), numa
“reflexdo sobre a fase de mudanca que atinge as sociedades portuguesa e

internacional” e perante "os desafios da sociedade do conhecimento, da
globalizacdo, da crescente integracdo dos sistemas europeus de ensino superior € da
soberania educativa porfuguesa neste processo”, realca-se o novo paradigma da
aprendizagem como correspondendo a uma nova atitude pedagdgica centrada no
aluno como participante activo no processo educativo, e a adesdo ao novo
paradigma de ensino designado por aprendizagem ao longo da vida, “o que se

fraduz pela atribuicGo de graus e diplomas que garantam a mobilidade dos
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estudantes, a comparabilidade das formacdes e a empregabilidade dos licenciados,
sem pdr em causa a qualidade do ensino leccionado”. Entende-se assim, como
justificado, o reconhecimento da “consagracdo da aprendizagem ao longo da vida
com a criacdo de unidades de crédito, e o recurso a novos métdos de aprendizagem,

nomeadamente ao E-learning”.

Pelo percurso efectuado se pode verificar que, apesar das infencdoes vertidas na LBSE,
mantidas e, de alguma forma, “alargadas” nas alteracdes posteriores (Lei n.° 49/20085,
de 30 de Agosto), da existéncia de algumas iniciativas e projectos pontuais, bem
como de o espirito da lei portuguesa ter seguido o movimento internacional ao
reconhecer o ensino a distdncia como um meio de formacdo continua, reconverséo e
formacdo inicial, continua a ndo existir uma linha estratégica a nivel da vontade
politica e de compromisso com as novas modalidades e metodologias de ensino a
dist@ncia, considerada a sua relevancia na promocdo da educacdo para todos e ao
longo de toda a vida. Continua igualmente a verificar-se, nas disposicoes finais e
transitérias, dos diversos diplomas legais — Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro (LBSE), com
as alteracdes que |he foram introduzidas pela Lei n.° 115/97, de 19 de Setembro e Lei
n.° 49/2005, de 30 de Agosto — (art.? 62.°, n.° 1, alinea i), onde se contempla o ensino a
distncia), a recorrente afimacdo de posterior publicacdo de ‘“legislacdo
complementar necessdria para o desenvolvimento da presente lei” o que, até hoje,
ndo teve quaisquer consequéncias prdticas, continuando o ensino a distdncia a

carecer da definicdo de linhas estratégicas e de enquadramento legal especifico.

6.1.3. Asituacdo actual numa breve panorémica

Com uma simples pesquisa num motor de busca da Internet e acedendo-se a uma
pandplia de sistemas, cursos, projectos e instituicoes, pode comprovar-se que
comecam a existir, em Portugal, vdrias empresas e instituicdes com oferta de cursos

com metodologia baseadas em ensino a distdncia.

Todavia, comparar o “estado da arte” do ensino a distGncia em Portugal com outros
paises significa reconhecer a ndo existéncia de uma longa tradicdo nesta modalidade
de ensino, verificando-se igualmente que comeca a emergir, no que respeita as IES
portuguesas, num periodo em crescendo na adopcdo e utilizacdo das novas
tfecnologias em d&mbito educativo, uma certa atencdo relativamente a estas
metodologias (nomeadamente o e-learning), considerada, principalmente, a
facilidade no acesso ¢ informacdo trazida pela Internet bem como a procura e
interesse da sociedade em geral por estas dreas, salientando-se exemplos significativos

e iniciativas diversas, em termos de IES, essencialmente no sector pUblico:
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— a Universidade Aberta, a universidade publica de ensino a distdncia em
Portugal criada em 1988, sendo as suas dreas de actuacdo cursos de formacdo inicial
e de formacdo pds-graduada, com competéncias que se situam no admbito da
investigacdo, leccionacdo, concessdo de graus académicos, concepcdo e
producdo de materiais diddcticos mediatizados, educacdo recorrente e formacdo
profissional e prestando ainda apoio, através do Instituto de Comunicacdo

Multimédia, a outras instituicdes educativas;

- a Universidade de Aveiro, que disponibilza o "Programa de Ensino a
DistGncia” para os seus alunos inscrifos em disciplinas que sdo leccionadas
presencialmente e que estdo abrangidas pelo programa, sendo igualmentede referir
a Associacdo para a Formagdo Profissional e Investigacdo da Universidade de Aveiro
(UNAVE), organismo que proporciona formagdo profissinal de adultos, acreditada pelo
INOFOR;

— Universidade do Minho, com iniciativas do Departamento de Sistemas de
Informacd&o que visam promover a adopcdo de plataformas de e-learning no suporte
as actividades de ensino, adoptando as tecnologias da informagcdo e comunicacdo

que permitam implementar e suportar ambientes de ensino distribuido;

— a Universidade do Porto através do Instituto de Recursos e Iniciativas Comuns
da Universidade do Porto (IRICUP), e em colaboracdo com outfras universidades
proporciona “cursos em dreas diversas que permitem a aprendizagem de um modo
mais flexivel”, oferecendo "oportunidades para quem queira aprofundar os
conhecimentos sem ter de frequentar presencialmente as accdes de Educacdo

Continua™;

— a Universidade Técnica, conjuntamente com a Academia Global, empresa
para as dreas da educacdo e formacdo em Lingua Portuguesa do grupo Portugal
Telecom, estabeleceram um protocolo de cooperacdo para o desenvolvimento de

um projecto no dominio do ensino a distancia;

— a Universidade Nova de Lisboa através do Instituto Superior de Estatistica e
Gestdo de Informacdo, com parcerias estabelecidas para a implementacdo de
cursos online leccionados pelo Instituto. Existe ainda na universidade um Centro de
Investigacdo para Tecnologias Interactivas que se especializou no estudo, concepcdo
e desenvolvimento de aplicacdes multimedia off-ine (CD-ROM, CD-l) e online
(Internet, Intranet), proporcinando estdgios a estudantes universitdrios de vdrios cursos
e viabilizando a possibilidade de especializacdes para obtencdo dos graus de
mestrado e doutoramento, quando inscritos nas estruturas curriculares da

Universidade;
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— o Instituto Superior de Gestdo, com uma pds-graduacao online em
Fiscalidade, com a duracdo de cinco semesires, e com uma evolucdo de oferta
direccionada para a formacdo de executivos, gestdo, marketing, mercados

financeiros, entre outros;

— a Universidade Catdlica Portuguesa através do Instituto de Ensino e

Formacgdo a Distancia, proporcionando formagdo online com sessdes presenciais;

— o Instituto Politécnico do Porto, com o laboratério de elLearning (Label), uma
estrutura orientada para a Investigacdo e Desenvolvimento na drea do Ensino

Distribuido, que funciona associada ao Departamento de Engenharia Informdtica;

— a Universidade Fernando Pessoaq, universidade privada que se referencia por
se intitular como a primeira universidade portuguesa virtual, proporcionando médulos

de aprendizagem integralmente online.

6.2. Linhas de acg¢do europeias “a distGncia” no ensino superior

No panorama de projectos com reflexos nas situacdes e politicas educativas serdo de
assinalar algumas iniciativas com vista a utilizacdo da Internet no ensino superior

portugués.

Uma das mais recentes € uma iniciativa de dmbito governamental denominada
Projecto e-U, financiada pela Unido Europeia (UE) e posta em prdatica pelo entdo
Programa Operacional Sociedade da Informacdo e actualmente Programa
Operacional Sociedade do Conhecimento, delineando como objectivos, de acordo

com a Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional (FCCN, 2004):
— fomentar a criacdo de servicos universitdrios online;
— producdo e partilha de recursos académicos; e

— a criacdo de comunidades de Ensino Superior com trés componentes especificas
que assentam na (i) aposta na criacdo de Servicos e Conteldos, disponiveis em
qualquer hora, de qualquer lugar, (i) massificacdo da utilizacdo de computadores
portdteis (“um para cada”, aluno/professor), (i) acesso a internet e intranet dentro

e fora da universidade.

Na implementagcdo do projecto, as instituicoes envolvidas desenvolvem e
disponibilizam, ao longo do processo, um determinado nUmero de servicos minimos,
de alguma forma, perspectivando uma tendéncia no crescimento e reconhecimento
da utilizacdo da internet como intermedidrio privilegiado de e na circulacdo de

informacado.
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Nestes servicos minimos incluem-se (i) servicos administrativos — inscricdes online de
frequéncia e de avaliacdo, informacdo sobre notas das disciplinas, exames e médias
de curso, pedidos de certidoes, certificados e requerimentos; (ii) servicos educativos
por cadeira — programa e objectivos do curso, mapa de exames, sumdrios das aulas,
aulas electrénicas (documentos digitais de suporte as aulas, gravacdo das aulas),
métodos de ensino e modos de avaliacdo, ligacdes (links) para artigos ou referéncias
para leitura, problemas e exercicios, férum de discussdo; e (iii) servicos para professores
- lancamento de notas, hordrios de exames, vigildncias, atendimento aos alunos,

visualizacdo de pedidos de reclamcdo de notas, entre outros.

De salientar também, nesta linha, o plano de accdo e-Europe 2005: (CCE, 2002), em
articulacdo com a agenda da Estratégia de Lisboa na criacdo de uma economia
din@mica e competitiva baseada no conhecimento, assentando na necessidade de
“estimular servicos, aplicacdes e conteldos que criem novos mercados e reduzam os
custos, conduzindo ao aumento da produtividade em toda a economia” (CCE, 2002 :
7). cujas finalidades remetem para o desenvolvimento e a modernizacdo dos servigcos
publicos, visando a sua ligacdo através da internet, nesse sentido estabelecendo
como prioridades — eGovernment, eHealth, eBusiness, widespread availability of
broadband access at competitive prices, eSecurity, elnclusion e eLearning — isto &, ter
servicos publicos e administracdo publica modernos, servicos de salde e de ensino
em linha (online), um ambiente dindmico de negdcios electrénicos, sendo que para
que tal aconteca se estabelece como determinante a disponibilidade generalizado
de acesso em banda larga, a precos competitivos, bem como uma infraestrutura de

informacado segura.

No que se refere a servicos de ensino em linha (online), salientam-se como accdes a
desenvolver, as ligacdes em banda larga, o Programa e-Learning (Comunidade
Europeia, 2003), campus virtuais para todos os estudantes, um sistema de cooperacdo
entre universidades — investigacdo assistida por computador, a requalificacdo para a
sociedade do conhecimento, em acgdes com vista a proporcionar a adultos
(desempregados, etc.) as qualificacdes essenciais para melhorar a empregabilidade e
qualidade global de vida. Em 2004, uma actulizacdo deste plano de accdo,
designada de ‘“e-Europe 2005 Action Plan: An Update (CCE, 2004) reitera o
desenvolvimento de novos servicos com base numa abordagem da aprendizagem
centrada no aluno, no papel importante dos aspectos pedagdgicos, bem como o
facto de a integracdo das TIC na aprendizagem ao longo da vida implicar mudancas
fundamentais nos suportes de aprendizagem, e a nivel organizacional nas instituicdes,
propondo um roteiro (roadmap) de actividades para incentivar a cooperacdo

conjunta de stakeholders da educacdo, formacdo, investigacdo, indUstria e do sector
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publico, de forma a favorecer o desenvolvimento de servicos de aprendizagem ao

longo da vida.

Neste dmbito, o Programa e-Learning (Comunidade Europeia, 2003) tem como
objectivo o desenvolvimento e promoc¢do de acgdes como a literacia digital, campus
virfuais europeus, projectos entre escolas europeias, formacdo de professores e
também o desenvolvimento de accdes de cardcter transversal no sentido da
promoc¢do da aprendizagem em rede na Europa, num conjunto de medidas em curso
na Europa incentivando a utilizacdo das novas tecnologias, novos ambientes e novas

formas de interaccdo entre pessoas e instituicoes.

Estando esta dindmica das novas tecnologias intimamente ligada ao
desenvolvimento, d investigacdo, d interacdo e d mobilidade, a Unido Europeia
promove uma série de programas em todas estas vertentes relacionadas com a
aprendizagem, como é o caso, enfre outros, dos programas Sécrates, Leonardo da
Vinci, e Erasmus Mundus, referenciando-se ainda, a este nivel, a “mobilidade virtual”
incenfivada entre os estudantes europeus como complemento e ampliacdo das
potencialidades dos programas de mobilidade (CCE, 2000; CE, 2003), no que Tribolet
citado por Silva e Duarte (2004:16), designa de “conectividade ubiqua”, novas formas
de olhar para a disténcia entre as pessoas, de perspectivar a relacdo entre o individuo

e 0 espaco, isto é, de referir a mobilidade.

6.3. A Declaracdo de Bolonha na dimenséo “a distGncia”

A Declaracdo de Bolonha, subscrita em 19 de Junho por vinte e nove Estados
Europeus, entre os quais o Estado Portugués, tem como objectivo central, de acordo
com o Decretfo-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro, “o estabelecimento até 2010, do
espaco europeu de ensino superior, coerente, compativel, competitivo e atractivo
para os estudantes europeus e de paises terceiros”, um espaco de promogdo e
coesdo europeia “através do conhecimento, da mobilidade e da empregabilidade
dos seus diplomados”, enquadrado num contexto vasto de mudanca que se pretende
implementar na Europa e tornando-se um “vector determinante para o cumprimento

da Estratégia de Lisboa para 2010".

A medida que se caminha para uma sociedade do conhecimento, com o predominio
cada vez maior da interdisciplinaridade e das aplicacdes imediatas do conhecimento
avancado, pois como afirma Toffler (1991: 150) “é o conhecimento acerca do

conhecimento que mais conta”, com raizes assentes na flexibilidade e mobilidade, a
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educacdo assume papel particular no que respeita a uma formacdo de nivel superior,

que passa a deter cardcter estratégico.

Assim, N0 que Ao ensino superior respeita realca-se a mudanca nos paradigmas de
formacdo, concebendo-a huma nova légica, na transicdo de um sistema de ensino
baseado na ftransmissGo de conhecimentos para um sistema baseado na
aprendizagem, correspondendo a uma nova atitude pedagdgica, em que os
estudantes sdo participantes activos no processo educativo e ndo meros
“consumidores passivos de ensino” (MCES, 2003: 5), focalizado na globalidade da
actividade bem como na aquisicdo e desenvolvimento de competéncias, numa
perspectfiva de uma formacdo adquirida ao longo da vida, articulada com a
evolucdo do conhecimento e dos interesses individuais e colectivos,
consubstanciando-se nomeadamente (Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro):

(i) no reconhecimento da necessdriac adaptacdo do processo de
aprendizagem aos conceitos e perspectivas da sociedade moderna assim como aos
meios tecnoldgicos disponiveis;

(i) na percepcdo da necessidade de tornar o ensino superior mais atractivo e
mais proximo dos interesses da sociedade, de forma a permitir aos jovens opcdes que
aportem amior readlizacdo pessoal e maior capacidade competitiva no mercado
europeu;

(i) no entendimento de que o conhecimento é um bem universal, na abertura

gue se preconiza deste espaco do conhecimento a paises terceiros.

Impde-se, assim, a definicGo de novos objectivos de formacdo de natureza flexivel e
din@mica, que vao exigir novas abordagens por parte de professores e alunos, quer se
frate de ensino presencial, quer se trate de ensino a distGncia. Num objectivamente
processo evolutivo o novo paradigma educativo significard uma maior liberdade,
possibilidade de opcdo e flexibilidade no percurso formativo do aluno, mas acarretard
igualmente uma maior nocdo de responsabilidade no tracado desse percurso e nas

opcoes a tomar, sendo o professor orientador da sua formagdo.

Especialmente relevante neste processo é a adopcdo de um sistema de créditos
curriculares, designado de European Credit Transfer System (ECTS), visando ndo sé a
sua fransferéncia mas também acumulacdo, salientando a centralidade do aluno no
processo educativo. O aluno torna-se, assim, protagonista do processo educativo,
guer na organizacdo das unidades curriculares, cujas horas de contacto assumirdo a
diversidade de formas e metodologias de ensino mais adequadas, quer na avaliacdo
e creditacdo, as quais considerarGo a globalidade do frabalho de formacdo dos
alunos, incluindo as horas de contacto, as horas de frabalho de campo, o estudo

individual e as actividades relacionadas com a avaliacdo, abrindo-se também a
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actividades complementares com comprovado valor formativo, artistico, sécio-cultural

ou desportivo (Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro).

Assim se faz a tfransicdo de um sistema curricular tradicional cuja base assenta numa
acumulacdo e justaposicdo de conhecimentos, para um sistema cujo nucleo reside no
desenvolvimento de dreas curriculares alargadas e delineados em conformidade com
os objectivos de formagdo a prosseguir, num paradigma cuja organizacdo se centra
no estudante e nos seus objectivos de formacdo (MCIES, 2005), permitindo, assim, a

preconizada circulacdo de estudantes dentro do espaco europeu.

Como anteriormente referido, os principios reguladores de instrumentos para a criagcdo
do espaco europeu de ensino superior, reconhecem a necessdria “adaptacdo do
processo de aprendizagem aos conceitos e perspectivas da sociedade moderna e

aos meios tecnoldgicos disponiveis”.

E precisamente neste dominio que a modalidade de ensino a distadncia se configura,
ao conjugar estas trés linhas estratégicas que presidem ao espirito do “Processo de
Bolonha™ porque mais do que uma declaracdo se trata realmente na praxis de um
processo, nomeadamente no que respeita a (i ) dimensdo europeia do ensino superior,
(i) aprendizagem ao longo da vida, e (iii) mobilidade, no equacionar de uma premissa
tdo actual quanto consensual relativa & necessidade de abertura dos sistemas
educativos, nomeadamente o subsistema de ensino superior, & sociedade e as
influéncias dos seus diferentes componentes, considerados na proximidade — outras
instituicdes, empresas, parcerias — como na distdncia — intercdmbios, mobilidade, redes
electréonicas —, entre as quais se salienta o aumento da mobilidade dos cidaddos co
longo da vida activa, profissional e geogrdfica, inscrita na estratégia de resposta

adaptacdo da Europa aos desafios de uma economia globalizada,

Quando se pensa em mobilidade, no Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa a
“caracteristica do que € mével ou do que é capaz de se movimentar” (Houaiss e Villar,
2001) assume-se geralmente que tal acontece através de uma “transferéncia”, uma
mudanca do individuo de um lugar para outro, processo que é, também geralmente,

conceptualizado em termos fisicos.

Todavia, no mundo contemporéneo, com a telemdtica e as TIC, que permitem, em
termos educativos, o desenvolvimento de competéncias de aprendizagem através de
ambiente mediatizados e em rede, a mobilidade pode revestir caracteristicas
particulares, nomeadamente na capacidade de acessibilidade a uma instituicdo
internacional para desenvolvimento ou prosseguimento de estudos, “sem fronteiras”,
sem que tal signifique uma deslocacdo fisica, numa concepcdo de “mobilidade

virtual” como forma complementar de programas de mobilidade de estudantes e
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professores, num conceito de "virtually mobile scholar” (CE, 2003), uma forma diferente

de encarar a mobilidade, que passa a conjugar-se também com interactividade.

No &mbito da Declaracdo de Bolonha, conjuntamente com a uniformizacdo de
programas, avaliacdo e estruturas de Ensino Superior prevé-se, um ensino, uma
aprendizagem e uma formacdo, baseados nGo em horas de contacto denfro de uma
infraestrutura fisica — uma sala de aula, um auditdrio — mas antes numa perspectiva de
acumulacdo de conhecimentos, cuja medida se traduz em unidades de crédito ECTS,
em novas formas e atitudes de encarar e praticar 0 ensino superior, uma vez que,
como afirmam Veiga Simdo et al. (2002), o direito de livre circulacdo dos cidaddos da
UE apenas tomard expressdo e conteudo real, se conjuntamente com a mobilidade,
quer se frate do prosseguimento de estudos, quer de aprendizagem ao longo da vida,

existir a “portabilidade das suas habilitacdes académicas e qualificacdo profissionais”.

O reconhecimento da importé&ncia de novas modalidades e metodologias de ensino e
de aprendizagem, estdo, assim, também consagradas no Decreto-Lei n.° 42/2005, de
22 de Fevereiro, ao aplicar igualmente, de acordo com os nUmeros 1 e 2 do artigo 8.°,
o sistema de créditos curriculares aos cursos ministrados total ou parcialmente em
regime de ensino a disténcia bem como a "equivaléncia” na atibuicdo de créditos ds
unidades curriculares, colocando-se in cequo, formal e legalmente, a organizacdo de

unidades curriculares no regime presencial e no regime a distancia.

6.4. Das trajectérias a percorrer

A educacdo no mundo actual tem como missdo fundamental a formacdo de
cidaddos responsdveis, munindo-os de conhecimento, saberes e competéncias
altamente flexiveis e potenciando a sua capacidade de aprendizagem, numa

arficulagcdo com os objectivos de aprender a fazer, a ser, a estar e a viver juntos.

Assim, terdo de definir-se novas linhas estratégicas para a educacdo em Portugal,
considerados o futuro e o confributo do sistema de ensino superior que enformam da
nova LBSE, no espirito igualmente no dmbito da Estratégia de Lisboa no propdsito de
fornar a Europa um espaco dindmico e competitivo, baseado no conhecimento e
capaz de garantir um crescimento econdmico sustentdvel e com maior coesdo social,
e da Declaracdo de Bolonha, na necessidade de adaptacdo dos sistemas educativos
as exigéncias de uma economia e sociedade baseadas no conhecimento e d

qualificacdo dos recursos humanos, crucial nesta mesma transformacdo.

Para tal ndo deverdo utilizar-se "os mesmos delineamentos que utilizam os outros

Sistemas Educativos” mas sim “usar instrumentos com igual eficiéncia e idénfico
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calibre” (Crespo, 2003), pressupondo cada vez mais sistemas educativos de qualidade,
alfamente competitivos, exigentes e coerentes com as novas situacoes emergentes,
cientes de que um dos eixos centrais do desenvolvimento passa pela revisGo de
estratégias e métodos de educacdo e formacdo, pela resposta as necessidades de
aprendizagem ao longo da vida, pela adaptacdo d mudanca estrutural dos seus
publicos, e pela capacidade de estimular esses novos segmentos de procura e de

novos publicos.

Tal serd mais importante ter em conta quanto serd de salientar o facto de em Portugal,
tal como acontece com outras economias desenvolvidas, a conjugacdo de taxas de
natalidade em queda, com o aumento da esperanca média de vida, conduzir a uma
previsdo no sentido de uma diminuicdo da populacdo jovem na ordem dos 100.000 ou
20% entre 2005/2006 (MCTES, 2006), e embora a questdo demogrdfica ndo seja o Unico
problema (sendo bastante para tanto verificar que o decréscimo na taxa anual média
global das matriculas no ensino superior nos Ultimos anos € o dobro do decréscimo
provocado pela demografia), acresce, na situacdo particular do ensino superior
portugués, o facto de um grande nUmero de alunos ndo concluirem o ensino
secunddrio (caso do decréscimo na participacdo dos alunos com idades
compreendidas entre os 18 e os 24 anos de idade), no que significa ser imprescindivel

repensar as questdoes da procura do ensino superior.

A educacdo ao longo da vida é ainda uma drea subdesenvolvida no sistema de
ensino superior portugués (OCDE, 2006). A recente alteracdo na politica de acesso ao
proporcionar a entrada de alunos com idade superior a vinte e trés anos, sem os
tradicionais requisitos (como a necessidade de realizacdo de exames que pPoUCO ouU
nada tinham em consideracdo a situacdo particular de este ser um publico adulto,
com caracteristicas préprias e percurso de vida diversos) significa a abertura de novas
oportunidades para um segmento muito significativo de alunos €, ao mesmo tempo,
que as IES, ao desempenharem um papel fundamental na implementacdo das
politicas europeias de educacdo ao longo da vida, num decisivo contributo para uma
economia baseada no conhecimento, tferdo igualmente de saber oferecer e articular,
de forma sistemdtica, na forma de programas e cursos de educacdo e formacdo
continua, tanto a nivel de pds-graducdo como de cursos de curta duracdo (OCDE,

2006) adequados as necessidades particulares destes novos alunos.

Todas estas questdes remetem indiscutivelmente para a importdncia da organizagcdo
do ensino e na crescente visibiidade social dos sistemas de ensino superior,
estruturalmente adequados, com cursos, conteldos e metodologias numa oferta
diversificada, que atraia publicos que sdo também cada vez mais vastos e

heterégeneos, porque com diferentes niveis etdrios, porque com diferentes aptiddes e
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competéncias, experiéncias prévias, e percursos profissionais e pessoais diversos,

porque com motivacoes e oportunidades de aprendizagem diferentes.

Desta forma, com a alteracdo progressiva e visivel da situacdo particular do ensino
superior portugués, serd necessdrio encarar as mudancas verificadas como
oferecendo oportunidades para as IES desenvolverem programas que atraiam um
grupo cada vez mais diversificado de alunos desde (i) alunos que sairam da escola e
apds frequéncia de cursos tecnoldgicos e outros programas especializados de estudo,
aos (ii) estudantes adultos que procuram actualizar, melhorar ou reconverter as suas
qualificacdes, oferecendo novas alternativas, incluindo as de cursos pds-secunddrio e
outros cursos de ensino superior, cursos de ciclo curto, entre outros, e também ndo
menos importante, destacando-se igualmente (i) o segmento dos diplomados do
Ensino Superior, que é necessdrio incentivar & formacdo continua, através de uma
oferta diversificada, a nivel de actualizacdo, reorientacdo, requalificacdo e formagdo

cultural, no sentido de garantir a flexibilidade dos percursos individuais.

A resposta das IES terd de ser dada, ndo sé no sentido da expansdo das suas
matriculas, mas também com oferta de novos tipos de programa através de novos
modos de entrega, abrangendo uma maior diversidade de backgrounds,
experiéncias, aptiddes, motivacdes e oportunidades de aprendizagem, o que
implicard o desenvolvimento de novos suportes e formas de apoio d aprendizagem, a
consideracdo de uma pandplia de novos modos de educacdo e formacdo
“entregues em locais e alturas convenientes e de forma apropriada para os alunos”
(OCDE, 2006: 50) numa valorizacdo da dimensdo pedagdgica, da flexibiidade dos
seus planos de aprendizagem, e consequentemente das respectivas metodologias,
nomedamente & distdncia, bem como no seu significado implicito a nivel das
estruturas organizacionais que lhe estdo subjacentes, num mercado educativo mais

alargado e altamente competitivo.

E neste contexto e perante estas novas dinédmicas de abertura e diversificacdo que o
sistema de ensino superior portugués, sendo um sistema que se pretende aberto,
capaz de enfrentar novas exigéncias e desafios que se desmulfiplicam no imperativo
de ministrar uma formacdo inicial e avancada de qualidade, bem como frabalho de
investigacdo de nivel superior, necessitando de repensar com acuidade o seu papel
de base e finalidade no Portugal da sociedade do conhecimento e da
aprendizagem, infroduzindo o ensino para adultos, dinamizando e desenvolvendo um
melhor trabalho de ligacdo com as realidades econdmicas, cientificas e tecnoldgicas
nas esferas nacionais e regionais (OCDE, 2006), mas também internacional,
favorecendo a cooperacdo e associagcdo interinstitucional, num sistema de ensino

que terd assim de ser também diversificado na tipologia de instituicdes, nos cursos e
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programas de estudo, numa assuncdo firme e sem preconceitos de novos modos de

distribuicdo e utilizagcdo de novas metodologias e tecnologias.

As |ES em Portugal passaram de eminentemente elitistas, num contexto de
estabilidade dos modos de producdo, “instituicdes demasiadamente académicas e
viradas para o seu inferior” com “um elevado grau de insularidade e de
intercruzamentos” (OCDE, 2006: 106), para uma realidade em que o ensino superior se
confextualiza num ambiente de maior abertura e adaptabilidade, inserido numa
realidade ndo sé europeia mas transnacional, num mercado de ensino superior em
mutacdo eque tem vindo a sofrer relevantes reconfiguracdes consequentes do
fendbmeno da globalizagcdo, a que surge associado um novo conceito — a educacgdo
sem fronteiras (borderless education) —, submetido a pressdes no senfido da expansdo
do sistema e uma visivelmente crescente tendéncia no interesse por parte de cada
individuo, consciente da importéncia em investir na sua prépria formacdo e educacdo
superior (Varghese, 2005). TerGo, cada vez mais, de ser insfituicbes que procuram
mecanismos capazes de responder s mudancas das relacdes e das prdticas sociais,
econdmicas, politicas e culturais, inseridas numa sociedade onde o conhecimento,
numa perspectiva organizacional e estratégica, flexivel e ajustada ds transformacodes
emergentes da nova sociedade e da nova economia, apoiada na endogeneizacdo
das TIC, se tornard uma ferramenta de utilizacdo imprescindivel e se definird como “a

nova marca do territério portugués”, (Veiga Simdo et al., 2005: 23).
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CONCLUSOES GERAIS

A sociedade vive, d escala global, tfransformacdes profundas que atravessam todos as
esferas e atingem os mais diversos niveis — social, econémico, organizacional, politico,
cultural, institucional e também filoséfico — relevando que os modelos conceptuais
que se traduziram como base de sustentacdo da era agricola e industrial deixaram de
responder as questdes emergentes e complexas de um mundo onde as mudangas se
processam e fraduzem em ritmos de aceleracdo, mutabilidade e imponderabilidade,
atingindo uma quase inimagindvel amplitude e profundidade, e de que a informacdo

e 0 conhecimento se tornaram os eixos mais significativos e estruturantes.

A emergéncia de uma sociedade fransnacional e globalizada, baseada no
conhecimento, eminentemente digital e de aprendizagem, onde é preciso aprender a
aprender continuada e confinuamente, caracterizada pela velocidade na criacdo e
distribuicdo de informacdo, marcou as Ultimas décadas do século XX, lancando, no
século XXI, novas questdes, impondo novos paradigmas e perfilando novos desafios na
drea da educacdo, origihando a emergéncia de uma multiplicidade de novas
estruturas organizacionais, desenhadas para ir ao encontro dos novos desafios, quase
tfodos explorando o potencial e os desenvolvimentos nas TIC. Assim se configuram
respostas a novas necessidades de aprendizagem, nomeadamente ao longo da vida
e a adequacdo a novos e diferentes puUblicos que, ao tornarem-se um imperativo
social e econdmico, numa sociedade em rede e de conhecimento intensivo, deixam

fransparecer a necessidade de uma reconcepc¢do ensino superior fradicional.

Na readlidade, sendo uma necessidade fundamental no novo contfexto social e
econdmico, a Educacdo tornar-se-d gradualmente um processo continuo ao longo
da vida, ndo podendo continuar a ser perspectivada apenas como um universo mais
ou menos simplificado de educacdo formal, fonte de conhecimentos e saberes
imutdveis ou formando para empregos estdveis, complementado por uma educacdo

de adultos como forma de colmatar lacunas e atrasos.
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Perante uma sociedade em mudanca, as IES terdo de repensar os seus papéis,
conhecedoras de que a adaptacdo d mudanca significa identificar desafios e
oportunidades, reequacionar e reconfigurar, em tempo Util, ndo sé funcdes mas
também actividades e estratégias, de forma a alinhar as suas missdes s novas
exigéncias de uma sociedade onde a prépria mudanca jd mudou, na complexidade
das relacdes e interdependéncias entre instituicdes, comunidades e individuos,
catalisando processos e tranversalidades no didlogo entre os diferentes saberes e

culturas, numa nova textura do conhecimento e da sabedoria.

No futuro, que j& se faz presente, as IES distinguir-se-do, em termos educativos, numa
infraestrutura predominante e crescentemente global e aberta, ao mesmo tempo
permitindo que todos e cada um se identifique consigo proprio, na sua individualidade
cidadania, encontrando-se, trabalhando e estudando num mundo também
percepcionado em ambientes virtuais, imersos numa aprendizagem aberta e flexivel,
numa légica de renovacdo e de mudanca, em termos de espaco — na convivéncia e
coexisténcia dos campus “real” e "virtual”, em estruturas fisicas mas também virtuais,
globalmente distribuidas e em rede, e no tempo — porque deixou de existir uma idade
prépria, *adequada” ou pré-determinada para frequentar o ensino superior, assistindo-
se ao surgimento e crescimento de um publico heterdgeneo, constituido por pessoas
com objectivos diferenciados, procurando novos conhecimentos e actualizacdo em
comunidades educativas e que o avanco das novas tecnologias alterou, ao encarar a
educacdo como um reforco continuo na formacdo, de pessoas que sabem colocar

virtualidade e realidade em perspectiva.

E um contexto consubstanciado num alargamento e plasticidade do ensino superior,
em vertentes de igualdade e democratizacdo do ensino, em aprendizagem ao longo
da vida e curricula flexiveis, no interface com os mercados de trabalho, nas ligacdes
inter-institucionais e na colaboracdo internacional, suportadas actualmente nas novas
tecnologias que, ao abrirem oportunidades e espacos para um crescente niUmero de
aprendentes, abriram igualmente novas dreas de investigacdo e reflexdo, focalizando-
se na importé@ncia e essencialidade dos processos pedagodgicos, de que se

constituiram ferramentas imprescindiveis.

As novas tecnologias, no seu confributo e nas possibiidades que implicam como
cenfros de experiéncia e de construcdo pessoal e social do conhecimento, ndo tém,
no entanto, sentido ou validade prdtica, se ndo se articularem igualmente com uma
nova pedagogia, referenciando-se num ensino e numa aprendizagem centrada no
aluno, na sua actividade e na consfrucdo do conhecimento, projectando novos

ambientes de aprendizagem, novas relacdes advenientes da flexibilidade de
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inferaccdo e do frabalho em conjunto, e formas de aprender a “explorar” e “pensar”,

frabalhando e estudando a qualquer hora, em qualquer lugar.

No ensino superior actual j& ndo existe apenas o ensino, mas sim o ensino e a
aprendizagem, com novos modos de frabalho colectivo e individual, «
experimentacdo e simulacdo, e porque se trata j& de uma realidade, com cursos
baseados em componentes, redes de modulos, numa composicdo mais flexivel e
dindmica, capaz de corresponder aos percursos individuais e individualizados dos
alunos, fornando-se um espaco contfinuamente gerador de conhecimento e de

aprendizagem.

Sdo pois estes os pardmetros que balzam a educacdo e o ensino superior na
contemporaneidade e que tém vindo a alterar o enquadramento conceptual e o
tecido organizacional e pedagdgico das IES, contribuindo para a interseccdo e
interrelacdo de novas abordagens e concepcdes organizacionais, novos modos de
distribuicdo e oferta de aprendizagem, num mercado de ensino superior alfamente
competitivo, com procura de educacdo permanente e continua, na formagdo de

profissionais preparados para novos contextos de frabalho e emprego.

Sdo pois estes, igualmente, os par@metros que tém vindo a causar impacto e
dimensionar as IES, desde a estrutura e orgdnica dos cursos ¢ adopcdo de novas
ferramentas tecnoldgicas, metodologias e praticas na construcdo do conhecimento,
que deixou de ser abstracto, quase estritamente académico e curricularmente fixado,
para se tornar um conhecimento vivo, dindmico e plasmado em pessoas,
atravessando assim de forma transversal o quotidiano de professores e alunos, e

afectando a prépria configuracdo fisica das instalacdes e dos edificios.

Novas prdticas, conceitos € metodologias confluem numa prdtica de ensino a
disténcia, perspectivado como um regime de ensino flexivel, numa estratégia de
aumento das possibilidades de acesso e democratizacdo da educacdo, na sua
flexibilidade no acesso a oferta de educacdo continua e permanente, permitindo a
partiiha de recursos de ensino entre instituicbes com interesses e quadros
complementares, oferecendo oportunidades de estudo sem constrangimentos de
espacos ou hordrios, numa perspectiva actualmente fundamental de capacitacdo
para a empregabilidade, em suma, na formagcdo de geracdes, presentes e futuras, de

conhecimento.

O ensino superior em Portugal vive actualmente num cendrio de insuficiente dotacdo
financeira, de quebra do nimero de alunos que acedem ao ensino superior devido a
uma populacdo estudantil com um elevado grau de abandono ou ndo concluséo dos

ciclos escolares, com um nUmero de diplomados ainda insuficiente, a que se associam
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ainda débeis ligacdes com o mundo empresarial, com problemas estruturais no que se
refere a configuracdo e distribuicdo da sua rede de estabelecimentos de ensino
superior, onde se deve salientar uma reduzidissima oferta de cursos ministrados em
regime pos-laboral, num movimento que a massificacdo do ensino superior obrigou a
perspectivar em termos da capacidade e da competitividade a nivel nacional, num

contexto de emergéncia de uma economia global baseada no conhecimento.

E uma situacdo que pode configurar igualmente uma nova janela de oportunidades
para o ensino superior porfugués, ao permitir-lhe ir ao encontro das expectativas de
novos publicos, num escaldo etdrio diverso e normalmente mais elevado do que
aquele que habitualmente integra as fileiras da sua oferta de ensino, desta forma
abrangendo, igualmente, franjas de estudantes com um maior grau de motivacdo e
de autonomia, uma populacdo de estudantes que j& ndo tem as caracteristicas
homogéneas do passado, que procura educacdo contfinua numa visdo de
preparacdo permanente para novos contextos de trabalho e emprego, por isso
considerando as multiplas formas de aprendizagem, os projectos de educacdo ao

longo da vida.

Sdo novos contextos e modalidades que se torna imperativo equacionar porque com
métodos de estudo assincrono para todos agueles que por razdes pessoais, familiares
ou profissionais ndo podem frequentar diariamente as aulas num hordrio
curricularmente definido, sem margem de flexibilidade e igual para todos, onde se
privilegie a possibilidade de cada individuo, cada pessoa tracar o seu préprio percurso
de formacdo, gerir a sua carreira, crescer como cidaddo critico e responsdvel, por isso
dirigidos a capazes da captar puUblicos com diferentes motivacdes, necessidades e
aspiracdes que reclamam, numa faceta de cada vez maior personalizacdo, respostas
também diferentes mas ajustadas a essas motivacdes, necessidades e aspiracoes, e
conseqguentemente exigem que as ofertas educativas, servicos, conteldos e métodos
e 0s seus veiculos técnicos, sejam igualmente diversificados e ajustados a um alargado
leque de situacoes, desde jovens em formacdo inicial, graduada e pdés-graduada, a
profissionais em formacdo continua, e adultos em busca de actualizacdo de

conhecimentos ou de valorizagdo pessoal

As oportunidades de desenvolvimento que incentivos recentes, como a instalacdo de
campus virtuais em IES de todo o pais e a disponibilidade da Internet em banda larga,
abrindo novas vias e novas velocidades na circulagcdo de informacgdo, a Biblioteca do
Conhecimento Online que proporciona acesso a um vasto acervo de conhecimento
cientifico a nivel mundial, as pressdes na convergéncia com as directrizes de Bolonha
no sentido da criacdo de um espaco europeu para o ensino superior até 2010, os

constrangimentos financeiros aliados a um crescimento demogrdfico negativo e a
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presenca de publicos diversos, significam que a formacdo superior em Portugal terd
de, cada vez mais de flexibilizar-se, infegrando momentos de trabalho e de estudo, a
frequéncia de cursos e disciplinas em mais do que uma instituicdo, em qualquer lugar
e a qualquer hora, no que se tornard uma realidade no espaco de, possivelmente,

menos de uma geracao.

O ensino a dist@ncia em Portugal, perspectivado numa designacdo abrangente das
novas metfodologias e dos novas tecnologias, efectuou um percurso muito
aproximado ao dos outros paises europeus, mas a menor dimensdo do pais aliada a
alguma inércia, conjuntamente com a auséncia de uma politica educativa definida
para outras dreas que ndo as tradicionais, limitando-se, no espirito da LBSE, a ser
considerada uma modalidade especial de educacdo que é atribuida, a nivel do
ensino superior e com particular indidéncia na formacdo continua de professores, &
Universidade Aberta, significaram que ndo existisse um grande investimento na sua
implementacdo, promocdo e utilizacdo, com excepcdo de algumas experiéncias

pontuais e iniciativas maioritariamente experimentais.

Apesar de inserido na sociedade do conhecimento, com iniciativas como a
implantagdo de campus virtuais, o Portal do Cidaddo, a Bibiloteca do Conhecimento
Online, as Cidades e Regides Digitais, as Compras Publicas electrénicas, num mundo
em rede que vai dando expressdo concreta & sociedade do conhecimento, o
panorama do ensino superior, usufruindo plenamente da plasticidade das novas
tecnologias, pouco se alterou no pais, onde a nivel do ensino superior publico se
promovem algumas experiéncias mas se denota uma grande dificuldade de
sistematizacdo das iniciativas lancadas, devido a problemas estruturais com a
legislacdo existente, com uma mentalidade ainda fechada e algum preconceito a
diversos niveis, a inexisténcia de estruturas adequadas, a falta de mecanismos de

creditacdo.

As IES portuguesas deparam-se, na sociedade do conhecimento, com a necessidade
de nesta, como em outras questdes, assumirem um novo espirito, um espirito que
recuse esteredtipos ou ideias preconcebidas relativamente aos diferentes saberes, que
admita que o saber e o conhecimento se constroem e enformam numa multiplicidade
e variedade de contextos, abarcando simulfaneamente as experiéncias € o modo
como cada um as compreende e organiza, sobre elas reflecte e teoriza, consciente
do alargamento do seu dmbito de accdo, da flexibilidade no seu acesso e da

abertura a novas formas de percepcionar a “realidade”.

E assim necessdrio que as IES portuguesas do século XXI se perspectivem e

prospectivem para além do mero questionar da viabilidade das instituicdes, uma vez
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gue o que estd verdadeiramente em causa, € a sua posicdo na nova sociedade do
conhecimento, uma sociedade que € j&@ uma realidade e ndo se compadece com
simples "acertos de passo”, decisdes hesitantes ou desatempadas, a “auséncia” de
politicas publicas, uma vez que a inegdvel implementacdo de novas metodologias, de
perspectivas pedagdgicas ou aspectos organizacionais vai muito para além de uma
simples padronizacdo da prdticas ou procedimentos, de uma definicdo dos papéis a
desempenhar, do desenvolvimento de um sistema tecnolégico que gera também, por
seu turno, um fluxo constante e crescente de decisdes politicas que é€ necessario
considerar, ou de uma simples “reinvencdo” do ensino, gaundo se eguaciona que o
importante € repensar e redimensionar o papel da aprendizagem numa sociedade
em mudanca. Uma sociedade que coloca também ao ensino superior portugués uma
questdo central que se refere, ndo & necessidade de saber se o ensino superior vai
mudar, uma vez que tal jd nem sequer € questiondvel, mas, essencialmente, como vai
mudar, enfrenfando de modo adequado o presente matizado pela rapidez e
imprevisibilidade, em permanente fluxo histérico e filoséfico, por isso também
sustentado num patrimdénio comum de cultura e de valores, percepcionado o futuro

como expressdo de um passado, mas, principalmente, como expressdo do presente.
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