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“A liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento da
sociedade e dos individuos sé@o valores humanos
fundamentais. S6 serdo atingidos quando os
cidaddos estiverem na posse da informacdo que
lhes permita exercer os seus direitos democraticos e
ter um papel ativo na sociedade. A participacao
construtiva e o desenvolvimento da democracia
dependem tanto de uma educacao satisfatoria, como
de um acesso livre e sem limites ao conhecimento,

ao pensamento, a cultura e a informagéo.”

Manifesto da FLA/UNESCO sobre as Bibliotecas
Pudblicas (1994, p.1)
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Titulo

O servico educativo em arquivos, bibliotecas, museus e centros de
documentacdo: um estudo de casos implementados na regido de Aveiro

Resumo

As Instituicdes de informacéo sdo cada vez mais lugares de conhecimento e o
seu papel na sociedade da informacdo €é muito importante na sua
democratizacdo e difusdo. A aprendizagem ao longo da vida deve ser
encarada como um projeto de integracdo do individuo na sociedade. Tendo em
conta a relevancia destas instituicdes, bem como o seu papel social, o objetivo
principal do presente estudo foi investigar as razfes que levam a que estas
instituicdes disponibilizem um leque de servigos educativos aos seus diferentes
publicos, bem como a sua realizacéo, tratando de identificar as estratégias e as
condicBes genéricas de prestacdo destes servigcos, de modo a compara-las.
Para tanto, foram eleitas intencionalmente quatro instituicbes de diferentes
tipologias circunscritas ao Distrito de Aveiro (Portugal) e foram efetuadas
quatro sessOes individuais em cada uma destas instituicdes, perfazendo um
total de 16. Deste modo, propusemo-nos a investigar as semelhantes e as
diferencas na execucéo das atividades, bem como outras especificidades (tipo
de publico, comportamentos, atitudes, espacos, etc.). Para atingir estes
objetivos, definimos como linhas orientadoras: o trabalho de campo e a
observacdo direta e n&o participante, procedimentos que foram
complementados com a realizacdo de entrevistas aos responsaveis e aos
monitores das diferentes atividades educativas, em cada uma das instituicbes
observadas. As conclusfes do estudo revelam que, para além de a maioria das
instituicbes ndo programarem atempadamente as suas atividades, estas, de

um modo geral, n&o recolhem opinido e sugestdes dos seus utilizadores.

Palavras-chave

Servico educativo, informacdo, conhecimento, instituicdes de informacéao, atividades
educativas.



Title

The education services at the archival, library, documentation and museum
institutions: a case study developed in the Aveiro Region (Portugal)

Abstract

The Information Institutions are increasingly place of knowledge and its role in
the information society is very important in the democratization of knowledge.
Learning throughout life should be seen as a project for future integration in
society. The main goal of the present work was to investigate the reasons why
these Il provide these services , see how they plan and carry out the promotion
of this spaces, which its relevance as factor of change and renewal habits
learning , identifying the strategies used, check the comparability of the
activities of Educational Services (SE ), although included in Il of different types
relating to four public institutions circumscribed in  Aveiro’s district. In addition
we set out to investigate whether the proposed activities are similar or different
and if they demonstrated relevance, terms of implementation. To achieve these
goals, we define guidelines, fieldwork, direct observation and data collection
complemented with the planning, preparation and filing of various tables field
and interviews with managers and monitors of different Il. The present study
aims to show the importance of the activities of SE, as an educational resource
in the user training. The study's conclusions show that, most of the institutions
do not timely plan their activities, and in general, they do not collect opinions

and suggestions of its users.

Keywords

Educational Services, Information, Knowledge, Information Units, Innovation.
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Introducao

Do ponto de vista funcional, organiza¢gdes tais como 0s arquivos, 0S museus,
as bibliotecas e os centros de documentacdo, que estdo ao servico da
comunidade, independentemente da sua natureza e do seu enguadramento
institucional, exercem uma responsabilidade social para com os cidadaos que
deve ser aproveitada, tendo em vista a aprendizagem e o exercicio da cidadania,
realizando o que preconiza a Declaracdo mundial sobre educacéo para todos, no

seu artigo 1° (1990, p. 3): satisfacdo das necessidades basicas de aprendizagem.

“Cada pessoa - crianga, jovem ou adulto deve (...) satisfazer suas necessidades basicas
de aprendizagem. (...) (como a leitura e a escrita, a expressao oral, o célculo, a solu¢édo
de problemas), (...) (como conhecimentos, habilidades, valores e atitudes), (...) viver e
trabalhar com dignidade, participar plenamente do desenvolvimento, melhorar a
qualidade de vida, tomar decisdes fundamentadas e continuar aprendendo (...)".

O acesso a informacdo no contexto da globalizacdo € realizado em tempo
real e deste modo existe uma necessidade de partir da sociedade da informacgao
para a sociedade do conhecimento e do saber, de forma a processar o
conhecimento e facultar a sabedoria. E fundamental saber para onde queremos ir,
qual o caminho a seguir, fazer opcdes, mudar e, fundamentalmente ter a nocao
de se a mudanca é ou nao pertinente, € ou ndo saudavel. Nao é de todo possivel
aceder ao grande volume de conhecimento disponivel se n&o existirem
organismos que permitam estruturar, organizar e guardar a memobria, 0
conhecimento e a sabedoria, sendo esta, em ultima andlise, a razdo que sustenta
a sua criacao, existéncia e sobrevivéncia.

Em pleno século XXI, estes organismos tém de ser capazes de realizar uma
inovacao institucional, uma gestao integrada que envolva pessoas e tecnologias,
gue permita uma melhoria nos processos e, consequentemente, nos resultados, e
que auxilie na realizacdo de atividades que vao ao encontro da reais
necessidades dos cidadaos; porque ndo € desejavel apostar em equipamentos e

em tecnologias sem apostar nas pessoas e, partindo desta assercdo, €



necessario desenvolver, implementar e trabalhar em equipas que permitam criar
valor de uma forma colaborativa e, a0 mesmo tempo, inovadora.

Ao investir em pessoas, adotamos novas atitudes, adquirirem-se novas
competéncias, novos meéetodos e praticas. As pessoas conduzem ao
conhecimento e tém capacidade para transformar os recursos informaticos em
riqueza e desenvolvimento sustentavel, sendo espelho e motor do
desenvolvimento da sociedade, pois os individuos séo os atores que conseguem
mudar mentalidades e “angariar’ adeptos para a intermediacdo das necessidades
das sociedades, sendo fundamental, pois, passar de um processo tecnoldgico
para apostar mais nas potencialidades das pessoas. Temos também de promover
a passagem do iletrado ao leitor, da informacdo a educacédo e da educacdo a
aprendizagem e ao conhecimento.

As instituicdes de informacao, nomeadamente Bibliotecas, Arquivos, Museus
e Centros de Documentacdo, sdo um produto das necessidades e desejos de
informacéo dos diversos agentes da sua comunidade. Devem atuar no dominio da
criacdo de um desenvolvimento sustentavel e tomada de decisbes, fomentar a
cultura de uma avaliacdo centrada nas pessoas e nao apenas no desempenho
dos sistemas.

Para que serve a conservacdo da memodria, da tradicdo, da historia, da
cultura da humanidade, se estas ndo sdo uteis e nem servem de rede de
informacédo e conhecimento para as gerac¢des vindouras? Na nova filosofia de
sociedade, estas instituicbes devem ser rentaveis socialmente, servindo a
populacdo que as sustenta economicamente, prestando-lhes um servico de
exceléncia, gerindo bem os recursos que lhes sdo postos a disposi¢cdo para
cumprir as finalidades a que se destinam.

Combater a infoexclusdo, fazer chegar o conhecimento as pessoas menos
habilitadas para que possam usufruir destes servicos publicos deve ser uma
preocupacdo destas instituicbes. Na atual conjetura econOmica deparamo-nos
com a realidade conhecida de um “pais idoso” e, segundo os indicadores, ainda
nos proximos anos fadado ao desemprego. Desta constatacdo, mais do que
evidente, é caso para perguntar: onde estdo as atividades para ocupar 0s tempos

“livres” destas pessoas? Onde estdo as iniciativas que podem vir a dar um forte
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contributo para apoia-las na sua (re) inclusdo? Cabe também a estes servicos
combater o problema da excluséo, tdo patente na sociedade atual, sob diversas
formas de manifestacdo, e inovar, responder aos desafios e criar oportunidades
concretas para captar esses publicos, apoiando-os no seu desenvolvimento
pessoal e social. Neste contexto, somos chamados a trabalhar e processar
informagao para o bem comum e tentar ajudar a resolver os problemas da nossa
época, rentabilizar recursos, satisfazer o nosso publico, com atitudes e valores
que possam fundamentar e fortalecer os atos de cidadania e melhoria da
condi¢cdo social, porque, no final da contas, o verdadeiro “juiz’, aquele que vai
decidir sobre o valor social destas instituicdes, € o utilizador. Entre os defensores
desta ideia estdo Calixto, Nunes, Freitas e Dionisio (2012), para quem “a
biblioteca (...) pode desempenhar (...) importantes papéis sociais, contribuindo
para aumentar o capital social da comunidade”, sendo assim um recurso crucial
na integracdo dos individuos na sua prépria comunidade. E a conclusdo a que
chegam estes mesmos autores.

As instituicdes de informacao foram criadas, fundamentalmente, para serem
espacos de lazer, de entretenimento, de divulgacdo da ciéncia e para fins
culturais e educacionais. No entanto o aparecimento dos servi¢cos educativos, no
Nnosso pais, é relativamente recente e em algumas instituicbes comeca agora a
dar os primeiros passos. Neste contexto, surge este estudo que se debruca sobre
a identificacdo e a caracterizacdo de um conjunto de estratégias adotadas por
instituicbes desta natureza, na realizagdo das suas atividades educativas, com
vista ao cumprimento da sua missédo genérica de levar a informacéo ao utilizador
e captar novos publicos, confrontando-as, de modo a extrair um leque de
interpretacdes e de conclusdes sobre o seu funcionamento.

As questbes de fundo que motivam a investigadora e que orientam a
execucao deste estudo sao:

e Como se desenvolvem o0s servicos educativos nestas diferentes
tipologias de instituigcdes de informacgao (arquivos, bibliotecas, museus
e centros de documentacéo)?

e E possivel comparar as atividades incluidas nos seus respetivos

servicos educativos?
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e As atividades propostas por estes servicos sdo semelhantes ou
diferentes consoante a tipologia da instituicao?

e As atividades educativas propostas pelas diferentes instituicoes
demonstram pertinéncia, em termos de planeamento e de
implementacao?

Deste modo, o objetivo geral deste estudo é, partindo do contributo dado por
estes servigcos educativos para a valorizacdo da preservacao e interpretacdo do
patriménio cultural*, observar e comparar, de um modo geral, quatro tipos
diferentes de instituicdes de informacéo, tendo em linha de conta a sua prestacao
no que respeita ao desenvolvimento de atividades diretamente vinculadas aos
servigos educativos, em cada caso, finalizando com interpretacdes gerais sobre o
conteudo observado.

Neste estudo, entendendo as diferentes instituicbes de informagcdo como
locais de cultura, de lazer, de ciéncia, de entretenimento e, sobretudo, como
espacos de aprendizagem para a vida (Calixto, Nunes, Freitas, & Dionisio, 2012)
e, ainda, tendo em linha de conta o cumprimento do objetivo geral anteriormente
mencionado, sdo perseguidos 0s seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar e observar o desenvolvimento das atividades educativas
implementadas por instituicdbes de informacdo de tipologias diversas
(arquivo, biblioteca, museu e centro de documentagao);

b) Observar e descrever comportamentos e atitudes dos visitantes durante
as atividades educativas programadas e realizadas pelas instituicbes de
informacao analisadas;

c) Recolher a opinido dos diferentes intervenientes do processo (diretores e
monitores institucionais, sensivelmente), contrastando-as;

d) Comparar, de um modo geral, as diferentes atividades desenvolvidas no
ambito dos servigcos educativos das diferentes tipologias de instituicoes,

providenciando uma interpretacao geral sobre o assunto.

! Segundo a Lei 107/2001 de 8 de Setembro, n° 1 o artigo 2 “integram o patrimoénio cultural todos os bens que, sendo
testemunhos com valor de civilizacdo ou de cultura portadores de interesse cultural relevante, devam ser objecto de
especial protecgéo e valorizag&o” (p. 1).
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Atualmente constata-se que estas instituicbes apostam em atividades
criadoras de um sentido critico e que permitem a populagédo exercer o seu dever
civico, na medida em que os munem com informacdo que lhes pode servir de
conhecimento. No entanto, captar a atencédo dos diferentes publicos nédo é tarefa
facil, e nos tempos em que vivemos mais complicado se torna, sendo urgente
usar estratégias que permitam uma constante renovacdo dos servicos,
promovendo uma inovacéao constante.

O ensino tem vindo a sofrer alteracbes ao longo dos tempos e os
educadores sentem cada vez mais a necessidade de complementar os curriculos
programados pelo Ministério da Educagéo, para de alguma forma cativar os seus
alunos e consolidar conhecimentos, buscando formas diferentes e mais atrativas
de ensinar e aprender, desenvolvidas fora do contexto da sala de aula. Desta
forma, torna-se particularmente importante identificar e observar algumas destas
iniciativas implementadas por instituicdes de informacao que prestam este tipo de
servico com regularidade e realizam atividades que vdo ao encontro destas
expetativas. Ainda pretende-se, com base na observacdo destes mesmos
servigos, tracar algumas recomendacdes e interpretacdes sobre o assunto.

No que diz respeito a metodologia utilizada, trata-se de um estudo de quatro
casos multiplos, de natureza qualitativa, em que foram observados e analisados
quatro diferentes tipos de instituicdes de informacédo, tomadas como exemplo, no
que respeita a promocdo dos respetivos servicos educativos, de modo a
caracteriza-los e analisd-los em aspetos considerados relevantes. As
observacdes destes servicos foram complementadas por entrevistas realizadas
com diferentes intervenientes dos mesmos, de modo a obter-se uma adequada
triangulacao dos dados.

Como método complementar, as entrevistas foram fundamentais para a
compreensao da organizacdo e planeamento do SE nas instituicbes e que
proporcionaram informacdo suplementar e atual, respondendo as lacunas da
escassa bibliografia disponivel sobre o tema, em particular do caso portugués.

Em termos estruturais, este estudo encontra-se dividido em trés capitulos,

onde cada um aborda o tema principal sob um aspeto distinto.
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Assim, o trabalho inicia por uma introducdo onde se efetua uma breve
contextualizagdo do tema e se apresenta o estudo a desenvolver. Inclui ainda os
objetivos do estudo, a metodologia, a importancia e as limitacdes. A esta segue-
se 0 primeiro capitulo destinado a apresentacdo da misséo, origem e funcéo, e a
descricéo dos servigos de informacdo nas instituicées de informagéo, buscando o
seu enquadramento e contextualizagdo. No segundo capitulo realiza-se uma
descricdo da metodologia adotada, no sentido de responder aos objetivos e
guestdes de investigacdo propostos, indicar as técnicas de recolha e de analise
de dados utilizadas. E igualmente neste capitulo que se descrevem as atividades
educativas enquanto objeto de estudo da dissertacdo. No terceiro capitulo é
efetuada uma caracterizacdo das instituicdes de informacdo e dos espacos onde
se desenvolveu o estudo, finalizando com a descricdo da recolha, tratamento e
andlise dos resultados obtidos pelo estudo, que finaliza com uma conclusao geral
de todo o processo, bem como dos principais resultados da investigacao,
realizando-se uma sintese final do mesmo.

Este estudo, pela sua novidade, possui algumas lacunas, em boa medida
devidas a uma escassez de estudos desta mesma natureza, sobretudo em
Portugal, onde, no decorrer da pesquisa, verificamos que a bibliografia localizada
sobre a tematica € ainda escassa e pouco documentada, possivelmente pelo
facto de s6 muito recentemente algumas instituicbes estarem a dar este passo
para a alcancar os chamados novos publicos. Ao nivel internacional, foram-se
encontrando algumas publicacdes néo relacionadas propriamente com o tema, de
um modo especifico, mas com 0s seus aspetos gerais e com a importancia
adquirida pela inovacéo nas instituicbes de informacao.

Apesar de corrermos o risco de tal escassez bibliografica ser uma lacuna, e
tal facto ser uma limitacdo que nao permitiria fazer uma analise mais profunda

sobre a temética, decidimos que o mesmo serviria como alerta para o facto.
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1 Enquadramento dos servicos educativos nos servicos e nas
instituicoes de informacao

Este capitulo serve essencialmente para abordar a importancia dos
Servicos Educativos (SE) nas instituicbes como fator de crescimento,
desenvolvimento e obtencdo de conhecimentos e espirito critico do cidaddo. As
diferentes mas congéneres instituicbes sdo também abordadas de forma a
demonstrar a sua importancia na construcdo da memoria individual e coletiva da

sociedade.

1.1 Enquadramento geral

Com a globalizacdo e a revolugcdo tecnolégica, o crescimento e o
desenvolvimento da informacéo vieram exercer grande influéncia sobre diversas
atividades humanas, estando sujeitos a constantes mudancas numa sociedade
em permanente movimento e transformacdo. Se é verdade que o pleno exercicio
da cidadania tem como elemento primordial a informacao, logo, a sociedade da
informacgédo que hoje conhecemos, precisa de estar atualizada para nao perder o
“comboio” do desenvolvimento.

Neste contexto, as instituicbes de informacdo tiveram de se adaptar as
novas exigéncias de um publico com um perfil cada vez mais exigente, ndo se
contentando com o superficial. O publico destas instituicdes necessita de fazer
uma analise critica sobre o que vé, pois ndo mais se sente satisfeito com o
acesso aos objetos e documentos, sentindo a necessidade de constatar as
relacbes das pessoas com a sociedade e com a cultura, num determinado
momento, sendo um agente de acéo educativa e cultural.

Segundo Lage, 2002, p. 6. “A documentacgéo e informagédo sao analisadas
na sua natureza de recurso estratégico (...) e sobretudo de relacdo dindmica e
material com o conhecimento (...)".

Assim, as instituicbes de informacdo vém a perceber que ndo se podem
isolar demasiado da sociedade, percebendo igualmente que as atividades ludicas

e de animacao dao vida as instituicdes, permitindo que o seu utilizador as veja de
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outra forma, desmistificando a ideia pré concebida de serem estas instituicdes
somente depdsitos de documentos, e evoluindo para o conceito de um local de
cultura, de lazer e de encontro onde se aprende, se cultiva informacdo e se
adquire o conhecimento que leva ao saber. No ja mencionado estudo
recentemente desenvolvido por Calixto, Nunes, Freitas e Dionisio (2012, p.4),
verifica-se uma concec¢do que destaca a biblioteca como local e oportunidade de
encontro da comunidade, ou seja, enquanto espaco de sociabilidade, no sentido
do encontro e da confraternizacdo. Esta visdo se coaduna com aquela que
postulamos. No nosso entender, € direito e dever de todos os cidadaos e do
Estado, e das demais entidades publicas e privadas, preservar, defender e
valorizar o seu patriménio, e todos os cidaddos tém o direito de ter acesso a sua
prépria cultura, a sua histéria e memoria coletiva (Lei de Bases do Patriménio, n®
107/2001, de 8 de setembro, 78° artigo). Segundo esta mesma lei, no seu artigo
2° (p. 1) o patrimonio cultural nacional é definido como:

(...) o conjunto de bens materiais e imateriais portadores de interesse cultural relevante,
mas também, quando for caso disso, 0s respectivos contextos que, pelo seu valor de
testemunho, possuam com aqueles uma relagdo interpretativa e informativa.

O interesse cultural relevante, designadamente histérico, paleontoldgico, arquiteténico,
linguistico, documental, artistico, etnogréfico, cientifico, social, industrial ou técnico dos
bens que integram o patrimoénio cultural refletird valores de memoaria, antiguidade,

originalidade, raridade, singularidade ou exemplaridade (...).

A Lei, no artigo 3° afirma que “o Estado tem como tarefas fundamentais
proteger e valorizar o patrimonio cultural” do povo portugués (p.1,2). O artigo 73°
da Constituicdo da Republica afirma que “todos temos direito & educacgéo e
cultura (...) e que o estado promove a democratizacdo da educacdo para que
(esta) contribua para a igualdade de oportunidades, a superacdo das
desigualdades econdémicas, sociais e culturais (...) para o progresso social e para

a participacdo democratica na vida coletiva.” (p 25,26.)
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Segundo Tylor (citado por Wikipedia, 2014, s.p.), cultura € “that complex
whole which includes knowledge, belief, art, law, morals, custom, and any other

capabilities and habits acquired by man as a member of society”

, participando em
atividades ludicas como membros ativos num grupo de pares. Cultura é tudo o
que permite ao agente crescer, aprender, aperfeicoar-se e “cultivar-se” dentro da
sociedade, nomeadamente as artes, a musica, o espetaculo, as crencas, 0s
costumes e a identidade, os habitos, os conhecimentos, a sabedoria, as tradicdes,
os valores, a memoria, etc. Através dela conseguimos criar referéncias que nos
permitem individualizar, isto €, criar identidade social (Rodrigues, Oliveira, &
Freitas, 2001), por um processo de sociabilizagdo e de aprendizagem que
proporciona educacéao e sabedoria.

Como membros de uma sociedade, encontramo-nos inseridos num meio e
sujeitos a aquisicdo de um capital cultural e social (Calixto, Nunes, Freitas e
Dionisio, 2012) que vai influenciar a posi¢cdo que ocupamos no mesmo. E com
base neste pressuposto que as instituicdbes de informacdo devem apostar na
prestacdo de novos servicos a sociedade, abrindo as suas portas para e
cativando novos publicos, desenvolvendo servicos vocacionados para uma
vertente pedagdgica, com o objetivo de criar um programa que tenha em vista a
captacdo, a sensibilizacdo e motivacdo de publicos diferenciados, para as
diferentes tematicas, desenvolvendo um ambiente de cidadania e de socializacao,
de formacdao, de espirito critico, de apelo a cultura e a obtencéo de conhecimento
através de atividades multidisciplinares. Atividades Iudico-pedagoégicas que
permitem desenvolver estratégias interativas para ativar o pensamento, despertar
sentidos partilhar memdrias, levantar questbes, desfazer mitos e duavidas,
experimentar diferentes vertentes artisticas e construir sentidos, desde a tenra
idade, sdo umas das caracteristicas dos servicos educativos que levam o publico
a exploracéo e fazem desabrochar o conhecimento.

Ainda, a este respeito, Lage (2006) nos lembra que ha todo um leque e

formas de expor esse patriménio nos dias atuais e que séo relativamente faceis

2 Complexo que inclui conhecimento, crencas, arte, direito, moral, costumes e quaisquer outras capacidades e habitos
adquiridos pelo homem como membro da sociedade. [tradug&o da autora]
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de organizar, socorrendo-se das tecnologias, e de modo a ampliar a difusado
destes “tesouros esquecidos e escondidos”.

Segundo o Dicionario Brasileiro de terminologia Arquivistica (Brasil, 2005,
p.154.), o servico educativo € o “conjunto de atividades pedagdgicas realizadas
com o objetivo de divulgar o acervo e iniciar o publico na sua utilizagao”.

Os Servigos Educativos surgem entdo como um sServigo que aposta no
desenvolvimento de dinamicas culturais e sociais que permitem a descoberta, o
apelo a imaginacao e a criatividade dos utilizadores, contribuindo igualmente para
a formacéo e estimulagédo do sentido critico, da partilha de saberes e da criacdo
de lagos com os publicos, cativos ou potenciais.

As atividades propostas pelos servicos educativos podem, e devem,
contribuir positivamente para mudar mentalidades, permitindo esta tomada de
consciéncia da importancia e do papel que as instituices de informacgéo tém para
a sociedade, no que diz respeito a fatores historicos, sociais e culturais. Estas,
atualmente, contam com um forte aliado: as novas tecnologias. Mas, conforme se
verifica na pratica, muito do seu sucesso se deve ao espirito empreendedor de
cada instituicdo e das pessoas que a compdem, sendo 0 empreendedorismo um
agente fomentador na criacdo de valor para o individuo e para a sociedade,
elemento que estimula a inovacdo, a criatividade, o espirito critico, o
conhecimento e o crescimento e difusdo cultural.

Os objetos, pecas, documentos, etc. que estas instituicbes salvaguardam
sdo fontes e recursos de informagado que nos permitem construir, através da sua
analise, conhecimento do passado da humanidade, das nossas vivéncias e
evolucdes. Segundo estes pressupostos, as instituicdes é-lhes atribuido um papel
muito vasto e dindmico, que leva a transformagéo e a cooperacédo regional para o
desenvolvimento sustentado, a inser¢ao social tornando-as num espacgo acessivel
a toda a comunidade, a harmonia para com as exigéncias da comunidade local,
respeitando a sua cultura.

Dentro destas premissas, as instituicoes devem ter no seu horizonte a
criagdo de valor, criando atividades de crescimento da comunidade,
modernizando constantemente os recursos de informacdo e conhecimento,

impulsionando os diversos servicos de acordo com as necessidades dos publicos;

18



criando atividades culturais que contribuam para solidificar a sua posicdo na
comunidade. Tal € a importancia dos servicos educativos no cumprimento destas
premissas.

Neste ambito, as classicas instituicdbes de informacdo - museus, arquivos
bibliotecas e centros documentais - exercem uma indiscutivel fungéo social, uma
vez que nao sado apenas um espaco de contemplagdo, ndo sdo apenas um
repositério passivo de documentos, mas assumem-se no seu papel fundamental
na interpretacdo, na critica e na obtencdo de conhecimento. Assim, verifica-se,
“sob um olhar contemporéaneo (...), que estas instituicbes sédo lugares de
encontros, de afetos e de intersubjetividades (...)” sendo um “(...) ambiente
criador/potenciador de capital social” (Calixto, Nunes, Freitas, & Dionisio, 2012, p.
5). Por esta logica, os acervos arquivisticos, museoldgicos e bibliograficos sdo
portadores de informagdes valiosas que nos trazem conhecimento do passado de
uma civilizagdo, do presente que somos, projetando-nos para um futuro que
pretendemos construir.

Deste modo, podemos conceber como objetivo comum destas diferentes
instituicbes de informacdo proporcionar aos seus utilizadores o acesso ao
conhecimento, e quando estes estiverem na posse da informacao esta vai servir
de ferramenta para exercer os seus direitos democraticos e ter um papel ativo na
sociedade. E “[o] desenvolvimento da democracia depende tanto de uma
educacao satisfatoria, como de um acesso livre e sem limites ao conhecimento,
ao pensamento, a cultura e a informagao” (IFLA/JUNESCO, Manifesto sobre as
Bibliotecas Publicas, 1994, p.1).

Estas instituicdes, que na sua missao, objetivos e funcbes apresentam
algum grau de diferenciacdo e de especificidade, partilham tracos comuns, tal
como bem define Bellotto (2004, p.35): “[a]rquivos, bibliotecas, centros de
documentacdo e museus tém a coresponsabilidade no processo de recuperacao
da informagcdo, em beneficio da divulgagdo cientifica, tecnoldgica, cultural e
social, bem como do testemunho juridico e histérico.” Portanto, para que estas
instituicbes cumpram a sua fungdo social, administrativa, juridica, técnica,

cientifica, cultural, artistica e/ou histdrica, conforme diz Bellotto (1984), é
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necessario que o seu acervo esteja organizado, descrito, em condicfes de ser
preservado e acessivel.

Independentemente da sua nomenclatura, a missdo destas instituicbes
prende-se com a sensibilizacdo dos valores ligados a defesa, preservacdo e
valorizagcdo do patrimonio arquivistico, histérico, bibliografico, documental e
cultural, bem como despertar ou reavivar 0 interesse pelo passado, e
compreensdao do presente, essencial na construcdo da identidade cultural,
estimulando a imaginacao e a criatividade dos seus publicos. Segundo 0 mesmo
Manifesto IFLA/UNESCO antes mencionado (1994, p.1), quanto ao papel
reservado a este tipo de instituicdes, € fundamental “promover o conhecimento
sobre a heranca cultural, o apreco pelas artes e pelas realizacbes e inovacdes
cientificas” que garantam a preservacao e a valorizacdo de uma memoaria coletiva,
garantindo a promogéo do conhecimento em geragdes futuras.

Por isso, as questdes educativas devem estar presentes nas preocupacoes
programaticas dos servicos prestados por estas instituicbes, que visam a
promocao, interpretacéo e difusdo cultural, cabendo-lhes a tarefa de desenvolver
iniciativas no ambito da educacdo patrimonial, com a implementacdo de
atividades destinadas a diferentes publicos.

Os servigcos educativos sdo aqueles que visam clarificar a importancia da
salvaguarda e valorizacao patrimonial deste tipo de instituicbes. Para cumprir com
estes objetivos as instituicbes desenvolvem um conjunto de iniciativas de (in)
formacdo e de educacdo associadas a diferentes tematicas exploradas e
orientadas para a comunidade.

A tomada de consciéncia da importancia do patriménio cultural leva a
preocupacdes constantes, tais como a salvaguarda, o tratamento e divulgacéo de
colecOes, acervos e documentacéo, atraves da exposicdo das memorias coletivas
da vida social. Importa deste modo perpetuar as memorias de um povo, de uma
regido de um pais, de uma geracdo, etc., atravées da transmissdo do
conhecimento a um coletivo geracional atual e vindouro. Nesta perspetiva,
arquivos, museus, bibliotecas e centros de documentacdo tornam-se, tal como
refere Bellotto (1984) referentes e ferramentas imprescindiveis as instituicbes

guardids da memoria para as quais a atividade de recolher, tratar, transferir,
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difundir informacdes em beneficio da divulgacao cientifica, tecnoldgica, cultural e
social e a disponibilizacdo de um testemunho histérico sdo tarefas essenciais.

Se, por um lado, a esséncia destas instituicbes é proteger o patriménio
cultural e preservar a memaria coletiva, por outro, a sua responsabilidade social
remete-as a construcdo das identidades culturais e sociais dos individuos, da
sociedade. Por este principio, a sua missdo leva-as a prestar servicos a
sociedade através da recolha, valorizacdo e reconhecimento do patriménio
cultural, contribuindo para a consolidacdo da identidade e da cidadania como
pilares para a preservacdo da memoria da humanidade, orientadas por objetivos
sociais, culturais e educativos.

Como afirmam Rodrigues, Oliveira e Freitas (2001 p.103), ‘0 homem
enguanto "ator social" tem de agir localmente, criando espacos de insercéo social
cada vez maiores, para evitar que a sua identidade, seja ela individual ou social,
seja massacrada pelos ditames e prerrogativas do global.” Deste modo, tal como
rematam as autoras citadas, o fortalecimento dos niveis comunitarios, como
suporte ao individuo naquilo que o diferencia e individualiza, enquanto individuo e
coletividade, deve ser um trabalho continuo e persistente. Aproveitando esta
ideia, podemos entdo afirmar que o individuo, enquanto ser cultural, sujeito a
normas e a interagdo social tem de ser capaz de tomar as suas decisées na

construcdo da sua identidade.

1.2 Enquadramento especifico

Nesta fase do trabalho, pretende-se analisar e comparar as quatro diferentes
tipologias de instituicdo de informacdo em estudo: Arquivos, Bibliotecas, Centros
de Documentacdo e Museus. Pretende-se com este capitulo demonstrar a
importancia destas instituicdes, que apesar das diferencas no que diz respeito as
funcbes especificas, assemelham-se na missdo geral de preservacdo e
construgdo da memoria individual e coletiva.

Iniciando pelas bibliotecas, verificamos que estas sdo, por exceléncia,
instituicbes sem fins lucrativos votadas ao desempenho de um papel

eminentemente social, ao prestar servicos e informacdes pertinentes as
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necessidades do seu utilizador, preparando e criando estruturas que permitem
que a informacdo possa chegar ao seu destinatario de forma clara, rapida e
fidedigna, com possibilidades de o mesmo a aplicar no desenvolvimento e
crescimento do seu proprio conhecimento.

Assim podemos considerar a Biblioteca como um lugar de apoio ao
desenvolvimento e estudo da ciéncia, um lugar propicio a imaginacdo e
criatividade, enriguecendo e abrindo horizonte e espirito critico. Esta ideia
complementa-se no Manifesto da IFLA/UNESCO (1994, p.1), onde se Ié que “[a]
biblioteca (...) é o centro local de informagéo, tornando prontamente acessiveis
aos seus utilizadores o conhecimento e a informacao de todos os géneros”, sendo
fundamental que auxiliem no seu acesso, através do uso das novas tecnologias, e
nao soO, dando a devida formacdo ao utilizador para que este possa ser mais
autbnomo nas suas pesquisas de informacdo. Sendo uma instituicdo que presta
servigos publicos, deve ter em atencéo o perfil de cada grupo de utilizadores que
possui, para que 0s mesmos se sintam devidamente acompanhados na sua
busca de conhecimento.

Com o desenvolvimento das tecnologias, as bibliotecas sédo redes de
informacgéo que devidamente exploradas e utilizadas contribuem para a formacao
dos individuos, pois € através da liberdade de pensamento que o homem cresce e
desenvolve o seu intelecto; e a biblioteca proporciona recursos educativos que
mantém o individuo informado tendo um papel bastante importante na educacao
da sociedade. Por isso mesmo é que deve disponibilizar a informacao para todos,
de forma aberta e equilibrada, e ndo somente para determinados segmentos, pois
toda a comunidade da qual faz parte deve usufruir dos seus servicos.

Se, por um lado, as bibliotecas ditas tradicionais tinham como principal
funcdo servir um utilizador local, com a evolucao tecnolégica a biblioteca tem de
servir igualmente o seu utilizador virtual, por vezes muito mais exigente, porque
domina as novas tecnologias e anseia por explorar as bases de dados de
conhecimento e utilizar aplicagdes multimédia e outros tipos de produtos/servigcos
em tempo real, uma vez que as suas necessidades de informacéo sdo cada vez

maiores. Se é verdade que o utlizador, o cidaddo reclama informacéao,
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conhecimento e cultura, também €é verdadeiro o facto de que a biblioteca precisa
fazer circular a informacao que possui em sem poder.

Atualmente, as redes sociais sdo modelos de como a biblioteca desenvolveu
uma rede de interacdo com os seus utilizadores, impulsionando estruturas que
beneficiam ambas as partes, biblioteca e utilizador. Se por um lado a biblioteca
consegue fazer parte da sociedade e estar mais perto do seu utilizador, por outro,
este tem a biblioteca como uma aliada para obter conhecimento. O manifesto da
IFLA/UNESCO (1994, p.1) reconhece que a biblioteca é “porta de acesso local ao
conhecimento e fornece as condi¢des basicas para a aprendizagem ao longo da
vida, para uma tomada de decisdo independente e para o desenvolvimento
cultural do individuo e dos grupos sociais. (...) forca viva para a educacéao, cultura
e informacgao”.

No que respeita aos servigos educativos, as bibliotecas devem promover um
conjunto de atividades ludico-pedagdgicas, educativas, culturais, (in) formativas e
em volta do livro, da leitura e da escrita, bem como o estimulo a outras
demonstracdes artisticas e culturais para os diferentes publicos que frequentam o
seu espaco. Todas estas iniciativas visam estimular o envolvimento e
interatividade do publico com uma instituicdo capaz de Ihes prestar um servico
que lhes permite dar asas a imaginagdo, criatividade numa busca do
conhecimento.

Tendo por base o mesmo Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas
Publicas (1994, p.1), cabe aos servi¢os das bibliotecas:

a) Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira

infancia;

b) Estimular a imaginacao e a criatividade das criancas e dos jovens;

c) Promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o aprego pelas

diversas artes e pelas realizacdes e inovacdes cientificas;

d) Possibilitar 0 acesso a todas as formas de expresséao cultural das artes do

espetaculo;

e) Fomentar a interculturalidade e a diversidade cultural;

f) Apoiar a tradicéao oral,
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g) Apoiar a educacao individual e a autoformacao, assim como a educagéao

formal a todos os niveis.

As bibliotecas cedo perceberam que teriam de acompanhar as mudancas de
uma sociedade em constante crescimento, tendo de criar iniciativas que fossem
ao encontro do novo perfil do seu utilizador, que conforme vimos dizendo, torna-
se cada vez mais exigente na atual sociedade globalizada. E, como bem dizem
Calixto, Nunes, Freitas e Dionisio (2012), sdo os novos desafios da atualidade
que tém de ser enfrentados e transformados em oportunidades por estas
instituicées, de modo a cumprir, com efetividade, o seu papel social.

De acordo com a definicdo do International Council of Museums (ICOM), o
museu € "uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servigo da sociedade
e do seu desenvolvimento, aberta ao publico e que adquire, conserva, investiga,
difunde e expbe os testemunhos materiais do homem e de seu entorno, para

educacdo e deleite da sociedade"®

. Ainda, segundo a Lei Quadro dos Museus
Portugueses®* o “[mJuseu é uma instituicdo de caracter permanente, com ou sem
personalidade juridica, sem fins lucrativos, dotada de wuma estrutura
organizacional (...) com diferentes designacbes, que apresentem as
caracteristicas e cumpram as fun¢cdes museoldgicas (...) ainda que o respetivo
acervo integre espécies vivas, tanto botanicas como zooldgicas, testemunhos
resultantes da materializacdo de ideias, representacdes de realidades existentes
ou virtuais, assim como bens de patriménio cultural imével, ambiental e
paisagistico” (2004, p.1).

Consequentemente, 0 museu enquanto espaco aberto ao publico e
mediador de educagéo e cultura, tem como objetivo divulgar o seu patrimoénio,
facilitar e apoiar o estudo a todos quantos procuram informacdo das suas
colecbes, devendo assumir um papel educacional, de forma a partilhar com as
geracOes futuras o legado dos testemunhos deixados pelos antepassados. O

cumprimento desta missdo genérica aproxima-os, pois, das bibliotecas.

® Informacao disponivel em http://icom.museum/the-vision/museum-definition.
“ Lei n® 47/2004 de 19 de Agosto.
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Partindo destes pressupostos 0s museus devem garantir aos bens culturais
a sua valorizagdo e (re) conhecimento através da investigagdo, incorporacao,
conservacao, interpretacdo e divulgacdo do patriménio, cujos propositos
cientificos, educativos e ludicos estejam ao alcance do publico promovendo e
apoiando o desenvolvimento da sociedade e transmitindo este mesmo legado as
geracoes futuras.

De acordo com o Conselho Internacional de Arquivos (CIA), “os arquivos
sdo um patrimoénio Unico e insubstituivel transmitido de uma geragao a outra, (...)
registando decisfes, acbes e memorias, geridos desde a criagdo para preservar
seu valor e significado” (2010, p.1). Estas instituicbes sao fontes confidveis de
informacéo para ac6es administrativas, desempenhando um papel essencial no
desenvolvimento das sociedades na medida em que contribuem criacdo e
salvaguarda da memoria individual e coletiva. Além do que o “livre acesso aos
arquivos enriqguece o conhecimento sobre a sociedade humana, promove a
democracia, protege os direitos dos cidaddos e aumenta a qualidade de vida”
(2010, p. 1).

Para a Dire¢do Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB),
entende-se por arquivo “o conjunto organico de documentos, independentemente
da sua data, forma e suporte material, produzidos ou recebidos por uma pessoa
juridica, singular ou coletiva, ou por um organismo publico ou privado, exercicio
da sua atividade e conservados a titulo de prova ou informac&do”°.

Uma tal conceptualizacdo, dado o carater técnico, ndo aproxima o arquivo
daquilo que também na atualidade dele se espera, a0 menos no sentido
educativo, abordagem de que este estudo se ocupa. Num momento em que as
instituicbes culturais buscam novos publicos € essencial que 0s arquivos
percebam que as atividades ludicas e de animacao devolvem-lhes a vida e que
necessitam, permitindo que o utilizador modifique e veja o arquivo de outra forma
e ndo somente como um depositario de documentos, grande parte das vezes

conhecido como “arquivo morto”, onde ninguém vai e nem quer ir, lugar onde se

> Informacéo disponivel em http://arquivos.dglab.gov.pt/rede-portuguesa-de-arquivos/pesquisar-arquivos/o-que-sao-
arquivos/.
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guardam apenas “papéis velhos e inuteis”. Isto porque o arquivo, especialmente o
de carater historico, objeto de nossas consideragcfes, necessita desmistificar a
ideia pré concebida de ser somente este tipo de depdsito ativo de documentos
considerados passivos sociais, e evoluir para o conceito que o valoriza como
aquilo que também €, um local de cultura, onde se aprende, se cultiva informacao
e se adquire conhecimento que nos leva a investigagdo e ao saber.

O incremento de atividades inerentes aos servicos educativos decerto vai
contribuir para uma maior consciencializacdo da importancia e do papel que um
arquivo pode ter para uma sociedade, no que diz respeito a fatores historicos e
culturais. Isto, porque os arquivos apresentam pelo menos trés fun¢des basicas e
interligadas: recolha, conservacdo e difusdo da informacdo. A recolha da
documentacdo e a sua conservacdo sao feitas em funcdo de um servico que se
pretende prestar — a comunicacdo da informacdo. A comunicacdo € a funcao
primordial do servigo de arquivo que visa facultar dados, informagdes, referéncias
e documentos, difundir o conhecimento do seu acervo documental e promover a
sua utilizacao.

Conscientes de que muito mais se poderia abordar em torno da pratica
arquivistica, os arquivos necessitam de mais projecdo social. Isto porque ja se
observa uma necessidade crescente, por parte destas instituicdes®, de se
afirmarem dentro da sociedade e tomarem uma posicdo semelhante as outras
instituicées de informacao, que ja despertaram para uma mudanca de atitude face
ao patriménio, ampliando as possibilidades de o publico tomar conhecimento da
sua prépria riqueza patrimonial.

No que respeita ao centro de documentacdo, trata-se de um repositorio
hibrido e misto das instituicdes anteriormente caracterizadas. Possui documentos
anicos ou néo, integra tipologia documental de origens diversas, podendo possuir
documentos de carater arquivistico, bibliografico e até mesmo museologico
(Bellotto, 1984, p 15).

6 Veja-se, por exemplo, o Arquivo Municipal de Ponte de Lima, que pretende coordenar a atividade “Artes e oficios: os
saberes e as artes tradicionais” com o objetivo de sensibilizar os mais jovens para a importancia dos oficios tradicionais e
do artesdo para a manutencdo da tradicdo e identidade cultural. Disponivel em: http://arquivo.cm-
pontedelima.pt/noticia.php?id=1157
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Numa vertente educativa, estes locais de acesso ao conhecimento tornam-
se centros de aprendizagem que reinem num Unico espaco valéncias de arquivo,
biblioteca e museu, desenvolvendo, a semelhanca das instituicbes congéneres,
Nos seus espacos, atividades de lazer e extenséao cultural. Trata-se de instituicbes
que reunem, geralmente no mesmo edificio, a biblioteca e o arquivo, numa
conciliacdo de saberes (inter) ligados num espago comum com O intuito de
preservar, conservar e divulgar a memoria social de um povo, de uma regiao de
uma comunidade’.

Ainda, “[os] Centros de Documentacdo (...) no que se refere a origem,
producédo e fins (...) representam um “somatério” das bibliotecas e dos arquivos
(Bellotto, 1984, p.13), alimentando-se “primordialmente do material bibliografico
custodiado nas bibliotecas e das fontes priméarias existentes nos arquivos”
(Bellotto, 1984, p.16), adquirindo, conservando e difundindo informacgéo cientifica,
podendo naturalmente ter finalidades igualmente culturais.

Os centros de documentacdo possuem a particularidade de guardar e
disponibilizar documentacao e informacéo que gira em torno de um tema central,
sendo esta usualmente a principal razdo da sua existéncia, dado que
especializam-se num determinado assunto, construindo todo o acervo e também

as atividades inerentes a sua promocéo e disseminac&o a volta do mesmo®.

" Veja-se por exemplo o caso do Centro Documentag&o 25 de Abril, que promove iniciativas relacionadas com o tema que
€ um marco importante na histéria do povo portugués. Disponivel em: http://www.cd25a.uc.pt/

8Veja-se por exemplo o CIDA, Centro de Informacién Documental de Archivos, em Madrid, que tem como fungao divulgar e
difundir o patriménio documental espanhol, criando véarias bases de dados especializadas que disponibiliza ao publico.
Disponivel em: http://www.mecd.gob.es/cultura-mecd/areas-cultura/archivos/mc/centros/cida/portada.html ; O CPDOC,
Centro de Pesquisa e Documentacgdo de Histéria Contemporanea do Brasil, no Rio de Janeiro, disponibiliza um conjunto
documental relevante para a histéria recente do Brasil. Disponivel em : http://cpdoc.fgv.br/
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2 Metodologia adotada no estudo

Este capitulo serve essencialmente para apresentar as nossas opg¢des no
que diz respeito a definicdo do tipo de pesquisa, universo, amostragem,

instrumentos de recolha e de analise de dados.

2.1 Amostra, natureza e objetivos do estudo

O termo metodologia pode ser visto como a area de estudo ou o conjunto de
técnicas, métodos e procedimentos empregues para a realizacdo de uma
investigacdo. Tratando-se de um método para alcancar o conhecimento, € uma
forma de pensar e agir para estudar e resolver um determinado problema.

Este estudo, de indole qualitativa, foi concebido respeitando-se as etapas
epistemoldgicas e os procedimentos envolvidos na concecdo e na implementacao
de um trabalho cientifico, de acordo com o esquema enunciado por Quivy e
Campenhoudt (1998, p. 27) (figura 1).
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Figura 1 — Etapas e procedimentos envolvidos na elaboragdo de um estudo cientifico.

Fonte — Adaptado de Quivy e Campenhoudt (1998, p. 27).
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Um plano de investigacdo deve ser constituido por uma componente tedrica
- a revisdo da literatura - e uma etapa metodoldgica, que se torna de facto
primordial para a sua execucdo. Também nele se inclui uma pergunta de
investigacdo, que resulta de uma série de questdes que nos levam para a
pertinéncia do objetivo, identificacdo do objeto de estudo, local onde o mesmo se
realizard, o tempo estabelecido para a investigacdo e um conjunto de hipGteses a
formular, sendo esta definida como “(...) uma proposicao provisoéria que deve ser
verificada” (Quivy, & Champenhoudt, 1998, p. 136).

Este estudo tem como objeto, tal como mencionado no primeiro capitulo, a
abordagem dos servicos educativos, entendendo-os como circunscritos aos
servicos prestados por diferentes tipos de instituicdes de informacdo consideradas
sem fins lucrativos, tais como o0s arquivos, as bibliotecas, os centros de
documentacdo e os museus. O interesse pelo trabalho desenvolvido por estas
instituicbes conduziu-nos para a elaboracdo de uma investigagdo que nos
possibilitasse obter respostas e resultados que estivessem de alguma forma
relacionados com a realizacao de atividades educativas programadas nas e pelas
mesmas, concebendo-as como espacos privilegiados de aprendizagem, formacao
civica e difusao cultural, tal como enunciamos ao longo do segundo capitulo.

Com a realizagdo da revisdo bibliogréfica, levantaram-se determinadas
guestdes de investigacao que orientam este estudo, a saber:

e Como se desenvolvem os servicos educativos nestas diferentes
tipologias de instituicbes de informacao (arquivos, bibliotecas, museus
e centros de documentacéo)?

e E possivel comparar as atividades incluidas nos seus respetivos
servigos educativos?

e As atividades propostas por estes servicos sdo semelhantes ou
diferentes consoante a tipologia da instituicdo?

e As atividades educativas propostas pelas diferentes instituicbes
demonstram pertinéncia, em termos de planeamento e de

implementagéo?

Deste modo, o objetivo principal deste estudo é observar e comparar, de um

modo geral, quatro tipos diferentes de instituicbes de informacgao, tendo em linha
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de conta a sua prestacdo no que respeita ao desenvolvimento de atividades
diretamente vinculadas aos referidos servigos, finalizando com interpretacfes

gerais sobre o contetdo observado.

Como objetivos especificos, podemos destacar os seguintes:

a) ldentificar e observar o desenvolvimento das atividades educativas
implementadas por instituicdes de informacdo de tipologias diversas
(arquivo, biblioteca, museu e centro de documentacéo);

b) Observar e descrever comportamentos e atitudes dos visitantes durante
as atividades educativas programadas e realizadas pelas instituicbes de
informacao analisadas;

c) Recolher a opinido dos diferentes intervenientes do processo (diretores e
monitores institucionais, sensivelmente), contrastando-as;

d) Comparar, de um modo geral, as diferentes atividades desenvolvidas no
ambito dos servigos educativos das diferentes tipologias de instituicdes,

providenciando uma interpretacédo geral sobre o assunto.

No que respeita a amostra, foram escolhidas, em funcdo da aceitacdo e de
forma propositada, quatro instituicdes de informacdo que possuiam um servico
educativo sistematizado e em funcionamento regular, todas localizadas no distrito
de Aveiro (figura 2), local de residéncia da investigadora, sendo elas,
nomeadamente: Museu de Aveiro, Centro Documental de ilhavo, Arquivo
Municipal de Albergaria-a-Velha e Biblioteca Municipal de Albergaria-a-Velha.
Sobre estas instituicbes incidiram todas as observacdes e as entrevistas

realizadas.
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Figura 2 — Mapa de Portugal com o indicativo do Distrito que foi objeto de estudo.

Fonte - http://conservatorias.com/conservatorias-do-registo-civil

A escolha das quatro instituicdes mencionadas foi realizada com base nas
condicdes favoraveis de acesso aos locais e nas suas caracteristicas
diferenciadas, evidenciando a implementacéo de atividades incluidas em servigcos
educativos desenvolvidos em ambitos distintos, conferindo assim a diversidade e

a riqueza pretendidas para a amostra.

2.2 Métodos e técnicas de recolha de dados

Segundo Yin (1994, p.1), o estudo de caso é um método utilizado na
investigagcdo qualitativa ou quantitativa. Pelas suas carateristicas: “[in] general,

case studies are the preferred strategy when "how" or "why" questions are being
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posed, when the Investigator has little control over events, and when the focus is
on a contemporary phenomenon within some real-life context.’

Logo, este método devera ser utilizado se o investigador pretender estudar
condicbes reais e de quotidiano, acreditando que estas sdo pertinentes para o
estudo. Este método de andlise apoia-se na aplicacdo de multiplas técnicas,
nomeadamente, observacao direta, analise documental, entrevistas, entre outras,
de modo a que as conclusbes convirjam (Yin, 1994, p.9). Essas fontes de
evidéncias complementam-se e devem ser usadas em conjunto.

Segundo Yin (1994, p.93), a utilizacdo de multiplas fontes de dados na
construcdo de um estudo de caso permite-nos considerar um conjunto mais
diversificado de tépicos de analise e em simultaneo corroborar resultados sobre o
mesmo fendbmeno.

A escolha dos instrumentos de recolha de dados deve fundamentar-se nos
assuntos a investigar, uma vez que sao estes que delimitam a metodologia a
seguir. Segundo Quivy e Campenhoutdt (1998, p.185) “a escolha dos métodos de
recolha de dados influencia (...) os resultados (...) [e] os métodos de recolha e
(...) andlise dos dados sdo normalmente complementares”.

Com base nesta ideia, para a realizacdo deste estudo foram elaborados
instrumentos complementares que permitissem uma recolha de dados pertinentes
para o estudo, em tempo util, de forma &gil e produtiva e que permitissem obter
guantidade de informacédo suficiente para a abordagem qualitativa do objeto. Os
instrumentos assim elaborados e utilizados foram: a) grelha de observagcdo de
comportamentos visualizados pelo investigador, no que respeita aos visitantes
durante o decorrer das atividades; b) guido de entrevista, direcionado para os
monitores das atividades e 0s responsaveis pelo servico educativo das
instituicbes de informagéo observadas.

Em termos cronoldgicos, todo o trabalho de campo realizou-se nos anos de

2012 e de 2013. Para identificar e compreender o trabalho realizado,

9 . Lo ~ - A x - ”
“De um modo geral, o método ¢ indicado quando as questbes de investigacdo colocadas s&o do tipo “como?” ou

“porqué?”, quando o investigador detém pouco controlo sobre os eventos a estudar e a investigagdo debruca-se sobre
acontecimentos do quotidiano em contextos reais”. (traducdo da autora)
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apresentamos o quadro 1 com as principais etapas da investigacao e respetivas
tarefas desenvolvidas, para além dos instrumentos utilizados e do tempo gasto na

sua realizacéao.

Quadro 1 - Fases e a¢oes envolvidas no estudo

Etapas Tarefas Meios Cronograma

1 Negociacdo e pedido de | - Elaboracgéo, validacdo e | Setembro 2012
autorizagdo por escrito as|entrega de carta de
diferentes instituicdes de | autorizagdo (Anexo 1).

informacdo envolvidas

Caracterizacdo das diferentes | - Grelha de observacdo. |Setembro a Outubro de
instituicdes - Pesquisa bibliografica e | 2012
documental.

Elaboracdo dos instrumentos de |- Consulta de material | Setembro a Outubro de
recolha de dados: grelha de | bibliogréfico. 2012
observacdo, guido de entrevistas

2 Visitas as diferentes instituicGes e | - Registo das | Outubro de 2012 a
aplicagdo das grelhas  de | observacOes realizadas. | Maio de 2013
observagao - Registo fotografico das

visitas realizadas.

3 Realizacdo de entrevistas aos |- Guido de entrevista. Outubro de 2013
atores participantes no estudo Registo das entrevistas
realizadas.

Fonte: Elaboragdo da autora.

Para dar cumprimento aos nossos diversos objetivos, incidimos em
diferentes métodos e técnicas de recolha de dados, como sejam: a pesquisa
bibliografica e documental, a observacéo direta e ndo participativa, 0os inquéritos

por entrevista.

2.2.1 Pesquisa bibliografica e documental

Nesta fase do estudo, delimitAmos a revisao tedrica com o pressuposto de
contextualizar o estudo. IniciAmos a nossa pesquisa em literatura de referéncia
selecionada, segundo o tema em questdo, com o propdsito de obter respostas e

informacéo que nos servissem de ponto de partida e nos auxiliassem a alcancar
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0s objetivos delineados. Nestes pressupostos as nossas pesquisas debrucaram-
se na analise dos sumarios e resumos de revistas especializadas, entre as quais:
Paginas a & b, Atas dos congressos BAD e Cadernos BAD, desde 2000 a 2012;
tendo verificado que somente em 2008 se encontrava um anico artigo publicado a
incidir diretamente sobre o tema do nosso particular interesse’®. Na procura
constante de informacéo relacionada com a tematica do estudo verificou-se que a
literatura sobre 0 assunto em Portugal era de facto escassa.

Numa segunda fase, debrucamos o estudo sobre o conhecimento de alguns
métodos e técnicas de pesquisa basilares para o planeamento e a preparacédo do
estudo, recorrendo a autores de referéncia neste assunto.

Para finalizar, a pesquisa documental foi realizada em documentos varios e
Websites oficiais das quatro instituicdbes que fizeram parte da amostra, com o

objetivo de enriquecer e/ou contrastar informacdes.

2.2.2 Visita exploratoria as instituicoes

Previamente a elaboracdo dos instrumentos de recolha de dados, e para
melhor conhecimento dos servicos prestados, realizamos visitas exploratorias as
instituicbes. Durante as visitas pudemos constatar qual era a sua dinamica,
reunindo informacdes que nos serviram para elaborar 0s nossos instrumentos de
recolha de dados. Deste modo, foi construida uma primeira grelha de observacéo,
tendo sido a mesma aplicada numa atividade realizada no Museu de Aveiro no dia
12 de Outubro de 2012. Esta primeira observacao foi de grande importancia, uma
vez que a investigadora pdde colocar o instrumento de pesquisa a prova e
organizar o método de trabalho para as visitas seguintes, que ja iriam fazer parte
efetiva do estudo.

Menciona-se, igualmente, o facto de a investigadora ter tido o cuidado de

realizar uma visita prévia a todas as instituicdes participantes do estudo, com o

10 . . . . . .
Trata-se de um estudo realizado pelo Arquivo Regional da Madeira, dando a conhecer o seu servi¢o educativo, estudo
este que apés a leitura se revelou pouco pertinente para 0 nosso proprio.
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intuito de conhecer e explorar, ainda que superficialmente, os espag¢os onde iria
realizar o seu trabalho de recolha de dados e que iriam servir de apoio ao estudo.

2.2.3 Observacao de atividades

Damas e Ketele (1985, p.20) afirmam que “a observacdo € um processo
fundamental, que ndo tem um fim em si mesmo mas se subordina e se pde ao
servico de processos mais complexos tais como a avaliacdo, o diagnéstico, o
julgamento (a formacdo de juizos), a investigacdo descritiva e a experimental.”
Para Carmo e Ferreira (1998, p.97), “observar é selecionar informacao pertinente,
através de 6rgdos sensoriais e com recurso a teoria e a metodologia cientifica, a
fim de descrever, interpretar e agir sobre a realidade em questao”. Neste
pressuposto a observagcdo € um instrumento que permite selecionar informacao
que sirva de suporte a acao do investigador sobre o objeto de estudo. Também
Quivy e Campenhoudt (1998) definem a observacdo como um processo de
investigacdo que permite obter os comportamentos nho momento em que eles se
efetuam, sem ser necessaria a intervencdo de um documento ou testemunho.
Ainda, o processo de observacdo, segundo estes mesmos autores, pode ser
realizado de formas diferentes, ou seja podemos optar pela observacéao direta - ou
ativa, participativa - ou indireta - ou passiva, nao participativa.

Neste estudo, e baseadas nas leituras dos referidos autores, optamos pela
observacéo direta na medida em que as informacdes foram todas recolhidas pela
investigadora durante o decorrer das diferentes atividades educativas nas
instituicbes, o que possibilitou por em pratica os sentidos e estar vigilante a
mudanca e alteracdo de comportamentos bem como aos seus efeitos junto dos
visitantes. No que diz respeito a postura, optamos pela observacdo passiva ou
nao participativa, a qual permite ao investigador assistir as atividades sem nelas
participar diretamente, adquirindo um papel de espectador sem se integrar no
grupo observado, procurando registar tudo o que observa com o objetivo de obter
uma quantidade razoavel de dados que depois ir4 analisar e interpretar segundo

as regras cientificas.
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Igualmente, tendo em conta as definicdes dos autores citados, tomamos
consciéncia de que para que a observagdo direta fosse adequada ao nosso
estudo era fundamental definir previamente o que era pertinente e passivel de
observacdo. Deste modo e para tornar a observacdo rigorosa, efetuamos um
registo dos dados a utilizar, evitando a perda de elementos essenciais, recorrendo
para isso a elaboracdo de uma grelha de observacdo, usada em todos os casos
estudados.

Para a sua elaboracdo, conforme foi dito, foram realizadas visitas prévias
aos locais que iriam servir de ferramenta de estudo, o que possibilitou a
familiarizacdo com os espacgos, funcionarios e, mais importante, com a tematica
do estudo e com os comportamentos e atitudes a observar. Também foram
levados em consideracdo alguns aspetos tais como: espaco; atores; atividades;
recursos materiais e humanos; comportamentos; interferéncias; etc. Assim, a
grelha de observacédo, de elaboracdo prépria (quadro 2), serviu essencialmente
para registar os perfis, comportamentos e atitudes demonstrados pelos visitantes,
bem como o seu interesse pelas atividades que lhes eram propostas, verificando
igualmente as capacidades dos monitores em captar as suas atencdes no
decorrer do desenvolvimento das mesmas, além de outros aspetos. Esta grelha,
antes de se tornar definitiva, foi previamente aplicada numa atividade com alunos
do 11° ano realizada no Museu de Aveiro, escolhido em razédo da sua proximidade

com a zona de residéncia da investigadora.
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Quadro 2 - Grelha de observagao das atividades educativas desenvolvidas pelas instituicoes

analisadas

Visita Publico a que se destina

Tipos de Atividades

Areas tematicas

Total

Educados

Atentos

Participativos

Observadores

Curiosos

Interessados

Outros comportamentos a assinalar

Atividade
desenvolvida

Quem presta o
servico

Formagao dos
monitores

Estratégias
(técnicas utilizadas)

Acessibilidade

Espagos utilizados
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Adequacao dos

Espacgos

Recursos utilizados
Capacidade de
resposta
Divulgagdo das
atividades junto da
comunidade
Avaliagao

Fonte: Elaboragdo da autora.

Para proporcionar a necessaria objetividade na observacdo dos
comportamentos e atitudes dos visitantes, nas sucessivas visitas (num total de
dezasseis, em quatro instituicdes distintas), elaboramos uma descricdo sumaria

gue nos serviu de apoio no momento do registo dos dados (quadro 3).
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Quadro 3 — Descrigdao dos comportamentos e das atitudes a registar no decorrer das observacoes

Educados Demonstra educagdo, instrugdo. Individuo cortés, delicado
Atentos Demonstra atengdo, concentragdo. Individuo aplicado; cuidadoso.
Participativos Pessoa que participa ativamente em algo.

Observadores Pessoa que observa com atencgdo, atenta,perspicaz.

Curiosos Pessoa que revela curiosidade (desejo de saber ou ver).
Interessados Demonstra que tem interesse em alguma coisa (...).

Outros comportamentos a | distraidos, desatentos, mal-educados entre outros comportamentos
assinalar menos adequados

Fonte: Elaboragdo da autora, com base em: Dicionario da Lingua Portuguesa com Acordo Ortografico [em
linha]. Porto: Porto Editora, 2003-2013. Recuperado de: http://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-
portuguesa/

A grelha de observacdo das atividades foi aplicada nas quatro instituicbes
observadas, em quatro visitas individuais e programadas, totalizando um conjunto

de 16 visitas realizadas e observadas (quadro 4).

Quadro 4 - Locais e datas das observagdes realizadas

Instituicao 12 visita 22 vjsita 32 visita 42 yisita

Museu de Aveiro 6 Novembro 2012 [21 Novembro 5 Dezembro 2012 7 Dezembro 2012
2012

Centro Documental de  [28 Novembro 24 Janeiro 2013 [31 Janeiro 2013 5 Margo 2013
iIhavo 2012
IArquivo Municipal de 10 Janeiro 2013 |11 Janeiro 2013 21 Janeiro 2013 25 Margo 2013
iAlbergaria-a-Velha
Biblioteca Municipal de |2 Fevereiro 2013 |2 Margo 2013 6 Abril 2013 4 Maio 2013
iAlbergaria-a-Velha

Fonte: Elaboragdo da autora.

No decorrer das observacbes a investigadora fez-se acompanhar de
maquina fotografica para perpetuar alguns acontecimentos proprios das
atividades, apos ter obtido autorizacdo para o fazer por parte das diferentes
instituicbes envolvidas no estudo. Apesar disso, e porque algumas destas

instituicbes documentavam as suas proprias atividades, a investigadora teve a
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possibilidade de obter esses registos fotograficos que Ihe foram gentilmente
disponibilizados quando solicitados.

2.2.4 Entrevista

As entrevistas sao instrumentos de pesquisa importantes na recolha de
dados, pois como afirmam Quivy e Campenhoudt (1998, p. 69), “ (...) contribuem
para abrir pistas de reflexdo, tomar consciéncia da dimensdo de um determinado
aspeto e precisar a investigacdo em curso”. Deste modo, possibilitam alargar a
extensdo da acdo e recolher opinides diferentes e diversificadas, que nos vao
permitir perceber diferentes formas de intervencdo na realidade em concreto.
Ainda, de acordo com Quivy e Campenhoudt (1998), a entrevista é uma técnica
que nos possibilita complementar outras técnicas de recolha de dados. Uma vez
que a observacdo necessita de métodos e /ou técnicas complementares de
recolha de dados, neste estudo optamos pela realizacdo de uma entrevista
individual a cada responsavel pelas diferentes unidades e aos diferentes
monitores, considerando a pertinéncia de ouvir a suas opinides e/ou percecoes.
Optamos entdo pela realizacdo de entrevistas semi-dirigidas, uma vez que
segundo Quivy e Campenhoudt (1998) sdo as mais usadas, na medida em que
nao sao totalmente abertas nem muito elaboradas e precisas.

As entrevistas tiveram como principal objetivo conhecer o grau de formacao
das pessoas intervenientes nas atividades, o seu grau de conhecimentos,
caracterizacdo dos espacos das atividades bem como a funcdo do servigco
educativo nestas unidades servindo para aprofundar os dados obtidos com as
observacgfes. Pretendeu-se igualmente conhecer a esséncia das atividades e a
sua planificacdo, os recursos utilizados, metodologias para a sua planificacdo e
implementagéo e a questdo da avaliagéo final das atividades (caso existisse ou
ndo) e o porqué da sua realizacdo ou ndo. Estas entrevistas foram dirigidas aos
responsaveis destes servicos (Apéndice 1). A entrevista elaborada para os
monitores (Apéndice 2), apesar de ter alguns pontos em comum no que diz
respeito a caracterizacdo do entrevistado e atividades, valorizou mais a parte da
planificacdo e realizagdo das atividades bem como a existéncia, ou nao, de

avaliacdo das mesmas.
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Aquando da realizagdo das entrevistas, facultou-se aos entrevistados uma
breve orientacdo e explicacdo do propdsito das questdes que iriam ser
formuladas, para que desta forma o entrevistado se sentisse mais a vontade ao
responder.

O principal objetivo das entrevistas era a realizagdo de perguntas
pertinentes que nos ajudassem a obter o maximo possivel de informacao
relevante, tentando sempre que possivel dar ao entrevistado espaco de manobra
para aprofundar alguns aspetos mais importantes para os quais pretendiamos
uma resposta completa e elucidativa. Para a realizagdo das entrevistas, a
investigadora fez-se acompanhar por um gravador, sob aprovacdo do
entrevistado, para que deste modo ndo se perdessem informac¢cdes importantes
gue poderiam nao ser registadas pela escrita.

Para a elaboracdo dos guides foram tidas em conta algumas questbes
decorrentes das observacdes efetuadas durante as visitas e observacdes
realizadas nas instituicdbes. Também tivemos o cuidado de realizar as perguntas
menos complexas no inicio, para permitir ao entrevistado sentir-se mais
confortavel, tendo igualmente o cuidado de realizar as perguntas de acordo com
os entrevistados, direcionando-as para as funcdes que desempenhavam®.

As entrevistas aos responsaveis e aos monitores foram sempre realizadas
apos a finalizacdo do processo de observacdo, mediante marcacao prévia de
acordo com as agendas dos entrevistados.

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998), os entrevistados séo testemunhas
privilegiadas e foi isso mesmo que fizemos ao selecionar, para as nossas
entrevistas, 0s responsaveis dos servicos e 0s monitores das diferentes
instituicbes, uma vez que estes possuiam, devido as suas fun¢des, informacao

especial e essencial para completar 0 nosso estudo.

"No guido da entrevista aos responsaveis dos servigos iniciamos o nosso didlogo com as questdes de carater mais
simples, nomeadamente as relacionadas com os dados pessoais e profissionais, passando pelos objetivos, misséo e
valores da instituicdo e do seu Servi¢o educativo, passando pela razdo da sua criagdo, culminando com a avaliagéo e o
conhecimento, ou néo, de outros servi¢os educativos. No guido da entrevista aos monitores o critério para a realizagéo das
entrevistas foi 0 mesmo, ou seja, iniciAmos com as questdes de ordem pessoal e profissional, questdes relacionadas com
adaptacdo dos contetdos e da linguagem aos diferentes publicos e suas dificuldades na realizacdo das mesmas e ainda
sobre a avaliagéo realizada. Houve a preocupacéo de elaborar guides de entrevista diferentes e que fossem ao encontro

das caracteristicas das pessoas e fun¢des desempenhadas nas institui¢des.

41



Do ponto de vista da estrutura, a maior parte das questdes eram abertas,
terminando mesmo algumas com um “exemplifique, porqué ou qual?”, para evitar
que o entrevistado desse respostas demasiado curtas, com pouca informacéo e
para o incentivar a aprofundar certos aspetos particularmente importantes do
tema. Relativamente ao numero de questdes, procurou-se que nao fossem
demasiado numerosas e extensas, mas sim essenciais para a obtencédo de
informacgdes fundamentais para o estudo, ndo tornando o processo extenuante
para os entrevistados. As entrevistas foram todas realizadas no més de outubro
de 2013, a excecdo das realizadas no Arquivo Municipal de Albergaria-a-Velha,
que foram concretizadas apenas a 13 de novembro do referido ano. Estas
realizaram-se sempre ao final da tarde, num espaco a escolha e disponibilizado
pelas instituicbes estando unicamente presentes a investigadora e 0s
entrevistados. Apenas em duas instituicoes, a Biblioteca Municipal de Albergaria-
a-Velha e o Museu de Aveiro, ainda que nas suas tarefas diarias, estivemos
sempre acompanhados por outros elementos da instituicdo, uma vez que as
entrevistas tiveram lugar na sala de trabalho e atrio, respetivamente.

As entrevistas tiveram uma duragcédo aproximada de 30 a 40 minutos cada,
de acordo o tempo que cada um necessitou para exprimir toda a informacéo as
questdes colocadas. Todas as entrevistas foram realizadas com a devida
autorizacdo dos superiores hierarquicos institucionais.

Para promover a anonimizacdo e facilitar a analise dos dados das
entrevistas, optdmos por representar cada responsavel pela sigla ER (Entrevista
ao Responsavel) e o respetivo numero sequencial, segundo a ordem das
entrevistas. O mesmo critério foi tido em conta para os monitores que foram
identificados como EM e o respetivo nUmero sequencial da entrevista. Ainda,
optamos por, sempre gue necessario, transcrever excertos retirados das

entrevistas de modo a fundamentar as analises realizadas.
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2.3 Analise dos dados recolhidos

AplOs o uso dos diferentes instrumentos, foi necessario tratar os dados
recolhidos, aplicando-se de uma forma genérica o0 método de andlise de
contetidos. Seguindo os pressupostos de Guerra (2010), este método permite
elaborar uma analise do objeto de estudo, com a intencédo de interpretar dados.
Segundo Quivy e Campenhoudt (1998), a analise de conteudo permite tratar
metodologicamente e com rigor, informacdes complexas, uma vez que possui um
campo de aplicacdo muito abrangente e os métodos utilizados imp6em ao
investigador uma distancia em relacao a interpretacdes espontaneas e proprias.

Neste estudo houve uma particular atencdo em tomar nota de alguns
aspetos que julgavamos serem importantes para uma andlise mais completa, os
quais passamos a mencionatr:

a) Caracterizar os profissionais quando ao género, categoria profissional,

formacéo académica, situacéo profissional,

b) Investigar se as instituicbes, no final de cada visita, realizavam uma
avaliacao das atividades e que instrumentos utilizam;

c) Verificar e recolher comportamentos dos visitantes;

d) Observar o desempenho dos monitores;

e) Verificar se o facto de as atividades serem dinamizadas por um monitor
era relevante;

f) Caracterizar os visitantes quanto ao género, idade e escolaridade;

g) Verificar a dindmica das atividades realizadas;

h) Verificar se os alunos: observavam tudo com atencgédo; circulavam
livremente pelos espacos, com ou sem interesse; liam as instrucdes,
guando elas existiam; seguiam as orienta¢cdes do monitor; interagiam com
0 monitor; aplicavam conhecimentos para participar ativamente nas
atividades propostas; ouviam com atencao as orientacdes do monitor;
guestionavam o monitor durante a sua intervencao; solicitavam a ajuda do
monitor; questionavam os professores durante a visita, ou preferiam ouvir
as explicacdes dadas pelos monitores; demonstravam agrado por
experimentar; mostravam satisfacéo por experimentar e obter resultados;

chamavam a atencdo dos professores para o comportamento menos
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correto dos colegas; demonstravam entusiasmo, ou pelo contrério
desinteresse; faziam barulho e interferiam negativamente nas explicacoes
dadas pelos monitores; realizavam as atividades em grupo, ou pelo
contrario se se portavam de forma individualista; apresentavam indicios de
espirito critico; manifestavam a opinido deles acerca do interesse da

atividade.

O processo de tratamento dos dados caracterizou-se por um conjunto de
diferentes etapas que passamos a apresentar.

Na decomposicdo dos dados recolhidos através da observacdo e
preenchimento da folha de recolha de dados, optamos pela realizacdo de uma
analise individualizada a cada instituicdo por nos parecer ser a melhor forma de
revelar informacdo pertinente para o estudo na medida em que os dados a tratar
seriam mais visiveis numa primeira fase se trabalhados isoladamente. Contudo na
andlise das entrevistas, e porque algumas das informacdes serviam para
confirmar dados obtidos com as observacbes, pareceu-nos que nao seria
necessaria uma abordagem particularizada mas sim do todo.

Apés a sistematizacdo de todos os dados da observacao, iniciamos os
trabalhos de transcricdo das entrevistas, realizando uma leitura demorada e
atenta as mesmas, 0 que nos permitiu abranger o seu conteddo, ndo obstante,
sempre que necessario fomos revisitando a sua transcricdo e a partir daqui
trabalhamos com os principais dados recolhidos e ndo mais com a informacao
original.

Este estudo levou a que a investigadora delineasse uma sequéncia de
procedimentos que foram fundamentais para que pudesse cumprir 0s objetivos de

apreenséo e interpretacdo dos conteudos dos dados recolhidos, sendo eles:

a) Organizacéo da informacéao reunida;

b) Divisdo da informagédo em grupos;

c) Estabelecimento de relagbes entre os conjuntos;
d) Identificacdo de padrbes;

e) Distribuicdo da informacao em categorias;
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f) Analise e interpretacdo das categorias relacionadas com as questdes de

investigacao.

3 Apresentacao e discussao dos resultados

Este capitulo serve essencialmente aos seguintes objetivos: a) realizacédo de
uma breve resenha histdrica das instituices que serviram de apoio ao estudo; b)
realizacdo de uma descricdo e andlise das diferentes atividades observadas nas
diferentes instituicdes; e c) apresentacao e analise das entrevistas realizadas nas

instituicbes observadas.

3.1 Apresentacao dos resultados das observacoes

Conforme dissemos no segundo capitulo, as atividades que possibilitaram a
realizacdo deste estudo decorreram na Biblioteca Municipal de Albergaria-a-
Velha, no Museu de Aveiro, no Arquivo Municipal de Albergaria-a-Velha e no
Centro de Documentac&o de ilhavo. A caracterizacdo dessas instituicdes baseou-
se nos dados recolhidos nas visitas preliminares, no registo das observacdes
realizadas, na recolha de informacdo nas paginas Web institucionais e ainda em
publicacdes tais como jornais, revistas e panfletos, que nos foram disponibilizados

pelas proprias instituicdes, e a pedido, no decorrer da investigacao.
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3.1.1 Biblioteca Municipal de Albergaria-a-Velha

3.1.1.1 Caracterizagdo geral®

A historia da Biblioteca Municipal de Albergaria-a-Velha (de agora em diante,
BMA) fica assinalada na histéria do concelho aquando da sua inauguracdo a 5 de
Abril de 2003 no Edificio da Junta de Freguesia de Albergaria-a-Velha, junto a
Céamara Municipal.

A Fundacdo Calouste Gulbenkian disponibilizou, até meados de 2002, em
Albergaria-a-Velha, um polo de leitura que veio mais tarde fazer parte da
Biblioteca Municipal. A Fundacdo cedeu os fundos do extinto polo e outros que
entretanto havia recebido e que serviram de apoio a abertura do novo espaco que
ficaria agora a pertencer a Camara Municipal.

Em 2003, a BMA abriu entdo as portas ao publico num espaco ainda
provisério no saldo nobre da junta de freguesia. Contudo a Camara Municipal
iniciou junto da Direcgéo-Geral do Livro e da Biblioteca (antigo Instituto do Livro e
da Biblioteca) todas as diligéncias no sentido de encontrar um novo espaco
definitivo e mais adequado as necessidades do concelho e com todas as
condi¢cbes de que uma instituicdo desta natureza necessita.

Em Junho de 2013, apds a finalizacdo dos trabalhos de requalificacdo e
ampliacdo da conhecida “Casa do Torredo”, abre as portas ao publico a nova
Biblioteca Municipal, que soube aproveitar a localizacdo privilegiada do edificio,
central e de facil acesso, preservando as fachadas existentes e os elementos de
interesse historico e patrimonial e construindo um novo corpo que permitisse a
realizagdo de outras atividades mais dinamicas (figura 3). Todas as areas
funcionais da Biblioteca ficaram localizadas num s6 piso, estando o 1.° piso
reservado aos servicos internos e ao Saldo Nobre (sala polivalente), embelezado
por telas de Domingos Costa datadas de 1910 e por tetos trabalhados da mesma

época. Portanto, trata-se de uma biblioteca que, nos ultimos 10 anos, engendrou

2 caracterizagdo da Instituicdo foi realizada tendo por base informag&o retirada da sua pagina institucional oficial
(recuperada de: http://biblioteca.cm-albergaria.pt/), e também nas informacgdes que foram sendo obtidas ao longo das
visitas.
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esforcos no sentido de se afirmar localmente como ponto de encontro para 0s
utilizadores do municipio e do concelho.

Figura 3 — Edificio que abriga a Biblioteca Municipal de Albergaria-a-Velha

Fonte: http://albergaria.bibliopolis.info/ABiblioteca

O Servico de Aprendizagem Criativa da BMA, segundo informacbes da
propria instituicdo, aposta na promocao de atividades multidisciplinares das mais
variadas areas artisticas que Ihe permitem assumir o papel de espaco de e para a
cultura.

A nova BMA ¢, de acordo com o mencionado na sua misséo, visdo e
objetivos™®, um lugar de criatividade e educacdo que promove variadas atividades
de animacéao e divulgacao cultural que visam a promocéo do livro e da leitura e a
prestacdo de servigos inovadores que lhes permita contribuir para a difusdo da
informacao.

A BMA é uma instituicdo que pertence a Rede Nacional de Leitura Publica e
enquadra-se na tipologia BM2 (entre 20 000 e 50 000 mil habitantes) e que

pretende, “segundo a sua visdo, ser uma instituicdo viva, interventiva e proactiva

B Informacéo disponivel em http://albergaria.bibliopolis.info/ABiblioteca.
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(...) de forma a fomentar e desenvolver o conhecimento (...), promovendo as

literacias de forma criativa, auténoma e contemporanea”**.

3.1.1.2 Observagoes realizadas

Todas as atividades da BMA que serviram de base ao estudo foram
realizadas no saldo nobre da Junta de Freguesia de Albergaria®®. Ao chegar a
BMA, o Servico de Aprendizagem Criativa (SAC) apresenta-nos um conjunto de
atividades variadas na area da promocdo e animacdo da leitura, enriquecidas
pelas artes da musica, visuais e diversas manifestacdes artisticas, combinando
varias formas de expressdo que enriguecem a leitura e o imaginario do atual
visitante e futuro leitor®.

No que respeita as atividades observadas nesta instituicdo, trata-se de
atividades de promocao e animacéo da leitura que tiveram como objetivo reviver a
tradicdo dos contadores de histérias. Tais atividades, nos casos observados,
giravam a volta de tematicas diversas, como a importancia dos animais
domeésticos nas nossas vidas, o valor da amizade, e da solidariedade, dar uso e
largas a imaginacao, etc. (quadro 5), o que permitiu confirmar que a BMA realiza
um esforco assinalavel no ambito da promocédo de atividades apelativas e que
possam ir ao encontro das necessidades da populacéo, tendo em conta que se
trata de uma instituicdo que apenas pdde funcionar plenamente num periodo

relativamente recente.

1 Informacé&o disponivel em http://albergaria.bibliopolis.info/ABiblioteca.

!* Neste momento, a BMA ja dispde de novas instalagdes requalificadas onde oferece 10 servigos, de entre os quais o
SAC.
16 Caracterizacéo dos servigos prestados pela SAC Informacéo disponivel em:

http://albergaria.bibliopolis.info/ABiblioteca/Conhe%C3%A7a/Servi%oeC3%A70s.aspx
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Quadro 5 - Caracterizagao geral das atividades observadas na Biblioteca Municipal de Albergaria-

a-Velha
. . Publico a que se . - p L.
Visita i N Tipos de Atividades Areas tematicas
destina

12 Pdblico em geral Promog¢do e animag¢do da | Animais de estimagdo especiais e da
leitura revivendo a tradicdao | sua importancia nas nossas vidas
dos contadores de historias.

22 Pdblico em geral Promog¢do e animagdo da | Demonstrar que é preciso
leitura revivendo a tradicdao | persisténcia para ndo  desistir
dos contadores de histdrias. | perante os obstaculos e que temos

de ter imaginagao.

32 Pdblico em geral Promog¢do e animagdo da | Gosto pelos animais, brincadeiras e
leitura revivendo a tradigdao | ensinar a preservar a amizade.
dos contadores de histérias.

42 Pdblico em geral Promog¢do e animagdo da | Aprender a ser prudente, amigo e

leitura revivendo a tradigao
dos contadores de histdrias.

soliddrio. Processos de aprendizagem
e socializacdo na infancia

Fonte: Elaboragdo da autora

No que respeita ao perfil dos visitantes, obtivemos nesta instituicdo uma

amostra constituida por 236 pessoas, em gquatro visitas realizadas, dos quais 127

criangas, entre os 3 e 0os 10 anos de idade, provenientes do 1° ciclo de

escolaridade, e 109 adultos, entre pais e maes, que as vieram acompanhar nas

atividades a realizar (tabela 1).

Tabela 1 - Perfil dos visitantes observados na Biblioteca Municipal de Albergaria-a-Velha

12 21F 3/10 Até 12 ciclo Criangas 38 20 Maes
17 M Pais 29 9 Pais

22 18F 3/10 Até 12 ciclo Criangas 35 28 Maes
17M Pais 35 7 Pais

32 13F 3/10 Até 12 ciclo Criangas 29 15 Maes
16M Adultos 20 5 Pais

42 11F 3/10 Até 12 ciclo Criangas 25 16 Maes
14M Adultos 25 9 Pais

Total 127 - - 236 109

Fonte: Elaboragdo da autora.
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Pela observacdo da tabela 1 e da figura 4, verificAmos que os pequenos
visitantes desta instituicdo, presentes nas atividades observadas, apresentavam
um perfil variado quanto a faixa etaria e uma distribuicdo por ambos os géneros,
havendo, neste caso, no total das visitas observadas, um equilibrio na distribuicdo
(feminino: 63 visitantes; 49,6%, masculino: 64 visitantes; 50,4%). Quanto aos
acompanhantes adultos, verificamos grandes diferengcas de participacdo, sendo

as maes (79; 72,4%), as que mais acompanharam os filhos nestas atividades.

Género/n? de visitantes
140 127
120
100
100
80 6463
60 ‘ 50,4-49
38
40 32 29 75
1721 1718 16
20 - 1 14
0 _
12 VISITA | 22 VISITA | 32 VISITA | 42 VISITA TOTAL %
H Masculino 17 17 16 14 64 50,4
H Feminino 21 18 13 11 63 49,6
i Total 38 35 29 25 127 100

Figura 4 — Género e n? de visitantes da Biblioteca Municipal de Albergaria-a-Velha nas quatro
visitas realizadas.

Fonte: Elaboragdo da autora.

Do que pudemos apreender nas visitas e observagdes que realizamos nesta
instituicdo, pelo menos uma, dentre as variadas atividades do servigo educativo
da BMA, decorre regularmente aos sdbados de manh&, nela recorrendo-se a
narracdo e encenagéao de livros pertencentes a lista do Plano Nacional de Leitura

(PNL)Y'. Com esta dinamizacdo, a instituicdo pretende ndo sé reacender a figura

0 PNL é uma iniciativa do governo que tem como objetivo principal aumentar os niveis de literacia em Portugal,
colocando-nos a par da europa. Informacgéo disponivel em
http://www.planonacionaldeleitura.gov.pt/escolas/livrostexto.php?idLivrosAreas=35
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do contador de histérias mas igualmente assinalar temas especificos que levem
as criancas a pensar e dar valor as pequenas coisas da vida e que contribuam
para despertar o prazer pela leitura, estimular o desenvolvimento psicologico e
moral, enriquecer o vocabulario infantil, despertar o pensamento e “ dar asas a
imaginagao” deste pequeno publico. Pelo que constatdmos, estas atividades do
“Ao S4bado Conto Contigo” iniciam-se com a encenacédo da historia, terminando
com a possibilidade de todas as criancgas levarem para casa um livro da “Cesta de
Livros” para lerem com a familia.

Este servigo foi prestado, em todas as visitas, por uma técnica superior e
pelos monitores da instituicdo, também estes licenciados. No que respeita as
estratégias utilizadas, registamos: a interacdo com o publico, na forma de
didlogos e questdes dirigidas, o uso do conto de histérias e de recursos tais como
a musica e a encenacao, tirando partido de um ambiente de confianca criado com
as criangas envolvidas. Quanto a participacdo dos acompanhantes, verificamos
gue os mesmos podiam circular livremente pelo ambiente, até que a atividade nao
se iniciasse (quadro 6).

No quadro 6 resumimos a informagao que nos pareceu ser relevante captar
ao longo das quatro atividades observadas na instituicdo. A nosso ver, as quatro
atividades programadas decorreram de forma muito similar, sem grandes
novidades na organizacdo e execucdo. Também observamos que 0 espaco
utilizado pela instituicdo — a zona de leitura informal — adequou-se ao tipo de
atividade desenvolvida e ao publico presente.

Quadro 6 — Caracterizagdo das atividades desenvolvidas pelo servigo educativo da Biblioteca
Municipal de Albergaria-a-Velha durante as observagées

Atividade Reacender a | Reacender a | Reacender a | Reacender a

desenvolvida | tradicdo dos | tradigdo dos | tradicdo dos | tradicdo dos
contadores de | contadores de | contadores de | contadores de
histérias. histérias. histoérias. histérias.

Quem presta o
servi¢o

Técnica superior e
monitores

Técnica superior e
monitores

Técnica superior e
monitores

Técnica superior e
monitores

Formagao dos
monitores

Uma das monitoras
é licenciada (ndo
sabendo ao certo a
sua area de

Uma das monitoras
é licenciada (ndo
sabendo ao certo a
sua area de

Uma das monitoras
é licenciada (ndo
sabendo ao certo a
sua area de

Uma das monitoras
é licenciada (ndo
sabendo ao certo a
sua area de
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formacgdo), os
restantes membros
pretende-se
descobrir com as
entrevistas

formacgao), os
restantes membros
pretende-se
descobrir com as
entrevistas

formacgdo), os
restantes membros
pretende-se
descobrir com as
entrevistas

formacgao), os
restantes membros
pretende-se
descobrir com as
entrevistas

Estratégias

Interagdo, historias,

Interagdo, historias,

Interagdo, historias,

Interagdo, historias,

(técnicas questdes, didlogo | questodes, questoes, encenagao,
utilizadas) com as criangas, | encenagado, encenagao. preparagao de
encenagao. preparagao de musica, tirar
musicas, tirar vantagem dos
partido das constrangimentos.
dificuldades.
Acessibilidade | Pais e criangas| Pais e criangas| Pais e criangcas| Pais e criangas
podem circular | podem circular | podem circular | podem circular
livremente no | livremente no | livremente no | livremente no

espaco e explorar
os livros, enquanto

espaco e explorar
os livros, enquanto

espaco e explorar
os livros, enquanto

espaco e explorar
os livros, enquanto

a atividade ndo| a atividade ndo| a atividade ndo| a atividade ndo
inicia. inicia. inicia. inicia.
Espagos Zona de Leitura| Zona de \Leitura| Zona de |Leitura| Zona de Leitura
utilizados Informal Informal Informal Informal
Adequacgao Adequado Adequado Adequado Adequado

dos Espagos

Fonte: Elaboragdo da autora.

Os recursos utilizados nestas atividades, conforme observamos no quadro 6,

variaram de modo assinalavel, tendo havido a preocupacao, de uma visita a outra,

de introduzir novos meios para captar a atencdo do publico presente. A

capacidade de resposta as necessidades da atividade, por parte da instituicao,

também nos pareceu positiva, dado que, com excecao da Ultima visita, em que

verificamos que o monitor responsavel ndo foi capaz de captar a atencdo do

grupo, em todos 0s outros casos a situacdo foi inversa, tendo havido clareza no

discurso e tendo-se notado uma boa interacdo com o publico. Contribuiram para

isto as instalacbes e o mobiliario, bem como a utilizagcdo dos meios adequados

(figura 5).
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Figura 5 — Atividade na BMA (“Rita”)

Fonte: https://www.facebook.com/municipiodealbergariaavelha?fref=ts

Quanto a divulgacdo e promoc¢do destas atividades junto da comunidade,
verificAmos que a BMA aposta no Facebook institucional como meio, 0 que
consideramos ser positivo, pois as novas tecnologias de informacdo e
comunicacao tém vindo a ultrapassar barreiras e a BMA ao tirar vantagem disso
demonstra preocupac¢do em atingir e captar novos utilizadores. Outros meios de
divulgacao tais como a colocacdo de outdoors em pontos estratégicos como as
portas das escolas, a distribuicdo de convites e a inclusdo da informacdo em
pagina Web também foram verificados. No entanto, explorando a pagina Web da
BMA, na altura em que as observacdes se realizaram, verificamos que o Servico
Educativo ndo se encontrava divulgado da forma como esperavamos, situacao
que nos pareceu menos positiva.*®

Finalmente, quanto a avaliacdo destas atividades, conforme constatamos,
nao se realizou nenhuma intervencdo neste sentido, com o publico presente, em
nenhuma das visitas observadas, o que consideramos ser um aspeto negativo,
dado que esta recolha de dados € ndo apenas altamente desejavel como também

imprescindivel para aferir o grau de satisfacdo do publico com o servigo e,

8 Presentemente, com a nova péagina institucional, a Biblioteca Municipal de Albergaria-a-Velha disponibiliza
informacdes variadas sobre todas as atividades que promove.
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consequentemente, para a realizacdo de melhorias continuas ao proprio servico

prestado (quadro 7).

Recursos
utilizados

Quadro 7 — Recursos utilizados na dinamizagdo das atividades da Biblioteca Municipal de

Albergaria-a-Velha, divulgagdo e avaliacdo (durante as observagoes)

1 almofada; 1 saco
de comida de gato;
1 aspirador
infantil; 1 sofa; 1
tigela com agua; 1
tigela vazia; 1
novelo de 13; 1
cenoura; 1 manta;
1 caixa magica
quer contém um
mocho, 1 caracol e
1 rato; 1 pincel; 1
prato de plastico,
um conjunto de
folhas que servem
de tela; 1 pequeno
palco e musica
ambiente.

musica ambiente;
fantasia para “dois
coelhos”;
cenouras; 1 p3; 1
mesa; minusculos
utensilios para
tomar o pequeno-
almogo;  diversas
placas indicativas
de agdes, objetos e
personagens
secundarias da
histéria; pequeno
palco que imita
uma horta;
confettis; estrutura
que emita um
buraco na terra.

musica  ambiente;
fantasia de vaca; 1
abobora; 1 mesa;

caixote de madeira
com vasos de flores
dentro; 1 regador; 1
fardo de palha; 1
trator de brinquedo;

1 cama; um
embrulho. A
monitora que

assumia o papel de
narradora e dona da
Quinta trazia uma
jardineira, botas de
dgua e um lengo na
cabega. O segundo
monitor, o carteiro,
chega a cena de
trotinete, chapéu na
cabega, uma mala as
costas e uma caixa
de embrulho. Numa
outra cena, este
aparece de robe e
barrete na cabecga

pronto para ir
dormir. Durante a
leitura da historia
sdo projetadas

imagens da histdria,
acompanhadas pelo
som de animais. No
final da historia é
projetado na tela
um video, “I like to
move it” com uma
vaca a cantar e
dangar.

musica ambiente; 2
LCD’s; viola; um
cesto com borboletas
de varias cores feitas
em felpo; pano preto
no fundo do cenario;

1 cobertor verde
alface (que
representa um
jardim); flores em

felpo, 1 puf em
forma de cubo
(fundo vermelho e
bolinhas pretas,
como se de uma
joaninha no jardim se
tratasse); 1 borboleta
(presa num arame); 1
borboleta (para o
cabelo). Durante a
leitura da historia
assistimos nos LCD’s
imagens que vao
completando e
enriquecendo a
historia, aliada aos
sons dos animais.
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Capacidade Monitor com | Monitor com | Monitor com | O monitor ndo soube
de resposta formacdo formacgao formagdo adequada, | captar a atengdo do
adequada, adequada, espacos, mobiliario | grupo. Espacos,
espacos, mobilidrio | espagos, mobilidrio | e equipamento | mobilidrio,
e equipamento | e equipamento | adequados. Clareza | equipamento e
adequados. Clareza | adequados. Clareza | no discurso, | instalagdes
no discurso, | no discurso, | interagdo, boas | adequados.
interacdo, boas | interagdo, boas | instalagcGes
instalagdes instalagOes
Divulgagao Divulgacdo na | Divulgagdo na | Divulgagdo na | Divulgagdo na pagina
das pagina do | pagina do | pagina do facebook, | do facebook,
atividades facebook, outdoors | facebook, outdoors | outdoors junto das| outdoors junto das
junto da | junto das escolas, | junto das escolas, | escolas, pagina da| escolas, pagina da
comunidade | pagina da BMA, | pagina da BMA, | BMA, convite. BMA, convite.
convite. convite.

Avaliagao

Sem avaliagdo

Sem avaliagdo

Sem avaliagdo

Sem avaliacdo

Fonte: Elaboragdo da autora.

Assim, finalizadas as nossas observacfes, pareceu-nos que a BMA aposta

na encenacdo, na valorizacdo dos cenarios e na utilizacdo de recursos para

enriguecimento das histérias contadas, planificando detalhes e variando em

guantidade e em qualidade os recursos. Como exemplo desta situacao, referimos

a oferta de marcadores de livros ao publico, no final das atividades desenvolvidas,

bem como a possibilidade de poder levar para casa um livro que fazia parte da

cesta do dia e que circulava por entre as criancas, permitindo-lhes escolher

livremente. Os cenarios, nas visitas realizadas, também foram elaborados ao

pormenor, apelando para fantasias e aderecos dos monitores, execucao,

disposicao e enriquecimento da historia (figura 6).
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Figura 6 — Atividade na BMA (“O Abrago Perfeito”)

Fonte:http://www.cineteatroalba.com/rede-cultural-e-criativa/biblioteca-municipal-2/

Verificamos igualmente que qualguer pormenor fosse uma garrafa, uma
almofada, uma taca, etc., eram pecas que completavam o espaco onde a historia
era contada, permitindo deste modo ao ouvinte ter uma visualizacdo mais
detalhada do ambiente em que decorria a acdo, indo ao encontro da tematica do
dia. Outra estratégia positiva que encontramos foi o facto de que as fotografias
tiradas ao longo das atividades eram posteriormente disponibilizadas no Faceou
institucional, permitindo ao seu publico interagir com as atividades
disponibilizadas®®. Esta estratégia permite verificar se as atividades e a pagina
vado ao encontro das expetativas potenciais do publico. E de facto pudemos
verificar que o publico e comunidade davam o seu feedback as atividades com os
gostos e comentéarios que realizavam a publicacdo das imagens das atividades.

Ao observar as atividades desenvolvidas pela BMA, parece-nos que esta
instituicdo desempenha a sua funcdo de ser, segundo o Manifesto da
IFLA/UNESCO (1994, p.1) “porta de acesso local ao conhecimento”,
disponibilizando e permitindo ao utilizador fazer uso das suas atividades. Segundo
o referido manifesto todas as bibliotecas publicas tém como missao, “atividades

relacionadas com a informacgdo, a literacia, a educagdo e a cultura” (p. 1),

19 Imagens disponiveis em: https://www.facebook.com/municipiodealbergariaavelha.
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devendo para isso, especialmente no que respeita as criancas: criar e fortalecer
hébitos de leitura, oferecer possibilidades de um criativo desenvolvimento
pessoal, estimular a imaginacao e a criatividade, promover o conhecimento sobre
a heranca cultural, o apreco pelas artes e pelas realizacbes e inovacfes
cientificas, facilitar o acesso as diferentes formas de expressdo cultural das
manifestacdes artisticas (p.1).

Como pudemos constatar nas observacgfes realizadas, os utilizadores das
atividades do servico educativo da BMA revelaram grande interesse e gosto em
aprender e participar nas atividades Iddicas que Ihes foram propostas.
Verificamos, também, que o publico destas atividades estava ja fidelizado, na
medida em que nos fomos deparando com 0s mesmos participantes ao longo das
diversas atividades observadas.

No que respeita a resposta deste mesmo publico, pese embora tratar-se de
meninos e de meninas situados numa faixa etaria muito diferenciada (entre os
trés e os dez anos de idade), sendo pois um grupo com caracteristicas
heterogéneas quanto a este aspeto, registamos uma variedade de
comportamentos considerados positivos no decorrer das quatro atividades
observadas, nao tendo sido verificado nenhum outro tipo de comportamento a
assinalar (quadro 8). Atribuimos essa auséncia de comportamentos negativos, em
todas as visitas, ao facto das criancas estarem acompanhadas pelos pais que
expressavam opinides e corrigiam o comportamento menos bom das criancas ao
longo das atividades. A forma como os pais interagiam foi fundamental na
demonstracdo de comportamentos socialmente adequados. A par do
acompanhamento dos pais, a pré atividade e dinamica revelada pelos monitores,
que souberam captar a atencdo e participagdo das criancas, foram fatores
essenciais para que estas tivessem demonstrado interesse nas atividades

desenvolvidas pela BMA.
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Quadro 8 - Comportamentos e atitudes observados no decorrer das visitas

Educados

Atentos

Participativos

Observadores

Curiosos

NN RN ENEY R
NN RN ENEY R
NN RN ENEY R
NN RN ENEYE

Interessados

Outros comportamentos a assinalar - - - -

Fonte: Elaboragdo da autora

Ao conjugar os dados recolhidos da observacdo dos comportamentos do
publico nas quatro visitas, com os esforcos realizados pela BMA em favor da
planificagdo e da execucdo das atividades educativas propostas, parece-nos
correto interpretar que, no caso em questdo, a instituicdo planificou bem as
atividades a serem desenvolvidas e procurou prestar o exemplo de um bom
servico educativo a comunidade, sabendo ir ao encontro das suas necessidades,
tendo uma atitude proactiva e dinamica.

O Unico aspeto que nos pareceu ter de ser melhorado foi a auséncia de
avaliacdo das atividades. A avaliacdo permite verificar se acdes e metodologias
adotadas foram, ou ndo, adequadas a atividade. As instituicées, realizando uma
avaliacdo as suas atividades possuem um instrumento importante para a melhoria
continua dos servigos prestados. Através da avaliagdo as instituicdes podem
efetuar uma analise critica para que, caso seja necessario, possam tomar
decisdes com o objetivo de melhorar praticas e evoluir.
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3.1.2 Museu de Aveiro

3.1.2.1 Caracterizagao geral??

O Museu de Aveiro (doravante MA) € um local prestigiado que reune Historia
e Arte e que se encontra instaurado muito préximo do centro da cidade, no antigo
Convento de Jesus®' e é composto por uma &rea monumental e outra area que
esta reservada para a exposi¢cao permanente.

Na &rea monumental sobressaem a Igreja de Jesus?, o timulo da Princesa
Santa Joana®, o estilo Barroco®*e diversas capelas. As exposicées permanentes,
situadas no piso 1, apresentam obras de Pintura, Escultura, Talha, Azulejo,
Ourivesaria e Téxteis, dos séculos XIV-XV ao século XIX%, provenientes de
conventos extintos de Aveiro e de outras regides do pais.

Sobressai neste museu, como tema primordial, a exposi¢ao principal, que é
dedicada ao culto e imagens variadas da padroeira da cidade, apresentando as
religuias que normalmente saem do mosteiro, anualmente, aguando da procissao
no dia 12 de Maio, dia da cidade e aniversario da sua morte.

O MA presenteia-nos igualmente com exposi¢coes de colecdo do Livro Antigo
e Manuscritos que se referem a fundagéo do convento e a vida da Princesa Santa
Joana, possuindo ainda colec¢des de Ceramica, Vidros, Metais e Arqueologia.

O piso 0 esté reservado para as exposicOes tempordrias e para 0S Servigos,
nomeadamente o servico educativo, a biblioteca especializada em Histéria da
Arte, Histéria geral e local, museologia ?®, museografia ?’, conservacdo e
restauro®®, o auditério, a loja, onde se podem adquirir produtos regionais e a

cafetaria.

20 5 caracterizagdo da Instituicéo foi realizada tendo por base informacgé&o retirada da pagina institucional oficial, disponivel
em: http://www.imc-ip.pt/pt-PT/rpm/museus_rpm/rpm_centro, bem como de brochuras disponiveis para o publico.

%! Mosteiro da Cidade cujas fachadas estéo viradas para a avenida Santa Joana Princesa.

22 |greja situada dentro do Mosteiro do convento de Jesus.

% Filha de D. Afonso V, a Princesa Santa Joana morreu em Aveiro, no Convento de Jesus, sendo atualmente a Padroeira

da cidade.

2 A arte do estilo barroco caracteriza-se pelo movimento, pelo dramatismo, exagero era uma arte admiravel e luxuosa —

palavras de uma das monitoras do Museu de Aveiro durante a visita que serviu de teste a nossa grelha de observagao.

% Informacao recolhida durante as visitas exploratérias.

26 . o

Ciéncia da Organizag&o dos Museus.
%7 |ivros sobre a descricdo de um museu.
% 1dem.
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Figura 7 — Edificio que abriga o Museu de Aveiro

Fonte: http://arquiteturaportuguesa.blogspot.pt/2012/08/aveiro.html

3.1.2.2 Observacdes realizadas

Em conversa informal com a responséavel do servico educativo constatamos
que a instituicho sofreu alteracbes de tutela que causaram alguns
constrangimentos na divulgacdo das atividades educativas. Regra geral, as
atividades eram divulgadas junto das escolas, atempadamente, no inicio do ano
letivo, estando a sua programacao disponivel na pagina Web. Contudo, no
momento em que realizamos a recolha de dados ndo se verificavam tais
procedimentos, encontrando-se a divulgacdo para as escolas em atraso e a
pagina de iniciativas e atividades indisponivel a data da realizacdo desta analise
(que se deu em marco de 2013). A mudanca de administracdo e gestdo em
qualquer instituicdo acarreta uma adaptacdo a novas politicas de funcionamento
gue numa primeira fase levam algum tempo a dar os seus frutos. De qualquer
modo, a mudanca de tutela, neste caso, néo foi uma acao “pacifica”.®

Explorando a pagina Web do Museu®, verificamos que o seu SE propunha
um programa anual de visitas teméaticas guiadas para escolas e grupos em geral,

organizando igualmente atividades para outros periodos do ano, designadamente

* De acordo com o Diario de Aveiro, edicio de 14/03/2012, “a Camara de Aveiro prepara-se para enviar um oficio a
Secretaria de Estado da Cultura em protesto contra a alegada transferéncia da tutela do Museu de Santa Joana do Instituto
dos Museus e da Conservacdo (IMC) para a Direcdo Regional da Cultura do Centro (DRCC). Disponivel em:
http://www.diarioaveiro.pt/noticias/aveiro

% Disponivel em: http://www.patrimoniocultural.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-portuguesa/m/museu-de-aveiro/
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do calendario escolar, com programac&o prépria®!, fazendo referéncia a um sitio
infantil >, que pensamos ser interessante de exploragdo. Contudo ao tentarmos
“navegar” nestes pontos de informacdo, no momento da nossa analise e com o
intuito de aceder a mais informacéo sobre a diversidade dos servicos prestados
nesta &area, deparamo-nos com as paginas indisponiveis ou desatualizadas,
corroborando a opinido de que o MA néo estava a programar, explorar, dinamizar
e divulgar atempadamente as suas atividades educativas e culturais na altura em
gue recolhemos os dados. As atividades realizadas no MA abrangiam diferentes
areas, desde a arquitetura e arte até a historia e lingua portuguesa sendo por isso
bastante transversais, aproveitando os proprios recursos institucionais (quadro 9).

* Disponivel em: http://www.imc-ip.pt/pt-PT/iniciativas/actividades edu centro/ContentList.aspx.
%2 Cujo endereco é: www.eraumavezemaveiro.com.
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Quadro 9 - Caracterizagao geral das atividades observadas no Museu de Aveiro

Visita Publico a que se destina Tipos de Atividades Areas tematicas
12 Grupos escolares/Publico | Pagina de iniciativas/atividades | Arquitetura, Arte, Histdria,
em geral/ Indisponivel em 16 Margo 2013. | Lingua Portuguesa
Direcionadas para o Barroco
22 Grupos escolares Pagina de iniciativas/atividades | Arquitetura, Arte, Histdria,
Indisponivel em 16 Margo 2013. | Lingua Portuguesa
Direcionadas para o Barroco
32 Grupos escolares/Publico | Pagina de iniciativas/atividades | Arquitetura, Arte, Histdria,
em geral/ Indisponivel em 16 Margo 2013. | Lingua Portuguesa
Direcionadas para o Barroco
42 Grupos escolares/Publico | Pagina de iniciativas/atividades | Arquitetura, Arte, Histdria,
em geral/ Indisponivel em 16 Margo 2013. | Lingua Portuguesa
Direcionadas para o Barroco

Fonte: Elaboragdo da autora

Quanto ao perfil, obtivemos nesta instituicAo uma amostra constituida por 79

visitantes distribuidos com idades desde os 12 aos 75 anos, com um grau de

escolaridade diversificado, geralmente acompanhados pelos professores ou por

guias responsaveis pelas visitas (tabela 2).

Tabela 2 - Perfil dos visitantes observados no Museu de Aveiro

12 13F 16/17 112 ano 20 Prof. Lingua Portuguesa (2)
7™M

23 14F 12/15 79/82/92 anos | 20 Prof. Histéria (2)
6M Prof. Geografia (2)

32 15F 16/17 11%2ano 24 Prof. L. Portuguesa (1)
IM Prof. Matematica (1)

42 12F 65/75 Diversificada 15 Guias (3)
3M

Total 79 - - 79 11

Fonte: Elaboragdo da autora
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Pela observacdo destes visitantes verificAmos que na generalidade das

visitas observadas eram na sua maioria do género feminino (68,4%) (figura 8).

Género/n? de visitantes
120 155
- —
60 54
33 L1370 (140 g 157 s e
o Ll i Bl wid
12 28 32 2 1 rotaL | %
VISITA | VISITA | VISITA | VISITA
M Masculino 7 6 9 3 25 31,6
H Feminino | 13 14 15 12 54 68,4
i Total 20 20 24 15 79 100

Figura 8 — Género e n? de visitantes do Museu de Aveiro nas quatro visitas realizadas

Fonte: Elaboragdo da autora

A nosso ver, 0s servi¢cos educativos de uma instituicdo devem programar e
realizar as suas atividades para multiplos e variados “publicos-alvo”, entre os
quais: escolas do ensino pré-escolar e basico; alunos do ensino secundario,
professores dos varios niveis de ensino; populacdo em geral e grupos sociais ou
etarios particulares e diferenciados. Atualmente, conforme vimos afirmando, é
cada vez mais necessario captar a atencdo e desenvolver a sensibilidade nas
camadas mais jovens, na medida em que esta idade é determinante para o
desenvolvimento da personalidade de cada sujeito. Sendo estes espacgos, lugares
privilegiados para o encontro de culturas diferentes, descoberta de novas formas
de comunicacéo e local de conhecimento, cabe desta forma as instituicdes usar
de criatividade e inovacao para captar novos publicos.

Os museus, para além de darem um contributo para a preservacdo e
divulgacao do acervo historico, artistico, arquitetonico, paisagistico, bibliogréafico e
documental, devem igualmente:

a) Apoiar e divulgar exposi¢Bes, visitas guiadas, cursos, seminarios,

conferéncias, espetaculos, desenvolver, promover e divulgar atividades
culturais da Instituicao;

b) Incentivar estudos e pesquisas;
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c) Tornarem-se lugares de divulgacéo de temas de interesse geral e de
fruicao;
d) Criar e desenvolver parcerias e protocolos com associacfes culturais e

recreativas, grupos de idosos, jovens, etc.*

Um dos objetivos dos museus passa pelo desafio de preparar atividades de
apoio aos diversos programas letivos com o contributo dos docentes de varias
disciplinas desenvolvendo em conjunto e no seu espaco fisico, acdes, oficinas e
atividades variadas. O fortalecimento das relagdes entre os museus e as escolas,
na preparacdo de visitas e demais atividades em conjunto € essencial para
estimular a educacéao e o enriguecimento cultural.

No momento em que recolhemos os dados, reconhecemos que o MA
esforcava-se por trabalhar conjuntamente com as escolas e os professores,
partilhando ideias e fornecendo documentacédo de projetos e atividades que vao
ao encontro das necessidades das escolas e do publico em geral. No entanto, foi-
nos possivel constatar que o MA, provavelmente em funcdo de uma mudanca de
tutela, ndo estava a preparar o programa em conjunto com as escolas, nao tendo
desta forma um leque muito alargado de ofertas que pudessem ser por nés
avaliadas. Também verificamos nestas visitas que foram essencialmente os
professores de Lingua Portuguesa, Historia, Geografia e Matematica os que mais
acompanharam os seus alunos ao MA. Nos dois primeiros casos, tal podera estar
ligado ao facto de estas serem as disciplinas que mais conteddos programaticos
possuem para desenvolver e explorar as atividades educativas proporcionadas
por esta instituigao.

Pela analise do quadro 10 podemos verificar que 0s grupos observados
eram constituidos por utilizadores que no decorrer das visitas demonstraram,
pelos comportamentos e pelas atitudes, na maioria dos casos, atencao,

participacéo, curiosidade, senso de observagdo e interesse pelas atividades

33, . . . } ~ =
Apbs a pesquisa e andlise de alguns sites de museus, pareceu-nos que estas informagdes sdo comuns a grande parte
dele, fazendo parte dos seus objetivos.
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programadas pelo museu. Outros tipos de atitudes ou comportamentos nao foram

observados.
Quadro 10 - Comportamentos e atitudes observados no decorrer das visitas

Educados v v v v
Atentos v v v
Participativos v v v v
Observadores v v v v
Curiosos 4 v v v
Interessados v v 4
Outros comportamentos a i i i i
assinalar

Fonte: Elaboragdo da autora

Ainda referimos que as atividades e os comportamentos observados foram
direcionados para alunos ou visitantes (neste caso os adultos que estiveram
presentes na Ultima visita) com determinados objetivos de ensino ou interesse
comum a cumprir. Deste modo e como alguns grupos tinham relatérios e
trabalhos para realizar apés as visitas, tal facto exerceu influéncia sobre os seus
comportamentos e atitudes no decorrer desta. Ainda, a realcar que as atividades
do servico educativo desenvolvidas pelo MA eram essencialmente tematicas e
direcionadas para a arte e historia, dando especial destaque para as suas ricas
colecbes de arte e a sua arquitetura, em estilo Barroco, atrativas aos olhos dos
visitantes, sendo motivo de interesse neste que é um dos museus mais bem
considerados do pais na sua especialidade, que € a arte religiosa.

No que respeita a caracterizacdo, a nosso ver, as quatro atividades
programadas decorreram de forma similar, com pequenas inovagdes ao nivel da
organizacdo e da execucao, sendo o espaco utilizado considerado adequado a
sua realizacéo (quadro 11).
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Quadro 11 - Caraterizacao das atividades desenvolvidas pelo servigo educativo do Museu de
Aveiro durante as observagoes

Atividade Iniciar os alunos | Realizagdo de | Compreender a | Visita e introdugdo a
desenvolvida ao estilo Barroco, | trabalho, no | arte Barroca e | histéria do Museu,
uma vez que vao | ambito do Projeto | apreender novos | com o intuito de
iniciar o estudo da | do “Clube | conhecimentos conhecer mais um
obra do Padre | Europeu” sobre a vida e|pouco da arte e
Anténio Vieira obra do Padre | cidade de Aveiro
“Sermdo de Sto. Antodnio Vieira,
Antonio aos que estd a ser
peixes analisada  pelos
alunos.
Quem presta o | Voluntario Voluntdrio Voluntdrio Vigilante
servigo
Formagao dos | Professora de | Professor de | Professor de | Assistente técnico
monitores Historia - | Histéria Historia (a explorar  nas
aposentada entrevistas)
Estratégias Interacdo, Interacdo, Interacdo, Interacgdo, histdrias.
(técnicas historias, historias, historias,
utilizadas) questoes questoes questdes
Acessibilidade Facil acesso ao | Facil acesso ao | Facil acesso ao | Facil acesso ao rés-
rés-do-chdo para | rés-do-chdo para | rés-do-chdo para | do-chdo para pessoas
pessoas sem | pessoas sem | pessoas sem | sem restricoes.
restrigoes. restricoes. restricoes. Escadas e elevador
Escadas e | Escadas e | Escadas e | para acesso ao
elevador para | elevador para | elevador para | primeiro piso
acesso ao | acesso ao | acesso ao
primeiro piso primeiro piso primeiro piso
Espacos Igreja de Jesus lgreja de lJesus, | Igreja de Jesus, | Igreja de Jesus, sala
Utilizados sala do coro | sala do coro | do coro baixo/alto e
baixo/alto, baixo/alto, visita as salas da
claustro claustro exposicao
permanente
Adequacao dos | Adequado Adequado Adequado Adequado
Espagos

Fonte: Elaboragdo da autora

Pela observacdo do mesmo quadro 11, verificAmos que o objetivo das
atividades era dar a conhecer aos visitantes o estilo Barroco, valorizando assim
as colecbes do proprio museu e contando para iSso com a presenca de
colaboradores que dominavam satisfatoriamente esta temética. Mas, apesar de o
MA ter professores de Historia, que abordam o Barroco e a historia da arte sem

grandes constrangimentos, observamos que as visitas gerais eram realizadas por
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técnicos que nem sempre podem ser considerados os mais adequados para o
preenchimento das necessidades do publico, principalmente num museu com
estas caracteristicas. Parece-nos que esta questdo deveria ser reequacionada
pelo MA, recorrendo-se inclusivamente ao estudo preliminar dos diferentes
publicos, para que a instituicdo possa direcionar as visitas de acordo com o
publico-alvo, de modo a que grupos de visitantes diferenciados possam ter guias
mais adequados as suas caracteristicas e interesses, indo deste modo ao
encontro das diferentes expetativas.

Segundo o art.°19 da declaracéo Universal dos Direitos do Humanos, “todo o
individuo tem direito a informagao”, devendo todas as instituicbes estar adaptadas
a rececao de publicos com necessidades especiais. No entanto verificamos, pelas
observacdes registadas no quadro 11, que 0s acessos ndo se encontram bem
adaptados as especificidades dos visitantes com necessidades especiais, sendo
de todo pertinente que os mesmos possam usufruir dos diferentes espacgos deste
museu. Esta observacdo aponta para uma necessidade de melhoria das
condicdes fisicas observadas®*, nomeadamente no sentido de as tornar mais
adequadas aos utentes com dificuldades fisicas. A acessibilidade é um caminho
para a autonomia que implica ndo s6 a possibilidade de aceder aos espacos
fisicos mas também a informacao disponivel, devendo pois ser, de facto e de
direito, proporcionada.

No gue respeita a dinamizacdo das atividades (quadro 12), entendemos o
termo estratégia como o conjunto de decisdes e atividades alusivas a escolha dos
meios e a articulagdo de recursos com o0 proposito de alcancar os objetivos
definidos pela instituicgdo. Quanto a isso, constatamos que contar histérias
alimenta a imaginacdo, permite compreender melhor a mensagem e d& vida e
dinamismo as palavras. Por isso, o monitor, ao contar historias, deve sentir-se
seguro e dominar minimamente 0 tema a expor, para que possa transmitir de

forma eficaz a informagéo, valendo-se de recursos que possam convencer e

34 . . . =

A Igreja de Jesus e a sala do coro baixo, por exemplo, encontram-se no rés-do-chdo. No entanto possuem alguns
degraus que dificultam o acesso do utente com dificuldades motoras. A sala do coro alto, por sua vez, encontra-se no
primeiro piso, condicionando o acesso através de um elevador com dimens@es que dificultam a entrada de cadeiras de

rodas, ndo permitindo uma utilizagdo auténoma pelos visitantes com mobilidade reduzida.
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captar a atencdo do publico. Para executar este tipo de atividades é primordial
comunicar bem com o publico, permitir e estimular a sua participacdo de forma
ativa. O uso de factos reais e de expressdes do cotidiano podem ser muito Uteis
para facilitar a assimilacdo da informacao divulgada no decorrer das atividades
propostas.

Ao longo das observacgdes verificamos que o MA apostava na preparacao de
atividades de cunho tematico, na qualificacdo e na formacdo dos seus monitores,
conseguindo, no que a isso se refere, prestar um bom servico ao visitante de
procedéncia escolar que se dirigia aos seus espacos em busca de uma
informagao condizente com as suas necessidades educacionais. Contudo, como
ja mencionamos anteriormente, julgamos que a instituicAo deveria apostar
igualmente na formacdo e/ou designacdo dos monitores que realizam as
atividades viradas para o publico geral, porque esta, a nosso ver, foi a fragilidade
observada especificamente na quarta visita (Quadro 12).

No que se refere aos recursos, equipamentos e materiais utilizados para
dinamizar as atividades consideramos que os mesmos foram adequados as
necessidades especificas do publico. No entanto, e como a sociedade dos nossos
dias esta cada vez mais familiarizada com as novas tecnologias, somos de
opinido que o recurso a estas ferramentas poderia de alguma forma cativar mais
0S publicos jovens, pelo que o MA deveria dar mais atencdo a este tipo de
inovacéao (quadro 12).

Referente a avaliagdo, mais uma vez, também esta instituicdo néo realiza
avaliacdo as suas atividades. No que diz respeito a divulgacdo das mesmas,
como o MA, na altura do estudo, se encontrava numa fase de mudanca de
tutela® a divulgacao do plano de atividades do SE néo era disponibilizada junto

da comunidade (quadro 12).

» Veja-se a esse respeito a nota de rodapé n° 28.
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Quadro 12 - Recursos utilizados na dinamizagao das atividades do Museu de Aveiro, divulgagao
e avaliagdo (durante as observagoes)

Recursos
utilizados

Musica de fundo,
informacdo e
riqueza das salas

Informacgdo e
riqueza das salas

Informagdo e
riqueza das salas

Informagao,
riqueza das salas e
exposi¢ao
permanente

Capacidade de
resposta

Monitor
formacgao
adequada,
espagos,
mobilidrio e
equipamento
adequados.
Clareza no
discurso,
interagdo,
instalagOes

com

boas

Monitor com
formacgao
adequada,

espacos, mobilidrio
e equipamento
adequados. Clareza
no discurso,
interagdo, boas
instalagOes

Monitor com
formacgao
adequada,

espacos, mobilidrio
e equipamento
adequados. Clareza
no discurso,
interacao, boas
instalagoes

O monitor ndo
soube captar a
aten¢dao do grupo.
Espagos,
mobilidrio,
equipamento e
instalagOes
adequados.

Divulgagao das
atividades
junto da
comunidade

Sem divulgagao

Sem divulgagdo

Sem divulgagao

Sem divulgacao

Avaliagao

Sem avaliag¢do

Sem avaliag¢do

Sem avalia¢dao

Sem avaliagdo

Fonte: Elaboragao da autora

Por fim, € de constatar que o MA possui espacos e pecas de rara beleza;

contudo as atividades que observamos foram, na sua maioria, confinadas ao

espaco envolvente da Igreja de Jesus, ndao explorando outros espacos tais como

a biblioteca e a zona destinada ao servico educativo, ndo tendo a institui¢éo tirado

partido, nas visitas observadas, das restantes areas que constituem por si s6 um

espaco muito rico e acolhedor, por isso mesmo aproveitavel para estas

atividades.
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3.1.3 Arquivo Municipal de Albergaria-a-Velha

3.1.3.1 Caracterizagdo geral®

Decorria 0 ano de 2008 quando o Arquivo Municipal de Albergaria-a-Velha
(doravante AMA) foi inaugurado no edificio da antiga cadeia cuja edificacao
remonta a 1901. O edificio onde hoje existe o AMA funcionou como centro de
detencdo até ao inicio dos anos 70, albergando desde 1906 os seus primeiros
reclusos, situacao tdo peculiar quanto assinalavel nesse caso.

Desde essa altura até 1986 o edificio teve as suas portas encerradas sendo
posteriormente adaptado para acolher, ainda que temporariamente, 0s Servigos
da Camara Municipal e da Assembleia Municipal, uma vez que o edificio dos
Pacos do Concelho sofria obras de requalificacdo. Até que fosse adotado para
acolher o Arquivo Municipal, o edificio albergou diversos servicos, entre 0s quais
uma Escola de Ensino Basico, a Junta de Freguesia, a Comissao de Protecdo de
Criancas e Jovens e o Centro para a Divulgacéo das Tecnologias de Informacéo.

A documentacdo da autarquia encontrava-se dispersa por varios locais,
muitas das vezes sem condicfes adequadas de conservacdo ou de consulta,
facto que preocupava o0 Executivo, que considerou urgente criar um espago

proprio para instalar o Arquivo Municipal.

36 A caracterizagcdo da Instituicdo foi realizada tendo por base informacg&o retirada da pagina oficial do Municipio e
Biblioteca Municipal de Albergaria-a-Velha disponivel em:
http://albergaria.bibliopolis.info/RedeCulturaleCriativa/ArquivoMunicipal.aspx; http://www.cm-
albergaria.pt//Templates/TabbedContainer.aspx?id_class=4919&divName=1977s3061s4919 e baseada nas informacdes
disponibilizadas pelos técnicos e pelo responséavel pela institui¢éo.
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http://albergaria.bibliopolis.info/RedeCulturaleCriativa/ArquivoMunicipal.aspx

Figura 9 — Edificio que abriga o Arquivo Municipal Albergaria-a-Velha

Fonte: http://albergaria.bibliopolis.info/RedeCulturaleCriativa/ArquivoMunicipal.aspx

Assim, o edificio da Antiga Cadeia, que se encontrava inativo, foi escolhido
como local ideal e em 2004 iniciou-se o processo de candidatura ao Programa de
Apoio & Rede de Arquivos Municipais (PARAM) para integrar o Arquivo Municipal
de Albergaria-a-Velha na Rede Nacional de Arquivos e a realizacéo de obras de
adaptacao do local.

Posteriormente, em 2005, a autarquia celebrou um acordo de colaboragéo
com o Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo que garantiu uma
percentagem de financiamento para as obras de requalificacdo que permitiram ao
arquivo usufruir de um espaco adequado para a guarda da memoria historica
Municipal.

O edificio do Arquivo Municipal possui trés pisos que se encontram
distribuidos da seguinte forma:

a) No piso térreo encontra-se a rececdo, o depdsito e um espaco para

exposicoes, para além de um arrumo.

b) No 1° piso est4 a zona de trabalho, com os gabinetes de classificacéo e

tratamento de documentos, dois gabinetes técnicos, uma sala de leitura
e uma sala multiusos, onde se realizam atividades de natureza cultural e
pedagogica.

c) O ultimo piso esta reservado para o depdsito de suportes audiovisuais e

digitais.
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Assim, a Inexisténcia de um espaco centralizador de todo o acervo
determinou a sua disperséo fisica, 0 que acarretou diversos inconvenientes ja que
0 seu patrimonio se encontrava espalhado por diferentes locais. Como pudemos
verificar, o espaco do arquivo foi restaurado e reaproveitado, ndo sendo um
edificio de raiz o que de certa forma limitou a realizacédo dos servi¢cos. Mas, com o
aparecimento do PARAM, em 1998 (Peixoto, 2002, p.102), desencadeado pelo
Instituto dos Arquivos Nacionais/ Torre do Tombo, surgiu a possibilidade de dar

inicio a uma modificacéo estrutural que iria resultar no que o AMA é hoje em dia.

3.1.3.2 Observacdes realizadas

O Arguivo Municipal de Albergaria era uma aquisicao relativamente recente,
estando, na altura em que realizdmos o estudo, a dar os primeiros passos nas
atividades educativas e pedagdgicas que pretendiamos observar e analisar.
Cabia-lhe, assim, o desafio de captar e fidelizar novos utilizadores,
disponibilizando, promovendo novos servicos e desmitificando a imagem do
arquivo como unicamente local de guarda e preservacdo de documentos. Estes
pressupostos ndo significam que os arquivos tenham que mudar as suas funcdes
e os seus fins, mas que tém de acompanhar a evolucdo dos tempos e abarcar
novas atividades mais inovadoras. As Bibliotecas, os Servicos de Documentacao
e 0s Museus organizam atividades pedagdgicas, onde os programas elaborados
tém como objetivo garantir o didlogo e uma relacdo com a comunidade local,
ampliando os seus publicos. Os arquivos também podem e devem fazer o
mesmo.

Tal como o AMA, os arquivos portugueses ainda estdo ensaiar o0 seu
verdadeiro percurso na area do desenvolvimento de bons e regulares servigos
educativos, abertos ao publico em geral, sendo o objetivo maior o de contribuir
para uma maior diversificagdo das atividades oferecidas, despertando e
desenvolvendo novas competéncias que permitam maior reflexdo, troca de
experiéncias e conhecimentos procurando, de uma forma pedagdgico-ludica,
sensibilizar os publicos para questdes essenciais da nossa sociedade. Na nossa

opinido, estas atividades devem ser consideradas como um complemento a
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educacado, um prolongamento da escola, mas realizada de uma forma que permita

aprender de forma natural e espontanea.

No AMA, nas quatro visitas observadas, verificamos que na sua maioria as

atividades foram exclusivamente direcionadas para grupos escolares. O AMA,

ainda ndo possuia o seu SE bem desenvolvido, na altura, conforme explicamos

antes. Talvez por isso as atividades a que assistimos, apesar de decorridas em

meses diferentes, tenham sido todas idénticas e a girar em torno do tema

principal da consciencializacdo do publico para a histéria e a cultura da cidade. No

que diz respeito as atividades direcionadas para o publico em geral, o AMA

realizava, na época em questdo, a exploracdo dos seus diferentes espacos
(quadro 13).

Velha

Quadro 13 - Caracterizagao geral das atividades observadas no Arquivo Municipal Albergaria-a-

Visita

Publico a que se destina

Tipos de Atividades

Areas tematicas

12

Grupo escolar

Projecdo de filme, que serviu de
auxilio ao relato da histéria da
cidade. Recorrendo a imagens e
objetos, o técnico explica como
viviam na época os habitantes
de Albergaria. Divulgagdo nas
escolas, outdoors e internet

Historia e cultura da cidade.
Ha descoberta do Arquivo

Grupo escolar

Projecao de filme, que serviu de
auxilio ao relato da histéria da
cidade. Recorrendo a imagens e
objetos, o técnico explica como
viviam na época os habitantes
de Albergaria. Divulgacdo nas
escolas, outdoors e internet

Historia e cultura da cidade.
H4a descoberta do Arquivo

Grupo escolar

Projecdo de filme, que serviu de
auxilio ao relato da histéria da
cidade. Recorrendo a imagens e
objetos, o técnico explica como
viviam na época os habitantes
de Albergaria. Divulgacdo nas
escolas, outdoors e internet

Historia e cultura da cidade.
Ha descoberta do Arquivo

Publico geral

Com o auxilio de um guido, as
criangas exploraram diversos
espagos do arquivo e
conheceram algumas tarefas
arquivisticas. Divulgacdo nas
escolas, outdoors e internet

Preservacdo da memoria e
histéria local. Ha descoberta
do Arquivo

Fonte: Elaboragdo da autora
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Nesta instituicAo efetuamos a observacdo de uma amostra de 71
participantes em idade escolar, maioritariamente no 1° ciclo, presentes nas quatro
visitas, abrangendo idades que iam dos 6 aos 12 anos, normalmente

acompanhados pela respetiva professora (tabela 3).

Tabela 3 - Perfil dos visitantes observados no Arquivo Municipal de Albergaria-a-Velha

11

12 5 MF 8/9 12 Ciclo-32 ano 16 1 Professora
6F .

22 9M 9/10 12 Ciclo—42 ano 15 1 Professora
9F .

32 10M 8/9 12 Ciclo-32 ano 19 1 Professora
11F . .

42 10M 6al2 12 e 22 Ciclos 21 1 Monitora

Total 71 - - 71 4

Fonte: Elaboragdo da autora

Apesar de a diferenga ndo ser sido tdo notoria, continuamos a verificar que o
género feminino se destaca nestas atividades que foram alvo de estudo, também
no caso do AMA (figura 10).
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Género/n? de visitantes
120
100
100
80 71
60 47,89 12
40 34%7
16 1s 19 21
20 SH 5§ 10 g 101
Cloml e el
12 VISITA | 22 VISITA | 32 VISITA | 42 VISITA | TOTAL %
M Masculino 5 9 10 10 34 47,89
H Feminino 11 6 9 11 37 52,1
i Total 16 15 19 21 71 100

Figura 10 — Género e n?2 de visitantes do Arquivo Municipal de Albergaria-a-Velha nas quatro
visitas realizadas

Fonte: Elaboragdo da autora

Os dados do quadro 14 permitem verificar que os visitantes das atividades
observadas, apesar de participativos e interessados, por vezes demonstraram
alguns comportamentos menos adequados ao que seria desejavel para uma boa
realizacdo da atividade educativa. O publico maioritario destas visitas estava
composto por criancas do 1° ciclo, o que explica, em parte estes tipos de
comportamentos. O facto de as criangas nao estarem acompanhadas pelos pais,
mas por apenas uma professora ou por uma monitora, podem ter influenciado o
comportamento referido. Para além disso, como nao estavam a desenvolver
tarefas escolares que exigissem concentracdo, encontravam-se mais a vontade e
distraidos. Parece-nos igualmente, que o facto de o AMA ainda estar a iniciar as
suas atividades no ambito dos SE, no periodo em que realizdmos as nossas
visitas, também oferece uma explicacdo para a descoordenacgdo observada neste

sentido (quadro 14).
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Quadro 14 - Comportamentos e atitudes observados no decorrer das visitas

Educados v v v
Atentos v v v

Participativos v v v v
Observadores

Curiosos

Interessados v v v v

Outros comportamentos a Desatentos Barulhentos, Distraidos Barulhentos,
assinalar faladores inquietos

Fonte: Elaboragdo da autora

Do nosso ponto de vista, os arquivos, tal como as demais instituicbes de
informacédo, devem ser capazes de criar projetos de divulgacdo, educacdo e
comunicacdo da informacdo ligados a memodria institucional, de uma forma
criativa e inovadora, aliada as novas tecnologias para obter o reconhecimento e a
fidelizacdo dos seus utilizadores.

Pela observacdo do quadro 15, podemos verificar que as atividades
implementadas pelo servigco educativo desta instituicdo tinham como objetivo dar
a conhecer aos visitantes as suas origens e sensibiliza-los para a histéria e
cultura da sua cidade, despertando a curiosidade para a preservacao da memoria
cultural, munindo-se para o fim de técnicos com adequada formacgédo e
preparacao.

Quanto ao edificio, a nosso ver, encontrava-se adaptado as especificidades
dos visitantes e permitia 0 seu acesso sem maiores dificuldades. Quanto aos
espacos que foram utilizados e a sua adequacao as necessidades das atividades
implementadas nas visitas somos de opinido que ndo se encontravam
completamente apropriados para a realizagdo das atividades ludicas, pois nao
eram suficientemente apelativos ou envolventes, especialmente no que respeita

aos interesses da faixa etéaria em causa (quadro 15).
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No que respeita a atuacdo dos monitores, verificAmos o seu empenho na

preparacao das visitas e a utilizacao, por exemplo, de exemplos, factos e histérias

reais que permitiram as visitantes atentos assimilar com facilidade a informacao

transmitida em cada atividade. Nas visitas observadas verificamos que a

instituicdo disponibilizou atividades teméticas, onde, a nosso ver, a qualidade e a

formacdo dos monitores realmente sobressaiu, dando a conhecer a cidade de

Albergaria através da sua historia, cultura e tradicbes e fomentando o convivio

entre os visitantes (quadro 15).

Quadro 15 - Caracterizagao das atividades desenvolvidas pelo servigo do Arquivo Municipal de
Albergaria-a-Velha durante as observagdes

Atividade
desenvolvida

Sensibilizar a
comunidade para
a histéria e
cultura da
cidade, levando
os utilizadores a
conhecer as suas
origens.

Sensibilizar a
comunidade para
a histéria e
cultura da
cidade, levando
os utilizadores a
conhecer as suas
origens.

Sensibilizar a
comunidade para
a histéria e
cultura da
cidade, levando
os utilizadores a
conhecer as suas
origens.

Numa perspetiva de
Educacdo pela Arte e
recorrendo a

estratégias  ludico-
pedagdgicas, os
ateliers  permitem
exprimir a
criatividade nas
atividades de
diferentes areas.
Esta particularmente
permite obter
conhecimento da
preservagao da

memoria e Historia
locais.

Quem presta o servigo

Técnico Superior

Técnica Superior

Técnico Superior

Técnicos Superiores

acesso aos pisos.

acesso aos pisos.

Formacao dos | Arquivistica/ Comunicagdo Arquivistica Arquivistica/
monitores comunicagao comunicagdo
Estratégias (técnicas | Interagdo, Interacdo, Interagao, Histdrias,
utilizadas) questoes, guestoes, guestoes, informacdo.
historias histdrias, histdrias,
informacao informacao
bastissima. vastissima,
tratamento
afavel
Acessibilidade Edificio com | Edificio com | Edificio com | Edificio com
elevador que | elevador que | elevador que | elevador que
permite ter | permite ter | permite ter | permite ter acesso

acesso aos pisos.

Q0s pisos.
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Espagos Sala polivalente e | Sala polivalente e | Sala polivalente e | Sala polivalente,

Utilizados sala de leitura sala de leitura sala de leitura depodsito, sala de
leitura, sala
multiusos, sala de
exposigoes,
gabinetes de
trabalho

Adequagdo dos Diversificados

Espagos

Fonte: Elaboragdo da autora

Entendendo atividade ludica como uma acdo cujo objetivo é satisfazer e
divertir os visitantes constatdmos que o edificio onde o arquivo esta albergado,
apesar dos bons acessos, ndo possuia, na altura das visitas, espacos
acolhedores. As salas, a excecao dos gabinetes de trabalho e depdsito, deveriam
estar decoradas de forma apropriada para o caso e possuir mobiliario adequado
para a realizacdo das atividades. No entanto como o edificio foi reaproveitado

para arquivo, 0os espacos eram multiusos (figura 11).

Figura 11 — Atividade no AMA

Fonte: https://www.facebook.com/municipiodealbergariaavelha?fref=ts

Apesar de todos os constrangimentos de uma instituicdo que nos parece
estar a dar os primeiros passos numa vertente mais dindmica de possibilitar
conhecimento, também constatdmos, de modo positivo, que foi esta a Unica das

quatro instituicdes observadas que, apds a realizacdo das visitas, efetuou uma
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avaliacdo das atividades através de questionarios aos utilizadores, ainda que néo
em todos os casos. Conforme nos relatou um técnico do servigo, este instrumento
servia para realizar ajustes e alteracdes as atividades ao longo do ano, o que
consideramos acertado. Também importa realcar a formacdo superior e a
facilidade de comunicacdo e a boa capacidade de resposta demonstrada pelos
seus monitores, que foram capazes de enriquecer as atividades com 0s seus
préprios conhecimentos e compensar a falta espacos apropriados e apelativos,
suportando as atividades com os recursos minimos adequados (quadro 16).

No ambito da divulgacdo, o Municipio de Albergaria disponibiliza ao seu
municipe e a todos os utilizadores dos seus servi¢cos, uma pagina na plataforma
Facebook, onde promove as suas atividades. Mas o AMA, no periodo da
observacdo, ndo possuia um portal préprio para divulgacdo exclusiva das suas
atividades. Quando realizamos a pesquisa documental depardmos com a pégina
do CTAlba, Cine Teatro Albergaria, na qual pudemos verificar que a instituicao
estava contemplada na rede cultural e recreativa onde apenas, resumidamente,
apresentava o arquivo. Informalmente, através de troca de ideias com o técnico
superior responsavel pela dinamizacdo das atividades, verificamos que a
divulgacéo era também realizada junto das escolas do municipio (quadro 16).

Quadro 16 — Recursos Utilizados na dinamizag¢ao das atividades do Arquivo Municipal de
Albergaria-a-Velha, divulgagdo e avaliacdo (durante as observacgoes)

Recursos Computador, LED, | Computador, LED, | Computador, LED, | Guido da atividade,
utilizados cajado, concha, | cajado, concha, | cajado, concha, | pincel, mascara, dculos,
cabacga, réplica de | cabacga, réplica de | cabaca, réplica de | dedal, pilha, pen, luvas,
lapide, canetas de | lapide, canetas de |lapide, canetas de | canetas, fotocdpias de
cor, papel, cola,|cor, papel, cola,|cor, papel, cola,|fotografias, fotocdpia
tesoura. tesoura. tesoura. de um documento
antigo, caixas de
arquivo, maquina
fotografica, prémio
para os vencedores e
rebucados.
Capacidade | Monitor com | Monitor com | Monitor com | Atividades e espacos
de resposta | formacgdo e clareza | formagdo e clareza | formagdo e clareza | diferentes. Interagdo e
no discurso. Boa | no discurso. Boa |no discurso. Boa | cooperagio com as
interacdo com as | interagdo com as |interacdo com as | criangas.
criangas. criangas. criangas.
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Divulgagdo Junto das escolas e | Junto das escolas e | Junto das escolas e | Junto das escolas e
das pagina web do|pagina web do|pdgina web do | pagina web do
atividades municipio municipio municipio municipio

junto da

comunidade

Avaliagao Com avaliagdo Com avaliagdo Com avaliagdo Sem avaliagdo

Fonte: Elaboragdo da autora

3.1.4 Centro de Documentacio de flhavo

3.1.4.1 Caracterizacao gera

137

A pesca do bacalhau praticada em ilhavo constituiu um marco na sua

histdria e cultura. A indastria da pesca do bacalhau foi, até meados do século XX,

o principal meio de subsisténcia. Com base neste tema surgiu a ideia de fundar

um museu que contivesse a memoria da sua histéria, etnografia, economia e

literatura, que veiculasse essa informacao para futuras geracdes. Neste ambiente

surge o Museu Maritimo de ilhavo, uma referéncia na temética maritima

conseguida ao longo dos anos, cuja biblioteca e arquivo conservam um precioso

conteudo.

7 A caracterizacdo da Instituicio foi realizada tendo por base informagéo retirada da pagina oficial do Museu de ilhavo
(disponivel em: http://www.museumaritimo.cm-ilhavo.pt), das notas da investigadora recolhidas durante as visitas, bem
como através das brochuras disponibilizadas pela propria instituicéo ao publico.
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Figura 12 — Museu de ilhavo

Fonte: http://www.museumaritimo.cm-ilhavo.pt/pages/4

Trata-se de um museu marcado pelos grandes espacos e pela simplicidade,
onde contrastam o branco e o preto, a pedra e a agua e, principalmente, onde
impera a funcionalidade. O espaco museoldgico divide-se em quatro salas de
Exposicdes Permanentes:

a) a da Faina Maior (dedicada ao Capitdo Francisco Margues), no piso
térreo.
b) a da Ria, no piso térreo e no mezanino.

c) ados Mares e a das Conchas, no 1.° andar.

As exposi¢cOes sobre a Faina Maior e a Ria foram os dois acontecimentos
mais emblematicos na histdria do Museu. A primeira recria o convés de um iate
bacalhoeiro (a partir do nivel da agua), com todas as suas estruturas e atividades;
num plano a parte, o seu interior e respetivas divisdes, com camarotes e camara
de oficiais, sala de refei¢cdes, casa de navegacao, beliches, cozinha e porao para
salga de bacalhau. A Sala da Ria apresenta embarcacgbes, algumas de velas
erguidas, préprias da Ria de Aveiro: mercantel, moliceiro, barco de recreio e
bateiras. Na Sala dos Mares encontram-se miniaturas de barcos representativos

da evolucdo desta arte no tempo e outros objetos nauticos, além de programas
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interativos (sobre construgcdo naval, marés e correntes, coordenadas terrestres e
navegacdo)®®. A Sala das Conchas exibe uma diversificada e rica colecdo de
conchas, doada ao Museu por Pierre Delpeut em 1965%. A Sala das Exposi¢ées
Temporarias — no piso térreo — acolhe exposi¢cdes variadas, tendo como tema
central a pesca maritima, e que, por vezes, sao elaboradas com espdlio do museu
e do seu arquivo. O Museu € complementado com um auditério, uma biblioteca
tematica e um arquivo sobre a pesca do bacalhau, dai a designacdo Centro
Documental, na medida em que abrange diferentes especialidades.

O Museu de ilhavo tem um atributo expositivo muito proprio. A pesca do
bacalhau a linha com doris de um s6 homem é uma singularidade portuguesa. E
esta singularidade que faz deste museu Unico a escala internacional.

A biblioteca e o arquivo do museu sdo uma mais-valia deste espaco,
nomeadamente no que diz respeito ao servico educativo. O Museu pretende ser
polivalente ao dar a conhecer a cultura da autarquia, promovendo a faina e cultura
maritima da regido. A biblioteca foi criada a partir de espélios doados, sobretudo
de temas relacionados com o mar e a pesca, em especial a do bacalhau.

A Dbiblioteca e o arquivo trabalham em parceria com o museu. Ambos
possuem um espdlio cuja tematica € interessante e invulgar. A sua inser¢cdo num
museu maritimo proporcionou, desde inicio, o acolhimento de obras sobre temas
maritimos e da regido, especialmente votadas a pesca do bacalhau. O arquivo
possui uma vasta e riquissima gama de documentos, fruto de doacbes de
ilhavenses, associacfes e empresas locais e regionais, que ao longo do tempo
foram confiando os seus espolios a esta casa que €, por forca das circunstancias,
a sua depositaria legal de memorias e histérias.

Campo de trabalho para varios investigadores na area tematica do mar e da
pesca do bacalhau, o arquivo do Museu Maritimo tem-se relevado um alvo
procurado, pelo que, cada vez mais, € importante dota-lo de uma estrutura

dindmica e moderna otimizando os recursos disponiveis e cumprindo o objetivo

38 Ver: http://www.museumaritimo.cm-ilhavo.pt — Biblioteca e Arquivo, consultada em 10/10/2012.
% Ver: http://www.museumaritimo.cm-ilhavo.pt — Biblioteca e Arquivo, consultada em 10/10/2012.

82



altimo deste género de servigos: respondendo com acuidade e eficicia as
necessidades e exigéncias de informac&do dos nossos investigadores.*

O arquivo assume-se como recurso de informacdo complementar da
biblioteca e do museu, ocupando um lugar de destague na medida em que
encerra uma vastissima fonte de documentos.

A informacdo contida no Centro Documental de ilhavo, constituido pelo
Museu Maritimo, sua biblioteca e arquivo, e mais recentemente 0 navio museu
Santo André, é um fendmeno humano e social que interessa conhecer e
investigar. O navio-museu Santo André é um polo do Museu Maritimo de ilhavo.
Fez parte da frota portuguesa do bacalhau e pretende dar a conhecer ao publico a
arte do arrasto. Esta “unidade patrimonial capaz de articular consumos culturais e
turismo (...). Tal como os homens do mar sentem e acreditam, também nos
cremos que 0s navios tém vida e que merecem preserva-la porquanto arquivam
estorias e histéria, memorias e identidades”.**

O Museu de ilhavo, sendo, como se autointitula um guardido da memoria
histérica dos ilhavenses, conseguiu perpetuar a informacado, envolvendo-a nas
suas paredes e preocupando-se em a divulgar e veicular para as geracgdes atuais
e futuras, numa perspetiva marcadamente pedagdgica. Por isso, concordando
com 0 que o proprio museu veicula nos seus materiais informativos, consideramo-

lo uma referéncia na tematica maritima, bem como na sua divulgacéo.

0 Ver http://www.museumaritimo.cm-ilhavo.pt, consultada em 10/10/2012.
“L Ver http://www.museumaritimo.cm-ilhavo.pt, consultada em 10/10/2012
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3.1.4.2 Observacoes realizadas

O CDI possui e disponibiliza ao seu utilizador uma oferta de atividades
educativas variada que vai desde o pré-escolar ao ensino secundario, passando
pelo publico sénior. Aos visitantes é-lhes dada a possibilidade de explorar o
edificio e apreciar a sua arquitetura. Também constatamos, na nossa recolha de
dados, que a instituicdo possuia uma pagina institucional com um espaco
dedicado a estes servicos.

No decorrer das observacdes, verificamos que o CDI facultava um conjunto
de atividades diversificadas para diferentes grupos escolares e publico em geral,
permitindo uma selecdo mais adequada a cada grupo, facultando um formulério
de marcacao de visita e algumas informacgfes Uteis. Em conversa informal junto
de uma monitora, constatdmos que apds confirmacdo da atividade por parte das
escolas ou grupos interessados, a instituicdo se encarregava de disponibilizar
informacéo sobre a mesma para ser devidamente preparada em contexto de sala
de aula, sendo possivel programar outros tipos de atividades que nao as previstas
em conjunto com a equipa da instituicdo (quadro 17). Concluimos, pela anélise da
pagina do CDI que as atividades eram planeadas atempadamente e na medida

das necessidades dos utilizadores, sendo divulgadas no site da instituigao.

Quadro 17 - Caracterizagdo geral das atividades observadas no Museu de ilhavo

Visita Publico a que se destina Tipos de Atividades Areas tematicas

12 Grupos escolares Projecio de filmes sobre o |Projeto de ligagdo ao mar e
bacalhau, realizagdo de projetos | as raizes dos pescadores
escolares, exploragdo do navio
Dori, jogos. Atividades na pagina
da Instituicao

22 Grupos escolares Projecio de filmes sobre o | Geografia, Faina do
bacalhau, exploracdo do Navio | Bacalhau, arquitetura do
Dori, jogos, etc. Atividades na | edificio, histéria e habitos da
pagina da Instituicdo Ria de Aveiro

32 Publico em geral Percurso ao longo da exposicdo | Faina do Bacalhau
permanente da faina e visita ao
aquario. Atividades na pdagina da
Instituicao

42 Grupos escolares Visita guiada ao navio Museu | Faina do Bacalhau
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Santo André. Projecdo de filme
sobre a faina do bacalhau.
Acesso a exposicdo. Atividades
na pdagina da Instituigdo

Fonte: Elaboragdo da autora

Quanto ao perfil dos visitantes, verificAmos tratar-se de uma amostra
constituida por 79 pessoas, em quatro visitas realizadas, dos quais 18 criancas,
entre os 8 e 0s 9 anos de idade, provenientes do 1° ciclo de escolaridade, 46 pré
adolescentes distribuidos pela 22 e 42 visita e 15 adultos na 3 2 visita e mais 9
adultos, que as vieram acompanhar nas atividades a realizar. Os Professores de
Geografia, Ciéncias e Histéria foram os que mais acompanharam os alunos ao
CDI, nas quatro visitas. Tal podera estar ligado ao facto de serem estas as
disciplinas que mais conteldos programaticos possuem para desenvolver e

explorar dentro das tematicas do préprio CDI (tabela 4).

Tabela 4 - Perfil dos visitantes no Museu de ilhavo

12 13 F 8/9 19 ciclo 42 ano 18 Prof. 4 ano (1)

5M
22 11F 13/14 32 ciclo 82 ano 18 Prof. Geografia (1)

7™M Prof. Ciéncias Naturais (1)
32 11F 65/80 Diversificada 15 Auxiliares (3)

4 M
42 14 F 13/14 32 ciclo 82 ano 28 Prof. Histéria (1)

14 M Prof. Ciéncias (1)

Prof. Educacdo Visual (1)

Total 79 - -—-- 79 9

Fonte: Elaboragdo da autora

Os visitantes observados apresentavam faixas etérias variaveis, indo dos 8

aos 80 anos, sendo a maioria do género feminino (tabela 4, figura 13).

85



Género/n? de visitantes
100 .
80 2
60 49
40 28 30 38,
20 . 1318 5 1118 1115 1414,
0 t ol il
12 22 3 2 D rotal | %
VISITA | VISITA | VISITA | VISITA ?
H Masculino 5 7 4 14 30 38,0
H Feminino 13 11 11 14 49 62,0
i Total 18 18 15 28 79 100

Figura 13 — Género e n? de visitantes do Museu de ilhavo nas quatro visitas realizadas

Fonte: Elaboragdo da autora

Pelas informacdes que recolhemos, o CDI evidencia ser uma instituicdo que
disponibiliza um servico educativo regular a comunidade, elaborando atividades
cujos conteudos pretendem, rentabilizar e tirar partido dos seus recursos
adaptando-os para melhor servir & comunidade. #?

Como anteriormente referimos, as atividades do servico educativo devem
ser planeadas e projetadas para captar e fidelizar o visitante estimulando,
compartilhando e impulsionando a cultura da comunidade, procedendo a
instituicdo que as organiza como um mediador entre a informagédo e o utilizador.
Pelas nossas observagcbes, o CDI realiza estes pressupostos de modo
satisfatorio, uma vez que disponibiliza atividades enriquecedoras e promove a
interacéo e a partilha de conhecimentos. Por exemplo, verificamos que a atividade
“Filho de Peixe Sabe Nadar’ (Anexo 2) assegura essa valéncia, na medida em
que estimula a investigacdo e o0 contato entre geracdes, permitindo ao pequeno
investigador conhecer um pouco mais da cultura do seu povo e comunidade.

Verificamos que na maioria das visitas observadas, 0s grupos eram

constituidos por visitantes que demonstravam algum interesse pelas atividades

42 . . N . - ~ L

No site do museu de ilhavo temos acesso a oferta educativa das suas atividades; uma colegdo online junior; um setor de
destaques, onde sdo divulgadas atividades alusivas por exemplo a atividades a realizar no natal, pascoa, etc. Informagao
disponivel em: http://www.museumaritimo.cm-ilhavo.pt/pages/23

86



programadas. Contudo, na quarta e Ultima visita, deparamos com uma excec¢ao,
na medida em que o grupo que a realizou demonstrou uma grande falta de
interesse e mesmo comportamentos e atitudes assinalados pela negativa. Em boa
medida, tal se deveu ao facto de tratar-se de um grupo grande, composto por pré-
adolescentes, cujas idades, como sabemos, influenciam de algum modo os

comportamentos demonstrados (quadro 18).

Quadro 18 - Comportamentos e atitudes observados no decorrer das visitas

Educados v v v v
Atentos v v v v
Participativos v v v v
Observadores v v v v
Curiosos v v v v
Interessados v v v
Outros comportamentos a Faladores,
assinalar . Faladores i inquietos, por vezes
inoportunos e
inconvenientes

Fonte: Elaboragao da autora

Na época em que realizdmos as visitas, ao explorarmos a pagina do CDI
verificamos que este ndo s6é nos possibilitava uma gama ampla de informacéo
sobre a calendarizacdo e conteudos das atividades, mas também permitia aos
mais novos investigar e realizar viagens ao mundo dos mares e oceanos de uma
forma ludica e apelativa. O CDI, deste modo, revelava ter uma preocupacdo muito
positiva de disponibilizar uma colegéo online junior que permitisse ao pequeno
internauta viajar a descoberta de novos mundos, quer pela possibilidade de
visualizar as colecdes, quer pela realizacdo de jogos educativos. Promovia
igualmente atividades de verdo, de carater pedagdgico e ludico, aproximando e
sensibilizando os mais novos para o universo tematico do Centro, proporcionando
0 contato com o seu espalio, valorizando o conhecimento e estreitando lagcos com

as diversas e diferentes colegoes.
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Também foi possivel verificar que o objetivo das atividades do servico
educativo do CDI era, e passamos a citar:

“(...) promover os patrimonios maritimos, materiais e imateriais, a histéria local e as
culturas maritimas, dar a conhecer a memoéria da pesca do bacalhau e das fainas agro
maritimas como identidades em constante mutagdo e sensibilizar para as questdes
ambientais relacionadas com a preservacdo dos oceanos e a biodiversidade da Ria. (...)
pretende ainda desenvolver a sensibilidade artistica dos publicos (...) através de agbes
que potenciem a cultura maritima, disponibilizando uma oferta diversificada, que alia
conhecimento e lazer.” (Servigo Educativo Museu de ilhavo, 2013).

Pela analise e observacdo geral das visitas ao CDI, constatimos que esta
instituicdo atingiu satisfatoriamente os seus objetivos, valendo-se do esforgo de
monitores bem preparados, que procuraram dominar o tema e transmitir a
informacdo pertinente, chegando mesmo a utilizar recursos que pudessem
convencer e captar a atencdo do publico. Ainda, a partir da analise dos dados
expressos no quadro 19 e da exploracdo da pagina Web, verificamos que o CDI
desenvolvia atividades variadas e, deste modo, conseguia prestar um bom servi¢co
ao utilizador, ndo deixando de focar e explorar pormenores e riqueza dos seus
espacos e colecBes. No que se refere aos espacos utilizados pelo CDI, estes
pareceram-nos adequados para a realizacdo das atividades e com bons acessos
para o publico.

Quadro 19 — Caracterizac3o atividades desenvolvidas pelo servi¢o educativo do Museu de ilhavo
durante as observagoes

Atividade Promover o | Atividade Possibilitar aos | Dar a conhecer o
desenvolvida didlogo entre | tematica que | visitantes conhecer | Navio Santo
geragles e | serviu para | a faina e o aquario | André e a faina
estreitar lacos com | explorar  alguns | dos bacalhaus. dos pescadores
as raizes do povo | conteudos do bacalhau
de filhavo que | relativos a
encerra com uma | disciplina de
investigacdo que | Geografia.
orienta as criangas, | Nomeadamente
ao encontro das | no que se refere
pessoas ligadas a | aos locais de
pesca do bacalhau. | pesca alinha
Quem presta o | Monitora Monitora Monitora Monitora
servigo
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Formacgdo dos | Linguas e culturas Linguas e culturas | Formagdo na drea | Professora
monitores de animacgao Ensino Basico
Estratégias Interagao, Interagado, Interagdo, Historias,
(técnicas utilizadas) | questdes, historias | questdes, questdes, histdrias, | informacao.

histérias, informacgdo

informagdo bastissima,

bastissima. tratamento afavel

Acessibilidade

Bons acessos

Bons Acessos

Bons acessos

Bons acessos

Espacos utilizados

Sala da Faina
Maior, Biblioteca

Sala da Faina
Maior, percurso
dos bacalhaus e
seu aquario, sala

Sala da hora do
conto, percurso os
bacalhaus e seu
aquario

Navio Santo

André

de exposicdo de
conchas
Adequados

Adequacgdo dos | Adequados Adequados Adequados

Espagos
Fonte: Elaboragdo da autora

No que se refere aos recursos, equipamentos e materiais utilizados para
dinamizar as atividades consideramos que os mesmos foram adequados as
necessidades especificas do publico, apostando nas potencialidades das novas
tecnologias, que permitiram transformar as atividades em momentos de
conhecimento aliados a descoberta. O CDI € beneficiado pela posse de espacos,
artefactos e cole¢des de diversificados objetos ligados a faina do bacalhau e ao
mar, possibilitando ao visitante obter um razoavel conhecimento de uma cultura
que foi em tempos remotos o sustento de muitas familias da cidade de ilhavo.
Apbs o término das visitas, ficamos com a percecdo de que o CDI tenta valorizar
as potencialidades destes espacos e cole¢des de forma positiva (quadro 20).

Quadro 20 — Recursos utilizados na dinamizacdo das atividades do Museu de ilhavo, divulgagdo e
avaliacdo (durante as observacoes)

Recursos utilizados Filme, Navio | Navio bacalhoeiro | Percurso pelo | Todos 0s
bacalhoeiro (tamanho  real), | Museu até chegar | compartimentos
(tamanho real). Aquario dos | ao aqudrio do navio

bacalhaus.

Capacidade de | Monitor com | Monitor com | Monitor com | Monitor com

resposta formacgdo, espagos, | formacdo formacgdo espacgos, | formagdo
mobilidrio e | espacos, mobilidrio e | espacos,
equipamento mobilidrio e | equipamento mobilidrio e
adequados. equipamento adequados. equipamento
Clareza no | ajustados. Clareza | Clareza no | ajustados.
discurso, no discurso, | discurso, Clareza no
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interagao, boas | interacdo, boas | interagdo, boas | discurso,
instalagdes instalagdes instalagdes interagao, boas
instalagdes
Divulgacdo das | Divulgagdo junto | Divulgagdo junto | Divulgagdo junto | Divulgagdo junto
atividades junto da | das escolas e | das escolas e | das escolas e |das escolas e
comunidade restante restante restante restante
comunidade, comunidade, comunidade, comunidade,
pagina WEB, | pagina WEB, | pagina WEB, | pagina WESB,
outdoors outdoors outdoors outdoors
Avaliagdo Sem avaliagdo Sem avaliagdo Sem avaliagdo Sem avaliagdo

Fonte: Elaboragdo da autora

3.2 Apresentacao dos resultados das entrevistas

Nesta fase do nosso trabalho, apresentamos uma analise e uma sintese

geral dos dados obtidos nas entrevistas realizadas aos responsaveis e monitores

dos servicos educativos das diferentes instituicdes.

A partir da analise do quadro 21 verificAmos que 0s responsaveis dos

servigcos eram na sua maioria do género feminino e com idades compreendidas

entre os 35 e 0s 48 anos de idade, com formacdo superior nas vertentes de

museu, patrimoénio, cultura e nas artes, com excecédo de um Unico caso em que a

pessoa responsavel pelo servico era formada em Economia. Somente o ER3

possuia, na época, uma larga experiéncia no Museu, tendo os restantes iniciado

as suas funcdes nesta area mais recentemente.
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Quadro 21 - Sintese dos dados obtidos nas entrevistas: perfil dos responsaveis

Entrevistado Instituicao Formagao Género Idade Experiéncia Profissional
ER1 Biblioteca Lic. M 35 Area do espetaculo
Municipal Portugués Francés
de Frequéncia Mestrado
Albergaria em Criagdo artistica
contemporanea.
ER2 Centro Diplomada em F 42 Na area ndo
Document Administracao
al de Publica, Licenciatura
flhavo em Historia, variante

historia da Arte, Pds
graduagdo em
Patrimonio, Parte
curricular Mestrado
em Museologia

ER3 Museu de Licenciatura em F 48 24 anos no Museu
Aveiro Historia, Mestrado
em Museologia
ER4 Arquivo Licenciatura em F 35 Na area ndo
Municipal Economia
Albergaria

Fonte: Elaboragdo da autora

Analisando o quadro 22 verificamos que todos os entrevistados souberam
identificar o (s) documento (s) fundamentais e a data de criagdo da instituicao,
demonstrando conhecimento sobre a fundacdo da instituicdo, a excecdo do ER1,
gue revelou existirem documentos de criacdo “Mas néo os sei identificar, uma vez
gue ndo me encontro a trabalhar na instituicdo desde essa altura.”

Os objetivos, valores e missdo da instituicdo sao também conhecidos por
estas pessoas, e passam, de um modo geral, pelo cuidado de dar a conhecer o
conceito e a missdo de arquivo, museu, biblioteca e centro documental,
preservando e divulgando o seu patrimonio e servindo a comunidade na area da
formacéo e informacao afirmando terem como objetivos e misséo a “producao da
leitura”, “criar habitos de leitura”, “passar informag¢éo e conhecimento” e por fim

“divulgar o patriménio histérico” (quadro 22).
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Quadro 22 - Sintese dos dados obtidos nas entrevistas: caracterizagao da instituicdo

Entrevistado  Existéncia Documento Criagdo Objetivos, Valores, missdo
ER1 + ou - 12 | Nao sabe identificar os | Produ¢do da leitura como bdsico
anos documentos - ndo se encontra a | atragdo de todos os segmentos de
trabalhar na instituicdo desde essa | publico e uma  programacao
altura articulada com toda a rede cultural

do municipio.
Fidelizagdo de publicos.

ER2 Desde Ata da fundagdo do museu Criar habitos de cidadania e levar ao
1937 conhecimento de assuntos
relacionados com o mar.
ER3 Criado em | Despacho de criagdo Passar informacdo e conhecimento.
1912 Mediadora escola/aluno na
exploracdo de contetdos
programaticos.
ER4 Inaugurad | Em 2005, foi celebrado um Acordo | Para além de promover a
oem 2008 | de Colaboragdo com o Instituto | organizagdo e preservagao
dos Arquivos Nacionais/Torre do | documental, divulgar o patriménio
Tombo histérico.

Conhecer um pouco mais da histéria
de Albergaria

Fonte: Elaboragdo da autora

No que se refere a analise da caracterizacdo do servico educativo (quadro
23), todos os entrevistados foram unanimes ao afirmar que apesar de
desenvolverem atividades para diferentes publicos, estas eram sobretudo
destinadas ao publico escolar, sendo as suas tematicas direcionadas para as
realidades locais e histdricas em que se inseriam, nomeadamente o “mar e a ria”,
“a vida conventual e a Sta. Joana Princesa” e o “arquivo”. Apesar de um
responsavel afirmar que as suas atividades ndo eram programadas tendo em
linha de conta os conteudos escolares, os restantes trés entrevistados afirmaram
gue umas atividades eram realizadas tendo em conta as escolas e outras nao.
Como afirmou o ER1 “os servigos educativos ndo podem viver sé dos programas
curriculares”, demonstrando haver uma preocupagdo em realizar diferentes
atividades para diversos publicos, sendo para isso necessario “surpreender, criar”,
“evitar tecnicismo”, ter “simpatia e comunicagao” e “concertar”’, como estratégias
para o sucesso do servico. Dois responsaveis afirmaram que a divulgacdo das
atividades que prestavam ao seu publico era apresentada as escolas apos a
realizacdo da programacéao, contudo como afirmou um terceiro, a divulgacao era

feita “em todos os suportes possiveis”, de modo a que pudesse chegar rapida e
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eficazmente a um maior nimero possivel de publicos, tendo sido somente um dos

responsaveis a afirmar que a divulgacdo das atividades ficava a cargo do

“gabinete de comunicacao da camara”.

Quadro 23 - Sintese dos dados obtidos nas entrevistas: caracterizagao do servigo educativo

Entrevistado Publico- Tematicas Contetdos Estratégias Divulgagdo
alvo Programaticos
com as escolas
ER1 Escolar Realidades Realizamos Em todos os | Em todos os suportes
locais, atividades em | suportes possiveis; | possiveis; internet;
nacionais e | articulagdo com | internet; imprensa; | imprensa; boca a boca;
europeus. as escolas. Os | boca a boca; | sucesso das  acdes,
servigos sucesso das agdes, | relagdo com
educativos  ndo | relagdo com | professores, etc.
podem viver sé | professores, etc.
dos  programas
curriculares.
ER2 Todos os | Mar e Ria Também sim Apresentagao, Apresentagdo, Junho,
publicos Junho, da préxima | da préxima
programagdo nas | programagao nas
escolas. Setembro, | escolas. Setembro,
Outubro pelos | Outubro pelos
diferentes espacgos | diferentes espagos
municipais, municipais, diregOes
dire¢des regionais | regionais educagao.
educagdo.
ER3 Escolar Vida Algumas sim, | Programag¢do em | Programacgdo em
conventual, outras ndo. Setembro para | Setembro para escolas e
Barroco, escolas e | professores, cartazes,
Princesa Sta. professores, Diario de Aveiro.
Joana cartazes, Diario de
Aveiro.
ER4 Publicos Arquivo, a | Nao Concertamos. Gabinete de
variados - | grande Todos fazemos um | comunicagdo da camara
6 aos 12 | tematica é o bocadinho de tudo realiza a divulgacdo
anos, 12 | Arquivo
ciclo, Municipal de
campos Albergaria
de férias e
ateliers de
verao

Fonte: Elaboracgédo propria.

A escolha das equipas dos servicos educativos era feita, segundo os
entrevistados, por diferentes agentes (“vereadores da cultura e presidente da
camara”, o préprio “responsavel pelo servico educativo”, o “executivo”). Quanto
aos critérios usados na escolha, mencionaram “competéncia e cooperatividade”,

“formacgéao”, “vocagao” e “adaptagéo” como fatores de grande relevancia na tarefa,

sendo importante destacar que, segundo a afirmacdo dos responsaveis, 0s
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membros da equipa ndo eram efetivos, e que o seu numero era variavel (entre 4 e

10) consoante as atividades e a disponibilidade (quadro 24).

Quadro 24 - Sintese dos dados obtidos nas entrevistas: equipa

Entrevistado Quem escolhe Critérios Elementos

ER1 Vereadores da | Competéncia e Cooperagado. 4, outros colegas da Rede
cultura, Presidente
da camara

ER2 Escolhida pelo | Vocagdo e o gosto e formacgdo 4, outros colegas
Museu

ER3 Responsavel pelo SE | Adaptagdo, competéncias 10

ER4 O executivo Criar equipas que que partilhem | 5, outros colegas da Rede

conhecimentos.

Fonte: Elaboragdo da autora

Pela analise do quadro 25 verificAmos que todos, a excecdo de um dos
responsaveis, utilizavam os inquéritos para a realizacdo da avaliacdo das suas
atividades e que o faziam no final do ano. Num dos casos, o responsavel informou
que o inquérito era realizado no final de cada atividade para obter “resultados
imediatos”. As “reunides informais, a avaliacdo junto dos docentes, alunos e pais
e os relatérios finais” eram as técnicas utilizadas nas avaliacdes realizadas, isto
porque como afirmou o responsavel “fazem parte da avaliacdo de desempenho
dos funcionarios e do servigo”. Os restantes responsaveis afirmaram que estas
técnicas de avaliacdo serviam de “base para a realizacdo de relatérios” e
igualmente para “emendar e verificar a aptiddo dos técnicos” que prestavam o
servigo.

Quando questionamos 0s Nnossos entrevistados sobre as atividades que
poderiam ser alteradas e quais, todos afirmaram que estavam sempre a mudar e
reformular os seus servicos. Um dos responséveis confirmou que se houvesse
possibilidade e tempo gostaria de providenciar o registo em gravacao de algumas
das atividades realizadas por achar importante guardar estas memoérias (quadro
25).

Tentamos saber junto dos nossos entrevistados se conheciam outros
servigcos educativos semelhantes ou com qualidade superior, nos quais se
espelhassem. Um dos responsaveis foi perentério ao afirmar que “com os

recursos humanos que tém, conseguem brilhar” ndo mencionando nenhum outro
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servigo. Os restantes entrevistados elencaram como bons exemplos, entre outros:

a Casa da Musica, o Museu de Serralves, a Fundacao Gulbenkian e todos os

museus do antigo Instituto dos Museus de Conservacéo (quadro 25).

Entrevistado

Quadro 25 - Sintese dos dados obtidos nas entrevistas: avaliagdo

Técnicas

Quando,

Porqué

Uso/
Destino

Atividades
mais

Alteragao
Atividades

Outros Servigos
Educativos

solicitadas

ER1 Relatdrio Final do | Fazem parte | O publico | As condigdes | Casa da Musica no
final, ano da avaliagdo | infantil- “aos | agora Porto, Centro
Reunides de sadbados permitem Cultural Vila Flor
informais desempenho | conto outras em Guimaraes
avaliagdo dos contigo” e | estratégias de
junto dos funcionarios hora do | adaptagcdo ao
docentes, e do servigo conto. J& o | novo espago.
alunos e publico mais | Sempre a
encarregado velho - | mudar e
s de workshops repensar o
educagdo ou oficinas e | sentido dessa

leituras atividade
orientadas.

ER2 Inquérito Final do | Serve de base | Atividades Nos todos os | Museu de
para as | ano — | para a | relacionadas | anos Serralves, Museu
escolas, relatdrio. realizagdo com o | mudamos e | de Arte
relatério, dos relatérios | aquario reformulamo | Contemporanea
reunioes. s da Gulbenkian

ER3 Inquérito aos | Final do | Servem para | Relacionada | Fazem Gulbenkian,
professores, ano emendar, s com a | alteragbes as | Museu do Azulejo,
Relatério dos verificar Princesa atividades. todos os museus
alunos para aptiddo dos | Santa Joana | Ndo  soube | que estdo no
a diretora do técnicos. e o Barroco indicar antigo IMC
Museu. nenhuma em

especial.

ER4 Inquérito No final da | Relatdrio Relacionada | “Socorro ndo | Com os recursos
atividade a | trimestral s com as | quero ir | humanos que tem
alunos e criangas - | preso” — mais | conseguem
professores academias tempo e | brilhar.

- de verdo, | gravar a
resultados ateliers de | atividade
imediatos, natal e

Refletir Pascoa

Fonte: Elaboragdo da autora.

A anadlise das entrevistas realizadas aos monitores dos servigos educativos
permitiu verificar que a par dos responsaveis, estes eram, na sua maioria do
género feminino abrangendo uma faixa etaria dos 33 aos 61 anos de idade.
Todos os monitores possuiam, na altura das entrevistas, formacéo superior,
apesar de algumas destas ndo se terem desenvolvido na 4rea em questdo, mas

em areas correlatas. Também verificAmos que a maioria dos monitores
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entrevistados (trés) ndo detinha uma grande experiéncia anterior na préatica da

monitorizacéo de visitas (quadro 26).

Quadro 26 — Sintese dos dados obtidos nas entrevistas: perfil dos monitores

Entrevistado Instituicao Formagao Género | Idade Experiéncia Profissional
EM1 Biblioteca Licenciatura em | F. 33 Especifica na area do conto ndo
Municipal de | Portugués
Albergaria Francés,
Conservatoério
(incompleto),
Pés- Graduagdo
em
Administragdo
escolar, artes,
musica,
representagao.
EM2 Centro Licenciatura em | F 45 Nao
Documental Literaturas,
ilhavo linguas e
culturas.
EM3 Museu de | Licenciatura em | F 61 Na darea ndo. Foi professora de
Aveiro Historia, Histdria no secundario
vertente
econémico-
social
EM4 Arquivo Licenciatura em | M 29 Estagio no Arquivo Distrital de
Municipal Documentagdo e Aveiro
Albergaria Arquivistica, Lic.
Comunicagao

Fonte: Elaboragdo da autora.

Analisando o quadro 27, referente a planificacdo das atividades, verificamos
que a duracgéo das atividades era variavel de instituicdo para instituicdo, podendo
ir dos 45 minutos a uma tarde completa. Todos os monitores foram unanimes
guando questionados sobre a adaptacdo da linguagem e das suas atividades ao
publico, afirmando que estavam “sempre em adaptacdo” e “reformulagao”,
tentando ter um discurso claro e com a preocupacédo de nao o "infantilizar". No

gue diz respeito as dificuldades sentidas, as respostas também foram variadas (o
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efeito surpresa, a necessidade de adaptacdo aos comportamentos, a
desmotivacdo das criangas, o orgamento). Um dos monitores chegou a mencionar
que néo seria propriamente uma dificuldade mas uma prética diaria a realizacao
de uma “adaptagdo aos comportamentos” do publico. Outro admitiu sentir alguma
dificuldade na realizacdo das atividades para o 3° ciclo, alegando “falta de
preparagao” para lidar com esse tipo de publico. Quando questionados sobre o
conhecimento de outros servicos semelhantes ou exemplares, afirmaram
conhecer “outros bastante bons e com potencial’ ou que “ndo funcionam melhor,
mas também sdo bastante dindmicos” ou que na “pratica ndo conhece nenhum
que possa mencionar”. A Casa da Musica, o Centro Cultural Vila Flor, a Fundacao
Gulbenkian, o Palacio da Pena e o Centro Cultural de Belém foram os servigos
diretamente referenciados pelos entrevistados, ndo como melhores mas como

instituicbes que também prestavam um bom servi¢o aos seus publicos.
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Entrevistado

Quadro 27 - Sintese dos dados obtidos nas entrevistas: planifica¢do das atividades

Duragao
O GET [

Dificuldades

Adaptagdo de
atividades e
linguagem

Outras instituicdes com
Servico Educativo

EM1 45 Minutos no Encontrar o segredo Adaptagdo sempre.
maximo. e surpreender Adaptacdo da Outros bastante bons e com
linguagem, sim, mas potencial: Casa da Musica,
sem infantilizar Centro Cultural Vila Flor-
Guimardes e Gulbenkian.
EM2 Duragdo Muito relativo. Sempre em
variada. Dificuldade =/ adaptagdo. Adaptagdo | Melhor que o nosso ndo. Na
adaptacdo aos a faixa etdria e pratica ndo conhece nenhum
comportamentos linguagem que possa mencionar.
EM3 Depende da Mais dificuldades no | Em permanente
participacdo/ Ensino Basico- falta reformulacdo. N&o funcionam melhor, mas
interesse do de preparacdo. Adaptacio a faixa também sdo bastante
publico. Para os | Criangas etdria e linguagem dindmicos. Palacio da Pena,
mais pequenos desmotivadas para Gulbenkian, Centro Cultural
pode ir dos os Museus de Belém.
90minutos.
EMA4 Pode ir desde O orgamento, A atividade é sempre

lhorae 30
minutos ou
tarde completa

histéria muito
recente

adaptada a realidade
que temos presente
no municipio.

A nossa linguagem
tenta ser clara sem
infantilizar.

Conhece poucos mas tenta
estar atualizado e atento as
atividades.

Fonte: Elaboragdo da autora

Quanto as formas de avaliacdo das atividades desenvolvidas, os inquéritos
foram o método mencionado pela maior parte dos monitores entrevistados, ainda
que realizados em momentos diferentes (“final de um ciclo”, “final do ano letivo”,
“final da atividade”). Um monitor ndo soube identificar de que modo a avaliagéo
era realizada, alegando que presentemente a instituicio se encontrava em fase
de readaptacéo (quadro 28).

As atividades mais solicitadas pelo publico em geral, segundo 0s monitores
entrevistados, eram as que, conforme pudemos perceber e sem qualquer
surpresa, estavam diretamente relacionadas com as tematicas mais
caracteristicas de cada instituicdo (“todas as atividades para criancas até aos
nove anos”, atividades “ligadas ao aquario”, “barroco e vida conventual”) (quadro

28).
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Quadro 28 - Sintese dos dados obtidos nas entrevistas: avaliagdo das atividades

Entrevistado Avaliagdo é feita quando | Técnicas utilizadas Atividades mais solicitadas
EM1 No final de um ciclo Inquérito aos diferentes | Todas as que sdo dirigidas a
publicos criangas até aos 9 anos.
EM2 No final do ano letivo Inquérito que serve de | Atividades ligadas ao aquario.
suporte aos relatérios
EM3 N3o conseguiu identificar | Ndo conseguiu identificar Penso que as atividades ligadas
ao barroco, a vida conventual.
EM4 No final da atividade Inquéritos aos alunos e | Atividades fisicas —“Caga ao
professores Tesouro” “Socorro ndo quero ir
preso”

Fonte: Elaboragdo da autora

A analise das respostas dadas nas entrevistas realizadas pretendeu verificar
as discrepancias ou coincidéncias das respostas nos discursos e na informacao
prestada pelos dois segmentos nas diferentes instituicdes de informacéo.

Na observagdo e no estudo do Quadro 29, verificamos que a BMA foi
unanime ao afirmar que a avaliacdo era realizada no final de cada ano, tendo um
ER afirmado que a avaliacdo “é¢ de um modo geral e na maior parte das vezes
realizada oralmente”, o que foi ao encontro do discurso do EM sobre o facto de as
atividades ndo serem avaliadas uma a uma, mas sim no todo, numa unica vez.

Quando questionados sobre 0 mesmo assunto (quadro 29), tanto o ER como
o EM do CDI afirmaram realizar inquéritos no final do ano. Inquéritos, que
segundo os entrevistados “servem de apoio aos relatérios finais de cada
programa e projeto e que para além desta forma de avaliagdo realizam
igualmente reunides”.

Quando analisamos as respostas dadas a mesma questdo pelo MA,
constatamos haver aspetos que ainda ndo estavam muito bem definidos, uma vez
que o ER afirmou que “houve um periodo em que se fazia um pequeno
questionario e onde os alunos tinham de realizar um trabalho para apresentar a
Diretora, mas que agora.....” Por outro lado, indo ao encontro dos tempos de

mudanca e alteracdes* em que o MA se encontrava na altura em que as

2 Veja-se a nota de rodapé n° 28.
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entrevistas foram realizadas, o EM afirmou que “no ano passado, no final das
atividades os professores davam a sua opinido”, completando que presentemente
nao sabia como a avaliacdo era realizada (quadro 29).

Finalizando a observacdo do quadro 29, no caso do AMA, quando
qguestionados sobre a avaliacdo, tanto o ER como o EM afirmaram que eram
realizados inquéritos” no final de cada atividade”, o que Ihes permitia percecionar
0 sucesso ou ndo de cada atividade. De facto, no decorrer das nossas visitas,
tivemos a oportunidade de confirmar esta situacao (quadro 16).

Quadro 29 - Sintese dos dados obtidos nas entrevistas: comparagao de respostas dadas pelos
Responsaveis e Monitores as mesmas questoes

~ 44
Questaon?1
Fazem avaliagdo das atividades? Durante ou no final, ou ambos os casos? Que técnicas utilizam? Porque

razao a fazem desta forma?
Respostas dadas pelos responsaveis (ER) e monitores (EM) das quatro instituicoes
Biblioteca Municipal Albergaria

ER Sim, depois de cada acdo mas a maior parte das vezes oralmente. Fazemos reunides
informais. Avaliacdo junto dos docentes, alunos e encarregados de educacdo. Final do
ano, de um modo geral fazemos um relatdrio de todas as atividades.

EM Trabalhamos em rede, as atividades ndo sdo avaliadas de per si. Avaliagdo no final de um
ciclo que coincide com o final do ano letivo. Inquérito que engloba questdes que se
prendem com o programa municipal de educagao dirigido aos diferentes publicos.

Centro Documental ilhavo

ER Ndo fazemos autoavaliagdo. Fazemos inquéritos que solicitamos que as escolas
preencham. No final de cada atividade grande, quando ha tempo fazemos uma reunido e
um relatdrio no final de cada atividade. No final do ano fazemos um relatério final de cada
programa e projeto

EM Fazemos no final do ano letivo preenchendo um inquérito que serve de suporte aos
relatérios finais. Fazemos reuniGes

Museu Aveiro

ER Houve um periodo em que se fazia um pequeno questionario de cruzinhas aos
professores. Para as atividades do Barroco, os alunos tinham de realizar um trabalho para
a Diretora. Agora........

EM No ano passado, no final das atividades, os professores davam a sua opinido. Este ano ndo
sei

Arquivo Municipal Albergaria

** O ntimero da questio mencionado no quadro, ndo é o nimero sequencial do guido das entrevistas efetuadas quer aos
responsaveis quer aos monitores, uma vez que as mesmas foram realizadas por ordem diferenciada aos diferentes
entrevistados. Sendo apenas um numero para diferenciar as questdes nesta fase de andlise dos dados.
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ER Sim, fazemos um inquérito no final de cada atividade ao aluno e professor. Deste modo
temos resultados imediatos sobre as atividades.

EM Utilizamos os inquéritos aos alunos e professores. Permite saber se as atividades
agradaram ou ndo. No final do inquérito pedimos sempre uma sugestao

Fonte: Elaboragdo da autora.

No que se refere a questao n° 2 (quadro 30), sobre quais as atividades mais
solicitadas nos SE em estudo, as respostas dadas pelos entrevistados da BMA
forma coincidentes. Sendo assim, o ER afirmou serem as atividades infantis e o
EM referiu serem as que abrangem idades até aos 9 anos.

Também os ER e EM do CDI, quando questionados sobre as atividades
(quadro 30) mais solicitadas ao seu SE, foram perentdrios em afirmar que como o
mesmo tinha sido inaugurado recentemente, as atividades relacionadas com o
aquario dos bacalhaus eram as mais solicitadas pelo publico.

As atividades mais solicitadas no MA, segundo o ER e o0 EM, eram, segundo
nos disseram ambos, as que estavam relacionadas com o Barroco (quadro 30).

No caso do AMA, quando questionados sobre as atividades mais solicitadas
pelo publico, o ER mencionou serem estas as que estavam relacionadas com as
criangas, 0 que se confirmou com a resposta dada pelo EM, que referiu
especificamente “A caca ao Tesouro” e 0 “Socorro ndo quero ir Preso” (quadro
30).

Quadro 30 - Sintese dos dados obtidos nas entrevistas: comparagao de respostas dadas pelos
Responsaveis e Monitores as mesmas questoes

Questao n2 2

Quais as atividades mais solicitadas pelo publico?
Respostas dadas pelos responsaveis (ER) e monitores (EM) das quatro instituigées

Biblioteca Municipal Albergaria

ER Para o publico infantil sdo “Ao sabado conto contigo” e a Hora do conto; os mais velhos
solicitam workshops ou oficinas e leituras orientadas
EM Todas as atividades que sejam para criancgas até aos 9 anos, Tudo o resto temos de ir ao

encontro dos que ndo nos procuram

Centro Documental ilhavo

ER Como inaugurou recentemente, as atividades no aquario sdo as mais solicitadas. Agora
nds também encaminhamos
EM As atividades ligadas ao Aquario

Museu Aveiro

ER As atividades relacionadas com a Princesa Santa Joana e com o Barroco
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EM N3o sei muito bem, penso que seja o Barroco

Arquivo Municipal Albergaria

ER As relacionadas com as criangas, academias de verdo, ateliers de natal e Pascoa

EM “A caga ao Tesouro” e “Socorro ndo quero ir Preso”

Fonte: Elaboragdo da autora

No que diz respeito a abertura para a reformulagdo ou melhorias a
implementar, no ambito dos servicos educativos prestados, ao inquirirmos o ER e
o EM da BMA, ambos referiram que o facto de a mesma se encontrar em fase de
mudanca para o novo edificio revelava uma oportunidade para efetuar uma série
de mudancas, entre as quais estavam incluidos os SE (quadro 31), afirmando que
se encontravam “(...) numa fase de revisao”.

No CDI também houve, de ambos o0s intervenientes, a resposta de que
estavam continuamente a mudar e a reformular as suas atividades (quadro 31).
Quando instados a responder de forma mais direta, no entanto, nem o ER soube
mencionar nenhuma mudancga em especifico, nem o EM, que apenas referiu o
seguinte: “nenhuma visita é igual” ou mesmo: “estamos sempre a reformular,
adaptar ao tema, a época”.

Quanto ao AMA, foram mencionadas atividades especificas que deveriam
ser intervencionadas e também as razdes para o fazer, que por parte do ER, quer

por parte do EM (quadro 31).
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Quadro 31 - Sintese dos dados obtidos nas entrevistas: comparagdo de respostas dadas pelos
Responsaveis e Monitores as mesmas questoes

Questdo n? 3
Se tivesse de alterar, reformular ou melhorar alguma atividade que desenvolvem, quais seriam e

Porqué?
Respostas dadas pelos responsaveis (ER) e monitores (EM) das quatro instituicoes

Biblioteca Municipal Albergaria

ER Neste momento estdo em fase de revisdo as nossas itinerancias. Com a abertura da nova
Biblioteca todas as atividades estdo a ser revistas. As conversas com os autores também
estdo a ser reformuladas.

EM Estamos neste momento numa fase de adaptagdo ao novo espago. Achamos sempre que
podemos fazer melhor

Centro Documental ilhavo

ER Todos os anos mudamos e reformulamos. O ideal seria ter um espacgo efetivamente do
SE(...Jonde as pessoas se pudessem dedicar em exclusividade ao SE...

EM Estamos sempre a reformular, adaptar ao tema, a época. Estamos em constante
renovagao

Museu Aveiro

ER Assim de repente, ndo sei...

EM Nenhuma visita € igual, estamos permanentemente a reformular.

Arquivo Municipal Albergaria

ER “Socorro ndo quero ir Preso” Pouco tempo para a sua realizagdo, pouco tempo para o
debate entre os participantes. Atividade que pode ser refinada e melhorada.

EM “O meu Brasdo” — extincdo de algumas freguesias; “ A caca ao Tesouro” alunos ja
realizaram as atividades, ver coisas novas, tornar os jogos mais aliciantes. Atualizar
sempre.

Fonte: Elaboragdo da autora

Ao serem inquiridos a respeito de terem conhecimento de alguma instituicdo
congénere com um servi¢o educativo com capacidades superiores ao seu proprio,
quer o ER, quer o EM pertencentes a BMA foram unanimes em afirmar que “ndo
conhecem nenhum que funcione melhor, mas que conhecem alguns que também
funcionam bem” (quadro 32).

NO CDI obtivémos respostas mais precisas, uma vez que o ER mencionou
diretamente 0o Museu de Serralves e o Museu de Arte Contemporanea da
Gulbenkian, como exemplos de servicos equivalentes e ndo melhores. O EM
também se defendeu, afirmando ndo conhecer “na pratica”, nenhum outro

superior (quadro 32).
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O ER do MA confirmou conhecer diversos servicos com a qualidade referida,
mencionando diretamente o Museu Serralves, a Fundacdo Gulbenkian e os
museus pertencentes “(...) ao antigo Instituto do Museu e Conservagao’.
Contrariando a resposta do ER, o EM afirmou que “por experiéncia ndo” conhecia
nenhum SE a funcionar melhor, no entanto referiu que na sua atividade como
docente havia visitado o Palacio da Pena, o Centro Cultural de Belém e o Centro
de Arte Moderna da Gulbenkian, elogiando a qualidade destes servigos (quadro
32).

Quanto ao AMA, tanto o ER quanto o EM se esquivaram a resposta,
evitando mencionar qualquer servi¢o (quadro 32).

Quadro 32 - Sintese dos dados obtidos nas entrevistas: comparagdo de respostas dadas pelos
Responsaveis e Monitores as mesmas questoes

Questdone 4
Conhecem algum servico educativo/atividades, em outro local ou instituicdo que funcione melhor do

que o vosso? Exemplifique por favor.
Respostas dadas pelos responsaveis (ER) e monitores (EM) das quatro instituicdoes
Biblioteca Municipal Albergaria

ER Que funcione como o nosso ndo conhego. A Casa da Musica e o centro cultural Vila Flor
também funcionam bem
EM Melhor ndo, mas também bastante bons. Servico de aprendizagem da Gulbenkian. O

melhor por vezes sdo os recursos, humanos e materiais.

Centro Documental {lhavo

ER Melhor ou pior, isso é relativo. O Museu de Serralves, Museu de Arte Contemporanea da
Gulbenkian também funcionam bem.
EM Na pratica ndo conhego.

Museu Aveiro

ER Tantos. Gulbenkian, Serralves, Museu do Azulejo e todos os que estdo no antigo Instituto
dos museus e conservacdo, (Museu da Musica, Museu de Mértola, Museu do Brinquedo,
etc).

EM Por experiéncia ndo. Visitei com os meus alunos o Palacio da Pena, Centro Cultural de
Belém e o centro de arte moderna da Gulbenkian. Ndo funcionam melhor mas também
muito bem.

Arquivo Municipal Albergaria

ER *Ndo mencionou o facto de conhecer ou ndo algum SE melhor. Apenas mencionou que
“Eu acho que com os recurso humanos que temos, com a qualidade de trabalho que se
faz, com todas as condicionantes do dia-a-dia, nés conseguimos brilhar”

EM SE conhego poucos.

Fonte: Elaboragdo da autora
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Conclusao

Importa sistematizar e apresentar, numa perspetiva critica, os resultados
obtidos e algumas conclusdes a que chegamos neste estudo, tendo presentes os
objetivos propostos inicialmente. O estudo apresenta algumas questdes de fundo
gue motivaram a investigadora e que orientaram a execucao do mesmo, sendo
eles verificar a possibilidade de comparar as atividades incluidas no servico
educativo de instituicbes publicas de diversas tipologias (arquivos, bibliotecas,
museus e centros de documentacao, verificar se as atividades propostas pelos
respetivos servicos eram semelhantes ou diferentes consoante a tipologia da
instituicdo, verificar se as atividades educativas propostas pelas diferentes
tipologias institucionais demonstravam pertinéncia, em termos de implementacéo.

A informacédo obtida neste trabalho possibilita que sejam avancadas
algumas conclusdes. Assim, as conclusfes possiveis, com base nas observacdes
realizadas as diferentes atividades nos diferentes SE, sdo as seguintes:

e existéncia de espacos pouco apropriados para a pratica destas

atividades numa das instituicbes analisadas;

e 0 facto de uma das instituicdes analisadas nao possuir materiais
didaticos apropriados para a preparacdo e realizacdo de todas as
atividades;

e a falta de formacdo, em alguns casos, dos monitores na area das
atividades pedagogicas;

e a existéncia de pouca divulgacdo das atividades em duas das
instituicbes observadas;

e 0 facto de algumas destas instituicdes, sensivelmente duas, ja possuir
um publico fidelizado;

e 0 facto de que, quando acompanhadas pelos pais, 0 comportamento
das criancas ser diferente do que quando acompanhadas pelos
professores;

e a constatacdo de que duas das instituicbes ndo possuiam, no periodo
em observacdo, informacdo suficiente sobre as suas atividades na

pagina Web;

105



a constatacdo de que todas faziam, ainda que de forma incipiente, em
alguns casos, uso do Facebook para a divulgagédo e o feedback das
suas atividades educativas;

e a constatacdo de que o publico-alvo diferia de ligeira a moderadamente
de instituicdo para instituicdo, bem como as atividades programadas, em
funcéo das diferentes tipologias institucionais;

e 0 facto de que algumas das instituicbes demonstraram falta de
programacao das atividades;

e 0 empenho de todas as instituicdes observadas em valorizar e promover
0 seu patrimonio;

e a utilizacdo, por parte das instituicbes analisadas, de diversas e
multiplas “artes” para complementar as atividades;

e 0 talento e a capacidade comunicacional de alguns dos monitores;

e a necessidade de estas instituicdes, de um modo geral, prestarem mais
atencdo as suas paginas Web, especialmente no que respeita a
atualizacao;

e a necessidade notada, pelo menos no caso de duas destas instituicoes,
de explorar e rentabilizar melhor os seus espacos:

e a necessidade de estas instituicdes, de um modo geral, prestarem mais

atencdo a avaliacao das suas atividades, especialmente no que respeita

ao acolhimento das opinides e das sugestdes dos seus utilizadores,

sendo estes os beneficiarios imediatos dos seus servigos.

Na verdade, o trabalho desenvolvido permitiu verificar que a diversificacéo
das atividades disponibilizadas facilita o desenvolvimento do espirito critico, da
criatividade no sentido de promover nos alunos uma "cultura" de aprendizagem
para a vida.

Acreditamos que as atividades ludico-pedag6gicas devem ser apoio
fundamental para corrigir comportamentos inadequados em relacdo a
aprendizagem e ao saber estar e que devem igualmente munir as criancas e

jovens com competéncias apropriadas para aprendizagens futuras.
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Igualmente somos de opinido que, se as instituicdes introduzirem nas suas
atividades informacdes recentes e do quotidiano, que promovam 0 espirito critico
e de aprendizagem face aos problemas do dia-a-dia, entdo estardo a ajudar
sobretudo aos mais pequenos a desenvolver padrbes de comportamento
favoraveis as situagfes que provavelmente irdo enfrentar no futuro.

Ainda, estando plenamente conscientes de que, como em qualquer projeto
de investigacdo, este estudo tera as suas limitacbes, entre as quais a mais
evidente prende-se com o facto de 0 mesmo se debrucar sobre um microuniverso
e nao oferecer, por iSsso mesmo, uma perspetiva generalizada do objeto,
apresentamos de seguida uma reflexdo sobre as mesmas e propomos um
conjunto de pistas para as colmatar através de investigac6es futuras.

Primeiro, cumpre salientar que o estudo se circunscreve apenas a quatro
instituicbes e que as atividades observadas nao foram tao diversificadas como
idealmente esperavamos, pelo que nao pudemos ter uma perspetiva diversificada
das diversas realidades. Apesar desta limitacdo, acreditamos que o estudo
poderd proporcionar uma maior consciencializacdo para a importancia da
inovacdo e do marcar pela diferenca, elementos tdo fundamentais para a
sobrevivéncia de instituicbes desta natureza nos dias atuais.

Ainda julgamos que seria pertinente, em desafios futuros:

e abranger amostras de atividades mais diversificadas em diferentes
regibes do pais para melhor compreender e avaliar as eventuais
variacfes regionais na criacdo, na planificacdo e na implementacao de
atividades desta natureza, alargando-se assim o numero de instituicdes
a abranger;

e também o tempo e o numero de observac¢des poderia ser alargado, bem
COMO 0S grupos e as instituicdes a serem abrangidos, de modo a obter-

se uma analise numa perspetiva diferente.

No que respeita & nossa visdo global das instituicbes analisadas, pese
embora a persisténcia de certos “mecanismos de defesa” que por vezes as
impedem de revelar-se, verificamos que, resguardadas as diferencas, todas elas

se demonstraram genuinamente interessadas em cativar os seus publicos através
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da implementacdo de atividades regulares, bem como de solugdes diferentes,
como por exemplo o trabalho em rede, a invencao, a exploracao, a dinamizagao e
a reformulacdo, sendo esses alguns dos adjetivos que nos ocorrem para as
caracterizar quanto ao aspeto do desenvolvimento de servicos e de atividades
educativas.

O estudo levou-nos a reconhecer o quanto € fundamental que as
instituicdes se consciencializem da importancia de todas as dimensdes implicadas
no processo de criacdo e disponibilizacdo de um servico pedagdgico, cuja
finalidade educacional seja um complemento para a formacgéo civica na regiéo.
Cabe as instituicdes implementar, de forma sistematica, e de acordo com as
caracteristicas do meio ambiente e da prépria misséo, atividades que permitam o
desenvolvimento dessas competéncias variadas.

O desenvolvimento de competéncias técnicas e pedagogicas dos
monitores, bem como a promoc¢cao de aptiddes de comunicacdo, ensino,
motivacdo e estimulacdo € uma exigéncia essencial. Assim sendo as instituicbes
devem, no nosso parecer, apostar na formacdo dos seus colaboradores. As
funcbes deste profissional foram alterando ao longo dos tempos estendendo-se
nos dias de hoje por uma grande diversidade de areas de atuacao, cada vez mais
exigentes e inovadores. Importa defender as suas competéncias e saberes e
parece-nos que sO os profissionais da informacdo e documentacdo possuem
formacdo e competéncias profissionais necessarias para assegurar o bom
funcionamento que um SE requer.

Com este estudo pretendemos dar a conhecer o papel desempenhado
pelas atividades ludico-pedagogicas oferecidas pelas instituicdes, fazendo uso de
diferentes Recursos Educativos, na promoc¢ao do acervo e das cole¢des, valendo-
se de novos contextos de aprendizagem para os seus publicos. Procuramos
conhecer: a diversificacdo das atividades propostas; as perce¢cdes dos publicos
perante as atividades propostas; as avaliagbes que 0s servigos realizam e o0s
seus objetivos; as aprendizagens realizadas durante as tarefas propostas; as
potencialidades das atividades oferecidas. Somente apoiando-nos numa

metodologia alternativa, onde utilizamos diversos instrumentos de recolha de
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dados (nomeadamente observacdes diretas, registos &udio, entrevistas e
documentos escritos), pudemos cumprir com o pretendido.

Assim sendo, esperamos que o estudo possa contribuir como um ponto de
partida para outras investigagbes nomeadamente no terreno dos arquivos, que
continuam a ser territérios pouco explorados no ambito desta temética.

E, a titulo de concluséo, pretendemos que esta dissertacdo ndo seja vista
como algo concluido e acabado, mas sim como uma etapa a mais para o
desenvolvimento de estudos seguintes, sendo um contributo para o

conhecimento, e uma porta aberta para futuras investigacoes.

109



Referéncias Bibliograficas

Barros, F. (2008). O Servigo Educativo (SE) do Arquivo Regional da Madeira: relato de uma
experiéncia para alavanca de outras. Cadernos BAD - n21, pp. 27-37.

Bellotto, H. L. (1984). As Fronteiras da Documentagdo. Obtido de
https://bibliotextos.files.wordpress.com/2012/03/fronteiras-da-documentacdo.pdf

Bellotto, H. L. (2004). Arquivos permanentes: tratamento documental.22 ed.rev.e ampl.SGo Paulo:
T.A.Queiroz. Obtido de https://books.google.pt/books?id=9FCTXdj-
ymEC&printsec=frontcover&dq=arquivos+permanentes&hl=pt-
PT&sa=X&ei=M2E6Vfu908GcPNDogNAK&ved=0CCIQ6AEWAAH#vV=0nepage&q=arquivos%2
Opermanentes&f=false

Calixto, J. A., Nunes, M. B., Freitas, M. C., & Dionisio, A. (2012). Bibliotecas publicas, exclusdo
social e o fim da esfera publica. Obtido de Congresso Nacional de Bibiotecarios,
Arquivistas e Documentalistas: integracdo e valor social. Lisboa: BAD:
http://www.bad.pt/publicacoes/index.php/congressosbad/article/view/340/pdf

Carmo, H. D., & Ferreira, M. M. (1998). Metodologia da Investiga¢do: Guia para auto
aprendizagem. Lisboa: Universidade Aberta.

CIA. (2010). Declaragdo Universal sobre os Arquivos. Obtido de Arquivo Nacional:
http://www.portalan.arquivonacional.gov.br/media/declara%C3%A7%C3%A30%20univer
sal%201.pdf

Damas, M. J., & Ketele, J. M. (1985). Observar para avaliar. Coimbra: Livraria Almedina.
Decreto Lei n? 16/93 de 23 de Janeiro. (1993). Lisboa: Diario da Republica | Série A.

Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica. (2005). Obtido em 02 de 11 de 2012, de
http://www.arquivonacional.gov.br/Media/Dicion%20Term%20Arquiv.pdf

Diregcdo Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas. (2014). Obtido de Arquivos DGLAB:
http://arquivos.dglab.gov.pt/rede-portuguesa-de-arquivos/pesquisar-arquivos/o-que-
sao-arquivos/

Guerra, . C. (2010 reimp.). Pesquisa qualitativa e andlise de conteudo: sentidos e formas de uso.
Cascais: Principia.

IFLA/UNESCO. (1994). Manifesto da Unesco sobre Bibliotecas Publicas. Obtido de IFLA:
http://archive.ifla.org/VIl/s8/unesco/port.htm

flhavo, C. M. (2012). Cdmara Municipal de flhavo: Museu Maritimo. Obtido de Biblioteca e
Arquivo: http://www.museumaritimo.cm-ilhavo.pt/pages/19

110



Internacional Council of Museums. (2004). Obtido de http://www.icom-
portugal.org/documentos_def,129,161,lista.aspx

Lage, M. O. (2002). Abordar o patrimdnio documental: territdrio, prdticas e desafios. Obtido de
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/792/1/caderno04.pdf

Lei 107/2001 de 08 Setembro de 2001. (2001). Lisboa: Diario da Republica | Série A.
Lei n® 47/2004 de 19 Agosto de 2004 . (2004). Lisboa: Diario da Repuplica I-série A.
Peixoto, A. M. (2002). Arquivos Municipais: evolugao e afirmacdo. Cadernos BAD n? 2, pp. 96-104.

Quivy, R., & Campenhoudt, L. V. (1998). Manual de Investiga¢do em Ciéncias Sociais. Lisboa:
Gradiva.

Rodrigues, A. M., Oliveira, C. M., & Freitas, M. C. (2001). Globalizagdo, cultura e sociedade da
informacgdo. Perspetivas em Ciéncia da Informagdo, 6 (1) pp.97-105. Obtido de
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/439

UNESCO. (1990). Declara¢do Mundial sobre Educacgdo para todos: satisfagcdo das necessidades
bdsicas de aprendizagem. Obtido de
http://unesdoc.unesco.org/images/0008/000862/086291por.pdf

Wikipedia. (2014). Edward Burnett Tylor. Obtido de
http://pt.wikipedia.org/wiki/Edward_Burnett_Tylor

Yin, R. K. (s.d.). Case study research: design and methods. Obtido de Case Research:
http://faculty.washington.edu/swhiting/pols502/Yin.pdf

111



APENDICES E ANEXOS

112



Anexo 1 - Cartas de autorizacao entregues as instituicoes, na fase de
negociacao da recolha de dados
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LI VERSLLALDE
AT AL ENYSS

P T———]

Excelentissima Senhora Coordenadora da Divisdo de Educagio, Accdo social e Cultural da
Biblioteca de Albergaria-a-Velha,

Dré Isabel Pinta.

Ma qualidade de orientadora da dissertacic desenvolvida pela Licenciada
Dora Susana Simoes Sousa, provisoriamente intitulada "0 SERVICO EDUCATIVO COMO
FATOR DE INOVACAO: proposta de planificapio de um servipo edurativo para os Servigos
de Biblioteca, Informacic Documental e Museologia da Universidade de Aweim”,
desenvolvida no dmbito do Mestrado em Educacio e Bibliotecas, oferecido pela
Universidade Portucalense Infante D, Henrique, venho solicitar que Vossa Exceléncia se
digne autorizar a referida licenciada a proceder i recolha de dados de investigagio, - por
meio de observagbes ndo participantes de atividades desenvolvidas no ambito dos
servipos educativos institucionais e por meio de entrevistas semi-diretivas realizadas
junto do piblico, dos monitores e da diregdo desta relevante instituigdo cultural -, recolha
esta que consideramos fulcral para o cumprimento dos objetivos propostos para a referida
dissertagdo de mestrado.

Mais informamos que a Licenciada Dora Susana Simdes Sousa compromete-se
a salvaguardar o direito de privacidade e o sigilo dos dados recolhidos, se assim for do
interesse expresso de Vossa Exceléncia, dando-lhe, deste modo, todas as garantias
necessarias de que atuard em conformidade com os principios e as regras subjacentes i
Etica, tanto na investigagio como na divulgacio dos resultados finais obtidos, nos
trabalhos que viera produzir e a publicar.

Antecipadamente, agradecemos pela colaboragio que certamente nos prestara
Vossa Exceléncia e manifestamos o nosso desejo em cooperar no que mais entender
conveniente,

Sem outro particular, nos despedimos.

Com o5 nossos melhores cumprimentos.

Porto, 16 de abril de 2012,

KWM_,

Maria Cristina Vieira de Freitas
Professora Auxiliar Convidada
Universidade Portucal ense
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Excelentissima Senhora Diretora do Arquive Distrital de Aveiro,

Dr2 Lucinda Santos

Ma qualidade de orientadora da dissertacio desenvolvida pela Licenciada
Dora Susana Simdes Sousa, provisoriaments intitulada "0 SERVICO EDUCATIVO COMO
FATOR DE INOVACAOD: proposta de planificagio de um servigo edurativo para os Servigos
de Bibliotera, Informacic Documental e Museologia da Universidade de Aweim”,
desenvolvida no imbito do Mestrado em Educacio e Bibliotecas, oferecido pela
Universidade Portucalense Infante D. Henrique, venho solicitar que Vossa Exceléncia se
digne autorizar a referida licenciada a proceder & recolha de dados de investigagdo, - por
meio de observagies nio participantes de atividades desenvolvidas no dmbito dos
servigos educativos institucionais e por meio de entrevistas semi-diretivas realizadas
junto do publico, dos monitores & da diregio desta relevante instituicdo cultural e
patrimonial -, recolha esta que consideramos fuleral para o cumprimento dos objetivos
propostos para a referida dissertagdo de mestrado.

Mais informamos que a Licenciada Dora Susana Simdes Sousa compromete-se
a salvapuardar o direito de privacidade e o sigilo dos dados recolhidos, se assim for do
interesse expresso de Vossa Exceléncia, dando-lhe, deste modo, todas as garantias
necessarias de que atuara em conformidade com os principios e as regras subjacentes a
Etica, tanto na investigagio como na divulgacio dos resultados finais obtidos, nos
trabalhos que vier a produzir e a publicar.

Antecipadamente, agradecemos pela colaboragio que certamente nos prestara
Vossa Exceléncia e manifestamos o nosso desejo em cooperar no gque mais entender

conveniente,

Sem outro particular, nos despedimos.

Com os nossos melhores cumprimentos.

Porto, 16 de abril de 2012,

At
Maria Cristina Vieira de Freitas
Professora Auxiliar Convidada
Universidade Portucal ense
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Excelentissima Senhora Coordenadora do Servipo Educative do Centro Documental de
iThavo,

Dr2 Paula Ribeiro

Ma qualidade de orientadora da dissertacic desenvolvida pela Licenciada
Dora Susana Simoes Sousa, provisoriamente intitulada "0 SERVICO EDUCATIVO COMO
FATOR DE INOVACAO: proposta de planificapio de um servipo edurativo para os Servigos
de Biblioteca, Informacic Documental e Museologia da Universidade de Aweim”,
desenvolvida no dmbito do Mestrado em Educacio e Bibliotecas, oferecido pela
Universidade Portucalense Infante D, Henrique, venho solicitar que Vossa Exceléncia se
digne autorizar a referida licenciada a proceder i recolha de dados de investigagio, - por
meio de observagbes ndo participantes de atividades desenvolvidas no ambito dos
servipos educativos institucionais e por meio de entrevistas semi-diretivas realizadas
junto do publico, dos monitores e da direcdo do referido servipo -, recolha esta que
consideramos fulcral para o cumprimento dos objetivos propostos para a referida
dissertagdo de mestrado.

Mais informamos que a Licenciada Dora Susana Simdes Sousa compromete-se
a salvaguardar o direito de privacidade e o sigilo dos dados recolhidos, se assim for do
interesse expresso de Vossa Exceléncia, dando-lhe, deste modo, todas as garantias
necessarias de que atuard em conformidade com os principios e as regras subjacentes i
Etica, tanto na investigagio como na divulgacio dos resultados finais obtidos, nos
trabalhos que vier a produzir e a publicar.

Antecipadamente, agradecemos pela colaboragio que certamente nos prestara
Vossa Exceléncia e manifestamos o nosso desejo em cooperar no que mais entender
conveniente,

Sem outro particular, nos despedimos.

Com o5 nossos melhores cumprimentos.

Porto, 16 de abril de 2012,

KWM_,

Maria Cristina Vieira de Freitas
Professora Auxiliar Convidada
Universidade Portucal ense
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Excelentissima Senhora Coordenadora do Servigo Educativo do Museu de Aveiro,

Dr2 Maria Jodao Mota.

Na qualidade de orientadora da dissertagio desenvolvida pela Licenciada
Dora Susana Simdes Sousa, provisoriamente intitulada "0 SERVICO EDUCATIVO COMO
FATOR DE INOVACAD: proposta de planificapio de um servigo edurativo para os Servipos
de Biblioteca, Informagio Documental & Museologia da Universidade de Aweiro”,
desenvolvida no ambito do Mestrado em Educapio e Bibliotecas, oferecide pela
Universidade Portucalense Infante D, Henrique, venho solicitar que Vossa Exceléncia se
digne autorizar a referida licenciada a proceder & recolha de dados de investigagdo, - por
meio de observapies ndo participantes de atividades desenvolvidas no dmbite dos
servigos educativos institucionais e por meio de entrevistas semi-diretivas realizadas
junto do publico, dos monitores & da direcio do referido servico, - recolha esta que
consideramos fuleral para o cumpriments dos objetivos propostos para a referida
dissertacdo de mestrado.

Mais informamos que a Licenciada Dora Susana Simées Sousa compromete-se
a salvapuardar o direito de privacidade e o sigilo dos dados recolhidos, se assim for do
interesse expresso de Vossa Exceléncia, dando-lhe, deste modo, todas as garantias
necessarias de que atuard em conformidade com os principios e as regras subjacentes a
Efica, tanto na investigagio como na divulgacio dos resultados finais obtidos, nos
trabalhos que vier a produzir e a publicar.

Antecipadaments, agradecemos pela colaboragio que certamente nos prestara
Vossa Exceléncia & manifestamos o nosso desejo cooperar no que mais entender
conveniente,

Sem outro particular, nos despedimos.

Com os nossos melhores cumprimentos.

Porto, 16 de abril de 2012,

( Ll

Maria Cristina Vieira de Freitas
Professora Auxiliar Convidada
Universidade Portucalense
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Apéndice 1 - Entrevistas dirigidas aos responsaveis das institui¢coes

Responsavel SE Arquivo Entrevistador — E 13/11/2013
Municipal Albergaria — RSE
(Feminino)

E — Qual a sua idade?
RSE — 35 anos.

E — Qual a sua &rea de Formacao
RSE — Licenciatura em Economia.

E - Qual é€ o total de tempo de trabalho (em anos ou meses) nesta
instituicao?

RSE - 6 anos, estou aqui desde 2007

E - Teve alguma experiéncia profissional nesta area antes de iniciar a sua

atividade nesta instituicdo? Especificar, em caso positivo.

RSE — Relativamente ao Servigo Educativo néo.
E - H& quanto tempo existe esta instituicdo?

RSE — O arquivo municipal foi inaugurado em 2008

E- Existe algum documento de criacdo desta instituicdo que se possa
consultar? E sim, quais sédo estes documentos?

RSE — Em 2002, a autarquia percebeu ser importante criar um espago proprio
para instalar o Arquivo Municipal na medida em que os documentos da autarquia
se encontravam espalhados por varios locais dentro camara e, em alguns casos,
sem quaisquer condi¢cdes de conservacdo ou de consulta, sem organizagcao. Nem
havia servico de arquivo municipal, o conceito de arquivo ainda ndo existia.

Em 2005, foi celebrado um Acordo de Colaboracdo com o Instituto dos Arquivos
Nacionais/Torre do Tombo, e comecaram os trabalhos de reabilitacdo do edificio

gue veio a ser inaugurado em 2008 como Arquivo Municipal de Albergaria.
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E - No ambito do SE, quais séo os principais objetivos/misséo e valores que
ainstituicao tem?

RSE — A missao do Arquivo municipal de certa forma €, para além de promover a
organizacgéo e preservacdo documental, divulgar o patrimonio histérico que temos
aqui. Divulgar, difundir, preservar..... € permitir que as criangas, que usufruem
deste servico, fiqguem a conhecer um pouco mais da nossa historia, da histéria de
Albergaria e dos servicos que prestamos. No fundo € difundir o patriménio, que
ainda é pequeno porque 0 Nosso arquivo historico tem um passado ainda recente.
O objetivo € que nos consigamos passar conhecimento e que as criancas, de uma
forma divertida e ndo massuda e macadora, consigam aprender alguma coisa

sobre a historia local.

E - A criagdo, do SE, foi feita com que finalidade?

RSE - Depois de inaugurarmos o arquivo e de pormos a casa funcionar, so
pensamos no SE mais tarde e foi um desafio lancado pelo Servico de Educacao
que dentro de cada espaco e equipamento cultural criou um SE que é o SAC.

Fomos buscar pessoas de diferentes servi¢cos para desenvolver um plano de agéo
para cada equipamento. Esta equipa € multidisciplinar e eu como era na altura a
responsavel pelo arquivo integrei esta nova equipa que pretende assume um
papel mediador de comunicacdo ao servico da comunidade nos diferentes

equipamentos que formam a rede cultural e recreativa do Municipio.

E - A que publico preferencial se destina as atividades desenvolvidas?

RSE — NoOs temos algumas atividades para diferentes publicos, que podem ir

desde os 6 aos 12 anos de idade, 1° ciclo, campos de férias e ateliers de verao.

E - Quais as areas tematicas gque estas atividades abordam?

RSE — Dentro do SAC, que € um servigo prestado em conjunto de pessoas com
carateristicas diferentes aqui na camara que se juntam e pensam numa atividade,
temos varios temas. Por exemplo, “Em busca do Arquivo Municipal” onde as
criangas sdo repartidas por diferentes salas e tematicas (sala de classificacao,
inventariagdo, etc) onde temos uma seérie de coisas para eles descobrirem. S&o
jogos muito pedagogicos e didaticos mas que relacionam a nossa historia local

com os conteudos da atividade. Temos também o “Trivial Albergaria” que serve
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para descobrir um pouco da histdria local através de diferentes perguntas a nivel
cultural, social e de equipamento aqui do municipio. Temos igualmente o “Nosso
Brazao” onde explicamos o significado de todos os brasdes das freguesias e
camara e onde no final da atividade as criancas sédo convidadas a fazer o seu
proprio brasédo. O “Socorro ndo quero ir preso”, possibilita trabalhar com eles o
poder de argumentacdo, de histdria e invencdo no momento, j& o “Em busca do
Arquivo Municipal” permite-lhes correr as salas e descobrir como € que isto
funciona, quais sdo as funcdes do arquivista, a funcdo da organizacdo, como é
que isto esté dividido e de uma forma divertida eles aprendem.

No fundo a grande tematica € o Arquivo Municipal de Albergaria e as histérias que

temos aqui para contar, peripécias.

E - As atividades séo programadas e realizadas tendo em linha de conta os

conteudos programaticos das escolas?

RSE — Nao. N6s fazemos atividade que vao de encontro a nossa missao, que é
divulgar o nosso patrimoénio historico, 0 nosso acervo e as nossas func¢des. Nunca
podemos trabalhar um tema de forma diferente do que aquilo que nés temos aqui.
Temos é de dar a conhecer de formas diferentes. E mais esse 0 nosso papel e o

nosso contributo para a idade escolar.

E - Quais as estratégias/métodos que utilizam para captar a atencao dos
diferentes Publicos?

RSE — Nés ndo temos um plano estratégico de marketing e comunicacdo que se
use. Que se calhar era isso que deveria acontecer no inicio de cada ano, onde
deveriamos: definir o plano, vamos fazer assim, vamos dividir isto em meses,
agora vamos direcionar as nossas estratégias para este publico-alvo, vamos fazer
isto, isto e isto. Isto ndo existe, até porque ndo temos recursos e uma “maquina’
gue consiga fazer isso dessa forma. Mas concertamos.

Concertar é:

No final de cada ano, antes do orcamento, tentamos perceber quais as atividades
gue nos esperam, que tipo de atividades é que fizemos ao longo do ano, faz
sentido ou n&o continuar com elas, vamos divulgar mais as atividades, de que

forma o vamos fazer, etc. Depois também ha muitas ideias que ndo conseguimos
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realizar na prética. Uma dessas ideias era ir as escolas para festejar o dia
Nacional dos Arquivos e fazer as coisas de outra forma, mas as vezes € mesmo a
disponibilidade de tempo e de certa forma ha um trabalho. Esse trabalho, muitas
das vezes, sobrepdem-se ao nosso trabalho diario, que é de arquivista, porque
nao temos outras pessoas a fazer as atividades e programa-las, séo as mesmas
pessoas que o fazem. N&o existe aqui um “pensante” que possa dizer: - Agora
VOu pensar nesta atividade e vou parar um més para o fazer. Isso aqui ndo existe.

N&o temos um servi¢o s6 para isto, todos fazemos um bocadinho de tudo.

E - Que métodos sao utilizados para a realizacdo da divulgacdo das

atividades junto do publico?

RSE — E sempre em concertacdo com o gabinete de comunicacdo da camara.

Eles é que fazem toda a nossa divulgacao.

E - A equipa que programa, realiza e participa nas atividades € constituida

por quantos elementos?

RSE — Aqui somos 5, depois podemos ter ajuda de elementos dos outros servigos

uma vez que trabalhamos em rede.

E - Quais sdo os critérios para a escolha da equipa? Quem realiza a
selecdo?

RSE - Isto teve a ver com a nova estratégia para a cultura e criatividade. Era um
documento estratégico do executivo em que um dos pontos era criar estas
equipas que nao trabalham para si e em exclusivo para aquele equipamento, mas
sim que houvesse uma partilha de conhecimentos. Nao s6 para nao sobrepor
atividades na mesma altura nos diferentes servicos do municipio, mas também
para nao existirem atividades similares, diversificar a oferta.

Esta questdo de tentar juntar e planificar programas em rede, faz com que nao

dividamos o publico. A equipa € a equipa do proprio edificio.
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E - Fazem avaliacdo das atividades? A avaliacdo é feita durante ou no final
da atividade, ou em ambos os casos? Que técnicas utilizam? Por que razéo

a fazem desta maneira?

RSE — Sim, fazemos um inquérito no final de cada atividade a cada aluno e ao
professor. Este serve para termos logo os resultados imediatos, muito bons devo
dizer, do sucesso da atividade. Permite termos a percecao se teve impacto, se
nao teve, se gostaram, se ndo gostaram, o que € que melhoravam. Serve para
nés proprios refletirmos sobre aqueles dados e valorizarmos, porque se houver
uma atividade que corra mal, temos de atuar de forma diferente, ndo vamos com

certeza repetir a atividade nos mesmos moldes.

E - Qual o uso/destino que ddo aos dados recolhidos das avaliacdes que

sdo feitas?

RSE — Estes dados sdo depois utilizados no relatério trimestral que fazemos para
levar a Assembleia e ao executivo, servindo igualmente como fonte do relatorio
anual que é feito no final de cada ano. Isto ajuda-nos a avaliar ndo s6 as
atividades mas também os publicos e auxilia depois a pensar nas atividades

futuras.

E - Quais as atividades mais solicitadas pelo publico?

RSE — As relacionadas com as criangas, as academias de verédo e aquelas que

tem a ver com os ateliers de natal e de Pascoa.

E - Se tivesse de alterar, reformular ou melhorar alguma atividade que
desenvolvem, quais seriam estas? Porqué?

RSE - Se calhar aquela do “Socorro ndo quero ir preso”.

Eu acho que essa atividade pode ser pensada e melhorada. Para ja é pouco
tempo, eles tem pouco tempo para a dinadmica da atividade porque eles poderiam
argumentar mais e construir uma boa historia se tivessem mais tempo e se as
coisas fossem mais direcionadas. Muitas das vezes eles tém pouco tempo para o
debate e ja estamos a passar para outro assunto. Gostava de poder gravar estas
atividades porque acho que era importante haver esse testemunho e essa

capacidade, porque no fundo estamos a ajudar essas criancas a ter a
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possibilidade de falar em publico e de se respeitarem. Ha uma série de valores
gue estao por traz desta atividade e que ainda pode ser refinada e melhorada.

E - Conhecem algum servico educativo/atividades, em outro local ou

instituicdo que funcione melhor do que o vosso? Exemplifique por favor.

RSE — No6s, é um bocadinho a mania dos portugueses que desvalorizamos aquilo
gue fazemos e achamos que os outros € que fazem bem.

Eu n&o acho. Eu acho que com os recurso humanos que temos, com a qualidade
de trabalho que se faz, com todas as condicionantes do dia-a-dia, do corre corre e
das coisa que temos para fazer, quando nos aparecem estas atividades, que sao
cansativas e que precisam de disponibilidade quase a tempo inteiro de pessoas e
recursos durante um determinado tempo, ndés conseguimos brilhar. Pode haver
atividades pontuais e € mais facil contratar alguém para vir ci fazer uma coisa
com as criangas, pagar para isso, mas é dificil encontrar recursos humanos que
estejam motivados e que queiram fazer isto desta forma e eu acho que é uma

forma diferente de trabalhar.
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Responsavel SE Entrevistador - E 11/10/2013
Albergaria-a-Velha — RSE
(Masculino)

E — Qual a suaidade?
RSE — 35 anos.
E — Qual a sua area de Formacao

RSE - Licenciatura em Portugués Francés e frequéncia no mestrado em

Educacao Artistica Contemporanea

E - Qual é o total de tempo de trabalho (em anos ou meses) nesta
instituicao?
RSE — 5 anos.

E - Teve alguma experiéncia profissional nesta area antes de iniciar a sua

atividade nesta instituicdo? Especificar, em caso positivo.

RSE — Na area do espetaculo sim. Na escola de masica e em varias bandas.
E - Ha quanto tempo existe esta instituicao?
RSE — Aproximadamente 12 anos.

E- Existe algum documento de criagcdo desta instituicdo que se possa

consultar? E sim, quais sédo estes documentos?

RSE - Sim existe. Mas nao os sei identificar, uma vez que ndo me encontro a

trabalhar na instituicdo desde essa altura.

E - No ambito do SE, quais séo os principais objetivos/misséo e valores que

a instituicao tem?

RSE — A producao da leitura como basico. A atracdo de todos os segmentos de
publico e uma programacéao articulada com toda a rede cultural do municipio. Ou
seja, com o objetivo de néo dispersar publicos e de os atrair todos, para todos os
equipamentos. No caso da Biblioteca, a producdo da leitura e frequéncia das
instalages, com tudo o que ela oferece, desde 0os meios técnicos, acessibilidade
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quer a nivel fisico quer a nivel da nova literacia mundial e do espaco de leitura,

por si so.

E - A criagao, do SE, foi feita com que finalidade?

RSE — Ao servi¢co da comunidade e do territdrio, 0 SAC, servi¢o de aprendizagem
criativa, assume um papel mediador de dialogo e de comunicacdo com 0s
publicos, posicionando-se como um espaco de estimulacdo das capacidades e de
construcdo de saberes, em qualquer dos equipamentos que compdem a rede

cultural e recreativa do Municipio.

E - A que publico preferencial se destina as atividades desenvolvidas?

RSE — E dificil estar a dizer o publico preferencial. H4 um publico que ja esta
muito mais habituado a ler, muito mais enraizado e ja bem por iniciativa propria.
Requisita, vem ler e usufruir dos espacos, seja para estudar, seja para outras
coisas. E nés sabemos que ha segmentos de publico que precisam de ser mais
motivados a vir a biblioteca. Nés trabalhamos as nossas atividades centram-se
entdo mais para esses publicos, serd o publico mais educativo, mais escolar e
também com grande importancia na idade maior. Apesar de fazermos atividades

para todos os segmentos, sdo adaptadas.

E - Quais as areas tematicas que estas atividades abordam?

RSE - Tentamos adaptar a realidade local, nacional e europeia. Vamos buscar,
muito, temas as normas europeias, por exemplo, se € 0 ano europeu da cultura
ou da idade maior ou da velhice, ou do empobrecimento. Tentamos sempre fazer
atividades adaptadas, a isso, na rede da biblioteca de Albergaria. Depois se ha
algo assinalavel a nivel local, ou seja, dias festivos, ou datas assinalaveis a nivel
local e nacional, e mesmo autores que estejam a ser celebrados e festejados. E
isso tudo serve de mote para todas as criagbes no ambito do servico de

aprendizagem criativa.

E - As atividades sdo programadas e realizadas tendo em linha de conta os

conteudos programaticos das escolas?

RSE — Realizamos atividades em articulagdo com as escolas e eles também tem

por base as normas europeias, nacionais e locais bem como do programa e
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curriculo escolar. Mas sabemos que 0s servigos educativos hoje em dia ndo

podem viver s6 dos programas curriculares das escolas, devendo ir mais além.

E - Quais as estratégias/métodos que utilizam para captar a atencdo dos

diferentes Publicos?

RSE — Normalmente essa pergunta subentende sempre quais sé&o os segredos! O
segredo € a alma do negécio ou entdo a alma € o segredo do negdcio. NOs
tentamos sempre que o publico perceba que o estudo esta articulado, ou seja,
tudo o que fazemos decorre de alguma situagéo que eles que vai de encontro a
alguma coisa. Tentar sempre surpreender, ou seja, variar € ndo usar sempre as
mesmas estratégias. E uma das estratégias € mesmo essa; ndo usar as mesmas
estratégias, a férmula pode ser sempre a mesma, a maneira de a usar € que pode
e deve variar. Recorrer a dramatizacdo de histérias, ao talento dos nossos
recursos humanos e neste caso o ser cooperativo a trabalhar.

A melhor estratégia esta na cooperatividade que esta equipa revela e que
trabalha e cria muito bem em conjunto. E importante ver muita coisa, estar a par
de como se faz. E mais econdmico ver como se faz, perceber o conceito e aplicar
a nossa realidade local, do que propriamente adquirir. E muito mais facil adquirir.
A estratégia pressupde que os recursos facam criacdes e tem sido essa a hossa

estratégia para que se torne mais facil ao publico perceber.

E - Que métodos sdao utilizados para a realizacdo da divulgacdo das

atividades junto do publico?

RSE - Fazemos a divulgacdo das nossas atividades em todos os suportes que
pudermos, internet, imprensa, boca a boca e o sucesso de cada acéo ja por si faz
uma boa divulgacdo das proximas atividades. A boa relacdo com os professores
bibliotecarios, no servigo de itinerancias, € sempre acompanhada com informacao
no que diz respeito as atividades que vao decorrer na biblioteca e na rede.

Sugerimos igualmente aos encarregados de educacao que facam parte da nossa
mailing list para assim receberam toda a informacédo que diz respeito ao nosso

municipio. Para além disso na biblioteca e na camara existem LCD,S que passam
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informacdo de apoio ao municipe. Tentamos desta forma chegar as pessoas de

diversas formas.

E - A equipa que programa, realiza e participa nas atividades é constituida

por quantos elementos?

RSE - Isso depende muito da disponibilidade dos recursos na rede. Normalmente
as pessoas alocadas a este servico sdao 4, no entanto podem ser, 5,6 ou 3. O
Servico de aprendizagem criativa engloba o Cine teatro ALBA, a biblioteca, o
arquivo e outros centros culturais, e é tudo programado em rede. Os servi¢cos
estdo disponiveis para trabalhar em grande onde se faz um diagndstico de
recursos que € feita, mediante a calendarizacdo e necessidades de cada
atividade. Na biblioteca, para cada recurso existem pessoas que formam uma
equipa. Duas pessoas sdo certas, depois sédo solicitadas outros recursos que
podem estar mais afetos a outros servigcos, dependendo da atividade, permitindo
deste modo otimizar recursos e nao ter um servico educativo com cada

equipamento que por vezes esta parado.

E - Quais sdo os critérios para a escolha da equipa? Quem realiza a

selecédo?

RSE — Quem faz a escolha da equipa sdo 0s nossos superiores, vereadores da
cultura e o nosso presidente da camara. Os critérios baseiam-se essencialmente

na competéncia e cooperatividade.

E - Fazem avaliagc&o das atividades? A avaliagcao é feita durante ou no final
da atividade, ou em ambos 0s casos? Que técnicas utilizam? Por que razéo

a fazem desta maneira?

RSE - Sim, depois de cada acdo. Devido ao numero consideravel de atividades
ndo nos é possivel fazer uma monitorizagdo exaustiva do processo. Muitas das
vezes é feita oralmente, ndo existindo muitos documentos formais, a néo ser
agueles que sdo mesmo necessario. No final das atividades fazem-se reunifes
informais para realizar uma avaliacdo. Fazemos avaliacdo junto dos docentes,

aos alunos e aos encarregados de educacdo do grau de satisfacdo, que é a
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avaliacdo mais formal que realizamos. No final do ano, de um modo geral,

realizamos um relatério de todas as atividades realizadas.

E - Qual o uso/destino que ddo aos dados recolhidos das avaliacdes que

sao feitas?

RSE — Muitas das vezes os relatérios de avaliacdo fazem parte da avaliacdo de

desempenho dos funcionarios e do servico. E com isto penso que esta tudo dito.

E - Quais as atividades mais solicitadas pelo publico?

RSE — Depende dos segmentos. O publico infantil pede mais as atividades de
“aos sdbados conto contigo” e hora do conto. Ja o publico mais velho pede

workshops ou oficinas e leituras orientadas.

E - Se tivesse de alterar, reformular ou melhorar alguma atividade que

desenvolvem, quais seriam estas? Porqué?

RSE — Neste momento estdo em fase de revisdo as nossas itinerancias.

Com a abertura do novo espaco da biblioteca municipal, de uma forma geral
podemos afirmar que todas as nossas atividades estdo a ser revistas até porque
as condicdes agora sdo outras. As conversas com 0s autores estdo a ser
retomadas porque em tempos ndo houve publico para prestar esse servico,
estando igualmente a ser revistas e analisadas.

Como as condicBes agora sao outras, sdo possiveis outras estratégias de
adaptacao ao novo espaco. No entanto as nossas atividades nunca sdo dadas
como adquiridas, “é assim que fazemos e acabou”, estamos sempre a mudar e

repensar o sentido dessa atividade.

E - Conhecem algum servico educativo/atividades, em outro local ou

instituicdo que funcione melhor do que o vosso? Exemplifique por favor.

RSE — Que funcione como o nosso nao conheco. Conheco sim alguns servigos
educativos de varios espagos e que também funcionam muito bem, sobretudo
pela inovacdo e pela originalidade de conteudos e criacbes e a forma como
programa esses mesmos conteudos. E nds, se pudermos e conseguirmos atingir

esse patamar com a especialidade do nosso servico em rede estamos no bom
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caminho. Dou como exemplo a casa da Musica no Porto e o Centro Cultural Vila

Flor em Guimaraes.
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Responsavel ~SE ~ CDI Entrevistador - E 24/10/2013
Ilhavo — RSE (Feminino)

E — Qual a suaidade?

RSE — 42 anos.

E — Qual a sua &rea de Formacao

RSE - Diplomada em Administragdo Publica, Licenciatura em Historia, variante

Historia da Arte, P0s Graduacdo em Gestdo do Patrimonio e conclusédo da parte

curricular do mestrado em Museologia.

E - Qual é€ o total de tempo de trabalho (em anos ou meses) nesta
instituicao?

RSE — 14 anos. Desde Outubro de 1999, dois anos antes da abertura do atual
CDI.

E - Teve alguma experiéncia profissional nesta area antes de iniciar a sua

atividade nesta instituicdo? Especificar, em caso positivo.

RSE - N&o. Anteriormente exercia funcdes de técnica especialista noutra
instituicao.

E - H& quanto tempo existe esta instituicdo?
RSE — Desde 1937.

E- Existe algum documento de criacdo desta instituicdo que se possa
consultar? E sim, quais sdo estes documentos?

RSE — Sim existe. A ata da fundacdo do museu. Foi um grupo de amigos que o
formou e posteriormente o entregou a Camara Municipal que desde entdo o tem

gerido.

E - No ambito do SE, quais séo os principais objetivos/misséo e valores que

a instituicao tem?

RSE — O SE, ligado as escolas, pretende criar habitos de cidadania e levar ao

conhecimento dos assuntos ligados ao mar, ou seja, que as geracdes vindouras
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ou que as geragles atuais tenham um didlogo ao visitar as nossas exposi¢coes,

com aquilo que os nossos homens (pescadores) fizeram.

E - A criagao, do SE, foi feita com que finalidade?

RSE — O SE ja existia em 2001. Exatamente porque nos tinhamos um espaco
novo, um Museu completamente requalificado e remodelado, coisa que nds nao
tinhamos antes, e havia necessidade de ter alguma sustentabilidade em termos
de publicos e de passar a mensagem que ca tinhamos. Que este ndo fosse um
Museu estético, mas vivo, que as criancas, 0s adultos e seniores, pudessem
visitar e revisitar e conhecer as tradicées e a cultura maritima que aqui se vive em

flhavo, de norte a sul do pais.

E - A que publico preferencial se destina as atividades desenvolvidas?

RSE — E sobretudo o publico escolar, mas temos também projetos de publicos
menos jovens e seniores. Para além disso temos as chamadas visitas guiadas

para publicos adultos.

E - Quais as areas teméticas que estas atividades abordam?

RSE — O tema principal é sempre o0 mar e a ria. Todos 0S nossos projetos, de SE,
andam sempre a volta dessas duas tematicas. O mar ou a costa que nos esta
proxima e o mar que levava os pescadores para a pesca do bacalhau e todas as
suas vivéncias, mais memoriais até a ria de Aveiro, desde que foi aberta a barra
em 1808.

E - As atividades séo programadas e realizadas tendo em linha de conta os

contetudos programaticos das escolas?

RSE — Também sim. E para além disso temos um concelho municipal de
educacdo e atualmente estamos inseridos dentro de um SE municipal que se
denomina SEMI (Servico Educativo Municipal de ilhavo) e que engloba todos os

equipamentos culturais que tem servi¢os educativos a funcionar.
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E - Quais as estratégias/métodos que utilizam para captar a atencdo dos

diferentes Publicos?

RSE — A simpatia das nossas técnicas. A comunicacdo, nos projetos educativos
gue nos estdo mais proximos e que se calhar até nos ddo mais gozo trabalhar
que sdo o0s projetos exclusivamente dedicados as nossas escolas. E o
conhecimento e o tratamento direto com os professores. Acho que esses Sao 0s
maiores segredos. E depois é tentarmos mudar sempre a receita, de ano para

ano.

E - Que métodos sao utilizados para a realizacdo da divulgacdo das

atividades junto do publico?

RSE — Atualmente, como estamos inseridos nesse “pacote” maior, o0 SEMI, nés
fazemos a programagdo usualmente em Junho. Em Junho temos uma semana
dedicada a educacédo, tem sido assim nos anteriores executivos, municipais, e
nessa altura todos os programas educativos sdo apresentados as escolas, aos
professores e aos Diretores de agrupamento que séo, todos, convidados, no final
de cada ano letivo, a conhecer o proximo programa.

Depois nos finais de Setembro, inicios de Outubro é divulgada, por todas as
escolas, cada SE de cada equipamento do SEMI que engloba os diversos
espacos municipais — Biblioteca Municipal de ilhavo (BMI), Centro Cultural de
flnavo (CCIl), Centro de Educacio Ambiental (CEA), Escola Municipal de
Educacdo Rodoviaria (EMER), Museu Maritimo de ilhavo (MMI), Polo Navio
Museu Santo André (NMSA) e Centro de Documentacéo de ilhavo (CDI). Temos
uma base de dados, que € cada vez maior, e enviamos toda a programacao, nao
s6 para todas as Direcbes Regionais de Educacao, todas as escolas e também
para os contactos que vamos tendo ja de professores individualizados, ou seja de
professores que deixam ja o seu contacto de e-mail para onde enviamos toda a
oferta educativa que o municipio proporciona. Depois disso 0 Museu tenta, no
contacto telefénico que mantém com as escolas, enviar toda a oferta que temos

da programacéo.
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E - A equipa que programa, realiza e participa nas atividades € constituida

por quantos elementos?

RSE — Efetivos somos 4 em pleno e depois temos todos 0s colegas que podem
dar contributos. Por exemplo, a colega da conservacdo preventiva este ano teve,
no dia aberto, uma visita que era dedicada s6 ao trabalho da conservacao
preventiva. Temos as visitas sobre arquitetura que séo feitas pelos nossos
colegas investigadores e depois ha as visitas relacionadas com a parte técnica do
aquéario dos bacalhaus, que o nosso tratador mergulhador faz.

E - Quais sdo os critérios para a escolha da equipa? Quem realiza a

selecdo?

RSE — A equipa € automaticamente escolhida por nés. Os critérios séo a vocacao
e 0 gosto e depois porque também foram pessoas que quando entraram no
Museu escolheram essa area e tentam aprofundar os conhecimentos. Tentou-se

juntar o util ao agradavel.

E - Fazem avaliagdo das atividades? A avaliacéo é feita durante ou no final
da atividade, ou em ambos os casos? Que técnicas utilizam? Por que razéo

a fazem desta maneira?

RSE — No6s nado fazemos autoavaliacdo. Mas temos um inquérito que solicitamos
as escolas que preencham. Agora no final de cada atividade grande, normalmente
quando h& tempo, o que por vezes nado ha, é feito um relatério e uma reuniéo final
de cada atividade. No final do ano fazemos um relatério final a cada programa e

projeto. Permite melhoria constante.

E - Qual o uso/destino que ddo aos dados recolhidos das avaliacbes que

sao feitas?

RSE — Serve de base para a realizacéo dos relatérios e permite-nos melhorar de
ano para ano. O SEMI, que € um servigco que esta centrado na educacao, no final
do ano letivo faz um relatério onde também evidencia as principais fragilidades e
nos acatamos e tentamos de alguma forma superar essas falhas, ou entdo

entendemos como nao falhas e justificamos.
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E - Quais as atividades mais solicitadas pelo publico?

RSE - Atualmente, como inaugurou recentemente, € sobretudo para as atividades
relacionadas com o aquario que temos mais solicitagdes. Agora nds também
encaminhamos, ndo é. Como nos também temos uma oferta a nivel do ensino, o
SE tem a responsabilidade de dar ao professor o maior nimero de informacédo
possivel para que ele possa escolher a atividade ou visita temética que vem fazer

ao Museu, adequando aos seus conteudos didaticos e pedagdgicos.

E - Se tivesse de alterar, reformular ou melhorar alguma atividade que

desenvolvem, quais seriam estas? Porqué?

RSE — Noés todos os anos mudamos e reformulamos alguma coisa relativa ao SE.
Ha uma coisa que faria. Era criar um espaco que fosse efetivamente do SE, nés
nao temos. Porque o espaco cobre as exposi¢oes todas e de facto ndo temos um
sitio vocacionado para o SE, onde a equipa possa estar toda reunida. NOs
falamos equipa do SE, mas na equipa do Se temos uma investigadora, uma
conservadora, uma técnica administrativa e uma assistente de conservadora e o
plano ideal seria que essas pessoas se pudessem dedicar em exclusividade ao

SE, 0 que nao acontece. Como isso nao é possivel.......

E - Conhecem algum servico educativo/atividades, em outro local ou

instituicdo que funcione melhor do que o vosso? Exemplifique por favor.

RSE — O melhor ou pior é sempre muito relativo. Depende das condi¢des, nao é!
Eu conhego um SE que funciona bem, mas que n&o tem publico.

Estou a lembrar-me de um Museu, que nada tem a ver com a nossa tematica, que
€ 0 Museu de Serralves, que tem um SE com pés e cabeca e trabalha muito a
insercdo, coisa que nds aqui em ilhavo ndo temos de nos preocupar tanto. Mas
também num Museu que é tao tematico é dificil trabalhar algumas tematicas como
0 Museu de Arte Contemporanea podera fazer, por exemplo. O Museu de Arte
Contemporanea da Gulbenkian também tem um bom SE, mas cuja equipa é
guase toda externa, assim como o Museu de Serralves.

Portanto eu acho que ndo ha bons e maus servigos educativos, ha € melhores e

piores condicdes e ha boas praticas e menos boas.
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Responsavel SE  Museu Entrevistador - E 29/10/2013
Aveiro — RSE (Feminino)

E — Qual a sua idade?

RSE — 48 anos.

E — Qual a sua &rea de Formacao

RSE - Licenciatura em Historia e Mestrado em Museologia.

E - Qual é o total de tempo de trabalho (em anos ou meses) nesta
instituicao?

RSE — 24 anos

E - Teve alguma experiéncia profissional nesta area antes de iniciar a sua

atividade nesta instituicao? Especificar, em caso positivo.

RSE — N&o. Foi sair da Universidade diretamente para o Museu de Aveiro.
E - H& quanto tempo existe esta instituicdo?

RSE — O Museu foi criado em 1912

E- Existe algum documento de criacdo desta instituicdo que se possa

consultar? E sim, quais séo estes documentos?

RSE — Sim, o museu foi criado por despacho em 1912. Este, como todos 0s
conventos femininos foi extinto. A regra era que deixavam ficar no convento todas
as freiras, até a morte da ultima, ndo entrando mais novicas. Apés a morte da
dltima freira o patrimonio passava para o estado. Aqui foi em 1874 que isso
aconteceu, e a partir dai ficaram os bens logo apreendidos, que depois vinham a
integrar no mesmo edificio o Museu de Aveiro. Portanto é tudo o que vinha de tras

e depois foram juntando os outros museus.

E - No ambito do SE, quais séo os principais objetivos/misséo e valores que

a instituicao tem?

RSE — NOs sempre tentdmos, através dos SE, passar toda a informacéo e todo o

conhecimento que nos fazemos, em termos de investigacdo e de pesquisa, das
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proprias pecas e do espacgo. Porque este € um edificio que tem muita histéria e
portanto arranjar formas de conseguir passar todo esse conteddo, esse
conhecimento para os visitantes. Os SE focam mais sobretudo nos grupos
escolares e de 32 idade, ou em grupos que venham visitar, ndo tanto em
visitantes” avulso. Por isso o forte propriamente € a educacdo da fase escolar,

desde o pré-escolar (3 anos) ata a Universidade.
E - A criagdo, do SE, foi feita com que finalidade?

RSE — Essa nocao de SE foi variando ao longo do tempo.

Desde o inicio em que eu vim para ca, que nado havia propriamente SE, o que
havia era a rececdo a grupos de visitantes, de escolas, etc com um tema que era
a apresentacdo do Museu e a historia da casa, da Princesa Sta. Joana e tudo
isso. E portanto havia uma oferta que era adaptada para criancas ou adultos, iSso
era praticamente ao que se resumia o SE. Depois é que comecaram a vir
atividades extra de ateliers, etc esporadicos mas que nao faziam parte de uma
programacao organizada que vinha complementar os SE.

Por exemplo: Tinhamos uma atividade “Um dia no Convento”, em que faziamos,
com criancas, uma recreacdo do que seria a vida das freiras. Mas isso eram
acontecimentos esporadicos.

A partir certa altura comecou a ter uma cadéncia regular, inclusivamente a ser
lancada uma programagdo para 0 ano inteiro em que ja se previa todas essas
atividades e comecou sobretudo a diversificar o tipo de visita conforme o tipo de
publico que nds tinhamos. Embora ndo escolarizando as visitas, que ndo é esse o
nosso objetivo, o que nés pretendemos, e verificamos que era assim que
acontecia, que as escolas se deslocam ao museu quando estédo a tratar alguma
matéria, alguma coisa ligada a isto. De maneira que ao ver que 0S programas
curriculares vimos quais eram 0s pontos que eventualmente podiamos ligar ao
museu e ao convento e a partir dai desenvolvemos temas especificamente para
agueles grupos, daquele ano especifico, porque sabiamos que iamos conseguir
captar publicos. Por isso tinhamos umas doze visitas guiadas com temas
completamente diferentes, sendo que 0s para 0s mais pequenitos (pré escolar e
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1° CEB) tém muita atividade fisica, praticamente associada aos jogos, ateliers de
construcdo de coisas da botica e do herbario.
Entretanto desde ha trés anos para c4, os ateliers comegcaram a ganhar forca e

passaram a ser perioddicos, ja ndo tanto para escolas para a altura das férias.

E - A que publico preferencial se destina as atividades desenvolvidas?

RSE — E sobretudo o publico escolar, sem divida.

E - Quais as areas tematicas que estas atividades abordam?

RSE — NoOs focamos essencialmente trés temas: Primeiro & a vida conventual,
segundo a vida da Princesa Sta. Joana e por ultimo o Barroco, porque € um
exemplo bombastico que aqui temos. Depois dentro de cada um desses temas,
diversificamos.

Por exemplo: Na vida conventual ha uma visita que explora como é que as freiras
viviam ca dentro; os espacos; o dia adia delas; as fun¢cdes que cada uma tinha,
tudo isso. Mas depois temos outra que é especificamente sobre a Botica
conventual, como € que funcionava, como era na altura das doencas. Eles fazem
uma pomada ou constroem um herbario, portanto é dentro do tema do convento
mas mais especifico. Assim como as atividades da vida da princesa, pode ser em
termos da vida aqui no convento ou pode ser mais sobre a sua vida em geral.
Portanto esses trés grupos sdo o0s principais, depois existem subtemas mais
focados.

E evidente que naquelas situacfes em que vem muitas camionetes com miados,
normalmente a partir de Marco, fazemos esses trés temas mas sem especificar
porque isso implica salas de trabalho para eles realizarem as pomadas e o
herbéario e com grupos tdo grandes ndo conseguimos.

Portanto a partir de Margo entra um novo esquema de visitas.

E - As atividades séo programadas e realizadas tendo em linha de conta os

conteudos programaticos das escolas?

RSE - Temos vindo a adaptar muitas, outras nem tanto.
Por exemplo, a botica, eles ndo dao na escola, como é evidente, mas é uma coisa

engracada onde eles lidam com medicamentos e a linguagem é muito ao nivel
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deles. De uma forma engracada comprovam sempre de como é feito atualmente e
de como era, e de como funcionava. Nao quer dizer que eles estejam a dar isso
em matéria nenhuma, mas achamos que para aquelas idades é engracado e

chamativo. Para além disso adaptamos o tempo da visita, da linguagem, etc.

E - Quais as estratégias/métodos que utilizam para captar a atencdo dos
diferentes Publicos?

RSE - O que acontece, por exemplo, no pré-escolar e no 1° CEB € uma area em
qgue os vigilantes fazem muitas visitas, ndo saos 0s técnicos que as realizam
porque o nivel de conhecimentos € menor e tudo isso, e € um bocadinho passar a
nossa maneira de estar para aqueles miudos e depois € sempre a preocupacao
de haver sempre diadlogo entre eles e nés. Nunca deve existir aquele debitar de
informacédo. Devemos sempre puxar, nestas camadas mais jovens, o atual para o
antigo para que eles possam ver uma coisa com a outra e fazer comparagoes e
ver as diferencas. Terem sempre o ponto de referéncia do que € agora para
poderem passar para 0 que era antigamente porque isso ajuda-os a perceber.
Nos maiozinhos ha mais uma interatividade com o proprio conteudo que eles
estdo a dar para poderem integrar a visita também no contexto que eles estédo a
aprender a nivel escolar.

Por exemplo, os alunos do 10° ano vém realizar uma visita sobre o barroco, ndo é
gue eles estejam a dar esse tema em historia, mas sim porque estdo a dar o
Padre Antonio Vieira a portugués e portanto o que eles estdo a aprender em
literatura nds fazemos um enquadramento de tudo em termos historicos, mas de
uma forma diferente. Ficam com o contexto barroco muito mais completo do que
estando estdo a aprender em sala de aula, porque infelizmente ddo o barroco
num ano muito anterior ao Padre Antonio Vieira, logo nada na cabeca deles joga
uma coisa com a outra e nOs aqui ajudamos a contextualizar a época, a
mentalidade e a politica porque falamos desses contextos todos e nao
exclusivamente de arte.

Evitamos ao maximo ser muito técnicos nas visitas, a menos que seja
especificamente pedido. Temos técnicos de historia da arte de s6 de histoéria e o

que ndés tentamos, embora 0 guido seja um, € que 0S conteudos sejam 0s
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mesmos, embora cada técnico possa escolher os sitios onde vai durante a visita.
Cada um escolhe o seu percurso porque ndo fazemos a visita ao longo de todos

0s espacos do museu.

E - Que métodos sdo utilizados para a realizagdo da divulgacdo das

atividades junto do publico?

RSE - Fazemos uma programacdo que tem de estar pronta em inicios de
Setembro que vai para as escolas e professores (temos uma lista de mails de
professores), via correio eletronico e fazem-se cartazes para espalhar nas escolas
e para enviar por e-mail para outras pessoas. Basicamente funciona tudo por e-
mail. O Diario de Aveiro da sempre uma ajuda e faz reportagens acerca do

museu.

E - A equipa que programa, realiza e participa nas atividades € constituida

por quantos elementos?

RSE — Quem estrutura o programa sou eu e desde h& trés anos temos 0s
voluntarios. Desde ha dois anos para ca eles colaboram muito comigo na
realizacdo das visitas e escolher os temas novos e a abdicar de outros, que nao
tiveram tanta saida. Por exemplo tivemos uma visita sobre o clero regular e
secular que pensavamos que iria ter adesdo e ndo apareceu muita gente a
querer. Depois toda a informacdo que nés recolhemos passa para 0s outros
colegas que vao fazendo as visitas. Mas 0 que passa é 0 guido e 0s conceitos
gue devem passar. Todos os técnicos participam nas atividades, rotativamente,

para nao perderem a pratica. Ao todo somos a volta dos 10 elementos.

E - Quais sdo os critérios para a escolha da equipa? Quem realiza a

selecao?

RSE — Tem a ver com o que eu noto de evolugdo. Quando nds temos de fazer
algumas adaptacoes, temos aqueles que se adaptam e 0s que nao se adaptam.
Ha por exemplo pessoas que ndo conseguem fazer uma visita em que haja um
dialogo porque as perguntas surgem e ndo tem raciocinio rpido e por outro lado
tem menos escolaridade. Estamos a falar de vigilantes com o 9° ano e a 42
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classe, ndo podemos exigir muito. E sobretudo os niveis a partir de 3° ciclo que as

atividades séo realizadas por técnicos superiores.

E - Fazem avaliagdo das atividades? A avaliacéo é feita durante ou no final
da atividade, ou em ambos 0s casos? Que técnicas utilizam? Por que razéo

a fazem desta maneira?

RSE — Houve um periodo que funcionamos, até para ver, em termos de temas e
de tudo, ....tinhamos fichas em que os professores (s6 de cruzinhas, teste
americano) podiam dar indicacdo se o0s objetivos tinham sido atingidos, se
acharam a atividade interessante, se cridmos uma boa dindmica, etc. E
recolnemos algumas avaliacfes dessas. Do barroco, os alunos tinham de fazer
um género de trabalho para a Diretora do Museu sobre o que € gque eles tinham

achado da atividade, e temos uma série deles ai guardados.

E - Qual o uso/destino que ddo aos dados recolhidos das avaliacdes que
séo feitas?

RSE - Fazer propriamente, a Unica coisa que fazemos é utilizar a avaliacdo para
emendar umas coisas menos.... Que estao a resultar menos bem. Inclusivamente
isso deu também para diferenciar o pessoal que estava mais e menos apto para
as visitas. Por exemplo, nas visitas do barroco do 8° ano, havia a parte tedrica e
pratica. Uma parte era para realizar a visita ao edificio e o restante tempo tinham
a construcdo da capela e quase todos diziam que a parte da capela devia ser
intermediada com a visita de modo a criar mais dinamismo. Ha coisas que sao
possiveis outras nao.

Vamos tentando melhorar.

E - Quais as atividades mais solicitadas pelo publico?

RSE - Dependendo do grupo etéario € a Princesa Santa Joana e o Barroco que é

o grande forte, isso sem dlvida nenhuma.
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E - Se tivesse de alterar, reformular ou melhorar alguma atividade que

desenvolvem, quais seriam estas? Porqué?

RSE - Ha muitas ideias que nos vamos pensando que davam visitas
interessantes, mas que nao vemos que possam abranger um publico numeroso e
que servem como experiéncia.

Eu sempre adotei uma politica que era assim:

No dia 18 de Maio, Dia Internacional dos Museus, langcava-se um programa novo
uma vez que vinham ao Museu cerca de 400 miudos nesse dia. O objetivo era
sempre experimentar uma nova Vvisita, que se resultasse passava para a
programéo de atividades do ano seguinte. E funcionou assim durante uns anos.
Agora entrasse mais no esquema de programas musicais para o publico em geral,
mas quando calha aos dias da semana, em que o Museu tem o horario em que as
pessoas que trabalham ndo podem vir, ai tinhamos oportunidade de fazer
experiéncias com o publico escolar e fomos lan¢gando alguns temas assim.

Por exemplo, lembro-me que um dos mais engracados e com mais adesao foi o
dos espacos verdes do convento. SO tratavamos do sitio da cerca, dos jardins, do
claustro e eram programas que empenhavam muita gente, os jardineiros da
Céamara municipal e uma série de coisas... e que resultou muito bem e que depois
adaptada a visita, teve de sofrer alteragcdes porque ndo contdvamos com a
Camara e teve de ser assim. Mas ha temas que eu acho que davam para
desenvolver muito aqui, mas é o que eu digo, se calhar demasiado especificos.
Por exemplo se fosse por dois meses ou trés, estou aqui a imaginar uns

programas menos moderadores, mas assim de repente, nao sei......

E - Conhecem algum servico educativo/atividades, em outro local ou

instituicdo que funcione melhor do que o vosso? Exemplifique por favor.

RSE - Ai conhego tantos. O da Gulbenkian que funciona muito bem. O de
Serralves, eu ndo frequento a programacao deles mas do que me chega acho que
também é muito interessante. O Museu do Azulejo, e todos 0s museus que estao
no antigo IMC (Instituto dos Museus e Conservagéo), em geral tem a coisa bem
estruturada porque vém numa linha com uma tradicdo muito grande dentro do

Museus.
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Mas agora ha Museus mais pequenos, municipais e privados, que estdo a
funcionar muito bem. Por exemplo o museu da EDP pelo que percebo da

estrutura deles, funciona lindamente e & muito giro e pratico. Ha muitos que

funcionam bem, mesmo muitos.
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Apéndice 2 - Entrevistas dirigidas aos monitores das instituicoes

Monitor Arquivo Entrevistador - E 13/11/2013
Albergaria - MT
(Feminino)

E — Qual a suaidade?
MT — 29 anos.

E — Qual a sua &rea de Formacao

MT - Licenciatura em Documentacdo e Arquivistica e Licenciatura em
Comunicacao.

E -Iniciou as suas fun¢gdes como monitor nesta instituicdo, quando?

MT — Em 2009 quando iniciei fungdes no Arquivo Municipal.

E - Teve alguma experiéncia profissional nesta area antes de iniciar a sua
atividade nesta instituicdo, ou noutras que tenha desenvolvido?

MT — Eu tinha trabalhado em 2006, mal acabei o0 curso, no Arquivo Distrital de
Aveiro. Estive |a algum tempo ainda a realizar um estagio e abrimos, eu e outro
colega, o servico educativo. L& ndo existia hada no género e n6s comegamos por
ver as necessidades que havia e criamos as “4%as no Arquivo”’onde explicavamos
um pouco a histéria do arquivo. Era uma visita tradicional mas para arrancar,
como eramos s6 dois estagiarios, ndo foi mau. Era uma atividade pequena, mas
dinamizou um pouco o servigo e os utilizadores até comentavam: “o arquivo até
ganhou mais vida!”. Acho também que abriu a visibilidade, foi uma forma do

arquivo chegar la fora e foi isso também um pouco que se quis trazer para aqui.
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E - Pensa que a sua formacdo Académica contribui para o bom desempenho

das suas func¢des?

MT — Sem duvida. Por acaso é uma das coisas de que eu gostei.... Ha poucas
pessoas que podem trabalhar naquilo de que gostam e na formacéo que tiraram.
Eu tirei duas formacdes que posso aplicar em conjunto, comunicacdo, gestao
documental, arquivo e bibliotecas. Tive essa oportunidade no Arquivo Distrital e
conseguiram dar-me outra vez aqui essa oportunidade em que uma pessoa pode
aproveitar o melhor dos dois mundos. Alias, ter as vezes formacgdes diferentes

ajuda muito a complementar e até evoluir, n0s e a casa onde trabalhamos.

E - Qual aduracéo de cada atividade?
MT — Pode ir de 1hora e 30 minutos ou preencher uma tarde, tudo depende do

tipo de atividade.

E - Quais as dificuldades que sentem na sua realizacao?

MT — O orcamento. Temos sempre que pensar em atividades que nao custem
muito dinheiro. E depois as vezes € o contexto onde ndés estamos. Antes fazer
agui uma visita guiada, pedi para visitar outros arquivos, estou a falar de arquivos
grandes, por exemplo a casa do Infante do Arquivo Distrital do Porto, onde s6 o
edificio j& da para fazer uma visita guiada sem grande esfor¢co porque aquilo é
histéria por todo o lado. Aqui estamos reduzidos a um edificio que tem a sua
histéria, mas que é ainda uma histdria muito recente. Entdo as vezes € pensar: o
gue podemos fazer com este edificio? Por acaso pensamos num programa que
era” Socorro nao quero ir preso”, porque este edificio ja albergou uma cadeia,
onde nés pegamos numa noticia de um jornal antigo que relatava perfeitamente a
primeira vonda dos prisioneiros e foi fazer uma representacdo desse dia. Claro

que depois com a criatividade das criangas e com base na época.

E - E usual adaptar as atividades ao tipo de visitante? Exemplifique.

MT — Nas criancas o grau de atencdo é diferente dos adultos, entdo tentamos
com gue eles participem, nem que seja a fazer perguntas mas que de alguma
forma eles possam sentir que estdo a fazer parte daquilo e até € uma forma de

estarem atentos. A atividade € sempre adaptada a realidade que temos presente
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no municipio. Por exemplo temos a atividade “Socorro ndo quero ir preso” onde

tentamos recrear a primeira vinda dos prisioneiros para o edificio.

E - H& um cuidado em adaptar a linguagem aos diferentes publicos?
Exemplifique.

MT — N&o querendo infantilizar muito as questdes para as criancas, até porque
gueremos que elas também subam para 0 nosso nivel, escusamos de tornar a
linguagem muito complexa. A nossa linguagem tenta ser clara e isto ja abrange
uma grande quantidade de publicos. Alias a linguagem clara, na minha opiniao, é
a melhor porque as pessoas ja vao aprender e receber informagéo nova e estar a
complicar ndo € bom. Podemos usar termos técnicos mas explicamos logo de
seguida o que significa, para as pessoas nao se confundirem. Queremos sempre
ensinar algo mais e com as criangas nao infantilizar. Por vezes a maneira de falar,

0 NOSSO Corpo, a expressao, o olhar, o sorriso, consegue cativar.

E - Se tivesse de alterar, reformular alguma atividade, que desenvolvem
quais seriam estas? Porqué?

MT — Houve uma atividade que se decidiu alterar, que foi a do “Meu Brasao”. Isto
porque algumas freguesias acabaram e havia aquele receio de ferir
suscetibilidades e entdo modificAmos para que a atividade abordasse apenas o
brasdo de Albergaria. Quanto as outras atividades costumamos alterar por varias
razbes. Por vezes notamos que os alunos podem ja ter feito a atividade e nao
gueremos que eles facam as mesmas. Vamos agora também alterar a “Cacga ao
Tesouro”, acrescentando e formulando novas perguntas, ndo porque os alunos ja
tenham feito a atividade, mas porque os professores, embora ndo joguem,
também devem querer ver coisas novas. Tentamos sempre tornar 0s jogos mais
aliciantes, devemos atualizar, nunca parar. Acho que € muito importante estar

sempre atualizado.
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E — Conhece algum servico educativo/atividades, em outro local ou
instituicdo que funcione melhor do que o vosso? Exemplifique por favor.

MT — Servico Educativo, por acaso conhe¢o poucos. Tento estar atento as
atividades que os outros arquivos fazem e reparei que houve um arquivo que
passado alguns meses fez uma atividade exatamente com 0 nosso titulo, “A caca
ao Tesouro”, ou seja, € bom ver isso porque é sinal que acharam a atividade
interessante e é uma prova de aprovacao da parte deles, de colegas de profissao,

€ um sinal que a noticia se espalhou a nivel nacional.

E - A avaliacdo é feita durante ou no final da atividade, ou em ambos os
casos? Que técnicas usam para a realizacdo dessa avaliacao?

MT — Na avaliacao utilizamos o sistema de inquéritos, aos alunos e professores,
porque as vezes as perspetivas de uns e de outros sao diferentes e as criangas
sdo muito honestas, o que se torna uma maneira mais facil de perceber se uma
determinada atividade agradou ou nao.

Aos professores € para verificar qual a percecdo que tiveram da atividade e se
acharam que os alunos se mostraram interessados, aos alunos é para se poder
fazer uma apreciagdo global das atividades. No final do inquérito pedimos sempre
uma sugestdo, ou seja, tentamos saber se querem continuar com esta ou outras
atividades.

Como estamos numa fase de tentar certificar o Arquivo Municipal de Albergaria,
estes inquéritos sdo obrigatérios para todas as atividades da camara, para que
posteriormente sejam apresentados em relatério na Assembleia. No fundo servem

para avaliara 0S N0SSOS Servicgos.

E - Para finalizar, quais as atividades mais solicitadas pelo publico? Por que
razao?

MT — A que é mais solicitada aqui no nosso arquivo é a “Caga ao Tesouro”,
embora haja um empate técnico com o “Socorro ndo quero ir preso”. A “caga ao
tesouro” permite-lhes correr fora do edificio para tentar encontrar os objetos. E
uma atividade muito fisica e de competicdo e os alunos gostam muito de

competicdo e isso é bom porque 0s concentra muito.
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Monitor Albergaria-a- Entrevistador - E 11/10/2013
Velha — MT (Feminino)

E — Qual a suaidade?
MT — 33 anos.
E — Qual a sua &rea de Formacao

MT — Licenciatura em ensino de Portugués Francés, conservatério incompleto,
pés graduacdo em Administracao escolar e formacgéo na area das artes, masica,
representacao, etc.

E -Iniciou as suas fun¢cdes como monitor nesta instituicdo, quando?
MT — 2 anos

E - Teve alguma experiéncia profissional nesta area antes de iniciar a sua

atividade nesta instituicdo, ou noutras que tenha desenvolvido?

MT — especifica na area do conto néo.

E - Pensa que a sua formacéo Académica contribui para o bom desempenho

das suas funcdes?

MT — Sim, sem duvida.
E - Qual aduracédo de cada atividade?

MT — Noés tentamos que, de entre a chegada das pessoas e toda a dinamica que
envolve, que ndo é s6 o de contar a histéria, mas também € a atividade que se
segue de fidelizacao das pessoas, requisi¢cao de livros, etc, dure entre 45 minutos

no maximo.

E - Quais as dificuldades que sentem na sua realizacao?

MT — A dificuldade é sempre encontrar o segredo para melhor contar aquela
historia e surpreender. A capacidade que temos de, de alguma forma surpreender

0 publico e trazer dinamicas diferentes e que ndo seja apenas mais uma histéria.
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E - E usual adaptar as atividades ao tipo de visitante? Exemplifique.

MT — Sempre. Nunca é feito de outra forma. Qualquer que seja a atividade, esta é

sempre adaptada a realidade que nds temos presente.

E - H&A um cuidado em adaptar a linguagem aos diferentes publicos?

Exemplifique.

MT — Sim, ainda que a gente acredite que nédo se deve infantilizar. Muitas vezes,
nos acreditamos que um erro pode ser o “catequisar’ e o ser demasiado infantil
no trato com as criangas ou com os idosos, subvaloriza aquilo que temos para

aprender com eles.

E - Se tivesse de alterar, reformular alguma atividade, que desenvolvem

quais seriam estas? Porqué?

MT — Estamos neste momento numa fase de adaptagcdo ao novo espaco e
encontrar a melhor forma de..... Nés estamos sempre um bocadinho “mal com a

palha”. Basicamente achamos sempre que podemos fazer melhor.

E — Conhece algum servico educativo/atividades, em outro local ou

instituicdo que funcione melhor do que o vosso? Exemplifique por favor.

MT — Eu nao acredito no melhor do que o0 nosso, acredito sim que existem outros
também bastante bons e com potenciais. Por vezes o melhor é os recursos que
tem disponiveis e que ndés ndo temos, sejam eles humanos ou mesmo
monetarios. NOs até temos capacidade de fazer flores com menos recursos
disponiveis que outros servicos possuem. Para além dos que o meu colega

mencionou, acrescento o servico de aprendizagem da Gulbenkian.

E - A avaliagcdo é feita durante ou no final da atividade, ou em ambos o0s

casos? Que técnicas usam para a realizacédo dessa avaliagcdo?

MT — Uma vez que nos trabalhamos em rede, as atividades n&o sdo avaliadas de
per si. Estas sdo normalmente avaliadas ao fim de um ciclo e que coincide com o

termo do ano letivo. E quando é feita a avaliacdo é realizada a avaliacdo das
atividades do servico de aprendizagem criativa. E feita através de um inquérito
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que engloba uma série de questdes que se prendem com o programa municipal

de educacéo e que é dirigido aos diferentes publicos.

E - Para finalizar, quais as atividades mais solicitadas pelo publico? Por que

razao?

MT — Tudo o que seja dirigido as criangas até aos 9 anos tem muita solicitacao.
Depois entramos numa faixa etéria, sobretudo os jovens, em que ndo procuram
nada. Mas ndés pensamos que também nado temos de ir ao encontro do que é
procurado, nés também temos de espicacar no publico vontades e necessidade e
aqui também é uma capacidade que temos de ir ao encontro dos outros que nao

NnosS procuram.
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Monitor CDI llhavo — MT Entrevistador - E 24/10/2013
(Feminino)

E — Qual a sua idade?

MT — 45 anos.

E — Qual a sua &rea de Formacao

MT — Licenciatura em Literaturas, linguas e culturas. Basicamente estou inserida
na minha area que € a cultura e linguas acabo por um pouco exercer e aplica-las.
E -Iniciou as suas fun¢cdes como monitor nesta instituicdo, quando?

MT — Ha 3 anos. Entrei diretamente para o SE, area administrativa, um pouco de
tudo.

E - Teve alguma experiéncia profissional nesta area antes de iniciar a sua

atividade nesta instituicdo, ou noutras que tenha desenvolvido?

MT — Nao, foi a minha estreia.

E - Pensa que a sua formacao Académica contribui para o bom desempenho

das suas funcdes?

MT — Sim, ajuda sempre. Experiéncias, conhecimentos e as nossas vivéncias que
aplicamos.

E - Qual aduracéo de cada atividade?

MT — Temos atividades com diversas duracfes adaptadas as faixas etarias de
cada publico que nos visita. Temos atividades de sensivelmente 1 hora, uma
visita tematica normalmente dura 1 hora, uma visita geral serda ja de 1 hora e 30
minutos. Temos também jornadas que estdo mais ou menos assinaladas para 1
hora. As férias no Museu que duram aproximadamente 3 horas e que tem a
vertente de 3 dias e que possibilita uma oferta individual para cada dia num
conjunto. S&o 3 dias em que a crianga pode vir todos os dias e 0s temas sao

sempre diferentes do dia anterior.
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E - Quais as dificuldades que sentem na sua realizacao?

MT — Depende, é muito relativo. Normalmente quando organizamos, temos em
conta as faixas etarias e 0 nUmero de pessoas que vem participar e tentamos.....
A primeira coisa que fazemos quando o grupo chega, e se ndo nos conhecemos
antecipadamente, é fazer um estudo prévio do grupo, ou seja ao nivel do
comportamento e conhecimento e depois adaptamos. N&o considero que seja
uma dificuldade mas sim uma adaptacéo. A nivel comportamental tem muito a ver
com a idade, é mais por ai, mas normalmente ha sempre uma boa gestdo porque
os professores, as vezes, também intervém, outras vezes nem por isso. Mas
depende, ha sempre uma boa gestdo entre nés e os professores e o préprio
grupo e depois temos de tentar captar a atencédo deles desde o inicio. E claro que

as vezes guanto maiores sao, mais dificil vai sendo, mas consegue-se sempre.

E - E usual adaptar as atividades ao tipo de visitante? Exemplifique.

MT — Adaptamos de acordo com a faixa etaria e as unidades curriculares em que
de alguma forma correlacionamos a nossa teméatica maritima com algum autor
qgue na escola esteja a ser dado, por exemplo ao nivel do portugués a Sophia de
Mello Breyner. Também sobre descobrimentos, geografia, economia de uma
forma mais abrangente. Na marcacdo das visitas, nds solicitamos sempre se
pretende uma visita geral e explicamos no que é que consiste, ou se pretende
uma visita temética. Ainda hoje tivemos uma visita, da parte da manha, de um
professor que mostrou interesse numa atividade, para o 4° ano, relacionada com
os Descobrimentos. Mostramos-lhe os instrumentos que se usava a época € o
professor demonstrou interesse em adaptar o discurso aos seus alunos,
completada pela visualizacio dos objetos. E mais facil, as criancas, captarem a
informacgéo tratando-se de uma educacdo nao formal onde podem vivenciar e
visualizar de uma forma mais prética e simples o que o professor fala na aula e

gue parece muito distante.

E - HA um cuidado em adaptar a linguagem aos diferentes publicos?

Exemplifique.

MT — Ao tipo de linguagem sim. Ao tipo de faixa etéria sim. Nés ndo falamos com

uma crianca de 4 anos da mesma forma que falamos para uma de 10, 12 ou 15
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anos. Isso adaptamos sempre. E fundamental, é necessario porque sendo a

criangca néo...... nao cativamos a sua atencgao e torna-se entediante, nem pensar.

E - Se tivesse de alterar, reformular alguma atividade, que desenvolvem

guais seriam estas? Porqué?

MT — NOs estamos sempre a reformular, estamos sempre a adaptar ao tema, a
época, portanto as vezes vai surgindo....., mas assim de repente ndo me recordo
de nada porque vamos sempre adaptando. Temos projetos de 4 anos, e o “filho
de peixe sabe nadar” tem j& um substituto que se intitula “A Ria e as suas gentes”
que vai iniciar ja este ano e que tem a ver com 0s municipios da CIRA
(Comunidade Intermunicipal do Baixo Vouga). Este projeto ja vai englobar um
publico maior e depois temos aqueles projetos pontuais, pascoa, Natal e carnaval
que sempre dentro da tematica Mar. Temos ofertas sempre diferentes de ano
para ano. Estamos sempre em constante renovagdo, até porque nos temos
imensas criancas que regressam com o jardim-de-infancia, que regressam com a
primaria e que nos visitam também nessas épocas festivas e nas férias de verao,

portanto a repetirmo-nos néo seria produtivo. Era contraproducente.

E — Conhece algum servico educativo/atividades, em outro local ou

instituicdo que funcione melhor do que o vosso? Exemplifique por favor.

MT — Melhor que o0 nosso ndo. Eu para responder a isso tinha que ter uma
vivéncia de uma experiéncia de outros espacos. Conheco de consulta de leitura e
a nivel de organizagdo. Ja estive em diversos espacgos que possuem SE mas ndo
usufrui do servigo, logo ndo me posso prenunciar sobre isso. Sei que a nivel

tedrico tem muita oferta, muito dinamismo mas na pratica ndo conhego.

E - A avaliagcdo é feita durante ou no final da atividade, ou em ambos o0s

casos? Que técnicas usam para a realizacédo dessa avaliagcdo?

MT — A avaliagdo é feita no final do ano letivo, através do preenchimento de um

inquérito que serve de suporte aos relatorios finais. Fazemos algumas reunides.
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E - Para finalizar, quais as atividades mais solicitadas pelo publico? Por que

razao?

MT — Neste momento continua a ser a ligagcdo com o aquario. Toda a gente quer
visitar o aquario, o que é perfeitamente normal e também h& uma procura na
visita especial s6 ao aquario. A visita especial € “Mergulhador por um dia” e esta é
mais solicitada por adultos. Quanto aos mais jovens, como chegam inseridos na

escola, é o professor que escolhe, mas normalmente € a faina e o aquério.
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Monitor Museu Aveiro — Entrevistador - E 29/10/2013
MT (Feminino)

E — Qual a suaidade?
MT — 61 anos.
E — Qual a sua &rea de Formacao

MT — Licenciatura em Histéria, vertente econémico-social. Histéria da Arte fui

sempre investigando.

E -Iniciou as suas fun¢cdes como monitor nesta instituicdo, quando?
MT — Sou voluntéria ha 3 anos

E - Teve alguma experiéncia profissional nesta area antes de iniciar a sua

atividade nesta instituicdo, ou noutras que tenha desenvolvido?

MT — Na area nao. Fui professora e fiz algumas visitas guiadas e também alguns
trabalhos em parceria com a Escola Secundaria que tinha a disciplina de Histéria

das culturas e das Artes.

E - Pensa que a sua formacéo Académica contribui para o bom desempenho

das suas func¢des?

MT — Sim, para mim isto € uma paixao.
E - Qual aduracédo de cada atividade?

MT — Depende muito da participacdo e do interesse dos alunos. Quando os
alunos séo da vertente de artes, chego a estar com eles 1 hora, 1 hora e 15.
Depende muito do que é que perguntam, do que é que vao questionando e do
gue € que vao observando.
Para alunos do basico pode ir desde 90 minutos, 60 e depois mais uma atividade
que demore 15,30 minutos.

E - Quais as dificuldades que sentem na sua realizacao?

MT — Os alunos de historia, humanidades e os que vem no dominio do Portugués,
ligado ao barroco, a literatura barroca, Padre Antonio Vieira, os alunos de artes,

10° 11° e 12° ano sao globalmente interessados. Reagem bem, questionam,
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observam com muita atengcédo, acompanham bastante e ao serem questionados
por mim vdo sempre participando. Com os alunos do basico, ai € que sinto mais
dificuldades. Talvez porque ndo tenho tanta preparacao, nao €, e eles ndo estao
tdo despertos para as visitas aos museus. Isso é proprio da sociedade
Portuguesa... agora comecga a estar mais desperta, mas nao estava muito
motivada para visitar Museus, logo os alunos..... Comegando em casa, se 0s pais
nao vém eles também ndo e nem sempre reagem muito bem e ai a visita tem de
ser mais rapida.

E claro que eu prefiro alunos do 10°,11°,12° anos porque trabalhei mais com este
tipo de alunos.

E - E usual adaptar as atividades ao tipo de visitante? Exemplifique.

MT — Sim sempre. Se os alunos vém de Histéria das artes, a contextualizacéo
tem de ser diferente mais dindmica até porque eles ja possuem alguns

conhecimentos e sdo mais curiosos.

E - HA um cuidado em adaptar a linguagem aos diferentes publicos?

Exemplifique.

MT — No béasico temos de ter uma linguagem mais.....outro tipo de
enquadramento e um questionar com vocabulos menos técnicos para que eles...

e contextualizar mais e talvez historiar um pouco mais.

E - Se tivesse de alterar, reformular alguma atividade, que desenvolvem

guais seriam estas? Porqué?

MT — Eu penso que nenhuma visita é igual, os contetudos nunca sé&o iguais. NOs
estamos permanentemente a reformular. Este ano, como introduzimos uma nova
visita, uma nova tematica que é a tematica da azulejaria, creio que sera atrativa.
Estamos a espera que professores e alunos venham e que pegcam essa visita
porque € uma tematica que temos aqui varios exemplos e bastante bonitos e ricos
e que possibilitam analises também diferentes. Eu penso que isso ja sera uma

hipotese de reformulacao.
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E — Conhece algum servico educativo/atividades, em outro local ou

instituicdo que funcione melhor do que o vosso? Exemplifique por favor.

MT —E assim, por experiéncia ndo. Com os meus alunos visitei Sintra varias
vezes, o Palacio da Pena, Mafra, Centro Cultural de Belém e a Gulbenkian. Pelo
menos a nivel da Gulbenkian, o centro de arte moderna, ndo funcionam melhor,

mas também sao bastante dinamicos e atrativos.

E - A avaliacdo é feita durante ou no final da atividade, ou em ambos os

casos? Que técnicas usam para a realizacdo dessa avaliacdo?

MT — No ano passado, aqui ho Museu, no final da visita os professores davam a
sua opinido davam novas “dicas”. Este ano os SE estao a ser coordenados pela

Diretora e ndo sei como isso esta e nem sabemos como € que isso vai funcionar.

E - Para finalizar, quais as atividades mais solicitadas pelo publico? Por que

razao?

MT — Ora bem, isso ndo sei muito bem porque isso estd com a Dra. Maria Jodo
gue tem as estatisticas dos pedidos. A minha ideia é de que é muito o barroco.
Barroco ligado a componente artistica e literaria, por vezes também a vida

conventual. N&o tédo pedida é a do Liberalismo
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Anexo 2 - Atividade “Filho de Peixe, sabe nadar”

Projeto Filho de Peixe Sabe Nadar!
Puablico-alvol.°Ciclo
Descricéao

Com vista a promover o didlogo inter geracional e a estreitar lacos com as raizes
das gentes de ilhavo, este projeto tem como fim o desenvolvimento de uma
investigacdo orientada, em que professores, encarregados de educacdo e
técnicos do museu, colaboram com as criangas, guiando-as a um encontro com
as geracOes anteriores ligadas a pesca do bacalhau. O projeto é desenvolvido ao
longo do ano letivo, através da visita das técnicas do Museu as Escolas e de duas
visitas dos alunos — uma ao Museu Maritimo, outra, ao Navio Museu “Santo
André”, a combinar com a equipa de servico educativo do Museu Maritimo de
flhavo e o professor. Este é um projeto dirigido para as turmas do 4° Ano do
1°CEB.

Objetivos

- Fomentar o interesse pela cultura e patrimonios maritimos, das gentes de ilhavo,
dos antepassados de cada uma das criancas;
- Estreitar lacos com a comunidade e com as raizes ligadas ao mar de cada um
dos alunos;
- Promover investigacdo e o contato com um passado ainda recente, promovendo
o dialogo inter geracional, para posterior desenvolvimento de um projeto

expositivo.

Calendarizacao
Durante todo o ano letivo de 2012/2013.

Fonte: http://www.cm-ilhavo.pt/PMIE_2012/m6_2.html#M_11
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