O Modelo COSI

O modelo COSI (Core Organisational Stakeholder bf)garetende avaliar o impacto
social de uma organizagao nos seus stakeholdensa{ia 2013, 2016).

Relaciona-se com o conceito de ‘cidadania empadsam que uma organizacao deve
procurar ser responsavel ao nivel das suas atesdacbndémica, legais e éticas
(Carvalho & Carvalho, 2015). Ser socialmente respwel implica ser produtivo e
lucrativo, satisfazendo de forma equilibrada aessidades de todos os stakeholders,
com respeito pelo enquadramento legal ao niveake@cologico, e pagando os
impostos devidos ao Estado, logo beneficiando edade indiretamente (Carvalho,
Jonker, & Dentchev, 2014).

Com base nos trabalhos de Carroll (1979) e Maign@aerrell (2000), foi desenvolvida
uma medida da pegada social das organizacoes (&ar2813; Carvalho & Carvalho,
2015) — o Core Organisational Stakeholder Impa€t0. Definimos a pegada social
de uma organizagcdo em funcéo da sua missao, irazéda da sua existéncia, e do
impacto que ela tem nos stakeholders internosegreog (Carvalho, 2016).

Para criar uma medida simples e comparavel, assagnon stakeholders comuns a
maioria das organizacoes.

(1) Internos:
a. Empregados
b. Acionistas ou empresarios
c. Gestores
(2) Externos:
a. Fornecedores
Concorrentes / Distribuidores
Clientes
Comunidade
Estado
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Os indicadores escolhidos devem estar ajustaddgp@ace tamanho da organizacao.
Assim, para comparar resultados do COSI devemdsaaweaganizacdes de dimensao
semelhante. Consideramos indicadores formativosguess contribuem para uma
avaliacdo geral na medida do seu peso, assumintiofeema arbitraria esta ponderacéo,
gue podera ser ajustada a cada setor de ativiftad&o, visando obter uma medida
balanceada entre stakeholders internos e extetim)imos a cada grupo 35 pontos: (1)
nos internos: colaboradores (12 indicadores pagoRios), donos ou acionistas (5 para
9), gestores (3 para 5); nos externos: clientps@& 12), comunidade (7 para 11), Estado
(4 para 8), fornecedores (2 para 3) e concorremedistribuidores (1 para 1). Cada
indicador € definido de forma clara, especificaadoia forma de avaliacdo pontual (entre
0 e 1 ponto, ou entre 0 e 2 pontos), assim corna éosma de medicdo. Para dar resposta
aos indicadores de evolucao, € necessario reatditlrs dos dois altimos anos.

Ter em atencdo que os indicadores podem ser subststpor outros que se considere
mais ajustados ao setor de atividade em questdmoria) sobretudo, é que exista a
sensibilizacdo para a medicdo dos impactos noststéders, como forma de as
organizacfes terem consciéncia dos seus niveesgensabilidade social.



Com os resultados obtidos por uma organizacdo em relagdo aos impactos nos stakeholders
internos e externos, é possivel contruir uma matriz de analise dos mesmos, como se pode ver
na tabela 1.

Tabela 1 — Matriz da pegada social

Pegada social externa

0-25% [ 26-50% | 51-75% (76 - 100%

76 - 100% D1 c1
Pegada social 51-75% El D3 C3
interna 26 - 50% F1 E3 D4 &)
0- 25% F2 E2 D2

As letras desta matriz mostram um agravamento do défice de impacto desejavel nos
stakeholders, quando sdo analisadas de A até G. A sua interpretacdo é a seguinte:

A — Os stakeholders internos e externos sdo ouvidos, satisfeitos, e as suas expectativas
excedidas.

B1 — Os stakeholders externos tém um défice de impacto positivo.

B2 - Os stakeholders internos tém um défice de impacto positivo.

C1 - Os stakeholders externos apresentam um défice sério.

C2 — Os stakeholders internos apresentam um défice sério.

C3 — Os internos e externos apresentam um défice de impacto positivo.

D1 —S6 os stakeholders internos sdo ouvidos, satisfeitos e as suas expectativas excedidas.

D2 — S6 os stakeholders externos sao ouvidos, satisfeitos e as suas expectativas excedidas.

D3 — Os stakeholders internos apresentam défice e os stakeholders externos um défice sério
D4 — Os stakeholders externos apresentam défice e os stakeholders internos um défice sério
E1 — Os stakeholders internos apresentam défice e os stakeholders externos sdo negligenciados
E2 — Os stakeholders externos apresentam défice e os stakeholders internos sdo negligenciados
E3 — Ambos os stakeholders apresentam um défice sério

F1 — Os stakeholders internos apresentam um défice sério e os stakeholders externos sdo
negligenciados

F2 — Os stakeholders externos apresentam um défice sério e os stakeholders internos sdo
negligenciados

G — Ambos os stakeholders sao negligenciados

Esta avaliagdo permite que o empresario possa decidir melhorar estes impactos, sabendo que
esse comportamento se pode refletir em mais motivacdao, atencao e apoio dos diferentes
stakeholders.
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