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Resumo

As TIC estéo a transformar a maneira de ensinarapdsder. Em contrapartida, ainda ndo é consegaeal
as TIC transformem os modos de aprendizagem. Comfil@sa informagdo esta disponivel a todos, podendo se
acedida, em qualquer lugar e a qualquer hora. tssésao surgimento de um novo paradigma, posadnlipelo
desenvolvimento das tecnologias moveis e baseasltennologias sem fios. Se até agora se tem mwizde o e-
learning e o b-learning, o m-learning sera o futl@om a mobilidade que os dispositivos méveis pemia
aprendizagem torna-se cada vez mais movel. Estesdenacdes levaram-nos a realizar um estudo pijo&onos
permitisse analisar as implicacdes que o uso deamputador fixo e dam computador portatil, ambos com ligacéo
a Internet, tém na aprendizagem individual e caltb@ dos alunos e na sua atitude perante a escola

Abstract

ICT have just transformed the way of teaching aranieg. Nevertheless, there is no consensus thatwillT
transform the way of learning. With the Internet thformation is available to everyone, it can éached anywhere
and at any time. We attend the emergence of this pgradigm, only possible by the development of niabile
technologies based on wireldsghnologies. If until now e-learning and b-leamnimere privileged, m-learning will
be the next issue. With the mobility allowed by n®bdevices learning becomes increasingly mobilbese
considerations led us to make one pilot study wieichbled us to analyze the implications of theafsbe desktop
PC and the laptop, both with access to the Intetraate in the pupils’ individual and collaboratilearning and in
their attitude to the school.

1. Introducéo

Historicamente as tecnologias da imprensa tiverama umportancia extraordinaria para ajudar os
educadores a formar, difundir e utilizar as ideideais e habilidades disponiveis. Tal como o$ivr
impressos tiveram importancia no passado, as tegiasl digitais tém, hoje, um grande poder e utléda
para os educadores, quer do ponto de vista inteleaiuer profissional. Sdo recursos fundamentais n
trabalho de gerar, difundir e aplicar o conhecirmens valores e as habilidades na conduta perante a
vida. Os professores estdo a descobrir que aslégia® digitais, tal como as tecnologias da impaens
antes delas, tém rasgos limitadores e facilitadgas o trabalho educativo. No “The Educators
Manifesto”, Robbie McClintock (1999) diz que asyagdes nas comunicacgfes e nas tecnologias digitais
tém o potencial de mudarem dramaticamente o eesmaprendizagem, identificando trés areas onde as
inovagbes tecnoldgicas j& mudaram o que era eduwdniente possivel’First, using emergent
information systems, people are converting all ¢hatents of all the world's cultures to digital rfor
making the results available to any person at dagepat any time. Second, using digital multimedia,
people are gaining flexible command of multiple w4y represent knowledge, simulate interactiond, an
express ideas, extending the reach of intelligenttering the spectrum of civilized achievementd an
lowering thresholds to cultural participation”. &eras tecnologias de informacdo e comunicacéo (TIC)
entrado verdadeiramente no sistema educativo? édleeserd tido a capacidade de se adaptar a esta
inovacéao tecnoldgica?

E certo que colocar mais computadores na escolaasiive o problema. Em primeiro lugar, é
preciso uma reconceptualizagdo no quadro da cogfmtabiqua, antes que as plenas possibilidades
educativas inerentes as tecnologias digitais segafizadas. Em segundo, é preciso reequacionanefo
como o professor se deve comportar face as tedaslaQuer isto dizer que tera de passar a serumnais
“condutor” que um “instrutor”. Visto que, a aprerajem tem de ser mais da responsabilidade do aluno
estender-se no tempo e no espago, ndo se circundasala de aula. Desta feita, o professor preeisar
como integrar a tecnologia. Ndo como algo maissguadiciona mas, como uma necessidade do processo
de ensino/aprendizagem, em que a possibilidadesatdha de mdultiplas tecnologias seja possivel, quer
para alunos, quer para professores dentro e foraatta Para McClintock (1999) os conteldos
pedagdgicos das novas tecnologias sdo mais abesddhtidos e sensiveis e supdem capacitacdes
tecnolégicas que se difundem na pratica no nossepte ampliado.



O acesso ubiquo das tecnologias digitais esta rmartse uma parte integrante dos nossos
ambientes profissionais, em casa e nos tempos lidgesar disso, e um quarto de século volvidoesobr
uso das TIC em contexto educativo, as tecnolodiéguas continuam arredadas das nossas escolas.

Partindo destas consideracdes realizamos duramteodectivo de 2005/2006 um estudo com
alunos do Ensino Profissional que desenvolverammarderos dois primeiros periodos escolares o process
de ensino/aprendizagem com computadores fixogabalbar colaborativamente em pares e no terceiro
periodo passaram a trabalhar com um computadoatpardm ligagdo a Internet 24 horas por dia. O
objectivo da investigacdo foi analisar as implies;@ue o uso do computador fixo e do computador
portatil ttm na aprendizagem individual e colabwaatCentramos a primeira parte deste estudo no
trabalho colaborativo em pares por nos parecer comalicdo essencial a constituicdo de redes de
aprendizagem no sentido da constru¢céo do sabgrapier dos seus intervenientes.

2. A educacéo na era da globalizacdo

A educacdo ainda é hoje um bem capital. E o prahdigstrumento de desenvolvimento e de
crescimento econémico de uma sociedade. Permitergama produtividade e superar, ou pelo menos
estreitar, 0 abismo entre as sociedades desenaslgieém vias de desenvolvimento.

A pergunta que colocamos é saber como sera afeatadmicacdo pelas mudancas que estdo a
acontecer a sua volta. Falando a propésito dosocwd em que se estd a desenvolver a educagéo,
alguma literatura publicada na ultima década cdmeim assinalar que esta a mudar ao ponto dense tor
irreconhecivel aos olhos do século XX (Brunner,B08 tese que mais se esgrime a este respeite & qu
globalizagdo esta a afectar de mdltiplas e divarsaseiras o processo educativo. Sendo apontada como
causa directa ou indirecta de uma variedade déoefeio desenvolvimento educacional dos paises.
Segundo Brunner (2000) assiste-se a implementgmdio,parte dos paises mais desenvolvidos, de
algumas estratégias basicas, no sentido de adeguaeus sistemas educacionais as mudancas que
gravitam a sua volta. Para este autor, sdo tré&stestégias basicas que combinadas entre si permite
fazer face as necessidades deste século: apresaizaglongo da vida para todos (life long learrforg
all); educacao a distancia (elearning) e institogiizacdo de redes. Isto leva-nos a perguntar geaso
0s impactos da globalizacdo nos sistemas e ndsasléducacionais?

Desde o fim dos anos oitenta que 0s sistemas édwsealos paises industrializados estao
submetidos a um fogo cruzado de criticas pelasrsiigereformas que se tém vindo a implementar,
visando adaptar-se as novas exigéncias da ecoweapiialista. Ora numa era da flexibilidade comoepod
a escola adaptar-se as necessidades da economizontexto de instabilidade nunca visto? No entender
da OCDE (1997) s6 a aprendizagem ao longo da vidai permitir, “apprendre a tout age pour rester
employable toute la vie”, o que obriga o sistemacatlvo a tornar-se também ele mais flexivel. E uma
vez mais sdo as tecnologias de informacdo e comtfiocque vém em auxilio dos “modernizadores” da
escola, por constituirem uma componente impor@atiexibilizacdo do ensino.

A palavra globalizacdo é o que mais se ouve proaudesde os anos noventa até hoje, como nos
diz Brahm (2005) “Globalization is perhaps the calntoncept of our age”, porém parece ainda ndo
haver consenso sobre a definicdo mais adequadeeaiasmplicacdes nos sistemas educativos.

3. O lugar das tecnologias na era da flexibilidade

Ao longo dos ultimos anos a introducdo das technafoga sala de aula tem agitado o mundo da
educacdo. Ha, cada vez mais, uma preocupagédo mesmbre a utilizacdo das tecnologias e as suas
repercussfes na aprendizagem e nos aprendentexoNamia do saber, a qualidade dos sistemas de
aprendizagem joga um papel determinante no acessekens a empregos especializados. E largamente
admitido que ao longo do século XXI os trabalhasateverdo estar a altura de adquirir rapidamente
novos conhecimentos, de estar aptos a ajudar weesovos problemas e de serem capazes de utlizar
sua criatividade e o seu espirito critico paragohar problemas. Isto tudo é pedido as institisgde
ensino que deverao preparar as novas geracdespdesafios presentes e futuros.

A globalizacdo, as novas tecnologias e os deseinvehtos demograficos constituem enormes
desafios para quem tem a tarefa de preparar agdgsréuturas. O acesso a aprendizagem ao longo da
vida parece ser uma das respostas para o probl2esée ponto de vista, 0 e-learning parece vir dar
resposta as necessidades econémicas e sociaiseamestdPara além disso, constitui-se como um enorme
desafio para o desenvolvimento e inovacéo de difeseabordagens educacionais e para os sistemas de
integracao curricular das tecnologias de informag@omunicagéo.

Algumas das iniciativas nos mais diversos nivei®gino, um pouco por todo o lado, vém no
sentido de ajudar a melhorar os sistemas de apssyeth e tém um denominador comum, a aposta numa
crescente utilizacdo das TIC para apoiar as refor@sgolares e promover o sucesso educativo. Neste
sentido, alguns estudos (Moura, 2005b, Moura & @hao; 2006) tém revelado que as TIC jogam um
papel ndo negligenciavel na sala de aula e deeradtilizadas na sua plena capacidade.



As mudancas produzidas pelas tecnologias digitsi&oea conseguir que as propriedades das
grandes instituicbes culturais sejam mais acessivedis produtivas e significativas na vida de sodo
Estdo a permitir que os recursos de conhecimerdas para apoiar a erudicdo avancada e a pratica
profissional comecem a ser ubiquos. Desta fornaastormam as limitacSes de tempo e de espaco,
porque o conteldo se faz ubiquo. Estas tecnolegi@® a permitir com alguma rapidez evitar algumas
limitacdes tradicionais. Por sua vez estas limigagéstdo a desaparecer e a escola pode adoptatagari
formas em numerosos sitios, porque agora pens@mmo e no espaco educativos conduz a concepgdes
de agrupamentos flexiveis (idades e localizacoes¢dida que as pessoas interactuam de acordo com os
seus interesses, necessidades e curiosidades.

Os recursos digitais representam uma poderosas@weano poder do estudante para indagar e
aprender. E as vantagens que as tecnologias teouxaos jovens, estdo bem patentes nas palavras de
Johnson (2006) “I believe this dramatic spike igitadl participation is, for the most part, sharpgnthe
minds of Generation M, not dumbing them down. Bsthard to see that improvement without the right
yardstick. The skills they're developing are notiat. They're learning to analyze complex systemith
many interacting variables, to master new intedate find and validate information in vast datasago
build and maintain extensive social networks crgg$ioth virtual and real-world environments, to@da
existing technology to new uses. And they're leggrll this in their spare time--for fun!”.

O facto de ter ferramentas efectivas de acessbs@ngimulacao e sintese, o aluno pode conseguir
maior flexibilidade na realizagdo de actividades géo poderia fazer sem elas. Ao capacitar os &luno
com novas ferramentas, a escola forga o profesaliei@r as suas praticas caracteristicas, obrigaral
uma mudanca de mentalidade com a que se aborde@spo educativo.

4. Do elearning ao mlearning

Um marco importante na histéria da educacdo antigt&oi aquilo a que se chamou revolucéo
electrénica nos anos oitenta, cujo desenvolvimdattecnologia associada a esta revolucéo fez cem qu
pela primeira vez na histéria do ensino fosse pebshsinar face-a-face, quer individualmente, aqumr
grupos a distancia, preparando para a chegadaeiadigngem electrénica (eLearning).

Isto significa a possibilidade de o ensino e &agizagem se fazerem electronicamente através da
Internet e da World Wide Web. Ja ninguém duvida gu®WW é a ferramenta educacional mais bem
sucedida nos ultimos tempos, “It combines and nateg text, audio and video with interaction amongs
participants. It can be used on a global scaleispthtform independent. While largely an asynchrgn
medium, it can also be used for synchronous evéritsnot surprising therefore, that trainers tleers,
distance education providers and teaching ingpihstiat all levels are increasingly using the Waildle
Web as a medium for course provision” Keegan (2005)

A aprendizagem a distancia trouxe alguns benefio@snedida em que a formacéo é feita quando
€ preciso, a qualquer hora e em qualquer lugaertanto, a dependéncia a tecnologias com fios alarig
um lugar fixo o que nem sempre cumpre as necessdhus utilizadores.

A Internet ja deixou de ser um campo novo e gsadisivos méveis acabam de entrar na luta por
um lugar destacado na educacéo virtual. A Unidoji®ia e o programa Leonardo da Vinci criaram um
projecto denominado “From elearning to mlearningitebendo as bases para realizar um novo método
de aprendizagem através de dispositivos moveisbjecivo do projecto era criar um ambiente de
aprendizagem baseado nas novas tecnologias semBlii@ooth, WAP (wireless Application Protocol),
GRPS (General Packet Radio System) e UMTS (Unil/&tehile Telecommunications System).

A aprendizagem mével ou mlearning € a possibiliddéel@prender em qualquer lugar a qualquer
hora através de dispositivos moveis, como afirman®u2000), “It's elearning through mobile
computational devices: Palms, Windows CE machiegsn your digital cell phone”. Actualmente, as
tecnologias méveis sdo cada vez mais robustas egcamde poder de processamento. A mobilidade, a
portabilidade e a ubiquidade parecem ser as tefesgpara acreditar que as tecnologias méveis $£m o
requisitos necessarios para uma aprendizagem na@vejualidade. A escola tem de explorar outras
metodologias de ensino alternativas, num esforca @acurtar a lacuna entre as praticas na salalde a
as aplicac6es no mundo real, melhorando a motivdga@studantes e os resultados da aprendizagem.

5. Estudos com portéateis

Apesar de se comecar a questionar sobre a efidésiaomputadores portateis no aproveitamento
escolar (Toppo, 2006), ha alguns estudos que véstranaesultados positivos derivados do uso destas
tecnologias no processo de ensino/aprendizagem.ptérgrama para a utilizagcdo de computadores
portateis na escola, financiado pela Comissdo Bsé@stern Townships no Canada, vem mostrar como
estes instrumentos se incorporaram no quotidiamolas dos alunos e os resultados encorajadores
obtidos, depois de dezoito meses de implementagitrés principais constatacdes no sector primario,
referem-se a melhoria do desempenho dos alunoéreas de leitura e de escrita e a reducdo da &axa d



absentismo e de problemas disciplinares (MilleQ&0Jing Lei da Universidade de Syracusa, e Yong
Zhao (2006) da Universidade do Michigan, autoressindo “One-to-One Computing: What Does it
Bring to Schools?”, apresentam também resultadsisiyas, tanto no plano das competéncias em matéria
das novas tecnologias, como nos resultados acaolgriicterviews suggested that one-to-one computers
and related technologies enriched students’ legreixperiences, expanded their horizon, and opened
more opportunities and possibilities”.

Steven Johnson (2006), o autor de “Everything Badsbod for You: How Today's Popular
Culture Is Actually Making Us Smarter”, resume asitagens das tecnologias numa pagina da revista
Time (Don't Fear the Digital). Fala do declinio daa caligrafia quando adoptou definitivamente o
teclado. O que seria por uns visto como um deséstigo por ele com vantagens: “A penmanship exper
would look at that sorry trend and say, "What asfier! The adoption of the personal computer htole
a marked deterioration of an important communicaskill." But that assessment would be meaningless
without factoring in all the benefits I've enjoyledm switching to the keyboard. Not only can | pudrds
together at 10 times the speed of using pen andrphpt | can also transfer those words to thetaligi
realm, where they can be edited, spell-checkedaited) quoted, blogged and Googled”.

Para Johnson (2006), as vantagens da utilizacdoteda®logias em contexto educativo sao
enormes:“twenty or 30 years ago, we sat in submissive worsaking up the magic of [television].
Today's kids see the screen as an environment @xplered, inhabited, shared and shaped. They're
blogging. They're building their MySpace pages] T-hey're playing immensely complicated games lik
Civilization 1V [...] in which players re-create géhentire course of human economic and technological
history”.

Continua a haver um aumento no nimero de investigadjue pretendem examinar o impacto do
uso de um computador portéatil no rendimento dosaauOs efeitos positivos, nas produgdes dos glunos
estdo evidentes nos resultados obtidos por Jamiek &uHakan Demirtas (2005) no estudo “Learning
With Technology: The Impact of Laptop Use on Studerhievement”, ao referirem “this study provides
evidence that participation in the laptop immersipmogram had a significant impact on student
achievement”. Apesar disto, ha alguma dificuldaslesaber com exactiddo os efeitos das tecnologias na
aprendizagem, devido a diversidade de tecnologiesfermas de utilizacdo, como reconhecem Russell e
Bebell (2004).

6. Ubiquidade

As TIC influenciam a nossa percepcao de espacodifioam cada vez mais 0s usos que fazemos
das metaforas espaciais. Ha numerosos exemplanagteam estas mudangas. As tecnologias tém vindo
a mudar a nossa percepcao do espaco, ao perméleggar a nossa capacidade de conceber relacbes
humanas para la dos limites da realidade fisiceav&s das tecnologias as pessoas podem interagir,
comunicar, sentir-se préximas, ver as mesmas goisasacesso a mesma informacédo, aos mesmos
documentos, mesmo estando distanciadas fisicamefite. tecnologias funcionam como um
prolongamento do espaco real ao tornarem acessif@imacdes aos utilizadores no espaco virtuab Na
sdo as TIC que transformam o espaco fisico, masasauas aplicacdes que mudam a apreensao do
espaco em que vivemos. Steve Harrison & Paul Dofi996: 68) lembram-nos que a determinac¢éo do
comportamento adequado ndo depende do espaco nhagadona medida em que estamos situados no
espaco mas € no lugar que nés agimos.

A ubiquidade informética refor¢a o uso do computamcolocar a disposicdo um grande nimero
de servicos em computadores colocados num ambisitte. Assim, a ubiquidade informatica constitui o
aumento das capacidades dos individuos gracas aass dornecidos pelo computador. O termo
ubiquidade foi apresentado por Weiser (1991), gata autor “Most important, ubiquitous computers
will help overcome the problem of information owatl. There is more information available at our
fingertips during a walk in the woods than in amynputer system, yet people find a walk among trees
relaxing and computers frustrating. Machines titahE human environment, instead of forcing humans
to enter theirs, will make using a computer asegfing as taking a walk in the woods”.

Com uma conectividade cada vez mais continua e ioagfies dindmicas entre os aparelhos com
ou sem fios levara a grandes mudancas. A questseajooloca é saber o que fazer no campo educativo.
Que competéncias desenvolver nos jovens, que do#egnsinar. Johnson (2006) questiona sobre este
assunto e deixa antever respostas que poderda ajudmar algumas decisdes, “Now ask yourself this
question: In the offices of the future, which skt will today's kids draw upon in their day-tordasks?
Mastering interfaces, searching for informationjnteining virtual social networks and multitaskinQ?
doing algebra? | think the answer is obvious.dtigpood bet that 99% of kids will never use algedyain
after they graduate from high school. [...]".



A adopcéo das tecnologias méveis pelos jovens dgitever dois efeitos. Por um lado, assistir-se-
a a transformacao da prépria educacao, por ousseilgttara modelar os aprendentes em participantes
criativos e comunicativos, em vez de consumidoessigos. Mas, para que isto aconteca tera de haver
uma reconfiguracdo das salas de aula em espacdesaligeixara de haver necessidade de equipar as
salas de forma fixa, ja que os estudantes estay@ipaglos com o0s seus aparelhos de comunicacéo.
Passard a haver uma cooperacdo continua e desdolegliquer dizer independente do lugar, com
modificacéo da prépria natureza dos conteddosapdendizagem que se fara ao longo da vida. Qualquer
pessoa podera, esteja onde estiver, procurar sobireassunto, procurar uma comunidade de
aprendizagem que trate esse assunto, ai entraalpem tempo e sair quando o seu objectivo for
alcancado, uma espécie de “zonas tempordrisira Alexander (2004), passaremos a ter umaraultu
“multifungBes, maével, aprendizagem a la Carteas para isso € preciso que 0s sistemas deocensin
respondam as seguintes questdes: “How should etitutions approach thinking about this possibHlity
Are we ready to sense which of our students aatveur campuses with such experiences already under
their belts? How do nomadic swarms work with outhespologically sedentary campuses?”

7. O trabalho colaborativo: uma outra forma de apeer

Neste século da globalizacdo e da flexibilidadenpgerioso o favorecimento de experiéncias da
dimenséao colaborativa em contexto educativo. Quavés de trocas a volta de um mesmo projecto, quer
através da co-construcéo de um trabalho. Trabathilaborativamente permite outra forma de aprender.
Para Khan (2005) os quatro eixos que melhor despreg definem as contribuigbes do trabalho
colaborativo sdo: “décentration, motivation, dynsation, enrichissement”.

Falar de trabalho colaborativo é falar também derapzagem colaborativa. Segundo Deguerry
(2004) a aprendizagem colaborativa € uma "strat@gidagogique qui favorise linterdépendance
cognitive et sociale entre les apprenants, prencoemte les différences inter-individuelles et domm
rble actif aux agents éducatifs". Também para HénrfKarin (2001) a aprendizagem colaborativa
desenvolve-se em equipa e o trabalho realizadogmta equipa contribui para a obra colectiva, sejpgo
0 trabalho colaborativo agrega os passos do apmende os do grupo. Para estes dois autores,
“L'apprentissage collaboratif est une démarchevagtar laquelle I'apprenant travaille a la congiomc
de ses connaissances. Le formateur y joue le fadllitateur des apprentissages alors que lepgrqu
participe comme source d'information, comme agentmbtivation, comme moyen d'entraide et de
soutien mutuel et comme lieu privilégié d'interantipour la construction collective des connaissance
[...] Dans la démarche collaborative, les apprenaailaborent aux apprentissages du groupe et, en
retour, le groupe collabore a ceux des apprenatgm( 42-43)».

Qual é entdo o contributo das tecnologias no thabeblaborativo? A Internet aparece aqui como
um instrumento adequado para pbr em curso pedagogiiaborativas. Efectivamente, as funcionalidades
de comunicacdo e de consulta que a Internet pates@m fundamentais para a parte cooperativa. Por
outro lado, a Internet oferece também a possiliiédde realizacéo e publicacdo de objectos comuns.

8. Estudo

Durante o ano lectivo 2005/2006 realizamos umasitiyacdo com alunos do 11° ano do Curso
Técnico de Construgédo Civil da Escola Profissiat®aBraga, no seguimento do projecto “Portugués On-
line” iniciado em 2003/2004 (Moura, 2005), quedoiidida em duas partes. A primeira parte diz ri#spe
ao trabalho desenvolvido pelos alunos em paresagmio do computador fixo, a segunda parte refere-se
a um estudo piloto, desenvolvido individualmentéopealunos através de um computador portatil. O
objectivo desta pesquisa foi analisar as implicagiiee o uso do computador fixo e portatil tem na
aprendizagem individual e colaborativa e atitude alanos perante a escola.

8.1 Estudo com computador fixo

A primeira parte da investigacao foi realizada@wgb do 1° e 2° periodos. Durante este tempo os
alunos trabalharam os contetdos curriculares d@ptirea de Portugués em pares, com um computador
fixo ligado a Internet. As actividades da aula detlyués eram acedidas pelos alunos através daapagi
Welf criada para este estudo (figura 1).

! Uma referéncia explicita as TAZ (Temporary Autolais Zones) do autor Hakim Bey.
http://www.lyber-eclat.net/lyber/taz.html9
2 www.portuguesonline2.no.sapo.pt
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Figura 1 — Pagina Web do Projecto Portugués On-line

A recolha de dados foi realizada através de quesim no final do estudo no 2° periodo. Tinha
como principais objectivos identificar as competé@s basicas de literacia informéatica e analisar as
percepcdes dos alunos sobre o trabalho colaboratve computador fixo ligado a Internet. Este
questionario era constituido por duas partes, tepdo-se cada uma a um dos objectivos do instrument

Na parte 1 pretendeu-se identificar as competéndmsliteracia informatica dos sujeitos
relativamente as seguintes dimensfes: Ferramemasothunicacdo, Software, World Wide Web,
Periféricos Informaticos para as quais consideranmsconjunto de sub-dimensfeendo utilizada a
escala de tipo Likert com trés opc¢des: IncapazsMaiMenos Capaz e Capaz.

Na parte 2 pretendeu-se analisar as percep¢oesiutuss sobre o trabalho colaborativo em pares
com computador fixo ligado a Internet. Assim, pareonsecucao do objectivo tracado, delineamos sete
dimensdes com um ndmero variavel de itens. Pafeaig@lo do grau de acordo ou desacordo usamos a
escala de tipo Likert com 5 opgdes: Discordo Todgltm, Discordo, Nem Discordo Nem Concordo,
Concordo, Concordo Totalmente. Para esta comurdcagéupamos estas cinco op¢des em apenas trés:
discordancia, indefinicdo e concordéancia.

8.2 Estudo com portateis

Relativamente a segunda parte desta investigagifogrealizada durante o 3° periodo, mas, desta
vez, os alunos desenvolveram as actividades deplitisccom um computador portatil, para cada um dos
alunos, com acesso a Internet 24 horas. Este estidpatrocinado pela IBM que emprestou 0s
computadores portateis ThinkPad e a VODAFONE q@®g@aou o servico GPRS 3G.

Os principais objectivos deste estudo piloto foram,primeiro lugar identificar as dificuldades de
adaptacdo dos alunos ao portétil e os principaiblemas no funcionamento do portatil e da ligacdo a
Internet, em segundo lugar analisar as percepg@&sldnos face ao trabalho realizado através de um
portatil ligado a Internet e em terceiro lugar idfesar a atitude dos alunos perante a escola.

A recolha de dados foi feita através de question&mtrevista, diario de bordo e participa¢do no
forum da turma(figura 2).

*http://aulaportugues.proboards37.com/index.cgizbdaorumdaAuladePortugues&action=display&thre
ad=1148940417
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8.3 Analise dos resultados

Os dados que a seguir apresentamos dizem respmitméira e segunda parte do questionério de
“Literacia informatica e trabalho colaborativo erargs com computador fixo ligado a Internet”. Na
primeira parte pretendeu-se identificar as comp@érde literacia informatica dos sujeitos relatieate
as dimensdes: Ferramentas de comunicacao, Soft\Weamdgd Wide Web, Periféricos Informaticos. Na
segunda parte pretendeu-se analisar as percepa®eatudos sobre o trabalho colaborativo em panes co
computador fixo ligado & Internet.

8.3.1 Literacia informatica dos sujeitos

Na primeira dimensao pretendia-se identificar aspeiéncias dos alunos quanto a utilizacdo de
algumas ferramentas de comunicacdo. Assim, reta@mée ao correio electronico (tabela 1) a maioria
doa alunos indicou ser capaz de enviar um ema#of96riar um livro de enderegos (63%) e enviar um
email para varias pessoas ao mesmo tempo (69%&mpguando se pergunta se sdo capazes de enviar
um documento com anexo numa mensagem de emailsapéados alunos diz ser capaz.

Tabela | - Correio Electronico (N=19)

Itens Incapaz +/_ Capaz Capaz

f % f % f %

Mandar um e-mail a uma pessoa 0O 0 1 5 1895

Criar um “livro de enderegos 2 11 5 26 1263

Mandar e-mail a varias pessoas ao mesmo tempo 1 5 26 1369
Enviar um documento como anexo huma mensagem dgle-m 4 21 8 42 7 37

Relativamente a utilizacdo do chat e do Messengbela 2), a maioria dos alunos (68%) referiu
ser mais ou menos capaz de convidar alguém pareisam, de convidar alguém para conversar através
de audio (78%) e de convidar alguém para convexrsavés de video (53%), o que revela ainda ndo
estarem totalmente seguros nestas funcionalidades.

Tabela 2 — Chat e Messenger (N=19)

Itens Incapaz +/ _Capaz Capaz
f % f % f %
Convidar alguém para conversar 4 21 15 78 0 O
Convidar alguém para conversar através de audio 6 3 76 0 O
Convidar alguém para conversar através de video. 8 40 53 0 O




No que respeita a participacdo num férum de diseugtabela 3), mais de metade dos alunos
mencionou ser capaz de responder a um comentariddrum de discussdo (53%), porém, apenas 42%
dos alunos indicou ser capaz de criar um novo tamaférum.

Tabela 3 - Forum (N=19)

Itens Incapaz +/_Capaz Capaz
f % f % f %
Responder a um comentario num férum de discusséo 0 9 47 1053
Criar um novo tema num férum de discusséo 4 21 7 37 8 42

No que concerne a utilizacdo do blogue (tabelaggnas 47% dos alunos aludiu ser capaz de criar
um blogue e 42% de inserir imagens num blogue. Quae questiona sobre se sabem actualizar um
blogue apenas 32% referiu ser capaz, ja relativearefazer um comentario num blogue, 74% disse ser
capaz, possivelmente por ser esta a competénciadasénvolvida na sala de aula pelos alunos

Tabela 4 - Blogue (N=19)

Itens Incapaz +/_Capaz Capaz
f % f % f %
Criar um blogue 6 32 4 21 9 47
Actualizar o blogue 4 21 9 47 6 32
Inserir imagens num blogue 4 21 7 37 8 42
Fazer um comentario num blogue 1 5 4 21 1474

Relativamente ao uso de algum software do Micrd3éffte (tabela 5), mais de metade dos alunos
(53%) assinalou ser mais ou menos capaz de animaPawerPoint, jA& a maioria dos alunos (63%)
apontou ser capaz de fazer apresentacdes na auRoeerPoint e elaborar trabalhos com texto e
imagens (84%), no entanto, apenas 47% dos alunofirmou ser incapaz de gerar um indice
automaticamente.

Tabela 5 - Software (N=19)

Itens Incapaz +/_Capaz Capaz
f % f % f %

Animar um PowerPoint 0o O 10 53 9 47
Fazer apresentacdes na aula em PowerPoint 1 5 6 32 1263
Elaborar trabalhos com texto e imagens 0o O 3 16 1684

Gerar um indice automaticamente 9 47 4 21 6 32

Quanto ao uso da World Wide Web (tabela 6), aitatde (100%) dos alunos declarou ser capaz
de usar um motor de busca na Internet e 95% rewsapgapaz de localizar um site conhecendo o seu
nome. Metade (58%) dos alunos considerou ser agadicionar aos favoritos os enderegos das paginas
visitadas e trabalhar em grupo no Wiki ou no WyfteNo entanto, metade dos alunos (56%) diz ndo ser
capaz de disponibilizar paginas Web on-line, neragdactualizar.

Tabela 6 - World Wide Web (N=19)

Itens Incapaz +/_ Capaz
Capaz

f % f % f %
Usar um motor de busca na Internet (por ex., GooglAltaVista) 0 0 O 0 19 100
Localizar um site conhecendo o seu home 0 0 1 5 18 95
Adicionar aos favoritos os enderegos das pagirsitagas 3 16 5 26 11 58
Disponibilizar paginas Web on-line 10 56 4 21 5 26
Actualizar paginas do site on-line 10 56 4 21 5 26
Trabalhar em grupo no Wiki ou no Writely 1 5 7 37 11 58

No que respeita ao uso de periféricos informatilabela 7), a maioria dos alunos (90%)
considerou ser capaz de tirar fotografias, insasirfotografias da maquina fotografica num trabalho
(63%), filmar um acontecimento (74%), armazenatquex tipo de informacéo (58%), transferir misicas

4 O Writely (processador de texto on-line) foi adigld pelos proprietarios do Google e passou a
designar-se por Docs&Spreadsheets.



para um leitor de MP3 (69%) e transferir podcaata um leitor de MP3 (58%), no entanto, apenas 42%
dos alunos referiu ser capaz de montar um vidgaganostra pouca pratica nesta area.

Tabela 7 - Periféricos Informaticos (N=19)

Itens Incapaz +/_Capaz Capaz
F % F % F %
Tirar fotografias 1 5 1 5 180
Inserir as fotografias da maquina fotogréafica ncabalho 3 16 4 21 1263
Filmar um acontecimento 3 16 2 11 1474
Montar um video 6 32 5 26 8 42
Armazenar qualquer tipo de informacgéo 4 26 4 26 1158
Transferir masicas para um leitor de MP3 1 5 5 26 1369
Transferir podcasts para um leitor de MP3 1 5 7 37 1158

8.3.2 Trabalho colaborativo em pares com computditorligado a Internet

Os dados que apresentamos a seguir dizem respsiégguinda parte do questionario, sobre o
trabalho colaborativo em pares com computadorlfgaxio a Internet.

Relativamente a dimensdo Confianca/Competénciatiiaagdo do computador (tabela 8), a
maioria dos alunos (84%) concordou sentir-se aadma utilizar um computador, gostaria de sabes mai
sobre a utilizacdo de um computador na aula (84%jdes indicaram gostar de trabalhar com o
computador. Porém, 74% dos alunos discordou temag dificuldades em utilizar funcionalidades do
computador. Deste modfica bem explicita a posi¢do dos alunos quantete@ncia do instrumento de
trabalho.

Tabela 8.- Confianga/competéncias na utilizacaocotapcitador (N=19) )

Itens Discordéancia Indefinicdo Concordancia
f % f % f %
Sinto-me a vontade a utilizar um computador 0 0 36 116 84
Gostaria de saber mais sobre a utilizac@o de urpatamior na aula 0 0 3 16 16 84
Tenho algumas dificuldades em utilizar funcionaliekedo computador 14 74 4 21 1 5
Gosto de trabalhar com o computador 0 0 0 0 19 100

No que diz respeito a dimenséo colaborativa (taglanetade dos alunos (50%) apresentou uma
opinido indefinida quanto ao prevalecimento da i@pirde um sobre o outro e se as dividas foram
sempre esclarecidas pelo par ou pela professofd)(F3elativamente aos outros itens, a maioria (76%)
discordou que os trabalhos realizados sejam maismddo que de outro. A maioria dos alunos (84%)
concordou que partilhar o trabalho com outro cokedeom, que ha enriquecimento de ideias quando se
discutem os assuntos a dois (89%), que a divisdardéas torna o trabalho menos cansativo (84%8, qu
o par desenvolve todos os trabalhos em conjunt),7§ue no trabalho em pares ha ajuda mutua (84%),
que sentiu que podia sempre exprimir as suas i{é2%) e que a escolha do par € muito importante
(90%). A totalidade dos alunos (100%) concordoudyes cabecas pensam melhor do que uma, todavia,
apenas 32% dos alunos assinalou concordar gostaalhar s6. Os dados referidos mostram uma
opinido favoravel dos alunos relativamente ao thebeolaborativo em pares.

Tabela 9.- Colaboragdo (N=19)

Itens Discordéancia Indefinicdo Concordancia
f % f % f %

A opinido do meu par prevalece sobre a minha 6 33 80 3 17
Os trabalhos realizados sdo mais meus do que daneu 13 76 4 24 0 0
Partilhar o trabalho com outro colega € bom 0 0 36 116 84
Ha enriquecimento de ideias quando se discuterasagtos a dois 0 0 2 11 17 89
A diviséo de tarefas torna o trabalho menos cartsati 1 5 2 11 16 84
Ha ideias que chocam quando se trabalha em pares 36 7 37 9 a7
Eu e 0 meu par desenvolvemos todos os trabalh@®ejunto 2 11 2 11 15 78
Duas cabecas pensam melhor do que uma 0 0 0 0 190 10
No trabalho em pares ha ajuda muatua 0 0 3 16 16 84
Senti que podia sempre exprimir as minhas ideias 00 7 37 12 63
Gosto de trabalhar s6 9 47 4 21 6 32
As minhas duavidas foram sempre esclarecidas pelo qua pela 5 26 10 53 4 21

professora



A escolha do par é muito importante 1 5 1 5 17 90

Relativamente ao tempo gasto com o computador c@ssa a Internet (tabela 10), a maioria dos
alunos (84%) discordou que trabalhar com o computéak perder tempo, que acedendo a Internet o
tempo de aula ndo rende (55%) e que quando halhoalradividual a fazer, enquanto um usa o
computador o outro ndo faz nada prejudicando andiragem (53%), porém, 47% dos alunos apresentou
opinido indefinida sobre se para trabalhar cone@salogias é preciso mais tempo de aula.

Tabela 10.- Tempo Gasto com o Computador com Acegsiernet (N=19)

Itens Discordéancia Indefinicdo Concordancia
f % f % f %
Trabalhar com o computador faz perder tempo 16 84 15 2 11
Acedendo a Internet o tempo de aula néo rende 11 5 30 3 15
Para trabalhar com as tecnologias é preciso nmajsatele aula 3 16 9 47 7 37
Quando ha trabalho individual a fazer, enquantauseno computador o 10 53 7 37 2 11

outro nao faz nada prejudicando a aprendizagem

Quanto a dificuldade na avaliagao do trabalho dedeido em pares (tabela 11), a maioria dos
alunos (53%) concordou que avaliar o trabalho despé dificil e 42% dos alunos disse que o professo
tem dificuldade em saber quem trabalha e quem a@mdda, no entanto, a maioria (63%) manifestou
posicao indefinida quanto a saber se é injusta f'mesma nota quando um trabalha e o outro ndcs Este
dados revelam algum criticismo dos alunos relatasma a avaliagcdo do trabalho em pares.

Tabela 11 - Dificuldade na Avaliagdo do Trabaltesénvolvido em Pares

(N=19)
ltens Discordéancia Indefinicdo Concordancia
f % f % f %
Avaliar o trabalho de pares é dificil 1 5 8 42 10 53
O professor tem dificuldade em saber quem trabalinaem ndo faz nada 4 24 7 37 8 42
E injusto ter a mesma nota quando um trabalhavgro n&o 5 26 12 63 2 11

No que concerne as limitagbes na leitura do eaBelga 12), a maioria dos alunos (58%)
concordou que ler no ecra é facil por permitir @us tamanho da letra, discordando (52%) quetardei
no ecrd seja mais lenta. Quanto a continuar a rréée no papel apenas 16% dos alunos proferiu
concordar. Estes dados sé@o concludentes da preifedys alunos pelo trabalho no computador.

Tabela 12 - Limitag6es na Leitura no Ecra (N=19)

Itens Discordancia Indefinicho Concordancia
f % f % f %
Ler no ecra é facil por permitir ajustar o tamadhdetra 1 5 7 37 11 58
Continuo a preferir ler no papel 9 a7 7 37 3 16
A leitura no ecrd é mais lenta 10 52 7 37 2 11

Relativamente a motivacao (tabela 13), a maiorsalonos (68%) concordou que trabalhar dois a
dois num computador motiva mais, € mais diverti®4%{) e que os trabalhos nas aulas deveriam ser
sempre realizados em pares (53%). Quando questisrsabre se quando um esté a escrever o outro se
desmotiva, 53% dos alunos manifestou a sua disco@laTambém aqui os dados séo reveladores da
motivagdo que o trabalho colaborativo em paresqoigna.

Tabela 13 - Motivagdo (N=19)

Itens Discordancia Indefinicho Concordancia
f % f % f %
Trabalhar dois a dois num computador motiva mais 316 3 16 13 68
Quando ndo sou eu a escrever no computador desamév 10 53 5 16 4 24
Trabalhar em pares é mais divertido 2 11 1 5 16 84

Os trabalhos nas aulas deveriam ser sempre readizad pares 3 16 6 32 10 53




Sobre as implicacdes que o trabalho colaborativopares tem na aprendizagem (tabela 14), a
maioria (53%) dos alunos discordou que trabalhampanas distrai mais, que em tarefas individuais se
perde muito tempo porque enquanto um usa o compuutadutro ndo faz nada, que tenha dificuldade em
acompanhar os conteldos curriculares a trabalhapas.A maioria dos alunos concordou que a
trabalhar em pares se aprende mais (68%) e queaggme® debate dos assuntos (84%). Estes dados vém
no seguimento das posi¢des dos alunos nas antedonensdes e da posicdo favoravel face ao trabalho
colaborativo em pares com computador.

Tabela 14 - ImplicacGes na aprendizagem (N=19)

Itens Discordéancia Indefinicdo Concordancia

f % f % f %

A trabalhar em pares distraio-me mais 10 53 6 32 316

Em tarefas individuais perde-se muito tempo porpuguanto um usa o 10 53 3 16 6 32

computador o outro nao faz nada

Tenho dificuldade em acompanhar os contetudos clar&s a trabalhar 10 53 6 32 3 16

em pares

A trabalhar em pares aprende-se mais 2 11 4 24 138 6

O trabalho em pares encoraja ao debate dos assuntos 0 0 3 16 16 84

8.3.3 Vantagens e desvantagens do uso de compuitgalercomputador portatil

Os dados apresentados na tabela 15 dizem respeit@réiagens e desvantagens do uso de
computador fixo e de computador portatil e foranirados da participacdo dos alunos no férum de
discussédo e da segunda parte do questionario ulbogsitoto, realizado no final do estudo.

Relativamente as vantagens do computador fixo armeados alunos referiu a facilidade de
utilizagéo do teclado e do rato (65%) e o factseteuma tecnologia mais familiar (53%), estes tadak
podem demonstrar uma maior proximidade dos aluowsacomputador fixo. Quanto as desvantagens, a
maioria dos alunos apontou a fixacdo/permanénd&o)6a impossibilidade de mobilidade (65%), a
dificuldade de transporte (63%), a limitagéo a onal fixo (84%) e a necessidade de fios (76%).

No que diz respeito as vantagens do computadoétpoat maioria dos alunos mencionou a
portabilidadg84%), a conectividade ubiqua/comunicacéo ubigea) a mobilidad€s4%), a facilidade de
transportg(50%), a possibilidade de dar continuidade ao trabatina fla sala de au{ao%) e a utilidade
(66%). No que concerne as desvantagens, a maioria glossaindicou a dificuldade em usar o teclado e o
rato (68%), a pouca autonomia da bateria (84%)nstabilidade na ligacdo a Internet (84%). Estés tr
aspectos prendem-se, por um lado, com a poucadadalde dos alunos com os computadores, dado o
reduzido tempo de utilizacdo (dois meses e meim),opitro, com o facto dos computadores portateis
serem uma versdo mais antiga do ThinkPad e nareestaas melhores condi¢bes de funcionamento e
pelo servico GPRS 3G ainda estar em fase inicialkgansdo nacional.

Tabela 15 - Vantagens e Desvantagen€amputador Fixo e do Computador Portatil (N=19)

Computador Fixo Computador Portétil
Vantagens % Desvantagens % Vantagens %  Desvantagens %
Hardware e 24 Fixacao/permanéncia 6%Portabilidade 84 Distrai mais 32
software mais
robusto
E mais facil de usar 65 Pouca ou henhuma 68| Conectividade ubiqua/ 78 E mais dificil de usar 068
o teclado e o rato mobilidade Comunicagao ubiqua teclado e o rato
Mais eficaz /Melhor 45 Dificuldade de 63| Mobilidade 84 Pouca autonomia da 84
equipado transporte bateria
Tecnologia mais 53 Limitagdo a umlocal 84| Permite continuar o 55 Fragilidade 32
familiar fixo trabalho fora da sala de
aula
Mais estabilidade na47 Necessidade de fios T®ltilidade 66 Pouco estavel na 84
ligacdo a Internet ligacdo a Internet

Quando os alunos tinham computador fixo em casalig@pdo a Internet consideraram que este
estava melhor equipado do que o computador pogisdillhes foi emprestado. Quando se lhes perguntou
qual preferiam todos foram unanimes em dizer quelleiem o computador portéatil. Os alunos que tém
os dois tipos de computadores, embora reconhecatagens ao portatil para jogar e fazer downloads,
preferem o computador fixo pela rapidez do acedateénet e pelo bom desempenho que tem.



De referir que os alunos apenas tiveram os postédteiante dois meses e meio, tendo havido uma
primeira fase de adaptacdo e deslumbramento pskepn computador portatil que de certa maneira
condicionou o trabalho desenvolvido. De uma mangétal os alunos gostaram das duas experiéncias,
trabalhar com o computador fixo e com o computgaotati. Uma aluna considerou mesmo que apesar
do computador portétil, o PC é algo que nédo prdscém casa. Alguns alunos referiram que tanto um PC
como um portatil sem ligacao a Internet ndo tedidatie nenhuma, por permitir apenas realizar algum
trabalho recorrendo ao Office.

A portabilidade, a mobilidade e a ubiquidade queomputador portatil permite foi a vantagem
mais referenciada pelos alunos, assim como a plitsite de poder estar sempre on-line, aquilo asgue
chama “evernet™ Alguns alunos consideram que os portateis téns nitagens que os fixos e que o
futuro passa pelos portateis, sendo indispensaeetia-a-dia. Dois alunos consideraram ser indifere
trabalhar com um ou com outro, tendo uma alunaglit “no fixo trabalhamos sempre no mesmo sitio
enquanto no portéatil sempre que nos fartarmos tde ®gm sitio podemos mudar”.

8.3.4 Atitudes dos alunos perante a escola

Inquirimos os alunos sobre a sua atitude perastxala (tabela 16). A maioria (53%) dos alunos
considerou que o facto de ter usado um portéatilaleyou a sua atitude perante a escola. Estesdado
estdo de acordo com os resultados de um inquéuioaginstituicdo faz anualmente aos alunos que
revelam que a maioria dos alunos se sente integradescola e gosta de estudar na organizagdo. No
entanto, 63% dos alunos referiu que ter um porddtirou 0 seu empenho na escola e se sentiu mais
motivado para vir a escola. Estes dados estdoatld@com outros obtidos em estudos realizados com
computadores portateis (Lei & Zhao, 2006, Jame®k:& Hakan Demirtas, 2005) que mostram como
estes instrumentos aumentam a motivacdo e o empeshalunos.

Tabela 16 - Atitude dos alunos perante a esddkal9)

Itens Nao Indiferenga Sim
f % f % f %
Usares um portatil alterou a tua atitude em relacéscola 1053 O 0 9 47
Teres um portatil alterou o teu empenho na escola 37 0 0 1263
Sentes que com o portatil estds mais motivadd(a@sgara a escola 0 377 0 1263

9. Conclusao

Os resultados deste estudo indicam que de um merdd @s alunos possuem alguma proficiéncia
em literacia informéatica basica, ao considerarentapaz de usar ferramentas de comunicacao, seftwar
do Office, navegar na World Wide Web e utilizarualg periféricos informaticos. No entanto, quando se
trata de conhecimentos mais avancados revelaratin-serpouco a vontade ou mesmo serem incapazes
de os utilizar. Nao obstante, todos os alunosirafargostar de usar o computador em contexto eéedgal
aula e reconheceram potencialidades ao traballaba@@tivo em pares com um computador fixo. Os
resultados foram bastante positivos no que respeigimensdes: colaboracdo, motivacdo e implicagBes
na aprendizagem. Estes resultados aproximam-seoliidos num estudo do Conselho Consultivo
Nacional de Rescbho Canada.

Relativamente as vantagens e desvantagens do usorgutador fixo e do computador portatil, a
maioria dos alunos referiu gostar mais do portfidlas possibilidades de mobilidade que permite,
fazendo com que a aprendizagem se torne tambémnml.méve

Apesar de haver uma grande unanimidade dos alunosoesiderar os computadores portateis
mais vantajosos quer no processo de ensino/apegyediz, quer no lazer, ainda ha falhas com a
tecnologia GPRS quando concentrado 0 acesso nummanespaco. Acresce ainda dizer que as
velocidades de transmissdo sdo bastante mais dadugue na rede com fios. Por este facto, alguns
alunos reconheceram maior estabilidade da ligagdoas computadores fixos. Este estudo permitiu-nos
ainda observar o perfil de competéncias dos alenas suas atitudes face a utilizacdo das TIC dentro
fora da sala de aula, bem como, a atitude posltigaalunos relativamente ao empenho e a motivagao.

A aprendizagem movel derivada do uso de dispositivdveis (telemével, PDA, Tablet PC,
Pocket PC) abre caminho para uma nova area detigag®o no dominio educativo. No entanto, ela

® O termoEvernettem sido usado para descrever a convergénciareétess e broadband das tecnologias
telefénicas e Internet, resultante da possibiliddglestar continuamente conectado a Web em qualquer
lado usando virtualmente qualquer dispositivo dermacéao.

® http://www.schoolnet.ca/ccnr/f/Rapports/researgh.as




devera ter em consideracdo que a concepc¢ao, ovibbgerento e a implementacdo de aplicacdes de
aprendizagem para dispositivos moéveis deverdo edtaidamente sustentadas em principios de
aprendizagem. Sendo o telemdvel o dispositivo mihags usado pelos jovens faz dele um instrumento
de aprendizagem a potenciar no futuro e o seu itmpax ensino e na aprendizagem devera ser um
campo de investigacao futura.
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