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INICIATIVAS DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL NO TERCEIRO SETOR EM
PORTUGAL: ANTECEDENTES, COMPORTAMENTOS E DESEMPENHO
ORGANIZACIONAIS

REsSumMO

O empreendedorismo social € um fendmeno atual, e com uma importancia crescente na
sociedade Portuguesa e um pouco por todo o mundo. Apesar da relevancia académica
do tema, o empreendedorismo social é ainda um campo pouco explorado das ciéncias
sociais em Portugal. De facto, conhece-se muito pouco acerca dos fatores
impulsionadores do empreendedorismo social e das condi¢cbes que conduzem ao Seu

SUCESSO.

O estudo realizado parte de um referencial tedrico-concetual, elaborado com base na
revisdo da literatura sobre o tema, que serviu de suporte a constru¢cdo do modelo
analitico, a partir do qual se formularam as hipoteses de investigacdo. Estas hipoteses
foram testadas a partir de uma metodologia quantitativa, que implicou o recurso a
construcdo de um questionario que foi aplicado, sob a forma de inquérito online, as
OrganizacGes Ndo Governamentais para o Desenvolvimento registadas em Portugal e
aos projetos cotados na Bolsa de Valores Sociais. Os dados primarios recolhidos foram
sujeitos a tratamentos de andlise estatistica descritiva e inferencial, como o teste t-
student, o teste de Friedman, o modelo MANOVA ndo-paramétrico e o teste de
Kruskal-Wallis.

Os resultados deste estudo permitiram a identificagdo de um quadro de fatores
suscetiveis de influenciarem o desencadear da iniciativa social, particularmente a posse
de determinados tracos de personalidade (extroversdo, abertura & experiéncia e
conscenciosidade), as experiéncias pessoais e profissionais passadas, 0s objetivos de
carater social e pessoal, e a percecdo de viabilidade da iniciativa pelo potencial
empreendedor social. A investigacdo permitiu ainda identificar um conjunto de
comportamentos que influenciam positivamente o desempenho das organizagdes
sociais. Assim, constatou-se a influéncia positiva da existéncia de uma estratégia, da

analise ambiental (contextual), da implementagéo estratégica, e da gestdo dos recursos,



quer sejam de natureza tangivel (recursos financeiros e recursos tecnolégicos) quer

intangivel (imagem, reputacdo, qualidade e capital social).

O conhecimento dos fatores que formam as intencbes para um comportamento
socialmente empreendedor € importante para que possam ser estimulados e
incrementados os projetos de empreendedorismo social no pais. De igual modo, a
identificacdo dos comportamentos de gestdo que contribuem favoravelmente para o
desempenho e sucesso das organizacgdes sociais afiguram-se pertinentes para aumentar a

sua eficiéncia e capacidade de geracao de valor social.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Empreendedorismo Social; Criacdo de Valor
Social; Terceiro Setor; Empreendedor Social, Gestdo de Organizacbes Sociais;

Desempenho Organizacional.



SOCIAL ENTREPRENEURSHIP INITIATIVES IN THE PORTUGUESE THIRD
SETOR: ANTECEDENTS, MANAGERIAL BEHAVIOUR AND PERFORMANCE

ABSTRACT

Social entrepreneurship is a current phenomenon with growing importance in
Portuguese society and all around the world. Despite the academic relevance of the
subject, social entrepreneurship is still an unexplored field of Portuguese social
sciences. In fact, little is known about the promoting factors of social entrepreneurship

and the conditions leading to its success.

The investigation starts with the literature review on the topic allowing the construction
of the theoretical-conceptual framework from which the analytical model was
constructed and the research hypotheses were stated. These hypotheses were tested
using a quantitative methodology, by means of a questionnaire which was built up and
applied, as an online survey, to Non-Governmental Development Organizations
registered in Portugal and to projects listed on the Social Stock Exchange. To treat the
primary data gathered, descriptive and inferential statistical tests were used, such as t-
student, Friedman test, nonparametric MANOVA and Kruskal-Wallis test.

The results of this study provided us with a framework of factors likely to influence the
onset of social initiative, specifically certain personality traits (extroversion, openness to
experience and conscientiousness), former personal and professional experiences,
personal and social goals, and social entrepreneur’s perception about the initiative
viability. The investigation also allowed us to determine a set of behaviours that
positively influence the performance of social organizations. Namely, the existence of a
strategy, of an environmental analysis, of a strategic implementation and of resource
management, whether tangible (financial and technological resources) or intangible
(image, reputation, quality and social capital). These factors have a positive impact on

the organizational performance.

Knowing how social entrepreneurial behaviour intents are formed is important to

stimulate and enhance social entrepreneurship projects in the country. Similarly,



identifying the management behaviours that favorably contribute to the performance
and success of social organizations appears to be relevant to increase their efficiency

and ability to generate social value.

Key-word: Entrepreneurship; Social Entrepreneurship; Social Value Creation; Third
Sector; Social Entrepreneur; Social Organizations Management; Organizational

Performance;
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INTRODUCAO

O conceito de empreendedorismo tem vindo a ser progressivamente aplicado a
resolucdo de questdes sociais. Os problemas da fome, dos sem-abrigo, da poluicdo, da
violéncia doméstica ou de dependéncias varias tém merecido o interesse dos cidad&os
que procuram colmatar as insuficiéncias dos poderes publicos a partir de programas
privados desenvolvidos por organizagfes ndo lucrativas. Estes programas surgem,
frequentemente, da iniciativa de uma pessoa ou grupo de pessoas, com uma Visdo
prépria dos problemas a que procuram responder e com uma missdo especifica a
cumprir. De um modo geral, podemos chamar a estes homens e mulheres

empreendedores sociais.

Muitos sdo os casos, na historia, de individuos que poderiam ter sido considerados
empreendedores sociais como Florence Nightingale, John Durand, Horace Mann,
Susana Anthony ou Henry Dunant. Estes sdo alguns nomes, entre muitos outros, que
provam que as pessoas podem fazer a diferenca, provocar a mudanga social e construir

muitas das institui¢cdes que hoje em dia temos como garantidas (Dees, 2001).

Apesar de ao longo dos tempos encontrarmos exemplos que se inserem no espirito do
empreendedorismo social, é essencialmente a partir do século XIX que se verifica uma
alteracdo da tradicional visdo de caridade, sustentada numa logica tradicional de bem-
estar e numa relacdo de dependéncia financeira face ao Estado (Parente, Costa, M.
Santos & Amador, 2013a). Esta nova abordagem, apelidada de ‘caridade cientifica’,
enfatiza a profissionalizagédo da filantropia, a formalizacdo do trabalho social, a adogéo
de uma vertente estratégica e de programas de ajuda mais sistematizados (Dees, 2009b;
Parente et al., 2013a). E nesta concecdo que residem as raizes do empreendedorismo

social.

O empreendedorismo social, enquanto pratica que aplica um comportamento
empreendedor a area social, representa uma nova area das ciéncias sociais. Esta visa
conciliar, numa mesma estratégia, duas esferas até entdo qualificadas como distintas - a
criacdo de valor social e a criacdo de valor econdmico. O empreendedorismo social vem
questionar esta segregacdo, quebrando as fronteiras entre as organizagdes que compoem

0s setores tradicionais das sociedades modernas. A conjugacdo de uma dimensdo
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‘social’ com uma dimensdo ‘empreendedora’ num mesmo modelo organizacional
procura sinergias que amplifiguem a capacidade geral de criagdo de valor para a
sociedade. Mantendo a miss&o social explicita e central, estas organizagdes incorporam
uma visdo empreendedora e econdémica com o intuito de aumentar a eficécia, eficiéncia
e viabilidade das suas operacdes (Mair & Marti, 2006). A originalidade deste novo
enquadramento reside precisamente em combinar a eficiéncia dos mercados, que o setor

privado prossegue, com a orientagéo para o bem-estar social.

Em termos académicos, apesar do conceito ter sido introduzido na década de 70 (Banks
1972, como citado em Nicholls, 2008), s6 na década de 90 comeca a ganhar expressao
em termos de producdo cientifica, que se intensifica com o virar do século. Os primeiros
artigos sdo de natureza essencialmente conceitual, procurando clarificar a realidade que
este novo dominio configura (Certo & Miller, 2008; Dees, 1998, 2001; Leadbeater,
1997; Mair & Marti, 2006; Peredo & McLean, 2006), em que medida difere dos setores
que interseta (Austin, Leonard, Reficco & Wei-Skillern, 2008; Austin, Stevenson &
Wei-Skillern, 2006; Dees & Anderson, 2006), ou explorando os beneficios que € capaz
de proporcionar (Babu & Pinstrup-Andersen, 2009; Bahmani, Galindo & Méndez,
2012; Mair & Marti, 2009; Seelos & Mair, 2004, 2005). O debate cientifico é extenso,
decorrente sobretudo da complexidade e subjetividade que o conceito integra. A
investigacdo produzida, muito embora ndo tenha chegado a uma defini¢do consensual,
permitiu estabilizar as fronteiras do conceito, contribuindo igualmente para o

desenvolvimento desta area do conhecimento.

Paralelamente, comecam também a ser tratadas outras problematicas mais especificas
do empreendedorismo social, que podem ser divididas em trés linhas de investigacédo
(Cukier, Trenholm, Carl & Gekas, 2011). Uma primeira, predominante até cerca de
meados da primeira década do novo século (Cukier et al., 2011; Nicholls, 2008)
debruca-se sobre o estudo das caracteristicas individuais do empreendedor social
(Bornstein, 1998; Boschee, 1995; Drayton, 2002, 2006; Thompson, Alvy & Lees,
2000), nas suas capacidades de lideranca (Alvord, Brown & Letts, 2004; Barendsen &
Gardner, 2004) ou motivagdes (Armannsdottir, 2011; Beugré, 2011; Helm, 2004; Mair
& Noboa, 2006).

Uma outra corrente de investigacdo analisa o processo de gestdo das organizacOes
sociais (Alter, 2008; Bloom, 2008; Bloom & Chatterji, 2009; Bloom & Smith, 2010;
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Leadbeater, 1997; Light, 2006a, 2008; Perrini, Vurro & Costanzo, 2010; Sharir &
Lerner, 2006; Zahra, Gedajlovic, Neubaum & Shulman, 2009). Nesta perspetiva
procura-se avaliar de que forma é que muitas das teorias gerais da gestdo poderdo ser
aplicadas no contexto das organizacdes sociais, € que ajustamentos ou novas abordagens
sdo necessarias. Os artigos mais recentes comecam a incidir sobre areas especificas da
gestdo, como o processo de exploracdo de oportunidades (Cajaiba-Santana, 2010;
Corner & Ho, 2010; Guclu, Dees & Anderson, 2002), as estratégias de crescimento
(Bradach, 2003; Dees, Anderson & Wei-Skillern, 2002), a gestdo de recursos em geral
(Domenico, Haugh & Tracey, 2010; Kickul, Griffiths & Gundry, 2010; Meyskens,
Robb-Post, Stamp, Carsrud & Reynolds, 2010a; Sakurai, 2008; Zeyen et al., 2013) ou a
gestdo de recursos em particular, como a gestdo de recursos financeiros (Chertok,
Hamaoui & Jamison, 2008; Grimes, 2010; Phillips & Hebb, 2010; Smith, Cronley &
Barr, 2012) ou recursos humanos (Parente, 2010; Parente, M. Santos, Marcos, Costa &
Veloso, 2012a; Rojdo & Araujo, 2010; Royce, 2007). Outros investigadores tém
estudado o networking (Hervieux & Turcotte, 2010; Meyskens, Carsrud & Cardozo,
2010b), o relacionamento com os stakeholders (Dees, 1998; Leys, Opstal &
Gijselinckx, 2009; Roque, 2010), ou 0 modo como estas organizacdes poderao apurar e
divulgar o valor criado (Achleitner, Bassen & Roder, 2009; Bonini & Emerson, 2005;
Brest, Harvey & Low, 2009; Bull, 2007; Emerson, Wachowicz & Chun, 2001; Rotheroe
& Richards, 2007; Trelstad, 2008).

Finalmente, uma terceira linha de investigagdo toma como ponto de partida a teoria
macro-econdmica, para se focar no contexto social, econémico e politico, explorando de
que forma é que os diferentes contextos influenciam a emergéncia do fenémeno do
empreendedorismo social (Defourny & Kim, 2011; Defourny & Nyssens, 2010;
Defourny & Pestoff, 2008; Kerlin, 2010; Seelos, Mair, Battilana & Dacin, 2011; Estrin,
Mickiewicz & Stephan, 2011, 2013; Hoogendoorn & Hartog, 2011; Urbano & Ferri,
2010).

Em Portugal, seguindo a tradicdo europeia, o terceiro setor tem sido apontado como o
quadro de referéncia para a pratica do empreendedorismo social (Ramos, 2004; Parente
et al., 2012a; Quintdo, 2011). Em Portugal, o terceiro setor apresenta-se bastante
diversificado e heterogéneo (Ramos, 2004), sendo composto essencialmente por

organizagOes de muito pequena dimenséo (Carvalho, 2010) e que envolve uma grande
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variedade de formas ou estatutos juridicos (Namorado, 2006; Perista & Nogueira,
2009).

A presenga de duas orientagdes de fundo (econdmica e social) leva a que o
empreendedorismo social seja um campo intrinsecamente hibrido, que se desenvolve na
intersecdo dos convencionais dominios de atividade. Esta condi¢do introduz importantes
desafios na edificacdo de uma estratégia e na conce¢do do modus operandi da
organizagdo social. Deste modo, as preocupacfes principais a que se procurara
responder incluem o conhecimento dos antecedentes da criagdo das iniciativas de
empreendedorismo social e a compreensdo da forma como os comportamentos de
gestdo dos responsaveis das organizacfes sociais afetam desempenho organizacional.
Os objetivos que orientam a investigacdo sdo os de procurar explicar quais os fatores
pessoais e motivacionais que influenciam o desencadear da iniciativa social. Por outro
lado, interessa conhecer os comportamentos desenvolvidos no @mbito da organizagéo
social que permitem concretizar os seus propositos. A concretiza¢do dos dois primeiros
objetivos ajudara a explicar as diferencas de desempenho entre organizagdes socias, no
contexto do empreendedorismo social em Portugal.

A relevancia deste estudo surge essencialmente de trés fatores. Em primeiro, o
empreendedorismo social € um campo de investigacdo emergente, que carece da
consolidacdo de um corpo teorico, capaz de compreender o empreendedorismo social de
um modo holistico. Em segundo, é uma area ainda pouco conhecida em Portugal onde
sd0, por isso, necessarios novos contributos empiricos. Por Gltimo, o empreendedorismo
social € um campo auspicioso, com elevado potencial para a resolu¢do de problemas
sociais complexos e persistentes que as abordagens tradicionais ndo tém sido capazes de
solucionar, pelo que adquire peculiar importancia no panorama dos fortes desafios

econdémicos e sociais que o pais vive.

Colocado o problema central da pesquisa, procurar-se-a4 responder, através de uma

metodologia quantitativa, as seguintes questdes de investigacéo:

Q) Quais os antecedentes da criacdo das iniciativas de empreendedorismo social em
Portugal?
(i) De que forma os comportamentos de gestdo dos responsaveis das organizagdes

sociais Portuguesas afetam o seu desempenho?

22



Para a exploracdo destas questfes procedeu-se a uma revisao de literatura, estruturada
em torno de trés eixos principais: (i) a compreensdo do conceito de empreendedorismo
social; (ii) o conhecimento dos fatores que levam a que um individuo se torne um
empreendedor social; e (iii) a exploracdo dos principais comportamentos desenvolvidos
no ambito da organizacdo social com vista a prossecucdo do proposito da criacdo

sustentada de valor social.

O referencial tedrico da dissertagdo é apresentado nos primeiros quatro capitulos da
dissertacdo, desenvolvendo-se, nos seguintes, a investigacao empirica (figura 1).

No capitulo 1 refere-se a relevancia académica da problematica a tratar, procurando-se
esclarecer trés conceitos proximos presentes na literatura: empreendedorismo social,
empreendedor social e organizacdo social. O objetivo deste capitulo foi precisar melhor

0S conceitos a usar no decurso da investigacao.

No capitulo 2 discute-se a racionalidade econdmica subjacente a emergéncia do
fendmeno do empreendedorismo social, sustentado na incapacidade de resposta por
parte dos agentes econdmicos tradicionais na producdo de determinados bens ou
servigos sociais. Segue-se a analise dos tracos que distinguem o empreendedorismo
social de outras areas cientificas e o afirmam como um campo de investigacdo

auténomo.

O capitulo 3 aborda os fatores pessoais e motivacionais que estdo na base de um
comportamento socialmente empreendedor, estudando-se a influéncia do contexto
externo, perfil psicografico e demogréafico do individuo, os objetivos pessoais que
pesaram na decisdo de criacdo da iniciativa social e a percecao pelo individuo de que a

iniciativa sera viavel.

O capitulo 4 analisa os comportamentos de gestdo no interior da organizacdo social,
examinando a importancia da gestdo estratégica e da gestdo de recursos, sejam de
natureza tangivel ou intangivel, para o sucesso das organizacdes socialmente
empreendedoras. Avalia-se, ainda, o processo de criacdo de valor no empreendedorismo
social e a relevancia de se medir e comunicar o desempenho alcangado aos

stakeholders.

No capitulo 5, avanga-se para o desenho da investigacdo, onde é caracterizado o

contexto empirico (o terceiro setor em Portugal), se define o modelo de analise e se
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deduzem as hipoOteses de investigacdo. Segue-se a apresentacdo das opgoes

metodologicas a adotar na realizag&o do trabalho empirico.

Figura 1- Estrutura da tese

Introducdo
l Capitulo 5
. —»| Desenho e metodologi
Capitulo 1 esenho e metodologia da
investigacdo
Conceitos e relevancia
cientifica
l Capitulo 6
Apresentacdo e andlise de
Capitulo 2
resultados
Racionalidade econémica e
tragos distintivos v
Capitulo 7
v Discussdo de resultados
Capitulo 3
Fatores de promocéo da
iniciativa social v
Conclus6es
v
Capitulo 4

Comportamento e

desempenho organizacionais

Fonte: elaboracdo propria

O capitulo 6 apresenta e analisa os principais resultados empiricos obtidos com base na
aplicacdo dos testes estatisticos e inferenciais, como o teste t-student, teste de Friedman,
o0 modelo MANOVA néo-paramétrico e o teste de Kruskal-Wallis, recorrendo-se, para

efeitos de reducéo de dados, a anélise fatorial por componentes principais.
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No capitulo 7 sdo discutidos os resultados, confrontando-se o referencial tedrico
anteriormente desenvolvido e os resultados empiricos de outras investigagdes, com 0s

resultados obtidos no capitulo precedente.

Na conclusédo sdo destacados os principais resultados da investigacdo, apresentadas as
principais contribuicdes para o desenvolvimento da area cientifica e referidas as
implicacdes praticas para o poder politico, as organizacGes sociais e 0s empreendedores
sociais em geral. S&o ainda referidas algumas das limitagdes do estudo, e apresentadas

pistas para investigagéo futura.
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CAPITULO 1

EMPREENDEDORISMO SOCIAL, EMPREENDEDOR SOCIAL E ORGANIZACAO
SOCIAL: CONCEITOS E RELEVANCIA CIENTIFICA DO TEMA






1. EMPREENDEDORISMO  SOCIAL, EMPREENDEDOR SOCIAL E

ORGANIZAGCAO SOCIAL: CONCEITOS E RELEVANCIA CIENTIFICA DO TEMA

O empreendedorismo social, enquanto praxis que integra a criacdo de valor econémico
e social € um fendmeno antigo, embora algo esquecido do campo de investigacdo das
ciéncias sociais. A sua concetualizagdo teorica surge apenas na década de 70 (Bacq &
Janssen, 2011; Okpara & Halkias, 2011), tendo vindo a ganhar relevancia na

comunidade cientifica nos anos mais recentes (Mair & Marti, 2006).

Porém, o conceito de empreendedorismo social, tratando-se de um fenémeno complexo,
tem experimentado dificuldades na sua conceituacdo. Um dos indicios € a auséncia na
literatura de uma definicdo Unica e consensual. O debate sobre o conceito tem sido
extenso, podendo-se encontrar quase tantas definicdes de empreendedorismo social,
como obras e autores consultados. Varios autores tém identificado as dissemelhancas
existentes entre as diferentes concecGes sobre empreendedorismo social e tém

identificado e discutido os diversos significados encontrados na literatura.

O objetivo deste capitulo é discutir, delimitar e encontrar uma definicdo propria para 0s
conceitos de empreendedorismo social, empreendedor social e organizagdo social que
serdao usados ao longo da investigacdo. Depois, destaca-se a importancia cientifica que o
tema tem conquistado no estrangeiro e justifica-se o interesse da sua investigacdo em

Portugal.

1.1 Consideracdes gerais em torno do empreendedorismo social

O empreendedorismo social é hoje em dia um fendmeno global e internacional (Seelos
et al., 2011; Thompson et al., 2000). Apesar de ser um fendmeno global, ndo adquiriu
uma uniformidade ao nivel dos conceitos nas diferentes partes do mundo (Mair, 2010),
existindo importantes diferencas regionais na forma como o conceito é interpretado
(Kerlin, 2010). Assim, para se compreender o conceito na sua plenitude, ter-se-a4 que
tomar em consideracao os fatores sociais, economicos, politicos e culturais dominantes,
gue moldam a forma como as iniciativas operam e se desenvolvem (Dart, 2004; Kerlin,
2010; Sud, VanSandt & Baugous, 2009; Swanson & Zhang, 2012).
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A literatura tem destacado o entendimento dissemelhante que tem emergido na Europa e
nos Estados Unidos da América (EUA). Ambas as localizagcbes desempenharam um
papel essencial e pioneiro no desenvolvimento do campo do empreendedorismo social.
Nos dois casos 0 interesse comeca a surgir na década de 90, no seio do terceiro setor
(Defourny & Nyssens, 2010; Tanimoto, 2008). Porém, o debate, ancorado em diferentes
tradigBes e herangas histdricas, tem assumido trajetorias paralelas nos dois lados do
atlantico, com muito poucas conexdes entre si até ao inicio do seculo XXI (Defourny,
2010).

Segundo Parente et al. (2012a), na tradicdo americana, 0s discursos sobre o
empreendedorismo social resultam de um contexto marcado por: (i) um papel omisso
por parte do Estado, (ii) um crescimento das necessidades sociais, e (iii) uma
intensificacdo da concorréncia na procura de fundos por parte das organizagdes sem fins
lucrativos. Este facto levou a que as organizacdes sem fins lucrativos tivessem que
operar no ambito da economia de mercado, onde vigora um modelo marcado pela
economia liberal (Kerlin, 2010; Witkamp, Royakkers & Raven, 2011). Por conseguinte,
a tradicdo americana apresenta um maior foco na geracgdo de receitas, com o intuito de
suportar as atividades da organizacdo, e nos objetivos imediatos, ao contrario da

tradicdo europeia (Kerlin, 2010).

A tradicdo europeia, por seu lado, tem sido edificada em torno do conceito de economia
social (Rispal & Boncler, 2010; Parente, Barbosa & Vilhena, 2012b), conceito este que
ndo € utilizado na tradicdo americana (Seanor, Bull & Ridley-Duff, 2007; Witkamp et
al., 2011). O termo de economia social é, segundo Nasioulas (2012), usado no contexto
europeu para aludir a um ramo da atividade econémica auténomo, localizado entre a
esfera publica e privada. Para o autor, a economia social € encarada como o conjunto de
organizagGes que ndo sdo publicas, onde os seus membros operam de um modo

colaborativo, independentemente da proporcéo de capital detido na organizacao.

Na Europa, como referido por Ferreira (2000b), o empreendedorismo social tem sido
utilizado essencialmente no ambito das organizacgdes sem fins lucrativos. No entanto, o
conceito acomoda também a possibilidade de existéncia de uma finalidade lucrativa,
ainda que com limitagdes na forma como o excedente econdmico podera ser apropriado.
A perspetiva europeia enfatiza 0S mecanismos internos e externos de monitorizagao e

controlo, designadamente atraves de uma gestdo estratégica participativa e orientada

30



para os stakeholders, em detrimento dos mecanismos de mercado, como se verifica na
tradicdo americana (Parente et al., 2012b). A abordagem europeia tem colocado,
frequentemente, a énfase na natureza coletiva do fendmeno, enquanto a tradicdo
americana tem realcado particularmente o conceito do empreendedor social e o facto de
0s objetivos das empresas sociais se encontrarem ligados as caracteristicas individuais
do empreendedor (Bacq & Janssen, 2011; Defourny & Nyssens, 2008; Seanor et al.,
2007).

Dentro da tradicdo americana, a literatura reconhece a existéncia de duas escolas de
pensamento: a escola da inovagdo social e a escola da empresa social. A escola da
inovacdo social destaca o papel individual do empreendedor social, 0s seus tracos e
caracteristicas, enquanto agente de inovacdo e mudanca social, na linha da tradi¢do
schumpeteriana (Bacq & Janssen, 2011). Nesta abordagem considera-se que o
empreendedorismo social € um novo veiculo para se resolverem os problemas socias,
que compreende o desenvolvimento de novas ideias para a mudanca social (Madill &
Ziegler, 2012). Para a escola da inovacao social, a criacdo de valor social e a geracdo de
melhorias sociais sustentaveis prevalecem sobre os demais objetivos da organizacéo,
designadamente, sobre as estratégias de geracdo de lucros ou de riqueza (Bacq &
Janssen, 2011). Para esta escola de pensamento, ndo é pelo facto de uma iniciativa
atravessar a fronteira das organizacdes sem fins lucrativos que se desqualifica do ambito

do empreendedorismo social.

De um modo distinto, o enfoque da escola da empresa social destaca-se pelos modelos
coletivos de agdo. E dentro da organizacido que ocorre a aplicacio de praticas
empresariais e competéncias orientadas para os mercados, tendo por base o proposito
central que é a conducdo de uma missdo social (Bacq & Janssen, 2011). A natureza
social da iniciativa é garantida pelo facto de o empreendedorismo social estar
necessariamente estruturado em torno do mundo das organizagdes sem fins lucrativos.
Ainda assim, para o desenvolvimento da sua atividade, estas organizagGes sem fins
lucrativos recorrem a estratégias de geracdo de rendimento através de atividades
baseadas no mercado, como forma de financiarem os seus programas de a¢do (Madill &
Ziegler, 2012).
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A figura 1.1 sintetiza as principais diferencas entre as varias abordagens: a escola de

inovacdo social e a escola da empresa social, na tradicdo americana, e a tradi¢do

europeia.

Figura 1.1 - As diferentes escolas de pensamento

Variaveis Critérios

Tradicdo Americana

Tradigédo Europeia

Escola da Inovacéo
Social

Escola da Empresa
Social

A rede EMES

Individuo 1. O empreendedor

Figura central

Papel secundario

Acdo coletiva: iniciativa
gerada por um grupo de
cidaddos

Processos 2. Missdo

A missdo encontra-

O primeiro objetivo

Existe um objetivo

se no centro do do explicito de beneficiar a
processo de empreendedorismo comunidade
inovagao social é a
prossecucdo de
objetivos sociais
3. Conexdoentrea Direta N&o existe nenhuma Direta: A natureza da
missdo e as restrigdo: 0 atividade econémica terd
atividades empreendedorismo de estar articulada com a
produtivas social consiste na misséo social
implementacdo  por
parte de organizacdes
sem fins lucrativos
de dindmicas
comerciais de modo
a financiar as suas
atividades
Organizagdo 4. Aempresa De importancia ~ Central: enfatiza os Central: existéncia de um
secundaria: atividade riscos associados aos nivel  significativo  de
levada a cabo por rendimentos do riscos econdmicos
um  empreendedor mercado

social

5. Formato legal

Ndo existe uma
restricdo clara: a
escolha do formato
legal deverd ser
determinada pela
natureza das
necessidades sociais
a satisfazer e pela
quantidade de
recursos necessarios

As empresas sociais
s80 organizacgdes sem
fins lucrativos

Existem algumas
restri¢des: tém sido criados
novos formatos legais para
encorajar e apoiar as

6. Distribuicdo de
lucros

Nenhuma restricdo

Existe uma restricdo
de ndo distribuigdo

empresas  sociais; Em
alguns casos socorrem-se
dos formatos
organizacionais
tradicionais;

Limitada: de forma a
evitar-se um
comportamento de

maximizacdo de lucros

Fonte: Bacq e Janssen (2011)

Apesar de o contexto ter potenciado o despontar de diferentes tradi¢bes, atualmente

parece observar-se uma convergéncia das praticas de empreendedorismo social em

diferentes partes do mundo. As fronteiras destes modelos estdo em evolugéo, existindo

casos em que os principios de dois ou trés modelos funcionam em simultdneo num
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mesmo pais. Mair (2011) da o exemplo do modelo cooperativo presente nos paises
Europeus, que se esta a esbater e a tornar difuso com o modelo da economia liberal
presente nos EUA. Curiosamente, Parente et al. (2012a) consideram que a realidade
portuguesa se encontra préxima do conceito da escola americana e, em particular, da
escola da inovacdo social. Estes autores destacam 0s seguintes elementos
caracterizadores do empreendedorismo social em Portugal: (i) uma énfase na figura
individual do empreendedor social; (ii) uma forte preocupacdo na sustentabilidade
financeira da iniciativa; (iii) a importancia de se capacitar as comunidades em que
operam; (iv) a procura de solucBes inovadoras para 0s problemas sociais; e (v) a

aplicacdo de conceitos de varios setores da atividade econémica.

Dees e Anderson (2006) defendem, inclusivamente, que o valor méximo do
empreendedorismo social pode ser obtido através da intersecdo e combinacdo das
diferentes ideias veiculadas pelas varias correntes de pensamento. Para Parente et al.
(2013a), essa combinacdo de diferentes filosofias possibilitara a conce¢do de um novo
espaco onde se conciliem os principios da economia social (da perspetiva europeia),
com a sustentabilidade das praticas num contexto empresarial (da perspetiva

americana).

1.2 Empreendedorismo social, empreendedor social e organizacao

social: discussdo, delimitacao e definicdo de conceitos

O debate no seio da comunidade cientifica sobre o empreendedorismo social é
relativamente recente (Bacq & Janssen, 2011; Okpara & Halkias, 2011), sendo os
ultimos anos os mais importantes para o desenvolvimento das reflexdes sobre o tema. O
empreendedorismo social € hoje, nas diversas partes do mundo, um ‘chavdo’
(Hoogendoorn, Pennings & Thurik, 2010), pese embora se tenha tornado num dos
termos mais populares do terceiro setor, permanece segundo Light (2006b) como um

dos mais incompreendidos.

Como ja se referiu, os autores ndo chegaram ainda a um consenso sobre aquilo que o
termo representa efetivamente (Germak & Singh, 2010; Nicholls, 2010; Zahra et al.,
2009). O Instituto de Empreendedorismo Social define, no seu portal, o

empreendedorismo social como “uma abordagem inovadora com o objetivo de melhor
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resolver problemas sociais, com clara missdo social, sustentavel, passivel de ser
replicada em outros contextos e com capacidade de produzir impacto social em larga
escala”. Para Alvord et al. (2004) o empreendedorismo social “cria solugdes inovadoras
para 0s problemas sociais imediatos e mobiliza as ideias, capacidades, recursos, e 0s
acordos sociais necessarios para a transformagao social sustentavel” (p. 262). Peredo e
McLean (2006) consideram que o empreendedorismo social é exercido quando uma
pessoa ou um grupo: (i) visa criar valor social; (ii) demonstra capacidade para
reconhecer e tirar vantagens de oportunidades que criam valor; (iii) empregam
inovacao; (iv) estdo dispostos a aceitar um nivel de risco acima da média para criarem e
disseminarem a criacdo de valor social; e (v) sdo particularmente engenhosos e néo se
deixam intimidar pela escassez de recursos na prossecucao da sua iniciativa social. Dees
(2001) propde uma definicdo “idealizada” de empreendedorismo social, na qual os
empreendedores sociais assumem o papel de agentes de mudanca no setor social através
da(o): (i) adocdo de uma missdo para criar valor social de um modo sustentavel (e ndo
apenas valor privado); (ii) reconhecimento e captura de novas oportunidades que sirvam
a sua missao; (iii) compromisso num processo de inovacdo continua, adaptacdo e
aprendizagem; (iv) atuacdo audaciosa sem ficarem limitados aos recursos detidos num
dado momento do tempo; (v) demonstragdo de uma elevada prestacdo de contas para
com os elementos servidos e pelos resultados gerados. Para Dees (2001) os lideres do
setor social poderdo expressar estas caracteristicas de diferentes modos e em diferentes
graus. Quanto mais proximos estiverem de satisfazer todas estas condi¢cdes, mais se

adequam ao conceito de empreendedorismo social.

Na revisdo de literatura empreendida encontram-se quase tantas definicbes como 0s
autores ou obras consultados. Esta ‘confusdo de conceitos’ resulta, antes de mais, do
facto de o empreendedorismo social ser um campo ainda emergente. Light (2006a)
observa que o proprio empreendedorismo econdémico, numa fase inicial, também se
deparou com problemas semelhantes ao nivel dos conceitos, que foram clarificados com
0 amadurecimento desta area do saber (Light, 2006a). O autor acrescenta ainda que esta
falta de precisdo conceitual é fomentada pelo facto de o empreendedorismo social

representar uma realidade inerentemente complexa e difusa.

Choi e Majumdar (2013) advogam que o empreendedorismo social partilha das
caracteristicas definidas por Walter Bryce Gallie (1956) na criagdo da teoria dos

conceitos essencialmente contestados, a saber: (i) uma dimensdo valorativa, ancorada
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em valores e percecdes; (ii) complexidade interna; (iii) descritibilidade variada, em que
a compreensdo do conceito exige a inclusdo de uma referéncia as varias partes ou
caracteristicas, sem que haja um claro principio da hierarquia entre essas caracteristicas;
(iv) abertura, admitindo-se consideraveis modificacdes ao conceito em fungdo de
alteracdes resultantes do contexto, ndo sendo possivel um entendimento definitivo do
seu significado; (v) utilizacbes agressivas e defensivas, em que cada individuo pode
utilizar o conceito de um modo distinto e reconhece que a sua aplicagdo particular do
termo pode ser contestada pelos outros utilizadores; (vi) o conceito resulta de um
exemplo original ao qual a concetualizacdo se refere, ou deriva de um conjunto de
tradigBes historicamente independentes, sem semelhancas suficientes entre si; e (vii)
esforco progressivo para a melhoria dos critérios para a utilizagdo do conceito. Para
Choi e Majumdar (2013), ao reconhecer-se que o empreendedorismo social € um
conceito essencialmente contestado, encontra uma explicacdo para o facto de o termo
incitar a diversos significados consoante os individuos, o que conduz inevitavelmente a
disputas interminaveis sobre o significado adequado. Para os autores esta situacdo
justifica a dificuldade em encontrar-se uma definicdo universal de empreendedorismo

social.

N&do obstante, a construcdo de um claro enguadramento conceitual é considerada
importante para o desenvolvimento deste campo de estudos (Dees, 2001; Helm, 2004).
Antes de se prosseguir com o estudo de outras tematicas mais complexas, interessa
clarificar o conceito (Helm, 2004; Peredo & McLean, 2006; Weerawardena & Mort,
2006). Desta forma, permite-se que os argumentos em discussdo se tornem inteligiveis,
aumentando a qualidade da investigacdo produzida e a legitimidade do
empreendedorismo social enquanto campo de investigacdo cientifica (Emerson &
Nicholls, 2008; Peredo & McLean, 2006).

Como € natural, as primeiras publicacdes cientificas versaram sobre a clarificacdo do
conceito. Alguns artigos dedicaram-se, Unica e exclusivamente, a esta problematica. E o
caso dos artigos de J. Gregory Dees (2001),“The meaning of Social Entrepreneurship”,
ou de Ana Maria Peredo e Murdith McLean (2006), em “Social entrepreneurship.: A

critical review of the concept”.

Neste contexto, revela-se importante proceder-se a uma analise do significado do

conceito de empreendedorismo social. Para tal, prosseguir-se-& com uma analise do
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conceito e daqueles que lhe sdo proximos: o conceito de ‘empreendedor social’ e de
‘organizagdo social’. O objetivo é delimitar os diversos conceitos de modo a criar uma

base comum, em torno da qual os conceitos serdo usados ao longo do texto.

1.2.1 Empreendedorismo social

O empreendedorismo social traduz uma nova realidade, que conjuga, de um modo
unico, duas dimens@es centrais: uma orientacdo empreendedora e uma vertente social.
Se o empreendedorismo social representa algo de distinto face a filantropia ou as
tradicionais organizagBes sem fins lucrativos, deve-o a dimensdo empreendedora
(Nicholls & Cho, 2008; Weerawardena & Mort, 2012). Por outro lado, é o conceito de
‘social’ que o distingue de outras formas organizacionais (P. Dacin, M. Dacin &
Matear, 2010), como as empresas privadas tradicionais. Deste modo, para se
compreender a esséncia do empreendedorismo social, importa analisar a forma como o
propésito social influencia 0 comportamento da organizacédo e, em particular, influi na

sua dimensdo empreendedora.

Muitos investigadores® optaram por analisar, num primeiro momento, o significado
isolado de cada um dos termos estruturantes do conceito, ‘empreendedorismo’ e
‘social’, para s6 depois procederem a uma analise conjunta dos mesmos. Esta técnica de
analise, apesar da sua aparente linearidade, ndo é simples. Se por um lado, combina, a
priori, duas palavras com conotacdes distintas para diferentes intérpretes (Mair & Marti,
2006; Peredo & McLean, 2006; Zahra et al., 2009), por outro, exacerba o debate sobre o
conceito de empreendedorismo e social (Noruzi, Westover & Rahimi, 2010; Roger &
Osberg, 2007; Zahra et al., 2009). Consciente deste problema, esta abordagem afigurou-
se mais simples para chegar ao conceito de empreendedorismo social. Deste modo,
analisar-se-a primeiramente o conceito de ‘empreendedorismo’ lato sensu e o
significado do conceito de ‘social’, para depois se incidir sobre o conceito de

‘empreendedorismo social’.

! por exemplo, Dees (2001), Mair e Marti (2006), Nicholls e Cho (2008), Noruzi et al. (2010), Peredo e McLean (2006), Roger e
Osberg (2007), ou Tan et al. (2005).
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1.2.1.1 O conceito de ‘empreendedorismo’

Em linguagem corrente ser empreendedor encontra-se frequentemente associado ao
inicio de um negdcio privado com fins lucrativos (Dees, 2001). Todavia, para Dees
(2001) esta é uma aplicacdo muito pobre de um conceito que tem uma historia bastante
mais rica e um significado mais abrangente. A origem do termo ‘empreendedor’
remonta aos séculos XVI e XVII, derivando da palavra francesa ‘entreprendre’, que
significa “empreender, tentar, experimentar” (W. Tan, Williams & T. Tan, 2005, p.355).
Muito embora as raizes do espirito empreendedor possam ser encontradas ainda na era
do artesanato medieval, € na era industrial que se reforca a sua importancia (Kyro,
1996).

Na literatura econdmica, a presenca do conceito de empreendedor esta, nas palavras de
J. B. Say, relacionada com a capacidade para se combinar recursos produtivos, ou,
segundo Richard Cantillon, para se aceitar correr os riscos do proprio negécio. Outros
economistas, na segunda metade do século XIX (tais como Stuart Mill, Marshall),
defendem que a funcdo do empreendedor € a de mero gestor de recursos financeiros,
humanos e produtivos. Pelo contrario, Schumpeter (1934; 1947) destaca o papel da
inovacédo no surgimento do empreendedor, referindo que a esséncia da sua atividade nao
se circunscreve somente a gerir o negocio, mas também a encontrar novas combinacdes
em termos de mercados, produtos, processos ou organizacdo de recursos. O
empreendedor é assim responsavel por fazer novas coisas ou coisas que ja eram levadas
a cabo, mas de um novo modo, fazendo com que os padrdes até entdo existentes se
tornassem obsoletos. Esta atividade de ‘destruigdo criativa’ viabiliza a criacdo de
oportunidades no mercado e, deste modo, a obtencdo do lucro pelo empreendedor
(Schumpeter, 1934). Knight (1921) enfatiza a capacidade do empreendedor em lidar
eficazmente com o risco e a incerteza, enquanto Kirzner (1979) se centra no conceito de
oportunidade e na funcdo de arbitragem que o empreendedor desempenha ao conduzir o

mercado para o equilibrio.

Mantendo o foco na identificacdo de uma oportunidade como pretexto para o
surgimento do empreendedor, Drucker (1985) sublinha que um empreendedor ndo tem
necessariamente que provocar uma mudanca, mas sim identificar as mudancas
existentes e explorar as oportunidades por elas provocadas. Por conseguinte, iniciar um
negdcio ndo é condicdo necessaria nem suficiente para se ser empreendedor, mas sim a

capacidade de identificacdo de uma oportunidade de mercado.
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Stevenson (citado em Dees, 2001) acrescenta a ideia de utilizacdo plena de recursos, na
qual os empreendedores ndo permitem que a exploracdo de oportunidades seja limitada
pelas restri¢des existentes ao nivel da dotacdo de recursos. Para além disso, Liebenstein
(1968) acrescenta que o empreendedorismo é um exercicio de gestdo de recursos que

procura reduzir ao minimo as ineficiéncias organizacionais.

Mais recentemente, Dees (2001) defende que muito embora existam varias modulacoes
no conceito de empreendedorismo, a de Schumpeter, que identifica o0 empreendedor
como um catalisador e inovador, tem servido de base para a utilizagdo contemporanea
do termo. Kuratko, Hornsby e Goldsby (2007) falam em intensidade empreendedora,
referindo que o grau de empreendedorismo sera tanto maior quanto maiores forem a

inovagao, o risco e a proatividade envolvidos.

Com todo o interesse que o empreendedorismo tem suscitado na literatura académica
recente, muitas sdo as definicbes apontadas pelos diversos autores. Uma revisao
aprofundada sobre os principais precursores do empreendedorismo pode ser encontrada
em Praag (1999), e para o estudo da evolucdo do empreendedorismo poder-se-a
consultar Barreira (2010) ou Luiz (2010). Nao obstante, a literatura econémica ainda

nédo produziu uma defini¢do universalmente aceite do conceito de empreendedor.

1.2.1.2 O conceito de ‘social’

O conceito de ‘social’ tem sido utilizado para descrever o desejo de beneficiar a
sociedade e os outros (Hoogendoorn & Hartog, 2011; Mair & Marti, 2006; Sharir &
Lerner, 2006), e de expressar 0 compromisso para com 0s problemas sociais e para a
procura da sua solucdo (Azevedo, Franco & Menezes, 2010; Corner & Ho, 2010). Para
Thompson (2002) traduz uma solucdo para um problema social cujos beneficios
revertem para a sociedade ou para um segmento da populacdo (por oposicdo a um
individuo ou organizacdo em especifico). E criado valor social quando os recursos,
processos ou politicas sdo combinados para gerarem melhorias nos individuos ou na
sociedade no seu todo (Emerson et al., 2001). Quando assim &, estamos perante a
criacdo de valor social, aumentando dessa forma a sua utilidade para os membros da
sociedade, depois de contabilizados os recursos utilizados no desenvolvimento da
atividade social (F. Santos, 2009). Para Choi e Majumdar (2013, p.5), o conceito de

criacdo de valor social “envolve um ‘comportamento virtuoso’, objetivos altruistas e a
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promocdo de um propésito social, o que implica valores como liberdade, igualdade e

tolerancia”.

Segundo Seelos e Mair (2005), a dimens&o social é o elemento mais dificil de se definir
no conceito de empreendedorismo social. Trata-se de uma componente essencialmente
intangivel, que envolve uma dimensdo ‘valor’ e propdsitos ndo necessariamente
semelhantes (Cho, 2006; Hoogendoorn, Zwan & Thurik, 2011), que se encontram
profundamente enraizados num determinado contexto. Algumas questdes sociais sao
relativamente unanimes, como, por exemplo, a protecdo de animais, os cuidados para 0s
sem-abrigo, a defesa dos direitos das minorias ou a prevencdo do trabalho infantil
(Seelos & Mair, 2004; Urbano & Ferri, 2010). Podemos incluir, ainda, questfes
relacionadas com a melhoria ambiental, a reducdo de problemas de saude, a melhoria da
nutricdo, a reducdo de incapacidades ou a melhoria da seguranca (Driver, 2012). Porém,
outros programas de cariz social ndo acolhem consenso. Ziegler (2010) alerta que os
propdsitos sociais podem envolver categorias muito distintas, por vezes até
conflituantes, de necessidades. Tome-se, como exemplo, questdes tdo controversas
como o papel atribuido as mulheres em diferentes partes do globo, a problemética do
aborto ou até determinadas tradicdes culturais (exempli gratia, as touradas). Sao trés
situacBes que ilustram que aquilo que se entende como um objetivo social ou como
producdo de valor social podera diferir de pessoa para pessoa ou de cultura para cultura.
Acresce, ainda, que o entendimento que abarca um ‘objetivo social’ pode variar ao
longo do tempo e depender de diversas localizagbes geograficas (Pirson, 2010; Seelos &
Mair, 2004; Urbano & Ferri, 2010).

1.2.1.3 O conceito de ‘empreendedorismo social’

Nenhum dos conceitos de ‘empreendedorismo’ e ‘social’ sdo novos. Para Ziegler
(2009), o que torna o empreendedorismo social Unico é o facto de combinar, numa
mesma realidade, dois conceitos até aqui considerados distintos. Durante muitos anos
assumiu-se que as dimensdes econdmica e social eram opostas e mutuamente
exclusivas. De um lado, encontravam-se as organiza¢es com um proposito social, cujo
objetivo era a melhoria do bem-estar social. Para estas, as preocupacgdes de natureza
econdémica eram frequentemente omitidas e, por vezes, até mal vistas, pois considerava-

se gque ao estarem presentes se estava a reduzir o valor social criado. Do outro lado,
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existia o setor privado ou setor empresarial, cujo proposito central era a geracdo de
lucro, assumindo-se que a producéo de bens e a prestacdo de servigos de natureza social
apenas contribuia para a reducdo do excedente econdmico criado. Nesta acecdo, cada
um dos setores, social ou empresarial, concentrar-se-ia apenas numa das suas

dimensGes, respetivamente a social ou a econdémica.

O conceito de empreendedorismo social vem eliminar esta dicotomia, conjugando a
criacdo de valor social com a criagdo de valor econdmico dentro de um nova tipologia
institucional. Esta ‘terceira alternativa’, como Yunus (2008) designa, veio demonstrar
que as dimensdes social e econdmica ndo representam um jogo de soma nula, sendo
possivel a sua otimizacdo conjunta, em que um acréscimo de uma variavel ndo implica
necessariamente uma reducdo da outra. O empreendedorismo social demonstra que a
criacdo de valor social e econdmico ndo tem que ser vista como inconsistente e
incompativel, mas sim como algo sinergético (Zhang & Swanson, 2013), onde a criacdo
de valor em cada uma das dimensd@es se reforca mutuamente, com vista a otimizacdo do
valor total criado (Wilson & Post, 2013).

O empreendedorismo social pode, assim, ser encarado como uma construcdo
multidimensional, que envolve a expressao de um comportamento empreendedor para o
alcance de uma missé@o social (Weerawardena & Mort, 2006), caracterizando-se pela
aplicacdo de principios e praticas empresariais no fornecimento de bens sociais (Abdou,
Fahmy, Greenwald & Nelson, 2010; Dees, 1998; Ziegler, 2009). Para Nissan, Castafio e
Carrasco (2012), aliado ao desejo de resolugdo de um problema social, encontra-se a
aplicacdo de um modelo de negdcios inovador e a adogdo de uma forte orientacdo para
0 mercado. Esta orientacdo para o mercado é entendida como uma atencdo para com as
forcas de mercado e a tudo o que rodeia a iniciativa (0 contexto), designadamente
através de uma orientacdo para o cliente e para a competicdo (Krlev, 2012). Traduz,
ainda, uma forte preocupacdo em termos de eficacia, eficiéncia e transparéncia, bem
como sustentabilidade e autossuficiéncia econdémica (Boschee & McClurg, 2003; Choi
& Majumdar, 2013). A inclusdo de uma vertente econdmica é considerada instrumental,
pois é utilizada como um meio de suporte para a construcdo de uma resposta social
duradoura, que potencie a continuidade do exercicio da missdo social da organizagédo
(Leadbeater, 1997; Morris, Coombes, Schindehutte & Allen, 2007; Rauch, Wiklund,
Lumpkin & Frese, 2009; Weerawardena & Mort, 2006, 2012). A debilidade financeira

da organizacdo podera resultar na incapacidade de esta prosseguir 0s seus programas e,
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ipso facto, comprometer a maximizacdo do valor social criado. Para Choi e Majumdar
(2013) a orientacdo para o mercado é de tal modo importante que é considerada como
parte integrante do conceito de empreendedorismo social.

O empreendedorismo social visa a criagdo daquilo que é apelidado na literatura como
“valor partilhado” (Porter & Kramer, 2011), “riqueza total” (Zahra et al., 2009), ou
“valor combinado” (Emerson, 2003), numa alusdo ao desejo de se prosseguir a criacdo
simultanea de valor social e econémico. Porém, a consideracdo conjunta destas duas
linhas de fundo representa, segundo Zahra et al. (2009, p. 527), “um perigoso
casamento entre valores opostos”. Esta dualidade traduz-se numa fonte de tensdes
dindmicas (Seanor et al., 2007), expressa numa identidade organizacional
intrinsecamente dualista (Moss, Short, Payne & Lumpkin, 2011), de tal modo
proeminente que, na acecdo de Royce (2007), a esséncia do empreendedorismo social

reside na articulacdo coerente e equilibrada entre estas duas dimensdes.

Um elemento central do conceito de empreendedorismo social é a criagdo de valor,
sendo entendida como um processo que visa de um modo exclusivo, ou pelo menos
proeminente, a criacdo de valor social (Dees, 1998; Peredo & McLean, 2006; Sharir &
Lerner, 2006). A criagdo de valor social é um pré-requisito ao conceito, e todas as
atividades e recursos da organizacdo serdo mobilizados em funcdo desse propdsito
(Alter, 2000; Choi & Majumdar, 2013). Contudo, a maioria dos autores ndo explicita o
que ¢ esse ‘valor social’. Alguns invocam a “criacdo de valor social de algum tipo”
(Peredo & McLean, 2006, p. 64), outros referem-se a “identificacdo de um problema
social especifico e uma solucdo especifica... para Ihe fazer face” (Robinson, 2006, p.
95), que atua, geralmente, em areas onde permanecem necessidades sociais insatisfeitas
(Bacq & Janssen, 2011; Seelos & Mair, 2005).

O espetro de atividades levadas a cabo pelas organizacgdes socialmente empreendedoras
é muito vasto. Estas poderdo incidir sobre o fornecimento de bens e/ou servicos, o
desenvolvimento de competéncias, a criacdo de emprego ou a promogéo da integragédo
de pessoas socialmente excluidas (Thompson et al., 2000). Historicamente, as principais
areas sobre as quais os empreendedores sociais tém atuado sdo, segundo Thompson et

al. (2000): (i) reducéo de pobreza; (ii) cuidados de saude; (iii) educacédo e formagdo; (iv)
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preservacdo do ambiente e desenvolvimento sustentavel; (v) regeneracdo de

comunidades; (vi) projetos de bem-estar?; e (vii) sensibilizacdo e lobbying®;

No que respeita ao tipo de valor social criado, alguns autores restringem o
empreendedorismo social a criagdo de valor social para segmentos da populacéo
desfavorecidos (Clercq & Honig, 2011; Kickul et al., 2010; Leadbeater, 1997),
enguanto outros, numa conceitualizacdo mais abrangente, defendem a criacdo de valor
social para a sociedade ou para um segmento desta, independentemente dos grupos a
que se destine (sejam estes desfavorecidos ou ndo) (Perrini & Vurro, 2006; Seelos &
Mair, 2005, Tan et al., 2005).

A criacdo de valor podera ocorrer de uma forma direta, atraves da disponibilizacéo de
um produto ou servico que satisfaca uma necessidade social, ou de um modo indireto,
através da sensibilizacdo e consciencializacdo da sociedade para uma determinada
questdo social (Hoogendoorn et al., 2011; London & Morfopoulos, 2010; Mair & Marti,
2006; Seelos & Mair, 2005).

O empreendedorismo social visa a criagdo de valor de um modo duradouro e
sistematico (Bacq & Janssen, 2011; Nicholls, 2008). Esta aspiracdo implica atuar nao s
sobre as manifestacGes de um problema social, mas também sobre as suas préprias
causas, isto €, sobre os fatores que estdo na origem das necessidades ou problemas
sociais (Bloom & Dees, 2008; Patel & Mehta, 2011). Consequentemente, 0
empreendedorismo social poderd envolver uma alteracdo do sistema, através da
reconfiguracdo de um conjunto de fatores que estdo na origem do problema social
(Light, 2006a; Patel & Mehta, 2011). Isto podera traduzir-se, por exemplo, na
capacitacdo de grupos desfavorecidos, criacdo de condi¢des de acesso a educacao,
alteracdo das estruturas institucionais, acesso a tecnologias da comunicacéo ou a capital
financeiro (Osborne, 2011; Parente et al., 2013a).

O tipo de atuagdo é encarado como uma caracteristica distintiva do empreendedorismo
social face as tradicionais iniciativas sociais, que se focam na satisfacdo das
necessidades mais urgentes a medida que estas vao surgindo. Ao inves da criacdo de
relacGes de dependéncia e de uma provisao unilateral de solucGes, o empreendedorismo

social aspira a criacdo das condi¢Bes que permitam que as pessoas consigam ultrapassar

2 s . . .
Como, por exemplo, programas para a criagcdo de emprego para desempregados ou sem abrigo, e projetos contra o abuso de &lcool
e drogas.
Tais como a promocao dos direitos do homem ou 0 movimento do Comércio Justo.
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0s seus proprios problemas sociais (Clercq & Honig, 2011; Mair, 2010; Parente et al.,
2013a). Osborne (2011, p. 15), inspirado no discurso de Bill Drayton, compara a
filosofia do empreendedorismo social ao provérbio chinés: “Da-lhe um peixe, e
alimenta-lo-4s por um dia; ensina-o a pescar, e alimenta-lo-as para a vida”;
argumentando que para o empreendedorismo social ndo sera suficiente ensinar 0s
pobres a pescar se estes ndo forem capazes de adquirir o equipamento de pesca ou nao
tiverem acesso ao rio. Assim, ndo basta “dar o peixe” ou “ensinar a pescar’ (como se
caracteriza a atividade das tradicionais organizacdes sociais), “os empreendedores
sociais (...) ndo descansarao enquanto nao revolucionarem por completo a industria da
pesca” (Bill Drayton, fundador ¢ CEO da Ashoka, no portal institucional da
organizacao).

O discurso de Martin e Osberg (2007) corrobora com esta visdo, para quem o
empreendedorismo social se consubstancia no desenvolvimento de uma nova
proposicdo de valor social, que desafia um injusto equilibrio, forjando a criacdo de uma
nova situacdo de equilibrio que assegure um futuro melhor para um segmento de

individuos ou para a sociedade no seu todo.

Como a figura 1.2 ilustra, a criacdo de mais valor social implica que os empreendedores
sociais, numa perspetiva schumpeteriana de ‘destruigdo criativa’, desafiem
continuamente os equilibrios sociais vigentes e encontrem novas formas de criacdo de
valor social. E através desta abordagem inovadora e disruptiva que os empreendedores
sociais, enquanto instigadores de mudanca, sdo capazes de aumentar o bem-estar geral
da sociedade e produzir transformacoes sociais duradouras (Murphy & Coombes, 2008;
Weerawardena & Mort, 2012).

Figural.2 - Processo de criacdo de um novo equilibrio dinamico
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Fonte: Light (2008)
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O ambito de atuacdo dos empreendedores sociais ndao relne também consenso entre a
comunidade académica. Para Light (2006a), para que uma iniciativa se qualifique
dentro do ambito do empreendedorismo social sera suficiente que atue numa
determinada comunidade. Para outros, as iniciativas deverdo ter o potencial para
transformarem a inovacdo social a uma escala local, regional, nacional (Martin &
Osberg, 2007), ou até internacional (Babu & Pinstrup-Andersen, 2009). Para estes
ultimos, a capacidade de replicar o modelo de resposta e de disseminar o modelo de
criacdo de valor social sdo consideradas fundamentais. Frumkin (2013) defende que a
mudanca social pode comecar a ser instigada localmente, embora os empreendedores
sociais mais ambiciosos concebam as suas operacdes de modo a que possam crescer ou
ser replicadas, para que 0s seus programas atinjam um nimero cada vez maior de
pessoas. Para o autor, este foco na escala é uma caracteristica dos empreendedores
sociais, pois estes reconhecem que nenhuma solu¢do de pequena dimensdo sera

suficiente para se fazer face a problemas complexos e persistentes.

Na clarificagdo daquilo que o empreendedorismo social representa, alguns autores
debrugaram-se sobre 0 momento a partir do qual uma iniciativa podera ser denominada
como socialmente empreendedora. Martin e Osberg (2007) e Noruzi et al. (2010)
partilham da opinido de que uma iniciativa sé podera ser qualificada como tal apds ter
comprovado o sucesso dos seus programas, sendo necessaria a passagem de um lapso
de tempo suficiente para que se possam demonstrar os resultados e impacto
proporcionados. Peredo e McLean (2006) e Tan et al. (2005), pelo contréario, definem o
empreendedorismo social numa perspetiva ex-ante, baseando-se na ideia de que o
empreendedorismo social pode contemplar quer situagdes de sucesso quer de insucesso.
Para estes autores a ‘intencao’ de criar valor ¢ suficiente para que uma iniciativa seja
considerada como socialmente empreendedora. Esta posicdo encontra suporte no
conceito de assungdo de riscos, citado na literatura como um dos elementos do
comportamento empreendedor (Morris, Webb, & Franklin, 2011b). Quando se assume
um risco esta a admitir-se que os resultados reais poderdo ser diferentes dos resultados

esperados, seja para melhor ou para pior.

No que respeita a orientacdo empreendedora, a conceitualizacdo de empreendedorismo

social invoca frequentemente trés comportamentos chave®: a inovacdo, a proatividade e

* por exemplo, Dees (2001), Morris et al. (2011), Peredo e McLean (2006), Weerawardena e Mort (2006), Yunus (2008) ou Zahra
et al. (2009), entre muitos outros.
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a assuncao de riscos. A inovacdo traduz a predisposicao do individuo para experimentar,
para se envolver em processos criativos e para explorar ideias (Moss et al., 2011; Rauch
et al., 2009). Este comportamento coaduna-se com o conceito de empreendedorismo
social enquanto processo de criacdo de solugbes inovadoras e de aplicacdo de novas
abordagens ao nivel de todos 0s processos organizacionais que potenciem a criacdo de
valor, tais como descoberta de oportunidades, disponibilizagdo de produtos,
mobilizagdo e combinacdo de recursos, criagdo de novas fontes de receitas, concecdo de
estruturas organizacionais ou relacionamento com as entidades interessadas (Helm &
Anderson, 2010; Parente et al., 2013a).

Em termos de empreendedorismo social a inovagao ¢ encarada como ‘inovagao social’,
na medida em que estas abordagens inovadoras sdo adotadas com o intuito de resolucéo
de um problema social, por oposicdo a criacdo de riqueza econdmica (Hulgard, 2010;
Mort, Weerawardena & Carnegie, 2003). A inovacdo poderd ser radical (quando
envolve uma invencdo absoluta que rompe com as ideias vigentes), ou incremental
(quando resulta do aperfeicoamento dos modelos existentes ou da adaptacdo de
novidades langadas por outros individuos) (Peredo & McLean, 2006; Weerawardena &
Mort, 2012; Witkamp et al., 2011). Na verdade, as praticas socialmente inovadoras,
mais do que inovacbes radicais, consubstanciam-se em novas combinacbes de
elementos ja existentes (Parente et al., 2013a; Ziegler, 2009). Como sugerido por Jeff
Skoll (2008), os empreendedores sociais adotam uma abordagem Unica que &, em
simultaneo, evolutiva e revolucionaria. O que se pretende é a resolugdo, persistente e
sustentavel, de um problema social que, com uma atuacdo convencional, ndo seria
possivel (Light, 2008; Mair, 210; Seelos & Mair, 2009). Porém, tal como Okpara e
Halkias (2011) acautelam, a vontade de inovar ndo resulta de uma exploséo Unica de
criatividade, antes fazendo parte do modus operandi dos empreendedores.

A proatividade, por outro lado, traduz a capacidade da organizacdo em desenvolver e
implementar as suas inovagdes, em responder as oportunidades de mercado e em moldar

0 ambiente para seu préprio beneficio (Blesa & Ripollés, 2003; Morris et al., 2011b).

Por fim, a capacidade para assumir riscos exprime-se na aptidao e predisposi¢cdo por
parte da organizagdo, ou do empreendedor, para se envolver em atividades que
impliquem incerteza e para as quais existe alguma probabilidade de falha (Moss et al.,
2011; Rauch et al., 2009). Para Luke$ e Stephan (2012), estabelecer e conduzir uma
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organizacdo envolve muitas incertezas, pelo que apenas pessoas capazes de aceitar
riscos se irdo comprometer com o empreendedorismo. No empreendedorismo social a
tomada de riscos resulta da adogdo de medidas ousadas e agressivas, que S&o
desenvolvidas com o intuito de explorar oportunidades capazes de criar valor social
(Morris et al., 2011b; Peredo & McLean, 2006).

A revisdo de literatura revela, ainda, no que respeita a caracterizacdo do comportamento
empreendedor, a importancia atribuida a exploracdo de oportunidades e a gestdo de
recursos. O conceito de oportunidade, central ao empreendedorismo, € invocado em
muitas das definicbes de empreendedorismo social. Para Zahra et al (2009, p. 522) o
empreendedorismo social “compreende as atividades e os processos subjacentes a
descoberta, definicdo, e exploragdo de oportunidades de modo a aumentar a riqueza
social”. Segundo George (2009), os empreendedores sociais visam a detecdo de
oportunidades que outros falharam em descobrir, melhorando assim o0s sistemas,
inventando novas abordagens e criando solucdes para melhorar a sociedade. Todavia,
para a exploracdo de oportunidades e para o desenvolvimento das suas atividades, as
organizagBes necessitam de um conjunto de recursos. Na definicdo daquilo que é o
empreendedorismo social alguns autores salientam a capacidade de mobilizacdo de
recursos, bem como a capacidade de inovacdo na sua utilizacdo (Leadbeater, 1997; Mair
& Marti, 2006; Mair & Noboa, 2006). O empreendedorismo social é ainda definido pela
capacidade de utilizagéo eficiente de recursos, num contexto pautado pela sua escassez.
Para Peredo e McLean (2006) as pessoas que exercem o empreendedorismo social sao
extraordinariamente engenhosas, ndo se deixando intimidar pela escassez de recursos na

prossecucado da sua iniciativa social.

Alguns autores defendem que, subjacente ao fendmeno do empreendedorismo social,
esta a criacdo de uma organizacdo (Friedman & Desivilya, 2010; Murphy & Coombes,
2008; Robinson, 2006). Para Friedman e Desivilya (2010, p. 495), o empreendedorismo
social é visto como “uma variedade de praticas e discursos que envolvem a criagdo de
organizag0es novas e inovadoras ou empresas que satisfagam as necessidades

humanas”.

Outros autores, pelo contrario, defendem que a criacdo de uma nova organizacao ndo é
uma condicdo sine qua non para a existéncia de empreendedorismo social (Mair &
Marti, 2006; Mair & Noboa, 2006; Weerawardena & Mort, 2006). Esta posicdo é
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evidente no discurso de Zahra et al. (2009, p. 522), para quem a criacdo de valor social
podera ocorrer “através da criacdo de novos empreendimentos ou da gestdo das
organizagOes existentes de um modo inovador”. Para estes, embora ocorra,
frequentemente, a criagdo de uma organizacdo, ndo € um objetivo per si, pois traduz
apenas uma possivel expressdo do empreendedorismo social. Segundo Light (2008), o
empreendedorismo social podera igualmente ter lugar através de uma iniciativa
desenvolvida dentro da estrutura de uma organizagdo ja4  existente

(intraempreendedorismo social) ou até através de uma atuacao completamente informal.

Uma outra questdo levantada na literatura diz respeito ao dominio a que o
empreendedorismo social pertence. Alguns autores remetem o0 conceito de
empreendedorismo social para 0 mundo das organizagfes sem fins lucrativos (Dees,
Emerson & Economy, 2001; Schuyler, 1998; Yunus, 2008; 2011). Para estes a
utilizacdo de préaticas empreendedoras e a adocdo de técnicas de geracdo de rendimentos
deverdo ser levadas a cabo unica e exclusivamente com o intuito da prossecucdo de uma
missdo social. Assim, qualquer excedente econdmico gerado devera reverter na integra
para a prossecucdo dos objetivos sociais ou para beneficio do publico-alvo da
organizacdo, ndo podendo de modo algum ser apropriado pelos proprietarios da
organizacdo (Boschee & McClurg, 2003; Parente et al., 2012b; Parente et al., 2013a;
Peredo & McLean, 2006).

De uma forma distinta, outros alargam o ambito das iniciativas de empreendedorismo
social para além do setor sem fins lucrativos (Austin et al., 2006; Dees, 1998; Dees &
Anderson, 2006). Porém, mesmo no seio daqueles que defendem que o
empreendedorismo social ndo se restringe ao setor sem fins lucrativos, ndo existe um
entendimento consensual. Alguns autores, como Defourny e Nyssens (2010) ou Tan et
al. (2005), sustentam que a distribui¢do de lucros deve ser limitada, devendo ser dada
prioridade aos objetivos sociais, 0 que significa que uma parte do beneficio pode ser
apropriada pelo publico-alvo da organizacdo. Austin et al. (2006), por sua vez,
preconizam a possibilidade de uma total distribuicdo do excedente criado,
nomeadamente através do mercado de capitais. Deste modo, as organizacfes podem
incluir atividades que tém um objetivo expresso de rentabilidade desde que essas
atividades sejam secundérias em relagcdo aquelas que servem diretamente a missédo da

organizacao.
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Daqui se depreende que, independentemente do papel do lucro no conceito de
empreendedorismo social, 0 que importa é a existéncia da missdo social que a
organizagdo pretende alcancar. Na acecdo de Myers e Nelson (2010), a escolha do
formato legal, sem fins lucrativos versus com fins lucrativos, € uma deciséo estratégica
que devera ser fundamentada com base naquele formato que melhor potencie o alcance

da misséo e objetivos da organizagao.

No conceito de empreendedorismo social alguns autores adotam uma perspetiva
individualista, centrando-se na figura do individuo que despoleta e conduz as iniciativas
socialmente empreendedoras (0 empreendedor social) (Alter, 2000, 2006; Alvord et al.,
2004; Bornstein, 1998; Boschee, 2001; Dees, 2001; Drayton, 2002; Leadbeater, 1997;
Thompson, 2002). Esta viséo, considerada tradicional, enfatiza o papel do fundador, dos
seus tragos e caracteristicas pessoais, e € mais comum numa fase inicial da investigacao,
predominante até 2004 (Nicholls, 2008). Todavia, alguns autores criticam a énfase,
considerada exagerada, que ¢ colocada sobre o papel ‘heroico’ dos empreendedores
sociais (Light, 2006a; Nicholls, 2008). Estes criticam a personificacdo do fendmeno do
empreendedorismo social, defendendo que esta € uma visdo limitadora e restritiva, que
representa apenas ‘a ponta do iceberg’ de um processo complexo. De acordo com Light
(2008), esta visdo individualista ndo captura todo um conjunto de inter-relacdes que sao
fulcrais para o empreendedorismo social. O empreendedorismo social é o resultado de
uma equipa ou de um grupo de pessoas que colaboram com o intuito de aplicarem
principios empresariais a resolucéo de problemas sociais, e ndo do dominio exclusivo de
um dnico individuo (Christie & Honig, 2006; Montgomery, P. Dacin & M. Dacin,
2012). Assim, para alguns investigadores (CASE, 2008; Harding & Cowling, 2006;
Houtbeckers, 2011; Stryjan, Hogskola & Sweden, 2006) torna-se necessario incluir uma
abordagem coletiva ou organizacional, que contemple a equipa e a organizagdo que
rodeiam e apoiam o empreendedor social. Para outros, por sua vez, 0
empreendedorismo social pode ser exercido quer numa perspetiva individual quer
coletiva (Brouard & Larivet, 2010; Mair & Marti, 2006; Peredo & McLean, 2006).

Desta analise conclui-se que o debate do conceito é bastante extenso e complexo. Nesta
seccao destacaram-se as principais linhas orientadoras que tém sido debatidas ao longo
destes anos de investigacdo. Uma sintese das definicGes de empreendedorismo social
consultadas encontra-se em anexo (anexo 1.1). De seguida apresenta-se um conceito

proprio de empreendedorismo social, que serd usado ao longo da investigacao.
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1.2.1.4 Empreendedorismo social: uma defini¢ao

Com base na revisao de literatura realizada define-se empreendedorismo social como o
processo de identificagcdo, avaliacdo e exploracdo de oportunidades sociais, através da
adocdo de modelos inovadores e de praticas empreendedoras com vista a criacdo de

valor social de um modo sustentavel.
Esta definicdo tem implicitos os seguintes pressupostos:

- A criacdo de uma nova organizacdo ndao é uma condicdo sine qua non para se estar
perante uma situacdo de empreendedorismo social. Aquilo que releva é a ado¢do de uma
postura empreendedora, que permita a construcdo de um modelo de negdcio sustentavel
e que explore uma necessidade social que ndo esta a ser devidamente satisfeita. Assim, a
énfase é colocada no processo, ou seja, no conjunto de atividades que permitem a
conversdo de meios num resultado social. O empreendedorismo social podera, portanto,
representar uma atividade individual ou coletiva. Assinala-se unicamente a cultura e a

orientacdo empreendedora do(s) individuo(s) que conduzem os destinos da iniciativa;

- O conceito de oportunidade social é central, pois o propdsito social devera ser
explicito e primordial em todas as suas atividades. Contudo, ndo é propositadamente
colocada qualquer restricdo em relacdo ao tipo de questdo social a explorar. Esta podera
assumir um carater bastante diversificado e ndo terd que se cingir a grupos

desfavorecidos da sociedade;

- O empreendedorismo social é encarado como um conceito ex-ante. Ndo se considera
que seja necessaria a demonstracdo de resultados para que uma iniciativa se possa
caracterizar como socialmente empreendedora. O empreendedorismo social envolve a
assuncao de riscos e, como tal, uma organizacdo socialmente empreendedora podera, ou
ndo, ser bem-sucedida. N&o serd pelo facto de num determinado momento do tempo
uma iniciativa ndo atingir os seus propositos que se desqualificara do ambito do

empreendedorismo social.

- O empreendedorismo social ndo se restringe ao campo do setor sem fins lucrativos. No
conceito proposto deliberadamente ndo se impde qualquer restricdo ao nivel da
possibilidade de geracdo de rendimento ou de apropriacdo de um eventual excedente

econdémico. Aquilo que releva é a aplicacdo de uma orientacdo empreendedora a uma
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atividade de natureza social. Porém, a dimensdo social serd central a organizacéo e
sobrepor-se-a a qualquer outra dimensdo. A figura 1.3 apresenta a definicdo em termos
gréficos.

Figural.3 - O empreendedorismo social enquanto processo
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-Dimensao social
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Fonte: elaboragdo propria

O empreendedorismo social € um fendmeno complexo que envolve realidades distintas
e heterogéneas. Na construcdo deste quadro conceitual pretendeu-se tracar as linhas
gerais que edificam este conceito, construindo um referencial suficientemente flexivel

para poder abarcar, numa Unica defini¢cdo, uma configuracdo de contornos diversos.

1.2.2 O conceito de empreendedor social

Apdbs uma revisdo da literatura sobre o significado do conceito de empreendedorismo
social, procede-