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Resumo: A capacitagdo para o desenvolvimento de competéncias digitais em contexto prisional ¢
fundamental para a promogao da inclusdo social, da equidade de género e da justica social, constituindo
igualmente um direito num mundo crescentemente mediado pela tecnologia e um fator estratégico para
a reintegragdo social das pessoas reclusas. Neste enquadramento, o presente estudo tem como objetivo
avaliar o impacto de uma agdo de capacitagdo desenvolvida nas areas da literacia e da cidadania digital
em contexto prisional, considerando a qualidade do seu desenho e planeamento, os efeitos no
desenvolvimento pessoal dos participantes e os contributos para a pratica e o trabalho pedagogico da
equipa formadora. A investigagdo foi desenvolvida no ambito de uma agdo de capacitagdo desenvolvida
no Campus Virtual Educonline@Pris, com vinte formandos de um estabelecimento prisional da regido
Norte de Portugal. Adotou-se uma abordagem metodologica mista, articulando procedimentos
quantitativos e qualitativos, sendo que a recolha de dados baseou-se na aplicagdo de um questionario
com questdes de resposta fechada, orientadas para a quantificacdo das percegdes dos participantes, ¢
questoes de resposta aberta, destinadas a captar a diversidade das suas perspetivas. Os resultados
revelam uma avaliagdo globalmente positiva da acgdo, evidenciando impactos no refor¢o das
competéncias digitais ¢ na aquisi¢do de conhecimentos em literacia e cidadania digital. Identificaram-
se, contudo, algumas limitagdes, nomeadamente constrangimentos no acesso a plataforma digital
decorrentes das rotinas do contexto prisional. Concluindo os resultados reforgam a relevancia de
programas pedagogicamente sustentados de competéncias digitais como contributo para politicas
educativas inclusivas e para processos de reintegragdo social mais justos.

Palavras-chave: Capacitagdo digital. Literacia Digital. Cidadania Digital. Inclusdo Social.
Aprendizagem ao Longo da Vida.

LITERACY AND DIGITAL CITIZENSHIP IN THE PRISON SYSTEM:
An evaluation of a blended learning training programme

Abstract: Training to develop digital skills in a prison setting is essential for promoting social
inclusion, gender equality and social justice; it is also a fundamental right in a world increasingly shaped
by technology and a strategic factor in the social reintegration of prisoners. Within this framework, the
present study aims to evaluate the impact of a training initiative developed in the areas of digital literacy
and citizenship within a prison context, considering the quality of its design and planning, the effects on
participants’ personal development, and the contributions to the practice and pedagogical work of the
training team. The research was conducted as part of a training programme delivered via the
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Educonline@Pris Virtual Campus, involving twenty trainees from a prison in the northern region of
Portugal. A mixed-methods approach was adopted, combining quantitative and qualitative procedures,
with data collection based on the administration of a questionnaire comprising closed-ended questions,
designed to quantify participants’ perceptions, and open-ended questions, intended to capture the
diversity of their perspectives.The results reveal an overall positive assessment of the initiative,
highlighting its impact on strengthening digital skills and on the acquisition of knowledge in digital
literacy and citizenship. However, some limitations were identified, notably constraints on access to the
digital platform arising from the routines of the prison environment. In conclusion, the results reinforce
the importance of pedagogically sound digital skills programmes as a contribution to inclusive education
policies and fairer social reintegration processes.

Keywords: Digital skills. Digital literacy. Digital citizenship. Social inclusion. Lifelong learning.

LITERACIA Y CIUDADANIA DIGITAL EN EL SISTEMA PENITENCIARIO:
Evaluacion de una iniciativa de formacion en blended learning.

Resumen: La formacion para el desarrollo de competencias digitales en el contexto penitenciario es
fundamental para promover la inclusion social, la igualdad de género y la justicia social, constituyendo
asimismo un derecho en un mundo cada vez mas mediado por la tecnologia y un factor estratégico para
la reinsercidn social de las personas reclusas. En este marco, el presente estudio tiene como objetivo
evaluar el impacto de una accion de capacitacion desarrollada en las areas de alfabetizacion y ciudadania
digital en el contexto penitenciario, teniendo en cuenta la calidad de su disefio y planificacion, los efectos
en el desarrollo personal de los participantes y las aportaciones a la practica y al trabajo pedagogico del
equipo formador. La investigacion se llevdé a cabo en el marco de una accién de capacitacion
desarrollada en el Campus Virtual Educonline@Pris, con veinte alumnos de un centro penitenciario de
la region norte de Portugal. Se adoptd un enfoque metodoldgico mixto, que combinaba procedimientos
cuantitativos y cualitativos, y la recopilacion de datos se baso en la aplicacion de un cuestionario con
preguntas de respuesta cerrada, orientadas a cuantificar las percepciones de los participantes, y preguntas
de respuesta abierta, destinadas a captar la diversidad de sus perspectivas. Los resultados revelan una
valoracion globalmente positiva de la iniciativa, poniendo de manifiesto su impacto en el refuerzo de
las competencias digitales y en la adquisicion de conocimientos sobre alfabetizacion y ciudadania
digital. No obstante, se han identificado algunas limitaciones, en particular las dificultades de acceso a
la plataforma digital derivadas de las rutinas del entorno penitenciario. En conclusion, los resultados
refuerzan la relevancia de los programas de competencias digitales con una base pedagogica solida como
contribucion a politicas educativas inclusivas y a procesos de reinsercion social mas justos.

Palavras-clave: Capacitacion digital. Alfabetizacion digital. Ciudadania digital. Inclusion social.
Aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Introducao

Numa sociedade contemporanea, marcada por uma crescente digitalizagdo das relagdes
sociais, econdmicas e institucionais, o acesso a ambientes digitais assume um papel central no
exercicio de uma cidadania plena. A capacidade de utilizar, compreender e agir criticamente

em ambientes digitais tornou-se uma condicao essencial para a participacdo social, o acesso a
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informacgao, a educac¢ao e ao trabalho. Contudo, neste mesmo contexto, persistem desigualdades
estruturais significativas, sendo a populagao reclusa um dos grupos mais vulneraveis aos
fenomenos de exclusao digital.

Em contexto prisional, as restricdes de acesso ao digital, os percursos educativos
interrompidos e o afastamento prolongado da vida social contribuem para o agravamento da
exclusao digital, ampliando o fosso entre contextos e aprofundando desigualdades sociais,
econdmicas, educacionais e geracionais (Castells, 2013; Moreira et al., 2017; UNESCO, 2011).
Entre os grupos mais vulneraveis, esta exclusdo assume contornos particularmente severos,
resultado de limitacdes materiais, educativas e institucionais, bem como do afastamento
continuado da evolugao tecnoldgica (Machado, 2023; Machado e Monteiro, 2023). Nestes
contextos, a exclusdo digital representa uma forma agravada de exclusdo social, exigindo
estratégias educativas especificas e contextualizadas que promovam a inclusdo e a reintegracao.

A capacitagdo digital surge, assim, como um eixo fundamental para a reconfiguragao
das aprendizagens, do trabalho e da participacao civica, assumindo as competéncias digitais um
papel central na promocao da inclusdo e da cidadania. A literatura reconhece a literacia digital
como uma competéncia-chave para a Aprendizagem ao Longo da Vida e para o acesso a direitos
fundamentais, estando consagrada em orientagdes estratégicas nacionais e internacionais
(OECD, 2019; UNESCO, 2021; Oliveira, 2023). Neste enquadramento, documentos como
Orientagoes para a Digitalizagdo até 2030: a via europeia para a Década Digital evidenciam
a crescente valorizacdo das competéncias digitais como elemento estruturante da agenda
politica europeia (EAEA, 2019; COMISSAO EUROPEIA, 2021; UNESCO, 2021).

Em Portugal, a promocao da inclusdo digital tem sido assumida como uma prioridade
estratégica, nomeadamente através da Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030 —
INCoDe.2030, que visa capacitar os cidaddos para os desafios da transformagdo digital
mediante cinco eixos estruturantes -inclusdo, educacdo, qualifica¢do, especializagdo e
investigacdo- com especial atenc¢do a igualdade de género e a coesdo social (INCoDe.2030,
2023). A extensao destes principios ao contexto prisional revela-se particularmente relevante,
uma vez que a privagdo de liberdade nao deve implicar a perda de direitos educativos e
formativos, incluindo os direitos de natureza digital, tal como refor¢ado pela Constituicao da

Republica Portuguesa e por diversos documentos internacionais (Ferreira et al., 2020).
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A capacitacdo digital em contexto prisional tem sido associada a impactos positivos ao
nivel da motivagdo, da autoestima e da autonomia das pessoas reclusas, bem como ao exercicio
de direitos fundamentais, ao desenvolvimento de competéncias transversais, como o
pensamento critico, a colaboracdo e a comunicagdo e a melhoria das condi¢des de reintegracao
social e profissional (Barros et al., 2022; Ferrari, 2013; Redecker, 2017; Machado e Monteiro,
2023). Esta nova cultura digital ndo se limita ao uso instrumental de dispositivos, implicando,
sobretudo, a capacidade de aceder, avaliar, criar, comunicar e proteger informacao em
ambientes digitais de forma critica, segura, ética e responsavel (Lucas ef al., 2017; Ferreira et
al., 2020).

Estudos desenvolvidos em Portugal e noutros paises evidenciam a existéncia de boas
praticas na implementacdo de agdes de capacitacdo digital em contexto prisional,
nomeadamente através do acesso seguro a conteudos educativos digitais e a servigos online
controlados, com impactos positivos na preparacdo para a vida pos-reclusdo e na redugdo da
reincidéncia (Machado, 2023; Machado e Monteiro, 2023; Moreira, 2021; Monteiro et al.,
2018; UNICRI, 2024). De acordo com informacao disponibilizada pela Dire¢ao-Geral de
Reinser¢do e Servigos Prisionais (DGRSP), a formagao da populacdo reclusa tem incidido, em
grande parte, na promog¢ao de qualificagdes, assumindo a educacdo e a formagao profissional
um papel essencial no desenvolvimento de competéncias e na construcao de novos projetos de
vida (Machado, 2023).

Apesar dos beneficios identificados, a literatura aponta para a persisténcia de obstaculos
significativos a implementagdo de a¢des de capacitagdo digital em contexto prisional, como o
acesso limitado a tecnologia e a Internet, resisténcias institucionais a digitalizag¢do, custos de
implementagdo, rotinas organizacionais rigidas e, em alguns casos, desmotivacdo ou
desinteresse por parte de alguns reclusos (Cunha, 2003; Chacin, 2019; Machado e Monteiro,
2023). Ainda assim, os resultados das ac¢des de formacdo evidenciam ganhos ao nivel do
desenvolvimento de competéncias digitais, da aquisicdo de conhecimentos, da melhoria da
comunicacao e da interatividade, do refor¢o da autonomia e de uma ocupagao mais significativa
do tempo, apontando para a necessidade de um esfor¢o conjunto e sustentado para alcangar uma
verdadeira inclusdo digital e social (Alonso et al., 2010; Moreira, 2021; Costa, 2024; Serban e
Stefan, 2022).
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Neste quadro, o paradigma da Aprendizagem ao Longo da Vida assume-se como
condi¢do essencial para viver em liberdade, sendo imperativo criar condigdes favoraveis a
implementag¢ao de programas de capacitacdo mediados por tecnologias digitais em contexto
prisional (Candeias, 2019; Moreira, 2021; Moreira et al., 2023).

E neste contexto que se desenvolve o presente estudo que tem como objetivo principal
avaliar o impacto de uma agao de capacitagao desenvolvida nas areas da literacia e da cidadania
digital em contexto prisional, considerando a qualidade do seu desenho e planeamento, os
efeitos no desenvolvimento pessoal dos participantes e os contributos para a pratica e o trabalho
pedagégico da equipa formadora, bem como analisar de que modo esta capacitacdo promove a
inclusdo digital enquanto instrumento de justica social e reintegragdo, identificando evidéncias

de impacto, normativos enquadradores e desafios emergentes.

Metodologia

O presente estudo adota uma abordagem metodologica mista, integrando procedimentos
quantitativos e qualitativos, com o objetivo de obter uma compreensdo mais abrangente do
impacto de uma acdo de capacitagdo em literacia e cidadania digital em contexto prisional
(Creswell e Plano Clark, 2018). A opgao por esta abordagem permite cruzar dados estatisticos
com percecoes, experiéncias e significados atribuidos pelos participantes, fortalecendo a analise

interpretativa dos resultados.

Agdo de capacitagdo: desenho e implementagdo

A acdo de capacitacdo consistiu num curso de formagao em Competéncias Digitais dos
Cidadaos, desenvolvido em modalidade blended-learning, que decorreu entre 28 de abril e 06
de junho de 2025, no ambito de uma parceria com um Estabelecimento Prisional do Norte de
Portugal. A formag¢do envolveu 20 reclusos, tendo sido concebida como uma intervengao
educativa estruturada, integrada simultaneamente como objeto e dispositivo metodoldgico do
estudo.

Previamente ao desenho do curso, foi aplicado um questionario de diagnostico,
traduzido e adaptado do Questionario de Autoavaliacdo de Competéncias Digitais, baseado no

Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidaddos — DigComp 2.2. Este instrumento
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permitiu identificar as 4areas mais frageis relativamente as competéncias digitais dos
participantes, bem como mapear os respetivos niveis de proficiéncia. Os resultados
evidenciaram uma elevada heterogeneidade sociodemografica, particularmente ao nivel das
faixas etarias e dos niveis de escolaridade, o que reforcou a necessidade de um desenho
formativo flexivel, modular ¢ inclusivo.

Com base neste diagndstico, a formagdo foi estruturada em torno de dois temas
principais: Tema 1 — Literacia digital: fundamentos e aplicagoes, dividido em quatro subtemas;

e Tema 2 — Cidadania digital e comunicagdo online, organizado em trés subtemas (Figura 1).

Figura 1 — Temas e subtemas do curso de formagdo

Tema 1: Definigao e importancia da literacia digital
Literacia

digital: Acessibilidade digital e inclusao
fundamentos e

aplicacoes

Seguranca digital e privacidade

Desinformacao ¢ fake news

Tema 2: - . S

Cidadania Praticas de cidadania digital

digital e

comunicagao Comunicagdo online ética e responsavel
online

Desafios da interag¢do online

Fonte: autores.

O desenho pedagogico da acdo de formagdo apoiou-se numa estrutura modular e
progressiva, recorrendo a metodologias colaborativas e interativas, incluindo discussao
orientada, trabalho colaborativo e atividades praticas em ambiente digital. A componente online
foi desenvolvida através do sistema de gestdo de aprendizagem Moodle, integrado no Campus
Virtual Educonline@Pris (Moreira, 2021).

No que diz respeito ao modelo pedagogico optou-se pela conjugacao de dois modelos: o
modelo de e-moderating (2011), que orientou a dinamizagao gradual da aprendizagem online e do
envolvimento dos participantes; e o modelo de Community of Inquiry (Garrison et al., 2000;

Garrison e Vaughan, 2008), que sustentou a criagdo das presencialidades cognitiva, social e de
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ensino, ambos devidamente enquadrados pelo Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta.

Numa fase inicial, foi implementada uma semana de ambientagdo online (Salmon,
2011), destinada a familiarizagdo com a plataforma digital, clarificagdo de expectativas e
criacdo de um clima de confianca. Seguiram-se cinco sessdes, uma por semana, no espago
escolar fisico do presidio, incluindo uma sessao inaugural de apresentagdo da equipa formadora
e da estrutura da a¢ao de formacao, intercaladas com sessdes online de comunicagao assincrona.

Na plataforma, os conteudos foram organizados por semanas de trabalho, sendo
disponibilizados recursos multimodais -texto, imagem, video e outros formatos- reconhecidos
como potenciadores da compreensdo, da motivagdo e do envolvimento dos formandos (Kress e
van Leeuwen, 2001). As tarefas propostas respeitaram o cronograma previamente definido e
promoveram a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos.

Foi igualmente disponibilizado um Guia de Aprendizagem, que integrou os objetivos
do curso alinhados com o DigComp 2.2; os resultados de aprendizagem e competéncias
esperadas; o programa detalhado por temas e subtemas, com planificacdo sequencial; as
metodologias pedagogicas a implementar; e o trabalho final e a ponderagao dos critérios de
avaliacdo das aprendizagens.

Complementarmente, foram criados espagos de comunicagdo assincrona com diferentes
finalidades -Apresentacdo, Ajuda e Feedback e Noticias- enquanto estratégia de manutencao
das presencialidades de ensino, cognitiva e social, conforme proposto pelo modelo Community
of Inquiry (Garrison et al., 2000; Garrison ¢ Vaughan, 2008).

As sessdes no espaco fisico escolar do presidio tiveram como principais propositos o
reforco do conhecimento interpessoal, a promoc¢do do trabalho colaborativo, a partilha de
conhecimentos e experiéncias, a organizagao dos grupos de trabalho e a clarificacao das
metodologias e do cronograma da formacao. Por sua vez, as sessdes online possibilitaram a
continuidade do processo de ensino e aprendizagem para além do espaco fisico do presidio,
proporcionando maior flexibilidade temporal, acesso a recursos educativos diversificados,

promocgao da autonomia e estimulo a interatividade e a aprendizagem colaborativa.

Instrumentos e procedimentos de recolha de dados
Para a avaliacdo do impacto da acdo de capacitagdo, foi aplicado um questionario

an6énimo, estruturado em duas partes. A primeira incidiu sobre a caracterizagdo
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sociodemografica dos participantes a segunda parte integrou: onze questdes de resposta
fechada, organizadas em trés dimensdes: (1) Qualidade do desenho e planeamento da a¢do de
capacitagdo; (i1) Desenvolvimento pessoal; (ii1) Papel da equipa formadora; e quatro questdes
de resposta aberta, destinadas a explorar percegdes, experiéncias e significados atribuidos pelos

participantes ao curso e ao seu impacto (Aaker et al., 2001; Lakatos e Marconi, 2008).

Participantes e consideracoes éticas

Os participantes foram selecionados através de uma amostragem nao probabilistica por
conveniéncia, configurando uma amostra intencional, uma vez que os individuos apresentavam
caracteristicas relevantes para os objetivos do estudo (Burgess, 2001). A amostra ¢ constituida
por vinte participantes do género masculino, com idades compreendidas entre os 27 e os 53
anos, ¢ diferentes niveis de escolaridade.

Em termos éticos, foi solicitada autorizacdo formal a institui¢do onde a investigagdo
decorreu, tendo sido salvaguardados os direitos, a privacidade e a confidencialidade de todos
os participantes. Cada participante recebeu informagdo detalhada sobre os objetivos,
procedimentos e implica¢des do estudo e assinou uma declaragdo de consentimento informado.
Foi garantido que todos os dados recolhidos seriam utilizados exclusivamente para fins de

investigacao.
Resultados

Analise Quantitativa
As dimensodes analisadas no questionario, correspondentes a questdes fechadas, foram
avaliadas pelos participantes numa escala de Likert de cinco pontos: 1- Discordo totalmente; 2-

Discordo; 3- Ndo concordo nem discordo; 4- Concordo; 5- Concordo totalmente.

Qualidade do desenho e planeamento da agdo de capacitagdo
O cuidado no desenho e no planeamento de agdes de capacitacdo, particularmente em
contexto prisional, assume um papel estratégico na promoc¢ao da inclusdo social e digital, bem

como na preparagdo dos reclusos para uma reintegracdo eficaz na sociedade. Mais do que a
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mera organizagao de conteudos, um planeamento pedagégico de qualidade deve assegurar que
os objetivos de aprendizagem sao claros, bem definidos e enunciados segundo critérios SMART
(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound), estando alinhados com as
necessidades especificas desta populagdo. Importa, ainda, integrar metodologias colaborativas
e interativas, bem como recursos digitais que promovam a motivacdo, a autoestima € a
autonomia dos formandos (Costa, 2024; Moreira, 2021; Moreira et al., 2023; Monteiro et al.,
2018; Serban e Stefan, 2022).

A integracdo de tecnologias digitais, mediada por principios de acessibilidade e
seguranga, revela-se essencial para o desenvolvimento de competéncias transversais, como o
pensamento critico, a colaboragao e a literacia digital, fundamentais para o exercicio pleno da
cidadania. Neste sentido, a existéncia de quadros de referéncia, como o DigCompEdu, bem
como as orientacdes internacionais para a educacdo em contextos prisionais, reforcam a
importancia de um desenho pedagbdgico coerente, que articule conteudos, estratégias
metodologicas e processos de avaliagdo, criando condi¢des para uma aprendizagem
significativa e sustentada ao longo do tempo. Assim, a avaliacdo da qualidade do desenho e do
planeamento das agdes de capacitacdo em presidios assume-se como um imperativo, ndo apenas
para garantir padrdes de exceléncia formativa, mas também para promover a aprendizagem ao
longo da vida e contribuir para uma sociedade mais inclusiva e justa (Serban e Stefan, 2022).

Os dados relativos a esta dimensao, composta por cinco itens, permitem concluir que a
maioria dos participantes considerou ter existido qualidade no desenho e planeamento do curso

(Grafico 1).
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Grafico 1 — Qualidade do desenho e planeamento da acdo de capacitacdo

O conteudo do curso foi ao encontro do 2o

pretendido

Os recursos de aprendizagem foram
diversificados e adequados para o sucesso do
curso

30%

As atividades /recursos de aprendizagem
contribuiram para alcangar os objetivos de
aprendizagem.

30%

A carga média de trabalho necessaria é adequada 2o

ao curso.

Considero ter adquirido as competéncias
necessdrias e ter cumprido os objetivos de O 15%
aprendizagem (conhecimentos e aptiddes)...

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Fonte: autores.

Destaca-se, em particular, que uma elevada percentagem dos participantes (70% e 80%)
avaliou de forma muito positiva os itens “O contetido do curso foi ao encontro do pretendido”

e “Considero ter adquirido as competéncias necessarias e ter cumprido os objetivos de

aprendizagem (conhecimentos e aptidoes) propostos”, respetivamente.

Desenvolvimento pessoal

O desenvolvimento pessoal constitui um eixo central da reintegragdo social e da
promocado de uma cidadania ativa, sendo indissociavel dos principios da Aprendizagem ao
Longo da Vida e da inclusdo digital. A literatura evidencia que programas formativos,
especialmente quando mediados por tecnologias digitais, contribuem de forma significativa
para a melhoria da autoestima, da motivagao e da autonomia dos reclusos, criando condigdes

para o exercicio de direitos fundamentais, nomeadamente o acesso a informagao e a educacao

(Machado ¢ Monteiro, 2023; Monteiro et al., 2018).

Neste contexto, o investimento em estratégias pedagogicas inovadoras, que integrem
tecnologias digitais nos programas de formacdo em meio prisional, torna-se crucial para

garantir nao apenas a aquisi¢ao de certificagdes formais, mas também a dignidade e a percec¢ao
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de liberdade dos individuos em situagcdo de privacdo de liberdade. A andlise desta dimensao,
constituida por dois itens, permite concluir que a grande maioria dos participantes manifestou
uma opinido claramente positiva, com 80% e 70% de concordancia, respetivamente, nos itens

considerados (Grafico 2).

Grafico 2 — Desenvolvimento pessoal

I, 5 0%
I 30%

A obtencao do certificado do curso é
0%

importante para mim

I 5%
B 5%
I 5%
. 1 5%
0 curso ajudou-me a adquirir mais 20%
competéncias nesta area do digital 0
’ S 0%
0%
H Concordo totalmente ® Concordo

Nao concordo nem discordo B Discordo

H Discordo totalmente

Fonte: autores.

O papel da equipa formadora

A equipa formadora desempenha um papel determinante na formagdo em contextos
prisionais, em particular em modalidades de educagao online, sendo essencial para a criagao de
ambientes pedagdgicos simultaneamente seguros, motivadores e inclusivos. O seu contributo ¢
decisivo para o sucesso da formagao, devendo assumir-se a equipa formadora como mediadores
da aprendizagem, promotores da interacdo e da participagdo ativa, bem como do
desenvolvimento de competéncias transversais, como o pensamento critico € a colaboragao,
fundamentais para os processos de reintegracdo social (Barros ef al., 2022; Machado e
Monteiro, 2023).

Compete, igualmente, a equipa orientar os formandos para uma utilizagao critica, ética
e responsavel das tecnologias digitais, tal como preconizado no DigComp 2.2. Um elemento

adicional de particular relevancia neste contexto prende-se com a prestagao de feedback regular,
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construtivo, personalizado e atempado, assumido como refor¢o positivo e como estratégia para
garantir a proximidade pedagogica (Machado e Monteiro, 2023; Monteiro et al., 2018). Este
mecanismo contribui para a humanizagao da aprendizagem, mitigando o isolamento social e
promovendo simultaneamente a inclusao digital e social (Fluminhan et al., 2024; Souza, 2024;
Xavier et al., 2024).

A implementacdao articulada destes fatores reflete-se numa avaliacdo globalmente
positiva do papel desempenhado pela equipa formadora. Conforme ilustrado no Grafico 3, uma
elevada percentagem de participantes (85%, 80% e 90%, respetivamente) considera que o
empenho e o trabalho desenvolvido pela equipa, nos diferentes itens desta dimensao (itens 15

a 18), contribuiram de forma decisiva para o sucesso da formacao.

Grafico 3 — O papel da equipa formadora
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Fonte: autores.

A implementacdo articulada destes fatores reflete-se numa avaliagdo globalmente
positiva do papel desempenhado pela equipa formadora. Conforme ilustrado no Grafico 3, uma
elevada percentagem de participantes (85%, 80% e 90%, respetivamente) considera que o
empenho e o trabalho desenvolvido pela equipa, nos diferentes itens desta dimensao (itens 15
a 18), contribuiram de forma decisiva para o sucesso da formacao.
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Analise Qualitativa

Qualquer técnica de andlise de conteido constitui, em ultima instancia, uma
metodologia de interpretacao. Como tal, envolve procedimentos especificos, nomeadamente ao
nivel da preparacdo dos dados para andlise, uma vez que este processo “consiste em extrair
sentido dos dados de texto e imagem” (Creswell, 2010, p. 194). Para a analise dos dados
provenientes das respostas abertas recolhidas, recorreu-se a analise de conteudo (Holsti, 1969;
Berelson, 1971; Bardin, 1977; Ferrarotti, 1986; Vala, 1986), técnica amplamente utilizada nas
ciéncias sociais ¢ humanas. A sua finalidade centra-se na descrigdo sistematica das
componentes semanticas e formais das mensagens, procurando compreender as relagdes que se
estabelecem entre os discursos produzidos e o contexto sociocultural em que emergem.

Tal como ja referido, as questdes abertas incluidas no questionario permitiram explorar
em profundidade as percecdes e experiéncias dos participantes (Aaker et al., 2001; Lakatos e
Marconi, 2008). Os excertos das respostas sdo apresentados sob a codificacio P1 a P20,
garantindo o anonimato dos participantes. Com vista a responder aos objetivos do estudo, a
analise qualitativa incidiu sobre a dimensao Qualidade do desenho e planeamento da a¢do de
capacitagdo, focando-se, em particular, nas expectativas, no desenvolvimento de competéncias
digitais, na melhoria da agdo de capacitacdo e na implementacao de agdes formativas apoiadas
por tecnologias digitais em contexto prisional.

Relativamente a correspondéncia entre expectativas e a acdo de capacitacdo, a maioria
dos participantes -cerca de dezassete- apresentou argumentos claramente favoraveis. Embora
alguns referissem possuir conhecimento prévio sobre as tematicas abordadas, destacaram que
a componente pratica, sobretudo a possibilidade de experimentar os contetidos nas sessdes no
espaco fisico escolar do presidio, contribuiu para que as suas expectativas fossem superadas.
Apenas dois participantes indicaram que a formagao nao correspondeu as expectativas iniciais.
Estas percegdes sdo ilustradas pelos seguintes excertos:

“Sim, correspondeu as minhas expectativas, visto aludir para questdes de
seguranga no mundo virtual, que a data, nos dias de hoje, sdo um dos
problemas mais comuns a combater na web.” (P04)

“Sim, correspondeu. Ndo estava a espera que fosse tdo facil aceder as
plataformas.” (P2)

“O curso correspondeu na medida certa, visto ser a primeira vez a lidar com

este tema. Neste sentido, considero ter sido importante para pelo menos saber
o basico.” (P8)
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“Neste curso aprendi a trabalhar com a plataforma digital. Fez melhorar a
minha escrita em teclado e ajudou-me a perceber melhor a informagédo e o
email.” (P14)

“Sim, correspondeu. Foi bom saber que existe a possibilidade de frequentar
um curso superior através da plataforma online.” (P17)

“Nao, falta de mais horas de formagdo.” (P18)

Segundo Hersey e Blanchard (1986), as expectativas podem ser entendidas como a
probabilidade de satisfacdo de determinadas necessidades individuais, com base em
experiéncias anteriores. Estas expectativas influenciam, e sdo influenciadas pelos objetivos dos
individuos, sendo que a sua disponibilidade pessoal pode afetar significativamente a perce¢ao
do grau de concretizagdo desses objetivos. Kotler e Clarke (1987) sublinham a centralidade da
percegdo dos formandos relativamente a experiéncia de aprendizagem e a sua articulacdo com
as expectativas iniciais. No ambito das agdes de formagao apoiadas por tecnologias digitais,
Palmer e Holt (2009) destacam a importancia dos formandos possuirem uma compreensao clara
dos requisitos necessarios ao sucesso em cada médulo formativo, evidenciando a relevancia da
clareza na sua identificagdo. Deste modo, a satisfacdo emerge associada ao nivel de
expectativas, verificando-se quando estas sdo atingidas ou superadas através da percecao da
realidade formativa por parte dos participantes (Palmer e Holt, 2009).

No que concerne ao desenvolvimento de competéncias digitais, a analise das respostas
revelou que dezoito participantes consideram que a acao de capacitagdo contribuiu efetivamente
para esse desenvolvimento; dois referem nao ter havido contribui¢do e um participante entende

que a agdo ndo acrescentou novas competéncias, tendo antes contribuido para a consolidagdo

de conhecimentos ja existentes. Estes resultados sdo ilustrados nos seguintes excertos:

“Contribuiu muito para mim. Eu ja tinha algumas luzes neste assunto, mas
aprendi mais algumas coisas.” (P2)

“Sim, em diversas areas de atuagdo profissional futuramente.” (P5)

“No meu caso, acho que aceder a uma plataforma digital que nunca tinha
experimentado, assim como algumas defini¢des relacionadas com a literacia
digital e com a informagdo fidedigna das fontes. No fundo, acho que entendi
muito em poucas aulas.” (P8)

“Ajudou a estar atento a desinformacao e também a perceber identificar sites
ndo legitimos, como usar um navegador certificado.” (P17)

“O curso nao contribuiu para o meu desenvolvimento de competéncias
digitais, mas sim para consolidar os meus conhecimentos digitais e dar-me a
oportunidade de me manter mais alerta sempre que uso equipamentos e
localizagoes digitais.” (P4)
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A literacia digital pressupde a posse de competéncias que permitam utilizar as
tecnologias de forma eficaz, ultrapassando o mero dominio técnico ou operacional. Enfatiza,
sobretudo, a capacidade de selecionar, filtrar, interpretar e transformar informagao para uso
quotidiano, implicando uma relagdo critica com os recursos digitais (Spante et al., 2018;
Gutiérrez e Tyner, 2012). Ao contrario do conceito de “alfabetizagdo”, tradicionalmente
associado a aprendizagem inicial da lingua escrita, a literacia ¢ entendida como um processo
continuo e em constante evolugdo. Tem sido definida como o conjunto de competéncias efetivas
de leitura, escrita e calculo (Benavente et al, 1996; Gil, 2019), relacionadas com diversas
formas de representa¢do, sendo posteriormente alargada para abranger competéncias associadas
a produgdo e compreensao de multiplos modos de comunicagao.

Para Pinheiro e Simoes (2016) a literacia digital refere-se a capacidade de executar, de
forma eficaz, diferentes tarefas em ambientes digitais, incluindo a interpretagdo de contetidos
mediaticos, a manipulag¢do de dados e imagens e a avaliacdo critica do conhecimento adquirido
nesses contextos. Santos e colaboradores (2015) organizam as defini¢cdes de literacia digital em
dois niveis: concetual e normalizado. Enquanto as defini¢des concetuais incorporam dimensdes
cognitivas e socioemocionais, como consciéncia, compreensao e reflexdo critica, as definicdes
normalizadas descrevem tarefas, aptiddes e niveis de desempenho associados a uma atuagao
digital competente.

No que diz respeito a melhoria da a¢do de capacitacdo, a maioria dos participantes
(dezanove) referiu a necessidade de aumentar o nimero de sessoes, bem como de melhorar o
acesso a computadores portateis, a internet e a outros recursos pedagogicos, conforme

evidenciado nos seguintes excertos:

“No meu entender, devia ter mais aulas presenciais ¢ mais computadores.”
(P2)

“Penso que o numero de horas poderia ser um pouco maior, pois o problema
¢ extenso e seria necessario aprofundar mais algumas das competéncias
lecionadas.” (P4)

“Maior duracdo, mais atividades, trabalho de pesquisa, mais temas e
assuntos.” (P5)

“Mais aulas presenciais, mais dinamicas interativas e melhores condi¢des de
trabalho, como o acesso a computadores e internet.” (P8)

“Mais carga horaria e mais recursos, como computadores ¢ salas disponiveis
apenas para este curso.” (P19)
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Um dos aspetos mais singulares da formagdo em contexto prisional prende-se com o
acesso a rede e aos dispositivos tecnoldgicos, sendo o condicionamento do acesso a internet
frequentemente identificado como um obstaculo a plena concretizagao do processo formativo
(Moreira et al., 2017). A este proposito, importa referir a publicagdo, em 2021, da Carta
Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital (Lei n.° 27/2021), que consagra o acesso a
internet como um direito humano fundamental, considerando que a rede se tornou um elemento
indissociavel do exercicio pleno da cidadania. A “transformagdo da internet num instrumento
de conquista de liberdade, igualdade e justica social” deve, assim, ser ponderada mesmo em
contextos com especificidades proprias, como o prisional, assegurando sempre os niveis
exigidos de seguranca (Machado, 2023).

E amplamente reconhecido que os processos formativos devem apoiar-se em diversos
estilos de aprendizagem, articulando experiéncias concretas, momentos de reflexdo, construgao
conceptual e aplicagdo pratica (Roza, 2021). Neste quadro, as tecnologias assumem um papel
particularmente relevante, ao disponibilizarem um vasto conjunto de recursos educativos, desde
o correio eletronico as plataformas de ensino online, como os LMS e LCMS, incluindo ainda
foruns de discussdo, sistemas de webconferéncia e ferramentas de comunicagdo sincrona
(Lagarto e Andrade, 2009; Roza, 2021). Estes recursos devem estar orientados para as
atividades que os formandos necessitam realizar, de forma a adquirir conhecimentos e
procedimentos ligados a areas disciplinares ou profissionais especificas (Miranda, 2009;
Roza, 2021).

Em contexto prisional, muitos destes recursos ndo podem ser plenamente utilizados.
Contudo, ¢ possivel disponibilizar materiais e recursos através de plataformas internas, sem
recurso a internet, cenario em que o papel do formador assume uma relevancia acrescida
(Barreira et al., 2014).

Por fim, no que respeita a implementagdo de acdes de capacitagdo apoiadas por
tecnologias digitais em contexto prisional, a maioria dos participantes (dezanove) considera que
as vantagens sao claras e diversificadas. Entre os aspetos positivos destacados encontram-se a
construgdo de conhecimentos, o desenvolvimento da autonomia, a ocupacao estruturada do
tempo, o enriquecimento pessoal e a preparagdo para uma futura reinser¢do social e

profissional, como ilustram os seguintes testemunhos:
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“Sdo boas iniciativas para o recluso, pois ajudam a adquirir ideias e formagao
para uma reintegrag@o mais facil no futuro, para além de ocuparem o tempo
de reclusdo.” (P1)

“A coesdo dos reclusos perante estas formacdes ¢ muito elevada; este tipo de
incentivo s6 nos faz bem.” (P3)

“Em contexto prisional, todas as formagdes sdo importantes para melhorar
competéncias. Poderia haver mais formag¢des digitais, direcionadas para
outras problematicas sociais.” (P4)

“Muito bom, para evoluir ao nivel pessoal, no futuro, no trabalho e na vida.”
(P6)

“Sao formagdes muito construtivas para o nosso futuro fora do contexto
prisional e também uma boa forma de ocupar o tempo.” (P7)

“Acho extremamente importante. E uma ferramenta que pode ajudar muito na
reinser¢do social. Foi a primeira vez que tive contacto com este tipo de
tecnologia.” (P9)

“S3o muito importantes e¢ deveriam ter mais horas. Gostei muito das
formadoras, foram muito humanas.” (P14)

“E positivo, pois os formandos adquirem competéncias e tornam-se pessoas
mais comprometidas com a formagao.” (P20)

As vantagens deste tipo de formacgdo sdo, assim, numerosas, sobretudo em contexto
prisional, uma vez que permitem ultrapassar limitagdes de espago e tempo, facilitam as
aprendizagens, promovem a flexibilidade e reforcam a autonomia na constru¢do do
conhecimento ¢ o exercicio da cidadania (Barros et al., 2022; Machado ¢ Monteiro, 2023). Ja
no inicio do século, Lima e Capitdo (2003), no ambito da Educacdo a Distancia, sublinhavam
beneficios como o acesso flexivel a aprendizagem, a personalizacdo dos percursos formativos,
o controlo do ritmo de estudo pelo proprio formando € um maior equilibrio no acesso a
educagao ¢ ao conhecimento.

Constata-se, assim, que a introdu¢do de tecnologias digitais na formagdo de pessoas
privadas de liberdade foi amplamente bem recebida, ndo apenas por constituir uma
singularidade no contexto prisional, mas sobretudo por favorecer aprendizagens multiplas,
incluindo o desenvolvimento de competéncias digitais e de cidadania. Esta perspetiva ¢
consistente com abordagens construtivistas e interacionistas da aprendizagem (Pelizzari ef al.,
2002) e com a visao de Belloni (2009), que defende a indissociabilidade entre pedagogia e
tecnologia na Educacdo a Distancia. Tal entendimento permanece atual e assume particular
relevancia quando a educacdo ¢ concebida como eixo central da Aprendizagem ao Longo da

Vida e da reinsercdo social das pessoas privadas de liberdade.

Revista Momento — didlogos em educacdo, E-ISSN 2316-3100, v. 35, n. 2, p. 73-97, maio/ago., 2026. 89
DOI:
Contetdo sob Licenga Creative Commons Attribution.



Consideracoes finais

O presente estudo teve como objetivo principal avaliar o impacto de uma agdo de
capacitacdo nas areas da literacia e da cidadania digital desenvolvida em contexto prisional,
analisando a qualidade do seu desenho e planeamento, os efeitos no desenvolvimento pessoal
dos participantes e o papel desempenhado pela equipa formadora, bem como compreender de
que modo esta capacitacao contribui para a promoc¢ao da inclusao digital enquanto instrumento
de justica social e de reintegracdo. Em funcao dos resultados obtidos, € possivel afirmar que os
objetivos propostos foram alcancados, evidenciando-se impactos positivos consistentes tanto
ao nivel das aprendizagens como das dimensdes pessoais, sociais e educativas associadas a
intervencao.

Desde logo, os resultados da andlise quantitativa indicam uma avaliagdo globalmente
muito positiva da qualidade do desenho e do planeamento da agdo de capacitacdo. A maioria
dos participantes reconheceu que os conteudos, os recursos ¢ as atividades propostas foram
adequados, diversificados e alinhados com os objetivos de aprendizagem, evidenciando
coeréncia entre o diagnostico inicial, a organizacao dos temas, as metodologias pedagogicas
adotadas, o modelo pedagogico e os resultados alcangados. Estes dados confirmam a relevancia
de um planeamento pedagodgico intencional, flexivel e contextualizado, particularmente em
contextos marcados por restricoes estruturais como o prisional, onde a adaptagdo as
necessidades, ritmos e percursos dos formandos assume um papel determinante.

Os participantes destacaram, de forma particularmente expressiva, a correspondéncia
entre as suas expectativas e a acdo de capacitagdo, sendo mesmo referida a superagdo das
expectativas iniciais em varios testemunhos. A possibilidade de experimentar na pratica os
conteudos abordados, o contacto orientado com plataformas digitais e a abordagem gradual e
acessivel as tematicas da literacia e da cidadania digital parecem ter contribuido de forma
decisiva para esta percecdo positiva. Estes resultados corroboram a literatura que associa a
satisfacdo dos formandos a clareza dos objetivos, a relevancia dos conteudos e a adequagao das
estratégias pedagogicas, especialmente em contextos de aprendizagem mediados por
tecnologias digitais.

No que respeita ao desenvolvimento pessoal, os dados evidenciam ganhos significativos

ao nivel da motivagdo, da autoestima, da autonomia e da valorizacdo da certificagdo obtida. A
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larga maioria dos participantes reconheceu que a ag¢do de capacitagdo contribuiu para o
desenvolvimento, ou consolidagdo, de competéncias digitais, destacando aprendizagens
relacionadas com a utilizacao de plataformas digitais, a comunicagao online, a identificagdo de
desinformacao e a adog¢do de praticas mais seguras e criticas no uso do digital. Estes resultados
reforgam a ideia de que a literacia digital ultrapassa o dominio instrumental das tecnologias,
configurando-se como uma competéncia transversal essencial para a participacao social, o
exercicio da cidadania e a construcao de projetos de vida significativos, particularmente
relevante para individuos em situacdo de privacao de liberdade.

Por sua vez, a andlise qualitativa permitiu aprofundar e contextualizar estes resultados,
evidenciando percegdes, significados e experiéncias vividas pelos participantes ao longo da
formacao. Os testemunhos recolhidos revelam que a agao de capacitagao foi percecionada como
uma oportunidade de aprendizagem relevante, mas também como um espaco de
reconhecimento, valorizagdo pessoal e ocupacdo significativa do tempo de reclusdo. A
formagdo surge, assim, nao apenas como um dispositivo de aquisi¢do de competéncias, mas
como um recurso educativo com impacto simbolico e identitario, contribuindo para reforcar
sentimentos de pertenca, de capacidade e de esperanga relativamente ao futuro poés-reclusio.

Outro aspeto central evidenciado pelos resultados prende-se com o papel da equipa
formadora. De forma praticamente consensual, os participantes reconheceram o empenho, a
proximidade pedagdgica, o incentivo a participacdo e a qualidade do feedback fornecido,
elementos que se revelaram decisivos para o sucesso da formacao. Este dado ganha particular
relevancia em contexto prisional, onde os processos educativos beneficiam fortemente da
humanizagdo das interacdes, da criagdo de um clima de confianga e do reconhecimento dos
participantes enquanto sujeitos ativos da aprendizagem. A atuacdo da equipa formadora,
enquanto mediadora do conhecimento e facilitadora da aprendizagem, revelou-se, assim, um
fator critico na eficacia da intervencdo, alinhando-se com modelos pedagogicos centrados na
interagdo, na colaboracdo e na presenca pedagogica.

Apesar dos resultados positivos, o estudo evidencia também desafios e
constrangimentos que importa considerar. A necessidade de maior duragdo da agdo de
capacitagdo, o acesso limitado a equipamentos e a condicionantes de conectividade a internet

foram apontados de forma recorrente pelos participantes, refletindo obstaculos estruturais ja
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amplamente identificados na literatura sobre educagdo e formagao em contexto prisional. Estes
constrangimentos exigem respostas institucionais e politicas que conciliem as exigéncias de
seguranca com o reconhecimento do acesso a educagao digital como um direito fundamental,
conforme consagrado em quadros normativos nacionais e internacionais.

Neste sentido, os resultados do estudo reforcam a pertinéncia de investir de forma
sustentada em programas de capacitacao digital em estabelecimentos prisionais, integrados
numa visao mais ampla de Aprendizagem ao Longo da Vida, inclusao social e justi¢a educativa.
A introducdo criteriosa de tecnologias digitais, apoiada por modelos pedagdgicos adequados e
por equipas formadoras qualificadas, revela-se uma estratégia com elevado potencial para
reduzir desigualdades, promover competéncias-chave e apoiar processos de reintegragdo social
e profissional (Moreira, 2021).

Importa, ainda, reconhecer algumas limitagdes do estudo, nomeadamente o tamanho
reduzido da amostra e o recurso a uma amostragem ndo probabilistica, que ndo permitem
generalizagdes estatisticas. Contudo, a abordagem metodologica mista adotada e a riqueza dos
dados qualitativos recolhidos conferem consisténcia interpretativa aos resultados e oferecem
pistas relevantes para investigagdes futuras. Estudos longitudinais, envolvendo diferentes
contextos prisionais, populacdes mais diversificadas e articulagio com indicadores de
reintegragao pos-reclusdo, poderdo aprofundar a compreensdao do impacto da capacitagdao
digital a médio e longo prazo.

Em conclusao, o presente estudo evidencia que agdes de capacitacdo em literacia e
cidadania digital, quando cuidadosamente desenhadas, contextualizadas e pedagogicamente
sustentadas, podem constituir poderosos instrumentos de inclusdo digital, desenvolvimento
pessoal e justica social em contexto prisional. Ao promover competéncias, autonomia,
pensamento critico e participagdo, estas iniciativas contribuem para afirmar a educagdo como
um direito inaliendvel e como um eixo estruturante da dignidade humana, refor¢cando o papel
da Aprendizagem ao Longo da Vida na constru¢do de sociedades mais inclusivas, equitativas e

socialmente responsaveis.
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