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Resumo

A Escola em Portugal, de alguns anos a esta parte, tem sido objecto de muitas
mudancas. O progresso educativo foi impressionante: quase 100% de cada corte geracional no
ensino basico, cerca de 70% no secundario e mais de 30% no pés-secundario. Mas, a tudo isto
Roberto Carneiro (2000, p. 34-35) acrescenta um “todavia”, por quanto, a qualidade,comparada
com os paises da Unido Europeia, ndo € directamente proporcional com a quantidade.

O presente trabalho, pretende propor um algoritmo de avaliacdo escolar que sirva de
alicerce a planos de melhoria.

Na primeira parte, constituida por trés capitulos, tenta-se a demonstracdo da
necessidade da avaliacdo escolar, bem como, do rigor da mesma.

Na segunda parte, da investigacdo empirica, constam os resultados dos dados
trabalhados pelo modelo CAF (Estrutura Comum de Avaliacio).

Os resultados obtidos constituem, uma radiografia da opinido da comunidade escolar

sobre o seu funcionamento e constituem um diagndstico para um possivel plano de melhoria.

Palavras-chave: Escola, Comunidade, Avaliagdo, Diagnostico, Planeamento.



Abstract

Schools in Portugal have been subject to many changes over the past few years. The
educational progress has been impressing: almost 100% of each generation cut attends
elementary school; almost 70% attends the secondary school and over 30% post-secondary
levels. However, Roberto Carneiro (2000, p.34-35) adds a “nevertheless” to all of this, since the
quality is not directly proportional to the quantity in comparison with the remaining countries
within the European Union.

The present dissertation aims at proposing an algorithm for school assessment, which
may serve as a foundation for development plans.

Throughout the first part, which entails three chapters, there is an attempt to
demonstrate the necessity for school assessment, as well as, its thoroughness.

Throughout the second part, dedicated to empirical investigation, data results are
presented, which were treated by the CAF model (Common Structure of Assessment).

The obtained data constitute an ex-ray of the community’s opinions about school

performance and a diagnosis for a possible development plan.

Key words: school, community, assessment, diagnosis, planning.
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Introducao

Aproveitamos esta Introducdo, para fazer uma visita guiada por este
Algoritmo de Avaliacdo Escolar. Pelo caminho, fomos referindo o abordado em
cada capitulo e registando os autores mais citados e aproveitamos, também,
para fazer o anuncio de algumas decisfes tomadas. Seguindo este método,
esta Introducdo coincide com a explicacdo da organizacdo adoptada neste
trabalho. Entretanto, destacamos as referéncias que vamos fazendo a
importancia do estudo, a definicdo do problema, a explicacao do objectivo geral
e dos objectivos especificos, do método de trabalho, das suas limitacdes e a
relevancia do estudo.

Comecando pelo titulo - Algoritmo de Avaliacdo Escolar - em vez de
“algoritmo”, podia ser “método”, ou “processo”, mas a nossa preocupagao
constante foi, além de comensurar, conseguir num estudo de caso um
método/processo que se pudesse generalizar a outros campos. Um processo,
gue além de mostrar, que demonstrasse, dai o “algoritmo”.

Avaliacdo escolar, por ser a tematica de que mais se fala e por nos
parecer que a quantidade de tinta gasta, cada vez mais, estd a ser
inversamente proporcional a qualidade do que se diz. Tentamos com este
algoritmo de avaliacao escolar, um processo de diagndstico a escola.

Antes de demonstrar as lacunas da Escola Expoente Natural, que
escolhemos como objecto de trabalho deste nosso estudo de caso, no primeiro
capitulo demonstramos, baseados em alguns autores a necessidade imperativa
da avaliacdo escolar. Caréncia de avaliacdo, de avaliagdo precisa, que nos
indique os pontos criticos/areas de melhoria e os pontos a ter como exemplo.

Comecamos a demonstracdo da necessidade de avaliacdo escolar, em
circulos muito amplos, numa perspectiva historica, sobre a educacao, desde 25
de Abril de 1974, até hoje. Baseados em Roberto Carneiro (2000) demo-nos
conta do progresso exponencial na educagao, com geracdes quase a 100% no
ensino basico, implicando uma ampliacdo do parque escolar, do pré ao

universitario, e um aumento incomparavel de professores profissionalizados.



Assentes na obra do mesmo autor, encontramos um “todavia”, um “mas”, a
todo este agigantar do processo educacional, pela inexisténcia de
proporcionalidade directa, entre a quantidade e a qualidade: fixamos o alerta de
Roberto Carneiro, para os resultados obtidos nas avaliacdes reguladas e
conduzidas por organismos internacionais e para o desfasamento, entre o que
é oferecido pela escola e o que é oferecido pelo mercado de trabalho.
Conscientes, da diabolizacdo da mudanca que Barroso (2003a) explica,
entramos na regulacdo e desregulacdo das politicas educativas e registamos
as diferencas, entre as abordagens francofonas e anglo-saxoénicas, expostas
por Barroso (2005). No mesmo ponto, explicAmos os efeitos de contaminacao,
hibridismo e mosaico, e, posteriormente, desfocando da regulacdo estatal,

apresentamos a regulacao social chegando a auto-regulacdo das pessoas.

Importancia do estudo

Foi no seguimento da (des) regulacdo, que citamos Barroso (2003a)
apelando a avaliagdes diferentes, insistindo em analises mais finas, de nivel
micro, que tenham em conta a interac¢ao social, que afiram o funcionamento
global e local do sistema. Chegados a este ponto, temos provada a
necessidade da avaliacdo escolar, caso a caso. Resta-nos demonstrar a
necessidade de um “algoritmo”

Abrimos, entdo, o capitulo Il assente no que ja haviamos provado: a
necessidade/importancia da avaliacdo no contexto escolar, em busca de
definicbes em que pudéssemos assentar 0 nosso algoritmo. Contextualizamos
as crises da Educagdo com as da Economia, explicando, o surgimento da
expressao “avaliagao escolar” por consequéncia, simultdnea, de ambas.

Apurada, a histéria de vida da “Avaliacdo Escolar’, propusemos,
assentes nos propodsitos de Maria Teresa Gonzalez (1998) citada por Anténio
Bolivar (1999), uma definicAo de avaliacdo escolar. Enquadrados na nossa
definicdo, distinguimos avaliacdo externa, da interna e da auto-avaliacéo.
Todas as propostas incluidas neste capitulo, intentam a avaliacdo cientifica,
pelo que citdmos Bento de Jesus Caraca (1989).

No capitulo Ill, distinguimos reforma de inovacdo e de melhoria. Sim,

que acreditamos no proposito da avaliacdo ao nivel micro, solicitado por
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Barroso (2003a), mas consideramos pertinente, um ensaio pelos trés termos,
para que, as reformas ndo saissem descartadas. Precisamos de um ponto de
equilibrio, de aprender a usar/adaptar/ajustar as reformas a realidade de cada
caso/Escola, registando os pressupostos de Anténio Bolivar (1999) e de
Roberto Carneiro (2004). Continuando com Anténio Bolivar, colhemos os
exemplos do movimento das Escolas Eficazes (12 Vaga), da 22 vaga, que
intentou o crescimento das escolas como organizacdo e o das Boas Escolas
(32 Vaga). Partimos no encalco da inovacgao, e tentdmos apoiados em Antonio
Bolivar (1999), por a nu as barreiras @ mudanca. Por fim, fechdmos o capitulo
com a presentacédo do DO (Desenvolvimento Organizacional).

Definicdo do Problema

Fundamentada a necessidade da Avaliacdo Escolar, passamos a
operacionalizagdo do nosso algoritmo, no capitulo [IV: Primeiro, a
apresentacao, apoiada por Bogdan e Bicken (1994), da realidade em que se
insere 0 nosso objecto de trabalho, depois o objecto em si, através do seu
bilhete de identidade (o0 Projecto Educativo) que tentamos classificar, segundo
os critérios de Bertrand e Valois (1994). Por fim, seguindo Leandro (2002),
expomos em mapa adaptado ao nosso objecto de trabalho, a nossa fonte de
rigor: o CAF (Estrutura Comum de Avaliacdo). Nesse mapa, apresentdmos 9
critérios a avaliar, a nosso ver, suficientes para responder a pergunta de
partida: A Escola Expoente Natural responde, com eficiéncia, as necessidades

do meio em que se insere?

Objectivo Geral do trabalho

De acordo com a pergunta de partida, estipuldmos 0 nosso objectivo
geral que é:

Analisar os contrastes/semelhancas entre a imagem que os alunos, as
familias e os colaboradores retém da accdo e interaccdo da comunidade

educativa, em resposta as necessidades do meio, em que a escola se insere.
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Objectivos Especificos

Nesse sentido marcamos como objectivos especificos:

- Analisar, o modo como a comunidade educativa avalia o processo de
Lideranca, Planeamento e Aplicacdo de Estratégias de Accdo, Gestdo de
Recursos Humanos, Incentivo e aplicacao de parcerias recursos.

- Aferir os resultados, reflexo/efeito, nas familias, nos colaboradores, na
sociedade.

- Analisar e comparar os resultados obtidos, nos ultimos trés anos, por
frequéncia, nos exames nacionais de Lingua Portuguesa e de Matematica,
analisando, a evolucdo interna, ano ap0s ano, o posicionamento a nivel
nacional.

- Identificar os pontos fortes e as areas a melhorar, na 6ptica dos alunos,
encarregados de educacao, funcionarios ndo docentes e docentes.

Para aferir a eficiéncia da resposta que a Escola Expoente Natural da ao
meio em que se insere, basedmo-nos nas nove caracteristicas, com que
Anténio Bolivar (1999), distinguiu as escolas de maior eficacia (cf. p. 65).

Hipotese 1. A Escola Expoente Natural reline as nove caracteristicas
das escolas que, no entender de Anténio Bolivar, sdo de maior eficacia

Além de comensurar a resposta que a Escola Expoente Natural da,
interessou-nos averiguar a sua aptidao/receptividade, para a criacdo de
sistemas volitivos de ajustamento e adaptabilidade de estratégias, baseando-
nos, para isso, no que Runkel e Schmuck, (1984) consideram necessario para
a melhoria dos subsistemas e, consequentemente, da qualidade da
organizagéo (cf. p 76).

Hipotese 2: A Escola Expoente Natural estd preparada, para
desenvolver um plano de melhoria dos seus subsistemas e,

consequentemente, da qualidade da organizacao, em geral.
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Método de trabalho

Por fim, encerramos o capitulo 1V, explicando quais as metodologias a
aplicar: inquérito por questionario e analise documental para desenvolvimento
do capitulo VIII — Resultados Chave do Desempenho.

Criamos o capitulo V — Leitura e Andlise dos Inquéritos - para explicar o
nosso procedimento: reunimos na mesma mesa 0s inquéritos distribuidos pelas
familias e colaboradores e, conforme o subcritério do mapa que estavamos a
analisar, iamos a cada inquérito consultar a média obtida em cada questao
avaliativa do subcritério em causa. Numa tabela além dos subcritérios,
registamos as questdes que o avaliaram e a média obtida, na aglomeracao das
guestdes.

O capitulo VI foi dedicado a dinamizacgéo do planeado no V. Findo este
trabalho, expusemos num crivo de andlise os pontos criticos a reter.

Trabalhando directamente com os 6rgaos/elementos (a Assembleia de
Escola, o Conselho Pedagogico, a Direccdo Executiva, 0s Servicos
Administrativos, a Coordenacdo de Departamento Curricular, a Coordenacéo
de Directores de Turma, os Directores de Turma e o Conselho de Turma)
criamos o capitulo VII, que intitulamos de Pontos Fracos e Areas de Melhoria.
Todos estes 6rgaos foram analisados, sempre que possivel, pela perspectiva
expressa pelos alunos, dos encarregados de educacédo e do pessoal docente e
ndo docente. No final, reenvidamos todos os pontos retidos neste segundo crivo
de analise, para a concluséo deste trabalho com o intuito de averiguarmos as
hipéteses que enunciamos. No mesmo sentido, e para completar a resposta a
guestado de partida, abrimos um novo capitulo (VIIl) de andlise ao critério 9 do
mapa CAF - Resultados Chave do Desempenho.

Os Resultados Chave do Desempenho foram analisados, atendendo ao
aproveitamento por disciplina, taxa de abandono escolar, taxas de
transigéo/concluséao, resultados das Provas de Afericdo e pelos resultados dos

Exames Nacionais ao nivel do QZP e do Concelho.
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LimitagOes do trabalho

Este trabalho de investigacdo revestiu-se de algumas limitacdes. Ao
basearmo-nos nos dados colhidos por inquérito, trabalhamos sobre o que as
pessoas pensam dos érgaos/elementos e ndo analisamos, directamente, 0s

orgaos/elementos em causa.

Relevancia do Estudo

Na conclusdo, analisamos todos os pontos que ficaram retidos nos
crivos de analise, ao mesmo tempo que fomos certificando a validacdo das
hipéteses. Por fim, classificamos a resposta que a escola da as necessidades
do meio em que se insere e tentdmos, em jeito de desafio, um plano de
melhoria da mesma, assente no diagndstico feito por este Algoritmo de

Avaliacdo Escolar. Reside aqui, julgamos nds, a mais valia deste estudo.
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Educacédo em Portugal: uma visdo diacronica
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1. Educacdo em Portugal: uma visao diacronica

Actualmente, a Educacdo em Portugal vive momentos de crise. Mas
antes de nos debrugcarmos sobre a situacao actual, consideramos pertinente um
recuo na histéria, de modo a perceber como chegamos a este ponto. Assim,
comecamos por analisar a histéria recente da educacdo em Portugal, referindo

em seguida a situacao actual.

1.1. Perspectiva Histoérica

Pensamos ser suficiente recuar a 1974, altura em que termina o Estado
Novo e € instaurado o regime democratico. Segundo Barroso (2003b, p. 66)
partindo desta época podemos distinguir “quatro grandes ciclos temporais,
organizados de acordo com a dinamica social dos processos de mudanca e do
leitmotiv das politicas educativas que lhes estiveram subjacentes: revolucao,
normalizacéo, reforma e descontentamento”.

A revolugédo inicia-se com o golpe militar a 25 de Abril de 1974
terminando em 1976, com a posse do primeiro governo constitucional.

Neste periodo reinava a instabilidade politica e uma forte mobilizacao
civica e social que influenciou toda a sociedade. Como ndo poderia deixar de
ser, a educacao foi afectada por todas estas mudancas, assistindo-se a dois
tipos de movimentos: “uma tentativa institucional” (levada a cabo pelos
responsaveis do Ministério da Educacdo, dos diversos governos provisorios)
para criar e aplicar mudancas educativas que rompessem claramente com a
“‘ideologia fascista” e, simultaneamente, assegurassem a “governabilidade do
sistema e configurassem um modelo educativo emergente, adequado a
construgdo de uma democracia socialista”; e “um movimento social muito

diversificado e descentrado que punha em causa a logica reformista do Estado,
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antecipando-se aos seus designios e consumando as mudancas
independentemente de qualquer alteragdo dos normativos” (Ibidem).

Relativamente a este periodo Antonio Teodoro (2001, cit. por Barroso,
2003b, p. 67) refere que:

“O poder deslocava-se para as escolas (Lima, 1992; Stoer, 1986) e para o
movimento social, onde as nascentes estruturas sindicais dos professores
comecavam ja a assumir um papel de destaque no campo escolar, estabelecendo-
se uma agenda que ndo era compaginavel com uma transigdo controlada. As
demissdes em massa das autoridades académicas e escolares e a eleicdo de
comissodes directivas com a participagdo de docentes, estudantes e funcionarios, a
imediata integracdo dos professores afastados pelo Estado Novo, a exigéncia de
profundas mudancas no aparelho do Ministério da Educagdo, mostravam que a
iniciativa politica se encontrava na periferia do sistema. As formulacdes vagas e
cautelosas tanto do Programa do MFA [movimento que conduziu o golpe militar]
como do Programa do Governo Provisério, 0 movimento social (e politico)
respondia com o uso, sem limites, das liberdades de associacdo e expressao,

impondo solugBes na prética antes de qualquer legislagdo.”

As opinides relativamente a este periodo dividlem-se consoante as
crencas politicas dos seus autores. Se por um lado, aqueles que partilham uma
visdo mais optimista apontam algumas “conquistas revolucionarias”, por outro,
agueles que partiham wuma visdo mais pessimista sublinham a
‘ingovernabilidade reinante, o caracter voluntarista, casuistico e pernicioso das
mudangas” (Barroso, 2003b, p. 67).

Um autor optimista é Rui Gracio, “notavel pedagogo portugués que se
evidenciara na oposi¢ao ao regime anterior e que teve uma intervencao civica e
politica importante nesse periodo” ja que foi secretario de Estado em dois
governos provisorios, cuja opinido é francamente positiva “apesar das sombras
e excessos, tanto da fase revolucionaria, ou pré-revolucionaria, como da que se
lhe seguiu” (Ibidem).

Rui Gracio (1995, cit. por Barroso, 2003b, p. 67) indica as melhorias mais
significativas: “a alteracdo em todos os graus e ramos de ensino dos conteudos
e das aprendizagens”; a “dignificagéo do estatuto pedagogico, social e civico do
professorado”; a “transformacao das relagdes institucionais no aparelho de

ensino”; a “modificagao dos objectivos propostos ao sistema de ensino nas suas
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relagcbes com a sociedade global’; e a “cooperagdo do sistema de ensino na
democratizagcdo social, procurando alterar a sua funcdo de reproducdo e
legitimagao das desigualdades sociais e regionais”.

Ja, Magalhdes Godinho (1975, cit. por Barroso, 2003b, p. 68), que foi
Ministro da Educacdo no mesmo periodo tendo-se demitido por considerar que

nao havia condi¢bes para governar, ndo partilha a mesma opiniao afirmando:

“(...) deu-se a atomizacdo do ensino, em grande numero as escolas
tornaram-se pequenos reinos independentes, legislando para si proprias, a
embriaguez natural das reunides de massa paralisou frequentemente o seu
funcionamento e caiu-se na facilidade (...). Por seu lado, o Ministério ndo dispbe
dos meios de accdo para enfrentar tal situacdo de emergéncia de maneira
adequada, esta paralisado por uma legislacdo e um conjunto de 6rgdos obsoletos

e emperrados”.

O segundo ciclo, tem inicio em 1976, com a nomeacdo do primeiro
governo constitucional, e € caracterizado “por uma politica deliberada de
normalizacdo do funcionamento do sistema educativo” tendo terminado em
1986, “com a aprovagao da Lei de Bases do Sistema Educativo, ano em que,
igualmente, processa-se a integracdo de Portugal na, entdo designada,
Comunidade Europeia” (Barroso, 2003b, p. 68).

Esta politica tinha como principal objectivo a recuperacdo do poder e do
controlo do Estado e sua administracdo sobre a Educacdo, suprimindo as
“derivas revolucionarias” assim como 0s seus principais agentes no aparelho do
Ministério da Educagéo, e utilizando “critérios de racionalidade técnica na
deciséo politica” (Ibidem).

Segundo Barroso (2003b, p. 69), que por sua vez se baseia em Teodoro
(2001), a normalizacédo da politica educativa teve dois movimentos: o primeiro
através de “interveng¢des negativas” com o objectivo de afastar do Ministério da
Educacdo os quadros “que personalizavam o conjunto das principais
orientagdes e reformas encetadas durante o periodo da crise revolucionaria” e a
suprimir ou diminuir, as consequéncias das medidas até entdo tomadas; o
segundo através da criacdo de condicbes para acompanhar o “desafio
europeu”, recorrendo a medidas de politica educativa que conduzissem a

“contencao do acesso ao ensino superior universitario”, a “diversificagao de vias
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de ensino nos estudos poOs-secundarios” e ao “desenvolvimento do ensino
técnico-profissional”.
Como afirma Correia (1999, cit. por Barroso, 2003b, p. 69), referindo-se a

politica educativa em Portugal, na década de 1980:

“Seguindo uma tendéncia geral dos paises capitalistas, assistiu-se ao
aparecimento no campo educativo de um conjunto de discursos mais ou menos
congruentes em que, como realca M. Apple, as preocupacdes com a eficacia, os
padrdes de qualidade e a formacdo para o trabalho se sobrepuseram as
preocupagdes “com o curriculo democratico, com a autonomia do professor ou com
a desigualdade de classe, de raga ou de género” (1986, p. 29), ou seja, onde o
binébmio educag¢édo/modernizacdo do tecido produtivo ocupou o lugar do binémio
educacdo/democracia. (P. 89-90)”

O terceiro ciclo denominado por reforma estende-se de 1986 até final do
século XX. De facto, segundo Teodoro (2001, cit. por Barroso, 2003b, p. 69-70)
a aprovacao da Lei de Bases do Sistema Educativo “permitiu fechar o ciclo da
normalizag&do da politica educativa e abrir uma nova fase, centrada novamente
no propodsito de realizar a reforma educativa”.

Este “ciclo da reforma” pode ser dividido em dois momentos: o primeiro
tem como protagonista o ministro Roberto Carneiro no contexto de um governo
do Partido Social-Democrata, entre 1987 e 1991; o segundo tem como
protagonista o ministro Marcal Grilo no contexto de um governo do Partido
Socialista, entre 1996 e 2000 (Barroso, 2003b, p. 70).

No primeiro momento é pretendida uma “reforma global, a qual, segundo
0S seus promotores, viria resolver, finalmente, os problemas da educacédo e

criar o homem novo”. Assim, segundo Barroso (2003b, p. 70):

“A reforma é concebida e desenvolvida segundo um modelo normativo-
dedutivo, fundado numa concepcdo determinista da mudanca, conduzida do topo
para a base do sistema (top — down), com o reforco dos dispositivos de
planeamento e legitimada politicamente por um discurso “modernizador” tendo em
vista assegurar a integracdo plena de Portugal na Comunidade Europeia (Barroso,
1988).”
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No segundo momento Marcal Grilo procurou afastar-se da “estratégia
reformista anterior, substituindo-a por uma politica de geometria variavel
assente, supostamente, na clareza e consensualidade dos principios e na
flexibilidade da acgao” (Ildem, p. 71).

Referindo-se a Marcgal Grilo, Barroso (2003b, p. 71) acrescenta:

“Como instrumento essencial dessa politica, 0 ministro apresentou em
1996 ao Parlamento, as escolas e aos diferentes “parceiros educativos” um Pacto
Educativo para o Futuro. Este documento era constituido por um conjunto de
principios, objectivos estratégicos e compromissos, apresentados como “bases
essenciais para a ac¢do politica e para o relacionamento com todos o0s
protagonistas do processo educativo”, visando “pacificar a educagio” e assegurar
“‘um acordo sobre os grandes rumos da politica educativa” (Teodoro, 1996).
Contudo, em virtude das condic¢des politicas (governo sem maioria absoluta) e da
prépria ambiguidade do seu conteldo, o Pacto ndo encontrou grande eco na

opinido publica e o “acordo” ndo chegou a firmar-se (Barroso, 1996).”

O facto do “acordo” ndo se ter firmado ndo impediu que fossem
implementadas diversas medidas que deram seguimento a reforma anterior,
assim como outras, mais pontuais, que pretendiam destacar-se revelando um
governo socialista simultaneamente preocupado com a “qualidade” e a
‘igualdade de oportunidades”, como por exemplo: a criacdo dos Territorios
Educativos de Intervencéo Prioritaria; as medidas de pedagogia compensatoria,
como os curriculos alternativos e o apoio pedagoégico assistido; o forte impulso
a difusdo da educacdo pré-escolar; a generalizacdo da avaliacdo aferida; a
avaliacdo das escolas; e a internet nas escolas (Ibidem).

Ambos os momentos deste “ciclo de reforma” foram apoiados
financeiramente pela Comissdo Europeia através do Programa de
Desenvolvimento Educativo para Portugal (PRODEP) que tinha como objectivo
“‘preparar o sistema educativo portugués para as exigéncias econdmicas e
sociais decorrentes do processo de integragéo europeia” através dos vectores
estratégicos: “generalizar o acesso a educagao; modernizar as infra-estruturas
e melhorar a qualidade da acg¢ao educativa” (Idem,p. 72).

Grande parte do apoio recebido, foi utilizado para a construcdo de

escolas e melhoria dos equipamentos educativos (centros de recursos,
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instalagBes desportivas, informatica etc.), bem como para o financiamento de
accOes de formacgdo continua de professores (Ibidem).

Com o inicio do século XXI entramos num novo ciclo que ainda nao
terminou e como tal ndo pode ser totalmente definido, mas que é designado por
descontentamento, devido ao sentimento que toda a sociedade manifesta
relativamente a Educacédo em Portugal.

Sempre se teve a percepgao de que a educagao € um “sector em crise”,
tanto antes como depois da instauracdo do regime democratico em 1974. No
entanto, neste novo ciclo passamos de um sentimento de uma “crise de
problemas” para o de uma “crise de solu¢des” (Ibidem).

Passada a euforia da reforma e apdés 25 anos de “transformacdes
continuas, apoiadas por fortes investimentos financeiros, responsaveis por uma
elevada taxa de crescimento de alunos, professores e escolas, o diagndstico
que é feito sobre o desempenho do sistema e das escolas €, em muitos casos,
pouco animador, oscilando entre a desilusao e a catastrofe” (Idem, p. 72-73).

Roberto Carneiro (2000, p. 34-35), faz um balanco da situacao:

“O progresso educativo foi, a muitos titulos, impressionante. A
escolarizacdo de crian¢as e jovens conheceu um desenvolvimento exponencial.
Temos hoje, na pratica, 100% de cada corte geracional integrada no ensino basico,
cerca de 70% retida até ao final do secundario e mais de 30% a frequentar estudos
pés-secundarios. Sao indicadores que, sem margem para ddvidas, comparam bem
com as médias estatisticas da Unido Europeia. O parque escolar — desde o pré-
escolar ao universitario — cresceu de forma espectacular, cobre de forma mais
harmoniosa o territério, e obedece a critérios de qualidade compativeis com
padrdes internacionais. A esmagadora maioria dos nossos professores e
educadores é profissionalizada. O ensino superior que estava, ha apenas 30 anos,
concentrado em trés cidades universitarias encontra-se hoje disponivel em todas
as capitais de distrito, nas regides autonomas, e ainda num grande nimero de
outras localidades que sustentam uma nova muralha urbana do pais em formacao.
(...).

Todavia, estes inquestionaveis avangos confrontam-se com persistentes
problemas que constituem o reverso da medalha. Nas avalia¢cdes padronizadas
gue passaram a ser regularmente conduzidas por organismos internacionais, 0s
nossos resultados sdo preocupantes: seja em matéria de literacia, seja no que
respeita a conhecimentos de matematica e de ciéncias, 0s nossos jovens situam-

se, por via de regra, na cauda dos paises. Verifica-se uma sistematica condenacgédo
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por parte de cada nivel de ensino relativamente ao “produto aluno” que lhe é
entregue pelo nivel imediatamente precedente. Constatam-se manifestas
disfuncdes entre as novas necessidades do mercado de trabalho e as ofertas
tradicionais de diplomados. Acima de tudo a sociedade e a economia portuguesa
continuam a assentar numa populacdo adulta — activa — que, em contraste com as
novas geracdes, ndo conseguiu ir muito mais além do que os seis anos de

escolaridade formal.”

Este balango distingue as questbes da “quantidade” e da “qualidade” e
revela uma perspectiva de desenvolvimento do sistema educativo, centrada no
objectivo de “recuperar o atraso que nos separa dos nOSSOS parceiros
europeus”, em que, depois de se ter apostado na quantidade, “chegou a hora
de apostar na qualidade” (Barroso, 2003b, p. 73).

Este enfoque na “qualidade” e um certo esquecimento das questbes da
“‘equidade” e da “igualdade de oportunidades” reflecte um movimento de opinido
e de intervencao politica que tem vindo, desde os meados dos anos de 1980, a
insistir no discurso da “modernizagcéo” e “competicdo”, substituindo-o pelo da
exigéncia da “democracia” e da “igualdade de oportunidades” (Ibidem).

Como afirma Barroso (2003b, p. 74):

“E neste contexto que se assiste hoje, em Portugal, no quadro de uma
“crise de solugbes” gerada pela queda do mito da reforma educativa, a promocgao,
na comunicacdo social e junto de largos sectores da opinido publica, de um
diagnostico catastrofista sobre a situagdo em que se encontra 0 nosso sistema

educativo.”

1.2. Actualidade

Muito se fala de educacéo...

O que ndao falta, hoje em dia, sdo programas televisivos, reportagens,
debates, artigos e livros dedicados exclusivamente a Educacdo. Mas nem
sempre foi assim, inicialmente, este tema era discutido apenas pelo Ministério

da Educacao e pelos Sindicatos de Professores, mas gradualmente, foi-se
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alargando a pais, alunos, autarquias, professores e profissionais das Ciéncias
da Educacao (Barroso, 2003a, p. 9). As questdes levantadas eram centradas
‘numa visdo endogena ao sistema educativo, nos seus agentes e na sua
agenda” (Ibidem).

Recentemente, houve uma mudancga tanto dos intervenientes como dos
temas. N&o se sabe ao certo quando comegou esta viragem, mas segundo
Barroso (2003a, p. 9) “ela coincide, por um lado, com os descontentamentos e
as frustracbes geradas pela “lenta agonia” do segundo governo do partido
socialista e, por outro, com os “balangos e desafios” da mudanca de século”.

Hoje em dia todos tem algo a dizer sobre a educacao, e normalmente sé
se fala nos seus problemas. A educacao é geralmente apontada como culpada

dos “males nacionais”, como afirma Barroso (2003a, p. 9-10):

“A “indisciplina” e a “violéncia” nas escolas, as “mas classificagdes” obtidas
por Portugal nos “ranking” internacionais, a “falta de autoridade” dos professores, a
“falta de qualidade” do ensino, a “importancia” da Matemética, o desaparecimento
dos “autores classicos” nos programas de Portugués, as “aulas de 90 minutos”, etc.
sdo temas recorrentes quer se fale da “globalizagdo”, da “competitividade”, do
‘emprego”, da “moral e bons costumes”, do crime, da droga, da sinistralidade

rodoviaria, e de outros males nacionais”.

As diversas opinibes traduzem um de dois tipos de discurso radical: a
diabolizacdo da mudanca ou a dramatizacdo da crise.

A diabolizacdo da mudanca caracteriza-se pela suspei¢céo de tudo o que
pretende alterar a situacdo actual, vendo nas alteragcbes ou reformas a
destruicdo da légica do servico publico (Barroso, 2003a, p. 11).

A dramatizacdo da crise caracteriza-se pela “sectorizagdo” e
“‘empolamento dos problemas, fornecendo uma visdo catastrofica da situacao
existente, para depois sugerir mudangas radicais (...)" (Barroso, 2003a, p. 10).

Neste momento, em Portugal, este ultimo tipo de discurso é dominante e
tem como alvo o Estado, as Ciéncias da Educacdo, os professores e seus
sindicatos (ldem, p. 11-12). Para resolver os diversos problemas da educacéo,
sdo propostas solugdes radicais, como por exemplo: a “redugdo do papel do
Estado na educacdo” através da “privatizacdo da escola publica”, a

implementacdo de “reformas de gestdo”, a “subordinagdo das preocupagdes
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pedagogicas aos critérios de eficiéncia e qualidade”, e a “reducdo dos poderes
dos professores e seus sindicatos” (Idem, p. 12).

Este tipo de discurso cria uma imagem deturpada no publico como afirma
Barroso (2003a, p. 12):

“A presenga deste discurso nos meios de comunicacdo social contribui
para criar na opinido publica a ideia de que as questdes de politica educativa séo
demasiado importantes para serem entregues aos professores e aos pedagogos e
gue os problemas com que se debate o nosso sistema educativo estdo

relacionados, essencialmente, com o seu modo de governo e de gestao”.

A eficicia deste tipo de discurso aumenta quando sdo apresentadas
solugdes simples e evidentes, baseadas em experiéncias, aparentemente bem
sucedidas, realizadas em paises mais desenvolvidos (Ibidem).

No entanto, ndo nos podemos esquecer gque estas solucdes simples e
evidentes ndo passam de “réplicas descontextualizadas” das medidas
adoptadas nesses paises (Ibidem).

Os diversos debates e investigacOes realizados ultimamente dao
relevancia a dois fendmenos: primeiro, apesar de haver algum consenso na
identificacdo dos problemas do sistema educativo, 0 mesmo nao acontece
quanto ao seu diagndstico, a escolha das solucfes e a avaliacao dos resultados
por elas obtidos; segundo, o facto de algumas mudancas adoptadas nao se
terem revelado “alternativas globais e crediveis”, nao retira um “mérito relativo”
na resolucédo de determinados problemas em determinados contextos (Idem, p.
13-14).

Assim, toda e qualquer medida deve ser analisada no seu todo, como
defende Barroso (2003a, p. 14):

“Torna-se necessario, ter em conta ndo s6 0s contornos operacionais e
técnicos dessas medidas (nomeadamente ao nivel do financiamento, organizagao
e gestdo), mas também os objectivos concretos dos seus autores e a reaccao dos
seus destinatarios, o modo como foram efectivamente postas em préatica e o
impacto que tiveram em diferentes dimensfes do funcionamento do sistema

educativo”
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Ainda n3o sabemos como acabara este “ciclo de descontentamento”,

mas segundo Barroso (2003b, p. 74)

“(...) parece existir uma estratégia de reducao da intervengéo do Estado na
regulagéo e prestagédo do servigo educativo, com a promog¢édo de um “mercado da
educacao” e adopgao de critérios e modalidades de gestdo empresarial. Contudo,
a situacdo ainda nao esta suficientemente clarificada, pelo que ainda é prematuro
prever qual sera a evolugdo deste “ciclo de descontentamento” e como sera
resolvida, em Portugal, a crise do “Estado educador”. se por meio de uma mera
subordinacao a “légica de mercado”, emergente no contexto do modelo (até agora
dominante) de “globalizagédo”, ou se pelo aprofundamento de alternativas socio-

comunitarias que ultrapassem a dicotomia Estado-mercado.”

1.3. Regulacao e Desregulacado nas Politicas Educativas

Numa altura de mudancas e reformas do Estado, tanto em Portugal
como noutros paises, observa-se o0 aparecimento de medidas que afectam a
administrac@o publica, nomeadamente a educacdo. Essas medidas, na area da
educacdo, tem como objectivo alterar os modos de regulacdo nas politicas
educativas. O facto de existirem medidas idénticas em contextos geo-politicos
tdo diferentes, levou a que fossem realizados uma série de estudos
comparativos, de modo a identificar convergéncias e divergéncias,
nomeadamente quanto aos processos de regulacao.

Assim, seguidamente definimos o conceito de regulagédo, dedicando-nos,
posteriormente, a algumas consideracdes e conclusbes desses estudos

comparativos.
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1.3.1.Conceito de regulacao

A regulacédo, segundo a definicdo encontrada em diversos dicionarios,
como acto de regular significa o “modo como se ajusta a ac¢ao (mecanica,
biolégica ou social) a determinadas finalidades, traduzidas sob a forma de
regras e normas previamente definidas”. Assim, regulacdo e regulamentacao
sao diferentes ndo devido a sua finalidade, j& que ambas visam a definicdo e
cumprimento das regras, mas devido ao facto da “regulamentagado ser um caso
particular de regulagdo, uma vez que as regras estdo, neste caso, codificadas
(fixadas) sob a forma de regulamentos, acabando, muitas vezes, por terem um
valor em si mesmas, independente do seu uso” (Barroso, 2005, p. 727-728)

Recorrendo a teoria dos sistemas podemos definir regulacdo como uma
“fungdo essencial para a manutencao do equilibrio de qualquer sistema (fisico
ou social) e esta associada aos processos de retroacgéo (positiva ou negativa)”
(Ibidem). E a regulacio que permite que o sistema, mediante os seus 6rgéos
reguladores, identifiqgue, analise e trate as diversas informacdes relacionadas
com um “estado de desequilibrio” e transmita um “conjunto de ordens
coerentes” aos seus 6rgaos executores (lbidem).

Na mesma perspectiva, Diebolt (2001, cit. por Barroso, 2005, p. 729),

cuja area € a economia da educacéo, define regulacdo como:

“(...) o conjunto de mecanismos que asseguram o desenvolvimento dum
determinado sistema, através de um processo complexo de reproducdo e
transformacdo. Neste sentido, a regulacdo postula que a transformacdo de um

sistema € a condigdo indispensavel a manutengao da sua existéncia e coeréncia”.

No entanto, ndo nos podemos esquecer que 0s sistemas sociais tém
caracteristicas diferentes dos sistemas fisicos e bioldgicos. Segundo Crozier &
Friedberg (1977, cit. por Barroso, 2005, p. 729-730) os sistemas humanos nao

obedecem as mesmas regras que 0s outros sistemas:

“ (...) nos sistemas humanos que chamamos de sistemas concretos de

accdo, a regulacdo nao se opera, de facto, nem por sujeicdo a um 6érgéo regulador,
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nem pelo exercicio dum constrangimento mesmo que inconsciente, € muito menos
por mecanismos automaticos de ajustamento mutuo, ela opera-se por mecanismo
de jogos através dos quais os calculos racionais “estratégicos” dos actores se
encontram integrados em funcdo de um modelo estruturado. Nao sdo os homens

que sao regulados e estruturados, mas os jogos que lhes sio oferecidos.”

Segundo a perspectiva de Reynaud €é possivel distinguir trés “dimensoes
complementares” da regulagdo dos sistemas sociais: a “regulagao institucional,
normativa e de controlo; a regulacdo situacional, activa e autébnoma; e a
regulagéo conjunta” (Idem, p. 730).

A “regulacao institucional” (ou estatal) pode ser definida como “o conjunto
de accdes decididas e executadas por uma instancia (governo, hierarquia de
uma organizacgéo) para orientar as acc¢des e as interac¢des dos actores sobre
0s quais detém uma certa autoridade” (Maroy & Dupriez, 2000, cit. por Barroso,
2005, p. 730).

A regulacao situacional, activa e autbnoma € definida como um processo
activo de producdo de “regras do jogo” que engloba ndao s6 a definicdo das
regras que guiam o funcionamento do sistema, assim como o0 “seu
(re)ajustamento provocado pela diversidade de estratégias e accfes dos varios
actores, em fungao dessas mesmas regras” (Barroso, 2005, p. 731).

A “regulagao conjunta” pode ser definida como a interaccéo entre as
duas regulagdes definidas, tendo como objectivo a construcdo de regras
comuns (Ibidem).

Dubet tem uma perspectiva idéntica, distinguindo a “regulagdo normativa”
(“producdo de normas pelo Estado, tendo em vista mudancas voluntarias
através da interiorizacdo e socializacdo dessas mesmas normas pelos
individuos”) da “regulacéo sistémica” (“processo pelo qual o sistema social se
reproduz e transforma, através de efeitos ndo necessariamente intencionais,
como por exemplo efeitos de composigao”) (Ibidem).

O termo regulacdo nem sempre € utilizado no mesmo sentido, nos
diversos estudos internacionais, dependendo do contexto linguistico e
administrativo.

Em alguns estudos, principalmente num “contexto linguistico francofono

e em paises onde ainda predomina uma administracdo muito centralizada e
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burocratizada”, este termo surge associado ao “debate sobre a reforma da
administracao do Estado na educacéo e sua modernizagdo” (Idem, p. 732).

Neste contexto, Barroso (2005, p. 732) acrescenta:

“A referéncia a “regulacado” aparece como resultado de um certo efeito de
moda, com o fim de reforcar a imagem de um Estado menos prescritivo e
regulamentador e de uma “nova administragdo publica” que substitui um controlo
directo e a priori sobre os processos, por um controlo remoto, e a posteriori
baseado nos resultados. A referéncia a um “Estado regulador” pressupde, nesta
perspectiva, o reconhecimento e a existéncia de unidades autbnomas no sistema e
€ utilizada como expressdo de uma certa modernizagcdo da administracdo da
educacdo publica que evolui, como sublinha Demailly (2001) falando do caso
francés, de um quadro normativo baseado na “obrigagdo de meios” para um outro,

baseado na “obrigagao de resultados”.

Noutros estudos, principalmente num “contexto linguistico anglo-saxénico
e em paises onde se verificaram mudancas politicas de cariz conservador e
neoliberal”’, o termo regulagédo surge associado, por oposi¢céo, ao “conceito de
desregulacao”. Esta oposicao (regulacdo/desregulacdo) tem como objectivo
destacar uma “ruptura com os modelos tradicionais de intervengao do Estado
na coordenacgao e pilotagem do sistema publico de educagao” (Ibidem).

Referindo-se a este contexto Barroso (2005, p. 732-733) afirma:

“Nestes paises o que estd em causa ndo é uma simples alteragdo dos
modos de regulagéo pelo Estado, mas a substituicdo parcial da regulacdo estatal
por uma regulagdo de iniciativa privada através da criagdo de quase-mercados
educacionais. Trata-se, como escreve Gintis (1995), de substituir um “governo
apostado na produgédo directa de bens e servigos”, por um governo que visa,
preferencialmente, a regulacdo da producdo e da distribuicdo desses bens e
servigos, que sdo fornecidos, no quadro de um sistema competitivo, por outras
entidades. Como afirma o mesmo autor, “o0 uso do mercado tem, neste contexto,
um sentido mais instrumental, do que alternativo a um processo de decisdo
democratica” (p. 19). Neste sentido, a “regulacédo” (entendida como a intervengéo
das autoridades governamentais na prestacao de um servigo publico) é vista como
um “movimento” oposto a “privatizagdo” (entendida como a transferéncia para
autoridades ndo-governamentais, com fins ou sem fins lucrativos, do controlo e

prestacdo desses mesmos servicos).”
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1.3.2.A Evolucédo dos modos de Regulacao Estatal

As investigacdes feitas em Educacdo Comparada, apesar da diversidade
de abordagem, dos pontos de vistas que sdo utilizados e das diferencas entre
as realidades a que se aplicam, tém evidenciado pontos comuns nos modos de
regulacdo estatal ao nivel internacional, dos quais Barroso (2003a, p. 24-25)
realca trés:

- o0 efeito de contaminacdo existente, entre paises, ao nivel da
transferéncia das politicas, conceitos e medidas adoptadas;

- 0 efeito de hibridismo, ou seja, a sobreposicdo de diferentes ldgicas,
numa miscigenacao de praticas da accéo educativa,

- o efeito mosaico que se caracteriza pela adopcdo de medidas
especiais, para publicos e situacdes especificas: especiais, ha medida em que
sdo de substituicdo/anulacdo das normas vigentes, assumindo um papel de

‘remendo” que raramente atinge a globalidade do sistema escolar.

1.3.2.1. Contaminacgao

A transferéncia de medidas, contetdos e processos aplicados em paises
diferentes, e consequentemente a convergéncia das politicas educativas,
justifica-se pelo seu sentido apelativo, como advoga Walford (2001, cit. por
Barroso, 2003a, p. 25):

“(...) olhar para os sistemas educativos de outros paises e observar aquilo
que funciona exerce uma atracgdo evidente nos decisores politicos em busca de
solugcBes rapidas que lhes permitam evitar as dificuldades, ou legitimar, através

delas, as mudangas que propdem para os seus sistemas”.
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Este processo € denominado por varios autores como “empréstimo de
politicas educativas”, e se por vezes tem como finalidade a legitimagao das
medidas adoptadas, outras vezes reflecte uma verdadeira convergéncia com
uma politica bem estruturada. Segundo Teodoro (2003, p. 32) a primeira

finalidade € mais comum do que a segunda:

“(...) o recurso ao estrangeiro funciona, prioritariamente, como elemento de
legitimacdo de opc¢des assumidas no plano nacional, € muito pouco como um
esforco sério de um conhecimento contextualizado de outras experiéncias e de

outras realidades”.

Outros autores, como Steiner-Khamsi (2002, cit. por Barroso, 2003a, p.

28), utilizam o termo “externalizag¢ao”:

“Em épocas de rapidas mudangas sociais, econdmicas e politicas, as
referéncias internas sdo insuficientes para justificar a persisténcia ou a introducéo
de reformas. E precisamente nestes momentos que a externalizacdo oferece a
oportunidade de romper radicalmente com o passado e importar, ou tomar como

empréstimo, modelos, discursos ou praticas de outros sistemas educativos”.

No entanto, por vezes, 0s conceitos de “empréstimo”, “externalizagao” e
“globalizagcdo” escondem a diversidade de politicas que efectivamente séo
postas em pratica, as suas origens e o0s seus efeitos. Assim, Teodoro (2003, p.

55-56), baseando-se em Dale (1998), afirma que:

“(...) se a globalizacdo pode mudar os pardmetros e a direc¢do das
politicas estatais no campo educacional, tal ndo significa inevitavelmente que tenha
de se sobrepor, ou mesmo de remover, as particularidades nacionais (ou
sectoriais) dessas politicas. Em primeiro lugar, porque a globalizagdo nao resulta
de uma imposicdo de um pais sobre o outro, (...), mas antes, e muito mais, do
efeito de uma construcdo supranacional. Em segundo lugar, porque os efeitos nas
politicas educacionais sao indirectos, agindo por mediacdo dos Estados nacionais,

pelo que as novas e distintas regras podem ser interpretadas diferentemente, (...)".

No mesmo contexto Barroso (2003a, p. 27) afirma que “(...) a
globalizacdo se transforma numa regulacdo transnacional e a regulacéo

nacional numa espécie de globalizagao de baixa intensidade”.
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Ainda no que se refere a distincdo entre a adopcdo/importacdo de
politicas comuns e a sua interpretacdo/aplicacéo a realidade de cada pais Van
Zanten (2000, cit. por Barroso, 2003a, p. 27) acrescenta: “(...) apesar das
pressbes globalizantes, verificam-se diferencas nacionais importantes que
resultam do facto de a corrente liberal, como todas as novas influéncias, agir
em interacgdo com as ideologias e estruturas ja existentes”.

Além disso, Derouet (2002, cit. por Barroso, 2003a, p. 27) refere que “se
as palavras de ordem [descentralizacdo e autonomia das escolas] sdo as
mesmas em toda a parte, os que as pdem em pratica referem-se a justificacdes
diferentes conforme as instituigdes”.

Assim, o efeito contaminacdo s6 pode ser tido como mais-valia se for
devidamente ajustado a realidade ja existente, ao contexto social, historico
econémico e politico, atendendo sobretudo ao estudo dos casos especificos

que justificam a medida.

1.3.2.2. Hibridismo

O hibridismo sublinha o caracter plural e misto das reformas educativas,
muitas vezes, caracterizadas pela sobreposicdo de logicas e praticas na politica
de accéao educativa, o que “reforga o seu caracter ambiguo e compdsito”.

Segundo Barroso (2003a, p. 30) este hibridismo da-se a dois niveis: nas
relacbes entre paises, dando a ideia que os paises da periferia aplicam,
passivamente, os modelos de regulacdo dos paises do centro; e na adopcéo,
no mesmo pais, de formas de regulagéo provenientes de modelos distintos.

Relativamente a passividade descrita no primeiro nivel e referindo-se a
situacdo de Portugal, Lima & Afonso (2002, cit. por Barroso, 2003a, p. 30)

afirmam que:

“(...) a maior atengdo concedida ao plano externo e supranacional nao
pode ser correlativa de uma menor atencao as especificidades histdricas, politicas
e culturais portuguesas (...). Parece, portanto, necessario apostar numa certa

tensdo entre aquilo que pode ser reconhecido como comum e como distinto, como
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influéncia, mas nao necessariamente como cépia ou reprodugao, contrariando quer
a producao singular de imagens puramente reflectidas de modelos exégenos, quer
a singularidade sistematica, Unica e incontaminada, de realidades, interpretadas

como proéprias ou reconhecidas como endégenas”

Quanto ao segundo nivel, Barroso (2003a, p. 30) destaca o “jogo duplo”
existente entre a “regulacao pelo estado” (na aplicagéo de praticas de controlo,
por uma regulagdo burocratica e centralizada) e a “regulagdo pelo mercado”
(em prol da autonomia e descentralizagao institucional).

O hibridismo dificulta a andlise dos modos de regulacdo das politicas
educativas, tanto no uso de taxonomias para descrever, classificar e comparar
politcas e modos de regulagdo de diversos paises, como na sua
caracterizacao, que nao pode ser feita de modo isolado, num processo que se
reduz a um “jogo de soma nula” (Idem, p. 31-32).

Outra consequéncia do hibridismo, é o facto da inter-relacdo entre os
processos de globalizacdo e regionalizacdo se tornar em algo pouco

consistente, diverso e ambiguo, sem um fio condutor produzido estruturalmente.

1.3.2.3. Mosaico

O efeito mosaico define-se como um “remendo” criado para resolver um
problema especifico que raramente atinge a globalidade do sistema escolar, e
que resulta na anulagédo das normas vigentes.

Barroso (2003a, p. 33) considera que adopcao do efeito mosaico:

“(...) significa que a visdo predominante que se tem da educacgéo nesses
paises corresponde mais a imagem de um “mosaico” de unidades isoladas do que

a de um agregado coerente de elementos, interagindo entre si com um mesmo

fim”.

O “mosaico” difere de pais para pais, e se por vezes, a preocupacao do

poder politico € a de ajustar a escola as necessidades do aluno, outras vezes
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ele ndo passa de um verdadeiro “remendo” do sistema vigente e da faléncia dos
sistemas globais de reforma experimentados (Ibidem).

Reportando-se ao exemplo dos Estados Unidos da América, Barroso
(20034, p. 33-37) agrupou as diversas medidas em seis dispositivos:

- reforco da autonomia das escolas: responsabilizacdo das escolas,
delegando-lhe poder de decisdo e capacidade de gestdo de recursos. Apesar
de manter a sua dependéncia das autoridades publicas, € estimulada a
participacdo dos pais, professores e alunos na adopcdo de uma politica
educativa especifica, assim como, na tomada de decisbes relativas ao
funcionamento da escola;

- privatizacdo da gestdo: atribuir a gestdo integral da escola, com
dinheiros publicos, a organizagdes, com fins lucrativos tendo estas “(...)
autoridade para contratar livremente o pessoal e gerir as escolas, definir e
aplicar estratégias no dominio do curriculo, incluindo as actividades lectivas,
promover o desenvolvimento do pessoal docente, definir politicas especificas e
em certos casos, determinar condicfes salariais e de trabalho e aplicar
incentivos” (Levin, 2001, cit. por Barroso, 2003a, p. 34).;

- flexibilizagdo das normas: esta medida consiste na isencdo de
obrigatoriedade de cumprimento de normas especificas, mediante
determinadas condi¢cBes e por tempo limitado;

- contratualizacdo: delegacdo da responsabilidade do governo das
escolas publicas a um grupo de contratantes (professores e administradores).
Conforme o contrato a celebrar entre o estado e os contratantes, as escolas
podem gerir 0S recursos materiais e humanos, desde a contratacdo, a
negociacdo de contratos e processos de despedimento, estando sujeitas a
auditorias;

- financiamento directo as familias: esta medida constitui um estimulo a
livre escolha, por parte da familia, da escola a frequentar pelo seu educando,
mediante um cheque-ensino atribuido pelas autoridades a familia;

- ensino doméstico: as familias asseguram a aprendizagem do aluno no
seu lar, recorrendo, frequentemente a empresas de ensino a distancia. As
familias contam com o apoio financeiro do estado, e com disponibilizacdo das

escolas publicas para a realizacdo de actividades extracurriculares.
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1.3.2.4. Da Regulacao Estatal a Regulacéo Social

A regulagao estatal, ou institucional, ja foi definida como “o conjunto de
accoes decididas e executadas por uma instancia (governo, hierarquia de uma
organizacdo) para orientar as accdes e as interac¢cdes dos actores sobre os
quais detém uma certa autoridade”.

Esta definicdo evidencia a dimensdo de coordenacdo, controlo e
influéncia, desprezando, de certo modo, a complexidade do “processo de
multiplas regulacdes a que estd submetido o sistema educativo (da parte dos
professores, das familias, dos media e de outros actores sociais) (...)" (Barroso,
20034, p. 39).

O processo de regulagao nao se resume a “producgao de regras (...) que
orientam o funcionamento do sistema”, também contempla “o (re)ajustamento
da diversidade de acg¢des dos actores em fungdo dessas mesmas regras”
(Ibidem).

Assim, Barroso (2003a, p. 39-40) defende que "a regulagdo do sistema
educativo ndo pode ser vista como um processo Unico, automatico e previsivel,
mas como um processo compdsito que resulta mais da regulacdo das
regulacdes, do que do controlo directo da aplicacdo de uma regra sobre a
accao dos “regulados”.

Considerando a distingdo entre “regulagao institucional” e “regulacao
situacional” proposta por Reynaud, ou entre “regulacédo normativa” e “regulagao
sistémica” proposta por Dubet, € necessario analisar ndo s6 as primeiras,
dedicadas ao controlo e as normas, como também as segundas, dedicadas a
componente social da regulagao.

Assim sendo, é necessario ter em conta a “diversidade de “legitimidades”
e “fontes” na producdo de regras, o “jogo dos actores”’, a existéncia de
processos de “regulagcdo autbnoma”, o caracter construido da regulacao social”
(Ibidem).

Segundo Barroso (2003a, p. 40) o Estado ndo € a unica fonte de

regulacdo, nem sequer a mais decisiva:
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“A diversidade de fontes e modos de regulacdo faz com que a
coordenacdo, o equilibrio ou a transformacdo do funcionamento do sistema
educativo resultem mais da interaccéo dos varios dispositivos reguladores do que

da aplicacao linear das normas, regras e orienta¢des oriundas do poder politico”.

A regulacdo do sistema educativo deve ser vista como um “sistema de
regulagdes” em rede, em que os “nés da rede”, os pontos decisivos para a
“‘configuracdo da estrutura e dindmica do sistema de regulagdo e seus
resultados”, sdo as instancias de mediacdo e de passagem dos varios “fluxos
reguladores” (Idem, p. 40-41).

A complexidade dos processos de regulacao faz com que seja dificil, ou
mesmo impossivel, prever o sucesso ou insucesso de regulacbes meramente
normativas, como € o caso das reformas. A situacdo é agravada quando, como
acontece actualmente, ndo existe consenso relativamente a essas regulacoes
(Idem, p. 41).

Esta variedade de processos de regulacdo e a dificil compatibilizacao
dos mesmos cria pontos de desequilibrio e incoeréncia, pondo em causa a
existéncia de um “sistema nacional’” de ensino. Esta situacdo sé pode ser
resolvida através da: “segmentacdo do sistema nacional de ensino em
subsistemas locais relativamente independentes”;  “substituicdo da
regulamentacdo das estruturas e dos processos pela auto-regulacdo das
pessoas”; criacao de “acordos ou compromissos sobre a natureza e as
finalidades do bem comum educativo que permitam a convergéncia dos
diversos processos de regulacao” (Ibidem).

A maior parte das investigacfes levadas a cabo tém interesses politicos,
ja que se centram na “avaliagdo das reformas em curso, ou na avaliagdo das
escolas em funcédo de modelos normativos de eficacia e qualidade”, excluindo o
mais importante e inexplorado: a “identificagdo e a descrigdo das diversas
instéancias de regulacdo (na administragdo do Estado, na sociedade em geral,
nos profissionais, nos utilizadores directos e indirectos do servico educativo,
etc.)”, assim como os “processos utilizados” e o efeito dos mesmos no
“funcionamento local e global do sistema” (Idem, p. 42).

Apelando & mudanca Barroso (2003a, p. 42) defende que € preciso

“relativizar os resultados alcancados com estes estudos e as eventuais
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tendéncias e convergéncias detectadas, insistindo em analises mais finas, de

nivel micro que tenham em conta a interac¢ao social’.
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Capitulo I

A Necessidade/Importancia da Avaliagao no Contexto Escolar.
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2. A Necessidade/Importancia da Avaliacdo no Contexto
Escolar

Apbs o apelo de Barroso, que expusemos no ponto anterior, referente a
natureza da maioria das investigacoes levadas a cabo, considerando que tém
interesses politicos, concentrados na “avaliagdo das reformas em curso, ou na
avaliacdo das escolas em funcdo de modelos normativos de eficacia e
qualidade”, excluindo, o que considera de mais importante e inexplorado.
Barroso fala-nos de “analises mais finas”, propde analises ao “nivel micro que
tenham em conta a interacgao social” (Ibidem). Mas, entdo, sera que se justifica

uma avaliacdo? Uma avaliacao diferente, especifica?

2.1. ACriseeaAvaliacao

E verdade que a educacdo vive momentos de crise, mas ndo se pode
culpar a escola de todos os males da sociedade, nem se pode esperar que a
escola resolva todos os problemas com que se depara.

A “receita” para sair desta crise ndo pode ser uma mera cépia da
“receita” que outros paises usaram, ou seja, ndo nos podemos limitar a
implementar as mesmas medidas que o0s outros paises adoptaram,
aparentemente, com sucesso.

Ha cada vez mais paises a adoptarem medidas ja experimentadas por
outros paises, o que levou a realizagdo de estudos de educagdo comparada na
tentativa de encontrar convergéncias nos processos de regulacdo dos sistemas
educativos desses paises.

A concluséo que se extrai destes estudos é que nos podemos guiar pelas
medidas tomadas pelos outros paises, desde que tenhamos em conta: primeiro,
0os problemas especificos do nosso pais, bem como as suas caracteristicas

Gnicas; segundo, o contexto social, histérico, economico e politico do pais em
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que determinadas medidas sdo adoptadas, bem como o0s motivos e
justificagOes que conduziram a essas medidas; e terceiro, 0 modo como essas
medidas foram, efectivamente, postas em pratica e as reaccdes de todos os
envolvidos.

O processo de regulacdo nas politicas educativas ndo pode ser
considerado um processo unico e simples, ele é resultado de multiplas
regulacbes complexas.

A regulacdo tem duas dimensfes importantes: a dimensao institucional
ou estatal, que trata da producdo das regras pelas quais se rege o
funcionamento do sistema educativo; e a dimensdo social ou sistémica, que
contempla o ajustamento dessas regras por parte dos diversos actores
educativos consoante 0s seus interesses, necessidades e l6gicas de accéo.
Assim, a verdadeira regulacéo resulta da interac¢cao destas duas dimensdes.

As investigacOes tém se dedicado ao estudo da regulacdo estatal,
centrando-se na avaliagcdo das reformas actuais e das escolas, quando se
deveriam dedicar ao estudo da regulacao social, identificando e descrevendo as
varias instancias de regulacdo, os processos utilizados e os seus efeitos.

Assim, os estudos tém que ser “mais extensivos, abrangendo amostras
mais significativas de ambito nacional e séries temporais suficientemente
longas para ter em conta os efeitos das micro-mudancgas” (Idem, p. 42).

S6 assim, é possivel avaliar até que ponto “a progressiva
“‘internacionalizacdo” das politicas ndo esconde uma crescente “internalizagao”

das praticas” (Idem, p. 43).

2.2. Avaliacao: Desde quando?

Cada vez mais, se exige a mudanca na Educacéo. Mas a mudanca néo
significa, necessariamente, a melhoria ou o progresso. Mudanca “é um tipo de
ocorréncia susceptivel de ser observada devido as diferencas apresentadas por

gualquer processo educativo ao longo do tempo, nas suas formas, qualidade e
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estado” (Bolivar, 1999, p.50).

E ineficaz, falar s6 em mudanca, se o que se pretende é, mesmo, a
melhoria. Mas a palavra “melhoria” s6 € munida de sentido, quando
comensurada a mudanca: depois de, analisados os pontos marcados, de
averiguar se sdo favoraveis (positivos), relativamente ao diagnéstico. Ou seja, €
necessario averiguar a existéncia de melhoria: comensurar a mudanga: avaliar.

O tema avaliacdo é recente; em Portugal; ha 30 anos o termo avaliagéo,
aplicado a educacéo era, praticamente, desconhecido e, portanto, quase nao
era usado. Hoje, ndo s6 é conhecido como tem provocado grandes debates, e
certamente continuard a estimulé-los.

Apesar de recente, a teméatica ndo cai entre nés de supetdo. A avaliacao
das escolas tem surgido nas politicas educativas, de modo progressivo, nas
duas ultimas décadas o que se pode constatar na legislacao:

- na Lei de Bases do Sistema Educativo de 1986 um artigo refere a
“avaliacado do sistema educativo”(Lei n°® 46/86, art. 49°);

- em 1994 sai em Diario da Republica uma lei referente a avaliacdo do
ensino superior (Lei n® 38/94 de 21NOV) que tinha por objecto cada uma das
instituicdes de ensino superior;

- em Dezembro de 2002 uma lei de avaliacdo das escolas.

Além da legislacdo, depois de 1995, sdo indicadores do interesse do
Ministério da Educacao pela avaliacdo o surgimento de:

- Projectos de Auditoria e Avaliacdo das Escolas;

- Observacdo da Qualidade da Escola: um projecto de auto-avaliacédo e
desenvolvimento da instituicdo escolar (iniciativa do PEPT - Programa de
Educacao para Todos);

- Projecto Qualidade XXI (iniciativa do Instituto de Inovacao Educacional).

E, outros internacionais em que Portugal participou:

- QUALS — Mechanisms for Quality Assurance and Evaluation of Schools;

- MOCEQEP - Projecto Modelo de Certificacdo de Qualidade das
Escolas Profissionais;

- Projecto Piloto Europeu sobre Avaliacdo da Qualidade na Educacgéo
Escolar;

- ESI — Projecto Internacional Capacidade de Mudanca e Adaptacao

numa Perspectiva de Melhoria da Eficacia das Escolas;
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- Self-Evaluation In School Development (que envolveu, nomeadamente,
um estudo de caso numa EB2,3).
Contudo, as necessidades de avaliacdo, surgem sempre a reboque das

crises econdmicas.

2.3. A Educacéo e a Economia.

Em 2008, a actualidade do tema, Educacdo, comprova-se pela
importancia que a comunicacao social lhe confere, com crénicas de opinido de
entendidos — e, nao-entendidos - em politica educativa. Todos falam da
educacdo e de forma, nem sempre, fundamentada, co-responsabilizando-a
pela actual crise socioeconémica. Metaforicamente, agora como antes, a
educacédo desperta atencdo a reboque do petréleo:

- 0s primeiros movimentos educativos nos Estados Unidos surgiram na
década de 70, enquanto a economia mundial, e particularmente a dos Estados
Unidos, entravam em recessdo apos a crise do petréleo de 1973. Quando a
OPEP (Organizacéo dos Paises Exportadores de Petrdleo) triplicou o preco do
barril de petréleo. Tal facto, ocorreu como retaliacdo dos paises éarabes,
maioria dos constituintes da OPEP, aos Estados Unidos por estes terem
apoiado Israel na Guerra do Yom Kippur, neste mesmo ano.

- Em 1979, uma nova crise do petroleo preocupa o Ocidente. Desta vez,
motivada pela queda do X4 do Ird, Reza Phalevi, entdo aliado dos Estados
Unidos. A queda do Xa permite a ascenséao ao poder do Aiatola Komeini, lider
muculmano xiita e inimigo declarado de Israel. Mais uma vez, agora por
pressao do Ird, o petroleo € usado como arma e tem o seu prego duplicado, em
detrimento dos Estados Unidos, maior consumidor mundial e histérico aliado de
Israel. E, ressurgem 0s movimentos educacionais.

- Na actualidade vivemos uma crise econémica, mais uma vez, implicada
pela subida exponencial do preco do petréleo e a educacdo volta a estar em
voga. A educacao torna a ser prioridade dos governos, que emanam reformas

educativas que atacam em varios prismas, tanto a nivel organizativo em prol da
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proclamada formula resolvente — a autonomia (Decreto-Lei n.° 75/2008) -,
como de forma directa, pelo novo Estatuto da Carreira Docente (Decreto-Lei n.°
15/2007, de 19 de Janeiro).

A investigacdo educacional, tem-se dedicado, cada vez mais, a
avaliacdo do estado do sistema e dos subsistemas educacionais, aumentando
exponencialmente, o numero de publicacbes nessa éarea. Os Projectos
Educativos, assentam as suas metas e metodologias na avaliacdo, e citam-na
para reajustes constantes as realidades de cada escola. Comeca a ser
necesséria e imperativa a formacao de professores na area da avaliacdo, sob a
forma de cursos como de jornadas e outras. A procura, justifica as perguntas:

Mas afinal, o que é avaliar?

Qual a abrangéncia da palavra “avaliar’, nas organizagdes escolares?

2.4. Proposta de Definicdo de Avaliacéo.

Neste trabalho intenta-se uma definicdo de avaliacdo de escolas
abrangente, uma definicdo que permita as pequenas e consolidadas mudancas
defendidas por Anténio Bolivar (1999, p. 55), em vez de grandes reformas de
fora para dentro, sob risco de ficar tudo na mesma, como o proprio refere. Ao
lema de Antdnio Bolivar anexamos o propésito de Maria Teresa Gonzalez
(1988, apud Bolivar, 1999, p.141):

“a medida que uma escola se vai implicando em sucessivos ciclos de
revisdo/analise e melhoria ir4, a pouco e pouco, ficando capaz de realizar o
processo autonomamente, sempre gue necessario. Neste caso poderemos dizer

qgue a escola institucionalizou a sua capacidade de resolugéo de problemas.”.

Na sequéncia de ambos, propomos uma definicdo de avaliagdo escolar:
avaliagdo escolar é a recolha sistematica de informagfes sobre a estrutura e
funcionamento de uma organizacdo escolar, para comensurar a mudanca e

condicionar/controlar, pela tomada de decisdes e acg¢des subsequentes, essa
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mesma mudanca no encalco das metas, previamente definidas.

Esta definicdo, defende um trabalho ciclico, tdo mais consistente, quanto
menores forem os periodos e 0s espacos de aplicacdo. Sustenta uma avaliacéo
constante e especifica. Constante, no sentido de que cada avaliacéo deve ser o
diagnostico da proxima avaliacdo. Para isso, sd0 necessarios automatismos de

feedback constantes.

2.4.1.Avaliacao Externa, Interna e a Auto-Avaliagéo.

No decorrer da definicdo de avaliacdo que propomos, passamos a explicar
as modalidades distintas em que pode acontecer. A externa ou a interna,
conforme seja realizada por agentes externos ou por membros da prépria
organizacao escolar. Existindo, também, a modalidade mista que consiste na
combinacgao das duas.

A auto-avaliacdo, pode ser entendida como um subconjunto da avaliacado
interna. Cada 6rgdo da comunidade educativa, analisa os seus resultados e
mede as suas mudancas.

A avaliagdo interna enquadrada nesta definicdo de avaliacdo implica na
organizacdo escolar um conceito de auto-controle, de auto-orientagdo. A titulo
de especificidade, a auto-avaliagdo gera o mesmo, mas em subconjuntos
(6rgdos da comunidade educativa) da organizacdo escolar. Tanto no sentido
lato da avaliacdo interna, como no estrito da auto-avaliagcdo, podemos entender
as palavras auto-controle e auto-orientagcdo como sendo a “personificagdo” da
tdo ansiada autonomia.

Na avaliacdo externa, vista da prestacdo de contas, pode ser entendida
pelos agentes educativos, como um controle de fora para dentro, pelos
tentaculos de um Estado Avaliador, enquanto, que na auto-avaliacdo e na
avaliacdo interna das escolas abre-se um novo espaco publico de
desenvolvimento de uma cidadania activa. De uma forma ou de outra, urge a
aparicdo da escola como um novo sitio: um espaco de intervencdo social,

promotor da democracia e da participacao plural.
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Em suma, a finalidade da avaliagdo da organizacdo escolar &,
simultaneamente, prestar contas e produzir conhecimento novo. Prestacao de
contas para quem as solicita, podendo até ser o Estado Avaliador; e
conhecimento novo, sempre, como avaliacao diagnostica e como catapulta para
0 sistema decisivo que uma vez accionado, carece desde logo de avaliagéo
sobre os seus efeitos/consequéncias. Isto, por um processo de orientagcdo
continua, em funcdo das metas previamente tracadas.

A avaliacdo que aqui se defende tem um sentido formativo; é centrada nos
processos e intenta a inducdo de melhoria nos mesmos. Formativa, no sentido
em que apela a motivacdo, pelos resultados sucessivamente apurados, dos
agentes de mudanca; em vez de um sentido sumativo, incidente sobre o
produto e que rotule/certifique socialmente a qualidade do servigo prestado na

escola, ficando-se por ai.

2.4.2.Avaliar com Ciéncia.

Ainda enquadrados na nossa proposta de avaliacdo, consideramos que a
avaliacdo de escolas, por uma questdo de credibilidade e principalmente de
funcionalidade — e, até por uma questdo de possibilidade de generalizacéo -
deve ser tratada do mesmo modo que qualquer uma das ciéncias exactas. E,
relativamente a ciéncia, esta, segundo o mateméatico Bento de Jesus Caraca
(1989, p.13), pode ser tratada sob duas atitudes disjuntas: “Ou se olha para ela
tal como vem exposta nos livros de ensino”, e nesse caso temos uma atitude
pacifica - “o aspecto € um todo harmonioso, onde 0s capitulos se encadeiam
em ordem, sem contradigdes”, ou, somos agentes activos e procuramos
“acompanha-la no seu desenvolvimento progressivo, assistir a maneira como foi
elaborada, e o aspecto € totalmente diferente”. Deste modo, ja se descobrem
“hesita¢des, duvidas, contradigbes, que s6 um longo trabalho de reflexdo e
apuramento consegue eliminar, para que logo surjam outras hesitacdes, outras

duvidas, outras contradicdes”. E neste trabalho volitivo, que se vdo dando
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passos firmes/consistentes, sem o risco de retrocesso.

Em suma “no primeiro aspecto, a Ciéncia parece bastar-se a si prépria, a
formacdo dos conceitos e das teorias parece obedecer s60 a necessidades
interiores”, enquanto “no segundo, pelo contrario, vé-se toda a influéncia que o
ambiente da vida social exerce sobre a criacdo da Ciéncia”.

A Ciéncia encarada assim - e, no caso a avaliacéo - “aparece-nos como um
organismo vivo, impregnado de condicdo humana, com as suas forcas e as
suas fraquezas e subordinado as grandes necessidades”. Enfim, temos a
ciéncia “como um grande capitulo da vida humana social.”. Sera esta a atitude,
que tomaremos aqui.

Numa construcdo como a que intentamos e pelo percurso, até aqui,
delineado deduzimos a necessidade de criacdo de alguns axiomas — como foi o
caso da definicdo de “Avaliacdo”. Interessa, poder fundamentar todas as
conclusdes vindouras em axiomas/definigbes como a “Mudancga”, “Reforma

LL 11 ”» 13

educativa”, “Inovacao Educativa”, “Melhoria” e a “Avaliagao”.
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Capitulo Il - Reforma, Inovacgédo e Melhoria.
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3. Reforma, Inovacao e Melhoria.

Neste capitulo, apresentamos a reforma como mudanca intentada, de
fora para dentro e a inovagdo no sentido inverso. Apresentadas as duas
modalidades, baseados na experiéncia adquirida pela historia da educacéo,
demonstramos qual é melhor veiculo de transmissao/expansdo de melhoria; ou

se, uma sem a outra Ndo se maximizam no efeito desejado.

3.1. Diferenciagéo entre Reforma, Inovacao e Melhoria.

“‘Mudancga”, para ndés, é entendida no sentido de variacdo, de
substituicdo ou acrescento, de uma ou mais partes ou até total — Substituicéo,
que se pode limitar, & permuta entre as partes constituintes, a simples troca de
ordem. Ou, huma segunda perspectiva; mudanca como alteracdo, no sentido de
modificacdo, das partes previamente existentes. Entenda-se por “partes” os
elementos que formam e estruturam os diferentes niveis de estados (niveis, do
macro ao micro, do sistema a escola e desta a aula).

Tanto numa Optica, como na outra a mudanca, pode ser gerada por
imposicao externa (medidas administrativas) ou por implicacdo interna,
independentemente de ser, ou ndo, passivel de valoracéo.

Tanto a “Reforma Educativa” como a “Inovagao Educativa” assentam
num conjunto de “mudancgas”, mas com origens e de modos de ocorréncia
distintos:

- De intervencao externa, com origem politico-governamental, € quase
sempre a “Reforma educativa”. A “Reforma Educativa” consiste em mudancgas
na estrutura do sistema, na reestruturacdo do curriculo. Mudancas, que no ver
de Canario (1994, apud Bolivar, 1999, p.55) sdo impostas pela administracao

de forma generalizada, pela producdo encadeada de normativos legais, de
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modo a colmatar ou a dissipar ambiguidades de outros normativos legais.
Modificagdo do quadro referencial de ensino por substituicdo ou modificacao de
metas e/ou da estrutura organizativa.

Pode parecer contraditorio mas, por vezes, ocorrem reformas sem
‘mudanga”. muda-se “alguma coisa para que tudo fique na mesma” — é o
paradoxo de Rudduck (1991, apud Bolivar, 1999, p.58). Mesmo sendo
evidentes as substituicGes, ou as modificacdes, ndo significam por si s6 a
melhoria, ou pelo menos a possibilidade de valoracéao.

- “Inovacgado Educativa”, gerada a partir das insténcias da base; isto €, da
comunidade escolar ou de parte dessa (mudanca ao nivel da estrutura interna,
da estrutura profunda) como refere Escudero (1987, apud Bolivar, 1999, p.58).
Mudancas especificas das praticas educativas vigorantes, portanto de caracter
mais restrito e qualitativo.

‘Inovar é, em ultima instancia, uma forma de entender a educacéo e o
exercicio do ensino” (Bolivar, 1999, p.53) com o compromisso de melhoria e de
envolvéncia dos outros, € complementando as caréncias sociais dos alunos, em
prol de determinados valores morais e opc¢des ideoldgicas. Aqui, Anténio
Bolivar requer para a escola, uma imagem de complementaridade ao contexto
social.

“‘Melhoria”, qualquer movimentagdo na educagao, tem que ter por
objectivo fulcral inovar e que, essa inovacdo seja bem sucedida. Sendo bem
sucedida, houve melhoria.

Mas, o que é ser bem sucedida?

Melhoria é “toda a pratica educativa que implique resultados
quantificaveis mais elevados nos alunos” (Bolivar, 1999, p.56), baseando-se no
curriculo elaborado e desenhado do exterior? Ou, é a que atende, ao processo
de inovacgao contextualizado no que a comunidade escolar acredita valer a pena
ensinar aos alunos, da escola em causa?

A primeira é mais facilmente comensuravel, basta atender ao valor
relativo das médias obtidas pelos alunos; € de ambito restrito mesmo que
compreenda todas as areas disciplinares, sem se limitar a Matematica e a
Lingua Materna.

Na segunda, faltam-nos os parametros. E um campo muito amplo. Tem

que ser muito bem estudado o ponto de partida, o estado em que se encontra a
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escola, construir a proposta de inovacdo de acordo com o conjunto de
convicgles, disposicbes, atitudes dos professores e da escola e sé depois
pensar nos indicadores de (in)sucesso. Indicadores/parametros que julguem e
gue promovam a melhoria das mudancas (Bolivar, 1999, p.57). Pretende-se um
ciclo vicioso: reproducéo instrumental ou mecéanica da inovacao.

De uma forma ou de outra, nunca se deixa de pretender a melhoria das
aprendizagens. Agora, podemos ficar pela consulta de rankings baseados nas
meédias dos resultados obtidos pelos alunos, ou partir em busca de uma cultura
de escola que gere, em si mesma, uma busca constante e continua dos meios
de encalco das metas a que se prop0e. Note-se ainda, que as metas a que se
propde, podem ndo ser emanadas do exterior, e serem negociadas no seio de
cada escola, de modo a que todos se revejam e se comprometam nos
projectos.

Num momento, em que todas as reformas a nivel nacional deixam um
tom de fracasso, ficando aquém do desejado, segundo o autor (Bolivar, 1999,
p.9) somos tentados a perguntar se “poder-se-a ainda reformar a escola?”.
Escola, no sentido da propria instituicdo “Escola”, que |he parece imune a todas
as investidas: cepticismo! Dai, a justificacdo das tentativas de autonomizacao
da escola, esperando que as proprias organizacdes intentem as mudancas

exigidas, in loco, da base para o topo. Descentralizando.

“Actualmente, como temos vindo a aprender nas ultimas décadas, a
melhoria escolar ndo pode ser ordenada ou prescrita, porque os factores
associados a sua efectiva realizagdo, como o compromisso, a iniciativa ou a
implicacdo, ndo sé@o objecto de imposicdo, mas dependem da criagdo e contextos

que favoregam a sua emergéncia”

Deste modo, Antonio Bolivar (1999, p.49), explica que a lideranca nao
pode exigir 0 comprometimento, mas tem que fazer sentir a pertinéncia dos
projectos, para que ndo surjam como movimentos soltos, isolados e
desprovidos de nexo. Apesar da urgéncia de melhoria, Anténio Bolivar (1999, p.
49) avisa que “ a melhoria ndo € um acontecimento pontual, mas sim um longo
caminho a percorrer”’, que nao depende, sO, de vontades individuais e de

alteracdes estruturais, € um processo que tem de implicar toda a comunidade
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educativa hum compromisso conjunto. Tornando a escola capaz de se auto-
renovar, de institucionalizar a mudanga na sua cultura organizativa: a
autonomia!

Segundo Bolivar, interessa saber como € que as mudancas externas
influem as internas (1999, p. 10), podendo esta perspectiva ser decomposta sob
dois prismas: da modernidade, pela forma como 0s papéis e as estruturas
burocraticas, podem abranger a mudanca desejada. E, da conjuntura pos-
moderna, reflectindo sobre as relacdes e processos e no modo como sustentam
a germinacdo de dindmicas autonomas de mudanca. Aqui, 0s agentes
concentram em si o papel principal. A importancia, a inovagdo, estd nas
praticas, no terreno, em cada escola como instituicdo que €, na sala de aula e
nao tanto no texto oficial.

‘A melhoria da educagao passa, como linha prioritaria de acgao, pela
reconfiguracdo das escolas como organizagdes educativas e como lugares de
formacdo e inovacdo, ndo sO para os alunos, mas também para os préprios
professores” (Bolivar, 1999, p.57). Acrescentando, Roberto Carneiro (2004,
p.116), vai mais longe, advogando que a requalificacdo do sistema educacional,
e portanto social, sé é conseguida se intercalada com a elevacao do nivel de
escolaridade dos adultos e que, s6 assim se pode colmatar o fosso entre os
niveis educacionais no espaco restrito de uma geracéao.

Antonio Bolivar (1999, p. 17) , defende que a inovagéo € “algo a criar a
partir da propria escola”. Sem esquecer que cada escola tem “uma historia,
encontrando-se numa determinada etapa ou fase da sua vida” a ter em conta
para sustentar projectos como para enraizar qualquer estratégia de inovacao.
Projectos e estratégias, diferentes consoante o ciclo de desenvolvimento.
Entende, que a escola s6 no seu todo € capaz de proporcionar um “valor
acrescentado” a educagao dos alunos, e nao restringindo esta a actividade do
professor (Bolivar, 1999, p.19). Ou seja, a melhoria das “aprendizagens dos
alunos” — missdo Ultima da Escola — é variavel dependente do trabalho do
conjunto escola ({Comunidade Escolar}). O sucesso depende, do {Comunidade
Escolar}.

Ja, “nos anos oitenta, tanto a partir das novas politicas educativas de
administracdo e gestdo da educagdo (autonomia dos estabelecimentos

escolares), como das teorias de inovagao educativa, a escola constitui-se como
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lugar estratégico de mudanga” (Bolivar, 1999, p.19). No entanto, a identidade
de cada escola, ndo permitiu que as reformas emanadas, de fora para dentro,
tivessem um efeito idéntico em todas (Bolivar, 1999, p.20). Fracassada a
uniformidade, Antonio Bolivar conclui que tem de ser reconhecida a
diversidade: da preocupacdo dos processos metodolédgicos a aplicar na sala de
aula para o alcance do objectivo-final, da melhoria dos resultados dos alunos
passou-se a compreensdo da melhoria se ocorrida no conjunto escola —
trabalho cooperativo e convergente da escola. Do nivel micro ao macro.
Pretende-se fazer da organizagao escolar, uma “boa escola”. Contudo segundo
Anténio Bolivar (1999, p.20), o professor ndo deixa de ser o actor principal, mas
nao pode permanecer no “feliz isolamento”.

Refor¢cando, Antonio Bolivar (1999, p.21) recorre a Reforma espanhola,
falando de planificacdo estratégica a nivel local: rejeitando “a adequagao da
normativa administrativa, defendendo a implementagdo do saber profissional
adquirido pela escola para desenvolver o seu processo de mudanga”. Para isso
as escolas tem de ter — pelo menos, (reforca Bolivar) — o poder de decidir sobre
0 seu proprio processo de mudanca, em conformidade com as suas prioridades.
Mas, a lentiddo dos processos de inovacao, a partir da escola, gera a tentacéo
de controlo da politica educativa sobre o trabalho dos professores. Controlo que

ao longo da historia foi efectuado de diversas formas:

3.2. O Movimento das Escolas Eficazes — 12 Vaga

Tratou-se de um movimento centrado nos resultados cognitivos dos
alunos e de orientacdo estatica. Pretende demonstrar que sob certas
condicdes, hd escolas que marcam a diferenca nos resultados conseguidos
pelos alunos (Bolivar, 1999, p.39).

N&o havendo consenso sobre o que € uma escola eficaz, actualmente,
tende-se a defini-las como aquelas em que os alunos progridem mais

rapidamente do que o esperado ou previsto, baseado no diagnostico “a
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chegada”.

A mais-valia, ao acréscimo que a escola criou no aluno, Anténio Bolivar
chama “valor acrescentado” sobre os resultados dos alunos, em comparagao
com as escolas que recebem alunos de meios semelhantes aos dos seus. O

que Martimore (1991, apud Bolivar, 1999, p.29) explica:

“Uma escola de qualidade é aquela que promove o progresso dos seus
alunos numa ampla gama de objectivos intelectuais, sociais, morais e afectivos
alcangados, tendo em conta o seu nivel socioecondmico, o seu meio familiar e a
sua aprendizagem prévia. Um sistema escolar eficaz é o que maximiza a
capacidade das escolas para alcancar esses resultados. O que supde adoptar a

nocao de “valor acrescentado” na eficacia escolar”

Este movimento (Effective School Research) mostrou que o factor
‘escola”, tem efeitos que provocam diferencas na aprendizagem dos alunos. O
“‘modo de ser” de cada escola € um meio, para o produto final na educacéo dos
alunos. Em cada escola, ha elementos/indicadores que podem “fazer a
diferenga” nos resultados académicos dos alunos socialmente desfavorecidos:
intenta-se, da escola, uma funcédo de complementaridade a familia.

A escola é entendida como entidade social, suficientemente
desenvolvida para condicionar os resultados dos alunos (Bolivar, 1999, p.33).

A primeira geragdo das escolas eficazes comensurou o0s resultados
obtidos por cada escola, mas n&o partiu para 0os processos de inovacao e de
promocdo das escolas ainda ineficazes, ndo analisou a propria dinamica do
processo de mudanca. Neste sentido, sé foi Gtil para a administracao educativa
pelos indicadores fornecidos — a prestacdo de contas. Indicadores que a
administragéo estacionou nos rankings (Bolivar, 1999, p.33).

A melhoria das escolas, pretende gerar as condic¢des internas da escola,
que promovam 0 proprio desenvolvimento da organizacdo, evidenciando a
necessidade de trabalho conjunto.

A “melhoria da escola” intenta, através de um longo processo,
transformar a escola em projectos conjuntos de accéo (Bolivar, 1999, p.28).

As investigacGes mostraram ser dificil provar a existéncia de uma relagéo
de proporcionalidade directa entre a organizagcdo da escola e o rendimento

escolar. Em contradicdo com o movimento das “Escolas eficazes”, Bolivar
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considera que, mais importante que medir os efeitos educativos € associa-los a
condi¢cBes antecedentes (Bolivar, 1999, p.34). Caracteristicas, que tanto podem
nao derivar s6 da organizacao escolar e das praticas docentes, como do meio

escolar envolvente, e até da familia e de muitas outras variaveis.

Quadro 1 — Principais caracteristicas da 12 Vaga

12 vaga
(anos 80)

Escolas eficazes

(1@ geracéao)

Melhoria da escola

Estratégia
Burocratica

(de cima para baixo)

Fonte: Bolivar, A. (1999). Como melhorar as Escolas. Estratégias e dinAmicas de
melhoria das praticas Potencialidades e limites das estratégias de desenvolvimento de

mudanca 12 ed. Lisboa: Edi¢cbes Asa. p, 34.

Sendo certo, que o movimento das “escolas eficazes” acumulou um
conhecimento das escolas, até ai inexistente, interessa pois saber completa-lo.
E preciso saber utilizar (visdo dinamica) os indicadores, como base para a
inovacédo, deixando de os estacionar nos rankings (visado estatica). O trabalho
esta por completar, por contextualizar, sdo precisas estratégias que promovam
as condi¢bes internas, e a efichcia da escola. Falta munir a escola de

“capacidade interna de mudanga” (Bolivar, 1999, p.35).
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3.3. Crescimento da escola como organizagéo — 22 Vaga

Capacitar internamente, a escola para a mudanca € habilita-la para a
resolucdo, de forma relativamente autbnoma, dos seus problemas. A qualidade
educativa, deixa de estar fixa nos resultados dos alunos; pretende-se criar

condicfes internas que promovam o crescimento da escola como organizacao.

Quadro 2 — Principais caracteristicas da 22 Vaga

22 vaga
(anos 90)

Eficacia Escolar

(23 geracéao)

Melhoria escolar eficaz

Reestruturacao escolar

Fonte: Bolivar, A. (1999). Como melhorar as Escolas. Estratégias e dindmicas de
melhoria das préaticas Potencialidades e limites das estratégias de desenvolvimento de mudanca
12 ed. Lisboa: Edi¢cbes Asa. p, 36.

7

O objectivo é influenciar a sala de aula, o sentido da mudanca é a
melhoria desejavel na aprendizagem dos alunos. Aprendizagem aprendida de
uma forma mais ampla, como metas educativas (Bolivar, 1999, p.36), deixando
de se limitar, aos resultados obtidos nos testes da Lingua Materna e de
Matematica (Bolivar, 1999, p.33).

Melhoria escolar eficaz: busca de eficacia — a que frequentemente se
associa o termo “qualidade” — comecou por procurar os indicadores de eficacia
e, SO depois, estudar a forma como intervir ou que apoios e contextos conseguir

para promover a dita eficacia (Reynolds, 1997, apud Bolivar, 1999, p.29).
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3.3.1. Escolas de maior “Eficacia”: 9 diferencas.

Nas duas ultimas décadas, tem-se reflectido na forma como distinguir as

escolas de maior “eficacia”.

As escolas que parecem “fazer a diferenga”, no

entender de Antonio Bolivar, (1999, p.31), reinem algumas das, ou as, nove

caracteristicas que resumimos no quadro 3.

Quadro 3 — Diferencas das escolas de maior eficacia
Caracteristica Especificacdo
Exercicio de uma forte Anexar a eficacia da gestdo a colegialidade na tomada de
lideranca instrutiva decisdo

Presséao académica e
elevadas expectativas sobre os

resultados dos alunos.

Organizacao dos tempos e espagos de forma a maximizar

o tempo de aprendizagem.

Implicagdo e colaboracéo

dos pais no processo educativo

Como estimulo e valorizagé@o do esfor¢o da escola.

Controle e organizagdo dos

Um clima escolar ordenado que contextualize a

alunos. aprendizagem num ambiente de confianca e apoio
Coeréncia e articulagéo Consisténcia de metas e objectivos entre umas matérias e
curricular instrutiva. outras ao longo do curriculo, entre projectos e praticas
docentes. (verticalizagdo da Lingua Portuguesa da Matematica
e das ciéncias).
Controlo  sistematico do Acompanhamento permanente do trabalho dos alunos,
progresso e dos objectivos| como meio de adequagédo do trabalho docente.

alcancados pelos alunos.

Colaboracédo e relagdes de

colegialidade entre 0s

professores

Em prol da coordenagéo e cooperagdo no trabalho de
equipa, tanto para o desenvolvimento da aprendizagem dos

alunos como dos proéprios professores.

Desenvolvimento continuo

do pessoal docente.

Actividades e contexto ao desenvolvimento profissional,
assim como recursos externos geridos pelas escolas para

formacéao continua.

Autonomia e gestao local.

Sem excluir regulamentagdes externas, é necessaria uma
ampla margem de gestdo e capacidade para planificar o

curriculo e a organizacao da escola.

Fonte: Bolivar, A. (1999). Como melhorar as Escolas. Estratégias e dinamicas de

melhoria das préaticas Potencialidades e limites das estratégias de desenvolvimento de mudanca

12 ed. Lisboa: Edi¢bes Asa. p, 32.
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Cada uma destas caracteristicas, isoladamente, tem pouco impacto. Para
que, a escola seja um sistema de accdo organizada, € necessaria a
combinacédo de todas (Bolivar, 1999, p.30), combinacdo que acaba por ser a
cultura de escola.

Todavia, analisadas as caracteristicas, apresentadas no quadro 3, ressalta
uma duavida:

Serdo estas caracteristicas o0 resultado das escolas produtivas? — As
caracteristicas, como efeito?

Ou, serd a combinagdo destas, o meio de alcance da escola produtiva? —

Caracteristica, como causa?

3.3.2.Reestruturacao, para a Eficacia Escolar.

A segunda vaga prop0e-se reestruturar, redesenhar, reformar, reinventar
ou transformar as escolas e a politica curricular (Bolivar, 1999, p.43). Este
movimento, acredita que a mudanca educativa tem, necessariamente, de ter
epicentro num novo desenho organizativo das escolas.

Antes de qualquer investida € necessario rever o sistema educativo. O
sistema educativo, que em meados dos anos oitenta, revelava uma “fraca
articulagao” e é em torno deste que se justificam as medidas propostas pelo
movimento. Medidas, que apelam a padrdes de interaccdo, partilha de
perspectivas e de normas, colegialidade no trabalho, participacdo dos
professores na tomada de decisdes.

Concentrado nas medidas de foro estrutural, Bolivar (1999, p.44)
defende a descentralizacdo e autonomia, alteracdo das estruturas da escola,
nomeadamente, na lideranca e nos papéis a atribuir aos professores, na
implementacdo de planos de gestdo baseados na escola, na formacao dos
professores com base na escola. Defende o trabalho colaborativo na
comunidade escolar e apela a escolas mais pequenas, ou propostas

neoliberais de escolha dos clientes.
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A eficacia escolar, segundo Murphy (1992, apud Bolivar, 1999, p.29)
evidenciou quatro caracteristicas comuns nas escolas eficazes que investigou:

- Minimizam a dificuldade que a escola tem em, lidar com a influéncia do
contexto familiar, complementar-se para que todos os alunos aprendam.

- Implementam a auto-estima profissional, reconhecendo a escola como
a responsavel pela aprendizagem.

- Aceitam que a qualidade da educacdo s6 € comensuravel, pelos
resultados alcancados pelos alunos em termos de equidade.

- Evidenciam a viséo partilhada, a importancia do trabalho conjunto.

Dai que a nivel organizativo, Bolivar (1999, p.30) refira que a esséncia
deste movimento, assenta em quatro pilares:

- Uma gestdo e uma tomada de decisdo baseadas na escola.
Devolucdo/delegacdo de competéncias, por uma gestdo mais eficaz,
acreditando num aumento da capacidade da escola.

- Transformar as funcdes e o trabalho dos professores: habilita-los,
reprofissionaliza-los, numa nova concepc¢dao de trabalho escolar, por um sentido
de comunidade na escola. Interessa implicar os professores na melhoria da
escola.

- Mudancas na gestdo escolar: alteracdo das estruturas de gestdo e
organizacdo das escolas, consequentes da descentralizacdo politica e
administrativa, muitas vezes inspiradas na organizacao do trabalho do mundo
empresarial.

- Introducdo de mecanismos neoliberais de mercado: os encarregados de
educacdo e os alunos sao clientes e as escolas sdo potenciais rivais. O que
alarga o leque de oferta, interessando a diferenciacdo do produto de escola
para escola e, consequentemente, a necessidade de definicdo da identidade
propria de cada uma ou, simplesmente, pela publicacdo dos rankings dos

resultados alcancgados.
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3.4. Descentralizacdo: necessaria, mas nao suficiente.

De tdo apregoada que tem sido a descentralizacdo — e, nds até aqui,
também temos convergido nesse sentido - parece que todos a tém como a
formula resolvente, no entanto Antonio Bolivar (1999, p. 47), alerta: a
descentralizacdo s6 por si, ndo implica melhoria nas escolas. A concentracéo
do sistema decisivo na escola é uma condicdo necessaria, mas nao suficiente.
E necessario uma gestdo curricular baseada na escola, mas é preciso rever a
forma como os docentes se organizam na escola, é essencial que ajustem as
suas praticas a realidade da escola. Também, em jeito de aviso Elmore (1993,

apud Bolivar, 1999, p.47) observou:

“E pouco evidente que a gestdo baseada na escola tenha uma relagéo directa e
previsivel [ElImore avisa o perigo de existéncia de proporcionalidade inversa] com mudancas a
nivel da instrugcdo ou aprendizagem dos alunos. De facto, a evidéncia sugere que a
implementacdo das reformas de gestdo baseada na escola tem uma relagédo aleatéria com

mudancas no curriculo, ensino e aprendizagem dos alunos”.

Entdo, Bolivar (1999, p. 47), conclui que se tem de “passar de uma mera
gestdo delegada a escola para um desenvolvimento curricular baseado na
escola”: simultaneamente, deve-se combinar a aprendizagem dos professores
e o desenvolvimento da tomada de decisdes colegiais, como o pbér em pratica

projectos especificos para melhorar as aprendizagens dos alunos.

3.5. Boas Escolas: 32 vaga.

Boas Escolas: Este movimento surge na tentativa de complementar a 12
e a 22 vagas, planeia a mudanca educativa que melhore os resultados dos
alunos, além de fortalecer a capacidade da escola para gerir a mudanca
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(Bolivar, 1999, p.38).

Quadro 4 — Principais caracteristicas da 32 Vaga

32 Vaga

Boas escolas

Sintese entre a melhoria

da aula e da escola

Cultura de Escola

Autonomia

Fonte: Bolivar, A. (1999). Como melhorar as Escolas. Estratégias e dindmicas de
melhoria das praticas Potencialidades e limites das estratégias de desenvolvimento de mudanca
12 ed. Lisboa: Edi¢bes Asa. p, 36.

Neste movimento, a melhoria da escola € um meio de alcance a melhoria
das experiéncias educativas e da aprendizagem dos alunos.

Em jeito de resumo, Bolivar (1999, pag. 39) apresentou, em tabela as
lacunas dos dois movimentos. A tabela de Bolivar anexamos, neste trabalho,
baseados na filosofia de West e Hopinks (1996, apud Bolivar, 1999, pp.40-42),
uma terceira coluna explicando a forma como o movimento das “boas escolas”

tenta supera-las.
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Quadro 5- Principais caracteristicas da 12 e 22 Vagas e a resposta intentada na
32 Vaga.

12 Vaga

22 Vaga

32 vaga

Centrada nos
resultados
cognitivos dos
alunos. Orientacdo

estatica: quais as

Relagbes entre
professores e
cultura escolar.
Orientacdo

dinamica: como

Desenvolvimento profissional e
organizativo. Mais associado ao movimento
“melhoria da escola”. A escola funciona melhor,
for o desenvolvimento

quanto  melhor

profissional dos professores e o crescimento da

escolas  eficazes| chegar a melhoria —| escola como organizacao.
(produto). a eficacia escolar
(processo).
Conhecer, por Conhecer, Promover a capacidade interna de
investigacdo, que| através de| mudanca de cada escola.
critérios e factores| experiéncias Implicagdo da comunidade. Entender a

determinam a

eficacia da escola.

praticas, estratégias
de

agentes de apoio

melhoria  por

externo.

escola como um fratal. No fratal a parte é
sempre igual ao todo e aqui pretende-se a
escola como uma comunidade inserida noutra
comunidade. A Escola como uma comunidade,
s6, se implicados os diversos factores -
Encarregados de educacdo, contexto local e
servicos de educacdo. A autonomia e a
participacdo da comunidade local devem ser
variaveis directamente proporcionais. Se a
escola tem de ter em conta as necessidades dos

clientes, entdo deve implica-los na vida escolar.

Quantitativa:
estudos
correlacionados de

variaveis.

Qualitativa:
narragao de

estudos de casos.

Centrar a inovagdo na melhoria dos
processos da aula.

Niveis de consecuc¢do dos alunos. Mais
associada ao movimento “eficacia escolar’. Mas
aqui, importam ndo sO6 o0s niveis finais de
consecucao obtidos, mas também os processos
e a forma como foram alcancados.

Uma boa escola é a que oferece um leque

amplo de oportunidades para acreditacdo dos
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alunos, em conformidade com as suas

necessidades e interesses. E a que promove
elevados niveis de consecugdo individual,
atendendo tanto as exigéncias sociais como dos
niveis superiores. Sem esquecer as utilidades

dos estudos para os alunos.

Limitou-se aos Deu grande Ampla concepc¢do dos resultados dos
resultados obtidos. | importancia aos| alunos.
Falta uma| processos de Experiéncias educativas dos  alunos,
teoria/estratégia de| trabalho  conjunto| incluindo aspectos cognitivos, afectivos, sociais

mudanca.

dos professores.

e pessoais. Para além dos niveis de aquisicao

académicos, as experiéncias vividas e
facultadas aos alunos pelo meio escolar também
devem ser incluidas. Do mesmo que se deve
atender ao grau de satisfagdo e motivagédo dos
alunos. Avaliando, também, a relagéo professor-

aluno.

Fonte: Adaptado de Bolivar, A. (1999). Como melhorar as Escolas. Estratégias e

dindmicas de melhoria das praticas Potencialidades e limites das estratégias de

desenvolvimento de mudancga 12 ed. Lisboa: Edices Asa. pp 39-42.

Anexadas ao movimento das boas escolas surgem as estratégias
empresariais, com o movimento Gestado Pela Qualidade Total, utilizando para
isso as pressdes externas dos clientes.

Gestao pela qualidade total, que por enquanto, na opinido de Antdnio
Bolivar (1999, p.28) ndo passa de discurso politico aumentativo das
expectativas dos actores, contribuindo entdo, para legitimar as politicas e
reformas. Surge assim, a expressao “satisfagdo dos utentes”, atirando as
escolas para um mercado, numa lei da procura por clientes. Numero de

clientes que quantifica a qualidade do ensino prestado em cada escola.
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3.6. No encal¢o da Inovagéo

Os movimentos, dos ultimos vinte e cinco anos, embora por meios
diferentes, tém como ponto fulcral a inovacdo bem sucedida. A todos interessa
melhorar as aprendizagens dos alunos, portanto, aperfeicoar as préticas
educativas. Mudancas que se desejam in loco, na escola - socialmente
contextualizadas - e ndo de fora para dentro.

Interessa pois, saber quais os passos no sentido da inovacdo. Segundo
Fullan (1987, apud Bolivar, 1999, p.54), a inovacao é definida por trés
procedimentos:

- Uso de novos recursos instrutivos ou materiais curriculares.

- Implementacédo de novas praticas ou acgoes.

- Modificagdo das convic¢cbes e principios assumidos em conformidade
com 0S novos programas e, em particular, com as metas e prioridades.
Programas, que reclamam a compreensao, o envolvimento e o compromisso da
comunidade escolar.

A inovacdo, no entender de Fullan, s6 acontece pela ocorréncia
simultanea destes trés procedimentos, sendo o0 primeiro 0 mais visivel e os
outros, 0s mais importantes por afectarem, directamente, a pratica e as
conviccbes e concepcdes dos professores. Para Fullan (1987, apud Bolivar,
1999, p.55), na inovacdo a mudanca das praticas deve ser feita por
substituicdo; substitui-las por outras novas e ja revistas, sempre, como € claro,
de olhos postos na melhoria das aprendizagens dos alunos.

Pelo caracter externo das reformas, cujas mudangas — entendidas no
sentido de acréscimos e substituicdo de normativos legais encadeados — sé@o
impostas, muitas vezes, implicam um efeito contrario ao da inovacdo. Bolivar
(1999, p. 55) até usa uma metafora, entendendo muitas das reformas como
vacinas contra a inovagao. As reformas escudam e abrigam a comunidade
escolar, nos decretos emanados de cima para baixo; enquanto a inovagéo, no
sentido em que temos definido, co-responsabiliza a comunidade escolar no

caminho que ela prépria tracou. Dai, a ideia de que toda a comunidade se deve
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rever, nos projectos, implicando a negociacéo e evitando que seja um pProcesso

conflituoso e, seguramente, menos proveitoso.

3.6.1.Barreiras a mudanca.

Segundo Fullan e Miles (1992, apud Bolivar, 1999, p.59), todos os
processos de mudanca sdo geradores de resisténcias, pelas rotinas, ja
enraizadas na cultura da escola, que alteram. O tenaz conservador das
instituicbes escolares € a barreira principal.

As reformas educativas, como ja tivemos oportunidade de referir, podem
ser paradoxais - mudar para que tudo figue na mesma — por iSso, na opiniao de
Antonio Bolivar (1999, p. 55), € preferivel ir acumulando pequenas e
consolidadas mudancas. Outra das grandes dificuldades, segundo 0 mesmo
autor, € o trabalho desagregado em moléculas isoladas, que ndo permite ao
agente de mudancga poder falar a uma sé voz, tem de falar em diversos “tons”,
conforme a “tonalidade”, sensibilidade — falamos de conjuntos de “atomos” cada
um com a sua acumulacdo de experiéncias vividas na escola em causa;
portanto, cada um com uma visao propria da “cultura de escola”.

Nenhum agente de mudanca pode esperar a unanimidade. O trabalho
principal é ir aglomerando molécula por molécula, até que consiga uma Vvisédo
comum da cultura de escola, das metas e da necessidade de encal¢co das
mesmas. Terd que ser um trabalho de persisténcia, dia a dia, em cada sala de
aula, em cada reunido de grupo, ...., de uma forma planeadamente regular e
continua e com todos o0s ajustes exigidos pelas negociacbes — nunca de
supetdo, em jeito de reforma educativa.

Antonio Bolivar (1999, p.61), considera que nem tudo pode ficar a mercé
da boa vontade dos diversos agentes, sendo por isso, necessario determinado
tipo de pressao externa. No mesmo sentido Hopkins (1994, apud Bolivar, 1999,
p.61 ), num projecto de inovacao (“Melhorar a qualidade da educagao para
todos”), refere que precisamos saber usar a pressao externa : “ a escola na sua

totalidade capaz de reconstruir as propostas externas, de acordo com as suas
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prioridades, apoiadas por agentes de mudanga externos”

Resumindo o propdsito deste autor, precisamos de:

- Adaptar as mudancas externas aos propoésitos internos. Saber como é
gue as escolas poderédo utilizar as reformas, para que se auto-melhorem e/ou
auto-desenvolvam.

- Duas das condigbes para o desenvolvimento da escola sédo a
investigacdo e a reflexdo. A importancia de bem saber diagnosticar, apurar as
necessidades prioritarias e agir de forma ponderada.

- Condicdes para a pratica lectiva constituem uma dimensdo muito
importante. E necessario que a escola tenha uma politica clara de
desenvolvimento profissional direccionado para a aula.

- Planificar o desenvolvimento. Este plano de melhoria, com
revisdo/analises continua, deve ser flexivel de modo a associar as aspiracdes
educativas as prioridades.

- Uma cultura de escola, sempre presente; por isso a escola deve,
envolver activamente alunos, encarregados de educacdo, professores e a
administracao, criar uma visao de escola em que todos possam contribuir e ter
uma lideranca entendida como “transformadora”. A lideranca deve ser capaz
de, estabelecer uma visdo clara da escola, valorizar e utilizar tarefas de forma
pertinente, entender a lideranca como exequivel por qualquer membro, sem a
concentracdo de responsabilidades num s6 membro, encontrar formas que
facilitem o consenso, sem impedimento do espirito critico.

- Uma melhoria, que tenha por objectivo-ultimo a aprendizagem dos
alunos e o desenvolvimento dos professores. E necessario que os professores

aprendam em conjunto.

3.7. Estratégias: Desenvolvimento Organizacional (DO)

O Desenvolvimento Organizacional (DO), surge nos anos 60 por
influencia do movimento das relacbes humanas e da formagdo em grupo,

apoiado pela teoria das organiza¢cdes e pela psicologia social, (Bolivar, 1999,
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p.128). Inicialmente utilizado em centros de trabalho e de producéo, em finais
dos anos 70 comeca a ser utilizado na reconstrucéo educativa, acabando por
fundir-se os movimentos dos “circulos de qualidade” no trabalho e da “gestéo
para a qualidade total”.

DO, que Fullan e Milles (1994, apud Bolivar, 1999, p.130) definem da

seguinte forma:

“O DO nas escolas é um esforco coerente, planificado sistematicamente e

sustentado de auto conhecimentos e melhoria, que se concentra, explicitamente na

mudanca dos procedimentos, processos, normas, ou estruturas, formais ou

informais, utilizando conceitos da ciéncia do comportamento.”

A alusao as ciéncias do comportamento invocam, teorias da motivacao,
trabalho em equipa, auto-renovacao organizativa, assessoria, aprendizagem na
accao, desenvolvimento e formacgéo de recursos humanos, mudanca a partir de
dentro.

DO caracteriza-se por:

- Adaptabilidade: competéncia para resolver problemas e para se
adaptar ao contexto em que a instituicdo se insere.

- Identidade: auto-conhecimento, das metas e de como as alcancar.

- Integracdo: de modo a que os subsistemas convirjam para um fim
anico. Valoriza, portanto, o trabalho de grupo para que se constituam
processos e conhecimentos geradores de autonomia necessaria a resolucao
de problemas futuros (Bolivar, 1999, p.130)

O DO, normalmente era aplicado por intervencdo de agentes/peritos
externos as instituicbes; aplicavam-no, tentando melhorar os canais de
comunicacdo entre os grupos de trabalho e o funcionamento dos grupos,
descobrindo o cerne dos conflitos e estabelecendo uma plataforma de
solucionamento dos mesmos.

Para a promocdo dos processos de comunicacdo de lideranca e
resolucdo de conflitos a que o DO se candidata, os mesmo autores (idem,
p.131) indicam alguns pré-requisitos:

- Compromisso a longo prazo, de 2 a 5 anos, da escola ou de um seu

subsistema. Falando em subsistema, admite a ideia “das pequenas mudancgas”
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- pequenas mas consistentes - como forma de melhoria. Se as mudangas no
seio de varios subsistemas forem realizadas de forma planeada e convergente;
por fim, no aglomerar, tendemos a melhoria generalizada.

- Divisdo do processo em trés fases: Ponto de partida ou entrada,
Iniciagdo e Manutenc¢ao ou institucionalizagéo.

- Gestdo e compromisso da direccdo da escola e do agente central
(administracdo) de quem parte a iniciativa.

- Compromisso voluntario, no DO, de grande parte dos individuos.

- Implicacdo de agentes ou consultores externos, para apoiarem no
processo DO e para promover a lideranga no interior do grupo.

- Planificacdo cuidada nos primeiros passos, homeadamente nos da
actividade diéria.

- Aplicar as estratégias do DO de modo progressivo, para que além de
assimiladas passem a fazer parte dos modos habituais da organizacao.

No mesmo sentido Runkel e Schmuck, (1984, apud Bolivar, 1999, p.133)
defendem que para a melhoria dos subsistemas e consequentemente a
qualidade da organizacdo €é necessario desenvolvimento de diversas
capacidades de acc¢do ao nivel da:

- Clarificacdo da comunicacdao, através de redes de comunicacéo interna
e externa.

- Estabelecimento de metas da forma mais clara e consensual, possivel.
Deve-se conseguir um compromisso comum na seleccdo das metas com
prioridade de integracéo.

- Descoberta e tratamento dos conflitos.

- Melhoria dos procedimentos dos grupos. Atribuir novas competéncias e
meétodos de trabalho aos grupos para maximizar a producédo e o grau de
satisfacdo das actividades.

- Resolucao de problemas. Minimizar o fosso entre o que as pessoas
fazem e o que estdo convencidas de ser o que devem fazer, evitando por
analise-actuacéo falsas expectativas, falta de recursos e limitacoes.

- Tomada de decisdes. Analisar quais 0s processos mais eficientes para
a consecucao das tarefas.

- Avaliagdo das mudancas. Utilizar critérios e indices que comensurem o

progresso alcancado.
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Em resumo, tanto os pré-requisitos de Fullan e de Milles, como das
capacidades a desenvolver de Runkel e Schmuck necessarias ao
Desenvolvimento Organizativo sdo apresentados no quadro 6, da pagina

seguinte, onde intentdmos a demonstracdo de complementaridade das duas:

Quadro 6- Os pré-requisitos de Fullan e de Milles e as capacidades a desenvolver de

Runkel e Schmuck

Fase I: Inicio e construcdo da relagéo

e Clarificagéo
e Aceitacdo
e Negociacdo

A 4

Fase I1: Diagndstico da Organizacao
e Funcionamento actual
e Estabelecimento de metas.

!

Fase 111: Desempenho do plano de accéo

e Melhoria das relagdes interpessoais
e Normas da cultura organizativa

e Melhoria da estrutura da organizagéo
(fungdes, papeis a desempenhar e procedimentos).

'

Fase IV: Execucdo e avaliacao

Revisdo, analise e adaptacdo continuas

' '

Fase V: Fase VI:
Finalizacdo da Relacéo

Institucionalizagdo do
Desenvolvimento.

A escola funciona por si

Fonte: Adaptado de Bolivar, A. (1999). Como melhorar as Escolas. Estratégias e
dinamicas de melhoria das praticas Potencialidades e limites das estratégias de

desenvolvimento de mudancga 12 ed. Lisboa: Edi¢cdes Asa. pp 39-42.
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Pelo quadro 6 podemos, também, acompanhar o papel do assessor
(agente/perito externo) na fase Il que tem uma funcéo de peritagem, passando
nas fases lll e IV a ser um colaborador externo, apoiado pela direccdo, que
intenta a implicacdo activa do pessoal da escola. ApGs a fase V, a relagdo do
assessor com a organizacdo podera continuar mas, numa légica de
consultadoria. O assessor ndo pode impor solucdes, ajuda os membros a
identificar os pontos fortes e os fracos, bem como as possiveis orientacdes da

accao a desencadear.
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PARTE Il

Investigacao Empirica
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Capitulo IV

Metodologia
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4. Metodologia

“Ao avancgar na exploragdo, depressa se impds a impressao de ficar pela
superficie das coisas: tudo se passava como se a definicdo e aplicacdo de uma
metodologia de estudo de um projecto se tornasse num artefacto para apreender
uma realidade que se desmorona no essencial com a utilizacdo de indicadores

precisos” (Boutique, 1987, cit. por Macedo, 1995, p.47)

Foi entdo, que ressoaram as palavras do mateméatico Bento de Jesus
Caraca (1989, p.13), j& aqui referidas: surgiram as “hesitagbes, duvidas,
contradicdes, que s6 um longo trabalho de reflexdo e apuramento consegue
eliminar, para que logo surjam outras hesitagdes, outras duvidas, outras
contradicdes”. E neste trabalho volitivo, que se vdo dando passos
firmes/consistentes, sem o risco de retrocesso. Foi exactamente neste ponto,
gue surgiu a necessidade de criar quantificadores; “os indicadores precisos” de

Boutique.

4.1. Estudo de Caso

Finda a Segunda Guerra Mundial, a escola de massas tornou-se uma
realidade. A escolaridade basica é requerida para todos, independentemente,
do contexto social de cada criangca. O aumento da populacdo escolar foi
directamente proporcional com o nimero de funcdes da escola — fungbes até
aqui alheias a escola, como as da familia e algumas que eram acreditadas as
instituicdes religiosas como refere Silva (1993, p.37). Interessa pois aferir, qual
o grau de satisfacdo, nos alunos e nas familias, nos colaboradores (docentes e
nao docentes), qual o reflexo e efeito na sociedade e por fim, quais os

resultados chave do desempenho. Importa relacionar estas variaveis e
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descobrir as dependéncias entre si. Para isso, descrevermos 0 nosso objecto
de trabalho. O caso que sera alvo do nosso estudo:

“‘Néo é por acaso que a maioria dos investigadores escolhe, para seu
primeiro projecto, um estudo de caso.” (Bogdan e Bicken, 1994, p. 89).
Prosseguindo os mesmos autores referem que “o estudo de caso consiste na
observacdo detalhada de um contexto de um individuo, de um Unica fonte de
documentos”. No nosso entender, esta frase é de facto a melhor forma de
explicar a intencao de enveredar na investigacado educacional por um estudo de
caso: tentando ser rigorosos na metodologia aplicada e na interpretacdo dos
dados para, posteriormente, generalizar essas metodologias e a experiéncia
adquirida a investigacdes de outra amplitude com amostras mais amplas e,

consequentemente, com conclusdes de outra dimenséao.

4.2. O objecto de trabalho

Tal como referimos no ponto anterior, vamos restringir 0 nosso campo de
investigacdo a um estudo de caso: um agrupamento de escolas, que
intitulamos de Escola Expoente Natural. Este agrupamento, serve trés
freguesias do concelho de Lousada e é constituido por cinco Jardins-de-
Infancia, quatro escolas do 1.° ciclo e uma escola do 2.° e 3.° ciclos, sede do
Agrupamento.

Para entender melhor a comunidade escolar adjacente ao agrupamento,
faremos uma breve caracterizacdo do meio em que se insere e de seguida

analisaremos o seu Projecto Educativo.
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4.2.1.Uma Breve Caracterizacao do Concelho

No principio do século XX, Lousada era ainda um concelho muito pobre. O
desenvolvimento industrial veio pela mao do suico Hans Isler que, na década
de 60, escolheu Lousada para instalar grandes industrias de vestuario e
calcado. Devido ao crescimento industrial e econdmico dos ultimos anos a
paisagem rural, tipica da regido, tem vindo a diminuir.

A vila de Lousada pertence ao distrito do Porto e esta situada préximo da
margem direita do Alto Sousa, na transicdo do litoral para o interior, regiao
plano norte e sub-regido plano norte litoral.

Com cerca de 97,84 km? o concelho confina a Norte com os de
Felgueiras e Vizela; a sul com os de Paredes e Penafiel; a nascente com o de
Amarante e a poente com o de Pagos de Ferreira. A sua sede fica situada a 42
km do Porto e a 389 km de Lisboa e é servida por boas liga¢des rodoviarias.

Todo o concelho possui um clima ameno, proprio da regido onde esta
enquadrado. Trata-se de uma regido constituida essencialmente por vales,
onde se destaca como elevacdo superior a serra de Barrosas. Assume-se
como coracédo do Vale do Sousa em virtude de se encontrar no seu centro
geografico. Tem uma populacdo a rondar os 44.712 habitantes (Censos de
2001), distribuidos pelas 25 freguesias que o compdem.

E um dos concelhos com a populagdo mais jovem da Europa: cerca de
47% dos seus residentes tém idade inferior a 25 anos.

4.2.2.0 Projecto Educativo

O Projecto Educativo da Escola Expoente Natural, no primeiro ponto,
intitulado Enquadramento Tedrico, emana o0 seu objectivo principal: “Educar,
integrar e formar para a cidadania, € um dos objectivos do ensino basico, que
todos devem ter presente e que deve atravessar todos os saberes, todas as areas

curriculares, bem como, todas as situag¢des vividas na escola”(Projecto Educativo,
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p.4). O que na perspectiva de Roberto Carneiro (2003, p.71) é fazer da Educacgéo
Intercultural, um dos alicerces indispensaveis a Formacgéo Civica necessaria para
a harmonia da Cidade dos Homens. E a valorizacdo do saber ser/estar sobre o
saber cientifico, o que constitui um apelo a convergéncia de toda actividade
educativa, no Homem-social de amanha: enquadra-se no paradigma humanista
centrado na pessoa, e no seu bem-estar consigo mesma, centrando a ordem
social na pessoa (Bertrand & Valois, 1994, p.135), ou no sociointeraccional
definindo a pessoa pelas suas relagbes com os outros, concebendo a liberdade
como um bem social e colectivo (Idem, p 180).

N&o é pela meta, mas pelo modo de a atingir, que podemos decidir entre o
Humanista e o Sociointeraccional: se o Projecto Educativo propde um trabalho do
individuo para a sociedade, ou da sociedade para o individuo (?).

O Projecto Educativo da Escola Expoente Natural, investiu trinta e uma das
setenta e sete paginas — aproximadamente quarenta por cento — na
caracterizacao historica e econdomico-social, do concelho para as freguesias que a
Escola acolhe, pormenorizando-a, até, com o0s contactos telefénicos das
colectividades e outros pontos de referéncia das freguesias — a encurtar caminho
entre a escola e o meio. E, das freguesias, a descricdo das instalacbes e meios
disponiveis em cada Jardim, EB1, e EB23 que integram a Expoente Natural.
Finalmente, descreve a parte humana, os docentes, os discentes e suas familias:
0 que Roberto Carneiro (2004a, p.116) fundamenta pela importancia que o meio
sécio-cultural do estudante, tem nos resultados, adiantando que tal ndo serve de
alibi ao deficiente funcionamento do sistema portugués, mas para o apelo a
estratégias especiais.

Um dos grandes problemas, assinalado neste Projecto Educativo € a fraca
expectativa que os pais/encarregados de educacdo tém relativamente a escola.
Falamos de um concelho, que nos pos vinte e cinco de Abril, assistiu ao aumento
exponencial da oferta de emprego, que dispensou qualquer formacdo dos
operarios; operarios gue hoje séo pais convencidos, do decalcar da sua histéria de
vida pelos seus — “E muitas vezes, flagrante o cepticismo que apresentam perante
as capacidades intelectuais dos seus educandos e acreditam que o melhor e
anico trabalho para eles é o manual, impedindo-os, por vezes, de prosseguirem 0s
estudos (...)” (Projecto Educativo, p. 44) — N&o podendo ser um alibi, carece de

estratégias especiais.
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Antes de prosseguirmos com a identificacdo dos problemas, rumo as
estratégias especiais, que segundo Roberto Carneiro, se esperam da Escola,
realce-se em jeito de balanco do que ja foi dito, a evidente importancia que este
Projecto Educativo atribui ao espaco envolvente do aluno. O aluno estd como
centro de circulos circum - céntricos, até que se alcance a sua familia e o seu eu;
€ apresentado pelo meio que o acolhe, e, segundo o paradigma socio -
interaccional “O meio é simultaneamente a sala de aula e o meio social no qual
estes alunos se inserem” (Bertrand & Valois, 1994, p. 176).

Perante o cepticismo dos pais, das baixas expectativas que estes dedicam
as escolas e da, consequentemente, ideia que estes impregnam nos seus
educandos, interessa apurar a imagem que as familias - encarregados de
educacao por um lado, e alunos pelo outro — e que os funcionarios docentes e nao
docentes retém da escola e de ai aferir sobre a funcionalidade das préticas
aplicadas.

4.3. Pergunta de Partida

No sentido de saber até que ponto a Escola Expoente Natural responde
as necessidades do meio em que se insere, questionAmos a Comunidade

Educativa sobre a funcionalidade da Escola:

A Escola Expoente Natural responde, com eficiéncia, as

necessidades do meio em que se insere?

No seguimento, da pergunta de partida, temos que aferir, qual a opinido

gue a Comunidade Educativa tem, da forma como:

Q1 - Os lideres desenvolvem o processo de gestdo, co-
responsabilizam, motivam e se relacionam com as forgas exteriores?
Q2 — A escola fundamenta e aplica, analisa e reformula os seus planos e

estratégias de ac¢cao?
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Q3 — A escola gere e planeia os recursos humanos em conformidade
com as necessidades das familias e dos colaboradores?

Q4 — A escola gere os recursos financeiros e matérias e como incentiva
e aplica as parcerias com o tecido empresarial, poder autarquico e outros?

Q5 — A escola gere 0s seus processos criticos?

Temos de averiguar qual € o resultado/efeito produzido,

Q6 — nas familias: a imagem que retém da escola e os indices de
satisfagéo?

Q7 — nos colaboradores: a imagem que retém da escola, o feedback e
os indices de satisfacédo?

Q8 - na comunidade ao nivel do desempenho social e ambiental?

Aferindo o objectivo ultimo de toda a actividade educativa:

Q9 — Qual o resultado chave do desempenho: a evolu¢cdo do sucesso

escolar nos ultimos trés anos?
Como gquestéo final,e em jeito de sumula, da avaliacédo interessa saber,
Q10 - Do ponto de vista dos alunos, dos Encarregados de Educacéao,

dos Funcionarios docentes e ndo-docentes, quais sdo 0s pontos fortes e os

pontos a melhorar da Escola Expoente Natural?

4.3.1. Mapa Orientador CAF

Todas as questdes aqui levantadas, estdo esquematizadas na
adaptacao que fizemos no quadro 7, do mapa CAF (Estrutura Comum de

Avaliacao) (Leandro, 2002, p. C2-1) a realidade da Escola Expoente Natural.
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Quadro 7- Mapa orientador da avaliacdo CAF

1. Averiguar de que forma
os lideres:

1.1. Desenvolvem o
processo de
gestéo.

1.2. De que forma se
co-
responsabilizam
pelo
desenvolvimento
de valores e
atitudes.

1.3. Motivam o
desempenho do
pessoal docente e
ndo docente.

1.4. Se relacioam com
0 poder politico e

3. Averiguar 0 modo
como a escola planeia e
gere 0S Seus recursos
humanos em
conformidade com
3.1. As

necessidades/prior

idades definidas.

3.2. As

competéncias/perfi
| evidenciadas em
funcéo dos
objectivos e metas
determinadas.

O envolvimento,

co-

responsabilizagdo

e delegacdo de

3.3.

5. Averiguar de que

modo a Escola: 7.1.
5.1. Gere
processos
criticos.
Concentra 0s

Seus meios,

7.2.
5.2.

7. Resultados/efeito nos colaboradores.

A imagem que os colaboradores
tém da escola e o feedback que a
escola tem recebido.

indices de satisfacio e
desempenho dos colaboradores

em prol do

aluno e das
suas

- 6.1.
aprendizagens
Promove o
processo de
inovagdo e
melhoria
continuas

5.3.

6.2.

6. Resultados/efeitos nas familias.

A imagem que as familias
formulam da escola
relativamente ao ensino, aos
Servigos e a sua
articulagdo/comunicagao.

Os indices de satisfacdo dos
alunos e Encarregados de
Educacdo, atendendo as suas
expectativas.

institucional caraos
A A /
| Meios | ResuIados >
3.Gestao dos 7.Resultados/
Recursos efeito nos
Humanos colaborador
es
2.Planeament 6.Resultado/
o/Aplicacdo Efeito nas
] de 3 Familias
1. Lideranca Estratégias 5.Gestéo dos 9.Resultados
de Acgao MeiOS Chave dO
y e Desempenho
Procedime
4.Parcerias e ntos 8.Reflexo/
Recursos Efeito na
Sociedade

Inovacdo e Aprendizagem

4. Mostrar como a escola:
4.1. Incentiva, aplicae
desenvolve as
relagcBes de parceria,
com o tecido
empresarial, com o
poder autarquico e
outros.
gere 0S recursos
financeiros.
Gere 0S recursos
materiais.

4.2.

4.3.

2. Aferir como a Escola:

2.1. Fundamenta e aplica
0s seus planos e
estratégias de acgao.

2.2. Analisa/reformula as
estratégias com os
intervenientes, para
maximizar 0s
resultados.

8. Resultados
relativos as
necessidades e
espectativas da
comunidade ao
nivel do

9. Avaliagdo da concretizagao
dos objectivos:
9.1. O sucesso escolar.

desempenho:
8.1. Social
8.2. Ambiental
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4.3.1.1. Mas, oque éo CAF?

A obrigatoriedade de implementacdo, de processos de auto-
avaliacao/avaliacdo interna de estabelecimentos de ensino n&o-superior foi
imposta de fora para dentro, pela lei n.° 31/2002 de 20 de Dezembro - Lei do
Sistema de Avaliacdo da Educacdo do Ensino Nao Superior. Pela lei, € dever
de escola aferir sobre o,

- Grau de concretizagéo e de preparacdo da educacao, o ensino e
as aprendizagens das criancas, atendendo as especificidades de cada
um.

- Nivel de manutenc¢éo de climas e ambientes educativos capazes
de gerar condicbes de convivéncia escolar, favoravel a interaccdo e
integracdo social, assim como as aprendizagens e ao desenvolvimento
sustentavel da personalidade de cada aluno.

- Desempenho dos érgaos de administracdo e gestao.

- Sucesso escolar, comensurado através dos regimes de
avaliacado em vigor.

- Modo como a comunidade educativa colabora entre si: a cultura
de colaboragéo.

Ao mesmo que a auto-avaliacdo afere, deve servir como diagndstico
(catapulta) a sua reorganizacdo e aperfeicoamento, principalmente, no que
respeita a estipulacdo de novas metas e estratégias, nomeadamente, as
relativas,

- Ao Projecto Educativo,

- Ao Plano de Desenvolvimento a médio e a longo prazo;

- Ao programa de actividades;

- A interacgdo com a comunidade educativa;

- Aos programas de formagao;

- A organizac&o das actividades lectivas;

- A gest&o dos recursos.

Com o processo de avaliacdo interna, pretendemos passar um crivo
pelas praticas levadas a cabo pela escola, distinguindo as que deverdo ser

continuadas, e aquelas cujo défice de funcionamento devera ser alvo de
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intervencao, até que sejam préticas de exceléncia: plano de optimizacéo.

Como resposta a tudo que se pretende aferir, ao rigor que pretendemos
na resposta final, adaptamos a escola o modelo CAF (Comon Assessement
Framework [designacdo de origem]). Aplicamos este modelo, de analise
organizacional, por quanto nos pareceu um modelo simples de seguir e
principalmente, por ser um instrumento sobejamente utilizado.

Mas a adaptabilidade que impusemos ao modelo, ja € consequente de
um adaptado do original: em 2002, (Evaristo, 2003, p.3) um estudo aplicado
nos varios estados membros da Unido Europeia, sobre a aplicacdo deste
modelo em diversas administracdes publicas e para aferir dos proprios pontos
fracos e pontos a melhorar do CAF, identificou como pontos criticos:

- Incompreenséao de conceitos,

- Insuficiéncia de indicadores,

- Fraco desenvolvimento das linhas orientadoras,

- Dificuldades em compreender os critérios,

- Falta de informacao sobre o modelo,

- Resisténcia dos dirigentes e das pessoas,

- Falta de apoio durante a aplicacdo do CAF.

J4 na Dinamarca em 2002, numa conferéncia para a qualidade das
Administrac6es Publicas da Unido Europeia, foi apresentada uma nova versao
do CAF e depois desta, a Direccdo-Geral da Administracdo Publica elaborou
outros documentos para a implementacdo do CAF, como 0 guia em que nos
baseamos (Evaristo, C.& Nolasco, M. (2003). Guia Para o Utilizador, Estrutura
Comum de Avaliagdo (Common Assessment Framework (CAF)). Lisboa:
Direccédo Geral da Administracdo Publica). No entanto, as adaptagdes, que sem
davida muniram o processo de uma maior simplicidade e funcionalidade, tém
em conta a administracdo publica em geral e ndo as especificidades das
escolas, dai a adaptacdo, sem contrariar o processo original do CAF, que

apresentadmos no ponto anterior.
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4.4. Objectivos.

Tendo presentes, todos o0s pressupostos enunciados e exposta a
pergunta de partida e todas as outras anunciadoras das etapas a percorrer,

formulamos o objectivo geral da pesquisa:

4.4.1.0bjectivo Geral.

Analisar os contrastes/semelhancas entre a imagem que os alunos, as
familias e os colaboradores retém da accdo e interaccdo da comunidade

educativa, em resposta as necessidades do meio em que a escola se insere.

4.4.2.0bjectivos Especificos.

Para poder formular a imagem requerida no objectivo geral, precisamos
de (entretanto), alcancar os seguintes objectivos especificos,

- Analisar o modo como a comunidade educativa avalia o processo de,

a. Lideranca,

b. Planeamento e aplicacdo de estratégias de accéo,
C. Gestéo de recursos humanos,

d. Incentivo e aplicacéo de parcerias recursos.

- Aferir os resultados, reflexo/efeito,

e. nas familias,
f. nos colaboradores,
g. na sociedade.

- Analisar e comparar os resultados obtidos, nos ultimos trés anos,
a. por frequéncia,
b. nos exames nacionais de Lingua Portuguesa e de

Matemaética, analisando
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i. aevolucéo interna, ano apds ano.
ii. o posicionamento a nivel nacional.

- Identificar os pontos fortes e as areas a melhorar, na optica dos

a. alunos,

b encarregados de educacao.
C. funcionarios ndo-docentes.
d funcionarios docentes.

4.5. Hipoteses

Para aferir a eficiéncia da resposta que a Escola Expoente Natural da ao
meio em que se insere, baseamo-nos nas nove caracteristicas, com que
Anténio Bolivar (1999, p.31), distinguiu as escolas de maior eficacia (cf. pp.
56,57).

Hipotese 1: A Escola Expoente Natural relne as nove caracteristicas

das escolas que, no entender de Anténio Bolivar, sdo de maior eficacia

Além de comensurar a resposta que a Escola Expoente Natural da,
interessa averiguar a sua aptidao/receptividade, para a criacdo de sistemas
volitivos de ajustamento e adaptabilidade de estratégias, baseando-nos, para
isso, no que Runkel e Schmuck, (1984, apud Bolivar, 1999, p.133) consideram
necessario para a melhoria dos subsistemas e consequentemente da qualidade

da organizacéo (cf p 68).
Hipotese 2: A Escola Expoente Natural esta preparada para desenvolver

um plano de melhoria dos seus subsistemas e consequentemente da qualidade

da organizacéo, em geral.
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4.6. Metodologias a aplicar

A DGAP (Direcgcao-Geral da Administragcao Publica), de acordo com as
orientagbes do grupo responsavel por esta ferramenta — IPSG (Innovative
Public Service Group) - propde como metodologia para aplicacdo do CAF, um
sistema de recolha de informacdo assente “em pesquisa documental e
inquéritos, de modo a revelar de forma mais realista a organizagcdo e o nivel de
satisfacdo das pessoas [colaboradores] e clientes [familias] ” (Evaristo, 2003,
p.3).

O inquérito por questionario, com caracteristicas mais quantitativas, foi
distribuido pela comunidade educativa do seguinte modo:

- A todos os funcionarios docentes.

- A todos os funcionarios ndo-docentes.

- A cinco alunos de cada turma; o delegado e sub-delegado, e a outros
trés, escolhidos aleatoriamente pelo director de turma/professor titular de
turma. Nesta amostra, ndo foram incluidas as turmas do pré-escolar nem do
primeiro, segundo e terceiro anos do 1° ciclo.

- A cinco encarregados de educacdo de cada turma; os dois
representantes dos encarregados de educacdo da turma e outros trés
escolhidos aleatoriamente pelo director de turma/professor titular de turma.

Os inquéritos colhem a opinido da populacéo - no caso, dos funcionarios
docentes e ndo docentes - e da amostra, nos alunos e encarregados de
educacao - sobre cada um dos 21 sub-pontos, enunciados no mapa CAF. S6 o
critério 9 é que nédo sera analisado pela técnica de inquérito.

No tratamento de dados referentes a questdo nove (Q9 — Qual o
resultado chave do desempenho: a evolugdo do sucesso escolar nos ultimos
trés anos?), a analise documental sera o Unico instrumento utilizado.

Estas sdo técnicas quantitativas, para comensurar qualidades, é uma
necessidade que impera “hd momentos em que os investigadores qualitativos
recorrem a técnicas quantitativas, e vice-versa” (Bell, 1997, p.16). No vice-
versa, leiam-se as interpretacdes que poderemos deduzir das médias

aritmeéticas, nas varias respostas. Dando seguimento ao sentido interpretativo,
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Erikson (1986, p.127) refere que “A investigacéo incidira, entdo, sobre o modo
como se desenvolvem e mantém estes sistemas de significado e ndo sobre os

comportamentos observaveis.”
Intentamos neste trabalho um estudo de natureza qualitativa,

exploratorio e interpretativo, recorrendo a métodos quantitativos.
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Capitulo V

Leitura e Andlise dos Inquéritos
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5. Leitura e Analise dos Inquéritos

Como ¢ referido por Bell (1997, p.25) “ O objectivo de um inquérito é
obter informacé@o que possa ser analisada, extrair modelos de analise e tecer
comparagdes” e continuando, refere que “...o objectivo é obter respostas de
um grande numero de individuos as mesmas perguntas, de modo que o
investigador possa descrevé-las, compara-las e demonstrar que certos grupos
possuem determinadas caracteristicas.”. No sentido de serem possiveis as
andlises e comparactes que Bell refere, decidimos estruturar o tratamento de
dados de modo especifico, para que — consideramos, n0sS — se maximize a

gualidade de informacéo a reter da interpretacéo de dados:

5.1. Evidenciando o Zero.

Todas as questfes dos inquéritos foram avaliadas em cinco itens: (A)
para a Prética de Exceléncia/Procedimento Excelente, (B) para a Iniciativa
Planeada e Frequentemente Aplicada, com Sucesso/Procedimento Bastante
Satisfatério, (C) no caso de Iniciativa Planeada e Frequentemente Aplicada/
Procedimento Satisfatorio, (D) se for referente a Iniciativa planeada e
implementada em situa¢gBes pontuais/ Procedimento Pouco Satisfatorio, (E) se,
se trata de Inciativa Planeada/ Intencdo sem Aplicagdo/Procedimento N&o
Satisfatério e finalmente o (F) para o caso de ndo ser conhecida Nenhuma
Evidéncia /Procedimento Desconhecido. Quantificando: aos itens de A a F,
foram atribuidos niveis de 5 a 0.

Em anexo encontram-se o0s inquéritos, preenchidos com o numero de
respostas atribuidas a cada item. Além deste registo, acrescentamos duas
colunas, uma referente a nota média obtida na questdo em causa, incluindo
todos os parametros do A ao F e outra — a ultima coluna - relativa a média dos

parametros de A a E, sendo entdo, excluidos, neste caso, os inquiridos que
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indicam Procedimento Desconhecido (F) na questdo em causa.

Interessou-nos, apurar em cada questdo, a opinido geral - [A;F] - e a
opinido relativa, exclusivamente, aos individuos com conhecimento de causa -
[A;E]. Deste modo, estamos a dar énfase ao diferencial consequente do
desconhecimento dos inquiridos. Desconhecimento que pode ser entendido,
por uma divulgacdo pouco eficiente da pratica em causa ou, pelo alheamento
do inquirido. Alheamento, derivado da pratica em avaliacdo nao ser perceptivel
ao inquirido nas suas rotinas (exemplificando: na questdo 56 “O transporte
escolar utilizado pelos alunos garante niveis de seguranga exigidos por lei.”,
um aluno que ndo os utiliza ndo os devera avaliar); ou por desinteresse de

conhecimento das mesmas.

5.2. Tratamento da Informacéao recolhida nos Inquéritos

Contabilizado o numero de respostas a cada item, foi comensurada a
opinido que a comunidade Educativa tem de cada critério — do 1 ao 8 - exposto
no mapa CAF. Mais uma vez distinguimos, as médias que incluem os
parametros F das que ndo o incluem. Além das médias, com e sem o item F,
indicam-se as questdes dos inquéritos que foram tidas em conta na avaliacao
desses subcritérios.

Nas tabelas referidas, através do nivel médio atribuido a cada item,
definimos um limar: atendendo ao nivel 2 que se associa ao D (pouco
satisfatorio) e ao nivel 4 que é referente ao B (bastante satisfatério), decidimos
qgue, obtida uma média superior ou igual a 3,5, o procedimento avaliado na
questdo em causa era ponto forte e que sendo inferior a 3,5 € ponto a
melhorar. Esta distingdo, evidenciou as questbes referentes a oito
orgaos/elementos chave: A Assembleia de Escola, o Conselho Pedagdgico, a
Direccdo Executiva, o0s Servicos Administrativos, a Coordenagcdo de
Departamento Curricular, a Coordenacdo de Directores de Turma, 0s
Directores de Turma e o Conselho de Turma. Todos estes 6rgaos foram

analisados, pela perspectiva expressa pelos alunos, dos encarregados de
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educacédo e dos funcionarios docentes e nao docentes.
Tanto as tabelas referentes a avaliacdo dos subcritérios (do 1 ao 8) do
CAF, como as que distinguem os pontos fracos e os pontos a melhorar

referentes aos 6rgdos supracitados, serdo alvo de uma analise individual.

5.3. Ficha Técnica

Todos os questionarios sdo constituidos por, uma parte identificativa do
inquirido, seguido de um grupo de perguntas que varia: 59 nos dos alunos, 70
nos dos encarregados de educacdo, 55 nos dos funcionarios ndo docentes e
294 nos dos docentes. Estas questbes, avaliam cada um dos subcritérios
derivados dos critérios 1 até ao 8, definidos no mapa CAF.

Relativamente, aos encarregados de educacdo do agrupamento foram
distribuidos 264 inquéritos, 44,3% dos quais sdo referentes aos que tém
educandos a frequentar o segundo e terceiro ciclos. Como ja esperavamos a
maioria 66,7% dos encarregados de educacdo sdo as maes. Em relacéo, a
escolaridade 13,3%, possui 0 4° ano, 28,8% o sexto, 14% o nono ano, 6,1% o
12°, 3,4% tem curso superior e 5,7% possui outro curso; a esta questdo nao
responderam 76 das 264 pessoas.

No que concerne a participacdo em estruturas da escola, 13,6% séao
membros das associacfes de pais e 63,3% nao participam em qualquer
estrutura da escola.

Dos 160 inquéritos distribuidos aos alunos 80% frequentam a EB23. Da
amostra, 57,5% sédo do sexo feminino, 36,9% sao representantes de turma
(delegado ou subdelegado). Inquirindo-os sobre o possivel prosseguimento de
estudos, 42,5% pretende atingir o ensino superior e 20%, diz que ficara pelo
nono ano, sendo que 13,8% admite tirar um curso profissional.

No que concerne aos funcionarios ndo docentes e aos funcionarios
docentes, o0 numero de respostas ndo dadas a parte identificativa do inquirido
aumentou exponencialmente. Importa salientar que dos 116 docentes s6 83 &

gue entregaram o respectivo inquérito. De todos, os docentes foram os que
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apresentaram uma menor taxa de inquéritos preenchidos (71,6%).
Relativamente aos funcionarios ndo docentes dos 42, apresentaram o inquérito
preenchido 35; o que perfaz uma taxa de 83%. Entendemos que a intencédo do
inquirido tenha sido a preservacdo do seu anonimato. Como, no caso dos
funcionéarios docentes e nao docentes, os inquéritos foram distribuidos a toda a

populacdo optamos por solicitar estes dados aos servigos administrativos:

Funcionarios Docentes

Dos 116 docentes, que exercem no agrupamento, 61,2 % exercem na
EB23 e uma minoria nos Jardins de Infancia. No caso dos Jardins, nunca

exercem mais de dois docentes no mesmo.

Quadro 8- Distribuicdo dos Docentes

N.° de Docentes

Jardins de Infancia 8
Escolas Basicas do 1.° ciclo 34
Escola Béasica do 2.° e 3.° ciclos 71
Ensino Especial 3
Total 116

Exactamente 50% dos docentes sao do quadro de escola e 24,1% séao
contratados
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Quadro 9- Situacao profissional

Situacéao Profissional N.° de Docentes
Quadro Escola 58
Quadro Zona Pedagogica 30
Contratados 28

Dos 116 docentes, a moda reside entre os licenciados, havendo ainda 6

(5,2%) que possuem o grau de bacharel.

Quadro 10- HabilitagBes Literarias

HabilitacGes N.° de Docentes
Bacharelato 6
Licenciatura 105
Mestrado 5
Doutoramento 0

O corpo docente, em exercicio no agrupamento, € bastante jovem

55,2%, tem entre 30 e 39 anos.

Quadro 11- Idades

Idade N.° de Docentes
<30 11
30-39 64
40-49 34
50-59 7
> 60 0

Funcionarios Nao Docentes
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Aproximadamente, 61,9% dos funcionarios ndo docentes exercem

funcdes na EB23.

Quadro 12 — Distribuicdo do Pessoal ndo Docente

Escolas N.° Funcionarios
Jardins de Infancia 5
1.° Ciclo 11
2.°e 3.°Ciclos 26
Total 42

O agrupamento tem, quase tantos funcionarios do quadro, como

tarefeiras e destacados do Instituto do Emprego a exercer.

Quadro 13 — Situacao Profissional

Situacéo Profissional N.° de Funcionérios
Quadro 12
Contratados 19
Tarefeiras 4
Instituto Emprego 7

Relativamente as habilitacOes literarias, a maioria (59,5%) possui pelo
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menos o 3° ciclo.

Quadro 14 — HabilitagGes Literarias

Habilitacdes Literarias

1.° Ciclo

2.° Ciclo

3.°Ciclo

12.° Ano

Bacharelato

Licenciatura

8

9

13

10

N.° de Funcionarios

Nos 42, s6 9 € que possuem mais de cinquenta anos e 13 tém menos de

39.

Idade
<30
30 -39
40 - 49
50 - 59

> 60

Quadro 15 — Idade

N.° de Funcionéarios
3
10

20
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Capitulo VI
Classificacao dos Critérios e Subcritérios do

Mapa CAF.
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6. Classificacdo dos Critérios e Subcritérios do Mapa CAF.

Antes de apresentarmos, cada uma das tabelas avaliativas dos critérios
expostos no mapa CAF (cf. 70), indicamos no quadro 16 alguns documentos
que consultamos e que, certamente, influenciaram a nossa leitura dos
nameros: recorremos ao Projecto Educativo de 2004-2007, para entender as
politicas educativas que contribuiram para a imagem implicita e para os
resultados/efeitos nas familias e nos colaboradores, assim como para 0S
resultados chave do desempenho. Os primeiros irdo ser apurados pelos
valores obtidos nos inquéritos e os segundos pelos balancos da avaliacdo que
indicAmos no quadro a baixo.

A andlise do Projecto Educativo de 2007-2010 e da Carta Educativa do
municipio, pretende apurar até que ponto as metas e prioridades eleitas, tanto
num como no outro, podem suprimir as lacunas que detectamos nesta

dissertacdo e que sao as especificas da Escola Expoente Natural.

Quadro 16 — Documentos de apoio a analise das tabelas, avaliativas dos critérios CAF.

Documentos Anos lectivos

Projecto Educativo 2004/2005, 2005/2006, 2006/2007
Projecto Educativo 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010
Balancos da avaliacdo por frequéncia 2005/2006, 2006/2007, 2007/2008
Balancos da avaliacdo externa 2005/2006, 2006/2007, 2007/2008

(exame nacional de Lingua Portuguesa e
Matematica)
Carta Educativa do Municipio de 2006/2007,2007/2008,2008/2009,2009/2010.

Lousada
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6.1. A Lideranca

O critério 1 — Lideranca — foi analisado, conforme evidenciamos no mapa
CAF, segundo quatro subcritérios: (1.1.) de que forma os lideres desenvolvem
0 processo de gestéo, avaliando o modo como a AE (Assembleia de Escola),
da DE (Direccdo Executiva), CP (Conselho Pedagogico) e os CDC
(Coordenadores de Departamento Curricular)/DG (Delegacdo de Grupo)
convergem as diversas actividades rumo a missdo do PE, em prol de uma
cultura de qualidade. No critério (1.2.) tentdmos aferir, de que forma os lideres
se co-responsabilizam pelo desenvolvimento de valores e atitudes, avaliando a
accao dos mesmos oOrgaos, menos da AE. No subcritério (1.3.) aferimos a
forma como a DE e o CP motivam o desempenho dos funcionérios (nao)
docentes. Por fim, no (1.4.) pusemos a discussédo, a forma como a AE e a DE
incentivam e promovem as relagdes com o poder politico e institucional.

Anexado a cada critério, indicamos os 6rgaos cuja ac¢ao pretendemos
avaliar e as questdes que seleccionamos para esse efeito. As metas que
apresentdmos, resultam do ndmero de respostas a cada item (do A ao F,
inclusive). Conforme a média obtida - se a pequenez assim o justificar -
recorremos aos inquéritos incluidos nos anexos e expomos, de modo
individualizado, questéo por questao, para poder perceber o que traduz o valor
obtido na média.
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Quadro 17 — Critério 1: Lideranca.

Sub critérios Interve- Questdes Classificagdo A avaliar
nientes
1.1) De que formaos | AE 22,29,37 2,01 3,20 Como
lideres desenvolvem desenvolvem/promovem
0 processo de gestdo | DE 8,9,10,12,38,4 | 3,46 - A misséo proposta no
1 PE
CcP 19 3,26 - Modelos de uma cultura
de qualidade
CDC/DG 43,45,46,485 | 3,35
2,53,56,59,62,
63,64
1.2) De que forma os | DE 11,13,15,16,2 | 3,25 3,26 Como asseguram
lideres se co- 4,27,28,33,40 - Um sistema que permita
responsabilizam pelo alcancar a missao
desenvolvimento de proposta no PE
valores e atitudes CP 17,18,20,28 3,16 - A melhoria da escola
escolares - A participacéo dos
CDC. DG 444749505 | 3,33 diferentes intervenientes
1,54,55,57,58, - Os recursos e apoios
60,61 necessarios
1.3) De que forma DE 14,26,30,31,3 | 3,11 3,11 Como apoia/reconhece
motivam o 9,42 - Pessoal docente
desempenho do cpP 34 3,14 - Pessoal ndo-docente
pessoal docente, néo- - Alunos
docente e alunos
1.4) De que formase | AE 21,23,35,36 2,73 2,79 Como se envolve com
relacionam com o - A comunidade educativa
poder politico e DE 25,32 2,87 - Outras escolas
institucional - A sociedade em geral

Neste quadro constatimos que todos os subcritérios derivados do
critério 1 — Lideranca, excepto o 1.4, obtiveram uma classificacdo entre o B (4)
— Iniciativa Planeada e Frequentemente Aplicada, com Sucesso/Procedimento
Bastante Satisfatério - e o C (3) — Iniciativa Planeada e Frequentemente

Implementada/Procedimento Satisfatério.
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6.1.1.Subcritério 1.1: o caso particular da AE

Além do subcritério 1.4 que pormenorizaremos, vamos expor numa
tabela os numeros de respostas, a cada item, que avaliam, ao nivel do

subcritério 1.1, a actividade da AE (Assembleia de Escola).

Quadro 18 — Subcritério 1.1: a Assembleia de Escola.

Questdo A B C D E F Total Né&o Média | Mé
(5) 4 ?3) ) 1) (0) Resp Resp semF dia
22. A AE promove mecanismos | 3 21 28 3 1 23 79 4 3,39 2,4
para acompanhar e avaliar a 1
execugao do Projecto
Educativo.
29. A AE definiu as linhas | 3 11 12 4 2 48 80 3 3,28 1,3
orientadoras para a elaboragdo 1

do orgamento anual da escola,
em articulagdo com os outros
o6rgéos de gestéo.

37. A AE procura reavaliar o | 4 17 29 3 5 21 79 4 3,21 2,3
Projecto Educativo com a 5
comunidade educativa.

Comparando as duas ultimas colunas, depardmo-nos com um grande
diferencial entre a média sem o item F (0O- Nenhuma Evidéncia/Procedimento
Desconhecido) e a média que inclui todos os itens. Concluimos, entdo, que a
maioria dos respondentes desconhecem as praticas da AE: em nenhuma das
trés questdes, ha menos de 21 respostas no Item F e na questédo 29, a maioria
alega desconhecer os procedimentos em causa.

Os inquiridos com conhecimento de causa avaliam, na generalidade, as
praticas da AE, em médias que variam de 3,21 a 3,39. Sendo assim,
consideramos que as reconhecem como Iniciativas Planeadas e
Frequentemente Implementadas/Procedimento Satisfatorio (de C; 3).

Segundo a leitura que fizemos, o problema da AE néo € ao nivel do PE,
nem da definicdo das linhas orientadoras para o plano de orgamento; mas sim
ao nivel da divulgacdo da sua actividade e, consequentemente, da envolvéncia

da comunidade educativa nas mesmas.
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6.1.2.Subcritério 1.4: Relagcbes com o Poder Politico e
Institucional.

O subcritério 1.4, referente ao poder politico e institucional, obteve uma

média global de 2,79. E, tanto a AE como a DE, rondam a mesma média. Esta

simultaneidade implicou 0 Nosso interesse questao a questao.

Comecando pela DE:

Quadro 19 — Subcritério 1.4: A Direc¢ao Executiva.

25.

32.

Questdo

A DE define a oferta
curricular da escola tendo
em conta o contexto local
(cultura local, contexto
£conoémico).

A DE incentiva a
cooperacdo da escola com
Associagdes, Empresas e
outras instituicoes
existentes no Concelho.

6

7

A
®

B
O
28

19

c
©)]
32

30

3

D
@

4

E
@)

F
)
8

15

Total
Resp

81

82

N&o
Resp
2

Méd. | Méd.
semF

3,40 | 3,06
3,27 | 2,67

Mais uma vez, constatamos que um grande numero (15 em 83,

aproximadamente 18%) desconhece as préticas de cooperacdo entre a escola,

as empresas e as instituicdes existentes no concelho. Sendo que, os que as

conhecem na maioria avaliam-nas entre o B (4) — Iniciativa Planeada e

Frequentemente Aplicada, com Sucesso/Procedimento Bastante Satisfatério -

E O C (3) — Iniciativa Planeada e Frequentemente Implementada/Procedimento

Satisfatorio.

J& agora, podemos averiguar a correlacado que os inquiridos fazem entre

as duas praticas:
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Grafico 1 — Contextualizacdo da oferta curricular/ Relagdo com as empresas.

40

30 1

Questéo 32

20 1

10 1 2

1

0]
N&o Resp&0 2 4
1 3 5

- N&o resp&0

Questado 25

Para que o grafico ndo incluisse mais uma coluna e, consequentemente,
mais uma cor, juntdmos o numero de respostas ndo dadas, com os que alegam
desconhecer (F).

Pelo grafico de barras, podemos ver que 6 dos inquiridos que
consideraram que (questdo25) a definicdo da oferta curricular da escola, tendo
em conta, o contexto local (cultura local, contexto econémico) é uma pratica de
exceléncia. E, nestes 6, a avaliacdo do incentivo e a cooperagao da escola com
associacfes, empresas e outras instituicdes existentes do Concelho (questédo
32) varia entre o bastante satisfatorio e a pratica de exceléncia: 2 consideram-
no bastante satisfatério e 4, também, de prética de exceléncia.

Ja nos, 32 inquiridos que avaliaram de satisfatéria a oferta curricular
contextualizada a nivel local (questédo 25), a percepc¢do que tem da interaccéo
da escola com as empresas, associagfes e outras instituicbes varia muito
(questado32): 8 ndo se manifestam ou respondem F, 3 avaliam-na de pouco
satisfatoria, 3 de pratica bastante satisfatoria e os restantes, 18, consideram a
cooperacao de bastante satisfatoria.

Todos os que vém a adaptacao curricular ao contexto local (questédo 25),
como pratica bastante satisfatoria (4), ou de exceléncia (5), opinando,

consideram que a DE incentiva a interaccdo da escola com as empresas,
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associacOes e outras instituicdes do concelho (questdo 32), de um modo que,
no minimo avaliam de satisfatorio (3).

Examinando a oferta curricular da escola, entendemos que a relagéo
gue explicamos, pode derivar dos CEF (Cursos de Educacdo e Formacao): um
de Operador de Armazém, outro de Electricista de Instalacbes e outro de
Operador de Informética. Os dois primeiros, no segundo ano e o outro no
primeiro. Estes cursos, pelo despacho conjunto n.° 453/2004 de 27 de Julho de
2004, destinam-se a alunos em situacao de possivel abandono escolar.

Ainda no subcritério 1.4, e no contributo da AE para a média obtida

Quadro 20 — Subcritério 1.4: A Assembleia de Escola.

Questdo A B C D E F Total Né&o Médi | Médi
®) 4) ®) 2 () (0) | Resp | Resp a a
semF
21 | A Assembleia de Escola (AE), | 6 22 24 3 2 24 81 2 3,47 2,44

em apoio a tomada de decisdo,
organiza-se de forma a
garantir a audicéo regular dos
diferentes sectores e parceiros
com interesses e
responsabilidades na escola.
23 | A AE promove e incentiva o | 8 22 29 5 1 15 80 3 3,48 2,83
. relacionamento com a
comunidade educativa.
35 | A AE preocupa-se com as | 8 19 31 3 1 16 78 5 3,48 2,77
expectativas e satisfagdo da
comunidade escolar.
36 | A AE define como prioritaria | 7 24 29 3 3 14 80 3 3,44 2,84
a interaccdo /interligacdo da
escola com o meio.

Pelo quadro verificAmos que, embora ndo seja tdo elevada, a taxa de
desconhecimento das praticas deste 6rgao € responsavel pelos valores médios
adquiridos. Neste sentido, este quadro comprova o que ja havia sido dito: desta
vez, referimos que o problema da AE, ndo esta no apoio a tomada de decisao,
nem no garante a audicéo regular dos diferentes sectores, nem no incentivo ao
relacionamento com a comunidade e nem nas maximizagdes do grau de
satisfagdo das diversas partes, mas sim ao nivel da divulgacdo da sua
actividade e, consequentemente, da envolvéncia da comunidade educativa nas
mesmas.

Concluindo, do critério 1- Lideranca - na generalidade foi avaliada de
nivel 3, ou seja, as suas Iniciativas s&o Planeadas e Frequentemente

Implementadas, isto é os procedimentos sédo Satisfatorios.
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O principal ponto critico cabe a capacidade de divulgacdo e de
envolvéncia da AE.

6.2. Planeamento/Aplicacéo de Estratégias de Accdao

No Critério 2 — Planeamento/Aplicacdo de Estratégias de Accdo,
procuramos comensurar, (2.1) ao nivel do PE, PAA (Plano Anual de
Actividades) e das estratégias de planeamento, o modo como fundamentam os
seus planos e estratégias e (2.2) se analisa e reformula com os intervenientes,
as estratégias que visam a maximizacao dos resultados.

Mais uma vez, faremos uma apreciacdo geral dos dados expostos no
quadro, em busca de pontos criticos, por defeito. Dentro de cada subcritério,
encontrdmos um: o primeiro, referente as estratégias e planeamento e o
segundo, na actuacdo do CDC, na andlise e reformulacdo de estratégias.
Todos os outros intervenientes ao longo dos varios subcritérios variam entre o
B (4) - |Iniciativa Planeada e Frequentemente Aplicada, com
Sucesso/Procedimento Bastante Satisfatorio - e o C (3) — Iniciativa Planeada e
Frequentemente Implementada/Procedimento Satisfatorio. Como distam menos
do B que do C, deduzimos que na generalidade o Planeamento/Aplicacao de

Estratégias é considerado Satisfatorio.

Quadro 21 — Critério 2: Planeamento/Aplicagéo de Estratégias de Accéo.

Critério 2- Planeamento/Aplicacdo de Estratégias de Accao

Sub critérios Interveni-entes N° das Classificacdo A avaliar
Questdes
2.1) O modo como | PE 65,66,67 3,37 3,30 e  Como recolhe a informagao, que
a Escola - Define o contexto no qual a
fun_damenta e PAA 69.76.78.79 | 3,54 escola (_iré) trabalha(r)
aplica os seus - Antecipa a resposta as
planos e necessidades e expectativas das
estratégias de Estrat/ 75,88,89 2,96 familias, pessoal néo docente,
accdo Planeam. tecido empresarial e sociedade
em geral
e Como analisa e baseia a politica
de actuacdo em
- Indicadores e desempenho
interno
- Actividades criativas e praticas
inovadoras.
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Critério 2- Planeamento/Aplicacdo de Estratégias de Accao (continuagio)

2.2)

0s intervenientes

resultados

PE 68 3,33
Analisa/reformula
para maximizar os
PAA 77 3,84
DE 70,71,72,73,74, 3,07
81,82,83,84,
85
CcpP 86 3,15
CDC 87 2,77

3,13

Relativamente ao PE,
como (0)

- Enquadra

- Avalia a sua eficacia

- Revé

- Desenvolve alternativas
Como comunica e
implementa a politica e
estratégia a comunidade
Educativa:

- Adaptando-a ao
planeamento das
actividades e a definigéo
de objectivos e metas.

- Avaliando o
conhecimento, dos
professores e pessoal ndo-
docente, das mesmas
metas.

6.2.1.Estratégias e Planeamento — Subcritério 2.1

(2.1.), obteve um valor médio de 2,96 que pretendemos compreender; para

isso passamos a especificar as trés questbes, indicando o numero de

by

Relativamente, a avaliacdo que se fez das estratégias/planeamento

respostas item a item.

Quadro 22 — Subcritério 2.1: Estratégias/Planeamento.

75.

89.

88.

Questdo

Existem evidéncias claras que
demonstram que a Escola tem
capacidade e métodos para
reconhecer quando deve mudar
as suas estratégias, politicas e
ofertas formativas.

A escola deu a conhecer a
comunidade escolar os
projectos e o Plano Anual de
Actividades do Agrupamento.

A escola deu a conhecer aos
pais/EE os aspectos
fundamentais do PE e a sua
articulacdo com o Plano Anual
de Actividades (PAA).

A B C
®) ) @)
2 30 26
- 58 respostas:
- 71% dos inquiridos
- 83% dos que conhecem o
procedimento.

16 29 23
68 respostas

7 22 23

- 52 respostas

- 63% dos inquiridos

- 91% dos que conhecem o
procedimento.

D
@

E

@)

13 respostas

4 respostas

8 respostas

Total Néo Média

Resp Resp semF
79 4 3,25
81 2 3,78
80 3 3,42

Analisando o diferencial entre as duas ultimas colunas, observamos que
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na questdo 88, € grande, quase de uma unidade. A diferenga da penultima
para Uultima célula da linha referente a esta questdo, comprova o
desconhecimento dos professores sobre tal medida. O que é normal, uma vez
que, a questao se refere ao conhecimento que a escola transmite aos pais do
PE e do PAA, e a ponte entre a escola e os encarregados de educacédo, na
maioria das vezes é feita pelo DT (Director de Turma) /PTT (Professor Titular
de Turma); por isso as 20 (aproximadamente 24%) respostas dadas no item F,
devem ser de docentes que ndo sdo PTT nem DT. Sendo assim, se 0 assunto
nao foi discutido em reunido de grupo disciplinar, nem em conselho de turma
estes docentes caem na ignorancia. Dizemos isto, porque dos que tém
conhecimento de causa (57), a maioria avalia esta pratica de satisfaz ou de
bastante satisfatéria. Parece-nos, entdo que o problema ndo reside nesta
questdo. E, se ndo € nesta, também ndo é na exposta na questao 89, que
obteve uma média superior a 3, e sem o item F, aproxima-se muito do 4.

Pela questdo 89 (A escola deu a conhecer a comunidade escolar os
projectos e o Plano Anual de Actividades do Agrupamento.) que, por
arredondamento as unidades, foi avaliada de bastante satisfatéria, concluimos
que o acto de dar a conhecer tais documentos é uma Iniciativa Planeada e
Frequentemente Aplicada, com Sucesso.

SO nos resta a questdo 75 (Existem evidéncias claras que demonstram
que a Escola tem capacidade e métodos para reconhecer quando deve mudar
as suas estratégias, politicas e ofertas formativas) que das trés questbes, esta
€ a que retine o maior numero de respostas (3+10=13, traduzido em 15,7% dos
inquiridos, ou seja a 18,3% dos respondentes), entre o procedimento ndo
satisfatorio (nivel 1) e o pouco satisfatério (nivel 2). Nos inquiridos que
manifestam conhecimento do procedimento, a questao 75 reune, do satisfatorio
a pratica de exceléncia, uma percentagem de respostas (83%) inferior a da
guestdo 88 (91%).

Concluimos, que os inquiridos apontam o dedo a capacidade e aos
métodos que a escola utiliza para reconhecer quando deve mudar as suas

estratégias, politicas e ofertas formativas.
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6.2. Coordenador de Departamento Curricular — Subcritério
2.2

Quadro 23 — Subcritério 2.2: O Coordenador de Departamento Curricular.

Questdo A B C D E F Total Né&o Média | Média
(5) 4) 3) (2) 1) (0) Resp Resp semF
87. O CDC assegura, de forma 3 20 34 9 1 11 78 5 3,22 2,77

articulada com outras estruturas
de orientacdo educativa, a
adopcéo de metodologias
especificas.

Neste caso, ndo entendemos como é que, entre os docentes, 19,3%
(11+5=16 em 83 inquiridos), referem desconhecer tal pratica, uma vez que
todos pertencem a, pelo menos um, departamento curricular. Ou, os docentes
sdo referentes ao 1° ciclo e ndo entenderam o CDC (coordenador de
departamento curricular) como, por exemplo, no caso deles, o coordenador de
ano e portanto ndo o identificaram ou, é uma prética desconhecida, porque na
maioria das vezes os CDC reunem s6 com os DG (delegados de grupo) e,
posteriormente, sdo os DG que transmitem as informacdes aos grupos
disciplinares, passando a imagem sobre o CDC ao desconhecimento. Contudo,
65,7% avaliam-na como uma prética, que no minimo classificam de satisfatoria

e s6 1,2% consideram de nao satisfatoria.
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Gréfico 2 - Subcritério 2.2: O Coordenador de Departamento Curricular.

5 (A) Excelen.

3,6% N&o resp. ou resp. F

19,3%

Nao Sat.

Em suma, dos dois pontos criticos que apontamos, retemos 0 que 0S
inquiridos apontam a capacidade e aos métodos que a escola utiliza para
reconhecer, quando deve mudar as suas estratégias, politicas e ofertas

formativas e, 0 modo como ignoram a figura do CDC.

6.3. Gestao dos Recursos Humanos

Passando ao critério 3 (Gestao dos Recursos Humanos), dividimo-lo em
trés subcritérios, para averiguar como € que a escola converge o planeamento
e a gestdo dos recursos humanos de acordo com: (3.1.) as
necessidades/prioridades definidas, (3.2.) as competéncias e perfil em funcéo
das metas propostas; (3.3.) o envolvimento, co-responsabilizacéo e delegacgéo
de cargos. Interessa apurar, se 0s recursos humanos sao geridos em funcéo
do PE, se existe facilidade de comunicacéo, se procura o ponto de equilibrio

entre as necessidades da escola, as competéncias e o perfil de cada um, ou
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se, as molda pela formacdo em consonéancia com as dificuldades apuradas, e
se motiva e estimula o empenho de cada um de modo a garantir a

maximizacao da entrega a escola.

Quadro 24 — Critério 3: Gestdo de Recursos Humanos.

Critério 3 - Gestdo dos Recursos Humanos

Subcritérios Interve- | N°das Questdes | Classificagdo | Aspectos a avaliar

nientes
3.1) Averiguar como a DE 94; 96;123; 128 286 | 2,76 |e Gere, planeciae
Escola planeia e gere os melhora o0s recursos
recursos humanos em humanos. Se
conformidade com as CP 106 2,40 desenvolve politicas,
necessidades/prioridades estratégias e planos de
definidas. recursos humanos em

funcéo do PE.
e ldentifica

necessidades de

comunicagao.

3.2) Averiguar como a DE 95; 99; 101, 2,75 |1 2,93 | ¢« Como associa as
Escola planeia e gere 0s 107,;108;109;110; competéncias do
recursos humanos em 115;116;123 pessoal docente e nédo
conformidade com as CP 95; 101; 115;116 | 3,09 docente as funcdes.
competéncias /perfil em Como identifica
funcao dos objectivos e desenvolve e sustenta
metas determinadas. CDC 115; 3,36 estas competéncias e
saberes.
e Como estabelece uma
CDT 124; 125 2,18 comunicagao que
garanta o
conhecimento e a
DT/PTT | 115; 126;127 3,64 partilha, por todos,

dos objectivos da
Escola e das melhores
préaticas. Como
desenvolve estes
canais de
comunicacao.

e Como avaliae
melhora os diversos
“feedback”
comunicativos.

e Como incentiva a
introducéo e
potencializagdo de
novas formas de
trabalho.
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Critério 3 - Gestdo dos Recursos Humanos (continuacéo)

3.3) Averiguar como a
Escola planeia e gere os
recursos humanos em
conformidade com o
envolvimento, co-
responsabilizacéo e
delegacéo de cargos.

DE

97; 98; 100; 102;
103; 104; 105;
117; 120;
121;122; 129;
130; 131;

2,94

CP

100; 117; 120;
121;122; 262,
263

3,04

CDC

111; 114,122

2,90

DT/PTT

112;

3,20

CT

113; 118; 119;
122

3,22

3,01

Como motiva, envolve
e co-responsabiliza o
pessoal docente e nédo
docente. Como
estimula o
trabalho/participacao
individual e em
equipa.

Como estimula o
desenvolvimento de
actividades/oportunid
ades na Escola que
envolvam o pessoal
docente e ndo docente.
Como delega
responsabilidades,
impulsionando o
poder de iniciativa. E,
se, a posteriori, avalia
a eficicia das
iniciativas
desenvolvidas.

Se reconhece o
esforco e o sucesso do
pessoal docente e ndo
docente como
incentivo e garante do
envolvimento e co-
responsabilidade
continuos.

Se atende as situacbes
familiares e pessoais
da comunidade
escolar na
distribuicéo e
organizagéo do
trabalho, de forma a
melhorar a sua
performance.

Se consciencializa e
promove a
cooperagdo/envolvime
nto com iniciativas na
saude, seguranca,
qualidade do
ambiente e do
patrimonio escolar e
responsabilidade
social.

Como fomenta um
ambiente de confianca
mutua.

No quadro que se indica, apontamos alguns 6rgéos cuja percep¢ado dos
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inquiridos trouxemos a discussdo: a avaliagdo feita ao subcritério 3.1, que

averigua como é que a escola planeia e gere 0s recursos humanos, em

conformidade, com as necessidades/prioridades definidas; a discutir, tanto no

desempenho das funcdes da DE, como do CP. O papel da DE e do CDT

(Coordenacédo de Directores de Turma), no subcritério 3.2 - como a escola

planeia e gere os recursos humanos em conformidade, com as competéncias

/perfil em func&o dos objectivos e metas determinadas. No terceiro subcritério -

como a Escola planeia e gere os recursos humanos em conformidade com o

envolvimento, co-responsabilizacdo e delegacdo de cargos - evidencidmos o

papel da DE e do CDC (Coordenacao de Departamento Curricular).

6.3.1.A DE e o0 CP no Subcritério 3.1

Relativamente a DE, foram quatro as questdes que direccionamos a este

subcritério. Passamos a especificar tanto as questdes, como o numero de

respostas em cada item.

Quadro 25 — Subcritério 3.1: A Direccdo Executiva.

94

96

Questdo

A Direccdo Executiva (DE) implica
os professores na dindmica do
Projecto Educativo (PE).

A DE distribui o servico docente
garantindo em cada turma um
numero equilibrado de professores
efectivos da escola e com
experiéncia.

A DE assegura canais de circulacdo
da informacdo que permitem a
divulgacdo do Regulamento
Interno & comunidade escolar e
demais elementos da comunidade
educativa, através dos seus
representantes.

A DE e os 6rgdos de gestao
pedagdgica promovem, em
articulagdo com outras escolas,
melhores praticas educativas.

A B C
®) ) ®3
8 24 30

- 35/ 62

(56,5%) dos
opinantes.

- 58/ 62, ou seja
93,5% dos que
opinaram.

11 28 27

D E F Total
(2 )] (0) | Resp
7 4 7 80

- 4/ 62,
corresponde
nte a 6,5%
dos que
opinaram.

5 3 5 79

Néo
Resp
3

Méd
semF
3,34

3,60

3,53

3,38

Méd

3,05

2,82

3,30

2,24
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Pelo quadro, atendendo, como temos feito até aqui as duas ultimas
colunas, constatamos que da questdo 94 — que afere o modo como a DE
implica os professores na dindmica do PE — a média, tanto a que inclui o item
F, como a que nao o inclui, € superior a 3. O problema, também n&o se situa na
questdo 123, que procura aferir o modo como a DE assegura 0s canais de
comunicacdo, em torno da divulgacdo do RI (Regulamento Interno) também,
com niveis médios superiores a 3, e dos que tém conhecimento de causa a
média desta pratica dista menos do nivel — (B) Iniciativa Planeada e
Frequentemente Aplicada, com Sucesso/Procedimento Bastante Satisfatorio —
do que do 3 - (C) |Iniciativa Planeada e Frequentemente
Implementada/Procedimento Satisfatério.

Entdo, o problema encontra-se nas questdes referentes, as garantias
gue a DE da ao numero de docentes efectivos, em cada conselho de turma e a
promocdo que a DE e outros o6rgdos de gestdo pedagdgica fazem, em
articulacdo com outras escolas, de melhores praticas educativas,
respectivamente, nas questdes 96 e 128. Nestas, o desconhecimento atinge
valores elevados:

- Mais de um quarto dos inquiridos (17+4=21), desconhecem o0s
nameros de docentes efectivos, que a DE garante por conselho de turma
(questéo 96). Estes numeros, devem ser referentes aos professores do 1° ciclo
e aos do pré-escolar, que ndo vivem as dinamicas de conselho de turma. No
entanto, dos que conhecem o procedimento s6 4 em 62 (6,5%) € que o avaliam
de ndo satisfatério (apenas 1) ou de pouco satisfatério (com 3 respostas). Ou
seja, dos que se acham em condi¢des de opinar 93,5%, consideram no minimo
de satisfatorio (58/62), e a maioria (56,5%) dos que apreciaram, situaram a sua
resposta entre o bastante satisfatério e a pratica de exceléncia. Portanto, com
93,5% dos conhecedores desta pratica a considera-la, de pelo menos
satisfatoria, deduzimos que, também, ndo é daqui que deriva o problema.

Finalmente, resta-nos aferir, sobre os exemplos das boas praticas
colhidos entre as outras escolas (questdo 128). E, aqui o desconhecimento de
procedimento atinge o valor mais levado, 36,1% (27 assinalam F e 3 nao
respondem). Mas, enquanto, no paragrafo anterior (questdao 96), o

desconhecimento poderia derivar das funcdes que os docentes desempenham,
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que nao permitirem o conhecimento de causa — isto é, um professor do 1° ciclo
ou do pré-escolar, ndo tem necessariamente que conhecer os procedimentos
comuns aos Conselhos de Turma, que sdo pratica comum no 2° e 3° ciclos —
aqui, alegam desconhecer a adopcdo de boas praticas. Se nao tém
conhecimento de que a sua escola va beber os bons exemplos a outras, entéo,
ou nao o0s sentem, ou se 0s sentem, desconhecem a sua origem. No entanto, a
populacdo que sente a adopcdo das boas praticas (53 dos inquiridos)
classifica-a como um procedimento no minimo de satisfatorio: s6 5 (2 avaliam
de ndo satisfatério e 3 de pouco satisfatério) dos 53 ndo manifestam satisfacéao.

Destes numeros, deduzimos que onde a politica de adopcao de préaticas,
ja experimentadas noutras escolas chega, o publico revela-se no minimo
satisfeito; mas a 36,1% dos inquiridos, esta politica ndo chega. Ou seja, ndo é
pratica comum a toda a escola a promog¢ao, em articulagdo com outras escolas,
de melhores préticas educativas.

Concluindo, deduzimos que a promocdo de melhores praticas
educativas, em articulacdo com outras escolas € um procedimento que 36, 1%
dos inquiridos desconhece, e portanto, ndo consideram ser uma pratica
comum.

Relativamente ao CP, continuando com a nossa estratégia, fomos
pesquisar os numeros mencionados em cada item referente a questao 106,

que escolhemos como avaliadora do papel deste 6rgdo no subcritério 1.1

Quadro 26 — Subcritério 3.1: O Conselho Pedagdgico.

Questdo A B C D E F Total Nédo | Méd. | Méd.
(5) (4) 3) (2) (1) (0) Resp | Resp | semF
106. | O CP define critérios 7 18 25 4 2 24 80 3 3,43 | 2,40

gerais para elaboragéo
dos horérios, tendo em
conta uma melhor
rentabilizacdo da
aprendizagem dos
alunos.

De inicio, pode causar alguma estranheza o facto de 3 professores néao
responderem e de 24 assinalarem F (Nenhuma Evidéncia/Procedimento

Desconhecido). Mais uma vez, atribuimos estes 27 ao 1° ciclo e ao pré-escolar.
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No pré-escolar, os horarios estdo definidos e o prolongamento ndo é da
responsabilidade do CP, mas sim, da Camara Municipal. No primeiro ciclo, a
articulacdo com as actividades extra-curriculares (AEC’s) sao “negociadas”
entre a DE, a Camara Municipal, e as DE’s das outras escolas do concelho.
Contudo, dos que avaliaram (56), s6 6 (2 no néo satisfatério e 4 no pouco
satisfatério) € que ndo entendem como sendo um procedimento positivo.

Entendemos, portanto que néo é de considerar ponto critico.

6.3.2.A DE e o0 CDT no Subcritério 3.1

No critério 3.1, tentamos aferir como € que a escola atende ao perfil e a
competéncia de cada um, sendo um critério em que todos os érgaos rondaram
o nivel 3; a DE e o CDT (coordenador dos directores de turma) foram excepcéo
por defeito. Mais uma vez, tentaremos fazer um estudo localizado questédo a
guestao nestes dois casos.

Relativamente ao papel da DE, da analise do quadro 27 sobressaem,
pela negativa, quatro questbes a 95, a 107, a 108, a 109 e a 110. Estas
questbes, aferem sobre a distribuicdo do servico docente, segundo critérios
especificos (95), o uso que a DE faz dos relatérios individuais e do CDT, em
prol da rentabilizacdo de competéncias (107), a forma como a DE rentabiliza a
actuacdes em conformidade com os conhecimentos de cada um (108) e o
modo como recai a escolha dos DT’s sobre o seu perfil humano e perfil de
competéncias (109 e 110).

Mais uma vez, damos realce ao F, que muitos dos inquiridos utilizam
para assinalar o seu desconhecimento. Desconhecimento, que interpretamos
de formas diferentes:

Nas questbes relativas ao perfil dos DT’s, s6 podem responder os
docentes do 2° e 3° ciclos, com pelo menos, um ano de servigo nesta escola,
gue devem ter sido os que opinaram (39 a questao 109 e 40 a questdo 110). E,
nestes 7 (7 em 39, aproximadamente 17,9%) consideram que o perfil humano
(questdo 109) nao €, ou pouco €, tido em conta. Por outro lado, 82,1% dos que

opinaram na questdo 109, consideram que no minimo é um procedimento
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satisfatorio. No que confere ao perfil de competéncias, 6 (15%) dos 40 que

alegaram conhecimento de causa, consideram n&o ser um procedimento

satisfatorio.

Quadro 27 — Subcritério 3.1: A Direcgdo Executiva.

Questédo

A
®)

4)

©)

@

1)

©)

Total
Resp

Néo
Resp

Méd.
semF

Méd.

95

A DE, em articulagio com o
Conselho Pedagdgico (CP) define
critérios  especificos para a
distribuicido do servico docente
tendo em conta um melhor
desempenho do mesmo.

24

26

17

80

341

2,69

99

A DE introduz e potencia novas
formas de trabalho e novas
tecnologias.

12

35

27

80

3,66

3,61

A DE tenta conciliar os objectivos
individuais e das equipas de
trabalho com os objectivos da
escola.

33

30

80

3,55

3,15

A DE utiliza os relatdrios
individuais de reflexao critica e os
relatérios anuais dos Departamentos
Curriculares, do trabalho
desenvolvido pelos professores,
para rentabilizar as competéncias
destes.

16

19

33

80

3,38

1,99

A DE identifica e utiliza os
conhecimentos e as competéncias
dos professores, de forma a
rentabilizar e melhorar a sua
actuacao.

22

28

14

80

3,32

2,74

A DE designa os Directores de
Turma de acordo com o seu perfil
humano.

13

15

40

79

3,33

1,65

A DE designa os Directores de
Turma de acordo com o seu perfil
de competéncias.

15

15

39

79

3,40

1,72

Na escola desenvolve-se uma
cultura de cooperacéo.

29

28

10

80

3,36

3,36

A DE, em articulagdo com o CP,
apoia e divulga iniciativas de indole
formativa e cultural propostas pelos
departamentos/clubes.

10

28

26

80

3,51

3,16

A DE assegura canais de circulagdo
da informacéo que permitem a
divulgacéo do Regulamento Interno
a comunidade escolar e demais
elementos da comunidade
educativa, através dos seus
representantes.

11

28

27

79

3,53

3,30

perfil

correlacionamos as duas variaveis no grafico seguinte:

Com o intuito de averiguar a distincdo, que os inquiridos fizeram entre

humano (questdo 109) e perfil de competéncias (questdo 110),
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Grafico 3 - Subcritério 3.1: O Perfil Humano/ Perfil de competéncias.

50
40 1
Questdo 110
301 -INéo resp&F
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[
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1 3 5
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Pelo grafico podemos constatar que todos que consideram prética de
exceléncia, a atencdo que a DE atribui ao perfil humano, apreciam o modo
como atende ao perfil de competéncias. No nivel trés, € que a mistura ja é
maior: a maioria considera, em ambos 0S casos, que o0 procedimento €
satisfatério, mas 1 dos inquiridos considera que o perfil de competéncias néo é
tdo tido em conta, e dois pensam que a DE da prioridade ao perfil de
competéncias, sobre o humanao.

Podemos entdo concluir, que apesar do numero de resposta em cada
item ser parecido; ao nivel individual, nem sempre, cada inquirido assinalou o
mesmo item nas duas. Podemos, ainda, constatar que entre os que deixaram o
seu parecer a maioria situa-se entre o B e o0 C, com o C a levar uma ligeira

vantagem.
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Pensadmos que, ndos estd em causa o perfil do DT, mas no intuito de
dissipar todas as duvidas preferimos voltar a este ponto mais tarde, aquando
da analise da perspectiva das familias, sobre o trabalho desenvolvido pelos
DT’s.

Relativamente as questdes 95, 107 e 108, o desconhecimento por parte
dos inquiridos, j& tem de ser entendido de outro modo: entendemo-lo como a
falta de feedback, sentida no docente. Porque, se um docente, ndo sabe se a
DE e o CP definem critérios especificos para a distribuicdo de servico (95), ou
se a DE intenta a rentabilizacdo do trabalho dos docentes, atendendo aos
relatérios individuais e de departamento (107) ou aos conhecimentos e
competéncias de cada um (108), no nosso entender, independentemente, do
ciclo onde exercam funcdes ou do tempo de servico na escola (note-se que
estes inquéritos foram distribuidos em Junho de 2007, portanto final de ano
lectivo), os docentes que respondem F ndo sabem se, nos cargos que foram
atribuidos a si, ou aos seus pares, a DE e/ou o CP atendem a algum critério
especifico e, muito menos, se atendem a relatérios ou a competéncias. O que
acontece:

- com (17 no F e 3 que nao responderam) 24% que ignoram se a DE e o
CP atendem a critérios especificos para a distribuicdo de servico (questédo 95);

- aos (33 +3, entre 0s que respondem F e 0s que ndo respondem,
respectivamente), 43,4%, que desconhecem se os relatorios individuais e de
departamento sao tidos em conta.

- 0s 17 (14 respondendo F e 3 que ndo opinaram), 20,5%, que nao
sabem se 0s seus conhecimentos e/ou competéncias que possuem foram tidos
em conta na distribuicao de servigo.

Daqui, o0 ponto critco que salientamos, €& reservado ao
desconhecimento, para nos falta de feedback, ou de comunicacao, sobre os
critérios utilizados pela DE e pelo CP na distribuicdo de servigo: ficando,
grande parte dos docentes, sem saber se tal obedece a critérios especificos,
aos conhecimentos e competéncias de cada um e, muito menos, se 0S
relatorios individuais e de departamento séo tidos em conta.

Relativamente ao CDT (coordenador dos Directores de Turma),

especificAmos a distribuicdo de resposta as questbes 124 e 125
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Quadro 28 — Subcritério 3.1: A Coordenadora dos Directores de Turma.

124.

125.

Questdo A B C D E F Total Nao Média | Média
(5) (4) 3) (2) 1) (0) Resp Resp semF
O Coordenador de DT lidera o 9 22 18 2 0 27 78 5 3,75 2,45

Conselho de Directores de Turma

de modo a promover a execucao

das orientacoes do CP.

O Coordenador dos DT promove 5 15 20 2 0 36 78 5 3,55 191
e dinamiza, no Conselho

Pedagdgico, a reflexdo sobre a

dindmica e os resultados das

reunides dos Directores de Turma.

Director de Turma, sO0 faz sentido no 2° e 3° ciclos, dai tal
desconhecimento. Aqui, entendemos que os que nao respondem (5 inquiridos)
e 0s que assinalaram F (27 na questao 124 e 36 na 125) n&o exercem no 2° ou
3° ciclo ou ndo sdo DT’s. E, o numero de respostas F a questdo 125 sé
aumenta, porque muitos dos DT’s ndo conseguem aferir sobre a postura da
sua coordenadora no CP.

E, também, de realcar que ninguém avalia, nem do ponto de vista da
lideranca, nem da representatividade no CP, o coordenador com néo satisfaz e
gue s6 2 o avaliam de pouco satisfatorio. Sendo assim, dos que mostraram
conhecimento da coordenacao,

- 49 em 51 (96,1%) avaliam a lideranca do conselho de directores de
turma no minimo de satisfatoria e, portanto, consideram que promove as
execucodes das orientacées do CP.

- 40 em 42 (95,2%), consideram que o CDT promove e dinamiza no CP,
a reflexdo sobre a dinamica e os resultados das reunides dos Directores de
Turma, de um modo que, no minimo, julgam de satisfatério.

Apos analise das questbes utilizadas, para avaliar a actividade dos
orgaos que no critério 3.1, apareceram como pontos com média inferior a 3 (C),
concluimos, que o problema ndo deriva do CDT, mas sim, do
desconhecimento, para nés falta de feedback, ou de comunicacdo, sobre os
critérios utilizados pela DE e pelo CP, na distribuicdo de servi¢o: ficando,
grande parte dos docentes sem saber se tal obedece a critérios especificos,
aos conhecimentos e competéncias de cada um e, muito menos, se 0S

relatorios individuais e de departamento séo tidos em conta.
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Por fim, no subcritério 3.3, procuramos averiguar como a Escola planeia
e gere os recursos humanos, em conformidade, com o envolvimento, co-
responsabilizacdo e delegacdo de cargos. Neste caso a DE e o CDC séo os
orgaos com menor valor médio mas, ambos apresentam valores superiores ou
iguais a 2,90. Pensamos que, atendendo aos valores médios obtidos, néo
valeria a pena estar a descriminar questao por questdo. No entanto, se alguma
das questdes que avaliou estes 6rgaos se salientar pela negativa, aparecera
como area de melhoria, no estudo que apresentdmos nesta exposi¢ao, para
distinguir Pontos Fortes de Area a Melhorar, na perspectiva, das familias e dos

colaboradores.

6.4. Parcerias e Recursos

No critério 4 - Parcerias e Recurso -, tal com expusemos no mapa CAF,
pretendemos mostrar como a escola:

- (4.1) Incentiva/aplica e desenvolve as relacdes de parcerias com o
tecido empresarial, com o poder autarquico e outros. Se identifica os parceiros
chave e se se reflectem como mais-valias;

- (4.2) Gere os recursos financeiros. Se avaliam as suas decisfes de
investimento e se 0s mecanismos que utiliza, séo eficientes e eficazes.

- (4.3) Gere os recursos materiais. Se os maximiza, em conformidade,
com a politica e estratégias tracadas, se gere a sua manutencao e seguranca e
se explora e inova a tecnologia existente.

Do quadro 29, é de salientar, pela negativa, que no subcritério (4.1)
todos os 6rgdos envolvidos, excepto os servicos administrativos, obtiveram
uma média inferior a trés. Mais uma vez, trazemos ao de cima cada uma das
questdes, que serviram para avaliar a actuacao do respectivo 6rgdo nessa

pratica.
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Quadro 29 — Critério 4: Parcerias e Recursos.

Critério 4 — Parcerias e Recursos

Sub critérios Interve- Ne° das Classificacdo A avaliar como,
nientes Questdes
4.1) Mostrar como a | AE 134; 136 1,15 2,03 Identifica os parceiros chave.
Escola incentiva, Estrutura relagBes de pareceria de
aplica e desenvolve modo a criar mais-valias.
as relages de DE 132; 136; 137 1,74 Estabelece e gere programas co-
parcerias, com o financiados.
tecido empresarial, Cria sinergias no trabalho conjunto
como poder Serv Adm 158 3,27 de forma a implementar processos e
autarquico e outros. valor acrescentado para as partes
interessadas.
SEAE 154 2,57
AECs 161 2,65
4.2) Mostrar como a | DE 133; 2,08 2,08 Utiliza os recursos financeiros para
Escola gere os 134;135;139; apoiar a politica e estratégia.
recursos 140; Avalia as decisdes de investimento.
financeiros. Utiliza mecanismos financeiros
eficientes e eficazes.
4.3) Mostrar como a | DE 141; 142; 143; 3,24 3,23 Gere o0s recursos fisicos (instalagoes
escola gere 0s 150; 151; 156; e equipamentos) em conformidade
recursos materiais. 159; 267 com a politica e estratégia.
cDC 150; 151; 160 342 Gere a manutencao, utilizacdo e a
seguranga dos recursos fisicos, com
vista & optimizacdo dos mesmos.
DG 141, 143; 150; 333 Redu_z_e recicla 0s desperdi_cios.
151: 160 Identifica e avalia tecnologias
alternativas e o seu impacto no
Professores 157; 160 3,70 processo efjucatlvo. .
Explora e inova, a tecnologia
existente e como substitui as
_ antigas, em apoio aos métodos
Cantina/bar 141;145; 146; 2,69 pedagégicos e de informago.
147; 150
Biblioteca 141; 148; 149; 3,25
150; 152; 153,;
Serv. Adm. 144; 150; 158 3,40
AAE 141; 150 3,32
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6.4.1. Subcritério 4.1: Relacdes de Parceria com o Poder
Autarquico e Empresarial.

Tanto na actividade conjunta, da DE com a AE, de definicdo das linhas
orientadoras do projecto de orcamento (questdo 134), como na existéncia de
fontes alternativas de financiamento (questdo136), o desconhecimento € muito
elevado: na questdo 134, aproximadamente 65% (48 assinalaram F e 6 n&o
responderam) dos inquiridos desconhecem tal procedimento e 60 dos 83, ou
seja, aproximadamente, 72,3% desconhecem a existéncia de fontes

alternativas de financiamento.

Quadro 30 — Subcritério 4.1: A Assembleia de Escola.

Questdo A B C D E F Total Néao Méd. | Méd.
(5) 4) 3) (2) (1) (0) Resp | Resp | semF
134. | A DE elabora o projecto de 7 8 12 1 1 48 77 6 3,66 1,38
orcamento de acordo com
as linhas definidas na
Assembleia de Escola.
136. A Escola tem fontes 1 2 11 6 3 52 75 8 2,65 0,81

alternativas de
financiamento.

Na questdo 134, dos 29 que opinam, 27 consideram, que tal
procedimento, no minimo é satisfatério; mas, no caso da questdo 136, 0s
poucos que opinam (23), conferem um parecer negativo sobre as mesmas;
pois, 3 classificam as fontes alternativas de financiamento de ndo satisfatérias
e 6 de pouco satisfatérias. Portanto, 9 dos 23 (39,1%) que se consideram
conhecedores da situacéo, referem que as fontes alternativas de financiamento
Sao pouco, e mesmo, nao satisfatorias.

Das questdes que avaliam a actividade da DE no ambito do subcritério
4.1, ndo analisaremos a 136, que ja foi analisada no ponto anterior;

apresentaremos, entdo, um estudo pormenorizado das questbes 132, 137.
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Quadro 31 — Subcritério 4.1: A Direcgdo Executiva.

Questdo A B C D E F Total | Nao | Méd. | Méd.
(5) 4) 3) (2) 1) (0) Resp | Resp | semF
132. A Direcgéo Executiva (DE) 7 24 28 2 0 17 78 5 3,59 | 2,81

desenvolve parcerias com
outros servigos e autoridades
locais, necessarias as acgdes
de apoio Sdécio-Educativo.
137. A DE planeia e assegura a 6 20 20 1 0 31 78 5 3,66 | 2,21
execucao das actividades no
dominio da acgéo social
escolar (S.A.S.E.).

O desconhecimento, tanto na questdo 132 como na 137 -
aproximadamente, 26,5% e 43,4%, respectivamente — € normal, sendo relativo
a docentes que nédo lidam, directamente, com alunos que sédo alvo de tais
caréncias, ndo podendo, aferir sobre o leque de parcerias a disposicao no
apoio socio-educativo a prestar, nem acerca, do modo como a DE assegura a
execucdo das actividades no dominio da accdo social escolar (S.A.S.E.).
Contudo, dos que tém noc¢do, nenhum avalia de ndo satisfatério e s6 2 (na
questdo 132) e 1 (na questdo 131) € que avaliam de procedimento pouco
satisfatorio. Portanto, ndo podemos deduzir que estejamos perante pontos

criticos.

Quadro 32 — Subcritério 4.1: Os SEAE (servigos especializados de apoio educativo).

Questdo A B C D E F Total Néo Méd. | Méd.
(5) (4) 3) (2) (1) (0) Resp Resp | semF
154. Os Servigos Especializados 5 19 27 8 5 15 79 4 3,17 2,57

de Apoio Educativo
(S.E.A.E.) respondem as
necessidades da
comunidade educativa.

Relativamente aos SEAE (Servicos Especializados de Apoio Educativo),
apesar do desconhecimento (15 indicam o item F e 4 ndo respondem; ou seja
22,9%), nos que manifestam nocao sobre a situagdo 8, consideram ser um
procedimento pouco satisfatorio e 5 consideram-no nao satisfatorio. Dito de
outra forma, 20,3% dos 64 com conhecimento de causa, declaram-se pouco ou
nada satisfeitos com a resposta dos SEAE as necessidades da comunidade
educativa. Consequentemente, 79,7% dos conhecedores avaliam o
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procedimento no minimo de satisfatorio; mesmo assim, consideramos que
20,3% é uma percentagem a ter em conta, num ponto como este. Sendo
assim, a resposta que os SEAE dao as necessidades da comunidade educativa

€ considerada de ponto fraco.

Quadro 33 — Subcritério 4.1: As AEC (Actividades de Enriquecimento Curricular).

Questdo A B C D E F Total Né&o Méd | Méd.
(5) 4) 3) (2) 1) (0) Resp | Resp | semF
161. Os horérios das 3 19 28 8 13 6 7 6 2,87 | 2,65

actividades de
enriquecimento curricular
sdo adequados.

As actividades de enriguecimento curricular (AEC), no caso do primeiro
ciclo, sdo da responsabilidade da Camara Municipal, conforme emanado pelo
despacho n.° 14460/2008 de 26 de Maio de 2008, e a negociacao dos horarios
€ muito sensivel. Sensivel, por mexer com o horario do PTT (Professor Titular
de Turma): se antes, os professores tinham um horario com uma componente
regida sO por si e, portanto seguida, agora tém que organizar o seu trabalho
por disciplinas. Isto é, por exemplo, entre a Matematica e o Estudo do Meio a
turma pode ter uma aula de natacao e outra de musica. Com isto, o horéario do
PTT, ficou com “furos” e, portanto, mais amplo. Por outro lado, a turma ja ndo €
monitorizada por um Unico docente.

De uma forma, ou de outra, importa referir, que pelo despacho n.°
14460/2008 de 26 de Maio de 2008, ha uma mudanca, que ndés pelas médias
derivadas das respostas a questao 161, aferimos que nao foi bem aceite pelos
docentes: 29,6% (21 dos 71 que declaram conhecé-los), enquadram o0 seu
parecer entre 0 pouco satisfatério (8) e o ndo satisfatorio (13). Mas sera que
estes numeros se devem ao 1°ciclo? Para dissipar as duvidas apresentamos 0
grafico 4, em que podemos analisar a opinido dos inquiridos, sobre a
adequacao dos horéarios das AEC e o ciclo que leccionam.

Pelo grafico 4, verificAmos que dos docentes que mencionaram que
leccionavam no primeiro ciclo, nenhum considerou os horarios das AEC de
bastante satisfatérios (nivel 4) ou como pratica de exceléncia (nivel 5) s6 um &
que os avalia de satisfatorios e os outros dividem-se entre 0 pouco satisfatério
(nivel 2) e o ndo satisfatorio (nivel 1), ou ndo respondem. J& no segundo e
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terceiro ciclos, na generalidade (exceptuando, 2 docentes que leccionam no 2°
ciclo) avaliam-nos, de pelo menos satisfatérios, havendo quem os considere de

pratica de exceléncia.

Gréfico 4 - Subcritério 4.1: As AEC (Actividades de Enriquecimento Curricular).

40
30 1
Questdo 154
5
20 7
4
3
10 1 2
1
0 -Néo resp&F

Nado resp 1°Ciclo  3°Ciclo
Pré-Escolar 2°Ciclo 2°e 3°ciclo

Nivel de ensino

Daqui, sem atender aos que nao indicaram o nivel que leccionavam,
podemos, entdo aferir, como ponto critico, a adequacéo dos horarios das AEC

no 1°ciclo.

6.4.2. Subcritério 4.2: Gestao dos Recursos Financeiros.

Das questbes que avaliam a actividade da DE, em prol do subcritério
4.2, ndo analisaremos a 134, que ja a foi analisada, aquando da averiguacao
do papel da AE no subcritério4.1. Ai, deduzimos que os docentes, em geral,

nao possuiam nocao das linhas orientadoras do projecto de orgcamento.
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No quadro seguinte, constam as questdes seleccionadas para aferir o
desempenho da DE no &mbito do subcritério 4.2 e podemos verificar que o

procedimento desconhecido (F) € a moda.

Quadro 34 — Subcritério 4.2: A Direccdo Executiva.

Questédo A B C D E F Total Nédo Méd. | Méd.
(5) (4) 3) (2) 1) (0) Resp Resp | semF

133 | A DE estabelece e gere 10 20 27 1 0 20 78 5 3,67 2,73
. programas co-financiados

(Ex: PRODEP, etc).
135 | AD.E. controla os seus 6 9 10 0 1 51 77 6 3,73 1,26
. principais indicadores

financeiros (retorno de

investimento, excedentes de

tesouraria etc)
139 | A DE na aquisigao de 7 26 31 0 0 14 78 5 3,63 2,94
. material didactico, tem em

conta as propostas e

necessidades dos

professores/educadores.
140 | A DE avalia os 4 14 22 3 1 32 76 7 3,39 1,96
. investimentos de material

pedagégico feitos pelos

professores/educadores.

Do desconhecimento, podemos partir para a falta de interesse dos
docentes pelos assuntos financeiros, pois, por exemplo, as adesfes a
programas co-financiados (questdo 133) constam nas minutas das reunides do
CP, que séo afixadas e transmitidas nas reunides de CDC e de GD, mas 0s
inquiridos néo as retiveram. Pormenor, que ja tinhamos constatado na analise
as respostas da questédo 134.

Relativamente as questdes 139 e 140, as requisicbes de material sdo
feitas em reunido de Grupo Disciplinar, bem como, a aceitacdo das mesmas, e
se 0s presentes nao retiveram tal informacéo, deduzimos que néo lhes seja
importante: talvez um problema a confiar noutrem — na DE.

Contudo, excluindo as respostas atribuidas ao item F e as ndo dadas,
sdo muito poucos os que, classificam estas praticas de ndo, ou de pouco,
satisfatorias.

Concluindo, pensamos que 0 Unico ponto a evidenciar é a falta de

interesse, pelos assuntos financeiros do agrupamento.
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6.4.3. Subcritério 4.3: Gestao dos Recursos Materiais.

Neste subcritério, a cantina e o bar foram os Unicos que ndo atingiram
nivel 3. Tentando aferir sobre o porqué, seguimos a mesma linha de anélise de
qguestao por questao.

Antes de mais, convém informar que no 2° e 3° ciclo a cantina é
explorada por uma empresa privada e que no 1° ciclo e pré-escolar, as

cantinas estdo ao encargo da Camara Municipal.

Quadro 35 — Subcritério 4.3: As Cantinas e o Bar.

Questdo A B C D E F Total Néao Méd. | Méd.
(5) 4) 3) (2) (1) (0) Resp | Resp | semF
141. Os espagos e instalagdes 9 23 34 10 2 0 78 5 3,35 3,35

sdo conservados,
preservados e mantidos
em estado de higiene e
seguranca.
145. A DE, na gestao do 5 6 30 15 9 15 80 3 2,74 2,23
servico de bar, atende a
qualidade nutricional os
produtos que

disponibiliza.

146. As refeigdes servidas na 3 9 15 13 3 34 77 6 2,91 1,62
cantina tém qualidade.

147. O servico de atendimento | 10 25 25 3 2 14 79 4 3,58 2,95
no bar é célere.

150. Na escola promove-se a 11 22 34 7 4 2 80 3 3,37 3,29

criagdo de ambientes
educativos que
proporcionam o bem-
estar.

Na questdo 141, todos os respondentes (78) alegam conhecer as
instalacdes, o0 seu estado de preservacao e higiene e 66 (84,6%), classificam-
nas de pelo menos satisfatorias. E, se o problema nao reside aqui, 0 mesmo
acontece na questdo 150, em que o bem-estar, ndo é apontado como ponto
critico.

Pelo quadro 35, podemos distinguir duas questdes (145 e 147), que
atendem ao funcionamento do bar. Aqui, € de realcar a nota negativa que
atribuem a qualidade nutricional dos produtos, que sdo servidos na escola: dos
que alegam conhecimento dos servigos (65), entre 0 ndo satisfatorio (9) e o

pouco satisfatorio (15), encontrdmos 24 respostas; ou seja, aproximadamente
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36,9% dos que manifestam conhecimento de causa, revelam-se insatisfeitos ou
pouco satisfeitos com a qualidade nutricional do bar. No entanto, o servigo néo
peca na celeridade (questdo 147) que, quem conhece, avalia com um valor
meédio, que dista menos do bastante satisfatorio, do que do satisfatério.

No que confere a cantina, particularmente a qualidade das refeicées que
serve (146), antes de mais interessa, distinguir quem as avalia, se 0s docentes
do 2° e 3° ciclo, ou se os do 1° ciclo e do pré-escolar; se a cantina de
exploracdo privada, ou as da responsabilidade da Camara Municipal,

respectivamente.

Gréfico 5 - Subcritério 4.3: Cantinas/Ciclos.
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Pelo grafico, ndo podemos aferir, a opinido dos docentes do pré-escolar:
s6 um € que indicou o nivel leccionado. Mas, mesmos que se tivessem
identificado, por jardim, no maximo colheriamos a opinido de dois docentes, o
gue nao seria conclusivo.

E evidente que, em todos os ciclos, a moda reside no nimero de
pessoas que nédo responde ou assinala F, sempre muito proxima dos 50%, do

1° ao 3° ciclo.
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Dos que, formularam uma opinido, 0s que se manifestam mais
descontentes, sdo os do2° e 3° ciclo. No 2° ciclo ninguém a qualifica com
mencao superior ao satisfatério e no 3° ninguém a considera como pratica de
exceléncia.

Principalmente, ao nivel do 2° e 3° ciclo, o grafico levantou uma duvida
sobre a qualidade dos servigos da cantina. Dado que, o numero de docentes
que conhecem os servicos da cantina € diminuto, remetemos o apuramento
desta duvida, para a andlise da opinido que os alunos formulam acerca da
qualidade das refeigdes.

Em suma, relativamente & cantina ndo formuldmos nenhuma concluséo,
aguardamos pela opinido dos alunos sobre a mesma; mas, relativamente ao
bar podemos concluir, que uma grande percentagem dos docentes revela-se
insatisfeita, ou pouco satisfeita, com a qualidade nutricional dos produtos
disponibilizados no bar.

6.5. Gestao de Meios e Procedimentos

O critério 5 — Gestdo de meios e procedimentos — pelo mapa CAF foi
dividido em trés subcritérios, em que procuramos averiguar de que modo a
escola:

- (5.1) Gere processos criticos. Como os identifica e trata na
prossecucdo do sucesso educativo, tanto nos que evolvem directamente a
formacao dos alunos, como nos que o fazem de modo indirecto, referentes aos
professores ou a processos de administracdo e gestao.

- (5.2) Concentra os seus meios em prol do aluno e das suas
aprendizagens. Se, atende as metodologias utilizadas no desenvolvimento
curricular, as ofertas educativas e aos perfis de competéncias dos alunos na
orientacdo, tanto para o prosseguimento dos estudos optando entre as varias
areas cientificas, como ao mercado de trabalho/saidas profissionais.

- (5.3) Promove o processo de inovacdo e melhoria continua. Se

identifica, gere, avalia e aperfeicoa 0S seus processos de ensino e de

134



aprendizagem, assim como, todas as actividades ao servico do processo
educativo. Se avalia os processos e métodos de ensino e de aprendizagem. Se
estabelecem prioridades de melhoria e, se por recurso a inovacdo e
desenvolvimento do trabalho cooperativo entre o0s professores, séao
melhorados.

Ao aferir sobre todos os subcritérios, a actividade de todos os 6rgaos —
excepto a da DE e a do CP, na gestdo dos processos criticos (subcritério 5.1) -
avaliada em funcéo dos respectivos subcritérios colheu uma avaliacdo, entre os
niveis 3 e 4. Mas no arredondamento as unidades o nivel médio geral dista
menos do trés do que do quatro, ou seja todos esses procedimentos, excepto
os referidos, sdo considerados de satisfatorios/Iniciativa planeada e

frequentemente implementadas.

Quadro 36 — Critério 5: Gestdo de Meios e Procedimentos.

Critério 5 - Gestdo de Meios e Procedimentos

Sub critérios | Interv. N° das Questdes Classificacdo Como
5.1) DE 162; 165 2,76 2,84 e ldentifica o0s processos  criticos,
Averiguar determinantes na persecucdo do
de que modo sucesso educativo, tanto nos que
aEscolagere [ cp 162; 165; 171 2,66 evolvem directamente a formacéo dos
processos alunos, como nos que o fazem de
criticos. modo  indirecto, referentes aos
CDC 185 319 professores ou a processos de
' administracao e gestdo.
DG 185 3,19
5.2) DE 201; 203; 204, 205; 206 3,24 3,36 e As metodologias utilizadas no
Averiguar desenvolvimento curricular, as ofertas
de que modo educativas e os perfis de competéncias
a Escola CP 170; 201; 203; 204; 205; 3,16 dos alunos s&o concebidos por forma
concentra os 206 satisfazer ~ as  necessidades e
Seus meios expectativas dos alunos e as
em prol do cbe 172.173 310 necessidades de formagdo actuais e
aluno e das futuras.
suas i e As ofertas educativas sdo incluidas
aprendizage —_— atendendo a uma politica de
ns cT 167: 168: 176, 177, 181, 324 empregabilidade. Como as divulga e
186; 188; 199 acompanha o desempenho dos alunos.
. Identifica perfis e competéncias dos
DT/PT | 168;176; 177, 178; 179; 3,66 formandos, na orientagdo, tanto para
T 180; 186 0 prosseguimento dos estudos optando
entre as varias areas cientificas, como
Prof/ 172; 175; 183; 184; 185; 3,48 no mercado de trabalho/saidas
Ed 186; 187; 188; 189; 190; profissionais. Atendendo, as
196; 198 necessidades de orientagéo dos alunos
SPO 203 351 e as do tecido empresarial da regido,
mantendo com este, com a Autarquia
e com outros interessados, um
contacto regular.
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Critério 5 - Gestédo de Meios e Procedimentos (continuagao)

5.3) DE 163; 164; 166; 200; 3,10 3,33 e Identifica, gere, avalia e aperfeicoa os
Averiguar 202;207 seus processos de ensino e de
de que modo aprendizagem, assim como todas as
a Escola CcP 163; 164: 166; 200; 202; 3,10 actividades ao servico do processo
promove o 207 educativo.
processo de e Avalia os processos e métodos de
inovagéo e CDC 174 207 322 ensino e de 'ap'rendizagem; como
melhoria estabelecem prioridades de melhoria,
continua. e, Se por recurso a inovagdo e
desenvolvimento do trabalho
Ap Ed 169 2,85 cooperativo entre os professores, sdo
melhorados.
CT 182 3,34
Prof/ 175; 183; 190; 191; 192; 3,63
Educ 193; 194; 195; 196; 197,
207

A procura do porqué, da média obtida pela DE, no modo como tenta
resolver os processos criticos, continuaremos a dar seguimento ao método

utilizado até aqui, de especificacdo, questdo a questao, item a item:

Quadro 37 — Subcritério 5.1: A Direccdo Executiva.

Questédo A B C D E F Total Néo Méd. | Méd.
(5) (4) 3) (2) 1) (0) Resp | Resp | semF
162. A DE em articulacdo com o 8 36 18 1 2 14 79 4 3,72 3,06

Conselho Pedagdgico,
considera que a avaliagéo
das necessidades educativas
dos alunos é um processo
determinante para o sucesso
educativo da Escola.

165. A DE em articulagdo comos | 5 25 22 4 1 23 80 3 3,51 2,50
orgdos de gestdo
pedagdgica, considera que a
adequacdo dos critérios de
distribuicdo do servico
docente relativamente ao
perfil da turma e dos
professores, é um processo
determinante para o0 sucesso
educativo da Escola.

A avaliacdo dos alunos e a importancia que o CP e a DE lhe conferem
(questaol62), é avaliada pelos que a conhecem, com uma média de 3,72,
proxima do nivel 4, portanto, consideram ser uma pratica bastante satisfatoria.
Sendo assim, ndo é aqui que reside o problema. O dedo é apontado ao modo
como a DE, em articulagdo com os 6rgdos de gestdo pedagogica, na

distribuicdo de servico, atende ao perfil da turma e dos professores. Muitos dos
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docentes, (23 assinalam F e 3 ndo reponderam - 31,3%) ndo tém um parecer
formulado sobre o assunto. Relativamente aos restantes, 4 consideram-se
pouco satisfeitos e 1 considera que a distribuicdo do servi¢co, atendendo,
simultaneamente, aos perfis da turma e do docente, € uma Intencdo sem
Aplicacdo/Procedimento ndo Satisfatorio. Ainda nos 54 opinantes, alguns
consideram gque é uma medida Iniciativa Planeada e Frequentemente Aplicada
(22), e muitos acrescentam Iniciativa Planeada e Frequentemente Aplicada
com Sucesso (23); ou seja, 47 dos 54, aproximadamente 83%, declaram-se
satisfeitos ou bastante satisfeitos.

Estando longe, de ser um ponto a evidenciar por defeito, dada a sua
importancia achamos pertinente a localizacdo da perspectiva de cada um, entre
o nivel que lecciona e o seu tempo de servico. Para o efeito, apresentamos a

tabela que se segue

Quadro 38 — Adequacdao dos critérios de distribuicdo do servi¢co docente.

Count
A DE em articulagdo com os 6rgaos de gestédo pedagogica,
considera que a adequacao dos critérios de distribuicdo do
servigo docente relativamente ao perfil da turma e dos
prof essores, € um processo determinante para 0 sucesso
educativo da Escola.
Tempo de servico 1 2 3 4 5 Total
Menos de 10 anos  Nivel de 1° Ciclo 2 2
ensino 20 Ciclo 1 4 1 6
3° Ciclo 1 1 3 4 9
2°e 3° ciclo 1 1
Total 1 1 4 11 1 18
De 10 a 20 anos Nivel de 2° Ciclo 1 5 1 7
ensino 30 Ciclo 2 6 6 2 16
Total 2 7 11 3 23
Mais de 20 anos Nivel de 2° Ciclo 1 1
ensino 3° Ciclo 1 1
Total 1 1 2
N&o resp. Niv_el de 1° Ciclo 1 1
ensino
Total 1 1

Pela tabela podemos constatar, que o docente que mostrou ser uma
pratica que ndo passa de uma intencdo sem implementacédo (de nivel 1) € do
3° ciclo e tem menos de 10 anos de servico. Dos quatro, que consideram ser

uma iniciativa planeada e implementada em situa¢des pontuais/procedimento
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pouco satisfatério (nivel 2), um néo indicou o ciclo ou ndo enquadrou o tempo
de servigo e trés sédo do 3° ciclo (um com menos de 10 anos, dois entre 10 e 20
anos de servico).

Quanto aos que consideram uma pratica frequentemente implementada,
com sucesso, (nivel 4) 21 sao do 2° e/ou 3° ciclos, 9 com menos de 10 anos de
servi¢o, 11 entre 10 e 20 anos e um com mais de 20 anos de servigo.

Entre os que a consideram uma pratica de exceléncia, trés tém entre 10
e 20 anos de servico, um menos de dez e um mais de 20.

Analisados os dados, a nosso ver, esta totalmente dissipada a ideia de
lacuna. Tal ilusdo, deveu-se, simplesmente, aos 31,3% que alegam

desconhecimento de tais iniciativas.

6.6. Resultado/Efeito nas Familias

Relativamente ao resultado/efeito nas familias, procuramos formar uma
ideia sobre a imagem que as familias tém da escola. Isto, atendendo a que o
PE de 2004-07, apontava baixas expectativas dos pais, relativamente a escola.
Entretanto, interessa apurar se algo mudou o negativismo dessa visdo. Para
isso, colhemos a opinido sobre os diversos sectores e elementos da escola,
tanto dos educandos, como dos encarregados de educacao.

Por tudo o que vimos até aqui, podemos afirmar que na generalidade a
opinido das familias sobre a escola, chega a atingir o nivel 4, o que acontece
na opinido dos encarregados de educacgédo, ao nivel do regulamento interno e
no parecer sobre o DT/PTT. E se, aquando, da analise sobre a atencdo que a
DE e o CP déao ao perfil humano e ao de competéncias do DT, tinham ficado
duvidas. Agora, analisada a opinido dos alunos e dos seus encarregados de
educacgéo (4,31 e 3,86, de média, respectivamente) vemos que é o0 ponto, a
gue atribuem a melhor média. Decididamente, ndo € uma area com prioridade

de melhoria.
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Quadro 39 — Critério 6: Resultado/Efeito nas Familias.

Critério 6 - Resultado/Efeito nas Familias

Sub critérios Relativamente a Alunos Encarregados de Comensurar
percepcao e ao Educacéo
grau de
satisfacéo Questdes Classif. Questdes Classif.
6.1) A imagem DE 8;12; 23; 24; | 3,46 27, 53; 56; 3,42 A imagem global
que as familias 31; 35; 36; 68; 69 que os alunos tém da
formulam da 53 escola, do ensino-
Escola PE 6; 31 3,25 aprendizagem e dos
relativamente ao - servicos que lhes sdo
ensino, aos RI 16; 4,02 ! 3,43 prestados.
Servicos e a sua PCT 13; 15; 3,70
iirct;n{lagaolcomu Profs/ Ensino 7;10; 14; 18; | 3,97 8; 17; 22; 27; 391 Percepcao que os
cao. oL A pais/encarregados de
Prestado 20; 27; 29; 32; 34; 54; educacio tem sobre
6.2) Os indices de 3133, 34; aescola e o seu
satisfacdo dos 35; 38; 39; funcionamento
alunos e 41,47, 48, global;
Encarregados de ‘513 50; 54; nomeadamente
Educagcdo, aferir qual é o grau
atendendo as CT 17; 33; 34; 3,92 11; 27; 32; 3,71 de satigfagﬁo dgs
suas expectativas 35; 36; 35, 36; 53, pais/ encarregados
56; 58, 60; 61 de educagéo
Alunos 9;13; 45;54; | 3,40 relativamente ao
59 ensino que os
AAE 18; 19; 20; 3,71 18; 27; 44;54 | 3,78 filhos/educandos
31;32; 35; recebem na Escola e
38 qual a relagéo que
Seguranca/ 19; 28; 44, 3,62 9; 10; 41; 20; 3,55 mantém com a
Disciplina/ 46 21; 38; 55 escola.
Ambiente na
escola
Secretaria 31; 32; 35 3,68 14; 43; 49 2,77
Biblioteca 25; 35 3,66 30 351
Bar/ 35 3,72 31 3,51
Refeitorio
DT/PTT 11; 33; 34, 431 12; 27; 35; 3,86
40; 58 36; 37; 46;
53; 56; 62
Informagao/ 22; 26; 42, 3,53 12; 13; 15; 3,80
Comunicagao/ 43 22; 23; 29;
Atendimento. 35; 37, 39;
Relagéo/ 40; 45; 47;
efeitos na 48; 50; 51;
comunidade. 57, 59; 60; 61
Participacéo na 16; 19; 52; 3,43
vida escolar. 63; 64
Instalacoes. 35; 38; 43 3,30
Actividades 30; 35; 41, 3,16 33; 3,57
Extra 51, 52;
Curriculares/Ol
TL
SPO 35; 37 3,77 23; 24 2,38
APEd 35; 37 3,77 25; 26 3,16
Transportes 55; 56; 57 2,40 65; 66; 67 2,26
Escolares

Pela negativa, neste quadro sobressai a secretaria (na opinido dos

encarregados de educacao) e os transportes escolares, na opinido de ambos, e

a imagem da escola/relacionamento com o exterior.
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Analisando os servicos da secretaria, na perspectiva das familias,

ponderamos cada uma das questdes, tidas em conta na média obtida.

Quadro 40 — Opiniao das familias sobre a secretaria do agrupamento.

Questédo A B C D E F Total Néo Méd. | Méd.
(5) (4) 3) 2) 1) 0) Resp | Resp sem
F

14.Estou satisfeito(a) com a forma | 151 81 28 0 0 2 262 2 4,44 447
como sou atendido quando vou a
escola.
43.Nos servicos da secretaria o | 45 60 57 14 6 60 242 22 2,77 3,68
atendimento é personalizado.
49.As informacgdes prestadas, quer | 74 81 79 8 0 12 254 10 3,73 391

aos alunos, quer as familias séo
sempre  exactas, claras e
actualizadas.

Como a escola € composta por varios estabelecimentos (5 do pré-
escolar, 4 do 1°ciclo e 1 para o 2° e 3° ciclos, ficando a secretaria situada na
EB23) é normal, que muitos dos encarregados de educacdo desconhecam o0s
servicos da secretaria. Uma vez que, nunca ou muito raramente 0s usa.
Suprimidos estes, a média é, em todas as questdes, muito proxima do nivel 4.

Sendo assim, ndo se trata de uma falha ou de uma area de melhoria.

Quadro 41 — Opinido das familias sobre os SPO (Servigcos de Psicologia e Orientacao).

Questéo A B C D E F Total Néo Méd. | Méd.
(5) 4) 3) ) ) 0) Resp | Resp sem
F
23. Recebo OrientagBes sobre como 66 54 73 22 6 27 248 16 3,29 3,69
0o(s) meu(s) educando(s) devem estudar.
24. A Escola fornece informages sobre 47 43 52 19 1 72 234 30 2,57 3,72

0s cursos e as saidas
vocacionais/profissionais.

Da questdo 23, ndo deriva qualquer pronuncio de problema, uma vez
gue, ambas as médias sao positivas. Além de que, o problema dos métodos de
estudo ndo séo da exclusiva responsabilidade dos SPO (Servigos de Psicologia
e Orientacéo).

Relativamente ao fornecimento de informacdes, sobre 0s cursos e as
saidas vocacionais/profissionais (questdo 24), tudo leva a crer que o valor
médio 2,57, se deve, as 72 respostas em F e aos 30 que nao responderam a
esta questdo, 102 em 234 (aproximadamente, 43,6%). Dos 132 que
responderam, 19 declararam-se pouco satisfeitos e 1 insatisfeito (15,1%); em

contrapartida, a maioria (47+43=90 em 134, aproximadamente 68,2%) tém-na
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como, uma pratica bastante satisfatéria ou de exceléncia. Mais uma vez,
estamos perante um falso alarme: ndo é de modo algum um ponto a evidenciar

pela negativa.

Quadro 42 — Opinido das familias sobre os Transportes Escolares.

Transportes escolares, na perspectiva dos encarregados de educacéo

Questdo A B C D E F Total Néo Méd. | Méd.
(5) 4) 3) ) 1) (0) Resp | Resp sem
F
65.Desloco-me a Escola quando sou 168 58 26 1 0 0 253 11 4,55 4,55
solicitado.
66.0 transporte escolar utilizado pelo 48 28 39 5 5 80 205 59 2,36 3,87
meu educando garante niveis de
qualidade.
67.0 transporte escolar utilizado pelo 42 20 36 10 9 88 205 59 2,08 3,65

meu educando garante niveis de
seguranca exigidos por lei.
Transportes escolares, na perspectiva dos alunos

Questdo A B C D E F Total Néo Méd. | Méd.
(5) 4) 3) ) 1) (0) Resp | Resp sem
F

55.0 transporte escolar utilizado pelos | 20 38 31 10 9 48 156 4 2,40 3,46
alunos garante niveis de qualidade.
56.0 transporte escolar utilizado pelos | 21 35 26 10 15 48 155 5 2,31 3,35
alunos garante niveis de seguranga
exigidos por lei.
57.0 transporte escolar ajusta-se ao 24 33 36 9 13 41 156 4 2,51 3,40

horério do aluno.

Tanto, nas questdes dirigidas aos alunos, como nas dirigidas aos
encarregados de educacdo, o numero de respostas dadas no item F e o
namero de ndo dadas, sao relativos aos alunos que ndo usam transportes
escolares — os do pré-escolar, do 1° ciclo e alguns do 2° e 3° ciclo. E, os que os
usam e aferiram sobre o seu funcionamento, avaliaram-nos de satisfatorios:
tanto os encarregados de educacao, como os alunos, a média mais baixa é de
3,30 e a mais alta 3, 87.

Quanto ao nivel médio de 4,55, que questiona o0 encarregado de
educacgédo, sobre a sua ida a escola quando solicitado: incluimo-la, para no
caso dos transportes serem avaliados como ponto critico, aferirmos se
influenciavam a participagéo dos pais, na vida escolar nos seus educandos. O

gue nao acontece.
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6.6.1.Desvio: A Cantina, da EB23.

Aquando da analise da avaliacao, que os docentes fizeram da cantina da
sua escola, a dos do 2° e 3° ciclo levantou-nos algumas duvidas. Como o
namero de inquiridos que assinalaram F ou, que ndo responderam foi elevado,
interessa-nos a opinido, detalhada, dos alunos do 2° e 3° ciclo, sobre a
qualidade do servico prestado na sua cantina. Para o efeito, realizamos um
segundo inquérito, que distribuimos por 128 alunos, do 2° e 3° ciclos. O
inquérito é constituido por 10 perguntas curtas, estando cada uma associada a
uma variavel, directa ou indirectamente em estudo (Anexo II).

Numa primeira andlise, realizamos uma breve caracterizacdo da
amostra. A amostra é constituida por 128 alunos, cujas idades, se distribuem

como podemos observar no gréfico 6.

Gréfico 6 — A cantina da EB23: Distribui¢cdo dos alunos inquiridos, por idades.

Idade dos Alunos

251 23 23

Como podemos observar, as idades variam entre os 10 e os 17 anos, e
determinada a meédia aritmética das idades, obtemos o valor 12,82.

Esta amostra, € constituida por 63 rapazes e 65 raparigas, que se
distribuem pelos cinco anos de escolaridade como podemos observar na tabela

ou, no respectivo grafico.
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Quadro 43 — A cantina da EB23: Distribui¢do dos alunos inquiridos por ano de

escolaridade.

Grafico 7 — A cantina da EB23: Distribuicéo dos alunos inquiridos, por sexo.

Ano de Escolaridade por Sexo dos Alunos
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Relativamente ao Subsidio de Accdo Social Escolar, a maior parte dos

alunos beneficiam deste subsidio, como podemos observar no gréfico 7.
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Gréfico 8 — A cantina da EB23: Distribuicao dos alunos inquiridos, pelo Subsidio de

Accéo Social Escolar.

Escaldo do Subsidio de Acgao Social Escolar
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Numa segunda andlise, tentdmos perceber como se distribuem e

relacionam determinadas variaveis (neste ponto foram criadas duas novas

variaveis: ciclo e comparacédo). Assim, levantamos varias questdes:

Grafico 9 — A cantina da EB23: idade/ano de escolaridade dos alunos.
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Observando o gréfico 9 (diagrama de extremos e quartis) podemos
concluir, por exemplo: que no 5° ano, as idades dos alunos estdo pouco
dispersas, ja que sO temos alunos com 10 e 11 anos; e que, 0 ano em que as
idades estdo mais dispersas € o 7° ano ja que temos varios alunos com idade
entre 0s 12 e os 15 e ainda temos 4 outliers (moderados).

Ser& que o sexo dos alunos condiciona as respostas dos mesmos? Por

exemplo, sera que os rapazes, necessitam de mais quantidade de comida do

que as raparigas?

Gréfico 10 — A cantina da EB23: Distribuigcdo dos alunos inquiridos, por quantidade de

comida/sexo.

Quantidade de comida por Sexo

Quantidade

de comida

servida na
cantina

[l Insuficiente
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N
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N° de alunos
N
o

=
o

Masculino Feminino

Como se pode observar, a diferenca de respostas entre sexos nao é
significativa, apesar, de se notar que ha mais raparigas, do que rapazes a
responderem que a quantidade de comida é suficiente e, por outro lado, ha
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mais rapazes, do que raparigas a responderem que a quantidade de comida é

insuficiente.

Para saber se as variaveis sdo, ou nao, independentes temos que

efectuar o Teste do Qui-quadrado de modo a testar as hipéteses:

Ho: 0 sexo e a quantidade séo variaveis independentes

H;: 0 sexo e a quantidade séo variaveis dependentes

Quadro 44 — A cantina da EB23: Teste do Qui-quadrado entre as variaveis sexo e quantidade.

Teste do Qui-quadrado (sexo versus quantidade)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,242(b) 265
Continuity
Correction(a) 833 361
Likelihood Ratio 1,246 264
Fisher's Exact Test 315 ,181
Linear-by-Linear
Association 1,233 267
N of Valid Cases 128

a Computed only for a 2x2 table

b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 16,24.

Como podemos observar, na célula colorida da tabela 2, o valor obtido &

0,361 que é maior que 0,05 , o que significa, que aceitamos Ho, ou seja, as

variaveis sexo e quantidade sao independentes. Note que, s6 pudemos

interpretar este valor porque o teste é valido, ou seja, porque o valor da

percentagem da alinea b) (a vermelho) é inferior ou igual a 20.

Sera que, o ciclo que os alunos frequentam condiciona as respostas dos

mesmos? Sera que, os alunos do 3° ciclo necessitam de mais quantidade de

comida do que os do 2° ciclo?
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Gréfico 11 — A cantina da EB23: Distribui¢do dos alunos inquiridos, por Quantidade de

comida/Ciclo de Escolaridade.
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Como podemos observar no grafico 11, apesar das diferencas entre
ciclo ndo serem relevantes, podemos constatar que no 3° ciclo cerca de 1/3

dos alunos acha a quantidade de comida insuficiente, enquanto no 2° ciclo sdo

apenas 1/5.
Ser4d que, ao especificar a idade dos alunos obtemos o mesmo

resultado?
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Gréfico 12 — A cantina da EB23: Distribui¢do dos alunos inquiridos, por Quantidade de
comida/ldade.

Quantidade por idade
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De facto, observando o grafico 12, dos 10 aos 12 anos h4, realmente,
poucos alunos insatisfeitos com a quantidade de comida servida, sendo que, 0s
alunos de 10 anos tém um grau de insatisfacdo de 1 em 16. Relativamente ao
3° ciclo, podemos constatar que o nivel de insatisfacédo, referido na analise ao
grafico anterior, se deve, essencialmente, aos alunos de 13, 14 e 16 anos,
sendo esta Ultima idade de realcar, pelo facto de, ser a Unica em que 0 nimero
de alunos insatisfeitos ultrapassa o dos satisfeitos.

Sera que o atendimento condiciona a frequéncia com que os alunos
recorrem a cantina?

Para responder a esta questdo foi necessario criar uma variavel
(comparacdo), que comparasse duas variaveis ja existentes: o niamero de
vezes que o aluno precisa de almogar na cantina e 0 numero de vezes que,
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realmente, o faz. Assim, esta nova variavel foi determinada pela diferenga entre
as duas variaveis ja existentes, distinguindo os casos em que o resultado é

superior, inferior ou igual a zero.

Gréfico 13 — A cantina da EB23: Distribuicdo dos alunos inquiridos, pela Qualidade do

atendimento/Frequéncia da Cantina.
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Observando o grafico 13 constatamos, que 0s alunos que comem na
cantina menos vezes do que precisam, ndo o fazem pelo atendimento, dado
que o classificam de forma positiva. Os alunos que recorrem aos servi¢cos da
cantina sempre que precisam, classificam o seu atendimento de forma bastante
positiva, ja que a maioria considera que é bem ou muito bem atendido. Apenas,
dois alunos comem na cantina mais vezes do que precisam: um diz ser bem
atendido e o outro muito mal atendido. Quanto a este ultimo, supde-se que

beneficia do escaldao A do Apoio de Acgao Social Escolar (que comparticipa
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100% dos almogos na cantina). Esta conjectura € comprovada pelo grafico que

se segue:

Grafico 14 — A cantina da EB23: Distribuicdo dos alunos inquiridos, pela Apoio Social

Escolar/Frequéncia da Cantina.

Apoio Social Escolar pela frequéncia da cantina

50
Apoio Social
40— Escolar que o
aluno beneficia
B Nenhum
[ escaldo B
[%2] ~
S 30 []escaldo A
>
©
(]
©
o
z
20—
10
|
Come menos vezes Come sempre que Come mais vezes do
do que precisa precisa gue precisa

Frequéncia

Assim, os dois alunos que comem mais vezes do que as precisas,
aparecem, neste grafico, como beneficiando do escaldo A. Relativamente aos
alunos que comem na cantina as vezes que precisam, realcamos o facto de
uma parte significativa, ndo beneficiar de qualquer apoio.

Como verificamos, a maior parte dos alunos que beneficiam de Apoio
Social Escolar almogam na cantina pelo menos sempre que precisam, mas
qual sera a avaliacdo que fazem da cantina, na sua globalidade? E os alunos

gue nao beneficiam desse apoio? Como a avaliam?
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Quadro 45 — A cantina da EB23: Apoio Social Escolar / Avaliagédo global da cantina.

Apoio Social Escolar que o aluno beneficia / Avaliagdo global da cantina

Count
Av aliacdo global da cantina
Muito ma Ma Razoavel Boa Muito Boa Total

Apoio Social Nenhum 0 8 24 19 3 54
Escolar que o 3
aluno be(leficia Focalao B 1 3 11 4 2 21

Escaldo A 2 8 28 9 6 53
Total 3 19 63 32 11 128

Observando a tabela, constatamos que dos alunos que beneficiam de

avaliam negativamente.

apoio social escolar, na maioria, classificam a cantina, como sendo pelo menos
razoavel. Ainda relativamente a estes alunos, também verificamos que sdo em
maior nimero, 0s que a classificam de Boa ou Muito Boa, do que os que a
avaliam como Ma ou Muito Ma. Quanto aos alunos que nao beneficiam desse

apoio, nenhum a classifica de Muito Ma, havendo apenas 8 em 54 que a

Afinal que avaliacao € que os alunos fazem da cantina da sua escola?

niveis
Classificacdo | Frequencia | Percentag.
Muito ma 3 2.3
Ma 19 14,8
Razoavel 63 49.2
Boa 32 25,0
Muito Boa 11 8.6
Total 128 100,0

Quadro 47 — A cantina da EB23: Avaliacdo global da cantina.

N Validas 128

N&o resp 0
Média 3,23
Moda 3
Minimo 1
Maximo 5

Quadro 46 — A cantina da EB23: Avaliag&o global da cantina — distribuigdo das respostas por
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A moda é 3, ou seja, 3 é a classificagdo mais frequente. Em média, o0s
alunos avaliam a sua cantina de nivel 3,23 (em 128, avaliam-na, na
globalidade, de razoavel, 63 alunos e 43 que no minimo € boa). Podemos
entdo, considerar que na globalidade, o servico prestado na cantina da EB23 &
considerado de satisfatorio.

Da analise detalhada que fizemos da qualidade do servico prestado pela
cantina da EB23, sobressaiu o lamento dos alunos mais velhos, relativamente
a quantidade; e que se dilui na avaliacédo global que, pela média das respostas,

é razoavel.

6.7. Resultado/Efeito nos Colaboradores

No Critério 7 - Resultado/Efeito nos Colaboradores - procuramos
desenhar a imagem, que os funcionarios docentes e ndo docentes retém da
escola, pelo feddback recebido (7.1) e pelos indices de satisfacdo e de

desempenho dos colaboradores.
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Quadro 48 — Critério 7: Resultado/Efeito nos Colaboradores.

Critério 7 - Resultado/Efeito nos Colaboradores

Sub critérios Relativamente a (ao): Pessoal Docente Pessoal Ndo Docente Comensurar
Questdes Clasf Questdes Clasf
7.1) A imagem PE 211; 215; 2,97 14; 18 2,84 e A
que 0s 269; percepga
colaboradores RI 212; 214 3,08 15; 17 3,15 oeograu
ttmdaescolaeo [ Clima/ambiente de 208; 210; 3,89 29;30;37; | 3,19 de
feedback que a trabalho 234; 239; 39; 42; 48; satisfagdo
escola tem 268 51; 55 relativa-
recebido. Alunos 234; 240; 3,55 48 3,53 mente &
; 241 gestdo e
7.2) Indices de Auxiliares e Acgdo 234 3,72 funciona
satisfagéo e Educativa mento da
desempenho dos  professores 230; 231, | 3,53 54 3,54 escola.
colaboradores 232: 234 e Comen-
237: 238; surar a
239 auto-
Seguranca/higiene/prese | 220 2,95 35; 46 3,46 avaliagéo
rvagdo da escola do seu
Servicos 151 3,36 25; 26; 2,96 desem-
Administrativos penho.
Informacgdo/Comunicag | 225; 229; 3,65 9; 27; 33; 3,02
do/Conhecimento 233; 36; 39;
Imagem da Escola/ 43; 44; 45; 3,26
Relacionamento com a 47; 52
comunidade e poder
local
Formacéo 213; 216; 2,64 8; 20; 22; 2,68
221 23; 28; 31,
39; 50
Participacdo na vida 214; 215; 2,94 12;16 2,76
escolar/ PAA 216; 217,
218; 219;
222; 236
InstalacBes e recursos 209 3,32 40; 53 3,11
materiais da escola.
(CondicGes de
Trabalho)
DE 210; 223, 3,47 7,8;9; 2,69
224; 225; 10;11; 12;
226; 227; 13; 14; 15;
228; 234; 16; 19; 21;
235; 22; 23; 24;
28; 29; 30;
32; 34; 38;
41; 49; 53
CP 230; 228; 3,20 28 2,70
234; 235;
238
CDC 235; 237, 3,38
238
DG 235; 237 3,62
CT 232 3,41
DT 232 3,41
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6.7.1.Projecto Educativo: Orientador (?).

Na tabela que avalia os resultados/efeitos nos Colaboradores
assinalamos, algum desconhecimento das praticas relativas ao PE (Projecto
Educativo) da escola e dizemo-lo, pelo diferencial, entre a média, excluindo
o item F, e a que o inclui, tanto nos funcionarios docentes, como n&o
docentes, como podemos observar de forma individualizada em cada uma
das questbes que foram atendidas nestas médias:

- Nos docentes

Quadro 49 — Critério 7: O Projecto Educativo, na perspectiva dos Funcionérios

Docentes.
INQUERITOS PROFESSORES A B Cc D E F Total N&o Méd. | Méd.
Critério — Lideranga (5) 4 3) ) @) 0) Resp | Resp | sem
F
211. Conheco o Projecto | 14 25 26 3 4 6 78 5 3,58 331
Educativo do
Agrupamento.
215. Participo na definicdo | 8 24 19 6 8 13 78 5 3,28 2,73
dos objectivos
educativos da escola.
269. 0} Agrupamento | 5 25 31 3 1 i3 78 5 3,46 2,88

atinge os objectivos
previstos no Projecto
Educativo.

Constatdmos que nos 83 respondentes na questdo 211, que afere o
conhecimento do PE, 6 assinalam F (Nenhuma Evidéncia/Procedimento
Desconhecido). Mas, o numero dos que declaram desconhecer aumenta
para 13 — 15,6% - quando questionados sobre a participacdo na sua
realizacdo (questdo 215) e acerca do alcance dos objectivos previstos no
PE.

A parte do item F é, ainda, de constatar que cinco docentes ndo
respondem as trés questdes. Se interpretarmos a auséncia de resposta,
como desconhecimento de causa, nas questdes 215 e 269 temos 5+13=18
docentes em 83, o que levaria a concluir, que 21,6% dos docentes, ndo
participam na definicdo dos objectivos da escola e, a mesma percentagem,
nao sabe se a escola os alcanca.

Para além do parametro F, é de realcar que 4 docentes avaliam, o

seu préprio conhecimento do Projecto Educativo, de Procedimento N&ao
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Satisfatério (E) e que 8 avaliam a sua participacdo na definicdo dos
objectivos, de Procedimento Nao Satisfatorio (E). E, perante esta avaliacao
“‘Nao Satisfatoria”, do conhecimento e participagdo proprias, s6 um dos
docentes é que avalia de Procedimento N&o Satisfatério (E) o alcance dos
objectivos previstos. Ou seja, declaram que embora desconhecendo o PE,
sabem que 0s seus objectivos sédo alcancados (!).

- Nos ndo-docentes

Quadro 50 — Critério 7: O Projecto Educativo, na perspectiva dos funcionarios ndo

docentes.

INQUERITO§ A B C D E F Total Ndo Méd. Méd.

PESSOAL NAO DOCENTE (5) (@) 3) ) @) (0) Resp  Resp sem
F

14. A Direccdo executiva define o 1 9 11 4 2 7 34 1 2,47 | 3,11

papel e a responsabilidade do

pessoal nédo docente na

concretizagdo do P.E.

18. O pessoal ndo docente esta 4 12 13 1 2 3 35 0 3,17 | 3,47

familiarizado com os objectivos
basicos da escola de forma a
realiza-los nas suas éareas de
trabalho.

Dos 35 funcionarios ndo docentes, 7 (20%) desconhecem se a DE
(Direccdo Executiva) define o se papel, na concretizacdo do PE (Questao
14). Alem destes, um dos inquiridos ndo respondeu a esta questéo, o que a
ser interpretado também como desconhecimento elevaria para,
aproximadamente, 23% o desconhecimento de tal pratica. Seguidamente,
na questdo 18, s6 3 alegam desconhecer a relacdo, entre os objectivos
basicos da escola e a sua area de trabalho.

Em suma, os funcionarios ndo docentes declaram conhecer os
objectivos da escola, de modo a realiza-los na sua area, uma vez que na
guestao 18, apenas 3, assinalaram o item F, e 2 a avaliam de Procedimento
N&o Satisfatorio (E), mas se os questionarmos se a “Direc¢cao Executiva
define o papel e a responsabilidade do pessoal ndo docente na
concretizagdo do P.E.” o desconhecimento quase triplica. Podemos entéo,
concluir que os objectivos sdo conhecidos e até os relacionam com a sua

area, o que nao sabem, € se é a DE que os define.
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Relativamente ao PE, principalmente no que respeita aos docentes,
podemos concluir que este documento ndo norteia as suas actividades.
Dizemo-lo, tanto pelo desconhecimento, como pela fraca politica
participativa, que declaram e pela caréncia ao nivel da relacdo, entre o
cumprimento dos objectivos e o PE. Nos funcionérios ndo docentes, no
nosso entender a davida reside, no quem: quem define o papel e a
responsabilidade na concretizacédo do PE?

E, entdo, notdria uma falta de sensibilidade, para a importancia deste
documento. Pensamos, que uma maior divulgacdo podera ndo ser
suficiente para aumentar a participacdo, na definicdo dos objectivos
propostos no mesmo e muito menos, a orientacdo da sua actividade pelo
PE.

6.7.2.Participacao na Vida Escolar

Tentando entender os motivos da falta de participacéo, reparamos que o
quadro 50, também revela que a participacdo na vida escolar/ PAA (Plano
Anual de Actividades) é um ponto critico assinalado, simultaneamente, pelos
funcionarios docentes e ndo docentes.

Ao nivel da politica participativa, encontramos como grande falha a
apontar, a participacdo na elaboracdo do plano anual de formacédo (questao
216): 23 dos 83, aproximadamente 28%, desconhecem tal procedimento, e
acreditando que os 7 que nao respondem, fazem-no por desconhecimento,
temos um desconhecimento dessa pratica de 23+7=30 em 83, 0 que
corresponde a aproximadamente 36%. Ao desconhecimento acresce que 12
avaliam de procedimento N&o Satisfatério (E), a sua participacdo no plano
anual de formacdo e 8, consideram ser uma Iniciativa Planeada e
Implementada em Situacdes pontuais/procedimento pouco satisfatorio. Ou
seja, 60 % dos docentes ndo se sentem tidos em conta, na elaboragcdo do

plano anual de formacgéao.
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Quadro 51 — Critério 7: Participacdo da Vida Escolar, na perspectiva dos

funcionarios docentes.

INQUERITOS PROFESSORES A B C D E F Total Nédo | Méd. | Méd.
Critério — Reflexo/Efeito na (5) 4) 3) 2) 1) (0) Resp | Resp sem
Sociedade F
214. Participo na organizagdo | 7 18 22 6 7 16 76 7 3,20 2,53

do Regulamento Interno
(metodologia, estrutura e
remodelacéo).

215. Participo na definicdo dos | 8 24 19 6 8 13 78 5 3,28 2,73
objectivos educativos da
escola.

216. Participo na elaboracéo do | 4 10 19 8 12 23 76 7 2,74 1,91
plano anual de formacéo.

217. Participo, na vida da | 9 24 31 3 6 5 78 5 3,37 3,15

escola, na gestdo dos
programas curriculares.
218. Participo na organizagdo | 11 26 28 4 5 5 79 4 3,46 3,24
de actividades de
complemento curricular.

219. Participo na definicdo de | 14 27 25 4 4 3 77 6 3,58 3,44
metodologias de ensino.
222. Neste Agrupamento, os | 10 27 32 4 5 1 79 4 3,42 3,38

professores s&o motivados

a participarem e a darem

ideias  sobre  questdes

pedagégicas e  outras

relativas a vida escolar.

236. Neste Agrupamento, os | 7 23 29 16 4 1 80 3 3,16 3,13

professores participam na

tomada de decisdes.

Tal como, no PE, o Rl (Regulamento Interno) é alvo da mesma caréncia
de politica participativa (questdo 214): 16, consideram ser um procedimento
desconhecido, 7 ndo responderam e outros 7 avaliam de procedimento ndo
satisfatorio (E). Ou seja, pelo menos, 16 em 83 docentes, ndo participam na

organizacao do RI.

Quadro 52 — Critério 7: Participacédo da Vida Escolar, na perspectiva dos

funcionarios nao docentes.

INQUERITOS A B C D E F Total | Nao | Méd. | Méd.
PESSOAL NAO DOCENTE (5) 4 3) ) 1) 0) Resp | Resp sem
F
12. A Direcgédo Executiva 2 9 15 2 2 3 34 1 3,00 3,29
encoraja, apoia a iniciativa e
a criatividade dos
colaboradores
16 A Direccio  Executiva 5 5 11 6 1 7 35 0 2,60 | 325
incentiva a participacdo do
pessoal ndo docente na
elaboragéo do Plano Anual da
Escola.
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Na tentativa de apuramento, de percepcdo da politica participativa
dos funcionéarios ndo docentes constatamos que 7 (20%) desconhecem, se
a Direccédo Executiva, incentiva a participacdo do pessoal ndo docente na
elaboracdo do Plano Anual da Escola. E, 1 refere que é um Procedimento
N&o Satisfatério (E) e, 6 que se trata de uma Iniciativa Planeada e
Implementada em Situac¢des Pontuais/Procedimento Pouco Satisfatorio (D).

Quanto ao espirito de iniciativa, 3 desconhecem tal tentativa de
desenvolvimento no pessoal docente, por parte da DE, 1 ndo respondeu e,

2 alegam que € um Procedimento Nao Satisfatorio (E).

6.7.3.Formacéo.

Ao tentar apurar, os baixos indices de participacdo declarados na
elaboracao do PE, trouxemos a discussédo as questdes, referentes a particdo
na vida escolar dos funcionarios ndo docentes e docentes encontramos um
ponto critico, ainda mais saliente: nos docentes, uma grande percentagem
60%, ndo se sentem tidos em conta, na elaboragdo do plano anual de
formacdao. Dito isto talvez esteja aqui a resposta:

A escola necessita de um plano de formacdo, que convirja para a
importancia dos documentos orientadores da Escola e que encoraje nesses, 0
espirito de iniciativa e a criatividade.

Mas sera que esta conjectura se demonstra quando inquirimos, uns e

outros, sobre formacao?
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Quadro 53 — Critério 7: Formacao, na perspectiva dos funcionarios docentes.

INQUERITOS PROFESSORES A B C D E F Total Néo Méd Méd
Critério — Reflexo/Efeito na (5) 4) 3) 2) 1) (0) Resp | Resp sem
Sociedade F
213. Neste Agrupamento, | 9 29 31 5 2 3 79 4 3,50 3,37

procura-se que 0s
professores recebam a
formacédo adequada para o
seu desenvolvimento
profissional e pessoal.
216. Participo na elaboracdo | 4 10 19 8 12 23 76 7 2,74 191
do plano anual de
formagcéo.
221. A escola apoia ac¢des de | 6 19 27 6 4 17 79 4 3,27 2,57
formagéo que tém
repercussao directa sobre
as funcbes exercidas por
docentes que
desempenham cargos
pedagdgicos especificos e
de gestdo, que possam
resultar num beneficio e
maior eficdcia no seu
desempenho.

Ao especificar, questdo a questdo, concluimos pela questdo 213, que a
formacao procurada pela escola é adequada ao desenvolvimento, profissional
e pessoal, no entanto:

- Como ja tinhamos visto, sentem que a sua opiniao ndo € tida em conta
na planificacdo anual da mesma (questéo 216, que ja foi analisada aguando da
andlise a participacao).

- Pela questéo 221, percebe-se que a formacao nado € especifica para a
sua escola, sentem que ndo tem repercussao directa sobre as funcdes
exercidas. Nesta questdo, 17 dos inquiridos, consideram o Procedimento
Desconhecido e 4 ndo respondem (4+17=21, aproximadamente
correspondente a 25%). Sendo que, 4 avaliam o procedimento de N&o
Satisfatorio e 6 de Pouco Satisfatorio.

Do que concluimos, que ndo estd em causa a formagédo prestada, mas
sim a direccdo. A Formacdo n&o vem de encontro as necessidades das
funcdes, nomeadamente, dos que desempenham cargos pedagdgicos, que 0s

docentes exercem na escola.
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Quadro 54 — Critério 7: Formacao, na perspectiva dos funcionarios nao docentes.

INQUERITO§ A B C D E F Total Néo Méd. | Méd

PESSOAL NAO DOCENTE (5) 4) 3) ) 1) ©0) Resp | Resp sem
F

8. A Direccédo Executiva promovea | 1 4 7 11 5 7 35 0 1,97 2,46

realizacdo de accOes de informacéo
com o pessoal ndo docente sobre
decisfes que impliquem alteragbes
ou mudangas na escola.

20.0 pessoal ndo docente participa | 2 5 16 5 & & 34 1 2,68 2,94
em actividades de formagédo
continua para actualizacdo de
conhecimentos de aquisicdo de
competéncias no seu campo de
actividade prof.

22.A Direcgdo Executiva incentiva | 2 6 12 4 2 7 33 2 2,42 3,08
a formagéo do pessoal ndo docente
em temas de salde e seguranca.

23. A Direccdo  Executiva | 1 4 14 4 0 11 34 1 2,09 3,09
estabelece protocolos com Centros
de Formacdo no sentido de
desenvolver a formacéo do pessoal
ndo docente.

28.A Direccdo Executiva, em | 6 7 10 0 1 9 33 2 2,70 3,71
articulacio com o Conselho
Pedagdgico, considera que a
formacéo do pessoal ndo docente é
importante para o cumprimento dos
objectivos e missdo da escola.

31.A Direcgdo Executiva reconhece | 2 7 9 4 2 9 33 2 2,27 3,13
0 impacto das novas tecnologias de
informagdo e promove a sua
aprendizagem e utilizacdo pelo
pessoal ndo docente.

39.Comunico aos meus colegas o | 2 15 11 2 1 1 32 3 3,38 3,48
que aprendi nas acgdes de
formacéo continua.

50.A formagdo que adquiri nas | 6 10 14 1 1 0 32 3 3,59 3,59
accOes de formacdo reflectiu-se
numa melhoria do meu
desempenho.

Pelo quadro anterior, podemos deduzir que os funcionarios nao
docentes, conferem a nossa conjectura.

A escola necessita de um plano de formacdo que convirja para a
importancia dos documentos orientadores da Escola e que encoraje nesses 0
espirito de iniciativa e a criatividade.

Confirmam a nossa alegacédo, quando inquiridos se a DE realiza acc¢oes
de informacéo sobre decisGes que impliquem mudancas (questdo 8): 7 (20%)
consideram ser um Procedimento Desconhecido, 5 (aproximadamente 14,3%)
avaliam de Procedimento Nao Satisfatorio (E) e 11 (aproximadamente, 31,4%)
como sendo, uma Iniciativa Planeada e Implementada em Situacdes
Pontuais/Procedimento Pouco Satisfatorio (D).

Da questdo 23 aferimos que 31,4% dos respondentes alegam

160



desconhecer, se a DE estabelece protocolos com os centros de formacéo.

Continuando, 9 (aproximadamente, 25,7%) ignoram se a DE em
articulacdo com o CP (Conselho Pedagogico), considera a formacao
importante, para o cumprimento da missdo da escola (questdo 28); e 1 nao
respondeu a esta questdo. Daqui, deduzimos, também, uma falta de
comunicagado entre o representante dos funcionarios ndo docentes no CP e os
seus pares.

Especificando o tipo de caréncia ao nivel da formacéo, quando inquiridos
sobre a mais-valia que a DE confere ao impacto das novas tecnologias de
informacgéo e, se promove a sua aprendizagem e utilizacdo pelo pessoal ndo
docente (questdo 31): 9 (aproximadamente, 25,7%) consideram nao haver
nenhuma evidéncia, que € um procedimento desconhecido, 2 nao
responderam. E, dos que responderam, 2 avaliam tal procedimento de N&o
Satisfatorio e 4 de pouco satisfatorio. Em suma, 18 dos 35 é que se mostram,
pelo menos, satisfeitos com esta pratica.

E, se o incentivo as novas tecnologias ndo é uma pratica evidente, a
promocdo a formacdo do pessoal ndo docente, em temas de saude e
seguranca (questdo22), também ndo o é: 7 (20%) declararam o
desconhecimento de tal procedimento, 2 ndo responderam e 6 (2+4) avaliam
de N&o Satisfatério ou de Pouco Satisfatorio. Em 35, vinte, consideram um
procedimento pelo menos Satisfatorio.

Analisado o quadro, concluimos que nos funcionarios ndo docentes, tal
como nos docentes, é evidente que também eles apelam a um plano anual de

formacdo, que convirja para as probleméticas e para as mudancas da escola.

6.7.4.Perspectiva da Accéo da DE

Depois de analisado, o desconhecimento sobre o0s documentos
orientadores da escola, de averiguados os motivos sobre a fraca politica
participativa e de detectarmos uma grande caréncia na formacao, direccionada

as probleméticas e mudangas da escola, deparamos com uma avaliacdo da
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DE, por parte dos funcionarios ndo docentes, de 2,69. Enquanto, os
funcionarios docentes avaliam-na com 3,47.

Tanto num caso, como no outro, € de reparar que, com F e sem esse
item, a média é a mesma; pois num grande nimero de perguntas o numero de
zeros, relativamente ao total de respostas, tende a ser insignificante.

Mais uma vez optamos por resgatar, questdo a questdo, directamente,
dos inquéritos dos funcionarios ndo docentes, para perceber a que se deve a
média de 2,69.

Ao analisarmos a tabela, onde constam todas as questbes que
escolhemos, para perceber a opinido sobre a DE evidencidmos as questdes,
gue incluindo, ou nédo, o parametro F, indicam uma média inferior a trés o que
acontece nas 7, 8, 9, 13 e 21: as questdes 7, 8, 13, referem, novamente, a falta
de comunicacéo, tanto na divulgacdo da missdo da escola, como nas acc¢des
de informacdo acerca das mudancas, na escola e na recolha de opinides. As
respostas as questdes 9 e 21, devem-se a, ja comentada, caréncia de
formacdo continua, centrada nas necessidades da escola e ao uso dos

conhecimentos e competéncias.

Quadro 55 — Critério 7: Perspectiva que os funciondrios docentes detém sobre a accao da

Direccdo executiva.

INQUERITO§ A B C D E F Total Ndo | Méd. | Méd.

PESSOAL NAO DOCENTE (5) 4) 3) ) 1) (0) Resp | Resp sem
F

A Direccdo Executiva faz reunides com | 2 6 12 8 5 2 35 0 2,60 | 2,76

o pessoal ndo docente para divulgar a
"missdo" e os objectivos da escola
explicitados no P.E.

8.A Direccdo Executiva promove a | 1 4 7 11 5 7 35 0 1,97 | 2,46
realizacdo de accOes de informagdo com
0 pessoal ndo docente sobre decisdes que
impliguem alteracbes ou mudangas na
escola.

9.A Direcgdo Executiva desenvolve um | 2 4 14 6 5 & 34 1 250 | 2,74
projecto de formacéo continua com o
pessoal ndo docente centrado na escola e
nas necessidades desta.

10.A Direcgdo Executiva preocupa-seem | 4 10 12 4 1 4 35 0 3,00 | 339
gerir e resolver eventuais conflitos que
surjam entre o pessoal ndo docente e 0s
restantes elementos da comunidade
educativa.

11.A Direc¢do Executiva atende e tem | 5 12 10 4 0 4 35 0 3,17 | 3,58
em conta as opinides da comunidade
escolar.

12.A Direccéo Executiva encoraja, apoia | 2 9 15 2 2 3 34 1 3,00 | 3,29
a iniciativa e a criatividade dos
colaboradores (prof., alunos, pessoal néo
doc., enc, Ed.).
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Quadro 54 (continuag&o)

INQUERITOS
PESSOAL NAO DOCENTE

®)

B
©

c
©)

D
@

M

©

Total
Resp

Néo
Resp

Méd.

Méd.
sem

13.A Direcgdo Executiva assegura,
periédica e sistematicamente, formas de
recolha de opinides do pessoal ndo
docente demais elementos da
comunidade educativa.

5

12

6

34

2,44

2,77

14.A Direcgao executiva define o papel e
a responsabilidade do pessoal nédo
docente na concretizagéo do P.E.

11

34

2,47

3,11

15.A Direcgdo Executiva estimula e
encoraja a participacdo do pessoal nédo
docente na elaboracéo do Reg. Int.

33

3,00

3,54

16.A Direccdo Executiva incentiva a
participacdo do pessoal ndo docente na
elabora¢do do Plano Anual da Escola.

11

35

2,60

3,25

19.A Direcgdo Executiva, na atribuicdo
do servico ao pessoal ndo docente, toma
em consideracdo a situacdo particular e
cada pessoa.

11

35

2,83

3,19

21.A Direccdo Executiva identifica e
utiliza os conhecimentos e competéncias
do pessoal ndo docente.

15

34

2,50

2,93

22.A Direccdo Executiva incentiva a
formacéo do pessoal ndo docente em
temas de satide e seguranca.

12

33

2,42

3,08

23.A Direccio Executiva estabelece
protocolos com Centros de Formacéo no
sentido de desenvolver a formagdo do
pessoal ndo docente.

14

11

34

2,09

3,09

24.A Direccdo Executiva planeia e
assegura a execugdo das actividades no
dominio da acgéo social escolar (SASE).

16

34

1,82

3,44

28.A Direccédo Executiva, em articulagdo
com o Conselho Pedagégico, considera
que a formagéo do pessoal ndo docente é
importante para o cumprimento dos
objectivos e missdo da escola.

10

33

2,70

3,71

29.A Direcgéo Executiva considera que a
avaliacdo do grau de satisfacdo do
pessoal ndo docente &€ um processo
determinante do bom funcionamento da
escola e de um ambiente propicio a
aprendizagem.

10

10

33

3,03

3,45

30.A atitude da Direcgdo Executiva
motiva 0s seus colaboradores.

11

35

2,83

3,30

32.As melhorias introduzidas na escola
sdo resultantes de uma avaliagdo do
desempenho.

13

35

2,74

3,20

34.0s conflitos sdo resolvidos com
justica e de forma ponderada.

13

35

2,77

3,23

38.0 meu trabalho é reconhecido e
valorizado pela Direc¢do Executiva.

11

10

35

2,97

3,59

41.A avaliacdo de desempenho estd de
acordo com o meu contributo para o
cumprimento dos objectivos fixados.

14

34

291

3,09

49.A Direcgéo Executiva faz uma boa
gestdo dos espagos da escola.

9

13

2

35

2,83

3,54

53.A distribuicdo e organizagdo do
Servigo € justa e adequada.

12

12

4

35

3,14

3,24

Também, destacAmos os nimeros de respostas e as respectivas médias

a questao 24, pela estranheza que pode suscitar 1,82 de média com o item F e
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3,44, se 0 excluirmos: o que se explica pelo desconhecimento que,
aproximadamente, 45,7% (16 em 35), do pessoal ndo docente detém. Neste
caso, o desconhecimento explica-se por ser uma area especifica s6 de alguns
funcionarios, ndo sendo, portanto, do conhecimento de muitos.

Podemos entdo concluir, que o que desce a média ndo €, a gestdo de
conflitos, nem a forma como a DE realiza a avaliacdo de desempenho, e nem o
modo, como gere 0S espacos e organiza o servico. O que desce a média, sdo
as necessidades de formacao convergente para a escola e a falta de espacos
de didlogo, entre a DE e os funcionarios ndo docentes. Didlogo, para que
possam opinar, e ser informados das mudancas, da missdo da escola e das

suas prioridades.

6.8. Reflexos/Efeitos na Sociedade

Por fim, relativamente ao Critério 8 - Reflexos/Efeitos na Sociedade -,
mais propriamente, aos resultados relativos as necessidades e expectativas da
comunidade ao nivel do desempenho social (subcritério 8.1) e ambiental
(subcritério 8.2), os resultados, com excepcao da divulgacdo das actividades
da escola para a comunidade local/nacional (com uma média de,
aproximadamente, 3,04), todos o0s pontos obtiveram uma média inferior ao
nivel trés, traduzindo-se num pouco satisfatério. Quando referimos todos os
pontos, significamos a relacdo com as outras instituicbes, relacao/efeito
comunidade local/nacional/internacional e as relagdes com a Autarquia.

Atendendo a que, os valores meédios assinalados na ultima coluna
referem-se a avaliacdo, entendendo a resposta F como ndo dada; ou seja, a
média s6 das respostas dos inquiridos, que alegam conhecimento de causa (de
A a E), podemos constatar que o diferencial entre elas, € minimo. Portanto, os
inquiridos avaliam de pouco satisfatorias as relacbes com outras instituicoes a
Relacao/Efeitos na comunidade local/nacional/internacional e as ja comentadas

relacdes com Autarquia, aquando do estudo dos horéarios das AEC.
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Quadro 56 — Critério 8: Reflexo/Efeito na Sociedade.

Critério 8 - Reflexos/Efeitos na Sociedade

Sub critérios Relativamente a (s) N° das Classificacao A avaliar qual,

Questdes
8.1) Resultados Relacéo com outras 242;243; | 2,34 | 237" e A
relativos as institui¢des 244; 246; percepcéao da
necessidades e 252; 256 comunidade
expectativas da Relacéo/efeitos na | 245; 247; | 2,70 2,70" educativa,
comunidade ao nivel | comunidade 249; 253; nomeadament
do desempenho local/nacional/internaci | 254; 255; e das familias,
Social. onal 256; 258; sobre a

259; 260; integracdo/int
8.2) Resultados 262; 263 eracgdo da
relativos as 264; 265 escola come
necessidades e Divulgacéo das | 248; 250; | 3,04 3,047 na
expectativas da actividades da escola | 265 comunidade.
comunidade ao nivel | para a comunidade Qual o
do desempenho local/nacional impacto da
ambiental RelacBes com | 255; 257; 2,18 | 253* escola na

Autarquia 258 economia
local.

6.9. O que ficou do Crivo de Anélise

Posto em funcionamento, este algoritmo e interpretadas as médias com
auxilios de outras tabelas e graficos, apresentamos todas as lacunas que
ficaram retidas neste crivo.

Segundo a leitura que fizemos no critério 1 — Lideranga -, o principal
ponto critico, cabe a capacidade de divulgacdo e de envolvéncia da AE. O
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problema detectado ndo é ao nivel do PE, nem da definicdo das linhas
orientadoras para o plano de orgamento, mas sim, ao nivel da divulgacdo da
sua actividade e, consequentemente, da envolvéncia da comunidade educativa
nas mesmas.

Passando ao critério 2 - Planeamento/Aplicacdo de Estratégias de Acgéo
encontrdmos dois pontos criticos: os inquiridos apontam, por defeito, a
capacidade e os métodos que a escola utiliza, para reconhecer quando deve
mudar as suas estratégias, politicas e ofertas formativas e, a forma como
ignoram a figura do CDC.

No capitulo da Gestdo dos Recursos Humanos - Critério 3 - deduzimos
gue a promocdo de melhores préaticas educativas, em articulacdo com outras
escolas é um procedimento que 36, 1% dos inquiridos desconhece, e portanto,
ndo consideram ser uma pratica comum na escola.

No mesmo critério, detectdimos outro ponto critico relativo ao
desconhecimento, para nos falta de feedback, ou de comunicacéo, sobre os
critérios utilizados pela DE e pelo CP na distribuicdo de servico: ficando grande
parte dos docentes sem saber, se tal obedece a critérios especificos, aos
conhecimentos e competéncias de cada um e, muito menos, se os relatérios
individuais e de departamento séo tidos em conta.

Quanto ao critério 4 — Parcerias e Recursos — detectamos alguns pontos
a salientar:

- uma grande parte dos inquiridos, consideram que as fontes alternativas
de financiamento sdo pouco, e mesmo, ndo satisfatorias.

- a resposta que os SEAE dao as necessidades da comunidade
educativa é considerada de ponto fraco.

- a inadequacéo dos horarios das AEC no 1°ciclo.

- a falta de interesse pelos assuntos financeiros do agrupamento.

E, relativamente ao bar podemos concluir, que uma grande percentagem
dos docentes revela-se insatisfeita, ou pouco satisfeita, com a qualidade
nutricional dos produtos disponibilizados no bar.

Ja no critério 6 - Resultado/Efeito nas Familias - pela negativa, so
tivemos a destacar o lamento dos alunos mais velhos, relativamente a
guantidade de comida servida na cantina.

Por fim, no critério 7 - Resultado/Efeito nos Colaboradores -
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relativamente ao PE, principalmente, no que respeita aos docentes, podemos
concluir, que este documento ndo norteia as suas actividades. Dizemo-lo tanto
pelo desconhecimento, como pela fraca politica participativa, que declaram e
pela caréncia ao nivel da relacdo, entre o cumprimento dos objectivos e o PE.
Nos funcionarios ndo docentes, no nosso entender, a duvida reside no quem:
guem define o papel e a responsabilidade na concretizagdo do PE?

Depois de analisado, o desconhecimento sobre o0s documentos
orientadores da escola, de averiguados os motivos sobre a fraca politica
participativa, detectamos uma grande caréncia na formacéo, direccionada as
probleméticas e mudancgas da escola.

Entre os funcionarios ndo docentes, o problema nao reside na gestéo de
conflitos, nem na forma como a avaliacdo de desempenho € realizada e
utilizada e, nem o0 modo como gere 0s espagos e organiza 0 servi¢o. Apontam,
sim, as necessidades de formacao, convergente para a escola e a falta de
espacos de dialogo entre a DE e este publico. Didlogo, para que possam
opinar, e ser informados das mudancas, da missdo da escola e das suas

prioridades.
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Capitulo VI

Pontos Fracos e Areas de Melhoria.
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7. Pontos Fracos e Areas de Melhoria.

O estudo que propomos neste capitulo, que intitulamos de pontos fracos
e areas de melhoria, intenta um olhar sobre oito 6rgédos/elementos chave: a
Assembleia de Escola, o Conselho Pedagdgico, a Direccdo Executiva, 0s
Servicos Administrativos, a Coordenacdo de Departamento Curricular, a
Coordenacéo de Directores de Turma, os Directores de Turma e o Conselho de
Turma. Todos estes o6rgados foram analisados, sempre que possivel, pela
perspectiva expressa pelos alunos, dos Encarregados de Educacdo e do
Pessoal Docente e ndo Docente. Se imaginarmos uma tabela de dupla entrada,
expondo na vertical os érgaos/elementos supracitados e na linha cimeira os
critérios, do 1 ao 8, do mapa CAF; temos o capitulo anterior, como uma analise
vertical, comentando o contributo de cada 6rgéo, em funcao do critério, e agora
faremos a fungéo inversa.

No capitulo anterior, aglomeramos algumas questdes e apurdmos as
meédias conjuntas, para averiguar como 0s inquiridos avaliam a participacdo
dos diversos 6rgaos, enquadrada nos subcritérios apontados nos mapas CAF.
Por este método, sujeitimo-nos a que algumas questdes, mergulhadas no
conjunto em que as inserimos, saissem camufladas: se a maioria das questdes
tiverem uma meédia elevada, as de média baixa, podem ndo ser suficientes
para implicar uma média conjunta, que justifique a nossa atencédo, passando
entdo despercebidas.

Neste capitulo, analisamos cada uma das questdes individualmente —
independentemente de aglomeracdes - e distinguimo-las conforme tenham
obtido, pela avaliagdo dos que tém conhecimento de causa (excluindo os que
assinalaram F — Procedimento Desconhecido), uma média néo inferior a 3,5
(ponto forte), ou inferior a 3,5 (pontos a melhorar). Atendendo ao nivel atribuido
a cada item, nomeadamente, ao 2 que se associa ao D (Pouco Satisfatério) e
ao 4 que é referente ao B (Procedimento Bastante Satisfatorio), decidimos que,
obtida uma média superior ou igual a 3,5, o procedimento avaliado na questao
em causa € Ponto Forte e que sendo inferior a 3,5 sdo Pontos a Melhorar.

Comecamos, pela Assembleia de Escola, avaliada como orgdo de
lideranca no desempenho das suas func¢des de Parcerias e Recursos.
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7.1. Assembleia de Escola.

SO os docentes € que foram questionados, directamente, quanto as
funcdes de lideranca e no plano de parecerias e recursos. Os outros inquiridos
(funcionérios ndo docentes, alunos e encarregados de educac¢éo) responderam
directamente sobre os documentos e procedimentos (como por exemplo, o PE,
o Rl e o Clima/Ambiente de trabalho, entre outros), ndo sendo questionados,
directamente, sobre os 6rgaos responsaveis pela sua execugcao ou supervisao.

Relativamente a lideranca, podemos constatar pelo quadro seguinte que
os docentes avaliam, em todas as questdes, o papel da assembleia entre 3 e
3,5; ou seja de satisfatorio, o que consideramos ser uma area de melhoria.

Os docentes ndo avaliam de nao satisfatorio, nem de pouco satisfatorio,
mas apontam como area a melhorar, para que a actividade da Assembleia de
Escola alcance pelo menos o nivel de bastante satisfatorio, no que se refere ao
modo como,

- apoia a tomada de decisofes.

- se organiza, de modo a garantir a audicdo regular, dos diferentes
sectores e parceiros com interesses e responsabilidades na escola.

- promove mecanismos, para acompanhar, avaliar e reavaliar a
execucao do Projecto Educativo com a comunidade educativa.

- incentiva o relacionamento com a comunidade educativa e, se
preocupa com as expectativas e satisfacdo da comunidade escolar, atendendo
a interaccéo /interligacdo da escola com o meio.

- define as linhas orientadoras, para a elaboracdo do orgamento anual

da escola, em articulagdo com os outros 6rgaos de gestéo.
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Quadro 57 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria da Assembleia de Escola: Lideranca.

Critériol - Lideranca

Assembleia de Escola

Vista pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2

3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco Satisfatério < 3,00

Questao (n°)

Questéo (n°)

Questao (n°)

21 A Assembleia de Escola (AE), em
apoio a tomada de decisdo, organiza-se
de forma a garantir a audi¢do regular
dos diferentes sectores e parceiros com
interesses e responsabilidades na

escola.

22 A AE promove mecanismos para
acompanhar e avaliar a execucdo do

Projecto Educativo.

23 A AE promove e incentiva o
relacionamento com a comunidade

educativa.

29 A AE definiu as linhas orientadoras
para a elaboragdo do orcamento anual
da escola, em articulagdo com 0s outros

orgaos de gestao.

35 A AE preocupa-se com as
expectativas e satisfacdo da

comunidade escolar.

36 A AE define como prioritaria a
interacc¢édo /interligagédo da escola com o

meio.

37 A AE procura reavaliar o Projecto

Educativo com a comunidade educativa.

Ja no que se refere as parcerias e recursos, os docentes consideram de

pouco satisfatorias as fontes alternativas de financiamento da escola.
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Quadro 58 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria da Assembleia de Escola: Parcerias e

Recursos.

Critério 4 - Parcerias e Recursos

Assembleia de Escola

Vista pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2

3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco Satisfatério < 3,00

Questéo (n°)

Questéo (n°)

Questéo (n°)

134 A DE elabora o projecto
de orcamento de acordo
com as linhas definidas na
Assembleia de Escola.

136 A Escola tem fontes

alternativas de financiamento.

Em conformidade com o ponto 7, do artigo 60° do Decreto-Lei n.°

75/2008 de 22 de Abril, o Presidente Assembleia teve que desencadear um

processo de eleicdo do CGT (Conselho Geral Transitério), cessando, portanto,

a actividade da Assembleia. A constituicdo do CGT, que resumimos no

esquema que se segue, é emanada pelo artigo 60° deste decreto.

Quadro 59 — Constituicdo do CGT (Conselho Geral Transit6rio).

Constituicdo do CGT

Representacao Numero
Docentes 7
N&o-docentes 2

Alunos 1 Ed. de Adultos

1 Ens. secundario
Encarregados de Educacdo 4+1 >
Municipio 3 \
Comunidade Local 3 . \

P,

N.° 7, do art 60°: Os demais membros do CGT, em reunido
com o presidente da Assembleia cessante, cooptam as
individualidades ou escolhem as instituicdes.

Art.14°: Eleitos
separadamente pelos
Seus corpos

Eleitos em

Assembleia Geral de
Pais/Fne Fd

S&o designados
pela Camara
Municipal, que pode
delegar nas Juntas de
Freguesia

De acordo com o apresentado no esquema anterior, 0 Presidente da

Assembleia de Escola cessante, convocou 0s demais membros do CGT
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(Conselho Geral Transitorio) para cooptarem as individualidades, ou
escolherem as instituicbes e as organizagfes, bem como, as actividades de
caracter econdmico, social, cultural e cientifico, que representariam a
comunidade local. Ao analisar a constituicdo do Conselho Geral Transitorio da
Escola, vemos que, os demais elementos do CGT, cooptaram para
representantes da comunidade educativa, 0os representantes de 3 Empresas,
um de cada freguesia do Agrupamento. Facto que, pode sublinhar a pouca
satisfacdo que evidenciam nas fontes alternativas de financiamento, além de,
dar continuidade a politica da escola no que confere aos cursos CEF (Cursos
de Educacdo e Formacdo), podendo ainda, servir como chamariz dos pais a

escola.

7.2. Conselho Pedagogico

Tal como aconteceu com a Assembleia, nem todos os inquiridos
avaliaram, directamente, a actividade do Conselho Pedagdgico (s6 o fizeram os
funcionarios docentes e nao docentes), embora o tenham feito sobre os
documentos e procedimentos da competéncia deste 6rgao.

O pessoal docente, relativamente a lideranca, considerou de
satisfatorios alguns aspectos, que por ndo ultrapassar uma classificacdo meédia
superior a 3,5, seleccionamos como area a melhorar. Nado encontrdmos
questdes, cujas respostas se enquadrem no pouco ou nado satisfatorio. Sendo
ainda de realcar, os dois pontos que apontaram como fortes: a definicdo do
perfil do aluno correspondente ao comportamento meritério e, no modo como a
DE e o CP mobilizam as estruturas de orientagdo educativa como
transmissores de informacdo. Do ultimo aspecto, deduzimos entdo, que as

falhas de comunicacao ndo sao da DE nem do CP.
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Quadro 60 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria do Conselho Pedagogico: Lideranca.

Critério 1 - Lideranga

Conselho Pedagdgico

Visto pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2
3,00 < Satisfatorio < 3,50 2,50 < Pouco Satisfatério < 3,00
3,50

Questao (n°) Questao (n°) Questao (n°)

28 A DE e 0 C P mobilizam | 17 O Conselho Pedagogico (CP)
as estruturas de orientagdo | assume-se como espaco de reflexdo,
educativa dinamizando uma | debate e articulacdo entre os diversos
informagcdo permanente ao | sectores nele representados, nas
corpo docente. questdes estruturantes da vida da
escola, encabecando a apresentacdo de
propostas.

34 O CP define o perfil do | 18 O CP acompanha e avalia a
aluno correspondente a | execugdo das suas deliberacbes e

comportamento meritorio. recomendacdes.

19 Os dispositivos de acompanhamento
e monitorizagdo  permanente  de
avaliacdo dos alunos definidos no CP
tém como objectivo alcancar um efectivo

sucesso educativo.

20 As decisdes tomadas no CP sao o
reflexo das propostas dos
Departamentos Curriculares,

devidamente expostas e fundamentadas

por cada um dos seus representantes.

A melhorar, é apontada a ideia do CP como espaco de reflexdo, debate
e articulagcdo entre os diversos sectores nele representados, nas questdes
estruturantes da vida da escola, encabecando a apresentacdo de propostas.
Particularizando, os docentes notificam a forma como este 6érgdo acompanha e
avalia, tanto no que confere a execugdo das suas deliberacdes e
recomendacdes, como, ainda mais especifico, nos dispositivos de

acompanhamento e monitorizagdo permanente e de supervisionamento da
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actividade dos alunos definidos no CP, que tém como objectivo alcangar um
efectivo sucesso educativo. Ainda, no que confere a estas tomadas de deciséo,
e a outras, do CP, nomeadamente, as que derivam das propostas dos
Departamentos Curriculares, € apontada como area de melhoria a forma como
0S seus representantes as expdem e fundamentam.

No que respeita ao planeamento/aplicacdo de estratégias de accao, os
docentes consideram como |Iniciativa Planeada e Frequentemente
Implementada/Procedimento Satisfatério, o que entendemos como area de
melhoria: a articulagdo que o CP promove entre os diversos sectores, em Si
representados, em prol de melhores praticas educativas. E, esta falta de
articulacéo, ndo esta no papel que estes sectores desempenham como canais

de comunicacédo (anteriormente avaliados de bastante satisfatorios).

Quadro 61 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria do Conselho Pedagdgico:

Planeamento/Aplicagdo de Estratégias.

Critério 2 - Planeamento/Aplicacdo de Estratégias de Accéo

Conselho Pedagdgico

Visto pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2
3,00 < Satisfatério < 3,50 2,50 < Pouco Satisfatério < 3,00
3,50

Questao (n°) Questao (n°) Questéao (n°)

86 O CP promove a articulagédo entre o0s
diversos sectores nele representados,
tendo em vista o desenvolvimento de

melhores praticas educativas.

Dos sectores representados no CP, ndo esta em causa a forma como o0s
seus representantes transmitem a informacdo (& posteriori, pds reunides do
CP) aos seus pares (questéo 28). Estd em causa, como ponto que ainda ndo é
bastante satisfatorio, a articulacdo que realizam entre si [entre eles,
representantes, no CP] (questédo 86); sendo, entdo, de melhorar o espaco de

reflexdo, debate e articulacdo entre os diversos sectores nele representados
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(questdo 17), assim como, a forma como, 0s representantes apresentam e
formulam as propostas derivadas dos seus departamentos (questéo 20).

Em suma, para que a representatividade dos diversos sectores no CP,
passe de satisfatoria a bastante satisfatéria, temos que preservar a capacidade
de divulgacédo das decisdes do CP aos seus pares e melhorar a forma como os
representam no CP, assim como, as articulagbes com o0s outros
representantes, fazendo como que a reflexdo, o debate e a articulacédo entre os
diversos sectores, assim como, 0 encabecamento e a apresentacdo de
propostas, passem de Iniciativas Planeadas e Frequentemente Implementadas
a Iniciativas Planeadas e Frequentemente Aplicadas, Com Sucesso.

No que confere a Gestdo de Recursos Humanos temos como Iniciativa
planeada e Frequentemente Aplicada, com Sucesso/Procedimento Bastante
Satisfatério o modo como a DE em articulagdo com o CP

- facilita e incentiva a constituicio de equipas de trabalho
multidisciplinares.

- apoia e divulga iniciativas de indole formativa e cultural, propostas
pelos departamentos/clubes.

- analisa e reflecte, criticamente, sobre os resultados obtidos para
introduzir melhorias — note-se que esta questdao comeca por referir a “ DE, em
articulacdo com os 6rgaos de gestdo pedagogica da escola”, e na tabela
referente a lideranca, € apontada como area de melhoria a forma como “o CP
acompanha e avalia a execucdo das suas deliberagdes e recomendacgdes.”e
“os dispositivos de acompanhamento e monitorizacdo permanente de
avaliagao”. Daqui, deduzimos que a pretensédo de melhoria ndo é extensivel a
todos os 6rgéos de gestdo pedagdgica, € apontada especificamente ao CP, e
nao é relativa ao trabalho pos avaliagdo, mas sim ao acto de avaliar, a forma
como o fazem, mais propriamente aos instrumentos que usam.

- ainda no bastante satisfatério a preocupacgéo das Escolas/Jardins com

a preservacao do meio ambiente.
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Quadro 62 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria do Conselho Pedagogico: Gestéo de

Recursos Humanos.

Critério 3 - Gestdo de Recursos Humanos

Conselho Pedagdgico

Visto pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2 3,50

3,00 < Satisfatoério < 3,50

2,50 < Pouco
Satisfatoério <

3,00

Questao (n°)

Questao (n°)

Questao (n°)

100 A DE, em articulagcdo com o CP,
facilita e incentiva a constituicdo de

equipas de trabalho multidisciplinares.

95 A DE,
Conselho

em articulagdo com o
(CP)
critérios especificos para a distribuicao

Pedagdgico define

do servi¢co docente tendo em conta um
melhor desempenho do mesmo.

116 A DE, em articulagdo com o CP,
apoia e divulga iniciativas de indole
formativa e cultural propostas pelos

departamentos/clubes.

106 O CP define critérios gerais para
elaboragdo dos horérios, tendo em
conta uma melhor rentabilizacdo da

aprendizagem dos alunos.

121 A DE, em articulagdo com o0s
orgaos de gestdo pedagogica da escola,
analisa e reflecte criticamente sobre os
obtidos introduzir

resultados para

melhorias.

115 Na escola desenvolve-se uma

cultura de cooperacéao.

262 A escola/Jardim preocupa-se com a

preservacdo do meio ambiente.

117 A DE, em articulagdo com o CP,
fomenta a consciencializacdo e
implicacéo dos professores e do pessoal
ndo docente em temas de saude,

ambiente e seguranca.

120 A DE e o CP avaliam a eficacia das

iniciativas desenvolvidas.

122 As varias reunides de trabalho tém

um caracter participativo.

263 A escola tem uma politica de

prevencdo de riscos para a saude.

No que se refere as areas de melhoria, estdo enquadradas nos pontos

satisfatorios e sdo referentes a critérios especificos, para a distribuicdo do

servico docente, em particular na elaboracéo dos horarios, tendo em conta um
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melhor desempenho dos docentes e, consequentemente, uma melhor
rentabilizagao das aprendizagens dos alunos.

Para além, dos horarios e da distribuicdo de servico, € apontada como
area de melhoria a cultura de cooperacao desenvolvida na escola.

Mais uma vez, apontam o dedo ao feedback: “A DE e o CP avaliam a
eficacia das iniciativas desenvolvidas.” E, este apontamento € especifico, ndo a
generalidade dos 6rgaos de gestao pedagodgica, mas dos referidos.

Por fim, como area de melhoria surge a politica de salde que a escola
intenta.

Relativamente a gestdo de meios e procedimentos, sd0 mais 0s pontos
fortes apontados, que as areas de melhoria.

Comecando pelos pontos fortes

- “A DE em articulagdo com o Conselho Pedagdgico, considera que a
avaliacdo das necessidades educativas dos alunos € um processo
determinante para o sucesso” — Daqui, deduzimos, que a pretensdo de
melhoria solicitada ao CP, nomeadamente, no modo como “o CP acompanha e
avalia a execugdo das suas deliberagcdes e recomendacdes.” (questdo 18) e

nos “... dispositivos de acompanhamento e monitorizacdo permanente de
avaliacao” (questdo 19), ndo derivam da importancia que o CP atribui a
avaliacdo das necessidades educativas dos alunos. O mesmo se aplica a
avaliagcdo do grau, de satisfacdo dos funcionarios docentes e ndo docentes,
que a DE em articulagdo com os 6érgaos de gestao pedagdgica, considera ser
um processo determinante para o sucesso educativo da escola.

Tanto na avaliacdo das necessidades educativas dos alunos, como no
grau de satisfagdo dos funcionarios docentes e ndo docentes, a DE e 0s
orgaos de gestdo pedagogica estdo conscientes da sua importancia. Entao,
nao € por desinteresse, ou indiferenca, a tematica que deriva a solicitacao de
melhoria nos dispositivos de acompanhamento e monitorizagcdo permanente de
avaliacdo e na supervisdo, que o CP faz das suas proprias deliberacdes. Se
(quando) a analise é feita, os docentes consideram que “a escola utiliza o
conhecimento adquirido para a introdugcao de melhorias” — mais uma prova,
que o trabalho pds avaliacdo é feito e, frequentemente, implementado com

sucesso, estando em causa, sim, 0 modo como avalia.
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Quadro 63 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria do Conselho Pedagdgico: Gestdo de

Meios e Procedimentos.

Critério 5 - Gestdo de Meios e Procedimentos

Conselho Pedagdgico

Visto pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco
Satisfatorio <

3,00

Questao (n°)

Questao (n°)

Questao (n°)

162 A DE em articulagdo com o
Conselho Pedagdgico, considera que a
avaliacdo das necessidades educativas
dos alunos é um processo determinante

para o sucesso

170 O Conselho Pedagdgico promove a
articulagdo entre os diversos sectores
nele representados, tendo em vista o
desenvolvimento de melhores préticas

educativas.

163 A DE em articulagcdo com os 6rgaos
de gestdo pedagdgica, considera que a
avaliacdo do grau de satisfacdo dos
professores, é

um processo

determinante o sucesso educativo da

171 O Conselho Pedagogico define os
critérios de reorganizacao das éareas
curriculares de forma flexivel, de forma
a responder as necessidades e

caracteristicas da populacdo escolar e

Escola. do meio.
164 A DE em articulagdo com os 6rgaos | 200 As melhorias introduzidas na
de gestdo pedagdgica, considera que a | escola, sdo resultantes de uma

avaliacdo do grau de satisfacdo do
pessoal ndo docente, € um processo
determinante para o sucesso educativo

da Escola.

avaliacao sistematica dos processos

165 A DE em articulagdo com os 6rgédos
de gestdo pedagdgica, considera que a
adequacédo dos critérios de distribuicao
do servico docente relativamente ao
perfil da turma e dos professores, é um
processo determinante para 0 sucesso

educativo da Escola.

201 A escola concebe, estuda e

implementa mecanismos de gestdo
favorecem o}

curricular que

desenvolvimento das aprendizagens

significativas dos alunos.

166 A DE em articulagdo com os 6rgéos
competentes, faz a gestdo e avaliagao

dos apoios educativos.
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Critério 5 - Gestao de Meios e Procedimentos (Continuagao)

Conselho Pedagdgico

Visto pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes Pontos Fortes
Bastante
Bastante Satisfatorio 2 3,50 Bastante Satisfatorio 2 3,50 Satisfatorio 2
3,50

202 A escola reconhece o impacto das
novas tecnologias de informagdo e

promove a sua aplicagao.

203 A escola desenvolve, com
parceiros, novos perfis de competéncias
dos alunos, ofertas educativas e novos
servigos [CEFs; PIEFs...]

204 A escola define as suas ofertas

educativas de acordo com as
caracteristcas do seu  Projecto

Curricular de Escola.

205 A escola define as suas ofertas
educativas, sobretudo as relativas aos
Cursos de Educagdo e Formacao
(CEF’s), de acordo com as exigéncias
da comunidade local.

206 A escola envolve-se activamente
com os alunos/familias de forma a ir ao
encontro das suas necessidades,

expectativas e preocupacoes.

207 A escola utiliza o conhecimento
adquirido para a introducdo de

melhorias.

Continuando nos pontos fortes:

- “A DE em articulagdo com os 6rgaos de gestao pedagdgica, considera
que a adequacéo dos critérios de distribuicdo do servigco docente, relativamente
ao perfil da turma e dos professores, € um processo determinante para o
sucesso educativo da Escola.” — Ao comentar o quadro anterior, a distribuigéo
de servico e a realizacédo de horarios foram apontadas como areas de melhoria,
e agora, temos como ponto forte, a relacdo que é feita entre o perfil do

professor e as turmas. Concluimos, portanto, que ndo é pela atribuicdo das
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turmas, que se melhorara a opinido sobre a distribuicdo de servigo e realizacao
dos horarios.

- No caso patrticular dos apoios educativos, os docentes consideram que
a DE em articulacdo com os 6rgaos competentes, faz a gestéo e avaliacao dos
mesmos.

- A escola reconhece o impacto das novas tecnologias de informacao e
promove a sua aplicacao.

- Também foi considerada de Iniciativa Planeada e Frequentemente
Aplicada, com Sucesso/Procedimento Bastante Satisfatorio, o desenvolvimento
com parceiros, de novos perfis de competéncias dos alunos, de ofertas
educativas e de novos servicos [CEF; PIEF,...]. Nesta questado, avalia-se uma
medida que visava duas metas do PE 2004-07: por um lado, a reducéo da taxa
de abandono escolar (pelos cursos CEF) e por outro, reducéo do fosso entre a
escolaridade dos pais e a dos filhos, para desse modo aumentar as
expectativas que tém relativamente a escola. Ainda, a comprovar a frequente e
bem sucedida intencdo da escola ir de encontro as necessidades da
comunidade, os docentes consideram que “a escola envolve-se activamente
com os alunos/familias de forma a ir ao encontro das suas necessidades,

expectativas e preocupacgoes”.

Areas de Melhoria:

Sem as classificarem de pouco ou nao satisfatérias, portanto no campo
das Iniciativas Planeadas e Frequentemente Implementadas, que ainda n&o
atingiram o estatuto de Iniciativas Planeadas e Frequentemente Aplicadas, com
Sucesso consideramos, da opinido dos docentes, como areas de melhoria: a ja
referida articulacdo que o CP promove, entre os diversos sectores nele
representados, tendo em vista, o desenvolvimento de melhores praticas
educativas. Entre essas, a definicao dos critérios de
reorganizacaol/flexibilizacdo das areas curriculares de forma a responder as
necessidades e caracteristicas da populacéo escolar e do meio.

E, por fim, a ja costume achega a avaliacdo, os docentes entendem
como area a melhorar, a pratica de introdu¢cdo de melhorias na escola,

por/como consequéncia de uma avaliacdo sistematica dos processos -—
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avaliacdo; da qual ja deduzimos, que a pretensdo de melhoria solicitada ao CP,
nomeadamente, no modo como “o CP acompanha e avalia a execucédo das
suas deliberacbes e recomendacdes” e nos “dispositivos de acompanhamento
€ monitorizagao permanente de avaliagdo”, ndo deriva da importancia que o CP
atribui a avaliagdo das necessidades educativas dos alunos, ou do grau de
satisfacdo dos funcionarios docentes e ndo docentes. E, quando a analise a
avaliacao é feita “a escola utiliza o conhecimento adquirido para a introducao
de melhorias” (questao 207); no entanto, nem todas as melhorias introduzidas
sdo resultantes de uma avaliacdo sistematica dos processos (questao 200).
Assim, no campo da avaliagdo, podemos depreender, da opinido dos docentes,
que além, do acompanhamento e supervisdo que o CP faz da execucédo das
suas préprias recomendacdes e dos dispositivos de acompanhamento e
monitorizacdo da avaliacdo, que sendo, satisfatorios estao incluidos nas areas
de melhoria; a introducdo de melhorias, resultantes de uma avaliagcéo
sistematica dos processos, deveria passar de uma Iniciativa Planeada e
Frequentemente Implementada, a uma Planeada e Frequentemente Aplicada
com Sucesso.

Quanto ao resultado/efeito nos colaboradores, referentes a questdes na
primeira pessoa do singular, isto é, alusivas ao grau de satisfacdo de cada um,
temos mais um ponto forte que as areas de melhoria, sendo que, estas se
situam entre as préticas Planeadas e Frequentemente Implementadas.

Como pontos fortes, anotamos o respeito e valorizagdo que os docentes
sentem para consigo mesmos, assim como pelas suas opinides, que
consideram serem sempre escutadas.

Apesar de muitas vezes, como analisamos no quadro anterior as
melhorias introduzidas nédo resultarem de uma avaliacdo sistematica dos
processos, 0s docentes consideram que o0s projectos implementados,
constituem uma mais-valia para a escola. Mais-valia a maximizar quando, tais
projectos, derivarem de uma avaliacdo sistematica dos processos (questédo
200)

182



Quadro 64 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria do Conselho Pedagdgico:

Resultados/Efeitos nos Colaboradores.

Critério 7 - Resultado/Efeito nos Colaboradores

Conselho Pedagogico

Visto pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes Pontos a Melhorar
2,50 < Pouco
Bastante Satisfatério 2 3,50 3,00 < Satisfatorio < 3,50
Satisfatorio < 3,00
Questao (n°) Questao (n°) Questao (n°)

230 Acho que o0s projectos | 228 Na distribuicdo do trabalho docente
implementados constituem uma mais- | tem-se em conta o perfil de cada um.

valia para a minha escola.

234 Neste Agrupamento, sinto-me | 238 Neste Agrupamento, promove-se a
respeitado(a) e valorizado(a). investigacdo sobre praticas

pedagdgicas.

235 Neste Agrupamento, 0s
professores podem sempre dar a sua

opinido e sdo escutados.

Relativamente as areas de melhoria, sdo referenciadas no rol do
satisfatorio, a distribuicdo do trabalho docente, tendo em conta, o perfil de cada
um — em que, ja vimos, nao esta em causa a relacdo entre as turmas e o peffil
de cada docente — e, a investigacdo sobre as praticas pedagogicas, qgue como
vimos sendo feita, “a escola utiliza o conhecimento adquirido [no caso, pela
investigacado sobre as praticas pedagodgicas] para a introdugdo de melhorias”
(questao 207)

7.3. Direccao Executiva

A Direccdo Executiva do ponto de vista da lideranca, segundo os
critérios definidos, tem tantos pontos considerados de fortes, como areas de
melhoria. As éareas de melhoria sdo referentes a medidas Planeadas e

Frequentemente Implementadas (Satisfatorias).
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Comecgando por resumir os pontos fortes, verificAmos que encoraja e
apoia a iniciativa e criatividade dos colaboradores, assim como, se preocupa
em gerir e resolver os eventuais conflitos, que surgem entre os diferentes
grupos; em suma, fomenta, com a sua actuacdo, um ambiente de confianca e
solidariedade.

Relativamente a oferta curricular da escola e segundo os docentes, a DE
tem em conta 0s recursos humanos e materiais, facilitando o uso das
instalacdes e dos materiais da escola — também ja vimos, que os docentes,
consideram que a DE, planeia as mesmas em funcdo das necessidades da
comunidade local.

Quanto a capacidade de informacédo, ja analishmos a sua actuacao
conjunta com o CP: “mobilizam as estruturas de orientagdo educativa
dinamizando uma informacédo permanente ao corpo docente”e “divulga os
resultados obtidos a todos os elementos da comunidade educativa, através dos
seus representantes”

Por fim, no que confere a motivacdo, a “DE reconhece, estimula e
valoriza o trabalho das pessoas e das equipas” e, se vimos, nas questdes 234
e 235, que escuta as opinides agora vemos que “escuta e responde as
pessoas em tempo util” e “atende e tem em conta as opinides da comunidade
escolar”.

Nas areas de melhoria:

No que confere ao PE (Projecto Educativo), os docentes consideram que
seria de maximizar o envolvimento da comunidade educativa, na concretizacéo
do mesmo, assim como, a definicAo do papel e da responsabilidade das
pessoas na sua concretizacdo. Trata-se de uma questdo de envolvéncia da
comunidade educativa, particularizando, os docentes consideram que a
frequéncia de eventos susceptiveis de contribuirem, para a criacdo de uma
cultura de Escola € iniciativa planeada e aplicada, mas n&o é Iniciativa
Planeada E Frequentemente Aplicada, com Sucesso. E, € neste paragrafo que
podemos encontrar Iniciativa Planeada e Implementada em Situacdes
Pontuais/Procedimento Pouco Satisfatorio: o0 modo como incentiva e promove
accoes de formacédo coerentes com o Projecto Educativo. — Formagéo

convergente com o projecto educativo.
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Quadro 65 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria da Direccdo Executiva: Lideranca.

Critério 1 - Lideranga

Direccdo Executiva

Vista pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2

3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco Satisfatério <

3,00

Questéo (n°)

Questéao (n°)

Questao (n°)

9 A DE fomenta com a sua
actuacdo um ambiente de
confianga e solidariedade.

8 A Direccdo Executiva (DE) incentiva o
envolvimento da comunidade educativa na

concretizacdo do Projecto Educativo (PE).

11 A DE incentiva e promove
accbes de formacdo coerentes
com o Projecto Educativo.

14 A DE encoraja e apoia a
iniciativa e criatividade dos
colaboradores (professores,
alunos, pessoal nao
docente, encarregados de

educacdo etc.).

10 A DE preocupa-se em promover
eventos susceptiveis de contribuirem para

a criagdo de uma cultura de Escola.

15 A DE preocupa-se em
gerir e resolver os eventuais
conflitos que surgem entre
os diferentes grupos (pais e
alunos com professores,

entre professores, entre
elementos do pessoal ndo
docente, entre o pessoal
nao docente e 0s
professores ou o0s alunos,

etc.).

12 A DE define claramente o papel e a

responsabilidade das pessoas na

concretizacao do Projecto Educativo.

24 A DE define a oferta
curricular da escola tendo
conta 0sS

em recursos

humanos e materiais.

13 A DE co-responsabiliza o Conselho de
Turma na resolugdo de dificuldades de
relacionamento professor/aluno (s) ou

aluno (s)/ aluno (s).

28 A DE e o C P mobilizam
as estruturas de orientacdo
educativa dinamizando uma
informacdo permanente ao

corpo docente.

16 A DE, em articulagdo com o Conselho
Pedagégico (CP),

horarios

na elaboragdo dos

das turmas, faz prevalecer

critérios que tém em conta 0 sucesso

educativo dos alunos.
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Critério 1 — Lideranca (Continuagao)

Direccdo Executiva

Vista pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos Fortes

Bastante Satisfatorio 2

Bastante Satisfatorio 2 3,50

Bastante Satisfatorio 2 3,50

3,50
33 A DE divulga os |25 A DE define a oferta curricular da
resultados obtidos a todos | escola tendo em conta o contexto local
0s elementos da | (cultura local, contexto econémico).
comunidade educativa,
através dos seus
representantes.

38 A DE esta acessivel,
escuta e responde as

pessoas em tempo util.

26 A DE utiliza os relatérios individuais de
reflexdo critica e o Relatorio Critico Anual
do trabalho desenvolvido pelos
professores para rentabilizar a capacidade

destes.

39 A DE

estimula e

reconhece,
valoriza o
trabalho das pessoas e das

equipas.

27 A DE, em articulagdo com os 6rgaos de
gestdo pedagodgica, elabora um plano de
substituicdo dos docentes coerente com o

desenvolvimento das ac¢des educativas.

40 A DE facilita ao pessoal
docente e ndo docente e
aos alunos da escola o uso
dos

das instalagbes e

materiais da escola.

30 A DE preocupa-se com as expectativas
e satisfacdo do pessoal docente, nédo

docente e dos alunos.

41 A DE afixa um horéario de
presenca e de atendimento

ajustado as necessidades.

31 A DE, na distribuicdo de tarefas e

responsabilidades, tem em conta o

empenhamento das pessoas.

42 A DE atende e tem em
conta as opinides da

comunidade escolar.

32 A DE incentiva a cooperagdo da escola
com Associacdes, Empresas e outras

instituicdes existentes no Concelho.

Quanto a

professor/aluno(s) ou

resolucdo de  dificuldades

aluno(s)/aluno(s),

de relacionamento

os docentes encaram a co-

responsabilizagdo do Conselho de Turma, como uma medida satisfatoria,

aguém do bastante satisfatorio. Deduzimos, portanto, que o Conselho de

Turma, na generalidade, ndo é visto como um todo, com capacidade,

competéncia e poder, tais que permitam responsabilidade partiihada na

resolucao destes problemas.
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Voltando & problematica dos horéarios, anotdmos que os docentes,
consideram so6, de satisfatoria, a articulagdo que a DE faz com o Conselho
Pedagogico (CP), na elaboracdo dos horarios das turmas, em funcdo do
sucesso educativo dos alunos.

Ainda, no que aos alunos diz, directamente, respeito é posta em causa a
definicAo da oferta curricular da escola, tendo em conta, o contexto local
(cultura local, contexto econdmico). Mas, anteriormente, foi considerada de
Iniciativa Planeada e Frequentemente Aplicada, Com Sucesso/Procedimento
Bastante Satisfatério, o desenvolvimento com parceiros, de novos perfis de
competéncias dos alunos, de ofertas educativas e de novos servigos [CEF;
PIEF...] (questbes 203 e 205). Dissipamos entdo, a possibilidade da critica
apontada a oferta educativa provir dos CEF ou PIEF. O dedo apontado, ao
leque da oferta curricular é relativa ao curriculo normal dos alunos, as
disciplinas que optam, no 3° ciclo, na componente para a Educacgédo Artistica —
Educacdo Visual, ou outra disciplina (oferta de escola) de acordo com o
Decreto Lei n.°209/2002, de 17 de Outubro.

Mais uma vez, a reflexdo critica, agora, na utilidade que confere aos
relatérios individuais e ao relatério critico anual do trabalho desenvolvido pelos
professores, para rentabilizar a sua capacidade. Repetindo uma frase anterior:
se a analise a avaliacdo é feita “a escola utiliza o conhecimento adquirido para
a introdugédo de melhorias” (questdo 207). No entanto, nem todas as melhorias
introduzidas sé@o resultantes de uma avaliacdo sistematica dos processos
(questdo 200). Entdo, deduzimos que para munir de sucesso as Iniciativas
Planeadas e Frequentemente Implementadas, ndo estd em causa o poder de
deciséo ou, delineamento/planeamento de estratégias, mas a base em que 0s
assenta: € mesmo a avaliacdo que faz dos relatorios criticos. Avaliacdo, que
sendo feita, os docentes acreditam, no saber-como-fazer da DE e, do CP
interessa saber/rever o modo de efectuacao da avaliagdo.

Os docentes, também né&o classificam de bastante satisfatéria a
articulacéo que a DE faz com os 6rgaos de gestao pedagodgica, elaborando um
plano de substituicdo dos docentes, coerente com o desenvolvimento das
accOes educativas. Que as substituicbes acontecem, € de lei, portanto, ndo ha

davida. O problema reside no modo: é coerente com o desenvolvimento das
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accbes educativas? Minimizam ao maximo a auséncia do professor, por
exemplo com docentes da mesma disciplina?

Relativamente a motivacdo, ja tinhamos visto que a DE escuta,
responde as pessoas em tempo Uutil, reconhece, estimula e valoriza o trabalho
das pessoas e das equipas tendo, frequentemente, em linha de conta as
opinides da comunidade escolar (questdes 38, 39, 41, 42, 234 e 235), mas,
agora vemos, que na opinido dos docentes, a configuracdo das expectativas e
a satisfacdo do pessoal docente e ndo docente, como prioridade no leque das
preocupacdes da DE, ndo é uma pratica que justifigue uma avaliacdo bastante
satisfatéria. Ou seja, atende, escuta, tem em conta as opiniées, mas nao
explica (ndo faz ver) as suas decisbes como vectores convergentes a
satisfacdo da comunidade. Particularizando ainda, no feedback, no pés, a facil
receptividade das opinides que a DE evidencia, os docentes dizem que a
distribuicdo de tarefas e responsabilidades, tendo em conta 0 empenhamento
das pessoas € uma medida Planeada e Frequentemente Implementada, mas
que ainda ndo € merecedora do rotulo de Iniciativa Planeada e
Frequentemente Aplicada, com Sucesso.

Por fim, um ponto que jA comentamos como poder ja ter sido
reconhecido, até pela constituicdo do CGT (Conselho Geral Transitorio);
falamos do incentivo, que a DE d& a cooperacédo da escola com Associacoes,
Empresas e outras Instituicdes existentes no Concelho.

Passando ao planeamento e aplicacdo de estratégias, segundo o
parecer dos docentes, aparecem-nos configurados, no quadro que se segue,
muito mais pontos fortes do que areas de melhoria. Sendo que estas, se

enquadram no satisfaz.
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Quadro 66 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria da Direccéo Executiva:

Planeamento/Aplicagdo de Estratégias de Accao.

Critério 2 - Planeamento/Aplicacao de Estratégias de Acg¢ao

Direccdo Executiva

Vista pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco
Satisfatoério <

3,00

Questao (n°)

Questao (n°)

Questao (n°)

70 A DE, em articulagdo com os 6rgdos de

gestdo pedagdgica, analisa e reflecte

criticamente sobre os processos e resultados

educativos.

74 A DE, em articulagdo com os
6rgdos de gestdo pedagdgica, com
base na avaliagdo feita, melhora as
estratégias e os planos de acgao.

71 A DE, em articulacdo com os 6rgdos de

gestdo pedagdgica, analisa e reflecte

criticamente sobre os critérios de constituicdo

de turmas.

84 A DE promove, periodicamente,
uma reflexdo participada sobre o R,
de forma a adequé-lo as mudancgas e
aos contextos da escola.

72 A DE, em articulagdo com os 6rgédos de

gestdo pedagogica, analisa e reflecte

criticamente sobre os critérios de distribuicdo

de servico docente.

85 A DE, em articulagdo com o CP,
modifica as estruturas organizativas
da escola para a melhoria de
funcionamento e estimulo de préticas

educativas inovadoras.

73 A DE, em articulagdo com os 6rgdos de
gestdo pedagodgica, avalia a eficacia e
relevancia das estratégias implementadas e

dos planos de accéo desenvolvidos.

81 A DE promove o cumprimento do

Regulamento Interno numa atitude de

tolerancia, respeito e aceitagdo das regras nele

definidas.

82 A DE, em articulagdo com os 6érgédos de
gestao pedagdgica, acompanha o cumprimento

do Plano Anual de Actividades.

83 A DE, em articulagdo com os 6érgédos de
gestdo pedagodgica, promove, periodicamente,
uma reflexdo participada sobre o cumprimento
do Projecto Educativo, de forma a adequa-lo as

mudancgas e aos contextos da escola.
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Dos pontos fortes, assinalados pelos docentes deduzimos que a DE, em
articulacdo com os 6rgdos de gestdo pedagodgica (portanto, incluindo, o CP)
analisa e reflecte, criticamente, sobre os:

- Processos e resultados educativos. No entanto, os dispositivos de
acompanhamento e monitorizacdo permanente de avaliacdo dos alunos,
definidos no CP, no encalgco de um efectivo sucesso educativo (questao 18),
atingiram uma média entre 3 e 3,5. Constatamos, entdo, que os docentes
avaliam de modo superior a forma como, os 6rgdos referidos, analisam e
reflectem sobre os processos e resultados educativos, do que os dispositivos
de acompanhamento e monitorizagcdo dos mesmos. A analise e reflexao critica
dos resultados (0 a posteriori) € uma Iniciativa Planeada e Frequentemente
Aplicada, com Sucesso, enquanto, a aplicagdo de dispositivos de
acompanhamento e monitorizacdo permanente dos mesmos, se limita a ser
uma Iniciativa Planeada e Frequentemente Aplicada.

- Critérios de constituicdo de turmas. S&o Pratica Bastante Satisfatoria,
0s critérios de constituicdo das turmas, como a adequacdo dos critérios de
distribuicAo do servico docente, relativamente ao perfil da turma e dos
professores, que os docentes consideram como um processo determinante
para o sucesso educativo da Escola (questdo 165). Neste contexto, aparece
como senao, avaliada apenas, como satisfatéria a elaboracdo dos horarios
dessas, bem constituidas, turmas, de modo a que prevalecerem critérios que
tenham em conta o sucesso educativo dos alunos (questéo 16).

- Critérios de distribuicdo de servico docente. Os docentes consideram
de bastante satisfatéria, a andlise e a reflexdo critica sobre a distribuicdo do
servico docente. Entdo a andlise € bem feita, mas a média é inferior a 3,5 nas
questodes,

- 228: Na distribuicdo do trabalho docente tem-se em conta o
perfil de cada um.

- 106: O CP define critérios gerais para elabora¢do dos horarios,
tendo em conta, uma melhor rentabilizacdo da aprendizagem dos
alunos.

- 95: A DE, em articulagdo com o Conselho Pedagogico (CP)
define, critérios especificos para a distribuicdo do servico docente, tendo

em conta um melhor desempenho do mesmo.
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O facto da média de andlise e reflexdo critica, sobre os critérios de
distribuicdo do servigo docente ser superior, & distribuicao do trabalho docente,
tendo em conta, o perfil de cada um, a rentabilizacdo das aprendizagens dos
alunos e o desempenho dos docentes, pode ndo se dever ao pés, a accéo, a
definicdo e aplicagdo de medidas de superacdo das lacunas detectadas.
Porque, segundo os docentes, quando a andlise a avaliacdo é feita “a escola
utiliza o conhecimento adquirido para a introducdo de melhorias” (questao 207).
Entdo, o problema, julgamos nés, podera estar, mais uma vez, nos dispositivos
de avaliacao utilizados. Se os dispositivos, formarem um crivo tao raro, que néo
retenha como areas de melhoria as questdes supracitadas, a analise e a
reflexdo critica, mesmo sendo, bastante satisfatérias, ndo se debruca sobre as
mesmas, subsistindo como pontos de média inferior a 3,5.

- Acompanha o cumprimento do Plano Anual de Actividades

Ainda no que respeita aos pontos fortes, a DE em articulagdo com os
orgdos de gestdo pedagogica promove, periodicamente, uma reflexdo
participada sobre o cumprimento do Projecto Educativo, de forma a adequa-lo
as mudancas e aos contextos da escola. A DE fa-lo em articulagdo com os
orgdos de gestdo pedagogica e, pela média obtida, constatimos que essa
reflexdo é participada. Mas, os docentes consideram, que seria de maximizar o
envolvimento da comunidade educativa na concretizacao do PE, assim como, a
definicdo do papel e da responsabilidade das pessoas na sua concretizagéo
(questdes 8 e 12). E, mais consideram como Procedimento Pouco Satisfatorio:
0 modo como sao incentivadas e promovidas as acc¢des de formacédo coerentes
com o Projecto Educativo (questdoll). Ou seja, a reflexdo sobre o
cumprimento e as adaptacbes do PE é mais participada, do que a
concretizacdo em si. O PE n&o reine em torno da sua concretizagcdo a
comunidade educativa, em convergéncia, como reune a reflexdo sobre esse
cumprimento. Tal diferencial, pode dever-se a definicdo do papel de cada um e
a referida caréncia de formacéo em prol do mesmo.

Os docentes também consideraram, como ponto forte, a forma como a
DE, em articulacdo com os orgaos de gestdo pedagodgica (incluindo, portanto o
CP), avalia a eficacia e relevancia das estratégias implementadas e dos planos
de accéo desenvolvidos. No entanto, pela questdo 18, os docentes consideram

gue o modo como o CP acompanha e avalia a execucéo das suas deliberacdes
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e recomendacgfes, ndo atinge o nivel de bastante satisfatorio. Entéo,
consideram superior, 0 modo como avaliam a eficacia e relevancia das
estratégias/planos de accdo (questdo 73), ao modo como o CP avalia
(acompanha) a execucéao das suas deliberacdes (questéao 18).

Por dltimo, os docentes consideram que a DE promove o cumprimento
do RI (Regulamento Interno) numa atitude de tolerancia, respeito e aceitacao
das regras nele definidas.

Como areas de melhoria, temos trés aspectos a assinalar:

Tal como temos vindo a dar conta, a tomada de decisbes e a
reformulacdo de estratégias assentes na avaliagdo feita € uma éarea de
melhoria.

No caso do RI, os docentes consideram que a promocéo que € feita ao
cumprimento do mesmo (questédo 81), é superior a promocédo que é feita, pela
DE, a reflexdo participada sobre o RI, de forma a adequa-lo as mudancas e aos
contextos da escola. O contrario do que acontece com o PE.

Por fim, os docentes, consideram que a DE, em articulagdo com o CP,
modifica as estruturas organizativas da escola, para a melhoria de
funcionamento e estimulo de praticas educativas inovadoras.

No ambito da gestao de recursos humanos o painel € equilibrado, sendo
tantos os pontos fortes, como as areas de melhoria. Dando sequéncia, ao
esquema utilizado, comegamos pelos pontos fortes

Pontos fortes:

A garantia de um numero equilibrado de professores efectivos, na escola
e com experiéncia, por cada turma, € um procedimento bastante satisfatorio.
Note-se que uma das medidas expressas no PE de 2003-07 &, sempre que
possivel, o DT e o Conselho de Turma, se mantenham ao longo do ciclo.
Assim, como o0 sao os critérios de constituicdo das turmas (questdo 71) e a
adequacado dos critérios de distribuicdo do servico docente, relativamente ao

perfil da turma e dos professores (questao 165).
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Quadro 67 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria da Direccéo Executiva: Gest&o dos

Recursos Humanos.

Critério 3 - Gestdo dos Recursos Humanos

Direccdo Executiva

Vista pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatério 2 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco

Satisfatério < 3,00

Questao (n°)

Questao (n°)

Questao (n°)

96 A DE distribui o servico docente
garantindo em cada turma um numero
equilibrado de professores efectivos da

escola e com experiéncia.

94 A Direccdo Executiva (DE) implica
os professores na dindmica do Projecto
Educativo (PE).

97 A DE, na elaboragdo dos horérios
das turmas, atende as preferéncias dos

professores.

95 A DE, em articulagio com o
(CP) define
critérios especificos para a distribuicdo

Conselho Pedagdgico

do servico docente tendo em conta um

melhor desempenho do mesmao.

98 A DE, na definicdo do horario de
funcionamento da escola, tem em
consideracdo as necessidades dos

alunos/familias.

102 A DE valoriza e promove formas
de ajudar os professores a melhorarem

0 seu desempenho.

99 A DE introduz e potencia novas

formas de trabalho e novas tecnologias.

104 A DE valoriza e promove formas
de ajudar o pessoal ndo docente a
melhorar o seu desempenho.

100 A DE, em articulagdo com o CP,
facilita e incentiva a constituicdo de

equipas de trabalho multidisciplinares.

105 A DE incentiva e motiva o pessoal

ndo docente a empenhar-se na

melhoria continua da escola.

101 A DE tenta conciliar os objectivos
individuais e das equipas de trabalho

com os objectivos da escola.

107 A DE

individuais de reflexdo critica e os

utiliza os relatdrios
relatérios anuais dos Departamentos
Curriculares, do trabalho desenvolvido
pelos professores, para rentabilizar as

competéncias destes.

103 A DE

professores a

incentiva e motiva o0s
empenharem-se na

melhoria continua da escola.

108 A DE

conhecimentos e as competéncias dos

identifica e utiliza os

professores, de forma a rentabilizar e

melhorar a sua actuacgao.
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Critério 3 - Gestdo dos Recursos Humanos (Continuacao)

Direccdo Executiva

Vista pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos Fortes

Bastante Satisfatorio 2 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco

Satisfatério < 3,00

116 A DE, em articulagdo com o CP,
apoia e divulga iniciativas de indole
formativa e cultural propostas pelos

departamentos/clubes.

109 A DE designa os Directores de
Turma de acordo com o seu perfil

humano.

121 A DE, em articulagdo com os
o6rgdos de gestdo pedagdgica da
escola, analisa e reflecte criticamente
resultados

sobre o0s obtidos para

introduzir melhorias.

110 A DE designa os Directores de
Turma de acordo com o seu perfil de
competéncias.

123 A DE assegura canais de
circulacdo da informacé@o que permitem
a divulgacdo do Regulamento Interno a
comunidade  escolar e  demais
elementos da comunidade educativa,

através dos seus representantes.

115 Na escola desenvolve-se uma

cultura de cooperagao.

131 A DE, em articulagdo com a

comunidade escolar, promove em
varios momentos da vida da escola,
actividades sociais e culturais que
constam do seu Plano Anual de

Actividades.

117 A DE, em articulagdo com o CP,
fomenta a consciencializagdo e
implicacdo dos professores e do
pessoal ndo docente em temas de

salde, ambiente e segurancga.

120 A DE e o CP avaliam a eficacia

das iniciativas desenvolvidas

122 As varias reunides de trabalho tém

um caracter participativo.

128 A DE e os 6rgaos de gestédo
pedagdgica promovem, em articulacdo
com outras escolas, melhores praticas

educativas.

129 A DE valoriza o pessoal docente e
0 pessoal ndo docente como fonte de

contributos e de geracéo de ideias.

130 A DE, na distribuicdo e
organizacdo do trabalho, tem em conta
as situacdes pessoais e familiares de

cada pessoa.
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Ainda no contexto da turma se, anteriormente, apareceu como Senao,
avaliada apenas como satisfatéria, a elaboracdo dos horarios das turmas, de
modo a prevalecerem critérios que tenham em conta o sucesso educativo dos
alunos (questdo 16), agora, aparece como ponto forte a elaboracdo dos
horarios das turmas, atendendo as preferéncias dos professores. Na definicdo
do horario de funcionamento da escola, a DE, também tem em consideracao as
necessidades dos alunos/familias. Em suma, na elaboracéo dos horarios, dos
trés, o elo que os docentes indicam, como alvo de menor atencdo (embora,
obtenha uma mencao de satisfaz) sao os critérios que atendem, directamente,
ao sucesso educativo dos alunos.

Relativamente as equipas de trabalho multidisciplinares, os docentes
consideram que a DE, em articulacdo com o CP, facilita e incentiva a
constituigcdo, tentando conciliar os objectivos individuais destas, com os da
escola. Além, do incentivo a estas equipas, os docentes generalizam-no,
classificando de bastante satisfatoria, a forma como a DE motiva o0s
professores a empenharem-se na melhoria continua da escola. Como exemplo,
deste incentivo, os docentes, consideram que a DE, em articulagdo com a
comunidade escolar, promove em varios momentos da vida escolar,
actividades sociais e culturais, que constam do seu Plano Anual de
Actividades. Actividades que, segundo as opinides recolhidas, ndo tém servido
para apelar ao envolvimento da comunidade escolar, ndo sé, na reflexdo sobre
o cumprimento do PE, mas no cumprimento em si (questbes 83). Isto, porque
os docentes consideram, que seria de maximizar o envolvimento da
comunidade educativa na concretizacdo do PE, assim como, a definicdo do
papel e da responsabilidade das pessoas na sua concretizagao (questbes 8 e
12). E, mais consideram como Procedimento Pouco Satisfatério: 0 modo como
sdo incentivadas e promovidas, as acc¢Oes de formacdo coerentes com o
Projecto Educativo (questdoll). Ou seja, a reflexdo sobre o cumprimento e as
adaptacdes do PE é mais participada, do que a concretizacdo em si. O PE ndo
reine, em torno da sua concretizacdo, a comunidade educativa, em
convergéncia, como reune a reflexdo sobre esse cumprimento.

Por fim, os docentes consideram como Iniciativas Planeadas e

Frequentemente Aplicadas, com Sucesso, pela DE em Articulacdo com o CP
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- A introducdo e potenciacdo de novas formas de trabalho e novas
tecnologias.

- O modo como, apoia e divulga, iniciativas de indole formativas e
culturais propostas pelos departamentos/clubes. Mais uma vez, é referenciada
a forma como assegura canais de circulacdo da informag&o, que permitem a
divulgacéo de varios documentos, como é o exemplo do Regulamento Interno a
comunidade escolar e demais elementos da comunidade educativa, através
dos seus representantes. Juntamos, entdo, uma conclusdo anterior: dos
sectores representados no CP, ndo estd em causa a forma como o0s seus
representantes transmitem a informacao (a posteriori, pos reuniées do CP) aos
seus pares (questdo 28), mas sim, como ponto que ainda ndo € bastante
satisfatoria, a articulagcdo que realizam entre si [entre eles, representantes, no
CP] (questao 86); sendo, entdo, de melhorar o espaco de reflexdo, debate e
articulagéo entre os diversos sectores nele representados (questao 17), assim
como, a forma como os representantes apresentam e formulam as propostas
derivadas dos seus departamentos (questao 20).

No que respeita ao planeamento/aplicacdo de estratégias de accao, os
docentes considerem como Iniciativa Planeada e Frequentemente
Implementada/Procedimento Satisfatério, o que entendemos como éarea de
melhoria: a articulacdo que o CP promove entre os diversos sectores, em Si
representados, em prol de melhores praticas educativas.

- Analisa e reflecte criticamente sobre os resultados obtidos para
introduzir melhorias. Aqui, temos a referir o facto desta andlise, nem sempre,
assentar sobre sistemas de avaliacdo. Quando a analise a avaliacéo é feita “a
escola utiliza o conhecimento adquirido para a introdu¢do de melhorias”
(questdo 207); no entanto, nem todas as melhorias introduzidas séo resultantes
de uma avaliacéo sistematica dos processos (questao 200).

Como areas de melhoria,

Temos, novamente, a concretizagcdo do PE, mais propriamente, o modo
como a DE implica os professores na dinamica do documento. Problema de
envolvéncia, que ja vimos, ndo reside na analise e reflexdo critica sobre o
cumprimento do mesmo (questdo 83), mas no cumprimento em si e na

formacao convergente (questdes 8, 11 e 12).

196



O enquadramento cultural de cooperacao da escola entre 3 e 3,5, € uma
das causas da fraca envolvéncia, em torno da concretizagéo do PE.

No que respeita aos critérios de distribuicdo do servico docente, os
préprios consideram que a definicdo de critérios especificos, para a distribuicdo
do servico docente, tendo em conta, um melhor desempenho e as situacdes
pessoais e familiares de cada um, € um ponto a melhorar. Portanto, temos a
definicdo dos critérios subavaliada, comparativamente, com a reflexdo critica
sobre os mesmos (questdo 72). A reflexdo critica, obteve uma avaliacédo
superior a definicdo e a (questbes 228,106 e 95) distribuicdo do trabalho
docente, tendo em conta, o perfil de cada um e a rentabilizagdo das
aprendizagens dos alunos. Problema que anteriormente, fundamentamos como
derivado da aplicacdo de algoritmos de avaliacdo, incapazes de trazer ao cimo
todas as lacunas. Portanto, lacunas que passam sem reflexdo, apesar da sua
importancia. Esta conclusao foi baseada na questdo 207, em que os docentes,
sustentaram que, quando a andlise a avaliacdo é feita “a escola utiliza o
conhecimento adquirido para a introdu¢cao de melhorias” (questao 207). Como
h4 pontos que ndo sdo avaliados, ou se sdo, ndo sao de forma,
suficientemente, quantitativa e rigorosa, por forma a implicar a definicdo de
critérios de distribuicdo de servico que além de Iniciativas planeada e
Frequentemente Implementadas, Impliquem Iniciativas Planeadas e
Frequentemente Aplicadas, com Sucesso, permitindo a melhoria, por exemplo:

- na valorizacdo e promogdo de formas de ajudar, os funcionarios
docentes e nao docentes, a melhorarem o seu desempenho (questdes 102 e
104). Incentivando-os a melhoria continua da escola (questdo 105) e
consciencializando-os da fonte de contributos e de geracdo de ideias, que
podem ser.

- na identificacdo e utilizagcdo dos conhecimentos e das competéncias
dos professores, de forma a rentabilizar e melhorar a sua actuacao (questao
108)

- na rentabilizacdo das competéncias dos professores, baseada na
avaliacdo do trabalho desenvolvido (questao 107).

A questdo 120 - DE e o CP avaliam a eficacia das iniciativas
desenvolvidas — ndo atingiu o nivel de bastante satisfatério, portanto, temos

mais uma confirmacao das falhas de avaliacdo. Em vez, de avaliar as praticas
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ja existentes, recorrer a articulagdo com outras escolas, para introducdo de
melhorias, ndo é uma pratica que, no entender dos docentes, além de
Planeada e Frequentemente Implementada seja Planeada e Frequentemente
Aplicada, com Sucesso.

Por fim, na designacgéo dos Directores de Turma (DT), atendendo ao seu
perfil humano e ao de competéncias, é entendida como uma area de melhoria.
Mais uma vez, propomos um adiamento neste ponto, até que possamos
aferirlcomensurar com o maximo rigor a opinido das familias sobre os DT.

Relativamente as parcerias e recursos, a avaliagdo dos docentes ditou
um painel equilibrado, entre os pontos fortes e as areas de melhoria.

Quanto aos pontos de melhoria louvam a elaboracdo e a gestédo, por
parte da DE:

- de Ambito socio cultural,

- de programas co-financiados,

- indicadores financeiros, que controla em funcdo do projecto de
orcamento de acordo com as linhas definidas na Assembleia de Escola.
Possibilitando a aquisicdo de material didactico, tendo em conta as propostas e
necessidades dos professores/educadores.

Ainda nos pontos fortes, referimos a optimizacdo, que no entender dos
docentes, a DE faz dos espacos e equipamentos da escola.

Quanto aos sistemas de informacdo, os docentes, consideram
assegurados sistemas de informacao integrados em rede, acessiveis a toda a

comunidade educativa.
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Quadro 68 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria da Direccdo Executiva: Parcerias e Recursos.

Critério 4 - Parcerias e Recursos

Direccdo Executiva

Vista pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco
Satisfatorio <

3,00

Questao (n°)

Questao (n°)

Questéao (n°)

132 A Direcgdo Executiva (DE) desenvolve
parcerias com  outros  servicos e
autoridades locais, necessérias as accoes

de apoio Sdocio-Educativo.

138 A DE tem um sistema de selecc¢ao
e controlo de qualidade dos
fornecedores.

136 A Escola
tem fontes
alternativas de
financiamento.

133 A DE estabelece e gere programas co-
financiados (Ex: PRODEP, etc).

140 A DE avalia os investimentos de
material pedagdgico feitos pelos
professores/educadores.

134 A DE elabora o projecto de orgcamento
de acordo com as linhas definidas na

Assembleia de Escola.

141 Os espagos e instalagBes sao
conservados, preservados e mantidos

em estado de higiene e seguranca.

135 A D.E. controla os seus principais
indicadores  financeiros  (retorno  de
investimento, excedentes de tesouraria

etc)

143 A gestéo de instalacbes, espagos e
equipamentos é adequada  as
necessidades dos alunos e a

funcionalidade dos servicos.

137 A DE planeia e assegura a execucao
das actividades no dominio da acgé&o social
escolar (S.A.S.E.).

150 Na escola promove-se a criagao de
ambientes educativos que

proporcionam o bem-estar.

139 A DE na aquisicdo de material
didactico, tem em conta as propostas e

necessidades dos professores/educadores.

151 Os professores/educadores tém a
sua disposicdo os recursos didacticos

necessarios a sua actividade.

142 A DE optimiza a utilizacdo dos
espacos da Escola, equipamentos e outros

recursos.

156 A escola dispde de sistemas de

informacao integrados em rede.

159 A escola tem assegurado servicos de
informagdo  acessiveis a toda a

comunidade educativa.

267 A Direccdo Executiva faz uma boa

gestdo dos espagos da escola sede.
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Quanto as areas de melhoria:

O sistema de seleccado e controlo de qualidade dos fornecedores, ndo é
frequentemente provido de sucesso.

A aquisicdo de material didactico, atende as propostas dos docentes
(questdo 139) e, por isso, € um ponto forte. J4, a avaliacdo sobre esse
investimento, € uma area de melhoria. E, pela questdo 151, nem sempre 0s
docentes tém a sua disposicdo os recursos didacticos necessarios a sua
actividade.

A optimizacdo dos espacos e equipamentos (questdo 142), atingiu uma
meédia superior a adequacao dos mesmos, as necessidades dos alunos e a sua
conservagao e preservacao em estado de higiene e seguranca. O que implica,
que a criagdo de ambientes educativos que proporcionam o bem-estar, ndo
seja uma pratica provida de sucesso.

Quanto a gestdo de meios e procedimentos €, na opinido dos docentes,
um painel a ter como exemplo: 2 recomendacdes, contra 11 pontos fortes.

Os docentes de facto, entendem que a DE esta consciente da
importancia da avaliacdo. Por isso, classificam de bastante satisfatoria a
articulacéo que faz com o CP considerando a avaliacao:

- das necessidades educativas dos alunos um processo determinante
para 0 sucesso.

- do grau de satisfacdo dos funcionarios docentes e ndo docentes, um
processo determinante para o sucesso educativo da Escola.

- dos apoios educativos.

No entanto, a média que atribuem a importancia que a DE concede a
avaliacdo, é inferior & introducdo de melhorias na escola, resultantes de uma

avaliacdo sistematica dos processos.
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Quadro 69 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria da Direc¢do Executiva: Gestdo de Meios e
Procedimentos.

Critério 5 - Gestao de Meios e Procedimentos

Direccdo Executiva

Vista pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio = 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco
Satisfatorio <

3,00

Questéao (n°)

Questéao (n°)

Questéao (n°)

162 A DE em articulacdo com o Conselho
Pedagdgico, considera que a avaliacdo das
necessidades educativas dos alunos € um

processo determinante para 0 sucesso

200 As melhorias introduzidas na
escola, sdo resultantes de uma
avaliacao sistematica dos

processos.

163 A DE em articulagdo com os 6rgaos de

gestdo pedagogica, considera que a

avaliacdo do grau de satisfagdo dos
professores, € um processo determinante o

sucesso educativo da Escola.

201 A escola concebe, estuda e
implementa mecanismos de gestédo
curricular que favorecem o
desenvolvimento das
aprendizagens significativas dos

alunos.

164 A DE em articulagdo com os 6rgaos de

gestdo pedagogica, considera que a
avaliacdo do grau de satisfacdo do pessoal
ndo docente, € um processo determinante

para o sucesso educativo da Escola.

165 A DE em articulagdo com os 6rgdos de

gestdo pedagogica, considera que a
adequacgdo dos critérios de distribuicdo do
servico docente relativamente ao perfil da
turma e dos professores, € um processo
determinante para o0 sucesso educativo da

Escola.

166 A DE em articulagdo com os 06rgaos
competentes, faz a gestdo e avaliagdo dos

apoios educativos.

202 A escola reconhece o impacto das novas
tecnologias de informagéo e promove a sua

aplicacao.
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Critério 5 - Gestédo de Meios e Procedimentos

Direccdo Executiva

Vista pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes Pontos Fortes
Bastante
Bastante Satisfatorio 2 3,50 3,00 < Satisfatoério < 3,50 Satisfatorio 2
3,50

203 A escola desenvolve, com parceiros,
novos perfis de competéncias dos alunos,
ofertas educativas e novos servicos [CEFs;
PIEFs...]

204 A escola define as suas ofertas
educativas de acordo com as caracteristicas

do seu Projecto Curricular de Escola.

205 A escola define as suas ofertas
educativas, sobretudo as relativas aos
Cursos de Educacao e Formagéo (CEF’s), de
acordo com as exigéncias da comunidade

local.

206 A escola envolve-se activamente com os
alunos/familias de forma a ir ao encontro das
suas necessidades, expectativas e

preocupacdes.

207 A escola utiliza o conhecimento adquirido

para a introducédo de melhorias.

Os docentes, ainda louvam a forma como desenvolve, com parceiros,
novos perfis de competéncias dos alunos, ofertas educativas e novos servigos
[CEF; PIEF...]. E, o facto, de um dos CEF ser de Operador de Informatica, €
exemplificativo da importancia que, no parecer dos docentes, a escola atribui
ao impacto das novas tecnologias de informagé&o, promovendo a sua aplicacao.

Voltando a oferta educativa, a escola envolve-se, activamente, com as
familias para ir de encontro as suas expectativas e necessidades. E os
docentes, compreendem, também, que a escola define as suas ofertas
educativas de acordo com as caracteristicas do seu Projecto Curricular de
Escola. Mas, uma das duas areas de melhoria, anteriormente, ambicionada

(questdo?25) era a definicdo da oferta curricular da escola tendo em conta o
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contexto local (cultura local,

contexto econdmico). Apds, esta analise,

concluimos que a oferta de escola da prioridade ao Projecto Curricular de

Escola em detrimento do contexto local.

Passando ao resultado/efeito, que a actividade da DE, formula nas

familias, sdo muito poucas as areas de melhoria assinaladas. E, as que o sao,

enquadram-se entre 3 e 3,5. O que se pode dever, as baixas expectativas, que

o PE de 2003/04 declara que as familias tém, relativamente a escola. Perante

baixas expectativas, o limiar de acesso ao estado de satisfacdo, pode ser mais

facil.

Quadro 70 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria da Direc¢éo Executiva: Resultado/Efeito nos

Alunos.

Critério 6 — Resultado/Efeito nas Familias

Direccdo Executiva

Vista pelos Alunos

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco
Satisfatoério <

3,00

Questao (n°)

Questao (n°)

Questao (n°)

8 O Conselho Executivo toma decisdes

na altura oportunas.

23 O Conselho Executivo valoriza as
ideias dos alunos na resolucdo dos

problemas.

12 O Conselho Executivo esta atento

aos problemas dos alunos.

24 O Conselho Executivo apoia o
desenvolvimento de actividades
(culturais, desportivas, etc.) propostas

pelos alunos.

31 Na escola os alunos sédo tratados

com consideracéo e respeito.

35 A escola funciona com organizagao.

36 Na escola o trabalho dos alunos é

reconhecido e valorizado.

53 Os horérios dos alunos estdo bem

elaborados.
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Apurando a opinido dos alunos, s6 uma area de melhoria € apontada,
relativamente a DE, e mostram-se bastante satisfeitos com a forma como a DE:

- toma as decisdes, considerando-as oportunas,

- presta atencao aos problemas dos alunos,

- apoia o desenvolvimento de actividades propostas por eles,

- trata, considera e respeita os alunos,

- valoriza o trabalho dos alunos.

Apesar da valorizacao, respeito e consideragdo que os alunos véem da
DE, para com eles e do apoio que sentem no desenvolvimento de actividades
por si propostas, quantificam a valorizacdo das suas ideias na resolucao dos
problemas, com uma média inferior, enquadrada, ja no satisfatorio.

Passando aos encarregados de educacao, estes ndo apontam areas de
melhoria, louvando a actividade da DE pela(s):

- orientagcbes que conferem aos professores de Apoio Educativo,
considerados pelos encarregados de educacdo que tém conhecimento de
causa, como um contributo para a melhoria das aprendizagens,

-. regras de disciplina que incutem a preservacdo do ambiente, aos seus
educandos,

- ambiente de confianca e solidariedade,

- seguranca e acompanhamento dos alunos.

Por fim, os encarregados de educacado, também louvam o apelo que a
DE faz aos mesmos, em prol da participacdo na vida escolar dos seus
educandos. Declarando, que a sua colaboracdo na organizacdo das mesmas
se enquadra entre 3 e 3,5 — consideram que colaboram de um modo
satisfatorio, o que nos leva a repensar no que foi dito no PE 2003-04, que
apontava baixas expectativas das familias, para com a escola. Talvez,
possamos deduzir mudanga dos comportamentos. Mudanga, pelas novas
exigéncias profissionais, ou pela visdo que as turmas EFA (Ensino e Formacao
de Adultos), podem ter formulado nos alunos adultos. Alunos adultos, que séo
“bons condutores” de informagado na sociedade. Contudo, ndo passam de

simples conjecturas nossas.
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Quadro 71 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria da Direc¢do Executiva: Resultado/Efeito nos
Encarregados de Educacao.

Critério 6 — Resultado/Efeito nas Familias

Direccdo Executiva

Vista pelos Encarregados de Educacéo

Pontos Fortes Pontos a Melhorar
2,50 < Pouco
Bastante Satisfatorio 2 3,50 3,00 < Satisfatorio < 3,50
Satisfatorio < 3,00
Questéao (n°) Questéao (n°) Questao (n°)

27 Os professores de Apoio
Educativo contribuem para melhorar o | 53 Colaboro na organizagdo das
processo de aprendizagem dos | actividades da Escola.

alunos.

56 As regras de disciplina da Escola
incutem o respeito pela preservacao

do ambiente.

69 O Conselho Executivo fomenta
com a sua actuagdo, um ambiente de

confianga e solidariedade.

70 O Conselho Executivo apela a
participacdo dos pais na vida escolar

dos seus educandos.

10 A Escola preocupa-se com a
seguranga e com o] bom

acompanhamento dos alunos.

11 A Escola preocupa-se com a
seguranga na circulagcdo dos alunos a

entrada e a saida da mesma.

Quanto ao resultado/efeito nos colaboradores, voltamos a opinido dos
docentes, que declaram, com mais de 3,5 pontos de média, que a Direc¢éo
Executiva cria um clima de confianca, pois:

- preocupa-se em facilitar aos professores 0s recursos necessarios ao
seu desempenho. Preocupacdo visivel na aquisicdo de material didactico,
atendendo as propostas dos docentes (questdo 139) e, que os docentes
consideram ser um ponto provido de sucesso. Simultaneamente, os docentes

tém como pretensdo, a avaliacdo sobre esse investimento (questao 140) que
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embora seja, uma iniciativa, frequentemente, planeada e implementada ainda,
ndo é provida de sucesso. E, pela questdao 151, lemos que, nem sempre, 0S
docentes tém a sua disposicdo 0s recursos didacticos necessarios a sua
actividade. O que nao acontece por despreocupacdo da DE (questdo 223),
mas talvez pela forma como esse investimento € avaliado.

- facilita a comunicacéao.

- escuta e apoia, activamente, todos os professores que tém iniciativas
de inovacéao e de melhoria.

- respeita e valoriza os docentes.

- interessa-se, pessoalmente, na resolugéo conjunta dos problemas que
alguns professores tém na sala de aula. Ao ter como ponto forte, esta questao,
entendemos a classificacdo, inferior a 3,5, obtida na questdo 13 - A DE co-
responsabiliza o Conselho de Turma na resolugdo de dificuldades de
relacionamento professor/aluno(s) ou aluno(s)/aluno(s). Ou seja, os problemas
dos docentes com a turma, sdo mais, facilmente, tratados, pessoalmente, com
o DE do que em Conselho de Turma.

Analisando as duas areas de melhoria, verificAmos que a valorizacdo
que os docentes recebem (questdo 234), é superior a valorizacdo especifica,
do trabalho de cada um.

Por fim, surge o reparo a distribuicdo do servico, que ponderam nao
atender, de modo bastante satisfatério, ao perfil de cada um. Ja tinhamos visto,
que os docentes, consideram que a definicdo de critérios especificos, para a
distribuicdo do servico docente, tendo em conta, um melhor desempenho e as
situacbes pessoais e familiares de cada um (questdo 95)- e, pelo que
acabamos de descobrir: tendo em conta o perfil de cada um - é um ponto a
melhorar. Portanto, temos a definicho dos critérios subavaliada,
comparativamente, com a reflexdo critica sobre os mesmos (questdo 72). A
reflexdo critica, obteve uma avaliagdo superior a definicho e a (questdes
228,106 e 95) distribuicao do trabalho docente, tendo em conta, o perfil de
cada um, a rentabilizacdo das aprendizagens dos alunos, a rentabilizacdo do

desempenho e as situacdes pessoais e familiares.
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Quadro 72 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria da Direc¢do Executiva: Resultado/Efeito nos
Funcionérios Docentes.

Critério 7 - Resultado/Efeito nos Colaboradores

Direccdo Executiva

Vista pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco
Satisfatoério <

3,00

Questao (n°)

Questao (n°)

Questao (n°)

210 A Direcgdo Executiva cria um clima
de confianca.

224 A Direcgdo Executiva reconhece e

valoriza o trabalho dos professores.

223 A Direcgdo Executiva preocupa-se

em facilitar aos professores os recursos

228 Na distribuicdo do trabalho docente
tem-se em conta o perfil de cada um.

necessarios ao seu desempenho.

225 A comunicagdo com a Direccao
Executiva é facil.

226 A Direccdo Executiva

activamente todos os professores que

apoia

tém iniciativas de inovagdo e de

melhoria.

227 A Direccdo Executiva interessa-se
pessoalmente na resolucdo conjunta
dos problemas que alguns professores

tém na sala de aula.

234 Neste Agrupamento, sinto-me

respeitado(a) e valorizado(a).

235 Neste Agrupamento, os professores
podem sempre dar a sua opinido e séo

escutados.

Da perspectiva dos funcionarios ndo docentes, aferimos a opinido sobre
a actividade da DE. Em relac&o a opinido dos docentes, diminuiu o numero de
respostas com mais de 3,5 pontos de média, aumentando as que se encaixam
nas areas de melhoria, principalmente, nas que se delimitam entre 2,5 e 3
pontos de média.

Seguindo a estrutura adoptada, comecamos pelos pontos que, 0s

funcionarios ndo docentes, consideraram como pontos fortes:
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- a atencdo que a DE concede a comunidade escolar,

- 0 estimulo a participacdo do pessoal ndo docente na elaboracdo do RI
(Regulamenteo Interno),

- a importancia que concede a formacéo pessoal, para o cumprimento
dos objectivos e missao da escola,

- a valorizagéo e reconhecimento do trabalho de cada um,

- a gestdo dos espacos da escola.

Quanto as areas de melhoria, comecando pelas satisfatorias, os
funcionarios ndo docentes, apontam a forma como a DE:

- resolve conflitos entre o pessoal ndo docente e o0s restantes elementos
da comunidade. Consideram, também, que a resolucdo dos conflitos com
justica e de forma ponderada, € uma Iniciativa Planeada e Frequentemente
Implementada, mas ndo € uma Iniciativa Planeada e Frequentemente Aplicada,
com Sucesso.

- a atitude da Direccdo Executiva, como motivacdo dos seus
colaboradores,

- 0 apoio que concede a iniciativa e a criatividade dos colaboradores,

- a definicdo do papel e a responsabilidade do pessoal ndo docente na
concretizacdo do PE e incentiva a participacdo do mesmo na elaboragcdo do
Plano Anual da Escola.

- a consideracgao e a situacéo particular de cada pessoa na distribuicdo
do servico,

- a realizacdo de protocolos com Centros de Formacédo, no sentido de
desenvolver a formacéo do pessoal ndo docente, nomeadamente, em temas de
saude e seguranca.

- a importancia concedida ao grau de satisfacdo dos funcionarios nao
docentes, como um processo determinante do bom funcionamento da escola.
Ainda, no ambito da avaliagéo, tal como os docentes, os ndo docentes indicam
que a pratica de introducdo de melhorias na escola, resultantes de uma
avaliacdo do desempenho, ndo é bastante satisfatoria, ou seja, ndo é provida
de sucesso. Relativamente, a adequacéo da avaliacdo aos objectivos de cada
um, quando inquiridos se a avaliagdo de desempenho est4 de acordo com o
seu contributo, para o cumprimento dos objectivos fixados, enquadram-na entre

3 e 3,5. Mais uma vez, e tal como nos docentes, estdo em causa OS
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dispositivos aplicados. Talvez, por consequéncia deste ponto, como efeito dos

hY

reparos apontados a avaliacdo, a adequacdo e a justica da distribuicdo e

adequacdao do servico, ndo atinge o bastante satisfatorio - o seu planeamento e

frequente aplicacdo, ndo séo providos de sucesso.

Quadro 73 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria da Direc¢do Executiva: Resultado/Efeito nos

Funcionarios N&o Docentes.

Critério 7 - Resultado/Efeito nos Colaboradores

Direc¢do Executiva

Vista pelo Pessoal Nao Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio

2 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco Satisfatério

< 3,00

Questao (n°)

Questao (n°)

Questao (n°)

11 A
Executiva atende e

Direccéo
tem em conta as
opinides da

comunidade escolar.

10 A Direcgédo Executiva preocupa-se em gerir e resolver
eventuais conflitos que surjam entre o pessoal néo
docente e o0s restantes elementos da comunidade
educativa.

7 A Direcgdo Executiva faz
reunibes com o pessoal
ndo docente para divulgar
a "missao" e os objectivos
da escola explicitados no
P.E.

15 A

Executiva estimula e

Direcgéo

encoraja a
participagdo do
pessoal ndo docente
na elaboracéo do Reg.

12 A Direcgdo Executiva encoraja, apoia a iniciativa e a
criatividade dos colaboradores (prof., alunos, pessoal

nao doc., enc, Ed.).

8 A Direccao Executiva
promove a realizacdo de
acgOes de informacdo com
0 pessoal nao docente

sobre decisbes que

impliquem alteragbes ou

Int. mudancgas na escola.

28 A Direcgdo | 14 A Direcgdo executiva define o papel e a |9 A Direccdo Executiva
Executiva, em | responsabilidade do pessoal docente na concretizagdo | desenvolve um projecto de
articulagdo com o | doP.E. formagdo continua com o

Conselho Pedagogico,
considera  que a

formagcdo do pessoal

néo docente é
importante para o0
cumprimento dos

objectivos e misséo da
escola.

pessoal nao docente
centrado na escola e nas

necessidades desta.
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Critério 7 - Resultado/Efeito nos Colaboradores (continuagao)

Direccdo Executiva

Vista pelo Pessoal Nao Docente

Pontos Fortes

Pontos Fortes

Bastante Satisfatorio

2 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco Satisfatorio

< 3,00

38 O meu trabalho é
reconhecido e
valorizado pela

Direcgéo Executiva.

16 A Direccdo Executiva incentiva a participacdo do
pessoal ndo docente na elaboragdo do Plano Anual da
Escola.

13 A Direccdo Executiva
assegura, periédica e
sistematicamente, formas
de recolha de opinibes do
docente

pessoal nao

demais elementos da

comunidade educativa.

53 A

Executiva faz uma boa

Direccéo

gestdo dos espagos
da escola.

19 A Direccdo Executiva, na atribuicdo do servico ao
pessoal ndo docente, toma em consideracédo a situacéo
particular e cada pessoa.

21 A Direcgdo Executiva
identifica e utiliza os
conhecimentos e
competéncias do pessoal

nao docente

22 A Direcgdo Executiva incentiva a formacdo do

pessoal ndo docente em temas de salde e seguranca.

23 A Direccdo Executiva estabelece protocolos com
Centros de Formagdo no sentido de desenvolver a
formacéo do pessoal ndo docente.

24 A Direcgdo Executiva planeia e assegura a execugao
das actividades no dominio da acc¢do social escolar
(SASE).

29 A Direccao Executiva considera que a avaliagdo do
grau de satisfagdo do pessoal nao docente € um
processo determinante do bom funcionamento da escola

e de um ambiente propicio a aprendizagem.

30 As melhorias introduzidas na escola sdo resultantes
de uma avaliacdo do desempenho.

32 A atitude da Direccdo Executiva motiva 0s seus
colaboradores.

34 Os conflitos sao resolvidos com justica e de forma

ponderada.

41 A avaliagdo de desempenho esta de acordo com o
meu contributo para o cumprimento dos objectivos

fixados.

49 A distribuicdo e organizacdo do servico € justa e
adequada.

210




Ainda nas areas de melhoria, o pessoal ndo docente enquadrou entre
2,5 e 3, considerou entdo, como Iniciativa Planeada e Implementada em
Situacdes Pontuais/Procedimento Pouco Satisfatério as reunides com o
pessoal ndo docente para divulgar a "missdo" e 0s objectivos da escola
explicitados no P.E, assim como, a realizacao de accdes de informacéo sobre
decisbes que impliguem alteragcbes ou mudancas na escola. Tal, pode
comprometer a envolvéncia dos funcionarios ndo docentes no PE e no Plano
Anual de Actividades (questdes 14 e 16).

Ainda no espaco das necessidades da escola, consideram também de
procedimento pouco satisfatorio, o desenvolvimento do projecto de informacéo
continua, que a DE faz com o pessoal ndo docente, centrado na escola e nas
necessidades desta. Nao estando, aqui, em causa a importancia, que 0s
funcionarios ndo docentes, dizem que a DE, em articulagcdo com o CP, concede
a estas accdes de formacdo (questdo 28). Ou seja, a média referente a
importancia que a DE concede, a centralidade das acc¢des de formacdo nas
necessidades da escola, é superior a do desenvolvimento do projecto que as
garanta. Em suma, os funcionarios ndo docentes apontam o dedo, a politica de
convergéncia da DE, em torno da misséo Unica, proposta no PE.

Também, de implementacdo em situacBes pontuais, € a pratica de
recolna de opinibes do pessoal ndo docente e demais elementos da
comunidade educativa, assim como, a identificacdo e o0 uso de competéncias

do pessoal ndo docente.

7.4. Coordenador de Departamento

Do grau de satisfagdo, passamos para a avaliagdo que os docentes
fazem da figura do Coordenador de Departamento Curricular/Delegado de
Grupo. Neste quadro existe um equilibrio entre os pontos fortes e as areas de

melhoria.
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Quadro 74 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria do Coordenador de Departamento Curricular:

Lideranca.

Critério 1 - Lideranga

Coordenador de Departamento Curricular/Delegado de Grupo

Visto pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco
Satisfatoério <

3,00

Questao (n°)

Questao (n°)

Questao (n°)

54 As questdes relevantes da vida da
escola sé@o analisadas e debatidas no
Departamento Curricular/Conselho de
Docentes.

44 O CDC e os professores avaliam a
eficacia dos materiais didacticos e dos

recursos utilizados.

57 O Delegado de Grupo/Professores
1°Ciclo/Educadores em articulagdo com
0 CDC promove a discusséo/ andlise de
aquisicbes

prioritirias de recursos

materiais.

47 O CDC preocupa-se em promover
actividades susceptiveis de contribuirem
para a criagdo de uma cultura de escola.

58 O CDC cria uma cultura de

49 O CDC promove a troca de

responsabilidade entre 0s seus | experiéncias e a cooperacao entre todos
membros na utlizagdo de recursos | os docentes que integram O
materiais. Departamento Curricular.

60 (0] Delegado de | 50 O CDC dinamiza os seus membros

Grupo/Disciplina/Professores
1°Ciclo/Educadores tém um dossier de
planificacbes e instrumentos de

avaliacdo devidamente organizado e

com vista a uma participacdo activa na

vida escolar do Agrupamento.

actualizado.
61 (0] Delegado de | 51 O CDC promove a planificacdo de
Grupo/Disciplina/Professores 1° | actividades lectivas conjuntas, por ano e

Ciclo/Educadores tem um inventéario de
todo o material didactico devidamente

actualizado.

disciplina/areas de contetdo de modo a
que a partilha de experiéncias possa

beneficiar todos os participantes.

55 O CDC estimula os membros que
integram o Departamento/Conselho de
Docentes a participarem em actividades
de formacédo relevantes para a vida do

Agrupamento.
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Os pontos fortes atribuidos ao CDC, sao quase todos especificos, como
€ o exemplo, da andlise de aquisicbes prioritarias de recursos materiais,
criando entre si uma cultura de responsabilidade, na utilizacdo dos mesmos.
Também é préatica comum e provida de sucesso, a existéncia de um dossier de
planificagbes e instrumentos de avaliacdo, devidamente, organizado e
actualizado, assim como, um inventario de todo o material didactico,
devidamente, actualizado. Ou seja, ao nivel da Coordenacao de Departamento,
os docentes elogiam, a responsabilidade criada sobre os recursos materiais.

Ainda nos materiais didacticos, mas na area das recomendacfes (de
melhoria), os docentes, em compara¢cdo com o paragrafo anterior, quando
questionados sobre a avaliacdo que o Departamento faz, da eficacia dos
materiais didacticos e dos recursos utilizados, os docentes subavaliam.

De resto, na actuacdo do CDC, os reparos feitos, séo relativos a
promocao do trabalho de grupo, susceptiveis de contribuirem para a criacdo de
uma cultura de escola:

- a troca de experiéncias e a cooperacao entre todos 0s docentes que
integram o Departamento Curricular.

- a dinamizacdo entre os seus membros, com vista a uma participacéo
activa na vida escolar do Agrupamento.

- a planificacdo de actividades lectivas conjuntas, por ano e
disciplina/areas de contetudo, de modo a que a partilha de experiéncias possa
beneficiar todos os participantes.

- a participarem em actividades de formacéo relevantes para a vida do
Agrupamento.

Resumindo, os docentes apontam como area a explorar a avaliagdo, em
Departamento, da eficacia dos materiais e o incitamento do trabalho de grupo.

Continuando na avaliacdo a figura do Coordenador de Departamento
Curricular, ao nivel do planeamento/aplicacdo de estratégias de accdo, que 0s
docentes avaliaram por uma questdo Unica. E, em resposta a essa questao,
consideraram que o modo como o CDC assegura a adopcédo de metodologias
especificas € um campo, ainda com espaco de progressao. Sendo também,
como sabemos, um campo da maxima importancia, por quanto se relaciona,

directamente, com as aprendizagens dos alunos.
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Quadro 75 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria do Coordenador de Departamento Curricular:
Planeamento/Aplicagdo de Estratégias de Accao.

Critério 2 - Planeamento/Aplicacdo de Estratégias de Accéo

Coordenador de Departamento Curricular/Delegado de Grupo

Visto pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2
3,00 < Satisfatorio < 3,50 2,50 < Pouco Satisfatério < 3,00
3,50

Questao (n°) Questao (n°) Questao (n°)

87 O CDC assegura, de forma
articulada com outras estruturas de
orientagdo educativa, a adopgdo de

metodologias especificas.

O CDC, do ponto de vista da gestado de recursos humanos, é avaliado na
integra como area de melhoria: pelo modo como interagem com o coordenador
dos directores de turma, para troca de experiéncias. E, pela cultura de
cooperacao que se desenvolve na escola: em reunides de cariz participativo,

entre professores da mesma disciplina.

Quadro 76 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria do Coordenador de Departamento Curricular:
Gestédo de Recursos Humanos.

Critério 3 - Gestédo de Recursos Humanos

Coordenador de Departamento Curricular/Delegado de Grupo

Visto pelo Pessoal Docente

Pontos fortes Pontos a melhorar
Bastante Sat. 2,50 < Pouco
3,00 < Satisfatorio < 3,50
2 3,50 Satisfatorio < 3,00
Questao (n°) Questao (n°) Questao (n°)

111 O Coordenador dos Directores de Turma promove e dinamiza,
entre os Directores de Turma/Coordenadores de ano, a troca de

experiéncias.

114 Os professores de uma mesma disciplina desenvolvem um
trabalho cooperativo definindo recursos e construindo materiais

didacticos

115 Na escola desenvolve-se uma cultura de cooperacéo.

122 As vérias reunifes de trabalho tém um caracter participativo.
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Ao nivel das parcerias e recursos, a transmissdo de informacéo
apropriada, para o desempenho das fungbes docentes foi entendida como
Iniciativa Planeada e Frequentemente Aplicada, Com Sucesso. Limitadas, ao
distico de Iniciativa Planeada e Frequentemente Aplicada (precisadas de
sucesso), estd a criacdo de ambientes educativos, que proporcionem o bem-
estar e a quantidade de recurso didacticos, a disposi¢do dos docentes.

Quadro 77 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria do Coordenador de Departamento Curricular:
Parcerias e Recurso.

Critério 4 - Parcerias e Recursos

Coordenador de Departamento Curricular/Delegado de Grupo

Visto pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes Pontos a Melhorar
2,50 < Pouco
Bastante Satisfatorio 2 3,50 3,00 < Satisfatorio < 3,50
Satisfatorio < 3,00
Questéao (n°) Questao (n°) Questao (n°)

160 O pessoal docente dispde da | 150 Na escola promove-se a criagdo de
informacdo  apropriada para 0 | ambientes educativos que proporcionam

desempenho das suas funcdes. 0 bem-estar.

151 Os professores/educadores tém a
sua disposicdo os recursos didacticos

necessarios a sua actividade.

Quanto a gestdo de meios e procedimentos, os docentes, em média,
cotaram com mais de 3,5 pontos o garante que os CDC administram a
adequacdao curricular, estabelecendo prioridades: areas de aprofundamento e
sequéncias adequadas. O mesmo acontece, com a introducdo de melhorias,
pelo conhecimento adquirido, que como ja tivemos oportunidade de referir, é
uma Iniciativa Planeada e Frequentemente Aplicada, com Sucesso.

Relativamente as iniciativas precisadas de sucesso, temos a adopg¢éo de
metodologias de diferenciacdo pedagodgica adequadas a diversidade dos
alunos, o que vai de encontro a questdao 87, referente a adopcdo de
metodologias especificas e que também foi avaliada de satisfatoria. Também,
no ambito da diferenciacdo é anotado, o uso de diversos instrumentos e

técnicas de avaliacéo, tendo em conta, a funcionalidade curricular de cada um.
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Por fim, em jeito de conclusdo, é ambicionado que docentes de uma

mesma disciplina, em grupo, definam os recursos pedagdgicos e avaliem a sua

qualidade, com

ensino/aprendizagem.

vista a

respectiva utilizacéo

nas

situacbes de

Quadro 78 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria do Coordenador de Departamento Curricular:
Gestédo de Meios e Procedimentos.

Critério 5 - Gestado de Meios e Procedimentos

Coordenador de Departamento Curricular/Delegado de Grupo

Visto pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco

Satisfatorio < 3,00

Questéao (n°)

Questao (n°)

Questao (n°)

172 (0]
Grupo/Disciplina/Professores do 1°

Delegado de
Ciclo/Educadores asseguram a
adequacgdo curricular, estabelecendo
prioridades, areas de aprofundamento

e sequéncias adequadas.

173 O CDC promove a adopcdo de
metodologias de diferenciacéo
pedagdgica adequadas a diversidade

dos alunos.

207 A escola utiliza o conhecimento
adquirido para a introdugdo de

melhorias.

174 O CDC promove o uso de diversos
instrumentos e técnicas de avaliacao,
funcionalidade

tendo em conta a

curricular de cada um deles.

185 Os professores de uma mesma

disciplina, em grupo, definem os
recursos pedagodgicos e avaliam a sua
qualidade com vista & respectiva
utilizagcdo nas situagbes de ensino

aprendizagem.

Quanto aos resultados/efeitos que os coordenadores suscitam nos

docentes integrados nos departamentos, em trés questdes, duas foram

classificadas como pontos fortes: a atencdo concedida e a entreajuda.

Entreajuda, que como ja vimos, ndo chega a ser actividade e grupo, como

comprovam, as médias obtidas nas questdes 114, 51, 50, 49, 47.
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Quadro 79 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria do Coordenador de Departamento Curricular:
Resultados/Efeitos nos Colaboradores.

Critério 7 - Resultado/Efeito nos colaboradores

Coordenador de Departamento Curricular/Delegado de Grupo

Visto pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco

Satisfatério < 3,00

Questao (n°)

Questao (n°)

Questao (n°)

235 Neste Agrupamento, os professores
podem sempre dar a sua opinido e séo

escutados.

238 Neste Agrupamento, promove-se a

investigacéo sobre préaticas

pedagdgicas.

237 Neste Agrupamento, os professores

trocam experiéncias e entrerajudam-se.

7.5. Directores de Turma/Professor Titular de Turma.

Também relativo ao coordenador, mas dos directores de turma, as duas

questbes que o avaliam, reuniram médias superiores a 3,5: lideranca do

coordenador, de modo a promover a execucdo das orientacbes do CP; pela

reflexdo, que o coordenador consegue no CP, sobre a dinamica e os resultados

das reunides dos directores de turma.

Na opinido dos docentes, € tdo meritéria, a liderangca que o coordenador

tem na reunido de DT, para que se executem as delibera¢cdes do CP, como na

transmissao das conclusdes das reunidoes dos DT’s ao CP.
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Quadro 80 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria do Coordenador dos Directores de Turma:
Gestao de Recursos Humanos.

Critério 3 - Gestdo dos Recursos Humanos

CDT

Visto pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes Pontos a Melhorar

2,50 < Pouco
Bastante Satisfatorio 2 3,50 3,00 < Satisfatorio < 3,50
Satisfatorio < 3,00

Questéao (n°) Questéao (n°) Questéao (n°)

(124) O Coordenador de DT lidera o Conselho de
Directores de Turma de modo a promover a execugao
das orientagdes do CP.

(125) O Coordenador dos DT promove e dinamiza, no
Conselho Pedagdgico, a reflexdo sobre a dindmica e
os resultados das reunides dos Directores de Turma.

Passando ao papel do director de turma, como gestor de recursos
humanos, s6 foi apontada a, ja habitual, caréncia de cultura de cooperacao na
escola. Contudo, os docentes consideram, que o DT promove a articulacao
entre os professores do Conselho de Turma, para formular uma imagem geral
do desempenho da turma. Ou seja, a imagem do DT como um pivd entre 0s
professores da turma € uma Iniciativa Planeada e Frequentemente Aplicada,
com Sucesso. Também, de modo bastante satisfatorio, forma o elo de ligacéo
com as familias. Ou seja, o DT € a plataforma — e, no entender dos docentes, é
uma plataforma bastante funcional — entre o Conselho de Turma e as familias.

Como gestores de meios e procedimentos, o DT de uma forma bastante
satisfatoria:

- planifica, com o CT (Conselho de Turma) no Projecto Curricular de
Turma (PCT) as actividades a desenvolver, nas areas curriculares nao
disciplinares,

- promove, com o CT, a adopcdo de estratégias de diferenciacao
pedagogica que favorecam as aprendizagens,

- organiza a informacéo referente a consecucdo dos planos de accao

educativa, adoptados no Conselho de Turma,
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- disponibilizam-se para comunicar com os alunos, sempre que 0s
procurem, acompanhando-os no seu percurso individual,
- promove a participacdo dos pais/encarregados de educacdo no

processo de ensino/aprendizagem.

Quadro 81 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria do Coordenador dos Directores de Turma:
Gestao de Recursos Humanos.

Critério 3 - Gestdo dos Recursos Humanos

Director de Turma/ Professor Titular de Turma

Visto pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes Pontos a Melhorar

2,50 < Pouco
Bastante Satisfatério 2 3,50 3,00 < Satisfatorio < 3,50
Satisfatério < 3,00

Questao (n°) Questao (n°) Questao (n°)

126 O Director de Turma/Professor Titular | 115 Na escola desenvolve-se
de Turma promove a articulagdo entre os | uma cultura de cooperagéo.

professores da turma tendo em vista a
circulagdo de informagdo sobre o

desempenho da turma.

127 Os professores informam os seus
alunos/pais/encarregados de educagdo
sobre  0s  seus progressos nas

aprendizagens.

O DT, s6 evidencia, desprovido de sucesso, um ponto. E, esse ponto é
comum a todos os 6rgdos e entidades: € o incitamento ao trabalho de grupo.
No caso, a planificacdo conjunta, dos professores da turma, das actividades a
realizar com os alunos

Sendo o DT, o elo de ligacdo, entre a turma, o CT e as familias,
interessa apurar a imagem (resultado/efeito) que formulam nas familias, que é,
quase integralmente, preenchida de pontos fortes. Excepcédo feita, a
colaboracdo que nés ja analisamos, e interpretada a luz do PE 2004/07, quase

gue, poderia ser entendida como ponto forte.
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Quadro 82 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria dos Directores de Turma/ Professor Titular de
Turma: Gestao de Meios e Procedimentos.

Critério 5 - Gestdo de Meios e Procedimentos

Director de Turma/ Professor Titular de Turma

Visto pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco
Satisfatoério <

3,00

Questao (n°)

Questao (n°)

Questao (n°)

168 O Director de Turma/Professor
Titular de Turma e o Conselho de
Turma  planificam no Projecto
(PCT) as

actividades a desenvolver nas éareas

Curricular de Turma

curriculares néo disciplinares.

186 Os professores da turma planificam,
em conjunto, o desenvolvimento das

actividades a realizar com os alunos.

176 O Director de Turma/Professor
Titular de Turma promove com O
Conselho de Turma, a adopcdo de
estratégias de diferenciacéo
pedagégica que favorecam as

aprendizagens.

177 O Director de Turma/Professor
Titular de Turma organiza a informagéo
referente a consecucgdo dos planos de
educativa

accgao adoptados  no

Conselho de Turma.

178 Os Directores de
Turma/Professores Titulares de Turma
disponibilizam-se para comunicar com

os alunos, sempre que oS procurem.

179 O Director de Turma/Professor
Titular de Turma acompanha o aluno
na construcdo do seu percurso

individual.

180 O Director de Turma/Professor

Titular de  Turma promove a
participacdo dos Pais/Encarregados de
educagcdo no processo de ensino —

aprendizagem.
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Os encarregados de educacao apreciam no trabalho dos DT,

- a articulacdo com os professores tutores e com os de apoio educativo,

- a garantia de privacidade no atendimento as familias,

- a colaboracéo, no controle da assiduidade dos seus educandos,

- 0 conhecimento, que possuem, do horario de atendimento,

- a forma como incutem a disciplina e respeito pelo ambiente,

- 0 sistema de informacé&o continua das datas dos testes,

- a gestado todos os assuntos da turma,

- a justica e a competéncia, que generaliza entre o CT,

- as relacdes que estabelecem com as familias dos alunos, procurando

estar informado dos problemas e ajudando.

Pelo que temos vindo a analisar, tanto da opiniao dos docentes, como

das familias, o DT € o elemento que se evidencia, na imagem que cada um

formula da escola: é o ponto maximo.

Quadro 83 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria dos Directores de Turma/ Professor

Titular de Turma: Resultado/Efeito nos Encarregados de Educacao.

Critério 6 - Resultado Efeito nas Familias

Director de Turma/ Professor Titular de Turma

Visto pelos Encarregados de Educacgéo

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco
Satisfatério <

3,00

Questéao (n°)

Questéo (n°)

Questéo (n°)

12 Os alunos tém professores tutores
sempre que necessario, que os ajudam

nas dificuldades.

53 Colaboro na organizacdo das

actividades da Escola.

27 Os professores de Apoio Educativo
contribuem para melhorar o processo de

aprendizagem dos alunos.

36 Na Escola ha garantia de privacidade

no atendimento das familias.
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Critério 6 - Resultado Efeito nas Familias (Continuacéo)

Director de Turma/ Professor Titular de Turma

Visto pelos Encarregados de Educacgéo

Pontos Fortes Pontos Fortes

Bastante Satisfatorio 2 3,50 3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco
Satisfatorio <

3,00

37 A Escola colabora com as familias
para evitar que os alunos faltem as
aulas.

46 A Escola tem afixado em local visivel
o horario de atendimento dos
Pais/Encarregados de Educacéo.

56 As regras de disciplina da Escola
incutem o respeito pela preservagdo do

ambiente.

62 Sou informado sobre as datas dos

testes e outros momentos de avaliagao.

11 O Director de Turma/Professor
Titular de Turma gere todos os assuntos
da turma.

33 Os professores séo justos.

34 Os professores sdo competentes.

40 Os Directores de Turma estabelecem

relacdes com as familias dos alunos.

58 O Director de Turma/Professor
Titular de Turma procura informar-se
sobre os problemas dos alunos/familia e

tenta ajudar.

7.6. Conselho de Turma.

Relativamente ao CT, na perspectiva dos docentes, € avaliado em todas

as questdes de satisfatorio.
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Quadro 84 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria do Conselho de Turma: Gest&o dos

Recursos Humanos.

Critério 3 - Gestdo dos Recursos Humanos

Conselho de Turma

Visto pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2

3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco Satisfatoério <

3,00

Questao (n°)

Questao (n°)

Questao (n°)

113 Os professores utilizam a
cooperagao entre pares como estratégia
de formacao centrada na resolugdo dos
problemas identificados na sala de aula.

118 O Conselho de Turma concebe e
implementa actividades de

enriquecimento curricular.

119 Os professores participam na
organizacdo  de actividades de

enriquecimento curricular.

122 As varias reunides de trabalho tém

um caracter participativo.

A gestdo de recursos humanos no CT, segundo os docentes é uma

pratica Planeada e Frequentemente Implementada mas, ndo é Planeada e

Frequentemente Aplicada, com Sucesso, atendendo a (ao)

- cooperacdo de pares, como estratégia dos docentes, para resolucéo

dos problemas identificados na sala de aula,

- implementacdo e participacdo nas actividades enriqguecimento

curricular.

- caracter participativo das reunides.

O primeiro reparo, coincide com as dificuldades de incitamento ao

trabalho de grupo, que temos analisado. A segunda e terceira achega,

depreendem-se com a politica de cooperacao da escola.
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Quadro 85 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria do Conselho de Turma: Gestdo Meios

e Procedimentos.

Critério 5 - Gestdo de Meios e Procedimentos

Conselho de Turma

Visto pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco
Satisfatoério <

3,00

Questao (n°)

Questéo (n°)

Questao (n°)

168 O Director de Turma/Professor
Titular de Turma e o Conselho de
Turma  planificam no Projecto
(PCT) as

actividades a desenvolver nas éareas

Curricular de Turma

curriculares néo disciplinares.

167 O Conselho de Turma concebe e
implementa actividades de

enriguecimento curricular.

176 O Director de Turma/Professor
Titular de Turma promove com o
Conselho de Turma, a adopgdo de
estratégias de diferenciacao
pedagégica que favorecam as

aprendizagens.

185 Os professores de uma mesma

disciplina, em grupo, definem os
recursos pedagogicos e avaliam a sua
qualidade com vista & respectiva
utilizacdo nas situagcdes de ensino

aprendizagem.

177 O Director de Turma/Professor
Titular de Turma organiza a informagéo
referente a consecucao dos planos de
educativa

accgao adoptados  no

Conselho de Turma.

186 Os professores da turma planificam,
em conjunto, o desenvolvimento das

actividades a realizar com os alunos.

181 O Conselho de Turma analisa a
situacdo da turma e identifica as

caracteristicas especificas dos alunos.

188 Os professores da turma
implementam estratégias conducentes
ao desenvolvimento das competéncias
definidas no

transversais Projecto

Curricular de Escola.

182 O Conselho de Turma avalia os
projectos interdisciplinares e o

cumprimento dos objectivos definidos.

199 Os alunos, sempre que o Conselho
e Turma considere necessario, tém
professores tutores que os ajudam nas

suas varias dificuldades.
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No campo da gestdo de meios e procedimentos, da avaliagdo dos
docentes fazem do Conselho de Turma resultam tantos pontos a seguir, como
a melhorar. Apontam, como exemplo a tomar, o papel do Director de Turma no
Conselho de Turma, tanto na definicdo e registo no Projecto Curricular de
Turma (PCT) das actividades a desenvolver nas areas curriculares nao
disciplinares, como na adopcdo de estratégias de diferenciacdo pedagogica,
que favorecam as aprendizagens e na organizacao da informacao referente a
consecucao dos planos de acc¢ao educativa, adoptados no Conselho de Turma.
Também sd@o meritdrias, tanto a andlise que o Conselho de Turma faz da
situacdo da turma, e a identificacdo das caracteristicas especificas, dos alunos,
como a avaliacdo dos projectos interdisciplinares e o cumprimento dos
objectivos definidos.

Como reparos, estdo as actividades de enriquecimento curricular, em
que a participacao dos docentes (questaol19) também foi apontada como area
de melhoria.

Voltando a problematica do trabalho de grupo, é apontado como ponto a
maximizar, as altera¢des introduzidas em cada turma, em virtude, do trabalho
de grupo dos docentes da mesma disciplina, ao nivel da definicdo dos recursos
pedagogicos e da avaliacdo da sua qualidade, com vista a respectiva utilizacéo
nas situacdes de ensino/aprendizagem. Ainda no trabalho conjunto, como area
de pretenséo, surge o trabalho conjunto dos professores da mesma turma, na
planificagédo e no desenvolvimento das actividades a realizar com os alunos.

Também para melhoria, sdo evidenciadas, a convergéncia das
estratégias ao desenvolvimento das competéncias transversais definidas no
Projecto Curricular de Escola.

Por fim, o recurso do CT a tutorias, embora implementado, segundo o0s
docentes, ainda nao € provido de sucesso.

Continuando, na avaliacdo ao CT, mas na perspectiva dos encarregados
de educacéo, estes so indicam um reparo a fazer, e, jA por nés comentada, a
politica de colaboracdo desenvolvida na escola. Quanto, a louvores, elogiam: o
apoio educativo prestado aos seus educandos; a adequacao dos critérios de
avaliacdo ao ensino que € ministrado aos seus educandos; a definicdo e

aplicacado das regras de disciplina em prol do respeito pela preservagao do
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ambiente. Os mesmos, apreciam, também, o a-vontade que tém, em virtude

das garantias de privacidade, no atendimento as familias.

Quadro 86 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria do Conselho de Turma:

Resultado/Efeitos nos Encarregados de Educacéo

Critério 6 - Resultado/Efeitos nas Familias

Conselho de Turma

Visto pelos Encarregados de Educacéo

Pontos Fortes Pontos a Melhorar
2,50 < Pouco
Bastante Satisfatorio 2 3,50 3,00 < Satisfatorio < 3,50 Satisfatorio <
3,00
Questao (n°) Questao (n°) Questao (n°)

27 Os professores de Apoio Educativo | 53 Colaboro na organizacdo das
contribuem para melhorar o processo de | actividades da Escola.
aprendizagem dos alunos.

32 As familias s8o motivadas a
participar na construcdo do Projecto

Educativo da Escola.

35 Considero os critérios de avaliagao
dos alunos adequados com o ensino

que é ministrado na Escola.

36 Na Escola ha garantia de privacidade

no atendimento das familias.

56 As regras de disciplina da Escola
incutem o respeito pela preservacao do

ambiente.

58 Os alunos tém uma caderneta onde
sdo averbadas todas as informacdes
que lhes dizem respeito que serve para
comunicar com os pais Enc. de

Educacéao.

60 A Escola comunica com os Pais/Enc.

de Educacéo de forma clara e simples.

61 Conhego a distribuicdo dos topicos
dos programas [/ Orientacdo por
periodos lectivos / Critérios de avaliagdo

/ Numero de aulas previstas e dadas.
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No campo da informacéo, sentem-se bem informados, tanto por recurso
a caderneta do aluno, como na clareza com que o DT comunica para consigo e
na distribuicAo dos topicos dos programas/orientacdo por periodos
lectivos/critérios de avaliacdo/numero de aulas previstas e dadas.

Por fim, dizem serem motivados a participar na constru¢cdo do Projecto
Educativo e, logo a seguir, subavaliam a sua colaboragédo nas actividades da
escola. Em média, é superior a motivacdo que Ihes € incutida, a colaboracéo
que prestam.

Ainda no efeito formulado nas familias, mas na perspectiva dos
educandos, ndo sdo apontadas éareas de melhoria, sendo sO6 indicados
enaltecimentos a actividade do CT: desde a tomada, entre os docentes, de
procedimentos comuns, a justica praticada, a competéncia e a organizacao da

escola em geral.

Quadro 87 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria do Conselho de Turma:

Resultado/Efeitos nos Alunos.

Critério 6 - Resultado/Efeitos nas Familias

Conselho de Turma

Visto pelos Alunos

Pontos Fortes Pontos a Melhorar

2,50 < Pouco
Bastante Satisfatorio 2 3,50 3,00 < Satisfatorio < 3,50
Satisfatério < 3,00

Questao (n°) Questao (n°) Questao (n°)

17 Os professores tém procedimentos

comuns.

33 Os professores sao justos.

34 Os professores sdo competentes.

35 A escola funciona com organizagao.

36 Na escola o trabalho dos alunos é

reconhecido e valorizado.

7

Por fim, os alunos consideram que o seu trabalho € reconhecido e
valorizado. No entanto, quando inquiridos, sobre a valorizac&o das suas ideias,
apesar da valorizacéo, respeito e consideracdo que véem, da DE para com
eles, e do apoio que sentem no desenvolvimento de actividades por si
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propostas, quantificam a valorizagdo das suas ideias na resolucdo dos
problemas, com uma média inferior, enquadrada, j& no satisfatorio (questdes
23 e 24) Em suma, o seu trabalho é valorizado e as suas opinides e iniciativas
sdo apoiadas, mas no campo especifico da resolucéo de problemas, ja ndo se

sentem tao tidos em conta.

7.7. Servicos Administrativos

Por ultimo, analisamos a imagem que a comunidade educativa detém
dos servigcos administrativos. Comecando pelos docentes, sao tanto 0s méritos,
CcOmo Os reparos apontados.

Os docentes, elogiam as instalacbes dos servicos administrativos, pela
adequacdao a actividade, sem prejuizo do servico prestado. Também, apreciam
0 recurso as novas tecnologias por parte destes servicos.

Os reparos, sdao de ambito genérico: os ambientes educativos que
proporcionam o bem-estar e os recursos didacticos a disposicao dos docentes.
Estes pontos, também, foram canalizados para estes servigos, por ser com
eles as requisi¢cdes, as encomendas e a avaliacdo da disponibilidade financeira

para o efeito.

228



Quadro 88 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria dos Servicos Administrativos: Parcerias

e Recursos.

Critério 4 - Parcerias e Recursos

Servigos Administrativos

Visto pelo Pessoal Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco
Satisfatoério <

3,00

Questao (n°)

Questao (n°)

Questao (n°)

144 As instalagbes dos servigos

administrativos sdo adequadas em

termos de desenvolvimento normal da

150 Na escola promove-se a criacédo de
ambientes educativos que proporcionam

0 bem-estar.

actividade ndo prejudicando a qualidade

do servigo prestado.

158 Os servigos administrativos utilizam | 151 Os professores/educadores tém a

as novas tecnologias para apoiar a | sua disposi¢cdo os recursos didacticos

melhoria dos processos de | necessarios a sua actividade.
administracdo e gestdo e métodos de

informacao.

Na perspectiva dos funcionarios ndo docentes, temos a reparar, em
contradicdo com a opinidao dos docentes, a opinido sobre as instalagées dos
servicos administrativos. Portanto, os funcionarios ndo docentes, incluindo,
como é claro os proprios administrativos, consideram que a adequacédo das
instalacdes, sem prejuizo dos niveis de produtividade, € uma area a melhorar.

De resto, tanto o uso das novas tecnologias, como o horario que é
prestado, ou que prestam, sdo louvados. Horéario prestado, ou que prestam;
pois, tanto os funciondrios ndo docentes que recorrem aos Servigcos
administrativos, como os administrativos que o praticam, estdo agradados com
o horéario aplicado. Esta entdo, encontrado um ponto de equilibrio, entre a
oferta e a procura, uma vez que as familias, como constataremos a seguir,

também apreciam o horério praticado.
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Quadro 89 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria dos Servicos Administrativos:

Resultado/Efeito nos Funcionarios Nao Docentes.

Critério 7 - Resultado Efeito nos Colaboradores

Servigos Administrativos

Visto pelo Pessoal Ndo Docente

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

2,50 < Pouco
Satisfatorio <

3,00

Questao (n°)

Questao (n°)

Questao (n°)

26 Os servicos administrativos utilizam
as novas tecnologias para apoiar a
melhoria dos processos de
administragdo, gestdo e métodos de

informacéo.

25 As

Administrativos sao

instalacbes dos  Servigos
adequadas ao
desenvolvimento normal da actividade e
ndo prejudicam o0s niveis de

produtividade do respectivo pessoal.

47 A escola tem um horario de

funcionamento e atendimento que

responde as necessidades da

populagdo que serve.

Os alunos, para evitar a extensao dos inquéritos, ndo foram inquiridos,

directamente, sobre esses servicos, no entanto, 0s mesmos consideram que

sdo tratados com consideracdo e respeito, que o0 pessoal ndo-docente é

simpatico e que a escola funciona com organizacao.
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Quadro 90 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria dos Servicos Administrativos: Resultado/Efeito

nos Alunos.

Critério 6 - Resultado Efeito nas Familias

Servigcos Administrativos

Visto pelos Alunos

Pontos Fortes

Pontos a Melhorar

Bastante Satisfatorio 2 3,50

3,00 < Satisfatorio < 3,50

3,00

2,50 < Pouco Satisfatério <

Questao (n°)

Questao (n°)

Questao (n°)

31 Na escola os alunos sao tratados

com consideragao e respeito.

32 O pessoal ndo docente é simpatico
e prestavel.

35 A escola funciona com

organizagao.

Quanto aos encarregados de educacédo, ndo indicam reparos, dizendo-

se bastante satisfeitos, com a forma como sdo atendidos — atendimento

personalizado — sendo informados, tanto eles, como os seus educandos, com

clareza e actualizacdo. Consideram, ainda, o horario dos servigcos adequado e

o atendimento facilitado/funcionalizado pelos impressos/formularios disponiveis

nos locais de atendimento.
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Quadro 91 — Pontos Fracos e Areas de Melhoria dos Servicos Administrativos: Resultado/Efeito
nos Encarregados de Educacéo.

Critério 6 - Resultado Efeito nas Familias

Servi¢gos Administrativos

Visto pelos Encarregados de Educacgao

Pontos Fortes Pontos a Melhorar

2,50 < Pouco Satisfatério <
Bastante Satisfatorio 2 3,50 3,00 < Satisfatorio < 3,50
3,00

Questéo (n°) Questao (n°) Questéao (n°)

14 Estou satisfeito(a) com a forma como

sou atendido quando vou a escola.

43 Nos servicos da secretaria o

atendimento é personalizado.

49 As informagbes prestadas, quer aos
alunos, quer as familias sdo sempre

exactas, claras e actualizadas.

15 O horério de atendimento da
secretaria  aos Encarregados de
Educacao é adequado.

50 Na secretaria/locais de atendimento

estdo disponiveis impressos/formulérios.

ApoOs a analise dos critérios e subcritérios CAF, trouxemos a discussao,
o que ficou no crivo de andlise. Agora, pelo estudo questdo a questdo, que
desenvolvemos neste capitulo - Pontos Fortes e a Areas de Melhorar —
confirmamos e fundamentamos as suspei¢cdes levantas no capitulo VI -
Classificacdo dos critérios e subcritérios do mapa CAF.

Reenviamos todos os pontos retidos neste segundo crivo de analise,
para a conclusdo deste trabalho com o intuito de averiguarmos as hipoteses
gue enunciamos (cf. p. 91). No mesmo sentido, e para completar a resposta a
guestao de partida (cf. p. 85), abrimos um novo capitulo de analise ao critério 9

do mapa CAF - Resultados Chave do Desempenho.
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Capitulo VIlI

Critério 9 - Resultados Chave do Desempenho.
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8. Critério 9 - Resultados Chave do Desempenho.

Neste capitulo, além da evolugdo ao longo do triénio — anos lectivos:
2005/2006, 2006/2007 e 2007/2008 - do Abandono Escolar e do (in)sucesso
escolar, faremos, sempre que possivel, a comparacdo dos resultados entre
ciclos e externamente. A comparacao externa, ao nivel nacional, do Quadro de
Zona Pedagodgica e do Concelho, baseia-se nos resultados das Provas
Aferidas no 4° e 6° ano e nos Exames Nacionais do 9°, portanto sé contempla o
(in)sucesso nas disciplinas de Lingua Portugués e Matematica.

8.1. Taxas de Transi¢cao/Conclusao.

A evolucéo da taxa de transicdo/conclusdo pode ser entendida em trés
prismas, por anos de escolaridade, por ciclo e por ano lectivo.

Do quadro seguinte, concluimos que o ano de escolaridade com menor
taxa de progressao é o 7°. Com o passar dos anos lectivos, a taxa de transicao
vai aumentando e, em 2007/2008, nao foi inferior a 80% em nenhum ano de
escolaridade, nem em qualquer ciclo. O 9° ano, em 2007/2008 obteve uma taxa
de conclusdo de 94,74%, superior a do 4° ano (o 9°, pela primeira vez, no
triénio, ficou a cima das 90%). E também, no 9° ano que se regista a maior
evolucdo: de 2006/2007 para 2007/2008 a taxa de conclusdo aumentou,

aproximadamente, 29%.
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Quadro 92 — Evolucéo das taxas de transi¢cao/concluséo segundo o ano lectivo, por ciclo

de ensino/ano de escolaridade

Transi¢cdo/Concluséo

N° alunos Taxa
Ano
Escolaridade/C | 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2005/2006 2006/2007 2007/2008
iclo
1°ano 110 113 98 99,10% 100,00% 100,00%
2%no 121 116 109 89,63% 93,55% 92,37%
3%ano 109 117 116 96,46% 94,35% 97,48%
4%ano 113 113 115 94,96% 94,17% 94,26%
1°Ciclo 453 459 438 94,77% 95,43% 95,84%
5%no 100 120 118 81,97% 90,91% 95,93%
6°ano 99 97 117 82,50% 82,91% 87,31%
2° Ciclo 199 217 235 82,23% 87,15% 91,44%
7° ano 83 103 86 60,58% 78,63% 80,37%
8% ano 91 75 88 85,05% 83,33% 90,72%
9° ano 62 85 72 65,96% 80,95% 94,74%
3° Ciclo 236 263 246 69,82% 80,67% 87,86%
Total 888 939 919 83,93% 88,92% 92,45%

A taxa de transicdo/conclusdo do 3° ciclo, assim como, a generalidade

dos ciclos e dos anos escolares evoluiu ao longo do triénio, contudo em

2007/2008, entre a dos trés ciclos, a do 3° é a menor. Mas, pelo grafico

seguinte, podemos constatar que no 3° ciclo, em cada ano lectivo, a variagéo

da taxa de néo transigdo/ndao conclusao tem tido um comportamento singular:

ao mesmo tempo, que na passagem para o ano lectivo seguinte, a taxa de néao

transicdo/ndo conclusédo reduz em todos os anos de escolaridade, mantendo

sempre o 7° ano de escolaridade como ponto critico; de 2006/2007 para

2007/2008, o melhor ano de escolaridade deixa de ser o 8° para ser o 9°.
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Gréfico 15 — Evolu¢éo das taxas de néo transi¢cdo/ndo concluséo no 3° ciclo, segundo o

ano lectivo, por ciclo de ensino/ano de escolaridade.

Néo Transicdo/Nao Concluséo 3°Ciclo
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Em todos os ciclos, ao longo do triénio, as taxas de nao transicdo/nao
conclusao diminuiram, mas ao nivel do ano lectivo mantem-se a problemética:

a taxa de nao transi¢do/n&o conclusdo aumenta do 1° para o 3° ciclo.

Gréfico 16 — Evolugéo das taxas de ndo transicdo/nao concluséo, segundo o ano

lectivo, por ciclo de ensino.
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8.2. Taxa de Abandono Escolar

O Agrupamento da Escola Expoente Natural, tem uma taxa de abandono

escolar muito préxima de zero, em 2007/2008, sO trés alunos é que

abandonaram a escola precocemente, quando ainda frequentavam o 2° ciclo.

Quadro 93 — Evolucéo da taxa de abandono segundo o ano lectivo, por ciclo e ano de

escolaridade:

Abandono Escolar
N° alunos Taxa
Ano
Escolaridade/Ci 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2005/2006 2006/2007 2007/2008

clo
1°no 1 0 0 0,90% 0,00% 0,00%
2%no 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
3%ano 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
4%no 1 0 0 0,84% 0,00% 0,00%
1°Ciclo 2 0 0 0,42% 0,00% 0,00%
5%no 4 0 1 3,28% 0,00% 0,81%
6°no 1 1 2 0,83% 0,85% 1,49%
2° Ciclo 5 1 3 2,07% 0,40% 1,17%
7° ano 0 3 0 0,00% 2,29% 0,00%
8°ano 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
9% ano 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
3° Ciclo 0 3 0 0,00% 0,92% 0,00%
Total 7 4 3 0,66% 0,38% 0,30%

8.3. Aproveitamento por disciplina.

Do 1° para o 3° ciclo, como se pode constatar nos trés quadros

gue se seguem, 0 aproveitamento vai decaindo, embora, na generalidade,

tenha vindo a melhorar ao longo do triénio. Matematica, com excepc¢ao do 2°

ciclo, é a disciplina de menor aproveitamento. No 2° ciclo, a disciplina de pior

aproveitamento é Inglés.

237



Quadro 94 — Aproveitamento por disciplina, no 1° ciclo.

1° Ciclo
Ano Lectivo Ano Lectivo Ano Lectivo
2005/2006 2006/2007 2007/2008
Taxa Taxa Taxa

Disciplinas <S 2S <S 2S <S 2S
Lingua Portuguesa 8,37 | 91,63% | 9,56 | 90,44 | 547% | 94,53%
Estudo do Meio 7,32 | 92,68% | 6,86 | 93,14 | 3,50% | 96,50%
Matematica 9,83 | 90,17% | 10,60 | 89,40 | 7,44% | 92,56%
Expressao e Educagao 0,62 | 99,38 | 0,66% | 99,34%

isica-Motora
Expressdo e Educagdo 021 | 99,79 | 0,00% | 100,00
Musical

Expressao e Educagao 1,25 | 98,75 | 0,88% | 99,12%
Expressao e Educagao 0,62 | 99,38 | 0,44% | 99,56%
Area de Projecto 1,04 | 98,96 | 0,88% | 99,12%
Estudo Acompanhado 1,25 | 98,75 | 2,41% | 97,59%
Formacéo Civica 0,42 | 99,58 | 1,75% | 98,25%

No ano 2006/2007, ano de inicio das AEC, na generalidade, houve com

excepcao da area de Estudo do Meio, um decair do aproveitamento. Estas

duas variaveis podem néo ser dependentes, uma vez que em 2007/2008 os

resulatdos voltaram a subir, superando os de 2005/2006. Como também, pode

haver dependéncia entre as variaveis, sobraindo, por exemplo, uma questéao de

adptacdo ao alargamento do horario de permanéncia na escola. Fica a

conjectura (?).
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Quadro 95 — Aproveitamento por disciplina, no 2° ciclo.

2° Ciclo
Ano Lectivo Ano Lectivo Ano Lectivo
2005/2006 2006/2007 2007/2008
Taxa Taxa Taxa
Disciplinas <3 23 <3 23 <3 23
Lingua Portuguesa 16,10% | 83,90 % | 17,41% | 82,59% | 13,49 % | 86,51 %

L. Estrangeira | — Inglés 31,36% | 68,64% | 36,03% | 63,97% | 34,11 % | 65,89 %

Histéria e Geog de Portugal | 17,80 % | 82,20 % | 27,94 % | 72,06 % | 12,80 % | 87,20 %

Matematica 25,42 % | 74,58 % | 27,13% | 72,87% | 21,83 % | 78,17 %

Ciéncias da Natureza 16,95 % | 83,05 % | 16,19 % | 83,81 % | 10,32 % | 89,68 %

Ed. Visual e Tecnoldgica 6,33% | 93,67% | 6,07% | 93,93% | 7,54% | 92,46 %

Educagao Musical 9,28% | 90,72% | 567 % | 94,33% | 3,19% | 96,81 %
Tecn. De Infor. E Com. 0,84% 99,16% | 1,72% | 98,28 %
Educacao Fisica 506% |9494% | 567% | 94,33% | 2,38% | 97,62 %

Ed. Moral Rel. Catolica 3,83% |9617% | 3,72% | 96,28% | 2,81 % | 97,19%

Area de Projecto 3,38% | 96,62% | 581% | 94,19% | 3,57 % | 96,43 %

Estudo Acompanhado 759% |9241% | 405% | 9595% | 8,33% | 91,67 %

Formacéao Civica 6,33% | 93,67% | 543% | 94,57 % | 1,19% | 98,81 %

Mais uma vez, o ano lectivo 2006/2007, causa alguma estranheza, uma
vez que, em geral, nas disciplinas de cariz mais teorico, os resultados decairam
ligeiramente, e em 2007/2008 recuperam e até superam os de 2007/2008. Mas
pelo quadro seguinte, constatAmos que 0 mesmo, ja ndo se passa ao nivel do

3° ciclo.
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Quadro 96 — Aproveitamento por disciplina, no 3° ciclo.

3° Ciclo
Ano Lectivo Ano Lectivo Ano Lectivo
2005/2006 2006/2007 2007/2008
Taxa Taxa Taxa

Disciplinas <3 23 <3 23 <3 23
Lingua P. 24,39% 75,61% 18,99% 81,01% 10,55% 89,45%
L. E. l-Inglés 38,72 61,28 23,81 77,78 24,82% 75,18%
L. E. Il - Francés 33,33 66,67 16,19 83,81 14,23% 85,77%
Historia 11,28 % 88,72 % 12,38 % 87,62 % 10,91 % 89,09 %
Geografia 22,56 % 77,44 % 7,64 % 92,36 % 5,84 % 94,16 %
Matemética 48,57% 51,43% 39,27% 60,73%
C. F.-Quimicas 25,69 % 74,31 % 21,77 % 78,23 % 14,96 % 85,04 %
Ciéncias Naturais 16,46 % 83,54 % 10,09 % 89,91 % 9,32 % 90,68 %
Educacéao Visual 14,93 % 85,07 % 2,21 % 97,79 % 2,15% 97,85 %
Educacao Tecn. 1,56 % 98,44 % 0,91 % 99,09 % 0,50 % 99,50 %

Area Artistica 0,68 % 99,32 %

Oficios Téxteis 0,97 % 99,03 % 0,71 % 99,29 %
Expresséo Plast. 7,69 % 92,31 % 0,00 % 100 %
Educacao Musical 0,00 % 100 % 0,00 % 100 % 2,17 % 97,83 %

TIC 1,09 % 98,91 % 0,00 % 100 % 0,00 % 100 %
Educacéo Fisica 0,30 % 99,70 % 0,63 % 99,37 % 1,85 % 98,15 %
EMRC 0,00 % 100 % 0,65 % 99,35 % 1,12 % 98,88 %
Area de Projecto 3,03 % 96,97 % 1,58 % 98,42 % 0,72 % 99,28 %
Estudo Acomp. 6,67 % 93,33 % 2,21 % 97,79 % 3,27 % 96,73 %
Formagéo Civica 5,15 % 94,85 % 1,58 % 98,42 % 3,27 % 96,73 %

s

Em suma, o minimo do aproveitamento €& 60,73% alcancado a
Matematica no 3° ciclo em 2007/2008, seguido, nesse ano lectivo por Inglés, no

2° ciclo, com 65,89%, tendo todas as outras disciplinas, nesse ano lectivo, uma
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perecentagem superior a 75%. Mas, sé em comparacdo com outras escolas,

podemos aferir da qualidade destes numeros.

8.4. Provas de Afericao

S0 as disciplinas de Matematica e Lingua Portuguesa é que sao sujeitas

a avaliacdo externa, o que ndo permite aferir, na integra, se a avaliagdo que é

feita, ao nivel de escola esta enquadrada com o desenvolvido a nivel nacional.

Contudo, na disciplina de Lingua Portuguesa, ao nivel do 4° ano, o

diferencial entre a nota obtida por frequéncia e a da Prova de Afericdo, nunca €

superior 4,6% e no ano lectivo 2007/2008, a nota de frequéncia ainda se

aproximou mais da da Prova de Aferigéo.

Quadro 97 — Resultados obtidos por frequéncia/Prova de Afericdo, no 4° ano, na disciplina de

Lingua Portuguesa.

Resultados - Lingua Portuguesa 4°Ano

Ano Lectivo 2006/2007

Ano Lectivo 2007/2008

Frequéncia Prova de Afericao Frequéncia Prova de Afericao
Nivel Ne Taxa Ne Taxa Nivel Ne Taxa Ne Taxa
Fraco 0 0,0% (NES) 31 2,6% Fraco 0| 0,0% (NES) 0 | 0,0%
NER 9,2% 5 13,8% NGO 4,1% 5 8,0%
0, 0, 0, 0,
satisfaz | 11| 92% os) | 13 112% satisfaz | ° | #1% ws) | 2| 89%
. C . C
0, 0, 0, 0,
Satisfaz | 58 | 48,3% (ST) 701 60,3% Satisfaz 55145,1% (ST) 781 69,0%
Satistaz | 55| 57 500 | 00,8% | B |28 24,10 | 86,206 | SAUSTZ |46 {37 706 | 05,00 | B. | 25] 22,19 | 92,0%
Bastante (B) Bastante (B)
A A
0, 0, 0, 0,
Excelente | 18 | 15,0% (MB) 21 1,7% Excelente |16 |13,1% (MB) 1| 0,9%

O gréfico que se segue, é relativo aos resultados da Prova de Aferi¢cdo

de Lingua Portuguesa e permite a comparacao entre os resulatdos da Escola

Expoente Natural e a média nacional.
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Gréfico 17 — Resultados da Prova de Afericao de Lingua Portuguesa, da Escola

Expoente Natural e a nivel nacional, em 2006/2007.
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Pelo grafico, constatamos que até ao nivel C, a escola redne uma
percentagem superior a média Nacional, o que, jA& ndo acontece, na

percentagem relativa ao Bom e ao Muito Bom.

Gréfico 18 — Resultados da Prova de Afericdo de Lingua Portuguesa, da Escola

Expoente Natural e a nivel nacional, em 2007/2008.

Prova Afericéo - Lingua Portuguesa 4°Ano -2007/2008
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Em 2007/2008, a Escola teve uma percentagem menor que a nacional
nos niveis E e D, ultrapassou a nacional no C e voltou a atingir percentagens
inferiores nos niveis B e A.

Relativamente a Matematica, como podemos constatar no quadro que
se segue, o desfasamento entre a nota de frequéncia e a da Prova de Afericdo
do ano lectivo 2006/2007 € minimizado em 2007/2008: de, aproximadamente,

15% passou para cerca de 3%.

Quadro 98 — Resultados obtidos por frequéncia/Prova de Aferi¢do, no 4° ano, na disciplina de
Matematica.

Resultados - Matematica 4°Ano

Ano Lectivo 2006/2007 Ano Lectivo 2007/2008
Frequéncia Prova de Aferigcéo Frequéncia Prova de Afericéo
Nivel N° Taxa N° Taxa Nivel N° Taxa N° Taxa
Fraco 0 | 0,0% (NES) 3| 2,6% Fraco 0| 0,0% (NES) 1] 0,9%
NGo 11,67% B) 26,72% NGo 5,74% 5 8,85%
0, 0, 0, 0,
Satisfaz 14 | 11,7% (NS) 28 124,1% Satisfaz 71 57% (NS) 91 8,0%
. C ) C
0, 0, 0, 0,
Satisfaz 59 | 49,2% (ST) 50 | 43,1% Satisfaz | 65 | 53,3% (ST) 411 36,3%
Satisfaz o o B o o. | Satisfaz o o B o N
Bastante 241 20,0% | 88,33% ®) 25121,6% | 73,28% Bastante 371 30,3% | 94,26% ®) 38 33,6% | 91,15%
A A
0, 0, 0, 0,
Excelente | 23] 19,2% (MB) 10| 8,6% Excelente [ 13 | 10,7% (MB) 24 | 21,2%

pY

Relativamente a média nacional, tal como aconteceu na Prova de
Afericdo de Lingua Portuguesa, em 2006/2007, até ao nivel C, inclusivé, a
escola obteve uma percentagem superior, sendo ultrapassada pela
percentagem nacional nos niveis B e A.

Em 2007/2008, a escola aproximou-se muito das médias nacionais e no
nivel A ultrapassou as percentagens nacionais atingidas na Prova de Afericao

de Matematica.
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Gréfico 19 — Resultados da Prova de Afericdo de Matemética da Escola Expoente Natural e a
nivel nacional, em 2006/2007.
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Gréfico 20 — Resultados da Prova de Afericdo de Matematica da Escola Expoente Natural e a
nivel nacional, em 2007/2008.

Prova Afericdo - Matematica 4°Ano -2007/2008
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No 6°ano, a Lingua Portuguesa, o diferencial entre a nota de frequéncia
e a obtida na Prova de Afericdo em 2006/2007, é de 1,3% e em 2007/2008, a
percentagem obtida na Prova de Afericdo j& foi superior a de frequéncia,

aproximadamente 7%.
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Quadro 99 — Resultados obtidos por frequéncia/Prova de Afericdo, no 6° ano, na disciplina de

Lingua Portuguesa.

Nivel | N° Taxa Ne Taxa Nivel | N° Taxa Ne° Taxa

1 | o] o00% (NES) 3| 2,7% 1 | 1] o0s% (NES) o | 0,0%
19,0% HI 17,7% 14,79% 7.1%

2 |22 19,0% ) | 17| 15.0% 2 |18 14,0% ws) | O | 7%

3 |59]509% (sCT) 80 | 70,8% 3 |88|682% (SCT) o1 | 72.2%

a4 |27|233% |810% B @®)|[10] 88% |823% | 4 [17]13.2% |853% | B (B) | 25| 19.8% | 92,9%

5 |8 69% (IV'IAB) 3| 27% 5 | 5| 39% (,\fB) 1] 08%

Gréfico 21 — Resultados da Prova de Afericdo de Lingua Portuguesa (6° ano) da Escola

Prova Afericao - Lingua Portuguesa 6°Ano -2006/2007

1

Expoente Natural e a nivel nacional, em 2006/2007.
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Gréfico 22 — Resultados da Prova de Afericao de Lingua Portuguesa — 6° ano - da

Escola Expoente Natural e a nivel nacional, em 2007/2008.

Prova Afericdo - Lingua Portuguesa 6°Ano -2007/2008
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Em 2006/2007, aconteceu no 6° ano, 0 mesmo que no 4° ano: até ao
nivel C (inclusivé) a percentagem da escola, € superior a nacional. No ano
lectivo seguinte (2007/2008), a escola superiorizou-se muito a percentagem
nacional, no nivel C.

No que concerne a Matematica, no 6° ano de escolaridade, em
2006/2007 o desfasamento é enorme: nas Provas de Afericdo, confirmou-se
menos de metade dos niveis obtidos por frequéncia. Fosso, que em 2007/2008
foi minimizado, pois o diferencial é apenas de 4,5%.

Em 2006/2007, nos niveis E e D a escola esteve acima das
percentagens nacionais e nos restantes (C, B e A) abaixo. A melhoria dos
resulatdos, no ano lectivo seguinte, deveu-se ao item C, em que a escola

ultrapassou a percentagem nacional.
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Quadro 100 — Resultados obtidos por frequéncia/Prova de Afericdo, no 6° ano, na disciplina de
Matematica.

Nivel | N° Taxa Ne Taxa Nivel | N° Taxa Ne Taxa
1 | o] o00% (NES) 21| 18,6% 1 | 1] o08% (NES) 1] 08%

31,0% [H= 67.3% 30,29 (I 34,7%
2 |36 31,0% s |55 | 487% 2 |38|295% s |42 | 339%

C C

3 |s6]483% ©n | 30| 265% 3 |69]|535% v | 66| 53.2%
a4 |19]16.4% |69.0% |B®)| 7 | 6206 [ 327 | 4 |15|11.6% |69.8% |8 (B) |11 8.9% | 653%
5 |5 43% (,\fB) o 00% 5 |6 47% (,\fB) 4| 32%

Gréfico 23 — Resultados da Prova de Matematica — 6° ano - da Escola Expoente

Natural e a nivel nacional, em 2006/2007.
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Gréafico 24 — Resultados da Prova de Matematica — 6° ano - da Escola Expoente Natural e a
nivel nacional, em 2007/2008.

Prova Afericdo - Matematica 6°Ano -2007/2008
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Em suma, os resultados das Provas de Afericdo, na generalidade, com
excepcdo de Matemética — 6° ano de escolaridade — aproximam-se muito, tanto
das notas obtidas por frequéncia, como das percentagens nacionais.

Interessa, entdo, comensurar o0s resultados ao nivel local — em
comparacao com outras escolas do concelho e ao nivel do QZP (Quadro de

Zona Pedagdgica).

8.5. Exames Nacionais nas Escolas do Concelho e no QZP
(Quadro de Zona Pedagogica)

Como o 9° ano, € o ano terminal do 3° e (timo ciclo obrigatorio,
interessou-nos apurar, se 0s alunos que integraram as escolas deste
Agrupamento, no final sdo equiparaveis, em competéncias adquiridas, aos dos
outros Agrupamentos locais. Esta comparacao so é possivel nas disciplinas de
Lingua Portuguesa e Matematica.

Nas trés paginas seguintes, tentamos posicionar a Escola Expoente
Natural entre as Escolas do QZP, em 2007/2008.
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Quadro 101 — Lista das Escolas QZP - Média Exame de Matematica.

Posicéo Pos?géo . . . Média Média .
no QZP Nacllona Descricdo do estabelecimento de ensino S Frquenm
1 29 Colégio Casa Mae 4,09 3,86
2 86 Externato Senhora do Carmo 3,69 3,13
3 172 Escola Secundaria com 3° Ciclo de Pagos de Ferreira 3,36 3,27
4 299 Escola Secundaria com 3° Ciclo de Penafiel 3,17 3,26
5 307 Escola Béasica dos 2° e 3° Ciclos de Penafiel N° 2 3,15 3,31
6 330 Escola Béasica dos 2° e 3° Ciclos de D. Manuel de Faria e Sousa 3,13 2,90
7 396 Escola Béasica dos 2° e 3° Ciclos de D. Anténio Ferreira Gomes 3,06 2,97
8 428 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Mar&o 3,03 3,00
9 434 Escola Secundaria com 3° Ciclo de Paredes 3,02 3,30
10 443 | Colégio S&o Gongalo 3,01 3,11
1 470 | Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos Expoente Natural 2,99 3,05
12 548 Escola Secundéria com 3° Ciclo de Lousada 2,91 2,80
13 566 Escola Béasica dos 2° e 3° Ciclos com Ensino Secundario de Bai&io 2,90 2,94
14 587 | Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Alpendurada 2,88 2,81
15 637 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Baltar 2,83 2,92
16 640 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Lagares 2,83 2,94
17 659 | Escola Secundaria com 3° Ciclo de Felgueiras 2,81 3,24
18 669 Escola Secundaria com 3° Ciclo de Vila Cova da Lixa 2,81 3,11
19 704 Escola Secundaria com 3° Ciclo de Marco de Canaveses 2,77 3,28
20 725 Escola Béasica dos 2° e 3° Ciclos de Santa Marinha do Zézere 2,76 3,09
21 800 | Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Pago de Sousa 2,70 3,05
22 821 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Toutosa 2,69 2,89
23 824 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Amarante 2,69 2,86
24 858 Escola Secundaria com 3° Ciclo de Amarante 2,67 3,05
25 887 Externato Vila Med 2,64 2,86
26 896 Escola Secundaria com 3° Ciclo de Baltar 2,64 3,00
27 935 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Pagos de Ferreira 2,61 2,84
28 996 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Sobreira 2,55 2,68
29 1009 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Cristelo 2,53 2,91
30 1013 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Penafiel n° 3 2,53 3,05
31 1031 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Lordelo 2,51 2,98
32 1032 | Escola Secundéria de Alpendurada 2,51 3,24
33 1052 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Id&es 2,49 2,79
34 1056 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Eiriz 2,49 3,03
35 1057 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Rebordosa 2,49 2,97
36 1059 | Escola Secundéria com 3° Ciclo de Joaquim de Aradjo 2,49 3,03
37 1060 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Paredes 2,48 3,11
38 1065 | Escola Secundéria com 3° Ciclo de Vilela 2,48 2,94
39 1067 | Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Nevogilde 2,48 3,12
40 1076 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Marco de Canaveses 2,47 2,89
41 1083 | Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos com Ensino Secundario de Pinheiro 2,46 2,85
42 1102 | Escola Béasica dos 2° e 3° Ciclos de Frazéo 2,44 2,74
43 1105 | Escola Béasica dos 2° e 3° Ciclos de Vila Caiz 2,44 3,00
44 1129 | Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Dr. Manuel Pinto de Vasconcelos 2,42 3,04
45 1141 | Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Caide Rei 2,40 2,87
46 1151 | Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Sande 2,40 2,97
47 1165 | Escola Béasica dos 2° e 3° Ciclos de Lousada 2,37 3,04
48 1174 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Ancede 2,36 2,61
49 1232 | Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Airdes 2,24 2,95
50 1254 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Dr. Leonardo Coimbra 2,14 2,89

Escolas Publicas Basicas |
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Quadro 102 — Lista das Escolas QZP - Média Exame de Lingua Portuguesa.

Posic&o Pos_i(;éo Descri¢cdo do estabelecimento de ensino Média Média )
no QzZP Nacllona Exame Freq;enu
1 6 Colégio Casa Mae 4,18 4,00
2 62 Escola Secundaria com 3° Ciclo de Pagos de Ferreira 3,76 3,17
3 155 Externato Senhora do Carmo 3,56 3,56
4 256 Escola Béasica dos 2° e 3° Ciclos de Santa Marinha do Zézere 3,44 3,06
5 259 Escola Secundaria com 3° Ciclo de Paredes 3,44 3,52
6 357 Escola Secundaria com 3° Ciclo de Lousada 3,35 3,38
7 438 Escola Secundéria de Alpendurada 3,31 3,46
8 499 Escola Secundaria com 3° Ciclo de Vila Cova da Lixa 3,27 3,38
9 556 Escola Béasica dos 2° e 3° Ciclos de Rebordosa 3,24 3,20
10 561 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Amarante 3,24 2,97
11 574 | Escola Secundéria com 3° Ciclo de Penafiel 3,23 3,29
12 587 Escola Béasica dos 2° e 3° Ciclos de D. Manuel de Faria e Sousa 3,23 3,15
13 589 Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Lousada 3,23 3,13
14 592 | Colégio S&o Gongalo 3,23 3,28
15 633 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Eiriz 3,20 3,15
16 647 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Lagares 3,19 3,12
17 673 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Penafiel N° 2 3,18 3,25
18 696 | Escola Secundéria com 3° Ciclo de Baltar 3,16 3,22
19 726 | Escola Béasica dos 2° e 3° Ciclos Expoente Natural 3,15 3,27
20 730 Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Caide Rei 3,15 3,13
21 736 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Baltar 3,14 3,02
22 747 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Airdes 3,13 3,22
23 757 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Maréo 3,13 3,45
24 763 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Paredes 3,13 3,31
25 816 Escola Secundéria com 3° Ciclo de Felgueiras 3,10 3,39
26 833 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Vila Caiz 3,10 3,39
27 843 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Cristelo 3,09 3,15
28 866 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Sande 3,07 3,03
29 872 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Penafiel n° 3 3,07 2,99
30 881 Escola Secundéria com 3° Ciclo de Marco de Canaveses 3,07 3,27
31 892 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Pagos de Ferreira 3,06 3,31
32 924 | Escola Secundaria com 3° Ciclo de Amarante 3,05 3,32
33 963 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Pago de Sousa 3,03 3,21
34 967 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Lordelo 3,02 3,32
35 972 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Toutosa 3,02 3,05
36 975 | Escola Béasica dos 2° e 3° Ciclos de Alpendurada 3,02 3,20
37 1013 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos com Ensino Secundario de Bai&o 3,00 2,96
38 1031 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Marco de Canaveses 2,98 3,16
39 1032 | Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos com Ensino Secundario de Pinheiro 2,98 3,40
40 1056 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Frazéo 2,96 2,96
41 1069 | Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Iddes 2,95 3,15
42 1074 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de D. Antdnio Ferreira Gomes 2,94 3,11
43 1083 | Escola Secundéria com 3° Ciclo de Vilela 2,94 3,13
44 1097 | Externato Vila Med 2,93 3,32
45 1102 | Escola Secundéria com 3° Ciclo de Joaquim de Aradjo 2,93 2,98
46 1113 | Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Nevogilde 2,92 3,09
47 1155 | Escola Béasica dos 2° e 3° Ciclos de Dr. Manuel Pinto de Vasconcelos 2,87 3,00
48 1165 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Sobreira 2,85 3,28
49 1171 | Escola Béasica dos 2° e 3° Ciclos de Ancede 2,85 3,16
50 1202 | Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Dr. Leonardo Coimbra 2,80 3,25

Escolas Publicas Basicas
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Quadro 103 — Lista das Escolas QZP - Lingua Portuguesa e Matemaética.

Posicao Posicdo Descri¢cdo do estabelecimento de ensino o Médja )
no QzP Nacional Média Exame Freq;enm
1 12 Colégio Casa Mae 4,14 3,93
2 99 Externato Senhora do Carmo 3,63 3,34
3 117 Escola Secundaria com 3° Ciclo de Pacos de Ferreira 3,56 3,22
4 326 Escola Secundéria com 3° Ciclo de Paredes 3,23 3,41
5 372 Escola Secundéria com 3° Ciclo de Penafiel 3,20 3,28
6 402 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de D. Manuel de Faria e Sousa 3,18 3,02
7 415 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Penafiel N° 2 3,17 3,28
8 452 Escola Secundaria com 3° Ciclo de Lousada 3,13 3,09
9 474 Colégio S&o Gongalo 3,12 3,20
10 499 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Santa Marinha do Zézere 3,10 3,07
11 535 Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Mar&o 3,08 3,22
12 553 Escola Béasica dos 2° e 3° Ciclos Expoente Natural 3,07 3,16
13 603 Escola Secundéria com 3° Ciclo de Vila Cova da Lixa 3,04 3,25
14 647 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Lagares 3,01 3,03
15 661 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de D. Ant6nio Ferreira Gomes 3,00 3,04
16 691 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Baltar 2,98 2,97
17 724 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Amarante 2,96 2,92
18 732 Escola Secundaria com 3° Ciclo de Felgueiras 2,96 331
19 745 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos com Ensino Secundério de Baido 2,95 2,95
20 748 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Alpendurada 2,95 3,01
21 786 Escola Secundéria com 3° Ciclo de Marco de Canaveses 2,92 3,27
22 818 Escola Secundaria de Alpendurada 2,90 3,35
23 823 Escola Secundéria com 3° Ciclo de Baltar 2,90 3,11
24 885 Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Rebordosa 2,86 3,09
25 887 Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Pago de Sousa 2,86 313
26 894 Escola Secundéria com 3° Ciclo de Amarante 2,86 3,18
27 895 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Toutosa 2,85 2,97
28 907 Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Eiriz 2,84 3,09
29 934 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Pacos de Ferreira 2,83 3,08
30 966 Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Cristelo 2,81 3,03
31 970 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Paredes 2,81 3,21
32 974 Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Lousada 2,80 3,09
33 975 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Penafiel n° 3 2,80 3,02
34 995 Externato Vila Me& 2,79 3,09
35 1012 Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Caide Rei 2,77 3,00
36 1023 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Vila Caiz 2,77 3,19
37 1025 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Lordelo 2,76 3,15
38 1065 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Sande 2,73 3,00
39 1076 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Marco de Canaveses 2,72 3,02
40 1078 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Id&es 2,72 2,97
41 1079 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos com Ensino Secundario de Pinheiro 2,72 3,13
42 1095 Escola Secundéria com 3° Ciclo de Vilela 2,71 3,03
43 1098 Escola Secundaria com 3° Ciclo de Joaquim de Aradjo 2,71 3,01
44 1103 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Sobreira 2,70 2,98
45 1106 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Frazéo 2,70 2,85
46 1108 Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Nevogilde 2,70 3,10
47 1122 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Airdes 2,69 3,09
48 1165 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Dr. Manuel Pinto de Vasconcelos 2,64 3,02
49 1197 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Ancede 2,60 2,89
50 1255 Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos de Dr. Leonardo Coimbra 2,47 3,07
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Consultadas as trés ultimas paginas, podemos verificar que entre o QZP,
a Expoente Natural, conseguiu a 112 melhor média no Exame Nacional de
Matematica, a Lingua Portuguesa, alcancou a 192 posicdo e em média
conjunta dos dois exames conseguiu a 122 posicao.

Ainda nas tabelas das trés ultimas paginas, verificamos que, entre as
escolas basicas publicas, a Expoente Natural alcancou o 5° lugar pelos
resulatdos obtidos no Exame de Matematica, o 9° pelos de Lingua Portuguesa
e 0 quarto lugar em média conjunta dos dois exames.

Passando do Quadro de Zona Pedagdgica para as escolas do Concelho,
pelo quadro que se segue, verificdAmos que entre as escolas publicas do
concelho, a Expoente Natural, terminou o triénio como a melhor posicionada,
relativamente a Matematica, tanto por percentagem de positivas, como por
média. Enquanto, que a Lingua Portuguesa conseguiu ser a 32, tanto por

percentagem de positivas, como por média obtida.

Quadro 104 — Lista das Escolas do Concelho, ordenada por percentagem de positivas e por
média obtida nos exames de Lingua Portuguesa e Matematica.

Posicdo Nacional - Percentagem de positivas no Posicdao Nacional - Média no Exame Nacional de
Exame Nacional de Matematica Matematica
2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008

EB Lousada 1243 981 1185 EB Lousada 1097 836 1165
EB Nevogilde 921 1233 1018 EB Nevogilde 948 1108 1067
ﬁgfx"' 658 941 480 EBExpNat.| 731 899 470
EB Caide Rei 1032 1100 1157 EB Caide Rei 1143 1173 1141
ES Lousada 358 1115 586 ES Lousada 380 1098 548
Externato 355 83 Externato 453 86

Posigdo Nacional - Média no Exame Nacional de
Lingua Portuguesa

Posicao Nacional - Percentagem de Positivas no
Exame Nacional de Lingua Portuguesa

2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008
EB Lousada 435 145 512 EB Lousada 401 458 589
EB Nevogilde 872 1110 1100 EB Nevogilde 892 1070 1113
EB Exp Nat. 1014 749 541 EB Exp Nat. 997 860 726
EB Caide Rei 920 593 649 EB Caide Rei 953 544 730
ES Lousada 334 890 256 ES Lousada 400 578 357
Externato 314 218 Externato 255 155
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Depois da analise, tanto a nivel do QZP, como do Concelho podemos
concluir que nas duas disciplinas sujeitas a avaliacdo externa, os resultados,
principalmente, a Matematica destacam-na da maioria das ecsolas.

Na generalidade, os resultados tém melhorado de ano lectivo, para ano
lectivo, e o abandono escolar € quase nulo. Sendo assim, relativamente ao
critério 9, dedicado aos Resultados Chave do Desempenho, consideramo-los
bastante satisfatorios. Classificacdo, que contrasta com alguns dos pontos
fracos apontados, principalmente, pelos funcionérios ndo docentes e docentes

e que passaremos a dar conta na concluséo deste trabalho.
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Conclusao

Terminado o algoritmo e interpretadas as médias, apresentamos todas
as lacunas que ficaram retidas, confrontando-as com as hipéteses (cf. p.91):

Hipotese 1. A Escola Expoente Natural relne as nove caracteristicas
das escolas que, no entender de Anténio Bolivar, sdo de maior eficacia

Hipbtese 2: A Escola Expoente Natural estd preparada para desenvolver
um plano de melhoria dos seus subsistemas e, consequentemente, da
qualidade da organizacéao geral.

Segundo a leitura que fizemos no critério 1 — Lideranca - o principal
ponto critico cabe a incapacidade de divulgacdo e de envolvéncia da AE. O
problema detectado ndo é ao nivel do PE, nem da definicdo das linhas
orientadoras para o plano de orcamento, mas sim ao nivel da divulgacédo da
sua actividade e, consequentemente, da envolvéncia da comunidade educativa
nas mesmas. Realcando-se, ainda da segunda andlise, o baixo indice de
satisfagcdo que os colaboradores evidenciam, nas fontes alternativas de
financiamento. Entdo segundo, Runkel e Schmuck, antes da aplicacao do plano
de melhoria (hip6tese 2) € necessaria a clarificacdo da comunicacdo, através
de redes de comunicacdo interna e externa (cf. p. 76). Relativamente a
privacdo de fontes alternativas de financiamento, pode condicionar a
autonomia, (hipotese 1) que Anténio Bolivar tem como caracteristica das
escolas de maior eficacia, sem excluir regulamentacdes externas, mas com
uma ampla margem de gestdo e capacidade para planificar o curriculo e a
organizacao da escola (cf. p. 65).

Passando ao Critério 2- Planeamento/Aplicacdo de Estratégias de
Accéo, encontrdmos dois pontos criticos: os inquiridos apontam, por defeito, a
capacidade e os métodos que a escola utiliza, para reconhecer quando deve
mudar as suas estratégias, politicas e ofertas formativas e, a forma como
ignoram a figura do CDC. Neste ponto, ao realizarmos o estudo por 6rgaos e

entidades pudemos especificar, cada uma destas lacunas:
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- Relativamente a capacidade e aos métodos que a escola utiliza para
reconhecer quando deve mudar as suas estratégias, a palavra “avaliagao” foi a
gue reuniu menor média, portanto esta necessitada de melhoria.

Os docentes entendem como area a melhorar, a pratica de introducéo
de melhorias na escola, por/como consequéncia de uma avaliacdo sisteméatica
dos processos. Avaliagdo da qual deduzimos que a pretensdo de melhoria
solicitada ao CP, nomeadamente, no modo como “o CP acompanha e avalia a
execugao das suas deliberagdes e recomendacgdes” e nos “dispositivos de
acompanhamento e monitorizacdo permanente de avaliacdo”, ndo deriva da
importancia que o CP atribui a avaliacdo das necessidades educativas dos
alunos, ou do grau de satisfacdo dos funcionarios docentes e ndo docentes. E,
guando a andlise a avaliacdo é feita “a escola utiliza o conhecimento adquirido
para a introdugdo de melhorias”; no entanto, nem todas as melhorias
introduzidas, séo resultantes de uma avaliacdo sistematica dos processos.

Assim, no campo da avaliacdo, podemos depreender, da opinido dos
docentes que, além do acompanhamento e supervisdo, que o CP faz da
execucdo das suas prOprias recomendacbes e dos dispositivos de
acompanhamento e monitorizacdo da avaliacdo, que sendo, satisfatérios estéo
incluidos nas areas de melhoria; a introducdo de melhorias resultantes de uma
avaliacdo sistematica dos processos, deveria passar de uma Iniciativa
Planeada e frequentemente implementada, a uma planeada e Frequentemente
Aplicada com Sucesso. Mais uma das caracteristicas, atribuida por Antonio
Bolivar as escolas de maior eficacia: controlo sistematico do progresso e dos
objectivos alcancados pelos alunos e acompanhamento, permanente, do
trabalho dos alunos, como meio de adequacao do trabalho docente (cf. p. 65).
No mesmo sentido, Runkel e Schmuck, sustentam a necessidade de avaliacao
das mudancas, utilizando critérios e indices que comensurem 0 progresso
alcancado (cf. p. 76).

- Na actuagdo do CDC, os docentes apontam como area a desenvolver
a avaliagdo, em departamento da eficacia dos materiais e o incitamento do
trabalho de grupo. Dito de outro modo, é ambicionado que docentes de uma
mesma disciplina, em grupo, definam os recursos pedagdgicos e avaliem a sua
qualidade, com vista a respectiva utilizagdo nas situacbes de

ensino/aprendizagem.
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Ainda referente ao CDC, mas no papel que desempenha no CP: para
que a representatividade dos diversos sectores no CP, passe de satisfatoria a
bastante satisfatoria, tendo que preservar a capacidade de divulgacdo das
decisbes do CP aos seus pares e melhorar, a forma como os representam no
CP, assim como, as articulacbes com 0s outros representantes, fazendo como
que a reflexdo, o debate e a articulagéo entre os diversos sectores. Conseguido
isto, o encabecamento e a apresentacdo de propostas, passaria de Iniciativa
Planeada e Frequentemente Implementada a |Iniciativa Planeada e
Frequentemente Aplicada, com Sucesso. Note-se, ainda, que dos sectores
representados no CP, ndo estd em causa, a forma como o0s seus
representantes transmitem a informacéao (a posteriori, pés reunides do CP) aos
seus pares, mas sim, como ponto que ainda ndo é bastante satisfatorio, a
articulagdo que realizam entre si [entre eles, representantes, no CP]; sendo,
entdo, de melhorar o espaco de reflexdo, debate e articulacéo entre os diversos
sectores, nele representados, assim como, a forma como o0s representantes
apresentam e formulam as propostas derivadas dos seus departamentos. Dai
gue Runkel e Schmuck, defendam a melhoria dos procedimentos dos grupos,
atribuindo-lhe novas competéncias e métodos de trabalho aos grupos para
maximizar a producdo e o grau de satisfacdo das actividades (cf. p.76).
Caracteristica preenchida pelas escolas de maior eficAcia que, segundo
Anténio Bolivar, preservam a colaboracao e as relacdes de colegialidade entre
os professores, em prol da coordenacao e cooperagcao no trabalho de equipa,
tanto para o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos, como dos préprios
professores (cf. p. 65).

- A oferta curricular, neste estudo, aparece posta, em causa a definicdo
da oferta curricular da escola tendo em conta o contexto local (cultura local,
contexto econdmico). Mas, em simultaneo, foi considerada de Iniciativa
Planeada e Frequentemente Aplicada, com Sucesso/Procedimento Bastante
Satisfatorio, o desenvolvimento com parceiros, de novos perfis de
competéncias dos alunos, de ofertas educativas e de novos servigos [CEF;
PIEF...]. Dissipamos, entdo, a possibilidade da critica apontada a oferta
educativa provir dos CEF ou PIEF. O dedo apontado ao leque da oferta
curricular € relativo ao curriculo normal dos alunos, as disciplinas que optam,

no 3° ciclo, pela componente para a Educacéo Artistica — Educacédo Visual, ou
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outra disciplina (oferta de escola) de acordo com o Decreto Lei n.°209/2002.
Ainda na oferta educativa, também ficou exposta a opinido da escola como
entidade que se envolve, activamente, com as familias para ir de encontro as
suas expectativas e necessidades. E os docentes compreendem, também, que
a escola define as suas ofertas educativas, de acordo com as caracteristicas
do seu Projecto Curricular de Escola. A &rea de melhoria reside na definicdo da
oferta curricular da escola, tendo em conta o contexto local (cultura local,
contexto econdmico). Apés esta analise concluimos que a oferta de escola da
prioridade ao Projecto Curricular de Escola em detrimento do contexto local.

No capitulo da Gestéo dos Recursos Humanos - Critério 3 — deduzimos,
gue a promocdo de melhores préaticas educativas, em articulacdo com outras
escolas é um procedimento que 36, 1% dos inquiridos desconhece e, portanto,
ndo consideram ser uma pratica comum na escola.

Depois, da funcgéo inversa que aplicAmos ao nosso estudo, podemos
concluir que os docentes consideram que a definicdo de critérios especificos
para a distribuicdo do servico docente, tendo em conta um melhor
desempenho, as situacdes pessoais e familiares de cada um e o perfil de cada
um, é um ponto a melhorar, embora se enquadre como procedimento
satisfatorio. Portanto, temos a definicho dos critérios subavaliada,
comparativamente com a reflexdo critica sobre os mesmos. A reflexdo critica,
obteve uma avaliacdo superior a definicdo e & distribuicao do trabalho docente,
tendo em conta, o perfil de cada um, a rentabilizacdo das aprendizagens dos
alunos, a rentabilizacdo do desempenho e as situacdes pessoais e familiares.
Também aqui, como pré-requisito ao plano de melhoria, Runkel e Schmuck,
defendem que se deve minimizar o fosso, entre 0 que as pessoas fazem e o
que estdo convencidas de ser o que devem fazer, evitando por analise-
actuacgao falsas expectativas, falta de recursos e limitagdes (cf. p.76).

- Relativamente aos servicos administrativos na perspectiva dos
funcionarios ndo docentes ha a reparar, em contradicdo com a opinido dos
docentes, o parecer sobre as instalacbes dos servicos administrativos: 0s
funcionarios nao docentes, incluindo, como é claro os préprios administrativos,
consideram que a adequacgdo das instalagbes, sem prejuizo dos niveis de

produtividade, é uma area a melhorar.
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De resto, tanto o uso das novas tecnologias, como o horario que é
prestado, ou que prestam, sdo louvados. Horéario prestado, ou que prestam;
pois tanto os funcionarios (ndo) docentes que recorrem aos Servicos
administrativos, como os administrativos que o praticam, estdo agradados com
o horério aplicado: esta, entdo, encontrado um ponto de equilibrio entre a oferta
e a procura, dado que as familias também apreciam o horario praticado.

Quanto ao Critério 4 — Parcerias e Recursos — detectamos alguns pontos
a melhorar:

- uma grande parte dos inquiridos, consideram que as fontes alternativas
de financiamento sdo poucas e, mesmo, ndo satisfatorias — o que ja discutimos
nas funcdes da Assembleia de Escola.

- a resposta que os SEAE dao as necessidades da comunidade
educativa é considerada de ponto fraco.

- a inadequacéo dos horérios das AEC no 1°ciclo

- a falta de interesse pelos assuntos financeiros do Agrupamento.

E, relativamente ao bar podemos concluir, que uma grande percentagem
dos docentes se revela insatisfeita, ou pouco satisfeita, com a qualidade
nutricional dos produtos disponibilizados no bar.

J4 no Critério 6 - Resultado/Efeito nas Familias, pela negativa, s6
tivemos a destacar o lamento dos alunos mais velhos relativamente a
guantidade de comida servida na cantina.

Na segunda reflexdo, também, ficou exposto, da opinido dos
encarregados de educacao, o louvor ao apelo que a DE faz aos mesmos, em
prol da participacdo na vida escolar dos seus educandos e a declaracéao destes
que, enquadra a sua propria colaboragcdo na organizagdo das mesmas entre 3
e 3,5. Ou seja, a motivagcdo a que sao sujeitos € superior a sua colaboracao.
Contudo, obter dos encarregados de educacdo uma colaboracdo satisfatoria
leva-nos a repensar o PE 2003-04, que apontava baixas expectativas das
familias para com a escola. Talvez, possamos deduzir mudanca dos
comportamentos. Mudanca, pelas novas exigéncias profissionais, ou pela visdo
que as turmas EFA (Ensino e Formacao de Adultos) podem ter formulado nos
alunos adultos. Alunos adultos, que sao “bons condutores” de informacao na
sociedade. Contudo, estas, ndo passam de simples conjecturas nossas.

Do Critério 7 - Resultado/Efeito nos Colaboradores, relativamente ao PE,
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principalmente, no que respeita aos docentes, podemos concluir que este
documento ndo norteia as suas actividades. Dizemo-lo, tanto pelo
desconhecimento, como pela fraca politica participativa, que declaram e pela
caréncia ao nivel da relacdo, entre o cumprimento dos objectivos e o PE.
Relativamente aos funcionarios ndo docentes, no nosso entender a duvida
reside, no quem: quem define o papel e a responsabilidade na concretizacéo
do PE? - Estas duvidas ndo cumprem (hipétese 2) o designio de Runkel e
Schmuck, que tém o estabelecimento de metas da forma mais clara e
consensual possivel, assim como um compromisso comum na seleccdo das
metas com prioridade de integracdo, como pré-requisitos a aplicacdo de um
plano de melhoria (cf. p. 76).

Agora de um modo mais especifico e depois de analisado o
desconhecimento, sobre os documentos orientadores da escola e de
averiguados os motivos sobre a fraca politica participativa, detectamos uma
grande caréncia na formacéo, direccionada as problematicas e mudancas da
escola. O que pode incitar a alguma dependéncia entre as variaveis. Entre os
funcionarios ndo docentes, o problema néo reside na gestdo de conflitos, nem
na forma como a avaliagdo de desempenho é realizada e utilizada, e nem no
modo como 0s espacos sao geridos e o0 servico organizado. Apontam sim, as
necessidades de formacdo convergente para a escola e a falta de espacos de
dialogo. Dialogo, para que possam opinar e ser informados das mudancas, da
misséo da escola e das suas prioridades.

Noutra perspectiva, podemos constatar que relativamente as equipas de
trabalho multidisciplinares, os docentes consideram que a DE, em articulacéo
com o CP, facilita e incentiva a constituicdo, tentando conciliar os objectivos
individuais destas, com os da escola. Além do incentivo a estas equipas, 0s
docentes generalizam-no, classificando-o de bastante satisfatéria a forma como
a DE motiva os professores a empenharem-se na melhoria continua da escola.
Como exemplo deste incentivo, os docentes, consideram que a DE, em
articulagcdo com a comunidade escolar, promove em varios momentos da vida
da escola, actividades sociais e culturais que constam do seu Plano Anual de
Actividades. Actividades que, segundo as opinides recolhidas, ndo tém servido
para apelar ao envolvimento da comunidade escolar, ndo sé na reflexdo sobre

o cumprimento do PE, mas no cumprimento em si. Isto, porque os docentes
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consideram que seria de maximizar o envolvimento da comunidade educativa
na concretizagdo do PE, assim como, a definicho do papel e da
responsabilidade das pessoas na sua concretizacdo. E mais, consideram como
procedimento pouco satisfatério: 0 modo como séo incentivadas e promovidas
as accOes de formacgédo coerentes com o Projecto Educativo. Ou seja, a
reflexdo sobre o cumprimento e as adaptacbes do PE € mais participada, do
que a concretizacdo em si. O PE nado relne em torno da sua concretizacdo a
comunidade educativa, em convergéncia, como reune a reflexdo sobre esse
cumprimento.

O enquadramento da cultura de cooperagédo da escola entre 3 e 3,5 é
uma das causas da fraca envolvéncia em torno da concretizacéo do PE.

No caso do RI, os docentes consideram que a promocéo que € feita ao
cumprimento do mesmo € superior a promocdo que € feita a reflexdo
participada sobre o RI, de forma a adequa-lo as mudancas e aos contextos da
escola, ao contrario, do que acontece com o PE.

A analise do papel dos DT tinha sido adiada para o capitulo VII. Foi,
entdo, nesse capitulo que pudemos constatar que os DT séo o ponto forte que
reiine melhor média, entre todos os grupos de avaliadores — o DT € um ponto
de méaximo.

A imagem do DT, como um pivd entre os professores da turma € uma
Iniciativa Planeada e Frequentemente Aplicada, com Sucesso. Também de
modo bastante satisfatorio, o DT forma o elo de ligagdo com as familias. Ou
seja, o DT, é a plataforma — e, no entender dos docentes, € uma plataforma
bastante funcional — entre o Conselho de Turma e as familias.

O DT so evidencia, desprovido de sucesso, um ponto. E, esse ponto &
comum a todos os 0rgaos e entidades: € o incitamento ao trabalho de grupo

Por fim, falando de motivacdo, a DE escuta, responde as pessoas em
tempo util, reconhece, estimula e valoriza o trabalho das pessoas e das
equipas tendo, frequentemente, em linha de conta as opinides da comunidade
escolar; mas, agora vimos, que na opinido dos docentes, a configuracado das
expectativas e a satisfacdo do pessoal, docente e ndo docente, como
prioridade no leque das preocupacdes da DE, ndo € uma pratica que justifique

uma avaliagdo bastante satisfatoria. Ou seja, atende, escuta, tem em conta as
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opinides, mas néo explica (ndo faz ver) as suas decisdes, como vectores
convergentes a satisfagdo das expectativas.

As duas hipoteses que levantamos, saem desta conclusdo negadas:
nem a Escola Expoente Natural se enquadra nas 9 caracteristicas das escolas
de maior eficicia (Hip.1), nem esta apta a receber um plano de melhoria dos
seus subsistemas e consequentemente da qualidade da organizagao, em geral.
Mas: A Escola Expoente Natural responde, com eficiéncia, as
necessidades do meio em que se insere?

Pelo capitulo 9 - Resultados Chave do Desempenho — demonstramos,
que os resultados internos dos alunos sé@o bastante satisfatorios, tanto no que
confere a taxa de abandono escolar, que € de 0.3%, como na taxa de
transicdo/progressao, que € bastante elevada. Ao nivel externo, podemos
entender as percentagens nacionais, como uma assimptota??? que 0s
resultados da escola perseguem, chegando mesmo a ultrapassa-la.
Comparados os resultados da Escola Expoente Natural, com os da mesma
area geografica, concluimos que nas duas disciplinas sujeitas a avaliacdo
externa, os resultados, principalmente, a Matematica destacam-na da maioria
das escolas.

Qualquer plano de melhoria a aplicar nesta escola tem que pensar a
oferta de escola dando prioridade ao contexto local, em detrimento do Projecto
Curricular de Escola. Entendemos, que conseguido este requisito e
minimizadas todas as lacunas que apontamos nesta conclusdo, ficam
preenchidos os parametros para a aplicacdo de um plano de melhoria que
exponencie os resultados ja alcancados.

Um desafio seria entregar cada ponto critico que evidenciamos a
respectiva seccao/Orgao/equipe e conseguir um modo de medir, no seio
dessa(e) seccao/orgao/equipe, a sua evolucado. Medir, de um modo constante,
em espacos de tempo muito curtos, a minimizacdo até a superacdo de cada
lacuna. Ao mesmo tempo, que associariamos, por link, a avaliacdo dos alunos
e analisariamos a dependéncia/relacdo entre a evolugdo de cada ponto critico
e o0s resultados obtidos pelos alunos.

Fica o desafio...
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Anexos

Anexo | Inquérito distribuidos aos Alunos.

Anexo Il Inquérito distribuido aos Encarregados de Educacéo
Anexo Il Inquéritos distribuidos aos Funcionarios Docentes
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INQUERITOS ALUNOS Total Né&o Méd. Méd.

excluind

Resp -

Os professores sdo exigentes no
cumprimento dos deveres.

8. O Conselho Executivo toma 23 67 37 11 8 12 158 2 3,32 3,59
decis@es na altura oportuna.

9. O Delegado de Turma ajuda a 42 48 36 14 12 7 159 1 3,46 3,62
resolver os conflitos.

10. Os professores estdo disponiveis 94 44 16 4 0 1 159 1 4,42 4,44
para ouvir problemas/sugestdes
dos alunos.

11. O Director de Turma/Professor 12 26 6 1 0 0 159 1 4,74 4,74
Titular de Turma gere todos os 6

assuntos da turma.

12. O Conselho Executivo esta 30 52 38 16 10 12 158 2 3,25 3,562
atento aos problemas dos
alunos.

13. Noinicio do ano lectivo os 49 53 29 3 2 20 156 4 3,54 4,06

alunos participam no Projecto
Curricular de Turma.

14. Quando tenho dificuldades os 94 47 12 5 1 1 160 0 4,41 4,43
meus professores apoiam-me.

15. Existem actividades planeadas 47 72 25 6 3 7 160 0 3,83 4,01
que promovem um bom
relacionamento entre os
alunos/professores.

16. No inicio do ano lectivo os 79 39 22 6 6 6 158 2 4,02 4,18
alunos elaboram o Regulamento
Interno da Turma.

17. Os professores tém 28 83 36 3 1 8 159 1 3,69 3,89
procedimentos comuns.

18. Haequipas de professores e 46 58 34 7 4 11 160 0 3,64 3,91
funcionarios que orientam as
actividades extra curriculares.

19. Em cada sector o pessoal ndo 49 52 32 8 11 6 158 2 3,65 3,79
docente cumpre as suas
funcdes.

20. Professores e funcionarios 63 62 26 4 4 1 160 0 4,08 4,11

mostram-se motivados no
cumprimento das suas tarefas.

21. Os professores relnem-se 65 59 19 O 0 16 159 1 3,89 4,32
periodicamente para decidirem
sobre actividades a desenvolver.

22. A comunicacao circula de modo 47 66 29 8 5 5 160 0 3,79 3,92
eficaz na escola.

23. O Conselho Executivo valorizaas 23 46 47 13 8 23 160 0 2,96 3,46
ideias dos alunos naresolugao
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

dos problemas.

O Conselho Executivo apoia o
desenvolvimento de actividades
(culturais, desportivas, etc.)
propostas pelos alunos.

A Biblioteca da escola
disponibiliza os recursos e meios
adequados as nossas
necessidades.

Os servigos da escola estao
sinalizados e orientam as
pessoas que ndo os conhecem.

Os professores utilizam as TIC e
outros recursos, estimulando
uma aprendizagem auténoma.

A escola preocupa-se com a
seguranca dos alunos
controlando entradas e saidas.

Os professores identificam
progressos e dificuldades para
melhorar os processos de
aprendizagem.

A escola desenvolve projectos
para ocupagao dos tempos
livres.

Na escola os alunos séo tratados
com consideracgdo e respeito.

O pessoal ndo docente é
simpatico e prestavel.

Os professores sao justos.

Os professores sao
competentes.

A escola funciona com
organizagéo.

Na escola o trabalho dos alunos
é reconhecido e valorizado.

A escola proporciona respostas
adequadas aos alunos com
dificuldades.

Professores e pessoal néo
docente mostram-se satisfeitos
por trabalhar na escola.

Os professores colaboram uns
com 0s outros.

Os Directores de Turma
estabelecem relagGes com as
familias dos alunos.

45

a7

55

65

37

41

36

68

85

41

44

40

27

77

82

48

47

65

67

51

70

50

63

62

50

50

57

62

71

73

51

48

32

41

35

28

21

17

28

34

38

34

20

44

34

38

36

19

19

12

12

20

12

11

11

11

11

11

22

13

160

159

159

160

160

156

159

160

158

160

159

159

160

160

158

158

157

3,36

3,59

3,43

3,96

4,04

4,22

3,27

3,69

3,61

4,08

4,35

3,72

3,73

3,81

3,54

4,15

4,20

3,90

3,78

3,59

4,09

4,09

4,30

3,56

3,74

3,71

4,08

4,37

3,75

3,83

3,90

3,70

4,31

4,40
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Os professores desenvolvem
actividades para além do horéario
das aulas.

Visitas frequentemente a pagina
da "Internet" da escola.

A péginada "Internet" da escola
tem toda a informagao
importante e necessaria.

A escola desenvolve projectos
de educagao ambiental com
repercussdo na comunidade.

Os alunos da escola obtém na
sua maioria bons resultados
escolares.

A escola diminui os casos de
indisciplina.

Os programas das disciplinas
sdo cumpridos.

Os professores informam os
alunos da distribuicao dos
topicos dos
programas/orientagéo por
periodos lectivos/critérios de
avaliagdo/nimero de aulas
previstas e dadas.

Os professores séo assiduos.
Os professores sdo pontuais.

As aulas de substituicdo sé@o
uma estratégia positiva de
ocupacdao dos alunos.

As aulas de substituicéo
contribuem para melhorar a
aprendizagem dos alunos.

Os horéarios dos alunos estédo
bem elaborados.

Os resultados dos exames
reflectem as aprendizagens

realizadas.

O transporte escolar utilizado
pelos alunos garante niveis de
qualidade.

O transporte escolar utilizado
pelos alunos garante niveis de
seguranca exigidos por lei.

O transporte escolar ajusta-se ao
horério do aluno.

34

32

53

25

25

54

93

69

61

31

30

46

39

20

21

24

65

37

52

51

a7

55

60

46

69

65

28

25

47

46

38

35

33

32

49

30

55

65

49

32

14

15

26

24

30

41

35

31

26

36

19

10

25

17

14

17

10

13

10

10

14

49

45

14

11

15

13

13

13

12

14

48

48

41

158

159

159

156

159

159

158

158

158

160

159

159

160

158

156

155

156

3,47

3,19

3,67

3,34

2,96

3,35

3,94

4,43

4,27

4,10

2,62

2,64

3,59

3,30

2,40

2,31

2,51

3,79

3,36

3,89

3,52

3,12

3,48

3,97

4,43

2,85

3,64

3,62

3,46

3,35

3,40
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58. O Director de Turma/Professor 83 46 16 8 5 1 159 1 4,20 4,23
Titular de Turma procura
informar-se sobre os problemas
dos alunos/familia e tenta ajudar.

59. Arealizacdo de testes de 56 39 29 7 21 7 159 1 3,51 3,67
avaliacdo sumativa globais
contribui paraa
responsabilizagdo dos alunos.

DADOS ESSENCIAIS DE LEITURA

Dados essenciais de leitura

Totais de perguntas: 55

Total de inquéritos: 35

Leitura das siglas e numeracéo do cabecalho:

A (5) — pratica de exceléncia/procedimento excelente.

B (4) — iniciativa planeada e frequentemente aplicada, com

sucesso/procedimento bastante satisfatorio.

C (3) — iniciativa planeada e frequentemente

implementada/procedimento satisfatério.

D (2) — iniciativa planeada e implementada em situacfes

pontuais/procedimento pouco satisfatorio.

E (1) — iniciativa planeada/intencdo sem aplicacado/procedimento néo

satisfatorio.

F (0) — nenhuma evidéncia/procedimento desconhecido.
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INQUERITOS .
ENCARREGADOS de EDUCAGAO

ANEXO II

de Ed.

pelo

Os Enc.
interessam-se
Projecto Educativo.

Os Enc de Ed. interessam-
se pelo Regulamento
Interno.

O ensino que é dado ao
(s) meu (s) educando (s)
responde as  minhas
expectativas.

10.

A Escola preocupa-se
com a seguranca e com o
bom acompanhamento
dos alunos.

11.

A Escola preocupa-se
com a seguranca na
circulagdo dos alunos a
entrada e a saida da
mesma.

12.

Os alunos tém
professores tutores
sempre que necessério,
que os ajudam nas
dificuldades.

13.

Sou informado(a)
periodicamente sobre os
progressos e dificuldades.
do (s) meu(s)
educando(s),
nomeadamente sobre as
propostas dos planos de
recuperacéo
lacompanhamento e
desenvolvimento

14.

Estou satisfeito(a) com a
forma como sou atendido
guando vou a escola.

15.

O horério de atendimento
da secretaria aos
Encarregados de
Educacdo é adequado.

16.

Sei a quem me dirigir, na
Escola, consoante o
assunto que quero tratar.

17.

As familias sdo
incentivadas a
participarem nas
actividades escolares.

18.

Sinto-me respeitado(a)
pelos professores da
escola.

19.

Sinto-me respeitado pelos
funcionarios da Escola.

20.

Assisto as actividades

realizadas na Escola.

21.

As regras de disciplina na
Escola desenvolvem o
sentido de
responsabilidade criando
um bom clima escolar.

22.

As regras de disciplina na
Escola desenvolvem o
sentido de
responsabilidade criando
um bom clima escolar.

A B C D E F Total | Néo Méd. Méd.
(5) 4) 3) ) 1) (0) | Res Res Excl
p p uind

ﬂ

- ' . '

“
'
'

R

67 | '
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23.

Recebo Orientagdes sobre
como o(s) meu(s)
educando(s) devem
estudar.

24,

A Escola fornece
informacdes sobre os
cursos e as saidas
vocacionais/profissionais.

25.

O Servigo de Psicologia e
Orientagdo  apoia  0s
nossos educandos nas
escolhas vocacionais.

26.

Os professores de Apoio
Educativo actuam de
forma correcta.

27.

Os professores de Apoio
Educativo contribuem
para melhorar o processo
de aprendizagem dos
alunos.

28.

A Escola preocupa-se em
desenvolver no(s) meu(s)
educando(s) o respeito
pelos outros e um espirito
de tolerancia,

29.

Tenho recomendado esta
Escola a outras
familias/amigos.

30.

Estou informado(a) sobre
as actividades de
enriquecimento curricular.

31

Estou satisfeito(a) com os
servicos de apoio da
Escola (Biblioteca, bar,
refeitério...)

32.

As familias sdo motivadas
a participar na construgao
do Projecto Educativo da
Escola.

33.

Os professores
desenvolvem no meu (s)
educando (s) habitos de
estudo e de trabalho
auténomo.

34.

Os programas e as
actividades de
enriquecimento curricular
desenvolvem
competéncias pessoais e
sociais nos alunos.

35.

Considero os critérios de
avaliagdo dos alunos
adequados com o ensino
que €é ministrado na
Escola.

36.

Na Escola h& garantia de
privacidade no
atendimento das familias.

37.

A Escola colabora com as
familias para evitar que os
alunos faltem as aulas.

38.

A Escola preocupa-se em
responder sempre e

atempadamente as
guestdes que eu coloco.

39.

As instalagBes da Escola
sdo mantidas num estado
de conservacgdo, higiene e
seguranca.

40.

Os servicos da Escola
estdo bem sinalizados e
orientam bem as pessoas
que ndo conhecem a
Escola.

41.

Estou satisfeito(a) com a
forma como sou atendido
quando vou a Escola.

i

H .

22

) '
67 19
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42.

Na Escola existe um
controlo de entradas e
saidas que funciona.

43.

Nos servigos da secretaria
o atendimento é
personalizado.

44,

Os servigos da secretaria
tém instalagdes
adequadas para o]
atendimento em termos
de acessibilidade e de
espaco.

45.

Os funcionéarios que lidam
habitualmente com o
publico estdo claramente
identificados.

46.

A Escola tem afixado em
local visivel o horério de
atendimento dos
Pais/Encarregados de
Educacéo.

47.

(0] Director de
Turma/Professor  Titular
de Turma comunica aos
Pais/Encarregados de
Educagcdo horario de
atendimento.

48.

Os Pais/Encarregados de
Educacéo estéo
informados dos meios
através dos quais podem
pedir informacdes,
esclarecimentos e fazer
reclamagcdes.

49.

As informacgdes
prestadas, guer  aos
alunos, quer as familias
sdo sempre exactas,
claras e actualizadas.

50. Na secretaria/locais de
atendimento estédo
disponiveis
impressos/formuléarios.

51. As convocatérias aos

Pais/Enc. de Edu. e aos
alunos séo feitas com a
antecedéncia adequada,
com indicagdo clara do
assunto a tratar e com a
indicacéo da hora e local
de atendimento.

52.

As pessoas convocadas
sdo atendidas a hora
marcada, sem adiamento.

53.

Colaboro na organizagéo
das actividades da Escola.

54.

As opinides das familias
séo tidas em
consideracgéo.

55.

Tenho confianga nos
professores e
funcionérios da Escola.

56.

As regras de disciplina da
Escola incutem o respeito
pela  preservacdo do
ambiente.

57.

Os conflitos séo
resolvidos com justica e
de forma pedagégica.

58.

Os alunos tém uma
caderneta onde séo
averbadas todas as
informagdes que lhes
dizem respeito que serve
para comunicar com 0s
pais Enc. de Educagéo.

“

i ' |

37

3
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59.

Tenho uma boa relagédo
com os professores do (s)
meu (s) educando (s).

60.

A Escola comunica com
os Pais/Enc. de Educacao
de forma clara e simples.

61.

Conheco a distribuicédo
dos topicos dos
programas / Orientagédo
por periodos lectivos /
Critérios de avaliagdo /
Numero de aulas
previstas e dadas.

62.

Sou informado sobre as
datas dos testes e outros
momentos de avalia¢ao.

63.

(0] Director e
Turma/Professor  Titular
de Turma procura
informar-se  sobre  os
problemas do
aluno/familia e tenta
ajuda-los

64.

Desloco-me a Escola, sem
ser solicitado, para me
informar sobre a vida
escolar do meu educando.

65.

Desloco-me a Escola
quando sou solicitado.

66.

O transporte  escolar
utilizado pelo meu
educando garante niveis
de qualidade.

67.

O transporte  escolar
utilizado pelo meu
educando garante niveis
de segurancga exigidos por
lei.

68.

O transporte  escolar
ajusta-se ao horario do
meu educando.

69.

O Conselho Executivo
fomenta com a sua
actuacdo, um ambiente de
confianca e solidariedade.

70.

O Conselho Executivo
apela a participacdo dos
pais na vida escolar dos
seus educandos.
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Dados essenciais de leitura

Totais de perguntas: 55

Total de inquéritos: 35

Leitura das siglas e numeracédo do cabecalho:

A (5) — pratica de exceléncia/procedimento excelente.

B (4) — iniciativa planeada e frequentemente aplicada, com

sucesso/procedimento bastante satisfatorio.

C (3) — iniciativa planeada e frequentemente

implementada/procedimento satisfatério.

D (2) — iniciativa planeada e implementada em situacfes

pontuais/procedimento pouco satisfatorio.

E (1) — iniciativa planeada/intencdo sem aplicacao/procedimento nao
satisfatorio.

F (0) — nenhuma evidéncia/procedimento desconhecido.
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ANEXO 11

INQUERITOS A B C D E F Total Nao Méd. Méd.
PESSOAL NAO DOCENTE (5) 4 ?3) ) 1) 0) Res Res excl
p p uind

oF

7. A Direccdo Executiva faz reunides 2 6 12 8 5 2 35 0 2,60 2,76

com o pessoal ndo docente para
divulgar a "misséo" e os objectivos
da escola explicitados no P.E.

8. A Direccdo Executiva promove a 1 4 7 11 5 7 35 0 1,97 2,46
realizacao de accodes de
informacdo com o pessoal nao
docente sobre decisbes que
impliquem altera¢cdes ou mudancas
na escola.

9. A Direccdo Executiva desenvolve 2 4 14 6 5 3 34 1 2,50 2,74
um projecto de formacgédo continua
com o pessoal ndo docente
centrado na escola e nas
necessidades desta.

10. A Direcgido Executiva preocupa-se 4 10 12 4 1 4 35 0 3,00 3,39
em gerir e resolver eventuais
conflitos que surjam entre o
pessoal ndo docente e os restantes

elementos da comunidade
educativa.
11. A Direcgé@o Executiva atende e tem 5 12 10 4 0 4 35 0 3,17 3,58

em conta as opinibes da
comunidade escolar.

12. A Direccdo Executiva encoraja, 2 9 15 2 2 3 34 1 3,00 3,29
apoia a iniciativa e a criatividade
dos colaboradores (prof., alunos,
pessoal ndo doc., enc, Ed.).

13. A Direccdo Executiva assegura, 2 5 12 6 5 4 34 1 2,44 2,77
periodica e  sistematicamente,
formas de recolha de opinibes do
pessoal ndo docente demais

elementos da comunidade
educativa.
14. A Direccdo executiva define o 1 9 11 4 2 7 34 1 2,47 3,11

papel e a responsabilidade do
pessoal nao docente na
concretizagdo do P.E.

15. A Direccdo Executiva estimula e 6 9 8 4 1 5 33 2 3,00 3,54
encoraja a participagdo do pessoal
n&o docente na elaboracédo do Reg.
Int.

16. A Direcgdo Executiva incentiva a 5 5 11 6 1 7 35 0 2,60 3,25
participagdo do pessoal nédo
docente na elaboracdo do Plano
Anual da Escola.

17. No reg. Int. o enunciado dos 5 10 14 2 1 2 34 1 3,29 3,50
direitos e deveres abrange o
pessoal ndo docente e os restantes
elementos da comunidade.

18. O pessoal ndo docente esta 4 12 13 1 2 3 35 0 3,17 3,47
familiarizado com os objectivos
basicos da escola de forma a
realiza-los nas suas areas de
trabalho.
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19.

A Direcgao Executiva, na atribuicdo
do servigo ao pessoal ndo docente,
toma em consideracdo a situacédo
particular e cada pessoa.

11

35

2,83

3,19

20.

O pessoal ndo docente participa
em actividades de formagdo
continua para actualizagdo de
conhecimentos de aquisicdo de
competéncias no seu campo de
actividade prof.

16

34

2,68

2,94

21.

A Direcgdo Executiva identifica e
utiliza os  conhecimentos e
competéncias do pessoal né&o
docente para

15

34

2,50

2,93

22.

A Direcgdo Executiva incentiva a
formacé@o do pessoal ndo docente
em temas de saude e seguranca.

12

33

2,42

3,08

23.

A Direcgdo Executiva estabelece
protocolos com Centros de
Formagéo no sentido de
desenvolver a formacéo do pessoal
ndo docente.

14

11

34

2,09

3,09

24.

A Direccdo Executiva planeia e
assegura a execugdo das
actividades no dominio da acgdo
social escolar (SASE).

16

34

1,82

3,44

25.

As instalacdes dos  Servigos
Administrativos sdo adequadas ao
desenvolvimento normal da
actividade e n&do prejudicam os
niveis de  produtividade do
respectivo pessoal.

10

33

2,79

3,41

26.

Os servigos administrativos utilizam
as novas tecnologias para apoiar a
melhoria dos  processos de
administracdo, gestdo e métodos
de informacéo.

14

32

3,06

3,63

27.

O pessoal ndo docente dispbe de
informacdo apropriada para o
desempenho das suas funcdes.

10

17

35

3,37

3,37

28.

A Direccéo Executiva, em
articulacdo com o Conselho
Pedagégico, considera que a
formacéo do pessoal ndo docente é
importante para o cumprimento dos
objectivos e missdo da escola.

10

33

2,70

3,71

29.

A Direccdo Executiva considera
que a avaliagdo do grau de
satisfacdo do pessoal ndo docente
é um processo determinante do
bom funcionamento da escola e de
um ambiente propicio a
aprendizagem.

10

10

33

3,03

3,45

30.

As melhorias introduzidas na
escola s&o resultantes de uma
avaliacdo do desempenho.

13

35

2,74

3,20

31.

A Direcgéo Executiva reconhece o
impacto das novas tecnologias de
informacdo e promove a sua
aprendizagem e utilizacdo pelo
pessoal ndo docente.

33

2,27

3,13

32.

A atitude da Direccdo Executiva
motiva 0s seus colaboradores.

11

35

2,83

3,30

33.

O pessoal ndo docente que lida,
habitualmente com o publico, esta
claramente identificado.

11

35

2,74

274

34.

Os conflitos s&@o resolvidos com
justica e de forma ponderada.

13

35

2,77

3,23

35.

H& seguranca na escola e um bom
acompanhamento dos alunos.

12

35

3,31

3,52

36.

O pessoal ndo docente conhece o
horario de atendimento dos
Directores de Turma/Professor
Titular de Turma, aos
Encarregados de Educacéo.

10

35

3,03

3,42
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37.

O meu trabalho é reconhecido pela
comunidade educativa.

12

35

2,63

3,54

38.

O meu trabalho é reconhecido e
valorizado pela Direccéo Executiva.

11

10

35

2,97

3,59

39.

Comunico aos meus colegas o que
aprendi nas accdes de formagdo
continua.

15

11

32

3,38

3,48

40.

Estou satisfeito com as condi¢cGes
de trabalho que tenho na escola.

11

12

35

3,40

3,40

41.

A avaliacdo de desempenho esta
de acordo com o meu contributo
para o cumprimento dos objectivos
fixados.

14

34

2,91

3,09

42.

Os funcionarios da mesma érea
desenvolvem um trabalho
cooperativo.

14

13

35

3,31

3,52

43.

A imagem da escola, na
comunidade em que esté inserida,
é boa.

12

11

35

3,37

3,81

44.

A escola tem boas relagdes com a
Junta de Freguesia e Céamara
Municipal.

33

2,79

3,83

45.

A escola facilita a utilizacdo das
suas instalagdes as Associagdes e
Clubes locais.

14

33

2,91

3,69

46.

A escola promove a preservacgao
do meio ambiente.

10

15

35

3,60

3,60

47.

A escola tem um horario de
funcionamento e atendimento que
responde as necessidades da
populacéo que serve.

12

11

35

3,86

3,86

48.

O trabalho da-me satisfagdo
porque comprovo que 0s alunos
fazem progressos na sua atitude.

14

14

32

3,53

3,65

49.

A distribuicdo e organizacdo do
servigo € justa e adequada.

12

12

35

3,14

3,24

50.

A formag&o que adquiri nas accdes
de formacgdo reflectiu-se numa
melhoria do meu desempenho.

10

14

32

3,59

3,59

51.

O clima da escola contribui para o
desenvolvimento da auto-estima do
pessoal ndo docente.

13

35

3,20

3,29

52.

Os meios e o0s modos de
comunicagdo com a comunidade
educativa sdo eficazes.

15

35

3,17

3,47

53.

A Direcgdo Executiva faz uma boa
gestdo dos espagos da escola.

13

35

2,83

3,54

54.

O pessoal docente compreende e
respeita o trabalho do pessoal ndo
docente.

10

14

35

3,54

3,76

55.

A escola promove a interaccdo
entre o pessoal docente e pessoal
ndo docente, levando a um bom
clima de trabalho

10

10

34

3,65

3,65
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Dados essenciais de leitura

Totais de perguntas: 55

Total de inquéritos: 35

Leitura das siglas e numeracédo do cabecalho:

A (5) — pratica de exceléncia/procedimento excelente.

B (4) — iniciativa planeada e frequentemente aplicada, com

sucesso/procedimento bastante satisfatorio.

C (3) — iniciativa planeada e frequentemente

implementada/procedimento satisfatorio.

D (2) — iniciativa planeada e implementada em situacfes

pontuais/procedimento pouco satisfatorio.

E (1) — iniciativa planeada/intencdo sem aplicacado/procedimento néao
satisfatorio.

F (0) — nenhuma evidéncia/procedimento desconhecido.
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ANEXO IV

INQUERITOS PROFESSORES
Critério — Lideranca

A
®)

B
()

€
(©)

D
@

E
@

F
©

Tota
IRes

Néo
Res

Med
Excl
uind

oF

A Direccdo Executiva (DE) incentiva o
envolvimento da comunidade educativa na
concretizacdo do Projecto Educativo (PE).

31

26

15

83

3,24

3,20

A DE fomenta com a sua actuacdo um ambiente
de confianca e solidariedade.

13

29

33

82

3,57

3,57

10.

A DE preocupa-se em promover eventos
susceptiveis de contribuirem para a criacdo de
uma cultura de Escola.

27

35

81

3,20

3,16

11.

A DE incentiva e promove accdes de formacao
coerentes com o Projecto Educativo.

16

35

12

83

2,82

2,58

12.

A DE define claramente o papel e a
responsabilidade das pessoas na concretizagdo
do Projecto Educativo.

25

36

10

83

3,24

3,08

13.

A DE co-responsabiliza o Conselho de Turma na
resolucdo de dificuldades de relacionamento
professor/aluno (s) ou aluno (s)/ aluno (s).

32

34

82

3,43

3,39

14.

A DE encoraja e apoia a iniciativa e criatividade
dos colaboradores (professores, alunos, pessoal
ndo docente, encarregados de educacéao etc.).

12

33

27

83

3,57

3,48

15.

A DE preocupa-se em gerir e resolver os
eventuais conflitos que surgem entre os diferentes
grupos (pais e alunos com professores, entre
professores, entre elementos do pessoal néo
docente, entre o pessoal ndo docente e os
professores ou os alunos, etc.).

11

30

31

82

3,56

3,43

16.

A DE, em articulagéo com o Conselho Pedagégico
(CP), na elaboracdo dos horarios das turmas, faz
prevalecer critérios que tém em conta 0 sucesso
educativo dos alunos.

10

23

29

12

83

3,46

2,96

17.

O Conselho Pedagégico (CP) assume-se como
espaco de reflexdo, debate e articulagéo entre os
diversos sectores nele representados, nas
questdes estruturantes da vida da escola,
encabecando a apresentacéo de propostas.

28

29

11

82

3,36

3,07

18.

O CP acompanha e avalia a execugéo das suas
deliberacGes e recomendacdes.

27

36

80

3,34

3,05

19.

Os dispositvos de acompanhamento e
monitorizagdo permanente de avaliagdo dos
alunos definidos no CP tém como objectivo
alcancar um efectivo sucesso educativo.

23

38

81

3,43

3,26

20.

As decisdes tomadas no CP sdo o reflexo das
propostas dos Departamentos Curriculares,
devidamente expostas e fundamentadas por cada
um dos seus representantes.

25

31

12

82

3,19

3,07
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INQUERITOS PROFESSORES
Critério — Lideranca

®)

4)

©)

@

@

©

Tota
IRes

Néo
Res

Méd
Excl
uind

Méd

21.

A Assembleia de Escola (AE), em apoio a
tomada de decisdo, organiza-se de forma a
garantir a audicdo regular dos diferentes
sectores e parceiros com interesses e
responsabilidades na escola.

22

24

24

81

3,47

2,44

22.

A AE promove mecanismos para acompanhar
e avaliar a execucéo do Projecto Educativo.

21

28

23

79

3,39

2,41

23.

A AE promove e incentiva o relacionamento
com a comunidade educativa.

22

29

15

80

3,48

2,83

24,

A DE define a oferta curricular da escola tendo
em conta 0s recursos humanos e materiais.

29

27

81

3,57

3,17

25.

A DE define a oferta curricular da escola tendo
em conta o contexto local (cultura local,
contexto econémico).

28

32

81

3,40

3,06

26.

A DE utiliza os relatérios individuais de
reflexdo critica e o Relatério Critico Anual do
trabalho desenvolvido pelos professores para
rentabilizar a capacidade destes.

10

18

37

80

3,05

1,64

27.

A DE, em articulagdo com os o6rgdos de
gestdo pedagodgica, elabora um plano de
substituicdo dos docentes coerente com o
desenvolvimento das ac¢Ges educativas.

20

34

79

3,24

2,87

28.

A DE e o C P mobilizam as estruturas de
orientacdo  educativa dinamizando uma
informacédo permanente ao corpo docente.

34

33

81

3,51

3,47

29.

A AE definiu as linhas orientadoras para a
elaboragéo do orgamento anual da escola, em
articulagdo com os outros 6rgédos de gestéo.

11

12

48

80

3,28

1,31

30.

A DE preocupa-se com as expectativas e
satisfacdo do pessoal docente, ndo docente e
dos alunos.

31

35

82

3,49

3,37

31.

A DE, na distribuichio de tarefas e
responsabilidades, tem em conta o
empenhamento das pessoas.

29

29

11

81

3,44

2,98

32.

A DE incentiva a cooperacdo da escola com
Associag6es, Empresas e outras instituicoes
existentes no Concelho.

19

30

15

82

3,27

2,67

33.

A DE divulga os resultados obtidos a todos os
elementos da comunidade educativa, através
dos seus representantes.

10

25

31

78

3,50

3,32

34.

O CP define o perfil do aluno correspondente
a comportamento meritério.

12

26

26

12

79

3,70

3,14

35.

A AE preocupa-se com as expectativas e
satisfacdo da comunidade escolar.

19

31

16

78

3,48

2,77

36.

A AE define como prioritdria a interacgao
/interligacdo da escola com o meio.

24

29

14

80

3,44

2,84
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INQUERITOS PROFESSORES
Critério — Lideranca

®)

4)

®

@

@

©)

Total
Resp

Nao
Resp

Média
Exclui
ndo F

Média

37.

A AE procura reavaliar o Projecto
Educativo com a comunidade educativa.

17

29

21

79

3,21

2,35

38.

A DE esta acessivel, escuta e responde as
pessoas em tempo Util.

30

28

21

82

4,02

4,02

39.

A DE reconhece, estimula e valoriza o
trabalho das pessoas e das equipas.

13

28

31

82

3,55

3,46

40.

A DE facilita ao pessoal docente e ndo
docente e aos alunos da escola o uso das
instalacdes e dos materiais da escola.

30

32

19

82

4,10

4,10

41.

A DE afixa um horéario de presenca e de
atendimento ajustado as necessidades.

23

29

23

80

3,91

3,81

42.

A DE atende e tem em conta as opinides
da comunidade escolar.

17

32

28

81

3,77

3,77

43.

O CDC (Coordenador de Departamento
Curricular/ Coordenador do Pré-
Escolar/Coordenador de Ano) promove a
articulagdo com  outras  estruturas
educativas com vista ao desenvolvimento
de estratégias de diferenciacéo
pedagogica.

29

34

10

80

3,28

3,11

44,

O CDC e os professores avaliam a eficacia
dos materiais didacticos e dos recursos
utilizados.

31

33

80

3,31

3,19

45.

O CDC, em articulagdo com os
professores /educadores, assegura a
implementacé@o de um sistema de
avaliagao formativa e integradora das
diferentes capacidades e saberes.

28

35

81

3,44

3,27

46.

O CDC promove o trabalho de equipa com
vista ao desenvolvimento e avaliagdo de
projectos curriculares.

29

32

11

81

3,36

3,20

47.

O CDC preocupa-se em promover
actividades susceptiveis de contribuirem
para a criacdo de uma cultura de escola.

27

32

11

80

3,23

3,11

48.

O CDC lidera os professores do
Departamento na consolidacéo de praticas
interdisciplinares.

24

32

11

79

3,26

3,05

49.

O CDC promove a troca de experiéncias e
a cooperagéo entre todos os docentes que
integram o Departamento Curricular.

26

30

10

79

3,35

3,18

50.

O CDC dinamiza os seus membros com
vista a uma participagdo activa na vida
escolar do Agrupamento.

27

34

80

3,32

3,24

51.

O CDC promove a planificagéo de
actividades lectivas conjuntas, por ano e
disciplina/areas de contetdo de modo a
que a partilha de experiéncias possa
beneficiar todos os participantes.

26

33

12

81

3,32

3,32
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INQUERITOS PROFESSORES

Critério — Lideranca

®)

4)

®

@

@

©)

Total
Resp

Nao
Resp

Méd
Exclu
indo

Méd

528

O CDC informa claramente e
atempadamente os membros do
departamento acerca de todas as
deliberag6es/discussdes ocorridas no
CIRk

11

28

34

81

3,47

3,47

53.

O CDC auxilia os membros do
Departamento Curricular recém
chegados de modo a inteira-los de
todos os procedimentos necessarios a
um bom desempenho docente.

10

28

29

79

3,51

3,29

54.

As questdes relevantes da vida da
escola séo analisadas e debatidas no
Departamento Curricular/Conselho de
Docentes.

11

33

30

81

3,60

3,56

55.

O CDC estimula os membros que
integram o Departamento/Conselho de
Docentes a participarem em actividades
de formag&o relevantes para a vida do
Agrupamento.

20

33

12

80

3,16

3,04

56.

O CDC promove em reunido de
departamento a discussao/andlise de
areas prioritarias na actividade docente.

10

26

35

80

3,49

3,40

57.

O Delegado de Grupo/Professores
1°Ciclo/Educadores em articulagdo com
0 CDC promove a discussao/ anélise de
aquisicoes prioritarias de recursos
materiais.

33

21

80

3,55

3,24

58.

O CDC cria uma cultura de
responsabilidade entre os seus
membros na utilizagdo de recursos
materiais.

26

32

77

3,52

3,25

59.

O CDC promove a realizacao de
actividades de investigacao, reflexéo e
estudo, visando a melhoria da qualidade
das praticas educativas.

22

30

16

79

3,00

2,77

60.

O Delegado de
Grupo/Disciplina/Professores
1°Ciclo/Educadores tém um dossier de
planificacGes e instrumentos de
avaliacdo devidamente organizado e
actualizado.

27

35

15

82

4,10

3,95

61.

O Delegado de
Grupo/Disciplina/Professores 1°
Ciclo/Educadores tem um inventario de
todo o material didactico devidamente
actualizado.

21

31

16

10

81

3,97

3,49

62.

O CDC mantém actualizado o dossier
das actas do Departamento/Conselho
de Docentes.

35

29

15

80

4,25

4,20

63.

O CDC, em articulagéo com 0s
delegados do grupo disciplinar/
disciplina/professores 1°
Ciclo/educadores, coordena a gestéo
dos programas/curriculos.

14

29

27

79

3,65

3,47
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64.

O CDC, em articulagdo com os
Delegados do Grupo
disciplinar/Disciplina/Professores 1°
Ciclo/Educadores, nele representados,
define os critérios de avaliagdo e o
perfil do aluno por ano e disciplina.

24

32

19

81

3,95

3,85

INQUERITOS PROFESSORES

Critério — Planeamento/Aplicagéo de Estratégias

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

de Accéo

O PE (Projecto Educativo) foi elaborado
com base num diagnéstico/caracterizagéo
da escola, que contempla os diferentes
aspectos da vida escolar e do seu
desempenho.

O PE foi elaborado com base na
caracterizacdo da comunidade onde a
escola estd inserida (as  suas
caracteristicas e necessidades, as
perspectivas de evolucéo e
transformacfes sociais, demogréficas,
culturais e econémicas).

O PE contempla as prioridades definidas
apds identificagdo andlise dos problemas
detectados.

O PE contempla as necessidades e
expectativas dos diferentes sectores da
comunidade educativa.

As actividades e estratégias de actuacédo
para o Plano Anual de Actividades sao
vidveis tendo em conta 0s recursos
humanos, materiais e financeiros
disponiveis.

A DE, em articulacdo com os 6rgdos de
gestdo pedagogica, analisa e reflecte
criticamente sobre 0s processos e
resultados educativos.

A DE, em articulacdo com os 6rgdos de
gestdo pedagogica, analisa e reflecte
criticamente sobre o0s critérios de
constituicdo de turmas.

A DE, em articulacdo com os 6rgdos de
gestdo pedagdgica, analisa e reflecte
criticamente sobre o0s critérios de
distribui¢éo de servico docente.

A DE, em articulacdo com os 6rgdos de
gestdo pedagdgica, avalia a eficacia e
relevancia das estratégias implementadas
e dos planos de ac¢éo desenvolvidos.

A DE, em articulacdo com os 6rgdos de
gestdo pedagbgica, com base na
avaliacdo feita, melhora as estratégias e
os planos de acgéo.

Existem evidéncias claras que
demonstram que a Escola tem capacidade
e métodos para reconhecer quando deve
mudar as suas estratégias, politicas e
ofertas formativas.

O Plano Anual de Actividades (PAA) foi
elaborado de acordo com as linhas
orientadoras do PE.

A
®)

14

16

11

16

13

14

10

19

B
4

33

31

38

33

37

31

29

33

27

28

30

28

€
©)

22

23

22

29

25

23

23

23

27

28

26

21

D
@

10

E
()

F
©

10

11

12

14

13

12

Total
Resp

82

82

82

81

82

82

82

82

82

82

79

81

N&o
Resp

Méd
Exclu
indo
F

3,79

3,81

3,74

3,60

3,81

3,75

3,74

3,75

3,51

3,40

3,25

3,83
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3,33

3,39

3,38

3,33

3,77

3,24

3,20

2,95

2,90

2,92

3,41




INQUERITOS PROFESSORES

Critério — Planeamento/Aplicagéo de Estratégias

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

de Accédo

As actividades previstas no PAA propiciam
oportunidades de socializagcao de todos os
intervenientes da comunidade educativa.
Os projectos e as actividades do PAA
contemplam, de modo articulado, as
diferentes areas curriculares.

As actividades previstas no PAA agregam,
equilibradamente, componentes
disciplinares, interdisciplinares e
transdisciplinares.

O Regulamento Interno (RI) combina, de
forma equilibrada, a dimens&o dos direitos e
deveres dos diversos actores escolares com
a do funcionamento da escola.

A DE promove o cumprimento do
Regulamento Interno numa atitude de
tolerancia, respeito e aceitacdo das regras
nele definidas.

A DE, em articulagdo com os 6érgéos de
gestdo pedagdgica, acompanha o

cumprimento do Plano Anual de Actividades.

A DE, em articulagdo com os 6rgéos de
gestdo pedagogica, promove,
periodicamente, uma reflexdo participada
sobre o cumprimento do Projecto Educativo,
de forma a adequé-lo &s mudancas e aos
contextos da escola.

A DE promove, periodicamente, uma
reflexao participada sobre o RI, de forma a
adequé-lo as mudangas e aos contextos da
escola.

A DE, em articulagdo com o CP, modifica as
estruturas organizativas da escola para a
melhoria de funcionamento e estimulo de
praticas educativas inovadoras.

O CP promove a articulag&o entre os
diversos sectores nele representados, tendo
em vista o desenvolvimento de melhores
préticas educativas.

O CDC assegura, de forma articulada com
outras estruturas de orientagéo educativa, a
adopgdo de metodologias especificas.

A escola deu a conhecer aos pais/EE os
aspectos fundamentais do PE e a sua
articulagdo com o Plano Anual de
Actividades (PAA).

A escola deu a conhecer & comunidade

escolar os projectos e o Plano Anual de
Actividades do Agrupamento.

A
®)

23

20

12

21

20

18

16

B
(©)

33

25

28

39

39

39

29

23

21

27

20

22

29

€
©)

20

28

28

17

18

18

24

26

29

36

34

23

23

D
@

E
()

F
©

19

19

20

11

20

Total
Resp

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

78

80

81

N&o
Resp

Méd
Exclu
indo
F

3,94

3,74

3,49

4,00

3,96

3,97

3,53

3,24

3,36

3,36

3,22

3,42

3,78
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Méd

3,84

3,60

3,41

3,90

3,86

3,73

2,70

2,48

2,53

3,15

2,77

2,56

3,36



Critério — Planeamento/Aplicagéo de Estratégias de

90.

91.

92.

93.

INQUERITOS PROFESSORES

Accédo
A comunidade escolar participou na
elaboracdo do Regulamento Interno.
A comunidade escolar conhece o
Regulamento Interno.

O Regulamento Interno mereceu uma ampla
concordancia da comunidade escolar.

As regras de funcionamento da escola

definidas no Regulamento Interno

contemplam todos os dominios essenciais.

A
®)

10

12

15

B
4

18
21
19

33

C
©)

26
30
27

25

D
@

E
(3]

F
©

20
7

19

Total

Resp

81

81

79

81

2

2

Nao

Resp

Média
Exclui
ndo F

3,46
3,38

3,50

3,81

Média

2,60
3,09
2,66

3,53

INQUERITOS PROFESSORES

Critério — Gestdo Recursos Humanos

®)

(©)

®

@

@

©

Total
Resp

Nao
Resp

Excl
uind
oF

Méd.

94.

A Direcgdo Executiva (DE) implica
os professores na dinamica do
Projecto Educativo (PE).

24

30

80

3,34

3,05

95.

A DE, em articulagdo com o
Conselho Pedagégico (CP) define
critérios  especificos para a
distribuicho do servico docente
tendo em conta um melhor
desempenho do mesmo.

24

26

17

80

3,41

2,69

96.

A DE distribui o servico docente
garantindo em cada turma um
namero equilibrado de
professores efectivos da escola e
com experiéncia.

28

23

17

79

3,60

2,82

97.

A DE, na elaboracéo dos horarios
das turmas, atende as
preferéncias dos professores.

25

19

21

79

3,64

2,67

98.

A DE, na definicdo do horario de
funcionamento da escola, tem em
consideracdo as necessidades
dos alunos/familias.

13

28

28

80

3,67

3,35

99.

A DE introduz e potencia novas
formas de trabalho e novas
tecnologias.

12

35

27

80

3,66

3,61

100.

A DE, em articulagdo com o CP,
facilita e incentiva a constituicao
de equipas de trabalho
multidisciplinares.

32

27

80

3,55

3,33

101.

A DE tenta conciliar os objectivos
individuais e das equipas de
trabalho com os objectivos da
escola.

33

30

80

3,55

3,15

102.

A DE valoriza e promove formas
de ajudar os professores a
melhorarem o seu desempenho.

27

30

80

3,41

3,11

103.

A DE incentiva e motiva o0s
professores a empenharem-se na
melhoria continua da escola.

10

34

25

79

3,56

3,47

104.

A DE valoriza e promove formas
de ajudar o pessoal ndo docente a
melhorar o seu desempenho.

21

26

25

80

3,31

2,28

105.

A DE incentiva e motiva o pessoal
ndo docente a empenhar-se na
melhoria continua da escola.

17

20

26

80

3,33

2,25

106.

O CP define critérios gerais para
elaboracédo dos horérios, tendo
em conta uma melhor
rentabilizacdo da aprendizagem
dos alunos.

18

25

24

80

3,43

2,40
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107.

A DE utiliza os relatérios
individuais de reflex&o critica e os
relatérios anuais dos
Departamentos Curriculares, do
trabalho desenvolvido pelos
professores, para rentabilizar as
competéncias destes.

16

19

33

80

3,38

1,99

108.

A DE identifica e utiliza os
conhecimentos e as competéncias
dos professores, de forma a
rentabilizar e melhorar a sua
actuacao.

22

28

14

80

3,32

2,74

109.

A DE designa os Directores de
Turma de acordo com o seu perfil
humano.

13

15

40

79

3,33

1,65

110.

A DE designa os Directores de
Turma de acordo com o seu perfil
de competéncias.

15

15

39

79

3,40

1,72

111.

O Coordenador dos Directores de
Turma promove e dinamiza, entre
os Directores de
Turma/Coordenadores de ano, a
troca de experiéncias.

15

23

27

79

3,40

2,24

112.

O DT/Professor Titular de Turma
promove formas de trabalho
cooperativo entre os professores
da turma.

30

29

79

3,47

3,20

113.

Os professores utilizam a
cooperacéo entre pares como
estratégia de formacgéo centrada
na resolucéo dos problemas
identificados na sala de aula.

31

29

80

3,42

3,29

114.

Os professores de uma mesma
disciplina desenvolvem um
trabalho cooperativo definindo
recursos e construindo materiais
didécticos.

31

25

80

3,38

3,13

115.

Na escola desenvolve-se uma
cultura de cooperacéo.

29

28

10

80

3,36

3,36

116.

A DE, em articulagdo com o CP,
apoia e divulga iniciativas de
indole formativa e cultural
propostas pelos
departamentos/clubes.

10

28

26

80

3,51

3,16

117.

A DE, em articulagdo com o CP,
fomenta a consciencializacéo e
implicacdo dos professores e do
pessoal ndo docente em temas de
salde, ambiente e seguranca.

17

32

12

80

3,06

2,60

118.

O Conselho de Turma concebe e
implementa actividades de
enriquecimento curricular.

10

25

27

80

3,43

3,09

119.

Os professores participam na
organizacgao de actividades de
enriquecimento curricular.

28

27

80

3,41

3,20

120.

A DE e o CP avaliam a eficacia
das iniciativas desenvolvidas.

19

35

11

80

3,38

2,91

121.

A DE, em articulagdo com os
6rgéos de gestédo pedagégica da
escola, analisa e reflecte
criticamente sobre os resultados
obtidos para introduzir melhorias.

28

30

13

79

3,56

2,97

122.

As varias reunides de trabalho
tém um car4cter participativo.

29

32

81

3,44

3,31

123.

A DE assegura canais de
circulacédo da informacéo que
permitem a divulgacéo do
Regulamento Interno &
comunidade escolar e demais
elementos da comunidade
educativa, através dos seus
representantes.

11

28

27

79

3,53

3,30

124.

O Coordenador de DT lidera o
Conselho de Directores de Turma
de modo a promover a execucdo
das orientacdes do CP.

22

18

27

78

3,75

2,45
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INQUERITOS PROFESSORES

Critério — Gestdo Recursos Humanos

A
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B
()

C
®

D
@

E
(€Y)

F
©

Total
Resp

N&o
Resp

Médi

Exclu
indo

Médi

125.

O Coordenador dos DT promove e
dinamiza, no Conselho Pedagdgico, a
reflexdo sobre a dinamica e os resultados
das reunides dos Directores de Turma.

15

20

36

78

3,55

1,91

126.

O Director de Turma/Professor Titular de
Turma promove a articulagéo entre os
professores da turma tendo em vista a
circulacao de informacéo sobre o
desempenho da turma.

43

24

80

3,75

3,51

127.

Os professores informam os seus
alunos/pais/encarregados de educagao
sobre 0s seus progressos nas
aprendizagens.

28

32

17

81

4,02

4,02

128.

A DE e os 6rgéos de gestdo pedagdgica
promovem, em articulagdo com outras
escolas, melhores praticas educativas.

28

23

27

80

3,38

2,24

129.

A DE valoriza o pessoal docente e o
pessoal ndo docente como fonte de
contributos e de geracao de ideias.

31

32

81

3,33

3,12

130.

A DE, na distribuicdo e organizacéo do
trabalho, tem em conta as situagées
pessoais e familiares de cada pessoa.

23

24

22

81

3,39

2,47

131.

A DE, em articulagéo com a comunidade
escolar, promove em varios momentos da
vida da escola, actividades sociais e
culturais que constam do seu Plano Anual
de Actividades.

33

24

10

81

3,51

3,33
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132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.
148.

149.

150.

INQUERITOS PROFESSORES
Critério — Parcerias e Recursos

A Direccao Executiva (DE) desenvolve
parcerias com outros servicos e autoridades
locais, necessérias as acc¢des de apoio
Sécio-Educativo.

A DE estabelece e gere programas co-
financiados (Ex: PRODEP, etc).

A DE elabora o projecto de orcamento de
acordo com as linhas definidas na
Assembleia de Escola.

A D.E. controla os seus principais
indicadores financeiros (retorno de
investimento, excedentes de tesouraria etc)
A Escola tem fontes alternativas de
financiamento.

A DE planeia e assegura a execucao das
actividades no dominio da accéo social
escolar (S.A.S.E.).

A DE tem um sistema de seleccéo e controlo
de qualidade dos fornecedores.

A DE na aquisicdo de material didactico, tem
em conta as propostas e necessidades dos
professores/educadores.

A DE avalia os investimentos de material
pedagdgico feitos pelos
professores/educadores.

Os espacos e instalacdes séo conservados,
preservados e mantidos em estado de
higiene e seguranca.

A DE optimiza a utilizag&o dos espacos da
Escola, equipamentos e outros recursos.

A gestéo de instalacdes, espagos e
equipamentos é adequada as necessidades
dos alunos e & funcionalidade dos servicos.
As instalag6es dos servigcos administrativos
sdo adequadas em termos de
desenvolvimento normal da actividade néo
prejudicando a qualidade do servico
prestado.

A DE, na gestéo do servico de bar, atende a
qualidade nutricional os produtos que
disponibiliza.

As refeigdes servidas na cantina tém
qualidade.

O servico de atendimento no bar é célere.
A Biblioteca presta apoio a outros sectores
de actividade da Escola.

O espagco destinado a Biblioteca favorece e
incentiva a sua frequéncia.

Na escola promove-se a criacdo de
ambientes educativos que proporcionam o
bem-estar.

A
®)

10

10

14

10

13

11

B
(©)

24

20

20

26

14

23

26

19

35

25
34

37

22

C
©)

28

27

12

10

11

20

15

31

22

34

33

43

26

30

15

25
24

19

34

D
@

10

15

13

E
()

F
©

17

20

48

51

52

31

54

14

32

15

34

14
12

Tota

Res

78

78

77

77

75

78

76

78

76

78

77

7

80

80

7

79
78

79

80

Nao | Méd

Res

Excl
uind

oF
3,59

3,67

3,66

3,73

2,65

3,66

3,18

3,63

3,39

3,35

3,51

3,11

3,71

2,74

2,91

3,58
3,67

3,83

3,37

288

Méd

2,81

2,73

1,38

1,26

0,81

2,21

0,92

2,94

1,96

3,35

3,42

3,06

3,66

2,23

1,62

2,95
3,10

3,49

3,29



151.

152.

153.
154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

INQUERITOS PROFESSORES
Critério — Parcerias e Recursos

Os professores/educadores tém a
sua disposicéo os recursos
didacticos necessarios a sua
actividade.

A Biblioteca est& suficientemente
apetrechada.

O horério da Biblioteca é adequado.
Os Servicos Especializados de
Apoio Educativo (S.E.A.E.)
respondem as necessidades da
comunidade educativa.

O horério de funcionamento do
Nucleo de Apoio Educativo é
adequado as necessidades da
comunidade educativa.

A escola dispde de sistemas de
informac&o integrados em rede.

Os professores/educadores utilizam
as tecnologias de informacéo e
comunicagdo como recurso
pedagdgico e instrumento de
desenvolvimento pessoal e
profissional.

Os servicos administrativos utilizam
as novas tecnologias para apoiar a
melhoria dos processos de
administracdo e gestdo e métodos
de informacao.

A escola tem assegurado servicos
de informag&o acessiveis a toda a
comunidade educativa.

O pessoal docente dispde da
informacéo apropriada para o
desempenho das suas fungées.
Os horérios das actividades de
enriquecimento curricular sdo
adequados.

A
®)

15

15

13

11

B
(©)

25

32

36
19

18

24

36

27

29

33

19

C
(©)

39

28

19
27

25

20

27

24

27

31

28

D
@

E
()

13

F
©

15

23

18

12

Total
Resp

80

79

79
79

79

79

78

78

77

78

77

N&o
Resp

Méd
Excl
uind

oF
3,41

3,42

3,56
3,17

3,32

3,85

3,83

3,86

3,70

3,71

2,87

289
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3,36

3,11

3,15
2,57

2,35

2,97

3,78

3,27

3,51

3,62

2,65



INQUERITOS PROFESSORES

Critério — Gestao de Meios e Procedimentos

®)

“

©)

@

@

©

Total
Resp

N&o
Resp

Méd
Excl
uind

Méd

162.

A DE em articulacdo com o
Conselho Pedagdgico, considera
que a avaliacé@o das necessidades
educativas dos alunos é um
processo determinante para o
sucesso educativo da Escola.

36

18

14

79

3,72

3,06

163.

A DE em articulagcdo com os 6rgaos
de gestédo pedagbgica, considera
que a avaliacéo do grau de
satisfacao dos professores, é um
processo determinante o sucesso
educativo da Escola.

27

21

18

80

3,52

2,73

164.

A DE em articulagéo com os 6rgéos
de gestao pedagdgica, considera
que a avaliacéo do grau de
satisfacdo do pessoal ndo docente, é
um processo determinante para o
sucesso educativo da Escola.

28

19

25

79

3,54

2,42

165.

A DE em articulagéo com os 6rgéos
de gestao pedagdgica, considera
gue a adequacdo dos critérios de
distribuicéo do servigo docente
relativamente ao perfil da turma e
dos professores, € um processo
determinante para o sucesso
educativo da Escola.

25

22

23

80

3,51

2,50

166.

A DE em articulagéo com os 6rgaos
competentes, faz a gestao e
avaliacdo dos apoios educativos.

29

27

11

79

3,59

3,09

167.

O Conselho de Turma concebe e
implementa actividades de
enriguecimento curricular.

25

27

10

78

3,43

2,99

168.

O Director de Turma/Professor
Titular de Turma e o Conselho de
Turma planificam no Projecto
Curricular de Turma (PCT) as
actividades a desenvolver nas areas
curriculares ndo disciplinares.

14

36

17

79

3,72

3,53

169.

A equipa responséavel dos apoios
educativos usa os resultados da sua
avaliacio para propor solucdes que
visam a melhoria continua.

26

23

17

80

3,62

2,85

170.

O Conselho Pedagdégico promove a
articulacéo entre os diversos
sectores nele representados, tendo
em vista o desenvolvimento de
melhores praticas educativas.

27

27

14

78

3,39

2,78

171.

O Conselho Pedagoégico define os
critérios de reorganizacao das areas
curriculares de forma flexivel, de
forma a responder as necessidades
e caracteristicas da populacéo
escolar e do meio.

23

25

23

1

3,37

2,36
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INQUERITOS PROFESSORES A B C D E F Total Nao Méd Méd
Critério — Gestao de Meios e Procedimentos (5) 4) ?3) ) 1) ©) Resp | Resp | Excl
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172. O Delegado de 5 35 28 7 0 4 79 4 3,51 3,33

Grupo/Disciplina/Professores do 1°
Ciclo/Educadores asseguram a
adequacéo curricular, estabelecendo
prioridades, areas de
aprofundamento e sequéncias
adequadas.

173. O CDC promove a adopgéo de 7 20 30 8 2 11 78 5 3,33 2,86
metodologias de diferenciagédo
pedagdgica adequadas a
diversidade dos alunos.

174. O CDC promove o uso de diversos 6 23 29 8 8 9 78 5 3,30 2,92
instrumentos e técnicas de
avaliagdo, tendo em conta a
funcionalidade curricular de cada um
deles.

175. Os Grupos/Professores 1° 7 25 32 8 2 5) 79 4 3,36 3,15
Ciclo/Educadores revéem
periodicamente a aplicacédo
adequada dos critérios de avaliacéo.

176. O Director de Turma/Professor 10 34 26 4 1 4 79 4 3,64 3,46
Titular de Turma promove com o
Conselho de Turma, a adopgéo de
estratégias de diferenciacdo
pedagdgica que favorecam as
aprendizagens.

177. O Director de Turma/Professor | 14 35 21 2 1 6 79 4 3,81 3,62
Titular de Turma organiza a
informacédo referente a consecucéo
dos planos de accdo educativa
adoptados no Conselho de Turma.

178. Os Directores de Turma/Professores | 27 40 9 1 0 2 79 4 4,21 4,10
Titulares de Turma disponibilizam-se
para comunicar com o0s alunos,
sempre gue 0s procurem.

179. O Director de Turma/Professor | 24 35 19 0 0 2 80 3 4,06 3,96
Titular de Turma acompanha o aluno
na construcdo do seu percurso
individual.

180. O Director de Turma/Professor | 24 34 18 2 0 2 80 3 4,03 3,93
Titular de Turma promove a
participacdo dos Pais/Encarregados
de educacdo no processo de ensino
— aprendizagem.

181. O Conselho de Turma analisa a | 22 40 14 0 1 3 80 3 4,06 3,91
situagcdo da turma e identifica as
caracteristicas  especificas  dos
alunos.

182. O Conselho de Turma avalia os | 10 33 23 5 3 5) 79 4 3,57 3,34
projectos interdisciplinares e o
cumprimento dos objectivos
definidos.

183. Os professores usam as tecnologias | 14 36 22 5 1 2 80 3 3,73 3,64
de informacdo e de comunicacédo e
outros recursos pedagdégicos como
forma de estimularem e prepararem
os alunos para uma aprendizagem
auténoma.
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INQUERITOS PROFESSORES A B C D E F Total Nao Méd Méd
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184. Os professores dinamizam o | 18 30 24 6 0 2 80 8 3,77 3,68

trabalho de grupo, entre os alunos,
promovendo processos interactivos
de aprendizagem e de entreajuda.

185. Os professores de uma mesma | 10 28 24 7 4 6 79 4 3,45 3,19
disciplina, em grupo, definem os
recursos pedagoégicos e avaliam a
sua qualidade com vista a respectiva
utilizagdo nas situacdes de ensino
aprendizagem.

186. Os professores da turma planificam, | 11 21 28 8 8 8 79 4 3,41 3,06
em conjunto, o desenvolvimento das
actividades a realizar com os alunos.

187. Os professores utilizam | 12 40 24 1 2 1 80 8 3,75 3,70
metodologias que favorecem a
participacao dos alunos no processo
de ensino aprendizagem.

188. Os professores da turma | 9 30 30 5 3 3 80 3 3,48 3,35
implementam estratégias
conducentes ao desenvolvimento
das competéncias  transversais
definidas no Projecto Curricular de
Escola.

189. Os professores promovem nos | 17 35 22 4 0 2 80 3 3,83 3,74
alunos o desenvolvimento de
estratégias de estudo e de
aprendizagem.

190. Os professores informam os alunos | 16 31 27 2 0 4 80 3 3.80 3,61
sobre as finalidades e os objectivos
dos programas.

191. Os professores entendem a| 21 37 18 3 0 1 80 3 3,96 3,91
avaliagio como um elemento do
processo de ensino e aprendizagem.

192. Os professores usam a avaliacdo | 18 38 14 6 1 3 80 3 3,86 3,71
diagnoéstica e formativa de forma a
poderem alterar as estratégias,
visando as adequacdes do processo
de ensino e a melhoria das
aprendizagens.

193. Os professores definem e combinam | 14 31 24 7 0 4 80 3 3,68 3,50
critérios e  procedimentos de
avaliagdo com os alunos, de modo a
que estes apreendam
progressivamente a  dimensé&o
formadora da avaliacéo.

194. Os professores desenvolvem um | 12 37 23 4 1 3 80 3 3,71 3,58
método de trabalho que facilita a
auto avaliagdo dos alunos.

195. Os professores de cada turma | 19 36 21 2 0 2 80 3 3,92 3,83
efectuam  registos sobre  os
progressos quantitativos e

qualitativos dos alunos (aquisi¢éo de
conhecimentos e competéncias,
desenvolvimento de capacidades,
atitudes e valores).
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196. Os professores de cada turma usam | 15 34 21 5 2 2 79 4 3,71 3,62

a informacéo recolhida, com vista a
adopgéo de estratégias  de
diferenciacdo pedagégica e de
adequacdo curricular ao contexto
dessa mesma turma.

197. Os professores informam | 16 42 16 2 1 2 79 4 3,91 3,81
regularmente os seus alunos sobre
0S respectivos progressos nas
aprendizagens.

198. Os professores estabelecem com os | 15 38 21 2 1 2 79 4 3,83 3,73
alunos formas de organizacdo de
trabalho pedagdégico necessarias a

criacdo de um ambiente propicio a
aprendizagem.

199. Os alunos, sempre que o Conselhoe | 4 16 18 9 5 26 78 5 3,10 2,06
Turma considere necessario, tém
professores tutores que os ajudam
nas suas varias dificuldades.

200. As melhorias introduzidas na escola, | 6 21 35 4 5 8 79 4 3,27 2,94
sdo resultantes de uma avaliacdo
sistematica dos processos.

201. A escola concebe, estuda e | 4 23 35 4 3 9 78 5 3,30 2,92
implementa mecanismos de gestéo
curricular que favorecem o]
desenvolvimento das aprendizagens
significativas dos alunos.

202. A escola reconhece o impacto das | 23 34 20 1 0 1 79 4 4,01 3,96
novas tecnologias de informagéo e
promove a sua aplicacao.

203. A escola desenvolve, com parceiros, | 21 28 20 0 0 10 79 4 4,01 3,51
novos perfis de competéncias dos
alunos, ofertas educativas e novos
servigos [CEFs; PIEFs...]

204. A escola define as suas ofertas | 11 29 25 2 0 12 79 4 3,73 3,16
educativas de acordo com as
caracteristicas do seu Projecto
Curricular de Escola.

205. A escola define as suas ofertas | 16 30 14 2 1 16 79 4 3,92 3,13
educativas, sobretudo as relativas
aos Cursos de Educagdo e
Formacéo (CEF’s), de acordo com
as exigéncias da comunidade local.

206. A escola envolve-se activamente | 11 33 27 3 2 3 79 4 3,63 3,49
com os alunos/familias de forma a ir
ao encontro das suas necessidades,
expectativas e preocupagoes.

207. A escola utiliza o conhecimento | 14 32 24 3 1 5 79 4 3,74 3,51
adquirido para a introducéo de
melhorias.
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INQUERITOS PROFESSORES A B C D E F Total Né&o
Critério — Resultado/Efeito nos 5) 4) (©)) 2) 1) (0) Resp Resp

Colaboradores

Estou satisfeito(a) com (o]
clima/ambiente da escola/jardim
onde trabalho.

209. Estou satisfeito(a) com as condi¢cbes 13 25 27 5 6 3 79 4 3,45 3,32
de trabalho que tenho na
escola/jardim.

210. A Direccdo Executiva cria um clima 19 34 22 3 1 0 79 4 3,85 3,85
de confianca.

211. Conheco o Projecto Educativo do 14 25 26 3 4 6 78 5 3,58 3,31
Agrupamento.

212. Conheco o Regulamento Interno da 18 35 17 1 2 6 79 4 3,90 3,61
Escola/Agrupamento.

213. Neste Agrupamento, procura-se que 9 29 31 5 2 3 79 4 3,50 3,37
os professores recebam a formacéo
adequada para o seu
desenvolvimento  profissional e
pessoal.

214. Participo na organizagdo do 7 18 22 6 7 16 76 7 3,20 2,53

Regulamento Interno (metodologia,
estrutura e remodelacéo).

215. Participo na definicdo dos objectivos 8 24 19 6 8 13 78 5 3,28 2,73
educativos da escola.

216. Participo na elaboragdo do plano 4 10 19 8 12 23 76 7 2,74 1,91
anual de formac&o.

217. Participo, na vida da escola, na 9 24 31 3 6 5 78 5 3,37 3,15
gestao dos programas curriculares.

218. Participo na organizagdo de 11 26 28 4 5 5 79 4 3,46 3,24
actividades de complemento
curricular.

219. Participo na definicdo de 14 27 25 4 4 3 77 6 3,58 3,44
metodologias de ensino.

220. Participo nas questdes que dizem 8 24 26 5 6 9 78 5 3,33 2,95
respeito a seguranca e higiene.

221. A escola apoia accdes de formagdo 6 19 27 6 4 17 79 4 3,27 2,57

que tém repercusséo directa sobre
as fungdes exercidas por docentes
que desempenham cargos
pedagégicos especificos e de
gestdo, que possam resultar num
beneficio e maior eficacia no seu
desempenho.

222. Neste Agrupamento, os professores 10 27 32 4 5 1 79 4 3,42 3,38
sdo motivados a participarem e a
darem ideias sobre questdes
pedagdgicas e outras relativas a vida
escolar.

223. A Direccdo Executiva preocupa-se 15 25 34 2 1 2 79 4 3,66 3,57
em facilitar aos professores os
recursos necessarios ao seu

desempenho.

224. A Direcgdo Executiva reconhece e 11 27 28 10 1 2 79 4 3,48 3,39
valoriza o trabalho dos professores.

225. A comunicagdo com a Direcgdo 34 29 13 1 0 1 78 5 4,25 4,19
Executiva é facil.

226. A Direccdo Executiva apoia 19 27 20 0 2 10 78 5 3,90 3,40

activamente todos os professores
que tém iniciativas de inovagdo e de
melhoria.
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INQUERITOS PROFESSORES A B C D E F Total Né&o
Critério — Resultado/Efeito nos 5) 4) (©)) 2) 1) (0) Resp Resp

Colaboradores

227. A Direccdo Executiva interessa-se 16 23 24 3 0 12 78 5 3,79 3,21
pessoalmente na resolu¢éo conjunta
dos problemas  que alguns
professores tém na sala de aula.

228. Na distribuicdo do trabalho docente 6 15 21 8 3 25 78 5 3,25 2,21
tem-se em conta o perfil de cada um.

229. Os professores/educadores 10 32 18 5 3 10 78 5 3,60 3,14
conhecem o0s projectos da sua
escola/jardim.

230. Acho que 0s projectos 11 35 24 2 2 4 78 5 3,69 3,50

implementados constituem uma mais
valia para a minha escola.

231. Os professores desenvolvem 7 35 26 7 2 0 77 6 3,49 3,49
habitualmente trabalho em equipa.

232. Os professores da turma 9 34 22 8 3 2 78 5 3,50 3,41
desenvolvem um trabalho
cooperativo.

233. Neste Agrupamento, as informacdes 10 33 29 5 0 1 78 5 3,62 3,58

e decisdes fundamentais do
Ministério da  Educacdo  sé&o
divulgadas a todos os destinatarios.

234. Neste Agrupamento, sinto-me 17 29 27 4 0 1 78 5 3,77 3,72
respeitado(a) e valorizado(a).
235. Neste Agrupamento, os professores 21 21 31 6 0 1 80 3 3,72 3,68

podem sempre dar a sua opinido e
sdo escutados.

236. Neste Agrupamento, os professores 7 23 29 16 4 1 80 3 3,16 3,13
participam na tomada de decisées.

237. Neste Agrupamento, os professores 11 35 24 8 2 0 80 3 3,56 3,56
trocam experiéncias e interajudam-
se.

238. Nesta Agrupamento, promove-se a 6 18 30 17 2 6 79 4 3,12 2,89
investigacao sobre préticas
pedagogicas.

239. Gosto do trabalho que desenvolvo 34 30 15 1 0 0 80 3 4,21 4,21
na minha escola.

240. Estou satisfeito(a) com os meus 8 26 34 10 2 0 80 & 3,35 3,35
alunos, ao nivel da
aquisicao/aplicacéo de
conhecimentos.

241. Estou satisfeito(a) com os meus 16 27 30 5 2 0 80 & 3,63 3,63
alunos, ao nivel dos valores e
atitudes.
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242.

243.

244,

245,

246.

247.

248.

249.

250.

251.

252.

253.

254.

255.

256.

257.

258.

O Agrupamento colabora com
instituicbes de educacdo (outras

escolas, institutos,
universidades/faculdades) em
programas de desenvolvimento
comunitario.

O Agrupamento colabora com outras
escolas em programas conjuntos de
defesa do ambiente e preservagao
dos recursos naturais.

A escola tem boas relagées com as
escolas/instituicbes do seu concelho.

A imagem das escolas/jardins do
agrupamento, na comunidade em
que estdo inseridas, é boa.

As escolas/Jardins do Agrupamento,
colaboram em actividades culturais
do seu concelho.

O comportamento dos alunos no
exterior da escola demonstra civismo
e ajuda a melhorar a imagem da
escola.

A comunidade é incentivada a
colaborar nas actividades realizadas
na escola.

A escola promove nos alunos o
conhecimento da cultura local e
regional.

As escolas do Agrupamento tém um
Site na Internet feito pelas préprias
escolas, com a descricdo das suas
actividades e outras informacdes de
interesse.

(0] Agrupamento estabelece
protocolos/parcerias com
empresas/institui¢cdes locais.

As escolas/Jardins do Agrupamento
empenham-se para que o nivel
educativo e formativo da zona
melhore.

As escolas/Jardins do Agrupamento
desenvolvem projectos de indole
ladica e cultural, fora do horario
lectivo.

As escolas do Agrupamento
promovem iniciativas que
proporcionam a comunidade

experiéncias e conhecimentos sobre
préaticas profissionais.

A escola/Jardim colabora nas
actividades desportivas do bairro e
do concelho

A escola/Jardim envolve-se em
accdes de solidariedade social.
A escola/Jardim envolve-se em
projectos da administracdo local
(autarquia e junta de freguesia).

A Administracdo Local reconhece o
mérito da escola e apoia as suas
actividades.
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1,30

2,54

2,96
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2,49

3,47

3,28

3,51

2,44

3,37

2,78

2,09

2,47

2,30
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INQUERITOS PROFESSORES A B C D E F Total Nao
Critério — Reflexo/Efeito na Sociedade (5) 4) (©)) ) 1) 0) Resp Resp

A escola/Jardim proporciona visitas
de estudo e outras experiéncias de
contacto com o exterior.

260. A escola/Jardim  participa em 1 6 15 10 6 37 75 8 2,63 1,33
iniciativas de ambito europeu.
261. A escola/Jardim preocupa-se com a 13 32 22 8 1 2 78 5 3,63 3,54

seguranca na circulacdo dos alunos
a entrada e saida da mesma.

262. A escola/Jardim preocupa-se com a 13 29 27 6 1 1 77 6 3,62 3,57
preservacao do meio ambiente.

263. A escola tem uma politica de 7 20 27 7 4 13 78 5 3,29 2,74
prevencao de riscos para a saude.

264. A escola/Jardim tem um horario de 17 29 23 5 1 3 78 5 3,75 3,60

funcionamento e de atendimento que

responde as necessidades da

populacéo que a escola serve.

265. A escola/Jardim desenvolve 2 13 19 16 10 17 77 6 2,68 2,09

iniciativas de ordem cultural que

contribuem para esclarecer a

populacé@o local sobre assuntos da

actualidade.

266. A Direccdo Executiva faz uma boa 7 9 14 2 1 44 77 6 3,58 1,53
gestao financeira.
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INQUERITOS PROFESSORES A 2] C D E F Total Né&o
Critério — Resultados Chave do 5) 4) (©)) ) 1) (0) Resp Resp

Desempenho

A Direccéo Executiva faz uma boa
gestao dos espacos da escola sede.

268. O Agrupamento integra bem os 23 28 24 2 0 1 78 5 3,94 3,88
novos professores.

269. O Agrupamento atinge os objectivos 5 25 31 3 1 13 78 5 3,46 2,88
previstos no Projecto Educativo.

270. Os professores tém em conta os 10 26 26 6 1 8 77 6 3,55 3,18

principios e valores do Projecto
Educativo no funcionamento das

turmas.

271. A oferta educativa da minha escolaé 7 30 32 3 1 5 78 5 3,53 3,31
adequada.

272. As préticas educativas 7 33 33 5 0 0 78 5 3,54 3,54

desenvolvidas sdo adequadas e
melhoraram o rendimento escolar
dos alunos.
273. O grau de desenvolvimento dos 7 29 41 1 0 0 78 5 3,54 3,54
programas e das actividades
escolares é adequado ao nivel de
desenvolvimento intelectual dos
alunos.
274. O trabalho da-me satisfacdo porque 14 30 28 6 0 0 78 5 3,67 3,67
comprovo que os alunos fazem
progressos na aprendizagem.

275. O trabalho da-me satisfacdo porque 6 24 24 18 3 3 78 5 3,16 3,04
€é valorizado pelas familias.

276. Estou satisfeita(o) com os resultados 10 24 32 11 1 0 78 5 3,40 3,40
obtidos pelos meus alunos.

277. Estou satisfeita(o) com os resultados 5 22 32 16 1 1 77 6 3,18 3,14
obtidos pelos alunos da minha
escola.

278. Os programas previstos nos 12 35 22 8 0 1 78 5 3,66 3,62
curriculos séo cumpridos.

279. Os critérios utilizados na constituicdo 8 13 40 5 5 7 78 5 3,20 2,91

das turmas conduziram a um melhor
aproveitamento dos alunos.
280. A Direccdo Executiva organiza bem 10 26 29 1 0 12 78 5 3,68 3,12

os horarios do Agrupamento, tendo

em vista o0s interesses e

necessidades dos alunos e das

turmas, o acesso a modalidades de

apoio educativo.

281. A distribuicdo e organizacdo do 7 26 41 0 0 5 79 4 3,54 3,32
servico docente sdo adequadas.

282. A constituicdo dos diferentes grupos 6 29 35 2 0 7 79 4 3,54 3,23
de trabalho disciplinares é
adequada.

283. A escola controla as faltas as aulase 16 33 27 0 1 2 79 4 3,82 3,72
0s atrasos dos alunos.

284. (@] Agrupamento combate o 20 24 33 0 0 2 79 4 3,83 3,73
abandono escolar.

285. A escola controla as faltas e os 19 30 23 2 1 4 79 4 3,85 3,66
atrasos dos professores

286. A formagdo que adquiri nas 15 31 21 2 1 9 79 4 3,81 3,38

accOes/cursos de formacdo que
frequentei reflecte-se numa melhoria
das préaticas educativas.
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INQUERITOS PROFESSORES A 2] C D E F Total
Critério — Resultados Chave do 5) 4) (©)) ) 1) (0) Resp

Desempenho

A minha escola gere bem as 6
actividades de  enriquecimento
curricular.
288. As actividades desenvolvidas 6 30 28 5 3 7 79 4 3,43 3,13
(clubes e desporto, actividades de
complemento curricular, projectos
pedagoégicos, etc.)  mostram-se
adequadas ao contexto.
289. Os equipamentos de apoio educativo 5 28 33 3 0 10 79 4 3,51 3,06
sdo bem aproveitados e utilizados
com frequéncia nas aulas.
290. Na escola, a nivel dos Conselhos de 17 37 19 2 1 3 79 4 3,88 3,73
Turma, dos Departamentos
Curriculares/Agrupamento
Disciplinar e do Conselho
Pedagdgico, é feita uma analise dos
resultados obtidos pelos alunos.
291. . A avaliagdo dos resultados 12 39 14 6 5 3 79 4 3,62 3,48
efectuada leva a reflexdo sobre a
adequacéo das metodologias
utilizadas e dos apoios educativos
proporcionados.

292. A avaliagdo dos resultados 7 24 21 3 3 23 81 2 3,50 2,51
efectuada leva a reviséo do Projecto
Educativo da escola.

293. Os meios de comunicagdo com a 9 21 39 7 1 4 81 2 3,39 3,22
comunidade educativa
desenvolvidos pela escola s&o
eficazes.

294. O clima de escola criado pela 9 33 31 7 0 1 81 2 3,55 3,51

actuacdo da Direccdo Executiva
contribui para o desenvolvimento da
auto-estima dos professores da
escola.

Dados Essenciais de Leitura

Total de Inquéritos: 83

Total de Perguntas: 294

Leitura das Siglas e Numeracao do Cabecalho:

A (5) — Pratica de exceléncia/Procedimento excelente.

B (4) — Iniciativa planeada e frequentemente aplicada, com
sucesso/Procedimento bastante satisfatorio.

C (3) — Iniciativa planeada e frequentemente
implementada/Procedimento satisfatorio.

D (2) — Iniciativa planeada e implementada em situa¢cdes
pontuais/Procedimento pouco satisfatério.

E (1) — Iniciativa planeada/Intencéo sem aplicacdo/Procedimento ndo
satisfatorio.

F (0) — Nenhuma evidéncia/Procedimento desconhecido.
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ANEXO V

A Nossa Cantina

Inquérito ao Funcionamento da Cantina

1. Sexo

2. ldade

3. Ano que frequenta
4. De que escaldo beneficias?

5. Quantas vezes, por semana,

precisas de almocar na escola?

6. Quantas vezes, por semana,

almocas na cantina?

7. Natua opinido, aementa é
variada?

8. Avalia, na globalidade, a
qualidade

das refeicdes que fazes na
escola?

9. A quantidade servida
é:

10. Como costumas ser atendido?

Masculin
0] Feminino

]

5° Ano D 6° Ano D

all

lvez D 2 vezes D

80
7° Ano Ano 9° Ano

Nenhum D

4

3 vezes D vezes D 5 vezes D
4

3 vezes vezes 5 vezes

B[]

lvez| | 2vezes| |

Sim

Muito Muito
boa Boa Razoavel Ma ma

Suficient Insuficien
e t

Muito Razoavelme Muito
bem Bem nte Mal mal
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