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Resumo

O objectivo da tese de doutoramento que este artigo resume, consistiu em identificar os efeitos das
ferramentas de eLearning na aprendizagem dos estudantes da 4rea da salde (no ensino superior). Para
tal, um conjunto desse tipo de estudantes foi exposto a varias ferramentas de eLearning (agrupados em
screencasts das aulas e recursos/actividades presentes numa plataforma Moodle), a par com alguns
modelos de ensino presenciais, para medir e comparar a percepgio de eficacia e de preferéncia atribuida
a cada uma dessas estratégias de aprendizagem (presenciais e & distancia).

Através de um estudo de investigagio-acgdo, essas estratégias foram utilizadas numa disciplina lec-
cionada em regime de blended learning, num instituto politécnico privado, no ano lectivo 2007/08. Essa
disciplina tinha como principal objectivo formar os estudantes para conduzirem projectos de investi-
gacdo nos seus dominios de actuagéo.

Os dados foram recolhides através de um questionario respondido pelos estudanies e complementados
pelas suas classificacdes & disciplina, além da andlise dos registos: de acesso ac Moodle e de assidui-
dade as aulas. Para analisar esses dados foram utilizados diferentes tipos de andlises estatisticas, como
sejam a andlise descritiva — univariada e bivariada - e a andlise de clusters.

Os resultados identificaram varios efeitos das ferramentas de eLeamning sobre a aprendizagem dos estu-
dantes, com destaque para a melhotia das suas classificagdes. Mostraram também que os screencasts
das aulas foram, destacadamente, tanto a ferramenta de eLearning mais eficaz, como a preferida para a
aprendizagem destes estudantes, No entanto, as preferéncias dos estudantes estdo relacionadas com
os seus perfis de desempenho escalar.

Palavras chave: ferramentas de elLearning, blended learning, screencasts, Moodle, estudantes do ensino supe-
rior de salide

1. Introducéo

Qualquer investigago tem por ponto de partida uma situag&o considerada como problemédtica, isto
&, que causa um mal-estar, uma irritagéo, uma inquietacéo, e que, por consequéncia, exige uma explicagéo
ou pelo menos uma melhor compreenséo do fenomeno observado [Fortin 2003].

No caso do projecto de doutoramento que este artigo resume, a situag@o problematica estava
relacionada com a disciplina de Investigagéo em Saude, que era leccionada pelo autor deste artigo’. A
disciplina de Investigagédo em Saude, cujos participantes eram estudantes do primeiro ano do Instituto
Politécnico de Saude do Norte (IPSN), tinha como principal objectivo formar os estudantes de vérias areas
da salde - Anatomia Patolégica, Enfermagem, Podologia e Protese Dentaria — para conduzirem projectos
de investigagio nos seus dominios de actuagéo.

' era e ja ndo & porgue entretanto, e devido ac Processo de Bolonha, a disciplina de Investigaciio em Salde deu origem a novas unidaces
curriculares & com algumas caracteristicas diferentes
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A componente presencial da disciplina desenvolvia-se em aulas do tipo teérico-pratico de duas
horas por semana; e as principais caracteristicas que originavam a tal situagdo problemética eram as
seguintes: () a disciplina ndo era nuclear nos CUrsos onde era leccionada; {i) a presenga dos estudantes
4s suas aulas ndo era obrigatdria; (i) a sua tematica (investigacdo e estatistica) tinha uma conotacgio
negativa junto dos estudantes, o que afectava a sua motivacdo em participar; e (iv) cada vez mais, existem
estudantes que trabalham ao mesmo tempo que frequentam o seuU Curso superior, logo, tém dificuldade
em assistir a todas as aulas.

Todas estas razdes levavam os estudantes a faltar as aulas de Investigagdo em Saude. Ora, se
os estudantes ndo vinham as autas, as aulas {a matéria) tinha que ir aos estudantes! Dai que se pensou
em utilizar a Educacdo a Distancia (EaD?) para fazer chegar a matéria 2 esses estudantes que faltavam,
bem como para servir de suporte ao estudo dos gue frequentavam as aulas. Mas surgiram duas duvidas:
(i) Sera que as ferramentas de EaD resultam, ou seja, sdo eficazes na aprendizagem dos estudantes? (i)
Quais sdo as ferramentas de EaD mais eficazes e também as preferidas pelos estudantes?

Por outras palavras, © que se pretendia saber era que ferramentas de EaD utilizar, ou quais as
que funcionavam melhor com estudantes do ensino superior de satde. Gomo se desconhecia a resposta
a essas perguntas, isso provocava uma inquietagdo que, por sua vez, exigiu uma melhor compreensdo do
fendmeno (como ilustra a Figura 1).
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Figura 1 = O problema de investigagdo (adaptado de [Fortin 2003])

Traduzidas em questdes de investigagdo, as ideias acima dao origem s seguintes questdes mais
especificas:

e Quais as ferramentas de elLearning que confribuem para uma melhor aprendizagem por parte
dos estudantes® (ou seja, sdo mais eficazes)?

¢ Quais as ferramentas de elLearning que os estudantes preferem?

e Serd que essas ferramentas de elearning sfo percepcionadas pelos estudantes como sendo
mais eficazes do que os modelos de ensino presenciais?

« Que outros factores podem potenciar ou inibir os efeitos das ferramentas de eLearning sobre as
notas obtidas pelos estudantes num ambiente de aprendizagem mista?

Mas a principal questdo de investigagéo deste projecto de doutoramento foi a seguinte:

« Quais os efeitos das ferramentas de eLearning na aprendizagem dos estudantes do ensino
superior da area da saide?

2 Educagéo a Distancia é toda & actividade lectiva na qual o instrutor & o ingiruendo estdo separados pelo espago, pelo tempe ou por ambos.
Esta definico evidencia a necessidade de algum tipo de canal para fazer chegar os materiais didacticos aos estudantes, bem como para suportar
a comunicaco entre os participantes no curso [Santos 2000].

3 neste contexta, a palavra «estudantes» significa «estudantes do ensino superior da érea da salde»
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E, basicamente, as ferramentas de elLearning utilizadas no contexto desta investigagdo foram
as aulas da disciplina gravadas em suporte multimédia (normalmente designadas por screencasts na
literatura da area); e os varios recursos/actividades explorados num ambiente de aprendizagem oniine
(mais concretamente, uma plataforma Moodle). Estas ferramentas seréo descritas ao pormenor mais
adiante neste artigo, tal como o serdo os modelos de ensino presenciais a que os participantes deste
projecto foram expostos. Mas antes, faz-se a distingéo entre os conceitos de Educagéo a Distancia,
elLearning e blended fearning.

2. Educacéo a Distancia, eLearning e Blended Learning

Neste ponto torna-se pertinente esclarecer o porqué de utilizar o termo “elearning”, e néo “Edu-
cagdo a Distancia” no titulo deste artigo. Como se constata pela definicio supra-referida de Educagio a
Distancia, para ser considerada como tal, basta que as aulas/materiais didacticos sejam distribuidos entre
dois ou mais locais geograficamenie afastados, independentemente desses contetidos serem em suporte
de papel ou electrénico.

No entanto, o interesse desta tese consistia em analisar, apenas, as ferramentas de EaD em formato
electrénico, ou seja, as ferramentas de eLearning, como é usual designar-se a nivel internacional (os proximos
paragrafos ajudaréo a esclarecer as diferengas, incluindo as definicdes de eLearning vs. blended learning).

Segundo a [APDSI 2007], o termo e-learning (ou eLearning) é uma contracgéo de electronic learning
(aprendizagem electrénica), e define-se como o “acesso a uma formagdo em linha [online], interactiva {...]
difundida através da Internet [...] ou de outro meio de comunicagéo electrénico, tornando o processo de
aprendizagem independente da hora e do local”.

Ja o blended learning (ou aprendizagem mista, em portugués) é uma medalidade de ensino/apren-
dizagem que usa vérias abordagens para transmitir o conhecimento, quer sejam presenciais, quer sejam
virtuais [APDSI 2007]. Foi esta a modalidade utilizada no contexto deste projecto de investigag&o, ou seja,
as ferramentas de elearning foram utilizadas como complemento das aulas presenciais da disciplina de
Investigacdo em Salde.

3. Modelos de Ensino Presenciais

Tendo em conta a diversidade de conhecimentos e competéncias passiveis de serem aprendidos,
inevitavelmente surge a pergunta: como ensinar eficazmente essa variedade de contelidos? A investigagao
em Ciéncias da Educacdo tem encontrado respostas para essa pergunta, sob a forma de modelos de ensino.

Segundo [Joyce e Weil 2008], um modelo de ensino consiste num pliano geral ou padréo, para
auxiliar os estudantes a aprender determinados conhecimentos, atitudes ou competéncias. Como existem
varios tipos de conhecimentos, atitudes e competéncias, também existem véarios modelos de ensino, cada
um deles adequando-se mais a um determinado tipo de conteidos.

Daf que, nesta seccgdo, apresentar-se-a4 uma breve descrigdo dos modelos de ensino utilizados
nas aulas presenciais desta experiéncia de doutoramento (mais concretamente, o Modelo Expositivo, o
Modelo de Instrugdo Directa e o Modelo de Ensino Critico). Para esse efeito, resumem-se na Tabela 1, as
principais caracteristicas de cada modelo, n&o sem antes apresentar as diferengas entre conhecimento
declarativo e procedimental.
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Modelo

Objectivo

Implementacéo

Expositivo

Ajudar os estudantes a
adquirir, a assimilar e a
reter a informacao transmi-
tida, mais concretamente,
conhecimento declarativo.

1. Fazer a introducdo a ligho: apresentar os cobjectivos ¢ induzir a
prontidéo.

2. Apresentar os organizadores prévios (<ancoras» onde suportar
0s novos conhecimentos).

3. Expor as matérias a aprender (pelos estudantes).

4. Fazer a conclusdo: fazer perguntas para consolidar e generalizar
o raciocinio do estudante.

Instrugdo Directa
(ou Demonstra-
tivo}

Promover, por parte dos
estudantes, a aprendizagem
de conhecimento procedi-
mental, e do conhecimento
declarativo que seja muito
estruturado, e por isso,
deva ser ensinado de forma
gradual.

1. Apresentar os objectivos da aula/tarefa e estabelecar o contexto.
2. Demonstrar a competéncia ou o conhecimento muito estrutu-
rado (ou seja, o professor desempenha a tarefa sozinho para os
estudantes verem).

3. Proporcionar préatica guiada aos estudantes (ou seja, o professor
desempenha a tarefa junto com os estudantes; ou, alternativamente,
estrutura a pratica inicial para que eles a prossigam sozinhos).

4. Certificar-se da compreensao dos estudantes e dar-thes retorno
acerca da sua pratica (este passc torna-se mais exequivel se o
professor adoptar a segunda estratégia do passo anterior).

5. Proporcionar prética alargada aos estudantes e transferéncia da
aprendizagem (ou seja, os estudantes desempenham a tarefa sozinhos
e idealmente, em situacBes mais compiexas e préximas de casos reais).

Ensing Critico

Ajudar os estudantes a
aprenderem a: (i) formular
guestbes Importantes; (i)
procurar respostas e solu-
cOes para satisfazerem a
sua curiosidade; e (iii) cons-
truir as suas proprias ideias
e teorias acerca do mundo.

1. Apresentar os objectivos e o contexio da aula, e explicar os
procedimentos de pesquisa.

2, Apresentar a situagio problematica ou desafiante aos estudantes.
3. Encorajar os estudantes a que procurem saber mais sobre a
situagdio problemdtica (inicio do processo de pesquisa).

4. Encorajar os estudantes a proporem explicagies para a situagéo
problemética (formulagio de hipdleses).

5. Encorajar os estudantes a analisarem os seus processos de
pesquisa (meta-cognigio).

Tabela 1 - Caracteristicas de alguns Modelos de Ensino Presenciais (adaptado de [Joyce e Weil 2008])

Ellen Gagné [Gagné 1985] distingue dois tipos de conhecimento - o declarativo e o procedimen-
tal. Aquele é o conhecimento acerca de algo, como por exemplo, saber 0 que é uma variavel qualitativa;
enquanto este é o conhecimento acerca de como fazer algo, como por exemplo, saber como descrever
estatisticamente, uma variavel qualitativa.

4. Screencasts

Um screencast é uma gravagao digital do gue se passa no ecrd de um computador, incluindo os
movimentos e cliques do rato. Os screencasts s&o filmes também conhecidos como capturas video de
ecrd, que podem incluir narragéo audic para explicar o processo que esta a ser descrito pelo screencast
[Peterson 2007].

Os screencasts sdo tipicamente indicados para demonstrar tarefas que se realizam com um com-
putador, como é o caso de algumas tarefas da disciplina de Investigagio em Sadde, no ambito do qual esta
experiéncia de doutoramenito decorreu. Neste caso, e apesar dos screencasts das aulas terem sido gravados
de forma modular {cada screencast cobria um assunto especifico e a sua duragéo nunca excedeu 0s 26 minu-
tos), o seu tamanho em bytes (entre os 2 e os 22 MBytes), aconselhava a que 0s mesmos fossem distribuidos
aos estudantes, em formato de CD e ndo via Internet. Foi isso que o professor/investigador fez no inicio do
semestre lectivo — entregou um CD a cada estudante, com os screencasts de todas as aulas da disciplina.

Ao contrario das aulas tradicionais que podem ser gravadas com uma simples cdmara de video
ou até mesmo com um gravador de dudio, as aulas que versam conteddos baseados em computador
requerem uma qualidade de gravagdo mais elevada, de forma a permitir uma facil visualizacéo (e audicéo)
do contetido do ecrd do computador. Normalments, com camaras de video vulgares nao se consegue
atingir essa qualidade. Dai, a opgéo pelos screencasts.
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5. Plataformas de Aprendizagem Online

A par dos screencasts e para incluir a componente da interactividade também na versao a distancia
da disciplina de Investigacdo em Salde, foi preparada uma plataforma Moodle com diversos recursos e
actividades interactivas, que os estudantes pediam utilizar, como complemento ou para além das aulas
presenciais.

O Moodle e uma plataforma de aprendizagem em regime de cédigo aberto e suporta alguns stan-
dards do elLearning, como e o caso do SCORM*. Logo, tem as vantagens da interoperabhilidade com outros
sistemas informaticos, e da facilidade de importag@o de cursos ja construidos para outras plataformas.
Além disso, o Moodle conta com uma das maicres comunidades de utilizadores e programadores a nivel
mundial, com tudo o gue isso implica: robustez da aplicagdo, partilha de experiéncias e possibilidade de
obter actualiza¢bes e novas versbes frequentemente & em tempo Gtil [DeltaConsultores 2007).

6. Metodologia de Investigagao

Para responder as questbes de investigag@o supra-referidas, opiou-se pela realizagio de uma
investigacdo-acgéo. E isto porque a investigagdo-acco é a que os professores efectuam na sala de aulas,
que se rege pelos mesmos principios que a investigagio cientifica, mas que pretende obter resultados
para aplicacdo directa no contexto da sala de aulas do professor que a realiza [Arends 1995]. Como ja se
viu na Introdugéo, era essa a situagio deste projecto.

Adicionalmente, os instrumentos de recolha de dados utilizadeos no contexto desta investigagéo-
accdo incluiram:

* A aplicag8o de um inquérito por questionario no final da experiéncia, com um duplo propésito:
{iy identificar as opinides dos estudantes em relacdo as ferramentas de eLearning € modelos de
ensino presenciais que tinham utilizado; (i) caracterizar os estudantes enquanto estudantes e
utilizadores informaticos.

* A observacfo directa (com as respectivas grelhas de presencgas) para determinar a assiduidade
dos estudantes as aulas presenciais.

* As provas de avaliagdo realizadas pelos estudantes (com as respectivas grelhas de avaliagio da
disciplina) para determinar as classificagdes dos estudantes a disciplina.

* Analise dos registos do ambiente de aprendizagem oniine {fogs de acesso e perfis de utilizador
do Moodle) para completar a caracterizagéo dos estudantes e aferir o tempo dedicado pelos
mesmos aos varios recursos/actividades do ambiente de aprendizagem.

¢ As fichas de aluno registadas administrativamente pela escola para completar a caracterizagao
dos esfudantes.

Para analisar os dados recolhidos ao longo da experiéncia, foram utilizados diferentes tipos de
andlises estatisticas, como sejam a analise descritiva — univariada e bivariada ~ e a analise de clusters.
Esta (ltima pertence a categoria da analise multivariada, e consiste numa técnica de exploragdo de dados
desenhada para revelar agrupamentos naturais (ou clusters), que de outra forma ndo seriam evidentes num
conjunto de dados mais vasto [Pestana e Gageiro 2008]. No caso desta investigagio, esta analise serviu
0 propdsito de constituir os clusters de desempenho escolar dos estudantes, com o intuito de os cruzar
com a preferéncia pelas ferramentas de elearning e modelos de ensino presenciais.

7. Resultados da Investigacéao

Esta sec¢io resume os principais resultados do estudo “Efeitos das Ferramentas de elLearning na
Aprendizagem dos Estudantes da Area da Salide {no Ensino Superion)”. Assim, comeca-se por caracterizar
0s 123 estudantes que pariiciparam no estudo como sendo:

4 Sharable Content Object Reference Modef — Modelo de Referéncia dos Objectos de Contelido Partilhavet
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e de trés cursos diferentes {um com notas de ingresso médias a altas (média = 14), e dois com
notas de ingresso baixas a médias (média = 12,5));

» uns (metade) mais motivados do que os outros {principalmente por terem ingressado em primeira
0pcAo NOS Seus CUrsos);

¢ a maioria com trajectos escolares prévios lineares (71,5%), mas também houve muitos com
retengdes (ou, dito de outra forma, a maioria com idades do estudante tradicional a saida do
ensino secundario, mas também houve alguns mais velhos);

» 3 maioria sendo do sexo feminino (64,2%) mas também houve muitos elementes do sexo masculino;
* a maioria residindo préximo da escola (66,7%), mas também houve alunos mais remotos;

» todos eles dominavam as TIC e praticamente todos tinham os meios proprios para tirar partido
delas;

+ a maioria nunca tinha utilizado ferramentas de elLearning (57,7%), e muito menos do tipo das
gue foram utilizadas neste estudo;

s a maioria considerando-se auténomos na aprendizagem (76,4%), mas também houve alguns
gue ndo;

s com um misto de preferir estudar sozinhos (quando as matérias sdo mais tedricas) e acompa-
nhados (quando as matérias sdo mais praticas), o que foi benéfico para a experiéncia porque
houve ferramentas mais de auto-estudo e outras mais de colaboragéo.

Quanto a andlise e interpretacdo do comportamento dos estudantes duranie a experiéncia, os

resultados mais importantes resumem-se de seguida:

¢ Os estudantes que se dedicaram mais (em tempo)}, tiveram melhores resultados. Como corolario
disso, os estudantes que «apostarams num Unico regime de aulas — ou sé presencial ou s6 a
distancia — tiveram piores resultados; os estudantes que tiraram partido das quatro componen-
tes da disciplina de Investigag@o em Salde - aulas presenciais, materiais de apoio em papel,
screencasts, e Moodle — tiveram melhores resultados a mesma.

« Os melhores alunos até comecar a experiéncia (capacidades intelectuais/sucesso escolar anterior),
tiveram melhores resultados & disciplina.

s Os melhores alunos valorizaram mais os screencasts; os médios, as aulas presenciais; € 0s pio-
res, 0 Moodle. Dai que se possa afirmar que a estratégia de ensino/aprendizagem privilegiada
pelos estudantes também foi um factor preditor do seu sucesso escolar. Alem disso, as aulas
e 0s screencasts foram percebidos como estratégias Uteis de per si; j4 o Moodle foi percebido
como um complemento das aulas e/ou dos screencasts.

Os estudantes gue ingressaram no curso pretendido foram os que mais preferiram aprender pelos
screencasts (como estavam mais motivados, fizeram o esforgo exira de ver os screencasts para
além das aulas); ja os estudantes que néo ingressaram no curso pretendido, foram os que mais
preferiram aprender através das aulas {como ndo estavam tdo motivados limitaram-se a vir as
aulas, o que néo lhes exigia tempo nem esforco adicional fora do horario lectivo).

= Os screencasts sdo tipicamente para os estudantes mais auténomos (os que preferem estudar
sozinhos) e para as tarefas mais praticas (ex.: como fazer algo); os outros estudantes preferem
as aulas.

Ja o Moodle é mais para potenciar o trabalho colaborativo a disténcia.

Para obter o mesmo nivel de resultados, 0s estudantes concordaram que estudar pelas ferramen-
tas de eLearning |hes exigia menos tempo, do que estudar pelos materiais de apoio em suporte
de papel a que estavam habituados.

» O Moodle permitiu desenvolver mais competéncias informaticas do que 0s screencasis.
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Os screencasts deram uma contribuicdo maior do que o Moodle para a possibilidade de se
abdicar das aulas presenciais (na opinido dos estudantes).

* As ferramentas de elearning contribuiram para aumentar as classificacdes dos estudantes a

disciplina de Investigagdo sm Salde.

A motivagéo, a capacidade intelectual e o sucesso escolar prévio, o esforgo/tempo dedicado, a
autonomia, os estilos de aprendizagem ou preferéncias sensoriais, e a intensidade de utilizagdo
das TIC, foram identificados come factores potenciadores dos efeitos positivos do elearning
sobre a aprendizagem.

A adopcéo da modalidade de blended learning foi identificada como o principal factor minimizador
dos efeitos negativos do elLearning schre a aprendizagem.

8. Analise Critica dos Resultados

A principal questio de investigacdo deste projecto de doutoramento foi: Quais os efeitos das fer-

ramentas

de elLearning na aprendizagem dos estudantes do ensino superior da area da salde?

E os resultados obtidos ac longo do projecto revelaram nove efeitos positivos e trés negativos.
Os positivos foram os seguintes:

Elas contribuiram para aumentar as classificagdes dos estudantes a disciplina em causa.

Elas contribuiram para aumentar a motivagdo dos estudantes para aprender. Os estudantes
opinaram que estudar pelas ferramentas de eLearning era mais motivador, do que estudar pelos
materiais de apoio em suporte de papel a que estavam habituados.

Elas mudaram a forma de aprender dos estudantes (por exemplo, substituindo a ieitura de mate-
riais de apoio em papel pela visualizagio de screencasts).

Elas permitiram desenvolver competéncias de estude auténomo nos estudantes. E foram vérias
as razbes para isso: o caracter esclarecedor dos screencasts, o retorno imediato que as activi-
dades interactivas do Moodle forneciam ac estudante sobre o seu desempenho, a intetface de
navegacéo em hipertexto que permitia que o estudante escolhesse os contelidos que quisesse
e pela ordem que mais lhe aprouvesse.

Elas permitiram economizar tempo de estude. Os estudantes opinaram que estudar pelas fer-
ramentas de elLearning lhes exigia menos tempo, do que estudar pelos materiais de apoio em
suporte de papel a que estavam habituados.

Elas facilitaram aos estudantes, o acesso aos materiais de estudo. Tendo em conta que os
materiais de estudo pretendem complementar ou sedimentar os conteddos que se veiculam
nas aulas, os estudantes foram de opinido gue os screencasts conseguiram replicar muito bem
esses contetldos, e que a variedade de recursos e actividades do Moodle Ihes permitiu aprender
melhor os contelidos da discipiina.

Os screencasts permitiram visualizagBes repetidas dos conteldos didacticos (& de forma mais
«rica» do que os livros permitem). Este efeito manifestou-se ne decorrer da disciplina, quando
o estudante pdde ver 0s screencasts as vezes que quis, e continuara a manifestar-se apds o
terminus da disciplina, quando o alunc precisar de relembrar a matéria da mesma.

O Moodle permitiu aos estudantes, desenvolver competéncias informéticas (ho sentido que eles
passaram a lidar melhor com o computador por precisarem dele para aceder & plataforma e
utilizar as suas actividades e recursos).

O Mocdle permitiu aos estudantes, fortalecer o espirito de comunidade, quer seja por permitir
desenvolver competéncias de colaboragao, quer seja por incluir o perfil de cada participante na
disciplina.
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Por sua vez, os efeitos negativos das ferramentas de elearning na aprendizagem dos estudantes
foram os seguintes:

e O caracter de novidade das ferramentas de eLearning, aliado & avers&o a mudanca gue &€ natu-
ral nas pessoas, fez com que alguns estudantes se sentissem confusos durante as primeiras
utilizagtes dos screencasts e do Moodle.

e O3 screencasts ndo conseguiram reproduzir to bem, as entoagdes e mudancgas de ritmo vocais
que o professor utilizava nas aulas «ao vivor,

= O aspecto grafico do Moodle provocou algum «cansago visual» nos estudantes, ao fim de algu-
mas semanas de utilizag@o da plataferma.

Ja no que diz respeito as questdes de investigagdo mais especificas, eis as principais conclusdes
alcangadas:

» Na amostra global, os screencasts das aulas foram, destacadamente, tanto a ferramenta de
elLearning mais eficaz, como a preferida para a aprendizagem destes estudantes.

* Os alunos com desempenhos mais reduzidos valorizaram mais o Moodle como estratégia mais
eficaz para aprender. E claro que os recursos e actividades colocados no Moodle da disciplina
se destinavam a promover uma boa aprendizagem por parte dos estudantes. Mas também &
verdade que algumas dessas actividades poderiam censtituir um factor de distracgédo para o
aluno menos determinado. E o caso do sistema de mensagens instanténeas que se for bem
aplicado, podera contribuir para uma maior partilha de conhecimentos e entreajuda por parte
dos estudantes (cf. [Jesus e Moreira 2008]); mas se for mal utilizado podera contribuir para um
alheamento dos contetidos que estdo a ser leccionados.

Os estudantes com desempenhos medianos valorizaram mais as aulas presenciais como estratégia
mais eficaz para aprender. De certa forma, esta associagdo reflecte uma velha crenga instituida
nos meios académicos e que se pode traduzir na seguinte expresséo: “Se o estudante conse-
guir acompanhar bem todas as aulas da disciplina, & guase certo que consegue a aprovagéo
(ou seja, obter 10 valores, a nota minima para «passar»). No entanto, para conseguir aprovar-se
com uma nota melhor, o estudante tem que dedicar tempo de estudo & disciplina, para além do
periodo das aulas.”

¢ O facto dos estudantes com desempenhos mais elevados terem valorizado mais os screencasts
das aulas como estratégia mais eficaz para aprender, vem corroborar a Ultima parte da expresséo
acima, e acrescentar que os screencasts foram percebidos por estes estudantes, como sendo
mais eficazes do que o Moodle e do que o material em suporte de papel, para atingir esse
desempenho elevado.

9. Concluséco

Este artigo termina com um resumo dos principais efeitos que as ferramentas de eLearning tém na
aprendizagem dos estudantes do ensino superior da érea da satide. Ao longo do projecto identificaram-se
varios efeitos, dos quais se destacam os seguintes:

» As ferramentas de elearning contribuiram para aumentar as classificacées dos estudantes &
disciplina em causa, a sua motivagio para aprender, e as suas competéncias informaticas e de
estudo autdnomo. Além disso, essas ferramentas permitiram economizar tempo de estudo, e
facilitaram aos estudantes, o acessc acs materiais de estudo.

s No entanto, o caracter de novidade das ferramentas de elLearning, aliado & aversdo 4 mudanga
que é natural nas pessoas, fez com gue alguns estudantes se sentissem confusos durante as
primeiras utilizagbes dos screencasts e do Moodle. Dai que seja importante contemplar alguma
formagcéo prévia aos estudantes, sobre a utilizagéo eficaz das ferramentas de eLearning adoptadas.
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