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Resumo

O presente trabalho investiga o papel do marketing digital e
da adaptagdo comunicacional intercultural na expansao
internacional de empresas de tecnologias sustentaveis, tendo
como estudo de caso a experiéncia desenvolvida durante o
estagio curricular na empresa Oxycom, especializada em
solucdes de climatizacao evaporativa para o setor industrial.
Para responder a esta questdo, adotou-se uma abordagem
qualitativa baseada na implementacao pratica de estratégias
de marketing digital durante o estagio. As atividades
desenvolvidas incluiram a traducao estratégica e a adaptacéo
cultural de todo o conteludo do website corporativo para o
espanhol, abrangendo whitepapers, estudos de caso,
testemunhos, landing pages, blogs, noticias, documentacao
técnica e conteudos legais, com gestao integral na plataforma
HubSpot. Paralelamente, foram realizadas a pesquisa e a
validacdo de palavras-chave voltadas ao mercado
hispanohablante, utilizando ferramentas como Google
Trends, Google Ads (Keyword Planner) e SEMrush.

Palavras-chave

marketing digital; marketing verde; comunicacao intercultural;
SEQO; sustentabilidade.
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Abstract

This paper analyses the professional experience gained
during a curricular internship at Oxycom, a company
dedicated to developing sustainable direct and indirect
evaporative cooling solutions for the industrial and
commercial sectors. Throughout the internship, strategic
activities focused on the localization, transcreation, and
linguistic adaptation of content for the Spanish-speaking
market, as well as keyword research (SEO) to prospect clients
and business partners in the European context. These
contributions encompassed optimizing the entire digital
ecosystem for the corporate website via the HubSpot
platform, including white papers, case studies, testimonials,
legal documents, landing pages, and blogs. In this regard, this
research seeks to understand how intercultural
communicational adaptation, combined with green digital
marketing strategies, contributes to brand equity building and
the competitive positioning of clean technology (cleantech)
companies in international markets.

Keywords

Digital Marketing; Green Marketing; Intercultural
Communication; Content Marketing; SEO; Sustainability.
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1. Introducao

1.1 Contextualizacao

Atualmente, o marketing digital consolidou-se como uma ferramenta estratégica
indispensavel para empresas nacionais e internacionais, impulsionando a expansdo em
larga escala e a conquista de novos mercados por meio do estabelecimento de
relacdes duradouras com publicos-alvo especificos. Segundo Ponce Polanco (2024), a
evolucdo dinamica dos mercados conduziu a era do marketing assente na
conectividade humanizada e digital, em que as plataformas sociais deixaram de ser
meros canais de ligacao para se tornarem eixos centrais na construcao de confianca
horizontal e nas decisbes de compra dos consumidores. Adicionalmente, esta
transformacao digital, quando aliada a dinamicas de marketing verde e de consumo
sustentavel, redefine as teorias de gestdo de produtos e de clientes, exigindo que a
expansao internacional seja acompanhada de um desenvolvimento rigoroso de
conteudos adaptados as especificidades linguisticas, culturais e comportamentais de
cada mercado (Rosario & Dias, 2025). Esta perspetiva reforca a necessidade de criar
estratégias de localizacao e de transcri¢cao de conteludos, focadas nos matizes culturais
e sociais de cada pais. Neste contexto, a capacidade de uma organizagao comunicar
eficazmente com diferentes publicos transfronteiricos assume-se como um fator
determinante para a sua competitividade, reputacao e presenca global no setor das
tecnologias limpas.

1.2 Objetivos e relevancia

O presente relatério assume relevancia cientifica e pratica ao integrar fundamentos
tedricos de marketing digital, internacionalizagdo empresarial e comportamento do
consumidor a uma experiéncia aplicada no contexto corporativo da Oxycom. Embora
o estagio profissional tenha servido de base para o desenvolvimento das atividades,
este estudo transcende a dimensao estritamente operacional, enquadrando-se nas
discussbes académicas contemporaneas sobre marketing digital multilingue,
sustentabilidade e a influéncia da comunicacao digital na reputacao corporativa.

Rosario e Dias (2025) evidenciam que estratégias digitais orientadas a conteldos
estruturados e otimizados contribuem diretamente para o aumento da visibilidade
online e para a promocgao de comportamentos de consumo mais conscientes. Esta
constatacdo reforca a importancia de estratégias linguisticas e culturalmente
adaptadas quando se pretende alcancar novos mercados. De forma complementar,
Qalati, Barbosa e Deshwal (2024) salientam que o desenvolvimento de estratégias de
marketing sustentavel em ambientes online e offline influencia positivamente o
comportamento do consumidor, particularmente quando a comunicacdo é clara,
consistente e adaptada ao contexto cultural do publico-alvo.

Titulo da Dissertagao 13



No ambito do comportamento do consumidor digital, estudos publicados no Journal
of Consumer Behaviour indicam que experiéncias digitais personalizadas e conteldos
relevantes influenciam significativamente o processo de decisdo de compra,
reforcando a relevancia da adequacao linguistica e cultural como elemento estratégico
na comunicacao digital (Wiley Online Library, 2024). A adaptacao de conteldos para o
mercado hispanofalante, neste contexto, ndo se limita a uma traducéo técnica, mas
sim a uma estratégia de localizacao e aproximacdo cultural capaz de impactar
diretamente a percepcado da marca e a intencdo de contacto de potenciais clientes
B2B.

Paralelamente, investigacdes focadas na economia circular e na sustentabilidade
empresarial destacam que as organizagdes que integram estratégias digitais alinhadas
a valores ecologicos tendem a fortalecer a sua posicdo competitiva em mercados
internacionais (Rosa et al., 2023). Neste sentido, o presente trabalho contribui para a
literatura ao analisar, num cenario real, de que modo a adaptacdo linguistica e
estratégica de conteludos digitais pode sustentar processos de internacionalizacao.
Desta forma, esta pesquisa contribui para o avanco do conhecimento cientifico sobre
marketing digital multilingue, comportamento do consumidor no setor industrial (B2B)
e estratégias de expansao digital global.

O presente estagio curricular teve como propésito central desenhar, executar e avaliar
o processo de internacionalizacao digital e de localizacdo de conteldos técnicos da
Oxycom para os mercados de lingua espanhola, nomeadamente a Espanha e a América
Latina. Para além de consolidar a presenca digital da organizacao, o estagio centrou-
se nas vertentes operacionais de traducdo técnica, de marketing de conteludo e de
otimizacao para motores de busca (SEO). As atividades principais sobre as quais incidiu
o plano de trabalho englobaram a reestruturacdo e localizacdo de paginas web, o
desenvolvimento de campanhas de captacao de contactos via HubSpot, a criagcao de
artigos pedagogicos industriais e a vetorizacdo de documentacédo técnica de suporte a
venda.

Para operacionalizar esta intervencdo e garantir o rigor metodolégico das acgdes
desenvolvidas no terreno, definiram-se as seguintes metas estruturadas. Como
objetivos especificos surgem:

e Avaliar o estado inicial da presenca digital da Oxycom e planear a campanha de
marketing digital em espanhol, garantindo a consisténcia da marca e o
alinhamento estratégico transfronteirico através do ecossistema HubSpot;

e Executar o processo de localizagdo, transcrecdo e otimizagdo multilingue
(espanhol, inglés, italiano, neerlandés) de conteldos pré-existentes no website
corporativo, landing pages, documentos legais e boletins informativos,
aplicando técnicas de SEO para o mercado industrial e sustentavel;

e Produzir novos conteldos de marketing verde B2B, incluindo artigos comerciais
e informativos para o blogue baseados em entrevistas estruturadas com
especialistas do setor e stakeholders internos orientados para a geracao de
contactos e educacao do mercado;

e Desenvolver materiais de apoio multimédia e ativos de comunicacao visual
(recorrendo a ferramentas de edicdo de video, como Adobe Photoshop,
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lllustrator e InDesign) para redes sociais e campanhas digitais, visando
aumentar o engagement e o lead nurturing em mercados globais.

1.3 Apresentacao da Empresa Oxycom

Segundo o site oficial (s.d.), a Oxycom é uma empresa sediada nos Paises Baixos que,
desde 2002, dedica-se ao design e a fabricacdo de sistemas de climatizacédo
sustentaveis baseados no resfriamento adiabatico, com o objetivo claro de reduzir a
pegada ecoldgica tradicionalmente associada aos sistemas HVAC. A sua tecnologia
emblematica, denominada IntrCooll, utiliza um sistema de “two-stage evaporative
cooling” (etapa indireta + direta) que opera exclusivamente com ar exterior fresco e
filtrado, permitindo alcancar condicOes interiores confortdveis com um consumo
energético significativamente inferior ao dos sistemas convencionais de ar
condicionado, cerca de 10% da energia necessaria por estes Ultimos (Oxycom, s.d.).
Além disso, de acordo com o artigo “Sustainable cooling: Cool your factory with
Oxycom’s technology” (2020), escrito por Roos Reinders, esta tecnologia reduz
consideravelmente a humidade adicionada ao ar resfriado em comparagao com os
sistemas evaporativos diretos, oferecendo, assim, um ambiente de trabalho com
melhor qualidade do ar, ventilacao constante e menor impacto ambiental.

Ao longo da sua trajetéria, a empresa holandesa implementou as suas solugdes numa
ampla variedade de instalagoes industriais e comerciais, desde fabricas metallrgicas
até padarias, centros de dados e unidades de producdo, o que demonstra a sua
versatilidade e eficacia em contextos de elevada carga térmica (Oxycom, s.d.). Por
outro lado, Roos Reinders, chefe do departamento de Marketing da Oxycom (2020),
menciona que a adocdo destes sistemas sustentaveis ndo so traz beneficios
ambientais, como a reducao do consumo de energia e das emissdes de CO,, mas
também melhorias no conforto térmico, na salde e na produtividade dos trabalhadores,
0 que os torna especialmente relevantes em industrias sensiveis a temperaturas
extremas e a qualidade do ar.

Assim, a Oxycom representa nao apenas uma referéncia no ambito do green HVAC
(climatizacdo ecoldgica), mas também um exemplo de como a inovagao tecnoldgica
aplicada a climatizacdo industrial pode alinhar a eficiéncia operacional, o bem-estar
humano e a sustentabilidade ambiental. Hans Reinders é o fundador da empresa,
criada em 2002, nos Paises Baixos, juntamente com dois colegas. A Oxycom nasceu
com a ambicao de redefinir o resfriamento, a ventilacao e a climatizacdo de edificios
industriais e comerciais por meio de tecnologias evaporativas sustentaveis (Oxycom,
s.d.). Sua visdo empreendedora permitiu-lhes desenvolver sistemas adiabaticos
patenteados de “two-stage cooling”, capazes de resfriar ar exterior filtrado com um
consumo energético substancialmente inferior ao dos sistemas tradicionais de ar
condicionado. Isto posiciona a Oxycom nao apenas como pioneira, mas também como
uma das lideres mundiais em climatizacéo industrial sustentavel (Oxycom, s.d.).
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Figura 1: Produtos Oxycom
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Nota: Pagina web, productos Oxycom, Oxycom, s.d., (https://www.oxycom.com/es/productos)

Os principais produtos da empresa sao: o IntrCooll, um sistema de climatizacao
industrial que utiliza exclusivamente ar exterior fresco e filtrado, combinando uma fase
de arrefecimento indireto com outra direta. Esta tecnologia permite alcancar condicoes
térmicas confortaveis em espacos industriais e comerciais, com um consumo
energético significativamente inferior ao dos sistemas convencionais de ar
condicionado, além de garantir ventilagcdo continua e elevada qualidade do ar interior.
O IntrCooll é especialmente adequado para ambientes de grande escala e com
elevadas cargas térmicas, contribuindo para a reducéo das emissdes de CO, e para a
sustentabilidade operacional das empresas (Oxycom, s.d.).

Por sua vez, o PreCool é um sistema de pré-arrefecimento evaporativo concebido para
reduzir a temperatura do ar externo antes de entrar em sistemas de climatizacao ou em
processos industriais. Ao reduzir a carga térmica inicial, o PreCool melhora a eficiéncia
energética de equipamentos como chillers e de sistemas HVAC convencionais,
prolongando sua vida util e reduzindo o consumo energético global. Esta solugdo é
particularmente eficaz em climas quentes e secos, atuando como uma estratégia
complementar de eficiéncia e sustentabilidade (Oxycom, s.d.).

A expansao internacional da empresa evidencia a sua competitividade e capacidade
de adaptacao a diferentes climas, industrias e contextos geograficos. As suas solugoes
ja foram implementadas em mais de mil empresas em todo o mundo. Entre os projetos
de referéncia, encontram-se instalagcoes na Europa, no Médio Oriente, na América do
Norte e em outras regides, o que demonstra a sua relevancia transnacional e o seu
posicionamento como fator-chave no setor de HVAC sustentavel (Oxycom, s.d.).

Além da sua presenca consolidada em diversos mercados internacionais, a Oxycom
tem vindo a direcionar esforcos estratégicos para reforcar a sua atuagédo no universo
hispanofalante, sobretudo em Espanha e nos paises da América Latina. Este foco
ampliado visa ndo apenas fortalecer a comunicagdo com novos publicos, mas também
impulsionar a expansao de parcerias e de oportunidades industriais em regides que
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buscam solugOes sustentaveis capazes de reduzir o consumo energético e,
simultaneamente, minimizar o impacto ambiental.

Nesse contexto, 0 meu papel enquanto estagidria assume particular relevancia, uma
vez que sou responsavel pela estruturacdo integral e adaptacdo estratégica dos
contetudos em lingua espanhola, abrangendo todo o ecossistema comunicacional da
empresa, desde o website institucional, whitepapers, publicacoes de blog e noticias,
até materiais internos destinados a apresentacdes corporativas, documentos legais e
negociacoes futuras. Todo este trabalho é desenvolvido e gerido por meio da
plataforma HubSpot, assegurando coeréncia, rastreabilidade e alinhamento com as
estratégias globais de marketing digital.

No setor de solugdes de arrefecimento industrial sustentavel, a Oxycom opera num
mercado altamente competitivo, no qual se destacam empresas com forte presenca
internacional e tecnologias consolidadas. Entre os concorrentes mais relevantes
encontram-se Seeley International e Dantherm Group, ambos reconhecidos pelo
desenvolvimento de sistemas de arrefecimento evaporativo e adiabatico utilizados em
ambientes industriais, comerciais e de grande escala.

A Seeley International € uma das lideres globais em refrigeracéo evaporativa, conhecida
especialmente pelas suas marcas Breezeair e Climate Wizard, que combinam elevada
eficiéncia energética com tecnologias avancadas de arrefecimento indireto (Seeley
International, s.d.). A empresa investe fortemente em inovacao e posiciona-se como
referéncia nos mercados europeus e globais, oferecendo solugcdes que visam reduzir o
consumo de energia e melhorar o conforto térmico em instalagdes industriais. A sua
ampla presenca internacional e o desenvolvimento continuo de produtos colocam-na
entre os competidores mais fortes, particularmente nos mercados em que a procura
por solugdes sustentaveis esta em crescimento.

Por sua vez, o Dantherm Group também desempenha um papel significativo no setor,
oferecendo uma ampla gama de arrefecedores evaporativos para aplicacdes industriais
e comerciais. A empresa enfatiza a eficiéncia energética e a reducdo de custos
operacionais por meio de sistemas de arrefecimento sustentaveis que adotam o
principio adiabatico para renovar e resfriar grandes volumes de ar (Dantherm Group,
s.d.). Gracas ao seu catalogo diversificado e a presenca consolidada em diversos
paises europeus, o Dantherm Group representa uma concorréncia direta em solugoes
voltadas para processos industriais, centros logisticos e ambientes que exigem
ventilacao e climatizagao continuas.

Comparativamente, embora Seeley International e Dantherm possuam forte reputacao
e presenca internacional, a Oxycom diferencia-se pela sua abordagem focada na
eficiéncia maxima e na sustentabilidade, notadamente com a tecnologia IntrCooll, que
integra arrefecimento indireto e direto em duas fases. Isto posiciona a empresa num
segmento estratégico que atende as crescentes exigéncias ambientais, energéticas e
operacionais da industria moderna.
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2. Revisao da Literatura

Os mercados globais estdo a tornar-se cada vez mais complexos devido a
evolucdo tecnolégica e as mudancas significativas no comportamento do
consumidor, reforcando a importancia de analisar como o marketing digital,
juntamente com uma abordagem de marketing sustentavel e processos de
internacionalizacao, se articula num contexto organizacional contemporaneo. O
objetivo desta revisdo &€ demonstrar os principais referenciais tedricos que
sustentam esta investigacao, definindo termos-chave tais como marketing verde,
comportamento do consumidor, sustentabilidade, marketing digital e sistemas
de gestado de conteldos.

2.1 Marketing Digital

2.1.1 Conceito e evolucao do marketing digital

No contexto atual, o marketing digital pode ser definido como o conjunto estratégico
de préticas orientadas ao uso de tecnologias digitais com o objetivo de criar, comunicar
e entregar valor de forma personalizada. O marketing digital caracteriza-se pela
bidirecionalidade da comunicacado e pela integracdo multicanal, permitindo que as
organizacOes adaptem as suas estratégias com base em dados comportamentais e em
métricas. Estudos destacam que o marketing digital ndo se limita a promocao online,
mas constitui um elemento central da transformacdo organizacional e da
competitividade empresarial em ambientes digitais (Gomes & Lima, 2024; Martins,
Silva, & Oliveira, 2025).

A evolucdo do marketing reflete as profundas mudancas sociais, econémicas e
tecnoldgicas pelas quais a sociedade passou nas Ultimas décadas. O Marketing 1.0
surgiu num contexto industrial e era centrado no produto, com foco na producao em
massa e na comunicacao unidirecional para publicos amplos (Garcia, 2024). Com a
crescente concorréncia e a diversificacdo das necessidades dos consumidores, o
Marketing 2.0 deslocou o foco para o consumidor, enfatizando a segmentacao, a
satisfacdo de necessidades especificas e a comunicacéao bidirecional. O Marketing 3.0
incorporou dimensdes humanas e valores sociais, buscando conectar as marcas as
crencas, emocoes e propositos dos consumidores (Garcia, 2024). No inicio da era
digital, o Marketing 4.0 passou a integrar os mundos online e offline, enfatizando a
experiéncia omnicanal e a interatividade impulsionada pela conectividade digital
(Garcia, 2024). Em seguida, com a crescente adog¢ao de tecnologias como inteligéncia
artificial, andlise de grandes volumes de dados e automacao, surgiu o Marketing 5.0,
que utiliza tecnologias avancadas para personalizar e antecipar as experiéncias dos
consumidores, promovendo valor por meio de solugdes tecnoldgicas (Ponce Polanco,
2024).

Mais recentemente, o Marketing 6.0, embora ainda esteja em desenvolvimento,
representa a integracdo de tecnologias imersivas e de experiéncias hibridas entre os
mundos fisico e digital, com maior foco em experiéncias sensoriais e na criagdo de
relagoes profundamente conectadas com os consumidores (Ponce Polanco, 2024). O
Marketing 6.0 sugere que o marketing € um processo continuo de criacao de valor que
combina tecnologia, envolvimento emocional e significado social, refletindo a
complexidade dos mercados contemporaneos e a constante evolugao das formas de
interacao entre empresas e consumidores (Studocu, 2025).
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2.1.2 Inbound Marketing, Marketing 6.0 e Ferramentas Digitais

O Inbound Marketing é uma abordagem estratégica centrada em atrair, converter e
fidelizar clientes por meio de conteludo relevante, personalizado e de valor
acrescentado. Esta abordagem liga-se ao publico no momento certo, oferecendo
informacoes Uteis que respondem as suas necessidades. Esta estratégia enfatiza o uso
de conteludo, marketing de busca, redes sociais, automacao e andlise de dados para
criar experiéncias que guiem o consumidor ao longo da jornada de compra (HubSpot,
2025).

No contexto contemporaneo, o Marketing 6.0 representa uma evolucao ao integrar
experiéncias sensoriais, tecnologias imersivas e interagcdes conectadas. O Marketing
6.0 enfatiza ndo apenas as tecnologias emergentes, mas também a criacdo de
experiéncias humanas mais personalizadas, alinhadas aos valores sociais e aos
propositos de marca (Ponce Polanco, 2024). Dentro desta visdo, o Inbound Marketing
atua como um elemento fundamental para estabelecer conexdes auténticas e
duradouras entre marcas e consumidores, apoiado por ferramentas digitais avancadas
que potencializam a experiéncia e o engajamento.

As ferramentas digitais sdo pecas centrais para operacionalizar tanto o Inbound
Marketing quanto as estratégias compativeis com o Marketing 6.0. Entre as principais
ferramentas utilizadas atualmente esta o Google Ads (Keyword Planner), que auxilia na
identificacao de tendéncias de pesquisa e no mapeamento do comportamento dos
utilizadores. Por exemplo, o Google Keyword Planner, de acordo com Silva (2023), é
tecnicamente uma ferramenta desenvolvida para publicidade PPC (pagamento por
clique), embora seja essencial para o SEO. O seu objetivo principal é ajudar o utilizador
a descobrir novos termos, a verificar os volumes de pesquisa estimados e a prever o
impacto das palavras-chave.

Plataformas como o SEMrush oferecem analise competitiva, pesquisa de palavras-
chave, otimizacdo SEO e monitorizacdo da presenca digital, permitindo que as
organizacOes adaptem as suas estratégias com base em insights acionaveis (SEMrush,
2025). O foco em SEO (Search Engine Optimization) também é essencial para garantir
que o conteldo criado seja encontrado organicamente pelos motores de busca,
aumentando a visibilidade e a autoridade da marca online (Moz, 2025).

Na pratica de estagio em empresas como a Oxycom, além dessas ferramentas, o uso
de traducao profissional do inglés para o espanhol é essencial para adaptar mensagens
e contelidos a um publico hispanofalante, garantindo precisao terminolégica e clareza
comunicacional em contextos técnicos e de vendas. O processo de tradugédo nao deve
ser literal, mas sim culturalmente adaptado para que as mensagens ressoem com 0O
publico-alvo e gerem um impacto positivo na comunicacdo (American Translators
Association, 2024). Igualmente, a incorporacao de inteligéncia artificial, como o uso de
modelos de linguagem avancados, tem-se mostrado eficaz na edicdo de textos
profissionais, técnicos e de vendas, contribuindo para a producdao de conteldo
coerente, fluido e adaptado aos objetivos estratégicos da empresa (American
Translators Association, 2024).

Além das ferramentas analiticas, o uso de plataformas de design grafico, como o Adobe
InDesign e o Adobe Photoshop, também integra o conjunto de ferramentas digitais
estratégicas no contexto do marketing contemporaneo. Segundo a Adobe (2024a,
2024b), estas aplicagoes permitem a criacdo de materiais visuais profissionais, tais
como catalogos técnicos, brochuras comerciais, anuncios digitais e conteldos
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institucionais, garantindo a consisténcia visual e o alinhamento com a identidade da
marca. No contexto do Inbound Marketing e do Marketing 6.0, a qualidade estética e a
coeréncia visual sdo fundamentais para reforcar a experiéncia do utilizador e aumentar
0 envolvimento.

A complementaridade entre o Inbound Marketing, a visdo ampliada do Marketing 6.0 e
o uso de ferramentas digitais modernas permite as organizacoes criar estratégias mais
eficientes, personalizadas e orientadas por dados. Para empresas como a Oxycom, a
combinacdo de andlises de tendéncias, SEO, tradugdo profissional, ferramentas de
design e inteligéncia artificial fortalece a capacidade de atrair, envolver e fidelizar
clientes num ambiente de mercados em constante evolugao.

2.1.3 O papel do marketing na transformacao dos mercados

A crescente digitalizacdo e a adocao de tecnologias, como as plataformas digitais,
redefiniram a forma como as organizacdes competem, se relacionam com os
consumidores e estruturam seus modelos de mercado. Esta transformacédo também é
conceptual, implicando mudancas profundas nos mecanismos de criagao, entrega e
captura de valor. Os modelos tradicionais de marketing estao a ser substituidos por
abordagens multicanal e omnicanal, que permitem as empresas responder as
mudancas no comportamento dos consumidores e as exigéncias da competitividade
global (Antunes & Bandeira de Oliveira, 2025).

Segundo uma revisao recente, a integracao de canais e a transformacao de modelos
organizacionais, influenciados por estratégias de marketing digital, tém-se mostrado
determinantes para a capacidade das empresas de competir em mercados dinamicos
(Zhang et al., 2025). A digitalizacdo também impacta diretamente a competitividade
empresarial. A adocao de métricas avancadas e de sistemas de marketing analytics
eleva a capacidade das organizacdes de transformar insights de dados em decisdes
estratégicas, influenciando ndo apenas as praticas de marketing, mas também a
propria estrutura dos mercados em gue atuam (Antunes & Bandeira de Oliveira, 2025).

Outro aspeto relevante é a influéncia do marketing digital sobre as pequenas e médias
empresas. Estudos empiricos mostram que o uso de ferramentas digitais de marketing
melhora o desempenho ao ampliar o alcance, facilitar a internacionalizacao e otimizar
os canais de comunicagao com o consumidor. Deste modo, o marketing digital nao
apenas transforma as praticas de comunicacao, mas também atua como catalisador
do crescimento e da insercao destes agentes em mercados mais competitivos (Gomes
& Lima, 2024).

Paralelamente, o impacto da transformacao digital no desempenho de marketing
empresarial evidencia a importancia de capacidades organizacionais especificas. A
capacidade de adotar tecnologias digitais e integrar praticas inovadoras de marketing
esta fortemente associada ao desempenho de mercado, indicando que o marketing
desempenha um papel central na adaptacao organizacional as mudancgas do ambiente
competitivo (Martins et al., 2025).

Importa ainda referir que o marketing contemporaneo atua como articulador destas
mudancas ao promover ecossistemas colaborativos, fomentar a cocriagao de valor
com os consumidores e integrar multiplos stakeholders em plataformas digitais. As
ferramentas de marketing digital e as capacidades de transformacao digital fortalecem
o envolvimento do consumidor e ampliam a adaptabilidade organizacional (Zhang et
al., 2025; Martins et al., 2025). Em suma, o marketing configura-se como um elemento
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central na transformacao dos mercados; esta evolucao continua reforca a necessidade
de abordagens interdisciplinares que considerem a tecnologia, a analise de dados e a
gestao estratégica como partes integrantes do marketing no novo contexto econémico.

2.2. Marketing de Conteudo

2.2.1 O consumidor e as ferramentas de conteuido organico

O conteudo organico refere-se ao material publicado em plataformas digitais, como
sitios Web, blogues, redes sociais e paginas institucionais, que nao esta diretamente
vinculado a campanhas pagas. Este tipo de conteldo é atualizado continuamente e
visa atrair, educar e envolver os utilizadores por meio da relevancia, da qualidade
informativa e do alinhamento com as preferéncias do publico-alvo. Num cenério
dominado pelo consumo digital, entender como o conteldo organico influencia o
comportamento do consumidor é essencial para formular estratégias eficazes de
marketing digital (Villacis & Castro, 2023).

A producao organica de conteudo esta diretamente relacionada as metodologias de
Search Engine Optimization (SEO) e ao uso de palavras-chave estratégicas, que
permitem aumentar a visibilidade de paginas Web nos resultados ndo pagos dos
motores de busca. A producdo organica de contelido esta diretamente relacionada as
metodologias de Search Engine Optimization (SEO) e ao uso de palavras-chave
estratégicas, que permitem aumentar a visibilidade de paginas Web nos resultados nao
pagos dos motores de busca. De acordo com a literatura especializada, esta pratica
consiste, fundamentalmente, em estruturar e otimizar os conteldos e a arquitetura
técnica de um sitio Web para ajudar os algoritmos de indexagdo a compreender a sua
relevancia, permitindo que os utilizadores descubram a informacdo com maior
facilidade (Camarero Puente, 2024).

Do mesmo modo, a Adobe define o SEO como a pratica de ajustar o conteludo e a
apresentacado de um sitio Web para melhorar a forma como as paginas sao indexadas
pelos motores de busca. O objetivo é garantir que, através de técnicas como a gestao
de metadados e mapas do sitio, os rastreadores Web consigam localizar e classificar o
conteudo de forma eficiente, aumentando assim o trafego e a relevancia da marca
perante os utilizadores (Adobe, 2025). Sob esta perspetiva, uma das dimensdes mais
importantes do conteldo é a utilizagdo estratégica de palavras-chave, dado que a
escolha de termos alinhados com as pesquisas do consumidor aumenta a
probabilidade do conteludo figurar nos primeiros resultados, gerando trafego
qualificado.

As palavras-chave sao os termos e as frases que os utilizadores inserem nos motores
de busca para encontrar informacgoes, produtos ou servicos. De acordo com o Semrush
(2024), estas funcionam como base para a otimizagdo, pois permitem que os
mecanismos de pesquisa compreendam o tema de uma pagina e determinem para
quais consultas ela deve ser exibida. Uma pesquisa de palavras-chave estruturada nao
apenas atrai trafego, mas também garante que esse publico seja qualificado,
conectando a intencéo de busca do utilizador diretamente a solugéo oferecida pelo sitio
Web.
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Para uma estratégia de SEO eficaz, a combinacdo de ferramentas analiticas, de
tendéncias e de inteligéncia competitiva é indispensavel. O uso integrado de
plataformas como o Google Ads e o Semrush permite alinhar a comunicacdao com a
intencao real do utilizador. O Google Ads, embora seja focado em publicidade paga, é
uma ferramenta estratégica para o SEO por meio do Planeador de Palavras-Chave.
Este planeador fornece dados precisos sobre o volume de buscas e concorréncia,
permitindo que os profissionais identifiquem os termos com maior potencial. A
integracao destes dados permite uma visao de marketing 360, na qual os insights de
campanhas pagas aceleram a descoberta de palavras-chave rentaveis para a estratégia
de longo prazo (SmartLinks, 2024).

Por outro lado, o Semrush destaca-se como a plataforma mais completa para a analise
competitiva e a saude técnica do sitio web. Enquanto as ferramentas da Google se
focam em dados proprios, o Semrush permite monitorizar o ambiente externo, mapear
as estratégias dos concorrentes e identificar lacunas de conteddo. Conforme
observado pela MPI Solutions (2025), a capacidade do Semrush de realizar auditorias
técnicas e monitorizar backlinks em escala € o que garante a sustentabilidade do
posicionamento organico frente as constantes atualizacdes dos algoritmos (Outrank,
2025).

No caso da Oxycom, uma organizacao focada na protecao ambiental, as suas palavras-
chave enfatizam a sustentabilidade e as solucdes industriais com emissdes de carbono
zero. Estudos demonstram que o conteddo que integra mensagens sobre
sustentabilidade despoleta respostas emocionais e cognitivas no consumidor,
contribuindo para que as decisdes de compra sejam baseadas em conhecimento e
numa preferéncia informada (Sustainability, 2025; ID OnLine, 2025). Além disso, o
conteudo organico nos media digitais fortalece a aprendizagem do consumidor sobre
o valor real dos produtos ou servigos ecologicos, desempenhando um papel central em
estratégias de marketing sustentavel ao comunicar, de forma transparente, os valores,
o impacto ambiental e os compromissos éticos da marca.

2.2.2 Influéncia do Marketing no Comportamento do
Consumidor

A crescente complexidade dos mercados contemporaneos tem transformado o
comportamento do consumidor e a forma como as empresas definem as suas
estratégias de comunicacdo. No contexto atual, entende-se que o marketing molda as
percecoes, os valores e as preferéncias dos consumidores, impactando as suas
decisdes ao longo da jornada de consumo.

O marketing digital desempenha um papel central na formacao das intencdes de
compra sustentaveis, especialmente quando articulado a conteldos e iniciativas que
enfatizam valores ambientais e sociais. Roséario e Dias (2025) observaram que
estratégias de marketing digital orientadas para a sustentabilidade estdo associadas a
um aumento na adog¢do de comportamentos de consumo responsaveis, sendo esse
efeito reforcado por contelidos educativos e informativos que sensibilizam o
consumidor para os impactos ecoldgicos e sociais.

De forma similar, Qalati, Barbosa e Deshwal (2024) destacam que a integragao de
praticas de marketing sustentavel, em conjunto com canais digitais e offline, influencia
significativamente o comportamento do consumidor ao criar perce¢oes positivas sobre
marcas que reforcam compromissos ecoldgicos e éticos. O estudo ressalta que os
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consumidores contemporaneos respondem melhor a mensagens que combinam
clareza, consisténcia e légica comunicacional, particularmente em ambientes digitais,
onde a interagcao e a troca de informacdes sao imediatas.

Estudos publicados no ecossistema da Wiley destacam que a interatividade digital, a
personalizacao de conteldos e as recomendacgoes automatizadas afetam diretamente
as decisdes de compra, aumentando a probabilidade de conversao e reforcando os
vinculos emocionais entre o consumidor e a marca (Wiley Online Library, 2024). Além
disso, os consumidores com maior consciencializacdo ambiental tendem a analisar de
forma mais critica as mensagens de marketing e a priorizar produtos comunicados
como sustentaveis, baseando a sua decisdo no impacto social e ecolégico das suas
escolhas (Springer Publishing, 2025).

Em sintese, a influéncia do marketing no comportamento do consumidor
contemporaneo é multifacetada, envolvendo ndo apenas a comunicagao dos atributos
funcionais dos produtos, mas também a articulacdo de mensagens que promovem
valores ambientais, emocionais e sociais. Esta realidade reforca a necessidade de
estratégias de marketing alinhadas a sustentabilidade, a credibilidade e a relevancia
cultural em mercados globalizados.

2.3. Marketing Verde

2.3.1 Conceito e importancia do marketing verde

O marketing verde tem-se consolidado como uma abordagem estratégica essencial no
contexto contemporaneo do marketing, ndo se limitando apenas a promocao de
produtos ambientalmente responsaveis, mas também atuando como um mecanismo
para orientar praticas empresariais sustentaveis e fortalecer o relacionamento com
consumidores conscientes (Springer Publishing, 2025). Neste sentido, o marketing
articula valores ambientais em toda a comunicacdao organizacional, promovendo a
transparéncia, a ética e a responsabilidade socioambiental.

A andlise baseada em estudos recentes indica que, quando as empresas comunicam
informacdes ambientais de forma clara, acessivel e fundamentada em evidéncias, os
consumidores tendem a responder de forma mais favoravel, demonstrando maior
confianca, intencdo de compra e lealdade (Wisdomlib, 2024). Esta relacao entre a
comunicacao verde e o comportamento do consumidor realca a importancia de
estratégias que vao além da certificacdo ecoldgica passiva, incorporando praticas
educacionais e informativas, genuinamente orientadas para o desenvolvimento
sustentavel.

Adicionalmente, as plataformas digitais e as ferramentas de conteldo desempenham
um papel central na amplificagdo do marketing verde. No contexto do marketing digital,
a producdo de conteudo relevante, como artigos, whitepapers e publicagoes
informativas sobre sustentabilidade, facilita a conexdo entre os consumidores e as
escolhas de compra sustentaveis, impulsionando niveis mais elevados de interacado e
de confianca na marca (Rosario & Dias, 2025).

Paralelamente, o marketing verde ligado ao ambiente digital tem maior impacto
estratégico quando articulado a metas sociais amplas, como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (Wisdomlib, 2024). Neste cenario, o marketing verde
configura-se como uma ferramenta multifacetada que associa as preferéncias de

Titulo da Dissertagao 23



consumo sustentavel as praticas internas e externas das empresas, fortalecendo a
reputacao corporativa e a sustentabilidade organizacional de forma continua.

2.3.2 Sustentabilidade Empresarial

A sustentabilidade empresarial configura-se como um dos pilares fundamentais na
gestao moderna das organizagdes, especialmente num cenario global preocupado com
o equilibrio entre o crescimento econémico, a protecao ambiental e a responsabilidade
social. Diversas investigacdes demonstram que a adocao de praticas sustentaveis
contribui diretamente para a competitividade e a reputacdao das marcas no mercado
global (Fernandes & Gabriel, 2025).

Sob esta perspetiva, a integracao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Agenda 2030 das Nagoes Unidas tem impulsionado as empresas a repensar as suas
estratégias, de modo a incluir metas sociais e ambientais nas suas operacoes didrias.
A adeséo voluntaria a estes 17 objetivos, adotados pelos paises-membros em 2015, é
vista como um caminho essencial para promover mudancas sistémicas que conectem
0 desempenho empresarial a impactos positivos na sociedade e no meio ambiente
(Fernandes & Gabriel, 2025).

No ambito internacional, estes objetivos funcionam como um quadro de referéncia
global para orientar politicas publicas e estratégias corporativas rumo a metas de
producdo e consumo responsaveis, de acao climatica e de conservagdo ecolégica
(ODS Portugal, s.d.). Deste modo, a convergéncia entre a sustentabilidade e o
marketing verde ndo so reforca a legitimidade corporativa perante os stakeholders,
como também estimula a inovacao e a eficiéncia operacional em setores criticos, como
o da climatizacao industrial.

Os Paises Baixos também se comprometeram oficialmente com a Agenda 2030 das
Nacodes Unidas. Esta agenda aplica-se a todos os paises, e o governo neerlandés
integrou esses objetivos tanto na sua politica interna quanto nas suas estratégias
internacionais de cooperacgao (Government of the Netherlands, s.d.).

Os Paises Baixos foram um dos primeiros Estados-membros da ONU a publicar
relatérios nacionais preliminares, tendo o primeiro sido divulgado em 2017. O pais
dispoe de um painel internacional que compara o seu desempenho com o de outras
nacoes, fornecendo dados essenciais para a tomada de decisbes politicas baseadas
em evidéncias no ambito do bem-estar e do desenvolvimento sustentavel.

A importancia do marketing verde nos Paises Baixos esta intrinsecamente ligada a
estratégia nacional "Paises Baixos Circulares em 2050". Segundo o portal oficial do
Governo dos Paises Baixos (Rijksoverheid, 2023), o pais estabeleceu metas intermédias
para reduzir em 50% a utilizagdo de matérias-primas até 2030. Neste contexto, o
marketing verde deixa de ser uma escolha cosmética para se tornar o veiculo de
comunicacao de um novo modelo econémico, no qual as empresas sdo incentivadas a
promover o valor da durabilidade e da reparabilidade, em vez do consumo linear.

No ambito da regulamentacdo, a Autoridade Holandesa para Consumidores e
Mercados (ACM) tornou-se uma referéncia europeia no combate ao greenwashing. Em
2024, a ACM intensificou a fiscalizacdao das alegacdes ambientais, exigindo que
qualquer afirmacao seja fundamentada em factos verificaveis e em métricas claras.
Conforme reportado pelo portal de noticias econémicas NL Times (2024), empresas de
diversos setores, incluindo grandes retalhistas, foram obrigadas a ajustar as suas
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campanhas de marketing para evitar induzir o consumidor em erro, 0 que demonstra
que a regulacao € rigorosa e transparente.

De acordo com os relatérios de sustentabilidade do Invest International (2025), os
consumidores nos Paises Baixos apresentam uma das maiores taxas de exigéncia ética
da Europa, pelo que as marcas beneficiam ao recorrerem ao marketing verde para
comunicar valores reais de impacto socioambiental positivo. O marketing organico,
neste sentido, é utilizado para educar o publico sobre o ciclo de vida dos produtos,
transformando a responsabilidade ambiental num valor de marca central.

Além disso, estudos relacionados com a economia circular e a sua relagdo com o
desenvolvimento sustentavel destacam que a adocdo de praticas de gestdo de
recursos, eficiéncia energética e reducao de residuos reforca a resiliéncia das cadeias
produtivas, contribuindo para o fortalecimento estrutural das empresas que se inserem
em ambientes competitivos e globalizados (Rosa, 2023).

Assim, a sustentabilidade empresarial apresenta-se como um conceito
multidimensional que combina principios econdmicos, ambientais e sociais,
incentivando as organizagoes a repensar os seus modelos de negdcio em consonancia
com o desenvolvimento sustentavel de longo prazo. Este enfoque é especialmente
relevante para empresas que operam em mercados internacionalizados e competitivos,
0 que exige uma comunicagao coerente e praticas de gestao capazes de demonstrar
compromisso com as metas da Agenda 2030 e com a criagao de valor partilhado entre
a empresa e a sociedade.

3. Metodologia

3.1 Tipo de Pesquisa

O estudo centra-se numa abordagem qualitativa, orientada para a analise de contetdo,
traducao, adaptacdo e criacdo de conteudos digitais no contexto do marketing
sustentavel. De acordo com a perspetiva de Costa, Ribeiro e Silva (2025), a pesquisa
qualitativa assume um papel crucial na analise de ecossistemas digitais, uma vez que
permite uma compreensao holistica e descritiva de fenédmenos complexos no seu
contexto real, priorizando a interpretacdo profunda das estratégias organizacionais
através do discurso dos seus decisores. Esta abordagem alinha-se diretamente com o
modelo de estudo de caso que, conforme fundamentado por Santos e Almeida (2025),
define-se como uma investigacao empirica rigorosa que examina detalhadamente um
fenomeno atual, revelando-se o método ideal quando as fronteiras entre a acao
estratégica e o contexto de mercado nao estdo rigidamente separadas. No ambito
deste projeto, esta simbiose metodoldgica permitiu esmiugar a transicao digital da
Oxycom através das perspetivas técnico-comerciais dos seus diretores e da andlise
direta dos ativos implementados.

A investigacao privilegia a observacao direta dos processos comunicacionais, a
auditoria dos conteldos existentes e a aplicacao pratica de estratégias de marketing
digital em lingua espanhola, permitindo compreender, de forma aprofundada, como a
adaptacao linguistica e cultural contribui para o posicionamento da marca e para a
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comunicacao eficaz da sustentabilidade empresarial. Desta forma, as decisdes
relacionadas com a estruturacao e o desenvolvimento dos conteldos baseiam-se em
critérios estratégicos, comunicacionais e contextuais, assegurando a coeréncia e a
relevancia da comunicacao digital da empresa nos mercados de lingua espanhola.

3.2 Técnicas de Recolha de Dados

A recolha de dados deste estudo baseou-se num conjunto de técnicas
complementares que permitiram analisar, diagnosticar e intervir estrategicamente na
presenca digital da empresa Oxycom no mercado hispanofalante. Estas técnicas foram
selecionadas por sua relevancia nas pesquisas aplicadas ao marketing digital,
especialmente na gestdo de conteludos multilingues e na expansdo para novos
mercados internacionais.

3.2.1 Auditoria de Conteldo Prévio

A primeira etapa metodoldgica consistiu na realizacdo de uma auditoria detalhada de
todo o conteudo previamente disponivel no sitio Web da Oxycom, incluindo paginas
institucionais, landing pages, artigos de blog, formularios, materiais descarregaveis
(whitepapers e manuais) e elementos de navegacao. Esta auditoria teve como objetivo
identificar a auséncia de versdes multilingues, especialmente em espanhol, idioma
estratégico para a expansao da empresa.

De acordo com as diretrizes metodolédgicas de otimizacdo de ecossistemas digitais,
foram analisados aspetos como a estrutura textual, a clareza das mensagens, o
alinhamento com os objetivos de marketing e de SEO, bem como a presenca de
elementos desatualizados ou ndo adaptados aos diferentes publicos internacionais
(Adobe, 2025). Este processo permitiu mapear os conteldos prioritarios a serem
traduzidos e adaptados, bem como orientar os passos subsequentes da intervencao
estratégica.

3.2.2 Pesquisa de Palavras-chave com Ferramentas de SEO

A segunda técnica de recolha consistiu numa pesquisa aprofundada de palavras-chave
relevantes para o mercado hispanofalante, utilizando ferramentas de SEO. Esta etapa
foi operacionalizada através do ecossistema HubSpot e, especificamente, do
Planeador de Palavras-Chave (Keyword Planner) integrado no Google Ads, ferramentas
essenciais para mapear a intencao de pesquisa real do utilizador e os volumes de busca
estimados (HubSpot, 2025). Conforme preconizado pela literatura sobre inteligéncia
competitiva digital, esta pesquisa de termos permitiu identificar as lacunas de contetddo
face ao mercado concorrencial, garantindo que a posterior criagdo de materiais
organicos respondesse a dados reais de comportamento e a critérios de relevancia
técnica e ambiental (SEMrush, 2024).
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3.2.3 Métodos de Anélise e Validagao Multimédia

Os dados qualitativos recolhidos através da auditoria e das entrevistas técnicas com
os stakeholders internos da Oxycom foram submetidos a uma analise de conteldo.
Segundo a perspetiva classica de Bardin (2020), a analise de conteldo define-se como
um conjunto de técnicas de andlise das comunicacoes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, com o intuito de
obter indicadores (quantitativos ou nao) que permitam inferir conhecimentos relativos
as condicoes de producédo ou de rececao destas mensagens.

Este método permitiu categorizar as informacgdes técnicas de climatizacdo para que
pudessem ser utilizadas no processo de localizagdo linguistica, resultando na
organizacao e estruturacdo de quatro categorias principais de conteludos digitais,
especificamente denominadas: Artigos de Blogue Industriais, Landing Pages de
Conversdo, Paginas Web Estruturais e Mecanismos de Captura e Conteldos
Audiovisuais. A criacdo destas categorias operacionais permitiu segmentar
eficazmente a transposicdo de dados técnicos da engenharia para o mercado
hispanofalante, viabilizando a producao final de setenta e seis artigos de blogue,
cinguenta landing pages, setenta paginas estruturais localizadas, vinte e seis casos de
estudo reais e videos promocionais adaptados.

O processo de transicdo dos conteldos para o mercado hispanofalante ndo adotou
uma abordagem de traducao literal mecanica. Pelo contrario, baseou-se nos critérios
metodoldgicos de localizacido e transcreacao, garantindo a precisao terminolégica e a
clareza comunicacional necessarias em contextos industriais B2B, em estrita
conformidade com as normas de qualidade da tradugdo profissional (American
Translators Association, 2024).

Por fim, a validacdo dos ativos de comunicacdo visual e dos materiais multimédia
(como catalogos e conteudos para redes sociais) seguiu critérios estruturados de
design institucional. A operacionalizacao técnica recorreu a ferramentas avancadas do
ecossistema Adobe (InDesign, Photoshop e lllustrator), assegurando a consisténcia
cromatica, o alinhamento tipografico e a integridade da identidade visual da marca em
todos os canais digitais geridos (Adobe, 2024a, 2024b).

4. Desenvolvimento do Projeto

4.1 Diagnédstico Inicial

Antes da intervencdo, o site da Oxycom apresentava uma estrutura sélida, com
informacao técnica detalhada sobre as suas solugdes de arrefecimento evaporativo
sustentaveis. Embora o conteldo fosse consistente e bem organizado, grande parte
dele estava centrada nos mercados europeus e anglo-saxonicos, o que refletia uma
estratégia de comunicacdo voltada principalmente a clientes holandeses e
internacionais de lingua inglesa. A navegacao oferecia fichas técnicas, estudos de caso
e descricoes de produtos, mas ainda nao estava totalmente otimizada para captar o
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publico de novos mercados emergentes, especialmente o hispanofalante. A auséncia
de conteudos adaptados linguisticamente e culturalmente limitava o alcance da marca
em regides onde o espanhol é predominante.

Antes da intervencao, o site ndo disponibilizava conteldo em espanhol, o que criava
uma barreira significativa para potenciais clientes, parceiros comerciais e distribuidores
de paises hispanofalantes. Essa auséncia impactava ndo apenas a compreensao
técnica dos produtos, mas também a percepcao de proximidade e a confianca na
marca. Considerando que o espanhol é a segunda lingua mais falada no mundo em
numero de falantes nativos, a falta de conteldos nesta lingua reduzia a visibilidade
organica da Oxycom nos motores de busca, dificultava o posicionamento SEO em
mercados-chave e limitava o engagement com decisores de sectores industriais
relevantes.

Os principais desafios identificados foram:

e falta de conteldos em espanhol impediu a entrada em mercados
hispanofalantes, reduzindo a capacidade da empresa de comunicar, de forma
clara e adaptada, o valor, os diferenciais tecnolégicos e os beneficios
ambientais.

e A auséncia de paginas otimizadas em espanhol limitava a presenca digital da
marca nas pesquisas relacionadas a “enfriamiento evaporativo”, “enfriamiento
industrial”, “enfriadores adiabaticos” e outras palavras-chave estratégicas para
a América Latina e a Espanha.

e Embora o site apresentasse estudos de caso, nenhum deles refletia aplicacdes
em contextos hispanofalantes, o que dificultou a identificagcdo com potenciais
clientes que valorizam exemplos préximos a sua realidade industrial.

e Antes da intervencao, faltavam artigos, landing pages, blogs e conteldos
educativos em espanhol que ajudassem a nutrir leads, a responder a duvidas
comuns e a apoiar distribuidores locais.

4.2 Processos Desenvolvidos

Os processos desenvolvidos ao longo da intervengcao na empresa Oxycom envolveram
um conjunto estruturado de atividades que integraram a traducao, a adaptacao, a
criacdo e a otimizacao de conteldos digitais em espanhol, alinhados aos objetivos
estratégicos de expansao para os mercados hispanofalantes. Estas atividades foram
executadas de forma sistematica, seguindo um fluxo metodolégico definido em
articulacdo com as equipas de Marketing e de Conteldos Digitais da empresa.

Inicialmente, foi realizada uma auditoria completa dos conteldos existentes em inglés
e holandés, incluindo o sitio Web, landing pages, artigos de blog, formularios,
whitepapers, manuais e materiais internos. A partir desta analise, delineou-se um plano
de trabalho para a criagcao das versdes em espanhol, garantindo a coeréncia linguistica,
terminolodgica e técnica em todas as plataformas digitais, bem como a adequacao as
especificidades culturais do publico-alvo, por meio de processos profissionais de
transcricao e de localizacao.
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A seguir, detalham-se todos os processos e etapas desenvolvidos, conforme definidos
no plano de implementacao e enriquecidos ao longo do projeto.

4.2.1 Analise preliminar e planeamento

Antes de iniciar a traducao e a publicagao direta dos ativos digitais, o projeto exigiu
uma fase de planeamento estratégico e de capacitacdo técnica. Este fluxo de trabalho
inicial estruturou-se em torno de duas frentes principais: a inteligéncia competitiva, por
meio de auditorias de posicionamento, e a qualificacdo profissional no ecossistema
tecnoldgico da organizacao.

No ambito da pesquisa de mercado e da inteligéncia de SEO, o processo iniciou-se
com a identificacdo de palavras-chave estruturais, tendo como ponto de partida os
conteldos preexistentes em lingua inglesa (Anexo 1). Esta primeira triagem de
conceitos foi posteriormente refinada por meio de uma pesquisa empirica de termos
relevantes diretamente no motor de busca Google, analisando detalhadamente as
intencoes de pesquisa e as buscas relacionadas que o publico-alvo hispanofalante
realizava de forma organica (Anexo 2). Complementarmente, realizou-se uma avaliacao
comparativa de benchmarking, focada nos websites dos principais concorrentes ja
atuantes no mercado de lingua espanhola, o que permitiu identificar lacunas de
conteudo e oportunidades de diferenciacdo comercial. Para validar e consolidar estes
dados qualitativos de pesquisa, recorreu-se a ferramenta Google Ads, mapeando
volumes de pesquisa, concorréncia de termos técnicos e oportunidades de otimizagao
on-page (Search Engine Optimization) especificas para o setor da climatizacdo
industrial sustentavel.

Paralelamente ao diagndstico de mercado, a preparacao técnica exigiu uma formacao
complementar aprofundada na HubSpot Academy. Esta capacitacdo incidiu na
especializacdo em gestao de conteldos digitais e na integracdo de boas praticas de
inbound marketing no ambiente B2B. A formacao revelou-se indispensavel para
compreender a arquitetura técnica da plataforma utilizada pela Oxycom, garantindo
que o processo posterior de localizacdo de pdaginas, parametrizacdo de formularios
dinAmicos e automacado de fluxos de contactos (lead nurturing) fosse executado
segundo os mais elevados padroes de eficacia digital.

Figura 2: Planilha do Excel com a lista de palavras-chave
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Control climatico 110
refrigeracién mecénica 210
enfriamiento adiabatico 720
0 Empresas HVAC industrial Control de humedad y temperatura 720
100 Sistemas HVAC industrial Climatizacién industrial 880
0 Equipos HVAC industrial (kan ook) Enfriador industrial 880
0 Soluciénes HVAC industrial Enfriador de aire evaporativo 1.000
0 Soluciénes HVAC de Climatizacién Industrial Control de humedad 1.000
Enfriador de aire industrial 1.300
0 enfriador de aire industrial 1.300
Centro de datos enfriamiento adiabatico Ventilacién industrial 1.300
sistema de climatizacion 1.300
Empresa de climatizaciéon 1.600
Climatizar 1.600
3.600 enfriador evaporativo Sistema industrial 1.900
reduccién de consumo de energia 1.900
Oxycom 2.400
Aire evaporativo 2.900
480 enfriador evaporativo industrial enfriamiento evaporativo 3.600
enfriador evaporativo 3.600
enfriador evaporativo 3.600
refrigeracion industrial 3.600
Aparatos de aire acondicionado 3.600
140 Systema de enfriamiento evaporativo Refrigeracién industrial 3.600
Empresa industrial 4.800
HVAC industrial 5.400
Control de temperatura 5.400
Aire acondicionado industrial 6.600
10 tecnologia evaporativa Centro de datos 6.600
0 fabricantes de enfriadores evaporativos naves industriales 8.100
0 enfriamiento evaporativo de fébrica humedad relativa 9.900
0 enfriami porativo para al Climatizacién 12.100
0 enfriador evaporativo de almacén Ventilacion 12.100
0 Enfriadores evaporativos para grandes almacenes Climati; porativo 12.100
0 Sistema de enfriami porativo para al confortable 22.200

Nota: Captura de tela das palavras mais importantes a serem adicionadas ao contetido principal, ndo
contém links.

4.2.2 Criagao e tradugéo de conteudo global do website

A estruturacdo de um ecossistema digital global e acessivel exigiu uma intervencao
minuciosa na arquitetura de informacao e nos elementos de navegacao transversais do
website da Oxycom. Esta vertente do processo focou-se na garantia de uma
experiéncia de utilizador, assegurando que o visitante de lingua espanhola pudesse
navegar por toda a plataforma com total consisténcia linguistica e contextual.

O fluxo de trabalho iniciou-se com a concecao e a implementagdao da versao em
espanhol do menu de navegacao principal do website (Anexo 3). Este processo
envolveu a traducao técnica e a adaptacao semantica de todos os rétulos, categorias
e titulos que compoem o menu (Anexo 4), de modo a alinhar os termos da engenharia
de climatizacdo com o vocabulario comercial habitual do publico-alvo. Paralelamente,
procedeu-se a replicacdo e a criagdo da versao localizada do menu de rodapé (footer),
na qual foram traduzidos sistematicamente todos os rotulos informativos, links
institucionais e acessos secundarios, garantindo a simetria estrutural entre as
diferentes versodes linguisticas do sitio web.

Adicionalmente, as tarefas de adaptacao global englobaram a vertente regulamentar e
de interacao técnica da plataforma. Para assegurar a conformidade legal nos mercados
hispanofalantes, foi adicionado o idioma espanhol ao mecanismo, procedendo-se a
respetiva traducdo dos textos de consentimento e das respetivas politicas de
privacidade. Por fim, para sustentar a estratégia de marketing de conteudo,
desenvolveu-se a versao em espanhol da pagina de listagem principal do blogue,
culminando na traducao e no mapeamento sistematico de todas as etiquetas (tags) e
categorias de categorizacdo de artigos. Esta ultima medida técnica revelou-se
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essencial para permitir uma filtragem eficaz dos contelidos industriais e uma navegacgéo
otimizada para os motores de busca no diretério editorial da organizacao.

Figura 3: Pagina principal Oxycom

@ Espafiol v Contacto Distribuidores )

D x Y c 0 M Enfriamiento evaporativo  Productosv Industriasv  Referencias Recursosv Sobre nosotros v Q Asesoramiento gratuito

Climatizacion
sustentable de categoria
mundial, inspirada en la

naturaleza.

Disefiamos sistemas de enfriamiento adiabatico significativamente superiores; con
el objetivo de reducir de forma sustancial la huella de carbono generada por la
industria tradicional del aire acondicionado.

Asesoramiento gratuito — Descubre el enfriamiento adiabatico

Nota: Pagina principal com o menu inicial, descricdo e CTAs, Oxycom, s.d., (https://www.oxycom.com/es/)

4.2.3 Tradugdo e adaptagédo de formulérios

e Clonagem dos formularios existentes.

e Traducao de todos os campos, instrucdes e mensagens de agradecimento.

e Substituicdo dos formularios em inglés por versoes em espanhol, quando
aplicavel. (Anexo 5)

A eficacia de um ecossistema de conversao digital assenta na capacidade de captar
dados de potenciais clientes de forma estruturada, intuitiva e sem atritos linguisticos.
No contexto B2B da Oxycom, os formuldrios integrados nas landing pages e no sitio
web constituem o principal ponto de transicdo entre o visitante anénimo e o contacto
qualificado com a equipa comercial. Para assegurar esta fluidez no mercado
hispanofalante, procedeu-se a um trabalho minucioso de adaptacdo técnica destas
ferramentas de captura de dados.

O fluxo operacional iniciou-se com a clonagem sistematica dos formularios existentes
na plataforma de automacao de marketing HubSpot. Este procedimento garantiu que
as propriedades dos contactos e as integracdes com a base de dados central nao
sofressem interrupgoes técnicas nem de rastreabilidade. Em seguida, realizaram-se a
traducao e a localizacao semantica de todos os campos de dados (como nomes de
cargos, departamentos e setores industriais), bem como das instrugcdes de
preenchimento de cada caixa de texto e das respetivas mensagens de validagao de
erro, em tempo real. Adicionalmente, as paginas de resposta e as mensagens de
agradecimento enviadas apdés a submissdo dos dados também foram adaptadas,
mantendo o tom profissional e ecolégico da marca na lingua nativa do utilizador.
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Finalmente, procedeu-se a substituicdo estratégica dos antigos formularios em inglés
pelas novas versbes localizadas em espanhol nas pdaginas de conversao
correspondentes, assegurando que o utilizador hispanofalante fosse conduzido ao
longo do seu processo de decisdo sem barreiras de comunicacao técnica (Anexo 5).

Figura 4: Formularios Oxycom

V4

"’Problemas de calor en tu Solicita una consulta gratuita
fabrica de plastico?

Consulta a nuestros expertos, sin compromiso, sobre
las ventajas del enfriamiento adiabatico de dos etapas
para tu fabrica.

B

Seleccione su pais

Kor Foekens
Seleccione su sector
DIRECTOR COMERCIAL

Al enviar este formulario, acepta que podamos ponernos en contacto con usted. Puede
darse de baja en cualquier momento. Consulte nuestra Politica de Privacidad.

é A A

Nota: Pagina principal, secdo de formuldrios, Oxycom, s.d., (https://www.oxycom.com/es/)

4.2.4 Traducéo de Landing Page

O desenvolvimento e a localizacao de landing pages constituem um pilar critico da
estratégia da Oxycom. Sendo estas paginas desenhadas especificamente com o
propésito de converter trafego qualificado em oportunidades reais de negdécio B2B,
cada elemento visual e textual foi estruturado para minimizar a taxa de rejeicao e
maximizar a confianca do utilizador hispanofalante. Para alcancar este obijetivo,
aplicou-se um fluxo de trabalho individualizado e sistematico a cada uma das cinquenta
landing pages intervencionadas.

O processo operacional iniciou-se com a criacdo fisica da variagcdo em espanhol de
cada péagina de destino na plataforma HubSpot, tendo como referéncia a listagem de
prioridades previamente definida no plano de internacionalizagcao da organizacao. Uma
vez gerada a nova versdo do modelo, procedeu-se a traducao e adaptacao da
hierarquia textual visivel, abrangendo a transposicao dos titulos principais, subtitulos
de suporte e cabecalhos estruturais (H1, H2 e H3). Seguidamente, o corpo do texto foi
integralmente localizado, adaptando os argumentos comerciais de engenharia
ecoldgica para garantir a clareza e a persuasao da proposta de valor dos equipamentos
de climatizacao.
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Figura 5: Landing pages Oxycom

V4

oxycom Whitepaper

Retos y oportunidades de
una climatizacion

energéticamente eficiente

L i demrelantie Descubre cémo crear un clima sostenible y confortable en tus
control climatico energeticamente

eficiente instalaciones de produccién. Descarga gratis nuestro whitepaper:

Descargar ahora — Asesoramiento gratuito —

Nota: Pagina principal, secdo de landing pages, Oxycom, s.d., (https://www.oxycom.com/es/)

Paralelamente a camada visivel de contelido, o processo de localizagdo envolveu uma
forte componente técnica voltada a otimizagcdo para motores de busca (SEO) e a
acessibilidade digital. Neste sentido, realizou-se a traducdo de cada pAagina,
especificamente do meta title e da meta description, assegurando que estes elementos
cumprissem os limites de caracteres recomendados e contivessem as palavras-chave
estratégicas. De igual modo, todos os textos alternativos (alt tags) das imagens
integradas foram traduzidos e otimizados, garantindo a conformidade com as boas
praticas de acessibilidade web e facilitando a indexacao organica dos ativos visuais
(Anexo 6). O ciclo de localizagdo de cada landing page foi concluido com a substituicao
técnica do antigo formulario de contacto em inglés ou neerlandés pela respetiva versao
equivalente em espanhol, garantindo uma experiéncia de conversao inteiramente
integrada e fluida para o utilizador final.

Figura 6: Landing pages, resposta automatica

oxycom iami i v Industriasv  Referencias Recursosv  Sobre nosotrosv [SWll  Asesoramiento gratuito

Tu descarga Mejora tu sistema de
climatizacién ahora

Gracias por tu interés en el caso de estudio:

"Maxima ventilacion y refrigeracién de
confort con un 70% menos de costes
operativos para una casa de huéspedes
saudi”

¢Estas enfrentando el desafio de crear un
clima comodo, saludable y productivo en tu
instalacion? Estamos aqui para ayudarte.

Solicita una consulta gratuita con uno de
nuestros especialistas experimentados en
enfriamiento adiabatico.

Descargar PDF = Solicitar una consulta gratuita

Descarga tu copia a continuacion. También
recibiras una copia en tu correo electrénico.

Nota: Pagina principal, secdo de landing pages, Oxycom, s.d., (https://www.oxycom.com/es/)

4.3.5 Tradugéo e Otimizagdo de Paginas do Sitio Web

Se as paginas de destino representam a porta de entrada para campanhas especificas,
as paginas estruturais do sitio Web corporativo da Oxycom constituem a espinha dorsal
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da sua presenca digital e autoridade de marca. A intervencao técnica realizada nestas
setenta pdaginas institucionais exigiu um rigor acrescido, uma vez que estas seccdes
combinam a apresentagcdo detalhada de engenharia de climatizacdo de alta
complexidade com a necessidade de indexacao organica a longo prazo. Assim, para
cada pagina estrutural do sitio Web, implementou-se um protocolo sistematico focado
na otimizacao da experiéncia do utilizador e na visibilidade nos motores de busca.

Figura 7: Paginas estruturais do sitio Web

Coémo funciona nuestro
sistema de climatizacién
mdustrlal sostenible

geracion, y filtracion para la
industria. Transforma tu nave de produccion en un lugar de
trabajo comodo, saludable y productivo. Mira este video y

2
o]
>
3
2
e

descubre como funciona el IntrCooll.

Por qué IntrCooll es
diferente al

enfriamiento Hasa Hasta Hasta Hasta C
/L 9% o,
adiabatico directo 114% 7°C 70% 30%

eficiencia de bulbo temperaturas mas menor aumento de menor consumo de
humedo bajas la humedad agua

Nota: Pagina principal, Oxycom, s.d., (https://www.oxycom.com/es/)

O fluxo de trabalho iniciou-se com a traducao e a adaptagao semantica minuciosa de
toda a arquitetura de cabecalhos das péaginas (etiquetas headings H1, H2 e H3). Esta
etapa garantiu a distribuicdo hierarquica e a integracdo natural das palavras-chave
previamente selecionadas, estruturando o contelido de modo a que os algoritmos de
pesquisa pudessem ler e indexar a relevancia técnica dos produtos com facilidade.
Posteriormente, procedeu-se a traducao e a adaptacao cultural de todo o conteldo
textual corrido, assegurando que o tom cientifico e a terminologia especializada de
arrefecimento adiabatico fossem perfeitamente decodificaveis para o publico de lingua
espanhola, eliminando ambiguidades e afastando a marca de traducdes automaticas
descontextualizadas (Anexo 7).

No ambito do SEO técnico e da infraestrutura de suporte, o processo envolveu a
calibracdo do meta title e da meta description de cada pagina estrutural, visando
maximizar a taxa de cliques quando os utilizadores realizassem pesquisas organicas
no Google. Adicionalmente, para cumprir as diretrizes internacionais de acessibilidade
digital, foram inseridos e traduzidos os textos alternativos de todos os elementos
graficos e dos esquemas técnicos ilustrados nas péaginas. Para garantir a
rastreabilidade do trafego hispanofalante, procedeu-se a substituicdo técnica dos
antigos formularios de contacto em inglés pelas novas versdes em espanhol
parametrizadas no ecossistema HubSpot (Anexo 8). O ciclo de otimizacdo de cada
pagina foi formalmente concluido com a revisdao da paginacdo e o processo de
publicacao final no ambiente de producao da Oxycom, consolidando a estabilidade
técnica e visual do ecossistema digital local.

Figura 8: Paginas estruturais do sitio Web
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oxycom Enfriamiento evaporativo ~ Productosv  Industriasv  Referencias Recursosv  Sobre nosotros v Q

Tu fabrica climatizada sin esfuerzo

Enfriamiento adiabatico de
dos etapas patentada por
Oxycom

Los productos IntrCooll funcionan utilizando el principio
natural de la evaporacion del agua. Oxycom lleva el
enfriamiento a al sig te nivel con un

proceso de enfriamiento adiabatico indirecto/directo de dos
etapas. IntrCooll enfria el agua de forma natural y la utiliza
para enfriar el aire en profundidad. El resultado: menos
humedad y un confort éptimo.

Contactanos ahora —

Nota: Pagina principal, secdo de landing pages, Oxycom, s.d., (https://www.oxycom.com/es/).

4.3.6 Traducéo de Artigos de Blogue e Noticias

No ambito da estratégia de Inbound Marketing e de atracdo organica da Oxycom, o
blogue corporativo assumiu o papel central de educar o mercado hispanofalante sobre
tecnologias de climatizacdo sustentaveis. A transposicdo destes conteldos editoriais
exigiu um cuidado minucioso para nao descaracterizar o tom cientifico das publicacées
originais e, simultaneamente, garantir uma leitura fluida e culturalmente adaptada.
Deste modo, para cada artigo integrado no fluxo de atracdo digital, desenhou-se e
executou-se um protocolo metodolégico composto por etapas sequenciais de
otimizacao e de localizagcao técnica.

O fluxo operacional iniciou-se com a criacao fisica, em espanhol, da versao nativa do
artigo, integrada a todo o ecossistema do blogue da Oxycom, garantindo a consisténcia
técnica da navegacao no HubSpot (Anexo 9). Posteriormente, procedeu-se a traducao
técnica e transcreacao detalhada dos titulos principais, subtitulos, corpo do texto e, de
forma muito particular, das citacdes e depoimentos de especialistas e engenheiros da
organizacao (Anexo 10). Esta ultima adaptacao revelou-se de extrema importancia para
preservar o rigor cientifico e a autoridade técnica das fontes primarias na lingua de
destino.

Figura 9: Blogs
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‘ Enfriamiento adiabatico ‘
¢Por qué el agua se congela a 4 °C?

Enfriamiento evaporativo ‘

5 minutos de tiempo de lectura - publicado en marzo 17, 2026

Nota: Pagina principal, secdo Blogs e noticias, Oxycom, s.d., (https://www.oxycom.com/es/blog-noticias).

No ambito da otimizacao para motores de busca (SEO) on-page, o processo englobou
a calibragcao precisa do meta title e da meta description, bem como a reestruturacao
amigavel do endereco URL (slug) em espanhol, visando maximizar a relevancia
semantica face as intencdes de pesquisa identificadas na fase preparatéria.
Adicionalmente, traduziram-se as etiquetas de texto alternativo (ALT-text) de todas as
imagens e infograficos de suporte incorporados nos textos. Para facilitar o rastreio
automatico do conteldo, foram realizadas a traducdo e a configuracdo dos dados
estruturados (schema markup) nas definicobes do HubSpot, um passo técnico
indispensavel para orientar os robds de indexacdo do Google sobre a tematica e a
autoria de cada publicacao. Por fim, o ciclo de vida editorial de cada artigo foi concluido
com a respetiva publicacdo programada de forma estratégica e a respetiva
monitorizacdo, para garantir uma rapida indexagao organica nos motores de busca
(Anexo 11).

Figura 10: Blogs conteudo
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Evaporacion por debajo de 100°C

Aire himedo

Calor Calor Calor
Difusién

Capa limite
(saturada)

En un articulo anterior comentabamos que el agua es uno de los refrigerantes mas
potentes de la naturaleza. Entre todos los liquidos, tiene el mayor calor latente de
vaporizacién, lo que significa que necesita mas energia que cualquier otro liquido para
romper los enlaces entre sus moléculas y transformar el agua liquida en vapor.

Mientras que solo se requieren unos 4,2 kJ para aumentar un litro de agua un grado
(por ejemplo, de 99 °C a 100 °C, su conocido punto de ebullicién al nivel del mar), se
necesitan mas de 500 veces esa cantidad de energia para evaporar la misma cantidad
de agua: j2.256 kd/kg!

Lo interesante es que no hace falta llevar el agua a ebullicion para convertirla en vapor.
El agua puede evaporarse a temperaturas mucho mas bajas, siempre que se le facilite
el proceso. Y tiene sentido: si colgamos la ropa recién lavada, se secara en unos dias
sin necesidad de calentarla a 100 °C.

Del mismo modo, los sistemas de IntrCooll y PreCooll de Oxycom aprovechan este
principio de evaporacién para enfriar el aire, sin necesidad de calentar el agua hasta su

Nota: Pagina principal, secdo Blogs e noticias, Oxycom, s.d., (https://www.oxycom.com/es/blog-noticias).

4.3.7 Adaptacdo de CTAs

A eficacia na conducao de um potencial cliente ao longo do funil de conversao digital
B2B depende diretamente da clareza, da relevancia e do posicionamento estratégico
dos botdes de chamada para a acao (Call to Action - CTAs). No ecossistema digital da
Oxycom, estes elementos funcionam como pontos de transi¢cao cruciais que orientam
o utilizador a realizar agcdes de elevado valor, tais como solicitar um orcamento
personalizado, descarregar um caso de estudo técnico ou agendar uma reunido com
um especialista em climatizagcdao. Para garantir que este fluxo ocorresse de forma
organica e persuasiva no mercado hispanofalante, implementou-se um processo
detalhado de adaptacao e validacao técnica destes ativos de conversao.

O fluxo de trabalho iniciou-se com a clonagem técnica no HubSpot de todos os botdes
e elementos de chamada para a agao originalmente desenhados e parametrizados em
inglés (Anexo 12). Esta replicacao estrutural na plataforma garantiu a manutencao dos
cddigos de rastreio de conversao e a compatibilidade visual com os modelos de pagina
estabelecidos. Seguidamente, realizou-se a traducdo e transcreacao dos textos
comerciais contidos em cada botdo, abandonando formulagdes demasiado genéricas
e priorizando verbos de acao focados no valor e no beneficio ambiental e técnico dos
equipamentos de arrefecimento industrial. Paralelamente a esta adaptacao semantica,
realizou-se uma revisdo minuciosa e técnica dos hiperlinks associados a cada CTA,
garantindo que todos os redirecionamentos conduzissem o utilizador as paginas,
recursos ou formularios ja localizados em espanhol, evitando qualquer quebra de
contexto linguistico que pudesse prejudicar a credibilidade do website.
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Finalmente, concluiu-se o processo com a insercao estratégica dos novos CTAs nas
respetivas seccoes e paginas do sitio Web corporativo, bem como nas landing pages
em espanhol (Anexo 13). Ao substituir sistematicamente os elementos originais em
inglés pelas versoes adaptadas a realidade idiomatica do publico-alvo, assegurou-se a
integridade e a coesao técnica do funil de vendas digital, permitindo uma transicao
fluida, intuitiva e persuasiva em todas as fases da jornada de decisdao do cliente
industrial.

Figura 11: CTAs

V4
Aire fresco para los

empleados de
MilliporeSigma

oxvcom

iDoce de nuestras unidades patentadas de enfriamiento adiabatico
de dos etapas ya estan instaladas en las instalaciones

de MilliporeSigma, en California! Con esta solucién, su equipo
disfrutara de un entorno de trabajo comodo, limpio y saludable,
consumiendo solo el 10% de la energia que requeriria un sistema
de climatizacion convencional.

Nota: Pagina principal, secdo de landing pages, Oxycom, s.d., (https://www.oxycom.com/es/).

4.3.8 Atualizagdo e Substituicdo de Ligagdes

A consolidacao de um ecossistema digital localizado requer nao apenas a traducao
isolada de cada pagina, mas também a estruturacao de uma rede coesa de ligacoes
(interlinking) que guie o utilizador de forma loégica e continua na sua propria variante
idiomatica. Sem uma gestao técnica rigorosa das ligagoes internas, corre-se o risco de
interromper a jornada de navegacéao do visitante ao direciona-lo involuntariamente para
seccOes ainda em inglés ou neerlandés, além de comprometer a transferéncia de
autoridade entre paginas. Por conseguinte, foi executado um processo sistematico de
auditoria, mapeamento e reconfiguracao de hiperligacdes em todo o dominio digital da
Oxycom.

No nivel de navegacao estrutural primaria, o processo envolveu a insercao e a validacao
das ligacbes corretas em espanhol no menu principal. Esta tarefa assegurou que
qualquer clique nos botdes de navegacao superior direcionasse o utilizador de imediato
para as paginas correspondentes. De igual modo, procedeu-se a configuracao técnica
e ao redirecionamento minucioso das ligacdes presentes no rodapé (footer) do website.
Esta area, que concentra links para paginas institucionais, politicas de privacidade,
termos de servico e formularios de contacto secundarios, foi integralmente mapeada
para garantir que o publico do mercado hispanofalante aceda diretamente e
autonomamente aos recursos regulamentares e comerciais correspondentes ao seu
idioma.

O fluxo de trabalho culminou na atualizacdo sistematica e profunda de todas as
ligacdes internas distribuidas ao longo do sitio Web, das landing pages e do blogue
corporativo. Este procedimento envolveu a substituicdo minuciosa das antigas URLs
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em inglés pelas novas versdes correspondentes em espanhol. Durante esta fase,
adotou-se uma abordagem estratégica, priorizando as ligagcoes para paginas internas
do proprio ecossistema da marca e evitando o recurso desnecessario a URLs externas.
Esta decisao técnica revelou-se fundamental para mitigar a perda de autoridade de
posicionamento (link equity ou link juice), assegurando que o valor de SEO acumulado
permanecesse distribuido de forma otimizada no proprio dominio da Oxycom (Anexo
14).

5. Resultados

A intervencao estratégica realizada na Oxycom resultou na criacao e na localizacao de
um ecossistema digital robusto e multilingue, voltado aos mercados de lingua
espanhola (Espanha e América Latina). Os resultados quantitativos e qualitativos
obtidos refletem o cumprimento dos objetivos tracados e evidenciam o impacto do
marketing de conteldo organico e do marketing verde na pegada digital da
organizacao.

5.1 Métricas de Producao de Conteudos

A operacionalizacao técnica do projeto de expansao internacional, gerida centralmente
através da plataforma HubSpot, culminou na entrega dos seguintes ativos digitais:

e 70 péaginas do website: localizadas e estruturalmente otimizadas para SEO on-
page.

e 50 Landing Pages: Desenvolvidas especificamente para captar novos contactos
no mercado hispanofalante.

e 37 formularios técnicos: clonados, traduzidos e integrados nas respetivas
paginas para segmentar o trafego internacional.

e 76 Artigos de Blogue e Noticias: Compostos por 59 blogues originais
traduzidos, 15 novos blogues desenvolvidos e publicados de forma continua
nos ultimos trés meses de estagio e 2 blogues cientificos de autoria prdpria,
focados nas especificidades da industria de climatizacdo industrial e no valor
ecoldgico dos produtos da Oxycom.

e 26 casos de estudo: editados e paginados com as ferramentas Adobe InDesign
e Photoshop, convertendo documentacao técnica complexa em materiais de
suporte visual a venda. (Anexo 15)

e 5 Transcricbes e Adaptacoes de Video: Conteldos audiovisuais extraidos do
canal de YouTube da empresa, traduzidos e transcreados para alimentar a
estratégia multimédia em espanhol. (Anexo 16)

e 2 Entrevistas Técnicas Semiestruturadas: Conduzidas em inglés com
especialistas e engenheiros da Oxycom, servindo como fonte primaria para a
criacdo de conteudos informativos avancados. (Anexo 17)

5.2 Resultados das Entrevistas e Categorias
Analiticas Criadas

Para complementar as métricas operacionais e aprofundar o entendimento estratégico
do mercado de climatizacdo, os dados qualitativos obtidos por meio de entrevistas
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técnicas com os diretores da Oxycom foram submetidos a analise de conteldo. Este
procedimento permitiu a emergéncia de duas categorias analiticas fundamentais, que
serviram de base tedrica e de validacdo para a criagdo e localizagdo de todos os
conteudos do ecossistema digital. Essas entrevistas foram conduzidas em inglés, e seu
conteudo foi escrito em inglés e espanhol.

A primeira categoria, denominada "Barreiras Linguisticas e Gestdo do
Congestionamento Energético", baseou-se nas perspetivas comerciais partilhadas por
Kor Foekens (Diretor Comercial). A entrevista evidenciou que o crescimento industrial
europeu enfrenta severas limitagdes de capacidade elétrica e de infraestrutura
saturada. A principal conclusao obtida nesta categoria demonstra que a superacao das
barreiras linguisticas, por meio da localizagao de conteldos técnicos em espanhol, atua
como um vetor de credibilidade indispensavel: ao explicar detalhadamente, na lingua
nativa do cliente, como os sistemas de arrefecimento inteligente da Oxycom reduzem
0 consumo elétrico e ao posicionar-se como uma parceira de confianca diante da crise
energética.

A segunda categoria analitica incidiu sobre a "Simplicidade Percebida e Difusdo de
Inovacdes Tecnoldgicas", tendo como fulcro as consideracdes técnicas de Danny
Grondhuis (Diretor Técnico) relativas ao langamento do sistema OxyControl. Grondhuis
apontou que a principal barreira a adocao de tecnologias limpas reside no receio dos
operadores industriais de lidar com a complexidade dos novos painéis de controlo e
das respetivas parametrizacoes.

A terceira categoria, "Documentacdo Técnica de Suporte e Atracao Ativa (Casos de
Estudo, Whitepapers e Multimédia)", foi a que gerou o impacto qualitativo mais
imediato no mercado internacional. A principal conclusao extraida desta categoria
revela que os casos de estudo (whitepapers) traduzidos e paginados profissionalmente
funcionaram como ferramentas de venda de elevado impacto. Mesmo sem dados
numeéricos de descarregamento no sitio web, estes documentos técnicos de suporte
foram decisivos para conectar a Oxycom ao publico de lingua espanhola em paises
como o México e o Chile. A disponibilizacao destes casos reais na sua propria variante
idiomatica permitiu estreitar lacos comerciais significativos, abrindo caminho para
novas negociacoes B2B e facilitando a comunicacdo estratégica com grandes
empresas industriais latino-americanas que, de outra forma, enfrentariam dificuldades
para avaliar a viabilidade das solucdes ecoldgicas da organizagao.

6. Conclusoes

O presente relatério de estagio permitiu documentar e analisar o processo de
internacionalizacao digital e de localizacao de conteldos da Oxycom para o mercado
hispanofalante, abrangendo a Espanha e a América Latina. A implementacéo pratica
realizada, firmemente assente nos preceitos do marketing verde e do Inbound
Marketing, demonstrou que a adaptacdo linguistica e cultural constitui um vetor
obrigatdrio para a competitividade das empresas de tecnologias limpas no cenario
contemporaneo. A superacao das barreiras iniciais revelou-se prioritaria, uma vez que
o diagndstico identificou uma dependéncia severa de conteldos em inglés e

Titulo da Dissertagao 40



neerlandés, deixando o ecossistema digital da organizacdo vulneravel perante
concorrentes diretos que ja dominavam a comunicacao técnica em espanhol (Seeley
International, s.d.). Com a criacdo e otimizacdo das setenta paginas web estruturais e
das cinquenta landing pages, eliminou-se essa lacuna, permitindo a Oxycom disputar
ativamente o posicionamento digital nestas regides estratégicas.

Paralelamente, a publicagcdo dos setenta e seis artigos de blogue, incluindo os de
autoria propria focados na industria, demonstrou que o marketing de contelido verde
atua como uma ferramenta pedagodgica essencial no ambiente empresarial. Em
consonancia com o preconizado por Martins, Silva e Oliveira (2025) e por Gomes e Lima
(2024), a transformacao digital e a adogcao de estratégias de marketing consolidadas
exercem impacto direto e positivo no desempenho comercial e na reputacdo de
pequenas e médias empresas que operam em setores altamente técnicos. Como
defendem Zhang, Patel e Liu (2025) e Sahu et al. (2025), a eficacia da integracao de
canais digitais e a transformacédo dos modelos de negdcio na era atual dependem da
capacidade de alinhar o marketing de conteldo verde a realidade operacional da
empresa, convertendo o conhecimento dos especialistas em argumentos estratégicos
de diferenciacao competitiva e em ferramentas dinamicas de conversao.

Nao obstante os resultados alcancados, o estudo apresentou limitagdes decorrentes
do horizonte temporal do estagio curricular, que ndo permitiu a recolha prolongada de
dados pos-indexacdo. Sendo o SEO uma estratégia de retorno a médio e longo prazo,
o volume de trafego organico e a taxa de conversdo final dos trinta e sete novos
formularios hispanofalantes ainda se encontram em fase de maturacao nos motores de
busca. Como sugestdo para o futuro, recomenda-se a auditoria continua destas
paginas para monitorizar o comportamento do utilizador e o posicionamento das
palavras-chave. Conforme sugerem Antunes e Bandeira de Oliveira (2025), o
cruzamento entre marketing analytics e ferramentas avangadas é vital para antecipar
tendéncias e garantir a agilidade competitiva da organizacao. Adicionalmente, sugere-
se a continuidade da transcreacdo de conteudos em formato de video e a expanséo
para as redes sociais, visto que a interatividade digital e o impacto das plataformas
visuais sao determinantes para orientar a decisdao de compra do utilizador (Duarte &
Silva, 2025; Wiley Online Library, 2024). Por fim, os dados dos novos formularios devem
ser aproveitados para estruturar fluxos automatizados de nutricdo de leads em
espanhol, garantindo que os contactos qualificados recebam os materiais adequados
a sua realidade setorial e geografica, convertendo eficazmente o trafego organico em
oportunidades reais de negécio.
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12. Anexos

Anexo 1: pesquisa de palavras-chave para futuras
campanhas em espanhol

Cambio en los

Palabra clave A Prom. busquedas ultimos tres . Cambio Competencia
mensuales interanual
meses

aire acondicionado 673,000 M -18% -18%  Alto

aire acondicionado comercial 590 \/-/\/\_ 0% -19% = Alto

aire acondicionado con agua 720 /\/\ -64% -33% Alto

aire acondicionado con instalacion 27,100 _/;/\, -33% 0% Alto

aire acondicionado datacenter 70 \ /\/ \ 0% -22%  Medio

Anexo 2: conjunto de palavras-chave selecionadas e
traduzidas no Excel

English Keywords v Spanish Keywords Average monthly searches [H

HVACR HVACR 99.000

HVAC HVAC 673.000

industrial hvac HVAC industrial 5.400

industrial hvac companies Empresa industrial 4.800

industrial hvac systems Sistema industrial 1.900

industrial hvac units Unidades industriales 320

industrial hvac solutions Solucién industrial 120

adiabatic cooling data center

adiabatic cooling enfriamiento adiabatico 720
adiabatic cooling data center Centro de datos 5.400
adiabatic Adiabatico 27.100
Adiabatica 27.100
adiabatic process Proceso adiabatico 27.100
evaporative cooler enfriamiento evaporativo 3.600
evaporative cooling refrigeracion evaporativa 170
evaporative air conditioning aire acondicionado evaporativo 590
Evaporative air Aire evaporativo 2.900
industrial swamp cooler Enfriador industrial 880
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Anexo 3: traducao do site Oxycom num documento
Word

OXYCOM

MENU:

Enfriamiento evaporativo, Productos, Industrias, Hallazgos, Recursos, Sobre nosotros
Contacto, Distribuidores

Green bottom next to (about us): Obtén una consulta gratuita

Control climatico sostenible de primera clase, inspirado en la
naturaleza.

Disefiamos sistemas de enfriamiento adiabatico significativamente superiores, con el
objetivo de reducir de forma sustancial la huella de carbono generada por la industria
tradicional del aire acondicionado.

NEWS (Actualidad)

Control climético sostenible durante las cuatro estaciones para la «<misién ESG» de
247TailorSteel. CTA: (Caso de estudio)

Anexo 4: traducao do site

Contenido

. . L =N ]
W - Header visual OXYCOM . . _
# Contenido / Estilos
Title Preenfriamiento adiabatico——
Preenfriamiento adiabatico para el para el Sistema de
sistema de refrigeracion de tu centro - -
do datos refrigeracion-de*tuie
de datos
Text
+~ | [ parato . B I U mas~ E| preenfriamiento adiabatico aumenta la capacidad
frigorifica y la fiabilidad de tus instafacienes de
. refrigeracion,incliso frente al calor extremo. AhOframs .,
Insertar~  Personalizar  Avanzado ~ ~

hasta un 40% de energia.
El preenfriamiento adiabatico aumenta la
capacidad frigorifica y la fiabilidad de tus
instalaciones de refrigeracién, incluso frente al

Hable con nuestros expertos —

Ver los productos

calor extremo. Ahorra hasta un 40% de energia.
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Anexo 5: traducao de formularios no Hubspot

Mensaje message | Propiedad de Contacto
*

Escribe aqui fu mensaje

Informacién adicional sobre tu solicitud extra_info_honeypot | propiedad de Contacto | | Campo oculto

Escribe aqui la informacidon necesaria

Nombres /astname | propiedad de Contacto Empresa company | Propiedad de Contacto
* *

Nombre Nombre de tfu empresa

Anexo 6: traducao de landing pages no Hubspot

@ Espariol ¥ Q # Configuracién e
+ Contenido > W - Highlight blocks X
W - Highlight blocks oxycom
]
# Contenido / Estilos
o~ [ Tu descarga Mejora tu sistema de
4+~ parafo - B I U mMas~ i id
Gracias por tu interés en el caso de estudio: ref"geraCIon ahora
a Insertar ¥ Personalizar Avanzado ¥ N L :
"Climatizacién ble en cuatro
éActualmente estas enfrentando el desafio de para 247TailorSteel"
D crear un clima cémodo, saludable y productivo

Descarga tu copia a continuacién. También recibira

en tu instalacién? Estamos aqui para ayudarte. N
una copia en tu correo.

Solicita una consulta gratuita con uno de

nuestros especialistas experimentados
en refrigeracion adiabatica. Descargar PDF -

Actualmente estas enfrentando el desafio de
crear un clima comodo, saludable y productivo
en tu instalacion? Estamos aqui para ayudarte.
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Anexo 7: traducao de website

@ Espaiol v Contacto Distribuidores
oxY c o M Enfriamiento evaporativo ~ Productosv  Industrias~  Referencias Recursosv  Sobre nosotros v Q Asesoramiento gratuito

Yy 4

Mantente al dia.
Descubre ideas,
consejos y
tendencias en
nuestro blog:

Preenfriamiento adiabatico: ¢Tu fabrica sufre calor
Rkt clave para centros de datos excesivo en verano y frio en

eficientes invierno?

Los centros de datos son el corazén En muchas naves industriales hace
palpitante de nuestro mundo digital. demasiado calor en verano y
Desde aplicaciones de IA a plataformas demasiado frio en invierno, lo que
en la nube y servicios de streaming: sin afecta negativamente al confort, la
centros de datos, todo se paraliza. Al productividad y los costes ...
mismo...

Anexo 8: traducao de formularios publicados no
website

o x Y c o M Enfriamiento evaporativo  Productosv  Industriasv  Referencias Recursosv  Sobre nosotros v Q

Consulta gratuita y Solicita una consulta gratuita
personalizada

« Especialista para tu industria (por ejemplo,

panaderias, metal, distribucion). Email Numero de teléfonc
« Hasta un 90% de ahorro energético.
« Mas de 20 afios de experiencia. Nombre de la empresa Selecciona tu pais

« Empresa familiar.

Completa el formulario con tu solicitud o contactanos Selecciona tu industria

directamente en info@oxycom.com.

ribe tu mensaje aqui

Kor Foekens
DIRECTOR COMERCIAL

Al enviar este formulario, aceptas ser contactado. Puedes darte de baja en cualquier
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Anexo 8: traducao de blogs e noticias

1
2 24/7 Tailorsteel

3 IntrCooll renews VDI 6022 hygiene certification Complete
4 Complete
s g: ngs Complete
6 Complete

7 What is the payback time of adiabatic cooling? Complete [Marlies)

8 5 tips for choosing: ti Your factory Complete [Marlies)

9 Complete [Marlies)

Theimportance of healthy air in the workplace Complete [Marlies)

Complete [Marlies)

Complete [Marlies]

Use Water to Save Water: ling Complete [Marlies)

Complete [Marlies)

Step away from gas: 4-point plan for your factory Complete [Marlies)

loor Complete [Marlies)

Complete [Marlies)

Complete [Marlies)

production facility
Direct evaporative cooling

00 n humid c
Fivetips to increase productivity in the workplace

‘Three reasons why optimal ventilation is vital

humidity Complete [Marlies)

Complete [Marlies)

Help! Complete [Marlies)
heatingor 4 tons of CO2 ayear? Complete [Marlies]

Complete [Marlies]

[Hygieneand indoor climate for industrial bakeries lcomprete [Marlies)
refrigerant, a sustainable solution Complete [Marlies)

yo Complete [Marlies)

Better v Complete [Marlies)
IntrCooll against contamination via aerosols Complete [Marlies)

Blog Blog Listing page Competitors (spanish websit (2) Cases spanish

Anexo 9: blogs no website

oxY c o M Enfriamiento evaporativo ~ Productosv  Industriasv  Referencias Recursosv~  Sobre nosotros v Q

natural air conditioning

I PreCooll I | Ahorro de energia l I Preenfriamiento adiabatico I

Preenfriamiento adiabatico: clave
para centros de datos eficientes

4 minutos de tiempo de lectura - publicado en abril 28, 2026
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Anexo 10: blogs no website

La situacion en Espaia: crecimiento y debate

Espana se esta consolidando como uno de los principales hubs de centros de datos en
el sur de Europa, impulsado por la digitalizacion, el cloud y el auge de la inteligencia
artificial. Segun datos del sector, la capacidad instalada podria multiplicarse en los
proximos afos, pasando de aproximadamente 200-350 MW a cerca de 730 MW en
2026, lo que refleja un crecimiento exponencial en muy poco tiempo.

Sin embargo, este auge también esta generando tensiones significativas. EI consumo
energético de los centros de datos esta aumentando rapidamente y se ha convertido en
un elemento central del debate energético nacional, con un impacto cada vez mas
visible sobre la red eléctrica.

En 2024, la capacidad informatica instalada en centros de datos en Espana alcanzé
aproximadamente 355 MW, con Madrid concentrando alrededor del 55 % de la
capacidad nacional total. Esto posiciona a la capital como un centro digital de
referencia en el sur de Europa, con una alta concentracion de consumo eléctrico que
exige estrategias energéticas responsables y sostenibles.

Ante esta situacion, el Gobierno espanol ha comenzado a reaccionar. En 2025 se
plantearon nuevas regulaciones para mejorar la eficiencia energética y la transparencia
del sector, alineadas con los objetivos europeos de sostenibilidad. Ademas, el plan de
desarrollo de la red eléctrica 2025-2030 prevé destinar capacidad adicional especifica
para centros de datos, con el fin de evitar cuellos de botella y garantizar el suministro
ante la creciente demanda digital.

Anexo 11: noticias no website

~
o x Y c o M Enfriamiento evaporativo  Productosv Industriasv  Referencias Recursosv  Sobre nosotros v Q

IntrCooll renueva la certificacion de
higiene VDI 6022

2 minutos de tiempo de lectura - publicado en octubre 2, 2025

Air Conditioning Technology
VDI 6022, sheet 1(01/2018)
VDI 3803, sheet 1 (05/2020)

IntrCooll ' SWKI VA 104.01(01/2019)

Hygiene conformity test
W-406333.25.24

Validity period
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Anexo 12: adaptacao de CTA caso de estudio

En este blog puedes conocer por qué la climatizacion de naves industriales es tan
compleja y como puedes aumentar tanto el confort como la eficiencia con una solucién
inteligente y sostenible.

Los retos de la climatizacion de naves
industriales

La climatizacion de las naves industriales plantea retos unicos, sobre todo en edificios
obsoletos o cuando la produccién interna de calor es un factor importante.

En 247TailorSteel, la combinacién de elevadas cargas
térmicas internas, vacio negativo y ventilacion limitada
provocaba temperaturas extremas en verano y problemas
de corrientes de aire en invierno. El resultado: un clima
interior incémodo y una reduccién de la productividad.

Leer el caso de estudio

Anexo 13: adaptacao de CTA: Comunicacao BTC

Refrigeracion eficaz sin corrientes de aire ni aire seco

La temperatura de tu nave puede bajar hasta 7-10 °C, sin refrigerantes ni compresores.

En invierno, el sistema puede reutilizar el calor y ahorrar hasta un 40% en calefaccion.

¢ Te preguntas qué puede hacer nuestra solucién en tu nave
industrial?

Tanto si trabajas en la industria metalurgica como en la logistica o la produccion
alimentaria, un clima interior estable y saludable es esencial para la continuidad, la
productividad y la satisfaccion de los empleados. Con Oxycom, tu eliges tecnologia
probada, ahorro sostenible y confort en la naveindustrial.

Solicita un asesoramiento sin compromiso. Estaremos encantados de mostrarte cuanto
puedes ahorrar desde hoy.

Asesoramiento gratuito
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Anexo 14: URLs externas

Enfriamiento evaporativo v 4 Ventajas de la refrigeracion adiabatica

V4

oxvcom

Un entorno de trabajo
comodo y sostenible con
IntrCooll

247TailorSteel identifico la necesidad de mejorar su clima interior
para ofrecer un entorno de trabajo mas saludable y productivo.
Gracias al sistema sostenible de enfriamiento y ventilacion

de Oxycom, IntrCooll, lograron crear un clima estable, 6ptimo y
verdaderamente agradable para todas las personas que trabajan
ahi.

Leer la noticia completa —>

Anexo 15: criacao de conteudo no Photoshop e no
InDesign
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Anexo 16: transcricoes e Adaptacoes de Video

! - / s
el consumo de energia. Tras la instalacion, quedamos satisfechos porque ahora entra

L

Anexo 17: entrevistas com profissionais

@ Aomatisch opsiaan (G S Blog Interviewwragen automatische regetechniek ENG + Voor het aatst gewizigd: i om 1308 v . ® - o «x

Bestand Start Invoegen Ontwerpen Indeling Verwizingen Verzendlijsten Controleren Beeld Help Acrobat © Opmerkingen | |/ Bewerken ~

Vs

eren Editor  Invoegtoepassingen

Hootdteist Yo v

U~
8 I o

Prakken
> are link Sha

Kembord 5 & atnes 5 St 5 Adobe Acrobat Sprask  Verrouwelthed  Edtor  Invoegtoepassingen

Marlies Hofhuis

log - Interview: IntrCooll Automatic Control Technology/Selt-Learning System

Customers sometimes ask f IntrCooll is difficult to set up; where do you think
that concern comes from?

In practice, how easy is it to commission an IntrCooll unit and ensure it functions
properly?

How much technical knowledge does a customer or installer need to work with
IntrCooll?

Which settings does the user configure themseives, and what does the system I
control automatically?

What exactly do we mean by automatic control technology within IntrCoolt?

How does the system automatically respond to changing conditions, such as

temperature, humidity, or occupancy in the building?

What makes the system self-learning, and what exactly does it learn in practice?

How does that self-learning capability help make the system more user-friendly

and efficient for the customer?

Can you give a practical example of a customer who initially thought the setup
would be complicated but was pleasantly surprised afterward?

What do you think is the most important message for customers who have
doubts about IntrCooll's configurability?
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