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A importância das competências e das
pessoas

Se pensarmos naquelas que serão consideradas as competências centrais em 2030,
então devemos ainda acrescentar outras, como a liderança e a influência social, a

curiosidade, o pensamento analítico, a gestão de talentos e a motivação e a
autoconsciência.

Margarita Carvalho, Coordenadora do MBA Executivo da
Universidade Portucalense
25 fev 2025, 00:07

O relatório sobre o Futuro dos Empregos 2025, apresentado pelo Fórum Económico Mundial, em
janeiro passado, prevê um cenário de transformação daquelas que serão as competências mais
valorizadas no mercado de trabalho até 2030. Para muitos de nós parece evidente que, no meio de
tantas transformações a que temos vindo a assistir, esta mudança seja um ajustamento previsível e
natural, mas o facto é que é, claramente, uma necessidade.

O relatório que baseia as suas conclusões no inquérito realizado a mais de 1.000 empregadores,
representando mais de 14 milhões de trabalhadores e cerca de 55 economias de todo o mundo,
apresenta os cinco fatores determinantes para a transformação do mercado de trabalho, são eles:
as mudanças tecnológicas, a fragmentação geoeconómica, a incerteza económica, as alterações
demográficas e a transição ecológica.

MENU MAIL CAPAS DE JORNAIS

https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CrC5jJsqVaLTSL8rbmLAPqOil6QiPrJGSf97XjJGjE5b01JCMDhABIInK4x1g7YSAgIwboAHQs96fKMgBAuACAKgDAcgDCKoElANP0EMhQqB28riFJ-YsDRH_FxwL5CqE0qrVtGViJ-kf17WOEqi4Dd8_xg3xt-qzDGViLdjednZwtA65bDGuwi1ablNillEQSpg-QBVj8hnni8NXU9JhSY4zsMUdwOlJdqowl7pMEMReuoxOsDS-hrZ4k3DU6XFUTTLKQqVRgfhrE1zcEOOTs77GbT5FS0n36kXML2IE1mUYRG_dM9tS5sNxjPny8zLg870ozV2j5oS3DKCrgq7HNXOm_7G3136tTJTV_jW_0Hg1M8yBaiRzF4S49bW4SSW3By2-sIARiBQupun7zIwEsU3pqiO7H4HzkqfgafD9VzXPPXxhzZ-zsALZMon3DCPEJv-V3hbq_QeOeKn0p8Z3vE6yPpB7uKt3Mz8o8vJ7CMeB1sK04mmfugRR_Kza3LAuE8LAvpGHZ6TBhj5CN4PAfPvFqowljwJCoUq30DzYr7Wa1PC2t89zWXPqyeKLjpnrz9TFimOyuqcIU7eIVPylQIIrESEPrQuWKyYG9Atc2KD7fTBnisl2IKWgIoiNfcAEs46J4owF4AQBiAW8r_LvUaAGAoAH0Ouu_wKoB6a-G6gHzM6xAqgH89EbqAeW2BuoB6qbsQKoB47OG6gHk9gbqAfw4BuoB-6WsQKoB_6esQKoB6--sQKoB9XJG6gH2baxAqgHmgaoB_-esQKoB9-fsQKoB8qpsQKoB-ulsQKoB-qxsQKoB5m1sQKoB763sQKoB_jCsQKoB_vCsQLYBwHSCDYIgIGAEBABGJ0BMgeigIDin4ABOhOf0IOAgICECICAhICAlK7gA6gFSL39wTpYkPPU3vn6jgOxCVOmjsZD4PtbgAoBmAsByAsBogwIKgYKBIDXsQLaDBEKCxDAqoWDvbOBsrwBEgIBA6oNAlBUyA0B4g0TCJPU1d75-o4DFcotBgAdKHQpjeoNEwjiy9be-fqOAxXKLQYAHSh0KY3wDQKIDv___________wHYEwzQFQGYFgHKFgIKAPgWAYAXAbIXOxgBKjcvMTI1MDQ5MzMyL01lZGlhOV9Kb3JuYWxlY29ub21pY28vQVJUSUNMRV9ST1MvUmljaG1lZGlhuhcCOAGqGBcJAAAAAKAVFUESCjkwMDc2NzcyNzkYAbIYCRIC8WgYAiIBANAYAegYAcIZAggB&ae=1&ase=2&gclid=EAIaIQobChMItP3Y3vn6jgMVyi0GAB0odCmNEAEYASAAEgLzUPD_BwE&num=1&cid=CAQSTQDZpuyzz5MCo8_3NjV0puoM4XmPM2icrW2YXS-_49cwoolReUZdVpN1PYYSPFyp4FjznuDxxxO4dRoQMEHtNndoJnRqbjK_nxKPLrUJGAE&sig=AOD64_3CIlWX1GLjjzdvpqsGyX6FfEuB5A&client=ca-pub-2722194025760122&rf=5&nx=CLICK_X&ny=CLICK_Y&uap=UACH(platform)&uapv=UACH(platformVersion)&uaa=UACH(architecture)&uam=UACH(model)&uafv=UACH(uaFullVersion)&uab=UACH(bitness)&uaw=UACH(wow64)&uafvl=UACH(fullVersionList)&nb=2&adurl=https://blossomup.co/lp/iq-test/%3Futm_medium%3Dcpc%26utm_source%3Dgoogle%26utm_campaign%3D21977929660%26gad_source%3D5%26gad_campaignid%3D21977929660%26gclid%3DEAIaIQobChMItP3Y3vn6jgMVyi0GAB0odCmNEAEYASAAEgLzUPD_BwE
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CrC5jJsqVaLTSL8rbmLAPqOil6QiPrJGSf97XjJGjE5b01JCMDhABIInK4x1g7YSAgIwboAHQs96fKMgBAuACAKgDAcgDCKoElANP0EMhQqB28riFJ-YsDRH_FxwL5CqE0qrVtGViJ-kf17WOEqi4Dd8_xg3xt-qzDGViLdjednZwtA65bDGuwi1ablNillEQSpg-QBVj8hnni8NXU9JhSY4zsMUdwOlJdqowl7pMEMReuoxOsDS-hrZ4k3DU6XFUTTLKQqVRgfhrE1zcEOOTs77GbT5FS0n36kXML2IE1mUYRG_dM9tS5sNxjPny8zLg870ozV2j5oS3DKCrgq7HNXOm_7G3136tTJTV_jW_0Hg1M8yBaiRzF4S49bW4SSW3By2-sIARiBQupun7zIwEsU3pqiO7H4HzkqfgafD9VzXPPXxhzZ-zsALZMon3DCPEJv-V3hbq_QeOeKn0p8Z3vE6yPpB7uKt3Mz8o8vJ7CMeB1sK04mmfugRR_Kza3LAuE8LAvpGHZ6TBhj5CN4PAfPvFqowljwJCoUq30DzYr7Wa1PC2t89zWXPqyeKLjpnrz9TFimOyuqcIU7eIVPylQIIrESEPrQuWKyYG9Atc2KD7fTBnisl2IKWgIoiNfcAEs46J4owF4AQBiAW8r_LvUaAGAoAH0Ouu_wKoB6a-G6gHzM6xAqgH89EbqAeW2BuoB6qbsQKoB47OG6gHk9gbqAfw4BuoB-6WsQKoB_6esQKoB6--sQKoB9XJG6gH2baxAqgHmgaoB_-esQKoB9-fsQKoB8qpsQKoB-ulsQKoB-qxsQKoB5m1sQKoB763sQKoB_jCsQKoB_vCsQLYBwHSCDYIgIGAEBABGJ0BMgeigIDin4ABOhOf0IOAgICECICAhICAlK7gA6gFSL39wTpYkPPU3vn6jgOxCVOmjsZD4PtbgAoBmAsByAsBogwIKgYKBIDXsQLaDBEKCxDAqoWDvbOBsrwBEgIBA6oNAlBUyA0B4g0TCJPU1d75-o4DFcotBgAdKHQpjeoNEwjiy9be-fqOAxXKLQYAHSh0KY3wDQKIDv___________wHYEwzQFQGYFgHKFgIKAPgWAYAXAbIXOxgBKjcvMTI1MDQ5MzMyL01lZGlhOV9Kb3JuYWxlY29ub21pY28vQVJUSUNMRV9ST1MvUmljaG1lZGlhuhcCOAGqGBcJAAAAAKAVFUESCjkwMDc2NzcyNzkYAbIYCRIC8WgYAiIBANAYAegYAcIZAggB&ae=1&ase=2&gclid=EAIaIQobChMItP3Y3vn6jgMVyi0GAB0odCmNEAEYASAAEgLzUPD_BwE&num=1&cid=CAQSTQDZpuyzz5MCo8_3NjV0puoM4XmPM2icrW2YXS-_49cwoolReUZdVpN1PYYSPFyp4FjznuDxxxO4dRoQMEHtNndoJnRqbjK_nxKPLrUJGAE&sig=AOD64_3CIlWX1GLjjzdvpqsGyX6FfEuB5A&client=ca-pub-2722194025760122&rf=5&nx=CLICK_X&ny=CLICK_Y&uap=UACH(platform)&uapv=UACH(platformVersion)&uaa=UACH(architecture)&uam=UACH(model)&uafv=UACH(uaFullVersion)&uab=UACH(bitness)&uaw=UACH(wow64)&uafvl=UACH(fullVersionList)&nb=2&adurl=https://blossomup.co/lp/iq-test/%3Futm_medium%3Dcpc%26utm_source%3Dgoogle%26utm_campaign%3D21977929660%26gad_source%3D5%26gad_campaignid%3D21977929660%26gclid%3DEAIaIQobChMItP3Y3vn6jgMVyi0GAB0odCmNEAEYASAAEgLzUPD_BwE
https://adssettings.google.com/whythisad?source=display&reasons=ASp5-QBU_AcKz2zlUAMjP3kK7pCSUWlK2nwgpjakicH1VpmjGA3KaTZH97UgWidhxSb1jgBwAdw--92fzUBSaV3ac6MUVBUyqvkg5NVBQT-nyct6rjvQCNkGu2s5wGgbEbLTvsT7fIj6Osi4WO2s0XhR1xNWKoMh9yK00-I7nenHMCE1zRo_gYBOzyU-__dU-pjg3ogbgfBdtjzVshEL8qALXJAnQNcoJOBtiBiRFRjn8clv8WhTvt7D-7g1eej3qXZFZQaQd48_VjJZsSb9wt_NJpvVV31GymbQq1ndn76O8JJxVh8BBT4jiYqRtbbbskE97NrqAL50c48SbnzBn2KtYD50DL3seCwBoYcUnfqAK8av0h1yVoBUhVxapAzvrl2FJqHU1biZKMm0x87VDHwiL9xyheDJkDuTYiFiN4TsGfpT1sTAcKtEuiue1RNcmr510MufEDgZ3crK0JVkLY-znxJEDtl9eymgQGCUKq9TD9ZXTA2ewRmFYkGPtyctpWI3flbE32aBauzllX0Wqog8rnydp5RNP5KdpRh_xixpR02fGU9GLb9Rl3gUkIMDPYcpGxn6YcP38fg1KS6pi1bz1okcog8wQSCp6Rekdh_YSWwGl3aSxR20BAVxOWGCt1OFrBcoSH8FPWkRQLeHzCOfRMLqojo5LSjLfv24IiQ2wSlomcqdN008FCD8n6c1-tFDWiQe__0ue6nk-Cd8OvEE6uc65z4ICrfQw5hIrqf6q7-nWifdNayLpyZwHN7vZ3RsIgovkFWq5K6dcVEvIQ832Dg5AOpPrEQtv63xq6BAdmOG6PGeZVdmttrDArekIXQafVZR87UuMyDT2nsDWEUcyfaAL5Hb8J7K5h1Xcq67RZ2_5RfK4Px3PL-XMhJj42iP03NaUB9Lvm0sKTwQeCm_qh0fzcj-ROjvipILBR5T1-LdaKlvGFWix-nh0i13XMJMKYzKRLtcjliT8TywRUwQwNR952cz2XnTqvfn8hR7bL2KfRGVgQbB0ARLc3wQ63b2i42XV3iTM_KcT6odAcNARes9BEO6RgjTB2R1WnUWg6mrXvHUXC3nWvOFTvS9xBxrDUa8dKsWHcN4oEQOG0K-KvfOz8jg3zaMXmVgSzFO4KXmmEHvUnfqorKQaCCn_Y3mCEa9GBOqKze34ez0Yegc6rknFVhN2xhkMS1if3fsCO4gmU08OtnwvtAVD_roh4PVXgLuFQwdGxrZxbNE-ADLql5BQSg7hCH2RWtI7Wb8eCCTmn_WUrjoBLeCOiEHrPuQvDCzzwlqZY-YZKNz7wtWubLqxsaQF2H-gNV5UPlRtZuN3X0YMgMCBFiUhONkla1jbKbK4ZE8nHLDjkKwDDb0L8tp4O1eZ18H6f94M5Hzmfv-TRiI6ljX0jZy4LeHjHmpMcauniwMzlnahyInyiYZaccrEDyOb-y4coOJ8f_FPQwQSDSNDxfuhTqFdahxnW8cgwm_O4UbH6wnGLXhhMvqqJ7sCTd3c9NbYE1E3BGXeaWFsln3eDoaNqUv3jlB5V4-eMHnAIyNMO4RRniawTd3lHF7xGp0kRrLb6hlCKinAac318Kn7C2uYn_wwFckX0bFVEEO9vGuCnkf2lA5gEfmaBjY_TYqEq9mmYcohJ8djFgB7ZM6A9O15AhjqO9EEKBnOOh34rpdVQ8ZXJk10_JstiyWV219oaY9Zjq8C35j2o_48T6Dai42S77rJ_aSDiDTOIplL95MoNnAR1IoZimptGC0yBL7Hn5gOTlyTLaYp-uQwmpR-7DyaEn4E1NF3Y5E1VBsorDTPMHtDi2pT27WgIjDWeeAeq1nYWGs7z6OQNz2sbkWsILzfTJkaxHgjoPFL_P09VZpbcptbuhUeAl_Xj-HB-xl5M6u7YdamC2THfDXXRAFFo5SVVph-L5QpxdMgQplwjOwtRlZ01PjRFeVSiD6mbu6n_rrw_atF6sivAXwcB7Mj_wfAnb8OciTZhR5tkioyc_jZHRAhjcBO3AFq_uI4-yyzfokw1F7BtjmXDh2rnWbv7JY6yYAMVDIZBrDOZrOlXoMfqPVct6WtCiMhGbg8-pqjibtJ9VDScZlsZ8UiB3XGAfVwtMoAl9Bs96Ka4J32Hwg_trqtIUIpR-vxgU4U0HCDMXQG9hwz_gzdVR-4okTypFOtFuci2Ui8IN0u8Xaunw1MxPJo-S1BvD9OgzBF-doY1MEiO1oif9Pc8isXCk_w1Z1lzsgAWQOjFGItEd8KrR1Chppc2M1ldTg2RTPV0E6Nc2gZGSgzaQ8fMARAvyrsHH21V36-SWLI_hhV8jqNIZSUeZmN09eUwvIt7sk9CRFuCXnhHvT7EPnQgh-v8FKL6-2BDu8fJTUnJ7dJNFFx1os1J3yi51dHgfFL8G1uuyKkPLShIM9XpYzg9KGV6W1A6AMokxWrUf9RHMtfgB2JHQhbUX450b4qBEHM2JXYWuc5IEMg3UGTLtHpV9Z4BPu08-Ww-GxIDUxSI3fKhGlPIvtkO7_ZGC10eTBmFB6DP3sozrazItZDsVrMxYT5YvdaemP_XLtZW--3JNPLCAZWzBkcdXE14xTMPCyDNFrcNvyh4eB_AvqjBlIoHy6wxLjGkZoXiEGRA&opi=122715837
https://adssettings.google.com/whythisad?source=display&reasons=ASp5-QBU_AcKz2zlUAMjP3kK7pCSUWlK2nwgpjakicH1VpmjGA3KaTZH97UgWidhxSb1jgBwAdw--92fzUBSaV3ac6MUVBUyqvkg5NVBQT-nyct6rjvQCNkGu2s5wGgbEbLTvsT7fIj6Osi4WO2s0XhR1xNWKoMh9yK00-I7nenHMCE1zRo_gYBOzyU-__dU-pjg3ogbgfBdtjzVshEL8qALXJAnQNcoJOBtiBiRFRjn8clv8WhTvt7D-7g1eej3qXZFZQaQd48_VjJZsSb9wt_NJpvVV31GymbQq1ndn76O8JJxVh8BBT4jiYqRtbbbskE97NrqAL50c48SbnzBn2KtYD50DL3seCwBoYcUnfqAK8av0h1yVoBUhVxapAzvrl2FJqHU1biZKMm0x87VDHwiL9xyheDJkDuTYiFiN4TsGfpT1sTAcKtEuiue1RNcmr510MufEDgZ3crK0JVkLY-znxJEDtl9eymgQGCUKq9TD9ZXTA2ewRmFYkGPtyctpWI3flbE32aBauzllX0Wqog8rnydp5RNP5KdpRh_xixpR02fGU9GLb9Rl3gUkIMDPYcpGxn6YcP38fg1KS6pi1bz1okcog8wQSCp6Rekdh_YSWwGl3aSxR20BAVxOWGCt1OFrBcoSH8FPWkRQLeHzCOfRMLqojo5LSjLfv24IiQ2wSlomcqdN008FCD8n6c1-tFDWiQe__0ue6nk-Cd8OvEE6uc65z4ICrfQw5hIrqf6q7-nWifdNayLpyZwHN7vZ3RsIgovkFWq5K6dcVEvIQ832Dg5AOpPrEQtv63xq6BAdmOG6PGeZVdmttrDArekIXQafVZR87UuMyDT2nsDWEUcyfaAL5Hb8J7K5h1Xcq67RZ2_5RfK4Px3PL-XMhJj42iP03NaUB9Lvm0sKTwQeCm_qh0fzcj-ROjvipILBR5T1-LdaKlvGFWix-nh0i13XMJMKYzKRLtcjliT8TywRUwQwNR952cz2XnTqvfn8hR7bL2KfRGVgQbB0ARLc3wQ63b2i42XV3iTM_KcT6odAcNARes9BEO6RgjTB2R1WnUWg6mrXvHUXC3nWvOFTvS9xBxrDUa8dKsWHcN4oEQOG0K-KvfOz8jg3zaMXmVgSzFO4KXmmEHvUnfqorKQaCCn_Y3mCEa9GBOqKze34ez0Yegc6rknFVhN2xhkMS1if3fsCO4gmU08OtnwvtAVD_roh4PVXgLuFQwdGxrZxbNE-ADLql5BQSg7hCH2RWtI7Wb8eCCTmn_WUrjoBLeCOiEHrPuQvDCzzwlqZY-YZKNz7wtWubLqxsaQF2H-gNV5UPlRtZuN3X0YMgMCBFiUhONkla1jbKbK4ZE8nHLDjkKwDDb0L8tp4O1eZ18H6f94M5Hzmfv-TRiI6ljX0jZy4LeHjHmpMcauniwMzlnahyInyiYZaccrEDyOb-y4coOJ8f_FPQwQSDSNDxfuhTqFdahxnW8cgwm_O4UbH6wnGLXhhMvqqJ7sCTd3c9NbYE1E3BGXeaWFsln3eDoaNqUv3jlB5V4-eMHnAIyNMO4RRniawTd3lHF7xGp0kRrLb6hlCKinAac318Kn7C2uYn_wwFckX0bFVEEO9vGuCnkf2lA5gEfmaBjY_TYqEq9mmYcohJ8djFgB7ZM6A9O15AhjqO9EEKBnOOh34rpdVQ8ZXJk10_JstiyWV219oaY9Zjq8C35j2o_48T6Dai42S77rJ_aSDiDTOIplL95MoNnAR1IoZimptGC0yBL7Hn5gOTlyTLaYp-uQwmpR-7DyaEn4E1NF3Y5E1VBsorDTPMHtDi2pT27WgIjDWeeAeq1nYWGs7z6OQNz2sbkWsILzfTJkaxHgjoPFL_P09VZpbcptbuhUeAl_Xj-HB-xl5M6u7YdamC2THfDXXRAFFo5SVVph-L5QpxdMgQplwjOwtRlZ01PjRFeVSiD6mbu6n_rrw_atF6sivAXwcB7Mj_wfAnb8OciTZhR5tkioyc_jZHRAhjcBO3AFq_uI4-yyzfokw1F7BtjmXDh2rnWbv7JY6yYAMVDIZBrDOZrOlXoMfqPVct6WtCiMhGbg8-pqjibtJ9VDScZlsZ8UiB3XGAfVwtMoAl9Bs96Ka4J32Hwg_trqtIUIpR-vxgU4U0HCDMXQG9hwz_gzdVR-4okTypFOtFuci2Ui8IN0u8Xaunw1MxPJo-S1BvD9OgzBF-doY1MEiO1oif9Pc8isXCk_w1Z1lzsgAWQOjFGItEd8KrR1Chppc2M1ldTg2RTPV0E6Nc2gZGSgzaQ8fMARAvyrsHH21V36-SWLI_hhV8jqNIZSUeZmN09eUwvIt7sk9CRFuCXnhHvT7EPnQgh-v8FKL6-2BDu8fJTUnJ7dJNFFx1os1J3yi51dHgfFL8G1uuyKkPLShIM9XpYzg9KGV6W1A6AMokxWrUf9RHMtfgB2JHQhbUX450b4qBEHM2JXYWuc5IEMg3UGTLtHpV9Z4BPu08-Ww-GxIDUxSI3fKhGlPIvtkO7_ZGC10eTBmFB6DP3sozrazItZDsVrMxYT5YvdaemP_XLtZW--3JNPLCAZWzBkcdXE14xTMPCyDNFrcNvyh4eB_AvqjBlIoHy6wxLjGkZoXiEGRA&opi=122715837
https://jornaleconomico.sapo.pt/categoria/opiniao/colunistas/
https://jornaleconomico.sapo.pt/categoria/opiniao/
https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/author/margarita-carvalho-coordenadora-do-mba-executivo-da-universidade-portucalense/
https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/author/margarita-carvalho-coordenadora-do-mba-executivo-da-universidade-portucalense/
https://jornaleconomico.sapo.pt/
https://mail.sapo.pt/login?loginType=bsu&utm_source=bsu&utm_medium=web&utm_campaign=bsu_mainmenu&utm_content=jornaleconomico.sapo.pt
https://www.sapo.pt/jornais?utm_source=bsu&utm_medium=web&utm_campaign=bsu_mainmenu&utm_content=jornaleconomico.sapo.pt
https://www.sapo.pt/?utm_source=bsu&utm_medium=web&utm_campaign=bsu_logo&utm_content=jornaleconomico.sapo.pt


RECOMENDADO

Antecipa-se, assim, que cerca de 40% das principais competências exigidas no mercado de
trabalho sejam transformadas ou até se tornem obsoletas até 2030, não obstante, o mesmo
relatório destacar alguma melhoria ao nível das qualificações com evidencia de um número
crescente de trabalhadores a apostar na requalificação e na melhoria das suas competências (50%
em comparação com 41% em 2023), o que evidencia uma tomada de consciência da necessidade
de apostar na formação contínua permitindo às empresas antecipar e gerir as suas necessidades
futuras.

O certo é que o relatório destaca a falta de competências, sendo esta identificada por 63% dos
empregadores inquiridos como a principal barreira à transformação das empresas. Como resposta
a esta tendência, as empresas planeiam dar prioridade à melhoria das qualificações com cerca de
85% dos inquiridos a antecipar esta estratégia como a principal forma de adaptação, seguindo-se
a automatização de processos e tarefas (73%) e, em terceiro lugar, o ajustamento da composição
da sua força de trabalho contratando novos recursos com as competências adequadas e que
permitam responder às novas necessidades (70%).

As mudanças tecnológicas a que temos vindo a assistir com impactos visíveis nos modelos de
negócio das empresas torna urgente que estas integrem estratégias de desenvolvimento de
competências que as capacitem e, ao mesmo tempo, dotem de flexibilidade. Interessante é
perceber que as competências tecnológicas serão claramente competências com um franco
crescimento, contudo a complementá-las estarão outras (não tecnológicas) como a criatividade e a
resiliência, flexibilidade e agilidade, bem como a curiosidade e a aprendizagem ao longo da vida.

Se pensarmos naquelas que serão consideradas as competências centrais em 2030, então
devemos ainda acrescentar outras, como a liderança e a influência social, a curiosidade, o
pensamento analítico, a gestão de talentos e a motivação e a autoconsciência, todas estas,
curiosamente, também humanas.

Será caso para dizer que no meio de tantas (e rápidas) mudanças tecnológicas, as competências
centradas nas pessoas continuam a ser um elemento central de resiliência, adaptação e
capacitação das empresas.


