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Contributos para a construcédo de um referencial de avaliagao dos
apoios educativos: estudo exploratorio no 1.° Ciclo do Ensino

Basico

Resumo

Este trabalho de investigagao intitulado “Contributos para a construgéao
de um referencial de avaliacdo dos Apoios Educativos (AE): estudo exploratério
no 1.° Ciclo do Ensino Béasico” surge no ambito do Mestrado em Administracao
e Planificacdo da Educacéo da Universidade Portucalense do Porto. Ao longo
deste trabalho de investigacdo, num estudo de caso, propusemo-nos reflectir
sobre os AE do 1.° ciclo do ensino basico (CEB) de um agrupamento de
Escolas (Agrupamento Alfa), construindo, para tal, um referencial avaliativo
fundamentado nas caracteristicas do agrupamento e nos normativos legais.
Com o delinear do mesmo pretendeu-se criar um instrumento capaz de avaliar
de forma patrticipativa e cooperativa a planificacdo e implementacao dos AE. O
referencial aqui proposto procura explorar a visdo de diferentes agentes
educativos sobre uma panoplia alargada de parametros que formam o todo que
sdo os AE, sem descurar 0os normativos legais que os regem em primeira
instancia e as indicacfes dadas pela Inspeccdo Geral da Educacdo (IGE) no
ambito da avaliacdo externa. Para a validacdo do referencial recorremos a
instrumentos (questionarios e entrevistas) construidos para o efeito e que sao
parte integrante do mesmo. Através destes foi-nos possivel recolher
informacbes detalhadas relativamente a parametros da planificacdo e
implementacdo dos AE que, no fim, nos permitiram identificar aspectos
positivos e aspectos a melhorar, bem como prop6r accdes de melhoria para

cada um dos dominios referenciados.

Este estudo além dos contributos que da para o processo de auto-
avaliacdo e em especifico para os AE do 1.° ciclo do Agrupamento Alfa, prop&e
ainda, um alargado leque de possibilidades investigativas para um futuro

proximo.



Building a framework for assessing educational support: an

exploratory study in 1.* Cycle of a School Cluster

Abstract

This research paper entitled "Building a framework for assessing
educational support: an exploratory study in 1.% Cycle of a School Cluster " has
its origin in the Masters of Education Management and Planning from
Portucalense University at Porto. During this research, on a case study, we
decided to reflect on educational support of 1. cycle from a school cluster (Alfa
Cluster), preparing for such a assessment based on the characteristics of
Cluster and legal norms. With the outline of this framework was intended to
create an instrument capable of assessing in a participatory and collaborative
way the planning and implementation of educational support. The proposed
framework is exploring the educational vision of various agents on a wide range
of parameters which form the whole that are the educational support, without
neglect the legal norms that govern them in the first instance and the indications
given by the IGE (Education General Inspection) to the external evaluation. To
validate this framework we appeal to instruments (questionnaires and
interviews), built for that purpose, and that are an integral part of the same.
Through it we were able to collect detailed information on the parameters of the
planning and implementation of educational support that in the end allowed us
to identify strengths, areas for improvement and propose improvement actions

for each of the areas outlined.

This study beyond the contribution it makes to the process of self-
assessment and in particular for the educational support of 1.* cycle of Alfa
Cluster, also proposes to a broad range of investigative possibilities for the near

future.
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“(...) E explicava:

- SO existe justica numa competicdo se todos partirem de condicdes iguais.
Mas tal ndo existe, ja se sabe. E se todos fossem iguais, como poderia ficar um
a frente do outro? Numa competicdo as pessoas acabam sempre como
comecgaram — conclui o senhor Valéry (...)".

Goncalo M. Tavares

O Senhor Valéry (2002, p. 61)
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Introducao

As directrizes europeias impelem os sistemas educativos comunitarios
para o incremento da qualidade, com o objectivo de conseguir melhorias
sociais. Apesar da pressao, sO se conseguirdo progressos se 0S responsaveis
educativos pensarem 0S processos e as estratégias adoptadas pela Escola.
Trata-se de uma analise que deverad também contemplar a identificacdo dos
aspectos positivos e dos pontos a melhorar, pois s6 assim sera possivel
reformular modelos e processos e, desta forma, colocar a Escola nos trilhos da

exceléncia.

O caracter obrigatério e permanente da avaliacdo esta preconizado na Lei
n.° 31/2002 de 20 de Dezembro, que desenvolve o regime previsto na Lei de
Bases do Sistema Educativo (LBSE). Apesar disso, apenas nos ultimos anos
se tem assistido nas escolas a uma preocupacdo crescente com a
estruturacdo, sistematizacdo e modelizacdo de processos e rotinas de auto-
avaliagcdo que, até entdo, decorriam informal e descontinuamente, estando, por

vezes, a avaliagdo associada apenas a processos de avaliagao externa.

Apesar de nos ultimos anos terem sido implementados e cultivados nas
escolas habitos e praticas de avaliagdo, estes revestem-se de uma natureza
generalista, o que facilmente se percebe pelos estudos existentes na area.
Com efeito, estes ocupam-se, maioritariamente, da Escola no seu todo,
parecendo, muitas vezes, que as varias pequenas partes gue constituem o
todo ficam como que adormecidas numa avaliacao global. Nao sera exagerado
afirmar-se que existe um paralelismo entre este tipo de postura e a sociedade
actual, na qual é perfeitamente plausivel ndo conhecer o vizinho da porta ao
lado, mas comunicar pela internet com alguém que mora do outro lado do
mundo. O mesmo parece acontecer ainda na avaliacdo das escolas, em que
todos centram atencbes no geral, esquecendo, muitas vezes, as peguenas

partes que o constituem.

Constata-se que o vazio de estudos sobre a avaliagdo de aspectos

particulares da Escola se acentua ainda mais quando pesquisamos sobre a
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avaliacdo subordinada ao tema dos apoios educativos (AE), pois estes séo
ainda um tema obscuro no panorama educativo nacional e ndo apenas no que
diz respeito a estudos avaliativos. Encontram-se vérios estudos sobre
necessidades educativas especiais e 0s apoios a elas associados, mas, no que
concerne a apoios pedagogicos para alunos com planos de recuperacéo,
acompanhamento e desenvolvimento, sdo escassas as pesquisas
desenvolvidas no territorio nacional. Tendo em conta o largo nimero de alunos
gue beneficia destes apoios, seria de todo o interesse, tanto para os 6rgaos
ministeriais como para as escolas, agentes educativos, alunos e suas familias,
gue estudos nesta area fossem desenvolvidos com maior regularidade, o que

€, de resto, o ponto de partida para a nossa investigacao.

Justificacao da Investigacao

Mertens (1998, p. 2) assume investigagdo como “one of many different
ways of knowing or understanding”. Segundo Verna e Mallick (1999, p.1),
investigacdo é frequentemente definida como um processo “of systematic
inquiry (...) involves finding out something which was previously not known, or
shedding fresh light on an issue or problem”. Investigacdo € ainda definida

como:

(...) manipulation of things, concepts or symbols for the purpose of generalising
and to extend, correct or verify knowledge, whether that knowledge aids in the
construction of a theory or in the practice of an art. The mechanic or physician is
a research worker only when he attempts to generalise about all automobiles or
all patients in a given class. (Slesinger & Stephenson, in Sharma, 2008, citados
por Verma & Mallick, 1999, p.1)

Atendendo as consideracdes de Mertens (1998, p. 37), segundo o qual “a
research topic can emerge from a wide variety of sources, including the
researcher’s interests” e a Wazennar e Babbie (1995), que defenderam que um
estudo devera ter aplicabilidade e contribuir para uma melhor compreensao de

uma determinada questdo ou problema, decidimos debrucar 0 nosso estudo
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sobre a construcdo de um referencial de avaliacdo dos AE do 1.° CEB de um
agrupamento de escolas, pois acreditamos que a escolha da tematica a tratar
devera recair sobre um tema do nosso interesse, para que a motivacao e
entusiasmo se mantenham constantes durante todo o periodo de realizagdo do
estudo. Entendemos ainda que a realizacdo de estudos avaliativos no ambito
educacional € essencial, visto que se constitui como uma ferramenta basica
para a melhoria do trabalho da escola pela analise, modificacéo, alargamento e
implementacdo de determinados programas, além de dar uma contribuicdo
importante para a sinalizacdo e compreensdo dos determinantes externos e

internos que actuam sobre eles (Costa, s.d., p.2).

Tomando este pressuposto em consideracdo, pretende-se com este
trabalho construir um referencial de avaliacdo, visando a avaliacdo dos
procedimentos adoptados para a implementacdo e funcionamento dos AE.
Visto que a avaliacdo educacional é agora um tema emergente e aliciante no
panorama educativo nacional, tentando contribuir para uma melhoria educativa,

pretende-se com este estudo cooperar neste processo de melhoria. Com efeito,

(...) nos ultimos anos, a avaliagdo educacional tornou-se um tema instigante no
cenario educacional contemporaneo, exercendo um papel crescente nas mais
diversas areas da educacédo e ndo se restringindo apenas ao plano pedagdgico.
Em verdade, pode-se dizer que a avaliacdo espelha e reflete as politicas
publicas dos diferentes governos e podemos afirmar, apoiadas em autores como
Afonso (2000), que vem constituindo um dos vetores mais expressivos das

politicas e reformas educativas do ultimo século. (Costa, s.d., p.2).

A relevancia desta investigacdo € suportada por seis pilares

fundamentais:

a) Insere-se num processo de desenvolvimento pessoal e profissional,

b) Enquadra-se nas novas exigéncias sociais colocadas a Escola actual,

c) Procura responder as necessidades especificas do agrupamento que
se constitui como estudo de caso;

d) Insere-se no processo de concessdo de uma maior autonomia as

escolas do nosso pais, na medida em que se podera constituir como um ponto
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de partida para uma auto-avaliacdo dos AE que tenha como pilar o referencial
avaliativo aqui proposto;

e) Visa contribuir para o desenvolvimento da investigagao nacional sobre
o tema — avaliagdo das escolas — que se constitui como uma novidade no
panorama educacional portugués, apesar de se encontrar ja bem desenvolvida
e a funcionar plenamente noutros paises;

f) Contribui para a percepcao sobre a forma como o agrupamento em
estudo esta a conduzir e a implementar os AE no 1.° CEB.

Objectivos e questdes de investigacao

Objectivo Geral do estudo:

e Construir e validar um referencial de avaliagcdo dos dispositivos de AE
implementados no 1.° CEB de um agrupamento;

e Facultar um quadro de referéncia para a realizacdo da auto-avaliacao
dos AE do 1.° CEB, pelo Agrupamento Alfa.

Objectivos especificos:

e l|dentificar 0s aspectos essenciais associados ao processo de
planificacdo e implementacao dos AE;

e Delinear os dominios estruturantes do referencial proposto tendo em
conta os aspectos identificados;

e Elaborar os instrumentos para a recolha de dados;

¢ Identificar os grupos de focagem do estudo;

¢ Validar o referencial de avaliacdo desenvolvido pela implementacdo no

agrupamento para o qual foi concebido.
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Organizacao do trabalho

O presente trabalho esta organizado em duas partes. A primeira onde se
constréi o quadro conceptual e a segunda onde se apresenta o0 estudo
empirico. A primeira parte divide-se em trés capitulos: | — Para uma
conceptualizacdo da avaliacdo: o recurso a referenciais e a referencializacéao; Il
— Avaliagdo das Organizacdes Escolares: modelos, programas e praticas; Il —
Apoios Educativos. A construcdo destes trés capitulos procura conceber um
guadro tedrico que sustente ndo apenas a construcdo do referencial avaliativo
dos AE, pela percepcao de todas as dimensdes adjacentes aos mesmos, mas
gue permita também a validacdo do mesmo. O enquadramento conceptual
procura dar resposta aos objectivos definidos na introducéo, de forma clara e
objectiva. Na elaboracdo do referencial tedrico foi nossa preocupacéo
fundamenta-lo nas orientacdes expressas nos normativos legais e, sempre que
possivel, na investigacdo educacional produzida. Contudo, nesta matéria,
torna-se necessario realgar a escassez de trabalhos produzidos no que se

refere a avaliacdo dos AE.

Na segunda parte, constituida por dois capitulos, é apresentado o estudo
empirico da investigacdo. No capitulo | — Metodologia — apresentamos a
classificacdo e caracterizacdo da investigacdo desenvolvida, bem como a
caracterizacdo do universo e da populacdo amostral. Neste capitulo é ainda
exposto e explorado o referencial de avaliacdo dos AE proposto, bem como a
explicitacdo sobre a construcdo dos instrumentos metodolégicos e a natureza
da andlise de dados realizada. Por ultimo, e ainda neste capitulo, s&o
explorados e justificados os procedimentos adoptados durante a realizacao da
investigacdo, quer no delinear do quadro de referéncia proposto, quer na

validacdo do mesmo.

A apresentacdo e analise dos resultados ocupam o capitulo Il, tratando-
se, portanto, da fase da investigacdo que se vai debrucar sobre a andlise da
informagdo e dos dados recolhidos relativos a implementacéo e funcionamento
dos AE. Para cada dominio apresentam-se as informacdes recolhidas e a sua

analise, finalizando-se com uma suma e com a identificacdo dos aspectos
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positivos, aspectos a melhorar e a proposta de ac¢cdes de melhoria, s6 depois
se passara ao dominio seguinte. A avaliacdo do processo de implementacéo e

do funcionamento dos AE termina neste capitulo.
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Parte | - Enquadramento conceptual

Na primeira parte deste trabalho — Enquadramento Conceptual — far-se-a
uma incursao na tematica da avaliacdo. Numa primeira fase analisaremos o
conceito de avaliacdo e a sua evolu¢ao, bem como a avaliagdo com recurso a
referencializacdo com exploragdo dos conceitos de referente, referido e
referencial e dos diferentes tipos de referencial. Posteriormente, analisar-se-a
os tipos e modalidades de avaliagdo, bem como as possiveis finalidades da
mesma, apresentando-se as perspectivas de diferentes autores sobre a
tematica. Numa segunda fase, desenvolveremos uma reflexdo sobre a
avaliacdo das organizacOes escolares e sobre os modelos e projectos de

avaliacdo implementados na Europa e em Portugal.

Com esta exposi¢cao, procurar-se-a explorar a tematica da avaliacdo de
forma a que a mesma se constitua como uma base sdlida para o estudo

desenvolvido e que aqui é apresentado.
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Capitulo |

Para uma conceptualizacao da avaliagcao: o

recurso a referenciais e a referencializacao

1. Definicao

Num mundo globalizante, marcado pela grande competitividade, a
Educacdo ocupa um papel fulcral nas politicas governamentais, sendo tida
como uma necessidade estratégica de todos os paises na promocdo do
desempenho social e econémico da populacdo. Com efeito, segundo Freitas
(2001, p. 95), “em Portugal, ha 30 anos o termo avaliacao aplicado a educacao
era praticamente desconhecido e portanto quase néo era usado. Hoje, ndo so6 é
conhecido como tem provocado grandes debates e certamente continuara a

estimula-los”.

Actualmente, procura-se promover a qualidade do ensino, criando
progressos e incentivos que conduzam a Escola no sentido da melhoria da sua
eficacia, sempre sob o critério da producdo eficiente. Nesse sentido, €
necessario dotar a escola de autonomia, racionalizar recursos e fomentar uma
cultura de valorizacdo da avaliagdo e de transparéncia de resultados. A
avaliacao das escolas apresenta-se como uma oportunidade para que a escola
se reconheca, reflicta, desenvolva uma mentalidade prépria, melhore o seu
desempenho e a prestacdo de contas num ambito de promocdo de uma ética

profissional suportada na participacdo social na vida da escola.

Se nos debrucarmos sobre o significado do conceito de avaliagéo,
concluimos que é plurivoco. Assim, e apesar de ndo ser possivel falar de
acepcao universal, existe uma ampla aceitacdo da concepcao da avaliacdo
como “o0 processo de determinacdo do mérito ou valor de alguma coisa ou ao

produto desse processo” (Scriven, 1991, p.139). A avaliacdo € aqui concebida
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como o processo de recolha de informacdes que sdo comparadas com critérios

e padrdes, terminando na formulacao de juizos.

Avaliar, segundo este ponto de vista, significa tentar estabelecer elos, pontes,
entre diferentes niveis de realidade, sempre a marcar e a sublinhar por esta
mesma operacao a distancia que os separa: a realidade daquele que constréi e
formula o juizo de valor, e a daquilo em que incide esse juizo (...). (Hadji, 1994,
p.29)

Podemos ainda encontrar, em bibliografia subordinada ao tema a
definicdo de avaliagdo como “um acto deliberado e socialmente organizado que
termina na producdo do juizo de valor” (Barbier, 1990, citado por Alaiz et al.,
2003, p.9), ou, ainda, uma perspectiva mais abrangente que encerra no
processo de avaliacdo a tomada de decisdo. Segundo esta abordagem, a

tomada de deciséo € o objectivo primeiro da avaliacéo.

Na Figura 1, apresenta-se uma adaptacdo do esquema desenvolvido por
Alaiz, Géis, e Gongalves (2003), no qual se representam as opera¢des que
tornam possivel a avaliacdo, com referéncia aquelas que cruzam e

condicionam todo o processo de avaliagcdo: a comunicagcéo e a negociacao.

Avaliagédo

RECOLHA

Padrao < ————"= Informagdo TRATAMENTO
(referente) (referido) -
< > INTERPRETAGAQ

Juizo

+——— Comunicagdo
+—— Negociagio

Figura 1. Conceito de Avaliacdo (Adaptado de Alaiz et al., 2003, p.10)
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Este processo procura a melhoria da escola, oferecendo pistas para
novos objectivos e estratégias capazes de assegurar uma continuidade
dindmica com a participacdo de todos. Deve avaliar-se em funcdo dos

resultados, da eficacia, da gestao de meios e dos recursos.

2. Evolucéo do conceito de avaliacéo

Segundo Guba e Lincoln (1989, p.22) “evaluation as we know it did not
simply appear one day; it is the result of a developmental process of
construction and reconstruction that involves a number o0s interacting

influences”.

A evolucdo histérica do conceito e das praticas de avaliacdo foi
esquematizada por Guba e Lincoln (1989), que também aqui expressam a
plurivocidade do conceito de avaliacdo. Esta evolucdo foi sistematizada em

guatro momentos que designaram por “quatro geragdes de avaliagao”.

Na primeira “avaliar’” e “medir” sdao entendidos como sindnimos e, na
avaliacdo de organizacbes escolares, o avaliador recorre a um conjunto
alargado de instrumentos e testes. “The first generation of evaluation can
legitimately be called the measurement generation” (Guba & Lincoln, 1989, p.
26).

Na segunda geragdo, “medir’ deixa de ser o epicentro da avaliagao
transformando-se num instrumento desta. Nesta geracéo, a avaliacdo baseia-
se nos objectivos definidos pelo avaliador, que se torna aqui um especialista na
definicdo de objectivos e um narrador. A descricdo dos pontos fortes e fracos
da organizacdo s&do importantes nesta acepcao. Neste caso, “a avaliagao € a
operacdo pela qual se determina a congruéncia entre o desempenho e 0s
objectivos” (Hadji, 1994, p. 36).

Na terceira geracdo, a emissdo de juizos de valor sobre o mérito e valor

do objecto passa a ser a finalidade da avaliagdo. Assim sendo, o avaliador

24



transforma-se num juiz, mas mantém a faceta de técnico e narrador (tal como

nas geracdes anteriores).

Na quarta geragdo, o avaliador € um orquestrador de um processo

negocial cuja finalidade € encontrar consensos sobre o objecto avaliado.

Fourth generation evaluation is a form of evaluation in which the claims,
concerns, and issues of stakeholders serve as organizational foci (the basis for
determining what information is needed), that is implemented within the
methodological precepts of the constructivist inquiry paradigm (Guba & Lincoln,
1989, p. 50).

Apesar das diferentes concep¢bes e praticas de avaliacdo aqui
enunciadas e da sua apresentacdo em sucessao, ha que ter em consideracao
gue estas coexistem no tempo, ndo se excluindo mutuamente. Assim sendo,
encontramos actualmente avaliagdes que se enquadram nas quatro geracdes

descritas.

3. Avaliacao com recurso a referencializacéo

Quando avaliamos um objecto, procedemos a uma recolha de
informagcbes sobre o mesmo que serdo, posteriormente, analisadas e
comparadas com critérios e/ou padrdes ja existentes. Dai que alguns autores
encontrem semelhancas entre o processo de avaliar um objecto e a realizac&o
de comparacdes entre o que se pretende avaliar e o que lhe serve de

referéncia.

A producdo de juizos de valor pressup8e um processo de recola de informacdes
sistematicas e relevantes para garantir a qualidade do juizo formulado. Avaliar é,
assim, um meio de observar e, de forma mais precisa, de descrever aspectos
guantitativos e qualitativos da estrutura, processo e produto da educacéo. (Reis
& Alves, 2010, p. 200)
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Os processos de avaliacdo construir-se-do com base num sistema
externo ou interno que lhes serve de referéncia. Este sistema surge designado

de diferentes formas: sistema, quadro de referéncia, modelo ou referente.

Independentemente da dimenséo e estrutura da organizacdo em que se
realiza a avaliacdo, os avaliadores tém ao seu dispor quadros de referéncia,
gue, no caso das meso-estruturas como o0s estabelecimentos de ensino séo
complementados com “referéncias localizadas e contingentes (caracteristicas,
problemas e obrigacGes resultantes do tipo de populacdo escolar, do meio
geografico e econdmico, das diversas parcerias, ect.)” (Figari, 1999, p. 149). As
referéncias que complementam os quadros de referéncia gerais contribuem
para a redefinicAo do objecto a avaliar e da natureza das relagbes entre os
actores envolvidos. Segundo Figari (idem), a avaliacdo de estruturas pouco
estaveis exigem o recurso a um “processo de explicagdo ou de construgao de

um quadro de referéncias, a que chamaremos aqui de referencializagao”.
Segundo Figari, referencializacao é:

0 conjunto das modalidades que consistem em determinar um contexto e nele
delimitar os elementos portadores de sentido, em construir (ou reconstruir) um
sistema de referéncias relativo a um objecto (ou a uma situacdo) preciso e em
relagdo ao qual se poderéo justificar os diagndsticos e as avaliagdes. (idem, p.
151)

3.1 Referente, referido e referencial

No topo da cadeia que € o processo de referencializacdo, esta o
referente, aquilo que serve de base, modelo ou objectivo a partir do qual um
juizo de valor é produzido. No processo de avaliacdo, o referente tem uma
funcdo instrumental, sendo visto como o0 objectivo pretendido, a norma que

serve de referéncia ao juizo.
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Do lado oposto da cadeia esta o referido que representa os factos, facto
ou realidade escolhido para a reflexdo. Assim, poder-se-a dizer que a avaliacédo

procura medir a distancia que separa referente e referido.

O processo de avaliacdo consistiria entdo numa reflexdo (para ndo o reduzir a
uma medida) sobre o desvio entre o referente (que fixa o estado final necessario
ou desejavel e “desempenha uma papel instrumental”) e o referido (que designa
a parte da realidade escolhida como “material’ para esta reflexdo ou para esta
medida). (Figari, 1996, p. 48)

Dependendo do dominio em que se emprega o termo referencial, este
ter4 diferentes interpretacfes. Na matematica, por exemplo, o referencial
cartesiano refere-se ao sistema que “permite assinalar a posicdo de um objecto
em relacdo a um conjunto de outros objectos que desempenham o papel de
“sistema de referéncia” (Figari, 1996, p. 49). O termo referencial, como
substantivo, “indica a ideia de uma actualizacdo e evoca um “aparelho” ja
construido” (idem, p. 48). Perante isto, pode entender-se o referencial como
estavel, generalizavel e normativo ou podemos manter a nocao de referencial

como algo efémero, contextual e relativo.

3.2 Referenciais de avaliacéao

Como foi referido, a avaliagdo pode ser considerada como a construgao
de um raciocinio baseado num conjunto de juizos de valor que estabelecem a
analogia entre um referido e o referente. Assim, sendo o referencial de
avaliacado utilizado para produzir o juizo de valores podera influenciar o
resultado obtido. Na Tabela 1 sdo apresentados os diferentes tipos de
referencial de avaliacdo considerados, bem como a base que serve de suporte

a cada um dos referenciais e um exemplo de aplicagdo dos mesmos.

O primeiro dos referenciais considerado, designado de criterial, € a base
da avaliacdo baseada num critério pré-determinado. Este tipo de avaliagdo em
educacdo pode encontrar-se nos paises que defininem previamente standards

gue devem ser atingidos pelas escolas.

27



Tabela 1

Referenciais de Avaliacdo (Fonte: Alaiz et al., 2003, p. 15).

Designacéo Base do referencial Exemplo

Criterial Critério Comparacdo com standards
Normativo Grupo Rankings de escolas

Ipsativo O proprio avaliando Comparacdo com desempenho anterior

No caso do referencial normativo, a avaliacdo realizada tem por base o
grupo, ou seja, a avaliacdo de cada elemento sera depois comparada com o
resultado do grupo que serve assim de referéncia. Um exemplo da aplicacao
deste tipo de referencial sdo os rankings de escolas elaborados, por exemplo,

em funcéo das classificacdes dos alunos nos exames nacionais.

Na avaliagdo ipsativa recorre-se a um referencial que tem por base o
préprio avaliando, ou seja, o desempenho do avaliando em diferentes
momentos. Este tipo de referencial serd aquele que se usa numa auto-
avaliagdo com o objectivo de inferir se o desempenho da escola numa dada

dimensao melhorou relativamente ao ano anterior.

4. Modalidades de avaliacéo

Na avaliacdo das escolas ha a necessidade de distinguir entre dois tipos
de avaliagdo: formativa e sumativa. Enquanto a primeira tem em vista a
melhoria dos resultados durante o decorrer do processo, a segunda visa
informar sobre o sucesso ou insucesso de um determinado programa ou
projecto quando ele ja se encontra terminado. Em matéria de avaliagdo de
projectos e instituicdes importa ainda distinguir entre dois tipos de avaliacdo
formativa: a de implementacdo e a de progresso. A primeira avalia se o
projecto esta a ser implementado consoante o planeado, a segunda visa avaliar

em termos de progressos realizados em relacdo aos objectivos definidos.

28



Devemos salientar que, no dominio da avaliacdo formativa, o essencial €

a informacao transmitida aos intervenientes do processo. Se transportarmos

isto para a avaliacdo das escolas, poder-se-ia dizer que as informac¢des dadas

aos agentes da comunidade educativa séo o factor essencial para a eficacia da

auto-avaliacao.

5. Perspectivas e Finalidades da avaliacéo

Tabela 2

Perspectivas de avaliagdo (Fonte: MacBeath & McGlynn, 2002, citado por Alaiz et al., 2003, p.33)

Perspectiva

Prestacéo de

contas

Autores
Finalidade Fornecer dados
sobre o
desempenho, a
eficiciae a
rentabilizacéo do

investimento

Audiéncias Publico em geral, os

pais e o poder

cultural e local

Utilizadores Gestdo da escola

Relacbes entre Avaliagdo sumativa

avaliacdo internae  externa suportada

avaliagdo externa pelos dados da auto-

avaliacéo

Producao de

conhecimento

Gerar novos insights
sobre a
qualidade/estado de
diferentes dimensbées
da escola (lideranca,
ethos, aprendizagem

e ensino)

Gestao da escola e

professores

Professores, alunos,

gestéo da escola

Principalmente a
avaliacdo de
diagnéstico através

da auto-avaliacao

Desenvolvimento

Chelimsky e Shadish (1999)

Reforcar a
capacidade da
escola para planear
e implementar o
processo de

melhoria

Professores, alunos,

pais, lideres

Professores, alunos,
pais, pessoal, de
apoio, gestdo da

escola

Principalmente a
auto-avaliacdo com
apoio de um agente

externo
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Quando é proposta uma avaliacdo, independentemente do seu objecto,
existe sempre uma finalidade e perspectiva inerentes a essa avaliagdo. De
seguida, apresentam-se, de forma sumaria, diferentes finalidades e
perspectivas da avaliacdo escolar, umas associadas maioritariamente a
avaliacao externa, outras a auto-avaliacdo. Independentemente da modalidade
de avaliacdo, estas tém sempre como finalidade dltima a melhoria da eficacia

da escola.

Para além das perspectivas referidas na Tabela 2, foi ainda proposta por
MacBeath (1999) uma perspectiva politica da avaliacdo, a qual considera que

qualquer processo avaliativo ndo esté isento de um propdsito politico.
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Capitulo I

Avaliacao das OrganizacOes Escolares:

modelos, programas e praticas

1. Avaliacao das organizacOes escolares

A avaliacdo do sistema educativo deve realizar-se de forma continua e
sistematica, tendo em conta os aspectos educativos, pedagoégicos, psicologicos
e sociolégicos, organizacionais, econdmicos e financeiros e, ainda, os de

natureza politico-administrativa e cultural. Com efeito,

A pressdo no sentido da avaliagdo dos servigos publicos e, em especial, das
escolas, tem origens muito diversas e ldgicas diferentes, quando nao
contraditorias. Por isso, a avaliacdo ndo pode ser reduzida a uma dimenséo
técnica, pois envolve visdes, interesses e expectativas de cariz politico, social e

econdmico, de que enunciamos 0 que nos parece mais pertinente.

O destaque atribuido a avaliacdo das escolas decorre de duas tendéncias
que marcam a generalidade dos paises europeus, a saber, a descentralizacdo
de meios e a definicdo de objectivos nacionais e de patamares de resultados
escolares (Eurydice, 2004). Assim, a autonomia dos servicos publicos,
consubstanciando uma delegacdo de poder, pressupfe a responsabilizacdo e a
transparéncia, a definicdo de objectivos e a recolha de informacédo sobre
resultados. (CNE, 2005, p.5)

A avaliacdo das escolas esta inteiramente associada a praticas de
investigacdo educacional que devem privilegiar as escolas como espacos de
andlise. As decisdes tomadas nas escolas e pelas escolas serdo tanto mais
eficazes quanto maior for o conhecimento da estrutura e logica do seu

funcionamento.
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Apesar de, na actualidade educativa portuguesa as escolas serem
constantemente bombardeadas com informacdes e obrigacdes avaliativas, esta
realidade é ainda muito recente no nosso pais, visto que, até 1979, ndo ha
mengdes significativas sobre a avaliagdo da Escola. Segundo Climaco, “o
impulso que as politicas de avaliacdo tiveram nos ultimos 20 anos decorreu das
preocupacOes com a eficacia e com a eficiéncia da educacao, claramente
postas em causa a partir dos anos 70” (2005, p.114). Nem a publicacdo da
LBSE contribui com novidades significativas sobre a avaliagdo das Escolas.

Apenas

a partir de 1996, com a reconfiguracdo do quadro orientador da politica de
administracdo da educacédo, da administracdo e gestdo das Escolas, dos novos
regimes de avaliacdo e formacado dos professores e do Decreto-Lei n® 115-A/98,
assim como das altera¢des produzidas pela Lei n° 24/99, um novo ciclo se abre:
as escolas, unidades base do sistema educativo, adquirem um lugar central na
organica do Sistema Educativo, ao mesmo tempo que emerge a importancia da
sua avaliacao. (Alves, 2003, pp.325-326)

A 20 de Dezembro de 2002 é publicada a Lei n.° 31, a Lei do Sistema de
Avaliacdo da Educacao e do Ensino Nao Superior, que define que:

o sistema de avaliacdo, enquanto instrumento central de definicdo das politicas
educativas, prossegue, de forma sistematica e permanente, 0s seguintes

objectivos:

a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua
organizacao e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a formulagdo e o
desenvolvimento das politicas de educacdo e formacdo e assegurar a

disponibilidade de informacéo de gestao daquele sistema;

b) Dotar a administracdo educativa local, regional e nacional, e a
sociedade em geral, de um quadro de informacbes sobre o funcionamento do
sistema educativo, integrando e contextualizando a interpretacdo dos resultados

da avaliagéao;

c) Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade,

exigéncia e responsabilidade nas escolas;
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d) Permitir incentivar as accoes e os processos de melhoria da qualidade,
do funcionamento e dos resultados das escolas, através de intervencdes

publicas de reconhecimento e apoio a estas;

e) Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a

participacdo activa no processo educativo;

f) Garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de

educacao e de ensino;

g) Valorizar o papel dos vérios membros da comunidade educativa, em
especial dos professores, dos alunos, dos pais e encarregados de educacao,

das autarquias locais e dos funcionarios nao docentes das escolas;

h) Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacdo, do
funcionamento e dos resultados do sistema educativo e dos projectos

educativos;

i) Participar nas instituicbes e nos processos internacionais de avaliacédo
dos sistemas educativos, fornecendo informacdo e recolhendo experiéncias

comparadas e termos internacionais de referéncia.

Perante a pressdo politica e social exercida, a dinamica de
descentralizacédo e de reforco da autonomia que responsabiliza cada vez mais
perante a comunidade e Pais que servem, € necessario que a Escola se sinta
impelida para desenvolver mecanismos que |lhe permitam responder de forma
atempada e contextualizada aos problemas que |he sdo colocados. Neste
sentido, as praticas avaliativas e mais propriamente as de auto-avaliacao
tornam-se cada vez mais pertinentes no actual contexto educativo, afirmando-
se como instrumentos de autonomia que permitem a Escola afirmar-se como
organizagdo pensante e aprendente. Véarios autores apresentam diferentes
motivacées para o0 desenvolvimento da auto-avaliacdo pelas escolas,
nomeadamente Afonso (2000), o qual enunciou trés motivacdes: permite-lhes
melhorar o seu desempenho; € um instrumento de marketing; permite a gestao

da pressao da avaliacao externa institucional.

Na Lei n.° 31/2002 de 20 de Dezembro, onde se preconiza a Avaliacao da
Educacdo e do Ensino Nao Superior, prevé-se a realizacdo obrigatoria e

permanente da auto-avaliacdo de cada escola e /ou agrupamento como
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modalidade de avaliacdo, estando também aqui prevista a avaliacdo externa.
“A avaliacdo estrutura-se com base na auto-avaliacdo, a realizar em cada
escola ou agrupamento de escolas, e na avaliacdo externa” (artigo 5.° da Lei
31/2002, de 20 de Dezembro).

Relativamente a auto-avaliagdo € ainda importante referir que o termo €&
frequentemente utilizado como sin6bnimo de avaliacdo interna. Apesar disso, o
uso deste termo dever-se-ia fazer unicamente nas préticas de avaliagédo interna
em que, dentro do possivel, toda a comunidade educativa participa no
processo de avaliacdo. Nao impedindo tal facto a participacdo de agentes
externos através de diferentes parcerias, como por exemplo, com um “amigo
critico”. A diferenciacdo entre a auto-avaliacdo e a avaliacdo interna é bem
representada pela metafora do iceberg, segundo a qual a avaliacdo interna
sera a parte visivel do iceberg, ou seja, a recolha e compilacdo de informacdes
gue serdo depois facultadas a entidade responsavel pela avaliacdo externa. A
auto-avaliacdo € a parte submersa do iceberg, um mecanismo de “andlise,
reflexdo e transformacgao dos processos educativos no sentido da melhoria da
prestacdo desse servico, atendendo a propria missdo educativa delineada pelo

agrupamento” (Terraséca & Coelho, 2009, p.9).

Segundo Rouchy (1981, citado por Terraséca & Coelho, 2009, p.14), “a
auto-avaliacdo permite aos actores a recuperacao da sua qualidade de autores
das praticas”, algo que se mostra “extremamente relevante perante os
sentimentos de despersonalizacdo, expropriacdo e sobrecarga que habitam os
professores” (idem). Este esclarecimento torna-se pertinente tendo em conta
gue, por vezes, sdo consideradas duas concepcdes de auto-avaliacdo: uma
mais restrita que considera que o processo de avaliacdo exige conhecimentos
técnicos complexos e, por isso, devera ser levada a cabo pelos docentes; e
uma concep¢do mais ampla que tem como imprescindivel a colaboracdo dos
pais, dos alunos, dos autarcas e de outros pessoas com interesse directo ou

indirecto na escola.

Na Lei n.° 31/2002 de 20 de Dezembro estd ainda prevista uma outra
modalidade de avaliacdo — a avaliagcdo externa - que difere da auto-avaliacdo

pelo facto de ser realizada por agentes externos a escola, ainda que o0s
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membros da comunidade educativa da escola avaliada colaborem activamente.
Em Portugal esta avaliacdo é realizada via institucional, através do programa
de avaliacdo colocado em préatica pela Inspec¢do Geral de Educacao (IGE).
Um outro exemplo Europeu conhecido de avaliagcdo externa diz respeito a

avaliacdo realizada em Inglaterra pelo OFSTED™.

Tendo em conta o caracter recente dos agrupamentos, a avaliacdo pode
constituir-se como um mecanismo valioso na construgcdo de uma identidade
colectiva, com um papel fundamental na uniformizacdo de processos,
estratégias e objectivos. No entanto, para que tal aconteca, é necessario que a
mesma seja vista como um processo de andlise fundamentado no dialogo e na

partilha e nunca no confronto de ideias.

Deste ponto de vista, ressalta, desde logo, a necessidade de uma
reconfiguracdo de uma certa representacdo mitificada da escola como
‘comunidade” baseada mais no consenso do que no conflto, mais na
convergéncia do que na divergéncia, enfim, mais na conformidade do que no

confronto de interesses. (Alves & Machado, 2008, p.103)

2. Modelos, programas e projectos de avaliacao

Na Europa e em Portugal, tém sido implementados uma grande panoplia

de modelos de avaliagéo.

De certa forma podemos dizer que os modelos constituem modos de pensar a
realidade, (...) fala-se de “modelo” quando os conteudos de avaliagédo se
caracterizam por constituir uma descricdo idealizada, ou uma conceptualizacéo,
do objecto a avaliar, a partir das duas dimensdes estruturantes. Fala-se de
“modelo”, também, quando o modo de conduzir o processo de avaliagao se rege
por normas ou procedimentos que afectam o tipo de conhecimento que se
produz. (Climaco, 2005, p. 125)

1
OFSTED designa a instituicdo inglesa criada em 1992 e designada de Office for Santdards in Education. CF. Site
http:// www.ofsted.gov.uk/
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Cada estabelecimento pode e deve decidir qual o caminho que lhes é
mais conveniente. Segundo MacBeath (2004, p.152), “those who live day to
day in classrooms and schools should play a major role in evaluating their

experience, their successes and priorities for future development”.

2.1 Transforming learning: The Hay Group

Este projecto consiste num servigo desenvolvido para professores, lideres
educacionais e lideres de equipas, disponibilizado a partir da internet. O Hay
Group desenvolveu um trabalho em parceria com as escolas e as autoridades
educativas locais no sentido de proporcionar um servigco protegido por um
cbédigo, que permite aos agentes educativos avaliar alguns aspectos do
funcionamento da escola e da sala de aula. Este servico permite aos
professores e lideres educacionais recolher informacdes e opinides de colegas
e alunos sobre:

¢ O clima motivacional criado pelos professores na sua aula;

¢ O clima criado pelos coordenadores e lideres de equipa;

O contexto criado pelos lideres escolares para a melhoria da escola;

Os estilos de lideranca demonstrados.
De acordo com os dados recolhidos e divulgados pelos intervenientes,
serdo desenvolvidos o aconselhamento, as linhas condutoras e os planos de

accao a seguir.

2.2 Effective School Self-Evaluation Framework

A European Effective School Self-Evaluation Framework (ESSE) foi
desenvolvida no sentido de guiar os inspectores e 0s agentes externos que
visitam uma escola onde a auto-avaliacdo foi recentemente implementada. O
principal objectivo deste quadro avaliativo (Figura 2) é permitir a recolha de

evidéncias e a formacao de juizos sobre a efectividade da implementacao do
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processo de auto-avaliagdo nas escolas e, também, do apoio externo garantido

pelos paises ou regibes a auto-avaliacdo das escolas.

Apesar de este quadro se focar na efectividade da auto-avaliagdo e nao

na propria auto-avaliacdo, a documentacdo é usada por escolas na Europa

para conduzir a sua auto-avaliacdo, particularmente a segunda parte da ESSE

Framework, que define os indicadores de qualidade.

ESSE Framework

Part one Provides the rationale for the ESSE
Framework

Part two
Sets out the quality indicators

Part three Provides guidelines for conducting evaluation
visits using the ESSE quality indicators

Part four Explores the balance between intemal and
external evaluation
Countains country reports which set out the

Part five fy rep
strengths in self-evaluation in the countnes
and the regions that paricipated in the
project. The reports also identify some
possible areas for improvement for each
country and region

Part six Features case studies of effective school self-
evaluation

Figura 2. ESSE Framework (National College for School Leadership [NCSL], s.d., p.5).

2.3 Modelo escocés - “How good is our school?”

A Escocia comegou a desenvolver um modelo de auto-avaliagdo em 1991

e tem vindo, desde entdo, progressivamente, a refinar o mesmo de acordo com

37



o feedback dos professores. O modelo escocés desenvolve-se em sete areas-
chave que incluem conjuntos de indicadores associados a cada uma das areas

tematicas, a saber:

* Curriculo;

* Resultados;

* Ensino e aprendizagem;
* Apoio aos alunos;

* Clima;

» Gestao de recursos, lideranca e garantia de qualidade.

Neste modelo, a classificacdo € realizada utilizando uma escala de quatro
niveis de forca. Este modelo, além de ser utilizado na Escécia, foi também
aplicado em escolas Inglesas, tendo sido traduzido para outras linguas, entre

elas o aleméao.

2.4 European Foundation for Quality Management Business Excellence
Model - EFQMBEM

O EFQMBEM foi desenvolvido no inicio dos anos 90 nos Estados Unidos
da América, tendo origem no controlo de qualidade da producao industrial. Foi
depois aplicado em muitos paises, apesar das tomadas de posi¢cao constantes
tanto de defesa continuada como de critica extrema. Este modelo organiza-se
em duas categorias: uma de processo “clientes”, outra de produto “resultados”.
A partir destas duas categorias, surgem nove areas distintas: lideranca,
planificacdo e estratégia, gestao do pessoal, recursos, processos, satisfacdo do
cliente, satisfacdo do pessoal, impacto na sociedade e resultados da escola.
Apesar de este modelo ser amplamente aplicavel ao contexto escolar, é

fortemente influenciado pela satisfagado do “cliente”.

A divulgacédo deste modelo deve-se em grande parte a sua simplicidade,
mas também ao poder das instituicbes que o defendem. As criticas provém em
grande parte dos que defendem que a organizagdo escolar € demasiado
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especifica em relacdo as organizacfes empresariais e daqueles que se opdem

a introducao de mecanismos de mercado no seio educacional.

2.5 Experiéncias de avaliacdo em Portugal

Apesar de, em Portugal, as rotinas avaliativas terem ainda um curto
percurso realizado, foram ja aplicados diferentes programas e projectos de
avaliacdo nas escolas nacionais. Paralelamente a evolucdo legislativa
registada, surgiram em Portugal algumas experiéncias no dominio da

avaliagdo, podendo destacar-se destas:

e Projectos de iniciativa publica ou de parceria com instituicdes
europeias:
* Observatorio da Qualidade;
* Projecto Qualidade XXI;
* Programa de Avaliacao Integrada das Escolas;

» Efectividade da auto-avaliacdo das Escolas.

¢ Projectos de iniciativa privada:
* Programa avaliacdo de escolas secundarias (AVES);

* Projecto “Melhorar a Qualidade”.

2.5.1 Observatorio da Qualidade da Escola — PEPT (1992-1999)

Este observatério da qualidade surgiu paralelamente ao Projecto INES
(Indicadores dos Sistemas Educativos) e no seguimento do estudo sobre
Monitorizacdo e Indicadores de Desempenho das Escolas. Foi implementado
como componente obrigatéria do Programa de Educacdo para Todos e foi um
dos primeiros projectos de auto-avaliacdo executados em Portugal. Destinava-

se a escolas que possuissem 2.° e 3.° CEB.
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O “Observatério da Qualidade da Escola” pretendia observar a escola,
identificar prioridades para o seu desempenho e para o seu progresso. O modelo
pretendia ter uma visdo global da escola e era composto por quinze indicadores
de desempenho, que abrangiam indicadores qualitativos e quantitativos.
Abordavam areas como o0 enquadramento sécio-familiar da populacédo escolar;
factores de ensino; factores do contexto organizacional, resultados da
aprendizagem, entre outras. Ao contrario das teorias mais actuais, nao
incorporava a sala de aula como uma dimensdo da auto-avaliagdo. (Baptista,
2007, p.48)

Olhando o Observatério aos olhos das linhas politicas e de estratégia
educativa, constatamos que este se insere em quatro linhas: a promoc¢éo da
gualidade da escola, a promoc¢ado da autonomia das escolas, a introducédo de
uma reforma cultural na gestdo das escolas e a producdo de informacao

sistematica sobre as escolas.
O Observatorio tinha por objectivos:

e Apoiar as escolas na organizacdo da informacé&o sobre si mesmas;

o Estabelecer critérios comuns e estimular o desenvolvimento de um
discurso de avaliacao e de auto-avaliacéo;

e Tornar a informacao util;

e Aumentar a capacidade de observacao e de interpretacédo dos actores;

e Desenvolver processos interactivos de reflexdo e comunicacéo dentro

da escola e entre esta e o sistema educativo e social.

O Guiao Organizativo apresentava-se como o documento orientador do
Observatorio (CNE, 2005, p.37).

2.5.2 Projecto Qualidade XXI (1999-2002)

O Projecto Qualidade XXI, coordenado em Portugal pelo Instituto de
Inovacao Educacional (INE), foi lancado no ano de 1997 pela Unido Europeia.

Este projecto, que foi desenvolvido segundo as indicagdes dadas por John
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Macbeath em “Schools must speak for themselves” (1999), tinha como
objectivo principal monitorizar a qualidade na educagdo escolar nos

estabelecimentos de ensino dos 2.° e 3.° ciclos e escolas secundarias.

Um dos principios orientadores do Projecto Qualidade XXI € o de que
cada escola tem uma identidade Unica e que deverdo ser 0s seus agentes
educativos que, pela auto-reflexdo, contam a “histéria” da escola e que
reflectem sobre aquilo que realizam. Este principio permite a escola e a sua
comunidade escolar definir as suas decisdes com base nas reflexdes, visto que

uma avaliacdo informada permite a organizacéo tornar-se mais inteligente.

A auto-avaliacdo ndo substitui nem é substituida pela avaliacdo externa,
tendo cada uma o seu papel, sendo importante compreender as funcdes
inerentes a cada uma delas e de que forma estas se poderdo complementar e

articular.

O Projecto previa a criagdo de um Grupo Monitor que deveria ser
representativo dos diferentes agentes educativos que estdo presentes na
escola (pais, alunos, professores, representantes do pessoal nado-docente,
encarregados de educacéo e representantes da Direccdo da escola). A este
grupo cabia o papel de tracar um “perfil de auto-avaliagdo”, ou seja, uma
imagem de conjunto da qualidade da escola, mediante a recolha de
informagbes junto dos representantes dos diversos grupos de agentes
educativos, sendo este o ponto de partida para o delinear das areas-chave de
analise e dos indicadores. Além de prever a participacdo e colaboracdo dos
diferentes agentes educativos da escola, este projecto previa ainda a
participacdo de um agente externo que iria funcionar como amigo critico, cuja
“actividade consistia em estabelecer um dialogo, uma comunicagdo a um
tempo compreensiva e critica sobre o trabalho de avaliacdo que o Grupo

Monitor (ou uma parte dele) ia realizando” (Alaiz et al., 2003, p. 60).
O Projecto apresentava como objectivos:

e fomentar o uso sistematico de dispositivos de auto-avaliagdo por parte
das escolas basicas e secundarias;
o fomentar e enriquecer a reflexdo sobre as questdes relativas a

avaliacdo e a construcao da qualidade educacional;
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e permitir a fundamentacao de decisdes sobre esta matéria, aos diversos
niveis, criar condicdes para, numa perspectiva de longo prazo, se proceder a
generalizacdo progressiva de estratégias de auto-avaliacdo nas escolas (CNE,
2005, pp.37-38).

Neste modelo de auto-avaliacdo, nitidamente de tipo participativo e
vinculado ao conceito da escola democratica, foram apresentadas quatro areas

fundamentais:

¢ Resultados da aprendizagem;
e Processos internos ao nivel da sala de aula;
e Processos internos ao nivel da escola;

e Relagdes com o contexto.

Neste projecto, participaram professores de mais de cinquenta escolas
nacionais, tendo sido realizadas iniumeras formacdes de professores. Verificou-
se que o Projecto Qualidade XXI teve diferentes resultados nas diversas

escolas, sendo que, em algumas,
nao produziu qualquer efeito. Porém, em outras, como resultado do empenho e
competéncia da respectiva lideranca, do voluntarismo de alguns professores e
da compreensdo de uma parte significativa do corpo docente surgiram e
institucionalizaram-se praticas, que contribuiram para o desenvolvimento de uma

cultura de avaliacdo (Alaiz et al., 2003, p.61).

Neste modelo, ha a registar como documentos orientadores as Directrizes
para as escolas participantes e o Guia Pratico de Auto-avaliagdo (CNE, 2005,
p.38).

2.5.3 Programa de avaliacdo integrada das escolas (1999 - 2002)

Este programa, iniciado pela IGE no ano lectivo 1999/2000, bebeu das
experiéncias anteriormente realizadas por esta entidade, como, por exemplo, 0
Observatorio da Qualidade da Escola e o Projecto Qualidade XXI. O programa

implementado nos estabelecimentos de ensino pré-escolar, béasico e
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secundario consistia numa avaliagdo externa que seguia as seguintes
orientacdes:

e intervencdo estratégica e integrada (contempla as diversas facetas da
realidade escolar (meios, processos, resultados e actores, é realizada por
equipas de inspectores);

e intervencdo intencional;

e convergéncia de interesses (externa e interna);

¢ intervengdo com consequéncias” (idem, pp.37-38).

Eram objectivos deste programa:

e ‘“valorizar as aprendizagens e a qualidade da experiéncia escolar dos
alunos;

e devolver informacao de regulacédo as escolas (...);

e induzir processos de auto-avaliacdo como a melhor estratégia para
garantir a qualidade educativa, consolidar a autonomia das escolas e
responsabilizar os actores;

e criar niveis elevados de exigéncia no desempenho global de cada
escola;

e desempenhar uma das fungBes de regulagcdo do funcionamento do
sistema educativo (...);

e disponibilizar informacdo e caracterizar o desempenho do sistema
escolar através de um relatério nacional (...) (IGE, 2002, citado por CNE, 2005,
pp.38-39).

Este programa, que se estrutura em trés areas tematicas (organizacao e
gestao, educacao, ensino e aprendizagem, clima e ambiente educativos), tem
como ponto de partida o avaliacdo dos resultados da aprendizagem e tem em
consideracdo o enquadramento socioeconomico.

Para a implementacdo deste programa avaliativo eram formadas equipas
constituidas, geralmente, por trés inspectores, podendo ser alargadas,

dependendo da complexidade da escolas e/ou agrupamento.

2.5.4 Efectividade da auto-avaliagdo das Escolas (2005 - ....)

A IGE esta a implementar, no ambito do seu programa de Afericdo, uma

actividade em que se aplicam os instrumentos adaptados do projecto europeu

43



das inspeccdes de educacdo “Efectividade da auto-avaliacdo das Escolas
(ESSE)”, cuja aplicacdo esta a decorrer nos estabelecimentos de educacéo

pré-escolar, basico e secundario.

Esta actividade de avaliagdo externa recai sobre a meta-avaliacdo e
procura responder a questao: “Qual é a efectividade da auto-avaliacdo que a
escola faz da qualidade do seu funcionamento e dos servigos que presta, por
forma a desenvolver accdes que contribuam para reforcar oS seus pontos

fortes e superar os pontos fracos?” (idem, pp.42-43).

Apresenta 0s seguintes objectivos:

e Identificar aspectos-chave na afericdo da auto-avaliacdo enquanto
actividade promotora do desenvolvimento das escolas;

e Desenvolver uma metodologia inspectiva de meta-avaliagao (...);

¢ Promover nos estabelecimentos de educacdo e ensino uma cultura de
gualidade, exigéncia e responsabilidade, mediante uma atitude critica e de
autoquestionamento, tendo em vista a qualidade dos processos e dos
resultados;

e Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de aperfeicoamento
institucional focalizado e estratégico;

e Acompanhar o desenvolvimento de dispositivos esternos de suporte a

autoavaliacdo nas escolas (idem, p.43).
Esta avaliacdo é colocada em prética por grupos de dois inspectores e
tem a duracdo maxima de dez dias, sendo os resultados depois comunicados a

escola e/ou agrupamento.

2.5.5 Programa Avaliacdo de Escolas Secundéarias — Programa AVES - (2000-

.))

O Programa AVES tem sido aplicado em cerca de quarenta escolas
portuguesas e € iniciativa da Fundacdo Manuel Ledo, apoiada pela Fundacédo
Calouste Gulbenkian. Baseia-se num modelo praticado pelo Instituto de
Evaluacion y Asesoriamento Educativo, criado pela Fundacion Santa Maria, de
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Espanha e tem como documento orientador o Programa de Avaliagdo das

Escolas Secundarias — Referencial Genérico.

Este modelo valoriza o contexto sociocultural da escola, a organizacao da
escola e o clima organizacional, as estratégias de aprendizagem, 0S processos
de ensino e de organizacado pedagogica e os resultados escolares dos alunos,

estruturando-se segundo 0s seguintes principios orientadores:
- Formatividade, ndo controlo ou supervisao;
- Longitudinalidade — decorre ao longo de trés anos;
- Participacéo voluntaria das escolas;
- Integracao;
- Garantia de confidencialidade;
- Valor acrescentado de cada escola;
- Articulacéo da avaliagéao interna com a avaliagao externa;
- As escolas como organizagdes aprendentes.
O Programa AVES tem como objectivos:

e conhecer 0s processos educativos de cada escola;

e descrever as mudancas que se produzem nos diversos campos da
organizacao escolar;

e analisar o impacto das mudancgas;

e analisar e informar as escolas do “valor acrescentado” que produzem,;

e permitir que cada escola analise os resultados obtidos e os compare
com outras escolas com caracteristicas similares;

e elaborar modelos explicativos da informacé&o obtida;

e colaborar na formulacédo e aplicacdo de uma estratégia de melhoria;

e conhecer melhor os factores da qualidade da educacé&o, em Portugal.

Todo o processo de implementacdo do modelo é coordenado por uma
equipa da Fundacdo Manuel Ledo e uma pequena equipa de docentes de cada
escola que coordena e faz o0 acompanhamento de todo o processo (CNE, 2005,
pp.41-42).
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2.5.6 Projecto “Melhorar a Qualidade” (2000-...)

O Projecto “Melhorar a Qualidade” resulta de uma parceria entre a
Associacao dos Estabelecimentos de Ensino Particular e Cooperativo — AEEP -
e a Formacgéao e Servicos em Gestdo de Qualidade, Lda. — QUAL - tendo em
vista proporcionar a um conjunto de escolas particulares associadas da AEEP
uma oportunidade de realizar um exercicio de auto-avaliagcdo de acordo com o
Modelo de Exceléncia da European Foundation for Quality Management —
EFQMBEM.

Os objectivos deste projecto podem sumariar-se da seguinte forma:

e Estimular a melhoria continua das escolas, pela identificacdo das areas

onde é necessario melhorar;

e Partilhar a experiéncia, os conhecimentos e as “boas praticas”.

As escolas envolvidas no projecto sdo alvo de uma andlise baseada em 9
critérios (lideranca, politica e estratégia, pessoas, parcerias € recursos,
processos, resultados — clientes, resultados-pessoas, resultados-sociedade e

resultados-chave do desempenho) que se ramificam em 30 subcritérios.

Para cada escola € nomeado um Animador de Melhoria e constituida uma
equipa de auto-avaliacdo, que implementam o0 processo com 0 apoio de um

consultor proveniente da QUAL.

7

Neste caso, o documento orientador do projecto € o Guido de Auto-

Avaliacdo (idem, pp. 40-41).
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Capitulo Il

Os Apoios educativos enquanto objecto de

avaliacao: conceitos, agentes e estruturas

1. Definicao e enquadramento normativo

Avaliar implica n&o apenas que se clarifique o conceito de avaliagdo, mas
também o objecto dessa avaliagdo. Actualmente, existem registos e
documentos relativos a avaliacdo da escola como um todo, uma avaliacdo que
incide em diferentes dominios e estruturas da organizacao escolar. Contudo,
encontramos ja, pontualmente, modelos de avaliacdo relativos a estruturas
especificas da Escola, como € o caso do modelo de avaliacdo da Biblioteca
Escolar (BE).

Procurando contribuir para uma avaliagdo mais focalizada no ambito da
organizacdo escolar, os AE do 1.° ciclo de um agrupamento constituem-se
neste estudo como objecto de um referencial de avaliacdo em construcdo. A
visdo sobre a definicdo de AE resulta da conciliacdo entre a nogao legislativa e
0s objectivos que estes visam atingir designadamente, a “promoc¢édo de uma

escola integradora” (Despacho n.° 105/97, de 1 de Julho).

Olhando a escola ao pormenor, constatamos que, primeiramente, se
assistiu a democratizacdo do ensino, em que as portas das escolas foram
abertas a todos quantos quisessem aprender. Cabe-nos ressalvar que a
democratizacdo do ensino ndo se resume a criacdo de vagas em numero
suficiente para todos; é necessario também criar as condi¢cdes essenciais para
garantir o sucesso escolar. Adaptaram-se as modalidades de ensino que eram
usualmente empregues no ensino doméstico ao ensino colectivo. O processo

de racionalizacdo impds-se nas rotinas e organizacdo pedagdgica das escolas
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fundamentado no principio de “ensinar a muitos como se fossem um s6”
(Barroso, 2003, p.29).

Mais tarde, comecgou a sentir-se nas escolas a tentativa de democratizar
0 sucesso escolar. Emerge no panorama educativo nacional uma perspectiva
humanista e democratica do individuo que procura uma reestruturacdo das
praticas e politicas vividas nas escolas para que estas respondam a
diversidade individual dos alunos. A comprovéa-lo os artigos 27° e 28° da LBSE:

sdo estabelecidas e desenvolvidas actividades e medidas de apoio e
complemento educativos visando contribuir para a igualdade de oportunidades
de acesso e sucesso escolar (...). Nos estabelecimentos de ensino basico é
assegurada a existéncia de actividades de acompanhamento e complemento
pedagdgicos, de modo positivamente diferenciado, a alunos com necessidades

escolares especificas.

Os AE apresentam-se, desta forma, como uma ferramenta ao dispor da
democratizacao do sucesso escolar. Uma tentativa de que, ao longo da corrida,
gue € o percurso escola, todos tenham iguais possibilidades de alcancar a
‘meta”. Assim, entende-se por apoios e complementos educativos o0s
procedimentos que procuram contribuir para a igualdade de oportunidades de
acesso e sucesso educativos, ou seja, 0 objectivo primeiro dos apoios sera o
de procurar facultar aos alunos com dificuldades de aprendizagem, ou outros
défices, os instrumentos que |he permitam “competir” de igual para igual com

0S seus pares. Assim sendo:

0 apoio educativo podera ser compreendido nas etapas de aprendizagem de
cada aluno e sobre os instrumentos que favorecam o seu desenvolvimento, ou
por outro lado, numa vertente de maior amplitude, que consiste num apoio
regulador indirectamente ligado a aprendizagem, mas indispensavel a
motivacdo, assim como a constru¢do que o aluno faz no que diz respeito ao
sentido atribuido a sua vida na escola. Ou seja, uma vertente de nivel cognitivo e

uma vertente de nivel social. (Santos, 2006)

Na actualidade educativa e social o sucesso escolar é fortemente
associado a qualidade do ensino. Dai que se procure por inUmeros meios

garantir a permanéncia dos alunos na Escola e que, ao mesmo tempo, a
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permanéncia seja um espelho de sucesso e integracdo. H4, no entanto, quem
argumente que esta estratégia inclusiva esta a deitar por terra a qualidade do
ensino, esta a encurtar caminhos, a diminuir a exigéncia para que todos

consigam atingir a meta proposta, 0 sucesso escolar.

Quase diariamente, cidaddos com mais ou menos impacto mediatico culpam a
escola de se estar a banalizar, de ter baixado escandalosamente as suas
exigéncias e de, em suma, ter deixado de representar a forma privilegiada de
aculturacao e educacao de exceléncia que “antes” representava. A causa destes
males é apontada como sendo a inclusao ou pelo menos o facto de a escola néo
separar mais precocemente os alunos segundo as suas capacidades ou outras
categorias. O facto de todos os alunos estarem juntos na mesma escola e na
mesma classe resultaria numa perda de nivel da escola e também em prejuizo
para todos: a inclusdo e a sua consequente heterogeneidade diminuiria a

qualidade da educacédo. (Rodrigues, 2003, p.8)

Segundo Wiederholt e Chamberlain (1989, citado por Vieira, 1996, p.28),
a definicdo de apoio aplica-se sempre que o professor de apoio educativo tem
“a responsabilidade de assegurar servi¢cos educativos dirigidos aos alunos que
estdo em risco de insucesso escolar”. Este AE podera ser prestado na sala de
aula da turma do aluno que beneficia do apoio ou numa sala especificamente
reservada para o efeito. A decisdo sobre esta e outras situagdes relacionadas
com as caracteristicas do apoio serdo tomadas tendo em consideracdo as
necessidades do aluno com vista a ajuda-lo a obter sucesso nhas

aprendizagens.

Para Sanches, “os apoios e complementos educativos visam a
superacdo das dificuldades, mas também a descoberta de talentos e
desenvolvimento de potencialidades” (1996, p.27). Segundo a mesma autora,
para que os apoios e complementos educativos surtam efeito “tém de ser uma
estratégia resultante de uma analise das necessidades do contexto educativo
em questdo e um elemento integrador e integrante da filosofia da escola e da
sua dinamica” (idem, p.28). De acordo com o Ministério da Educacdo (1998,
p.12), os apoios e complementos educativos devem estabelecer-se com base

em duas vertentes em que uma se focaliza:
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(...) nos passos de aprendizagem, préprios de cada aluno e sobre os
instrumentos que favorecam o seu desenvolvimento e reequilibrio (de ordem

mais cognitiva) e outra, mais abrangente, consistindo num apoio regular

\

indirectamente ligado a aprendizagem, mas indispensavel a motivacdo, a
construcdo que o préprio aluno faz, no que diz respeito ao sentido atribuido a

vida na escola (de ordem mais social).

O Despacho Conjunto n.° 105/97, de 1 de Julho, contextualiza os AE na
Escola, segundo os principios gerais da LBSE que procura tornar a escola “o

centro privilegiado da ac¢éo educativa” (art. 17° e 18°).

Neste estudo, entendemos o AE como o conjunto de estratégias de
intervencdo que visam a melhoria do sucesso educativo dos alunos e da
igualdade de oportunidades para todas as criangas, considerando-se para o
mesmo as seguintes estratégias de intervencao: plano de recuperacao, plano
de acompanhamento e plano de desenvolvimento, visto que sao das
estratégias de intervencdo que com mais frequéncia se aplicam nas escolas e,
como tal, necessitam ser observadas e avaliadas de forma continua e
participada pelos diversos agentes educativos envolvidos em todo o processo.
Para o presente estudo, as definicbes das diferentes estratégias de intervencao
alvo de avaliacdo pelo modelo corresponderdo ao que esta legislativamente
determinado no Despacho normativo n.° 50/2005. Sendo assim, entendemos

por:
e Plano de recuperacéo:

(...) o conjunto das actividades concebidas no ambito curricular e de
enriquecimento curricular, desenvolvidas na escola ou sob a sua orientacdo, que
contribuam para que os alunos adquiram as aprendizagens e as competéncias

consagradas nos curriculos em vigor no ensino basico.;
e Plano de acompanhamento:

(...) o conjunto das actividades concebidas no ambito curricular e de
enriquecimento curricular, desenvolvidas na escola ou sob a sua orientagéo, que
incidam, predominantemente, nas disciplinas ou areas disciplinares em que o
aluno ndo adquiriu as competéncias essenciais, com vista a prevencdo de

situacOes de retencdo repetida.;
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e Plano de desenvolvimento:

(...) o conjunto das actividades concebidas no ambito curricular e de
enriquecimento curricular, desenvolvidas na escola ou sob a sua orientacéo, que
possibilitem aos alunos uma intervencdo educativa bem sucedida, que na
criacdo de condicbes para a expressdo e desenvolvimento de capacidades

excepcionais quer na resolucéo de eventuais situacdes problema.

Em relacdo a cada uma das estratégias supra referidas, apenas foi
considerada para avaliagdo a modalidade do AE acrescido, pois, 0 nosso
conhecimento sobre os AE do 1.° ciclo do agrupamento escolhido para o
estudo demonstrou que, além da pedagogia diferenciada na sala de aula, a
modalidade do AE acrescido seria a que mais vezes era implementada pelos
docentes do 1.° ciclo deste agrupamento.

2. Agentes e estruturas educativas envolvidas nas rotinas

e processos associados aos AE

Importa ainda, neste estudo, fazer referéncia as estruturas e agentes
educativos que permitem, coordenam e implementam os AE nas escolas
e/agrupamentos. Sendo assim, nesta seccao relataremos as funcbes dos
encarregados de educacao, docentes titulares de turma, docentes de apoio
educativo, Departamento do 1.° ciclo, Conselho de docentes titulares de turma,

Conselho Pedagdgico e Direccéo do agrupamento no que respeita aos AE.

2.1 Docentes de apoio educativo

Do Despacho n.° 105/97 de 1 de Julho, consta o conceito de docente de

apoio educativo, como aquele “ (...) que tem como funcdo prestar o AE a
escola no seu conjunto, ao professor, ao aluno e a familia, na organizacéao e

gestdo dos recursos e medidas diferenciadas a introduzir no processo de
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ensino/aprendizagem” (ponto 3, alinea a). Assim, com este decreto, as funcdes
do docente de apoio educativo alargam-se, sendo a partir daqui encarado
como um recurso da escola na optimizagdo do processo de
ensino/aprendizagem e socializagdao dos alunos. As suas funcgbes séo,
sobretudo, o auxilio aos professores das turmas e a participacdo nha
organizacao escolar. Deste modo, o docente de apoio educativo passa a fazer

parte da equipa pedagdgica, torna-se um membro integrante da escola.

De acordo com o ponto 12 do Despacho n.° 105/97, de 1 de Julho, os

docentes que prestam AE nas escolas tém como funcdes:

a) Colaborar com os 6rgdos de gestéo e de coordenagdo pedagogica da
escola na detecgéo de necessidades educativas especificas e na organizacao e
incremento dos AE adequados;

b) Contribuir activamente para a diversificacdo de estratégias e métodos
educativos por forma a promover o desenvolvimento e a aprendizagem das
criancas e dos jovens da escola;

c) Colaborar com os 6rgdos de gestdo e de coordenacdo pedagogica da
escola e com os professores na gestdo flexivel dos curriculos e na sua
adequacdo as capacidades e aos interesses dos alunos, bem como as
realidades locais;

d) Colaborar no desenvolvimento das medidas previstas no Decreto-Lei n.°
319/91, de 23 de Agosto, relativas a alunos com necessidades educativas
especiais;

e) Apoiar os alunos e respectivos professores, no ambito da sua area de
especialidade, nos termos que forem definidos no plano educativo da escola;

f) Participar na melhoria das condi¢ctes e do ambiente educativo da escola
numa perspectiva de fomento da qualidade e da inovagéo educativa.

g) Elaborar os relatérios individuais de cada aluno, bem como das
actividades realizadas, e envia-los ao conselho de turma ou docentes, ao érgao

de gestdo e a equipa de coordenacgéo de AE.

Os docentes de apoio educativo tém agora um papel mais exigente que
os leva a interagir a diferentes niveis com os diversos actores e estruturas
educativas. Perante tais exigéncias, é necessario que 0S mesmos possuam um
perfil que lhes permita responder as necessidades dos alunos, da familia e da

escola, um perfil pautado ndo apenas pela formacdo académica e pedagogica,
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mas também pela capacidade de comunicacdo e de relacionamento

interpessoal e inter-institucional.

2.2 Docentes titulares de turma

Segundo o artigo 5.° do Despacho n.° 105/97 de 1 de Julho, o docente
titular de turma, em matéria de AE, tem como funcéo a sinalizacdo dos alunos
gue “exigem recursos ou adaptacbes no processo de ensino/aprendizagem,
dando posterior conhecimento ao érgédo de administracdo e gestdo da escola”.
Juntamente com a sinalizac&o do aluno, devera constar o tipo de apoio que lhe
parece ser mais apropriado a situacdo. Este processo de sinalizacdo devera
ser realizado em articulagio com os docentes responsaveis pelo AE. E ainda
da responsabilidade do docente titular de turma a comunicacdo ao encarregado
de educacdo das necessidades do seu educando, da proposta de plano de
apoio a implementar e ao longo do processo facultar informagdes sobre a
evolugdo do mesmo. Segundo o artigo 3.° do Despacho n.° 178-A/93, “as
actividades de apoio pedagoégico devem, sempre que possivel, ser planeadas,
realizadas e avaliadas em didlogo com os pais ou encarregados de educacao’,
isto porque, segundo a Lei n.° 39/2010 de 2 de Setembro (estatuto do aluno),
0s pais e encarregados de educacao sdo responsaveis por dirigir a educacao

dos seus filhos e educandos no melhor interesse dos mesmos.

2.3 Encarregados de Educacéo

Os pais sdao normalmente os primeiros e os mais influentes professores
das criancas. Nos seus primeiros anos de vida, 0s pais ensinam as criancas a
lingua, os simbolos e os significados utilizados na sua cultura. Os pais, como
modelos de papel primérios, contribuem significativamente para a aquisicdo das
capacidades dos seus filhos. Por causa das suas fun¢fes vitais, € importante
gue os pais estejam envolvidos nas vidas dos seus filhos, tanto em casa, como

na escola. A escola é apenas uma forma de educacdo, e a educagdo que a
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crianca recebe em casa deve ser relacionada a escola para proporcionar
continuidade. (UNESCO, s.d.)

Como ja foi referido anteriormente, cabe aos pais ou encarregados de
educagado, “para além das suas obrigacdes legais, uma especial
responsabilidade, inerente ao seu poder-dever de dirigirem a educacdo dos
seus filhos e educandos, no interesse destes, e de promoverem activamente o
desenvolvimento fisico, intelectual e civico dos mesmos” (ponto 1, artigo 6.° da
Lei n.° 39/2010, de 2 de Setembro). Assim sendo, os encarregados de
educacdo deverdo nao apenas conhecer as necessidades dos seus filhos ou
educandos, acompanhar 0s seus progressos, mas também ser parte da
solugéo, procurando “promover a articulacdo entre a educacédo na familia e o
ensino na escola” (alinea b do ponto 2 do artigo 6.° da Lei n.° 39/2010, de 2 de
Setembro). A participacdo dos pais ou encarregados de educacdo na
implementacéo dos planos de apoio educativo dos filhos ou educandos devera
fazer-se segundo indicacbes do docente do 1.° ciclo e de acordo com o0 que
estad planeado no plano de apoio, mas podera complementar-se com outras
actividades que os pais ou encarregados de educacédo entendam produtivas

para o progresso dos seus filhos ou educandos.

2.4 Conselho Pedagogico

O Conselho pedagégico:

(...) € o0 6rgéo de coordenacgéo e supervisdo pedagdgica e orientagdo educativa
do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada, nomeadamente nos
dominios pedagogico-didactico, da orientacdo e acompanhamento dos alunos e
da formacéo inicial e continua do pessoal docente e ndo docente. (artigo 31.° do
Decreto-lei n.° 75/2008)

Como tal, entre as suas funcbes constam responsabilidades no dominio
dos AE, como: “definir critérios gerais nos dominios da informacdo e da
orientacdo escolar e vocacional, do acompanhamento pedagdgico e da

avaliacdo dos alunos” e “definir principios gerais nos dominios da articulagéo e
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diversificacdo curricular, dos apoios e complementos educativos e das
modalidades especiais de educacéo escolar” (alineas e) e g) do artigo 33.° do
Decreto-Lei n.° 75/2008). Neste sentido, o Conselho Pedagdgico devera
realizar um acompanhamento préximo sobre o planeamento, implementacéo e

avaliacdo dos AE.

2.5 Conselho Geral

Apesar de, aparentemente, este ser um 6rgdo distante dos processos
associados aos AE, ndo podemos esquecer que segundo o Decreto-lei n.°
75/2008:

(...) o Conselho Geral € o 6rgdo de direccdo estratégica responséavel pela
definicdo das linhas orientadoras da actividade do agrupamento, assegurando a
participacdo e representacdo da comunidade educativa nos termos e para 0s
efeitos do n°4 do artigo 48° da LBSE.

estando implicitas em algumas das suas funcdes, aspectos relativos aos AE, a

saber:

C) Aprovar o projecto educativo e acompanhar e avaliar a sua execucao;
d) Aprovar o regulamento interno do agrupamento;
e) Aprovar os plano anual e plurianual de actividades;

f) Apreciar os relatérios periddicos e aprovar o relatério final de execucao

do plano anual de actividades;
k) Apreciar os resultados do processo de auto-avaliagéo;
n) Promover o relacionamento com a comunidade educativa;

o) Definir os critérios para a participagdo da escola em actividades
pedagdgicas, cientificas, culturais e desportivas.” (artigo 13.° do Decreto-lei n.°
75/2008)

Olhando a estes aspectos, € importante realcar que este orgao tem um
papel fundamental na ligacdo da Escola a comunidade, visto que nele tém
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representacdo ndo apenas os encarregados de educacdo (cujo representante
tem assento no Conselho Pedagogico), mas também elementos do municipio e
da comunidade local. Por outro lado, tem também fun¢des associadas a auto-
avaliacdo do agrupamento, na qual se incluem aspectos relativos aos AE. Além
disso, este 6rgdo tem ainda parte activa na aprovacdo, implementacdo e
avaliacdo do Projecto Educativo de Agrupamento (PEA), do Regulamento
Interno (RI) e do Plano Anual de Actividades (PAA), instrumentos de autonomia

gue mapeiam a planificacdo, implementacéo e avaliagao dos AE.

2.6 Direccao do agrupamento — Director

7

“O director € o 6rgdo de administracdo e gestdo do agrupamento de
escolas ou escola ndo agrupada nas areas pedagodgica, administrativa,
financeira e patrimonia” (artigo 18.° do Decreto-lei n.°75/2008). No exercicio
das suas funcgdes, o director € coadjuvado pelo subdirector e, no maximo, por
trés adjuntos, que o auxiliam nas suas fungdes. O Decreto-lei n.° 75/2008
definiu alteragdes significativas na administragéo e gestéo das escolas, dando
ao director poderes amplos, pelo que as suas fungdes sdo, também,

transversais aos processos associados aos AE, a saber:
a) Elaborar e submeter a aprovacao do conselho geral:
i) As alteracdes ao regulamento interno;
ii) Os planos anual e plurianual de actividades;
iii) O relatério anual de actividade;(...)

a) Definir o regime de funcionamento do agrupamento de escolas ou

escola ndo agrupada,;

b) Elaborar o projecto de orcamento, em conformidade com as linhas

orientadoras definidas pelo conselho gerali(...)

d) Distribuir o servigo docente e ndo docente;(...)
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f) Designar os coordenadores dos departamentos curriculares e o0s

directores de turma;(...)

h) Gerir as instalacbes, espacos e equipamentos, bem como 0s outros

recursos educativos;

i) Estabelecer protocolos e celebrar acordos de cooperacdo ou de
associacdo com outras escolas e instituicbes de formacdo, autarquias e
colectividades, em conformidade com os critérios definidos pelo conselho geral

nos termos da alinea p) do n.° 1 do artigo 13.°;

j) Proceder a selecgao e recrutamento do pessoal docente, nos termos dos

regimes legais aplicaveis;(...)

I) Dirigir superiormente 0s servicos administrativos, técnicos e técnico -

pedagdgicos.

Além das funcdes exercidas directamente pelo Director, existem muitas
tarefas que para serem concretizadas com sucesso carecem da colaboragao
de outros agentes e estruturas educativas. Com este fim, foi definido no artigo
42.° do Decreto-lei n.° 75/2008 que:

com vista ao desenvolvimento do Projecto Educativo de Agrupamento, sdo
fixadas no regulamento interno as estruturas que colaboram com o conselho
pedagogico e com o director, no sentido de assegurar a coordenacdao,
supervisdo e acompanhamento das actividades escolares, promover o trabalho

colaborativo e realizar a avaliacdo de desempenho do pessoal docente.

Constam ainda no Rl do agrupamento em estudo estruturas de gestéo
intermédia que terdo parte activa na gestdo dos AE, entre elas o Departamento

do 1.° ciclo e o Conselho de docentes titulares de turma.

2.7 BE e Professor Bibliotecario

A BE é uma estrutura importante na componente pedagogica das escolas.
A ela séo atribuidas competéncias ndo apenas na literacia dos alunos, mas no

sucesso educativo dos mesmos. A BE tem como missdo disponibilizar

S7



“servicos de aprendizagem, livros e recursos que permitem a todos o0s
membros da comunidade escolar tornarem-se pensadores criticos e
utilizadores efectivos em todos os suportes e meios de comunicagao” (IFLA,
2000, p.1).

Além das competéncias gerais da BE e do professor bibliotecario, estes
tém ainda responsabilidades que se enquadram com necessidades e
processos relativos aos AE. Poderédo, por exemplo, ter um papel importante no
gue toca a dotar a Escola com recursos materiais e didacticos adequados as
necessidades dos alunos que beneficiam de Planos de apoio educativo (PA),
possiblitando e garantindo “a organizacdo do espaco e assegurar a gestao
funcional e pedagdgica dos recursos materiais afectos a biblioteca” (alinea d)
do ponto 2 do artigo 3.° da Portaria n.° 756/2009, de 14 de Julho), ou pela
colaboracéo directa na concretizacdo dos projectos curriculares de turma (PCT)
ou dos PA promovendo “a articulacdo das actividades da biblioteca com os
objectivos do projecto educativo de agrupamento, do projecto curricular de
agrupamento/escola e dos projectos curriculares de turma” (alinea b) do ponto
2 do artigo 3.° da Portaria n.° 756/2009, de 14 de Julho) e apoiando “as
actividades curriculares e favorecer o desenvolvimento dos habitos e
competéncias de leitura, da literacia da informacao e das competéncias digitais,
trabalhando colaborativamente com todas as estruturas do agrupamento ou
escola ndo agrupada” (alinea f) do ponto 2 do artigo 3.° da Portaria n.°
756/2009, de 14 de Julho).

Perante as premissas apresentadas e contrariamente ao que se poderia
pensar a partida, parece que a BE podera desempenhar um papel importante
para o0 sucesso dos PA. Contudo, visto que a implementacdo do actual
funcionamento desta estrutura é ainda recente, é importante analisar se a
colaboracdo entre esta estrutura e 0s agentes educativos responsaveis pela
planificacdo e implementacdo dos AE ocorre efectivamente ou se ainda €
necessario dar mais algum tempo para que a mesma se torne real e 0s

agentes educativos encontrem utilidade na mesma.
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2.8 Associacdes e Entidades da Comunidade Local

Nos ultimos anos, muito se tem discutido e escrito sobre a participacéo de
associagcfes e entidades locais na vida da Escola. A Escola é um espago de
criacdo e propagacdo da cultura. Assim sendo, nela as criangas adquirem

nocdes de identidade e continuidade.

Aprendendo os valores e as tradi¢cdes das suas culturas, as criancas aprendem
como enquadrar-se nas suas familias, suas comunidades e a sociedade em
geral. A cultura desenvolve-se e adapta-se constantemente as mudancas no

modo de vida da comunidade. Os membros da sociedade devem trabalhar juntos

para garantir que a sua cultura seja preservada. (UNESCO, s.d.)

A sociedade em geral e a comunidade local em particular devem, assim,
estar atentas a Escola e as suas necessidades, para que, colaborando entre si,
possa ndo apenas preservar a sua cultura, mas também melhorar a vida da
comunidade. A ligacdo da Escola a comunidade local deve ser uma
preocupacao de todos, dos agentes educativos directamente ligados a Escola,
mas também das autarquias e associagfes e entidades locais. No Decreto-lei
n.° 75/2008 esta definido na alinea o) do artigo 13.°, como fungéo do Conselho
Geral, “promover o relacionamento com a comunidade educativa” e na alinea i)

do n.° 4 do artigo 20.° consta ainda como funcéo do director:

estabelecer protocolos e celebrar acordos de cooperacdo ou de associacdo com
outras escolas e instituicbes de formacdo, autarquias e colectividades, em
conformidade com os critérios definidos pelo conselho geral nos termos da

alinea p) do n.° 1 do artigo 13.°.

Com efeito, cada vez mais se acentua a necessidade e importancia da
intervencao da comunidade local na vida da Escola, ndo apenas para colaborar
nas suas necessidades imediatas, mas também para a preservacado da cultura
local e, desta forma, a aproxima¢do dos alunos as suas familias. A Escola
desempenha, assim, um dos mais importantes papéis sociais da actualidade: a

preservacdo da identidade social e cultural dos seus alunos e familias.
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3. Instrumentos de autonomia

Quando analisamos a temética dos AE, independentemente da
importancia que lhe damos, é impossivel esquecermos a forma como estes se
articulam com o funcionamento dos restantes processos associados a vida de
um agrupamento. Nesse sentido, e tendo em atencdo a actualidade educativa
e 0sS normativos legais, torna-se preponderante referirmo-nos aos documentos
gue se constituem como instrumentos de autonomia e que, por iSSO mesmo,
orientam todos os processos da vida do agrupamento. O artigo 9.° do Decreto-
lei n.° 75/2008, de 22 de Abril define claramente o PEA, o Rl, o PAA e o
Orgcamento como instrumentos de autonomia, sendo os mesmos entendidos,

para efeitos deste decreto-lei, como:

a) “«Projecto Educativo de Agrupamento» o documento que consagra a
orientacdo educativa do agrupamento de escolas ou da escola ndo agrupada,
elaborado e aprovado pelos seus 6rgdos de administracdo e gestdo para um
horizonte de trés anos, no qual se explicitam os principios, os valores, as metas
e as estratégias segundo os quais o agrupamento de escolas ou escola néo

agrupada se prop8e cumprir a sua funcdo educativa;

b) «Regulamento Interno» o documento que define o regime de
funcionamento do agrupamento de escolas ou da escola ndo agrupada, de cada
um dos seus 6rgdos de administracdo e gestdo, das estruturas de orientagéo e
dos servicos administrativos, técnicos e técnico-pedagdgicos, bem como o0s

direitos e os deveres dos membros da comunidade escolar;

c) «Planos Anual e Plurianual de Actividades» 0s documentos de
planeamento, que definem, em fungdo do PEA, os objectivos, as formas de
organizacao e de programacao das actividades e que procedem a identificacéo

dos recursos necessarios a sua execucao;

d) «Orgcamento» o documento em que se prevéem, de forma discriminada,
as receitas a obter e as despesas a realizar pelo agrupamento de escolas ou

escola ndo agrupada”.

Além destes documentos, sdo ainda considerados instrumentos de
autonomia (ponto 2 do artigo 9.° do Decreto-lei n.° 75/2008, de 22 de Abril) o
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relatério anual de actividades, a conta de geréncia e o relatério de auto-

avaliacdo, sendo entendidos, para os efeitos deste decreto-lei, como:

a) “«Relatério Anual de Actividades» o documento que relaciona as
actividades efectivamente realizadas pelo agrupamento de escolas ou escola

ndo agrupada e identifica os recursos utilizados nessa realizagéo;

b) «Conta de Geréncia» o documento que relaciona as receitas obtidas e

despesas realizadas pelo agrupamento de escolas ou escola hdo agrupada;

c) «Relatorio de Auto-avaliacdo» o documento que procede a identificacéo

Y

do grau de concretizacdo dos objectivos fixados no PEA, a avaliacdo das
actividades realizadas pelo agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada e
da sua organizacdo e gestdo, designadamente no que diz respeito aos

resultados escolares e a prestacao do servigo educativo”.

Apesar de no Decreto-lei n.° 75/2008, de 22 de Abril estarem consagrados
todos os documentos anteriormente referenciados como instrumentos de
autonomia, no referencial por nés proposto apenas se fara referéncia directa ao
PEA e ao RI, ainda que todos os outros surjam implicitamente referenciados.
Tal acontece porque, apesar da importancia dos restantes documentos,
parece-nos que este dois serdo aqueles de mais facil acesso a todos os
agentes educativos envolvidos neste estudo e de que a maioria tera

conhecimento.

Consideramos ainda importante para este estudo a inclusdo do PCT
como documento orientador dos AE, visto que este documento surge da
necessidade de caracterizar os elementos constituintes da turma devido a
diversidade pessoal que implica diferenciacéo de estratégias, conceitos estes a
que os AE se associam inteiramente. Com efeito, segundo Leite (2000, p.5) “a
ideia de projecto curricular parte da crenca de que uma escola de sucesso para
todos e o desenvolvimento de aprendizagens significativas passam pela
reconstrucdo do curriculo nacional (...)”, sendo que “é ao nivel do PCT que é
possivel respeitar os alunos reais e articular a ac¢do dos diversos professores
dessa turma, por forma a romper com a mera acumulacdo de conhecimentos e

propiciar uma visao interdisciplinar e integrada do saber” (idem, p.7).
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Parte Il — Estudo empirico

Na segunda parte do trabalho, serd apresentado o estudo empirico,
comecando com uma explicitacdo sobre a metodologia utilizada. Aqui, referir-
se-a o tipo de investigacao implementado, bem como o referencial avaliativo
proposto. Serdo ainda descritos objectivos e questbes de investigacdo
associados ao referencial avaliativo proposto, assim como a estrutura e
procedimentos. Apresentar-se-a igualmente um esquema sistematizado do
paralelismo existente entre o Quadro referéncia da IGE para a avaliacédo
externa e o referencial avaliativo aqui proposto para os AE do 1.° CEB.
Posteriormente, realizar-se-a uma caracterizacdo do universo e da populacéo
amostral, dos instrumentos metodoldgicos empregues no estudo e, ainda, uma
referéncia ao tipo de analise utilizado neste estudo. Por udltimo, no primeiro
capitulo desta parte, referir-se-8o os diversos procedimentos relativos as varias
etapas do estudo realizado.

No segundo capitulo, serdo apresentados e analisados os dados recolhidos
durante o estudo, os quais serdo também alvo de uma triangulacéo

concretizada de acordo com o que sera posteriormente descrito.

62



Capitulo |

Metodologia

1. Classificacao da investigacéao

Quando iniciamos este processo de classificacdo da investigacdo
desenvolvida, depardmo-nos com uma investigacdo dual, a qual se dividiu em
dois momentos: o primeiro momento consistiu na analise da realidade do
agrupamento que € alvo do nosso estudo e na construcdo do referencial de
avaliacdo dos AE do 1.° CEB desse agrupamento; o segundo momento que se
consubstanciou na validagdo do referencial desenvolvido. Tendo em
consideracao os pressupostos referidos e também que este estudo recai sobre
a construcdo de um quadro de referéncia de avaliacdo dos AE do 1.° CEB de
um agrupamento, podemos afirmar que esta investigacdo € um estudo de caso,
no sentido em que se trata “the presentation and interpretation of detailed
information about a single subject, whether an event, a culture, or (...) an
individual life” (Verma & Mallick, 1999, p. 81).

Com efeito, podemos afirmar que o estudo de caso mais néo é do que “o
emprego de varios instrumentos de investigacao, tendo em comum o facto de
se concentrarem deliberadamente sobre o estudo de um determinado caso”
(Adelmam & col.,, 1977, citado por Sousa, 2005, p.138). Sendo assim, o
investigador ird empregar diversos instrumentos de avaliacdo na tentativa de
explicar e caracterizar um fenédmeno Unico e particular, o que lhe permitira
centralizar todas as suas atencfes e energias no fendmeno em estudo, bem
como em todos 0s processos a ele associados. Tendo estes aspectos em
consideracdo, 0 estudo de caso tem a sua vantagem primeira na “ (...)
concentracéo das atencdes do investigador e na utilizagcdo cruzada de diversos
instrumentos de avaliacdo sobre um caso ou situacdo especifica, procurando

identificar os diversos processos interactivos em curso, para melhor
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compreender a sua fenomenologia” (Sousa, 2005, p. 139). Em sentido oposto,
a principal critica a este tipo de investigacao diz respeito a impossibilidade de
fazer generalizacbes, o que, segundo os seus criticos, lhe retira alguma
utilidade cientifica. Apesar disso, pode considerar-se que estes estudos, além
da utilidade que tém na caracterizacdo pormenorizada de um caso especifico,
poderdo ainda constituir-se como o alicerce para futuros estudos que

pretendam generalizagdes associadas ao estudo de caso realizado.

Apesar de esta investigacdo ser, a partida, um estudo de caso, no
segundo momento da investigacdo (validacdo do referencial de avaliacédo
proposto) recorreu-se a uma investigacdo de avaliacdo através “ (...)
systematic procedures which are adopted over a period of time to collect and
process data concerning the effectiveness of a particular programme or set of
events” (Verma & Mallick, p.12). Recorreu-se, pois, ao método descritivo de
investigacao que “implica estudar, compreender e explicar a situagao actual do
objecto de investigacdo. Inclui a recolha de dados para testar hipéteses ou
responder a questdes que Ihe digam respeito” (Carmo & Ferreira, 2008). Assim,
pretendeu-se, neste segundo momento da investigacao, validar o referencial de
avaliacdo dos AE do 1.° ciclo, procurando fazer esta validagcdo por meio de
diferentes instrumentos que procuraram clarificar os procedimentos associados
a planificacdo e implementacdo dos planos de recuperacdo, acompanhamento
e desenvolvimento implementados no ano lectivo de 2009/2010 no

agrupamento em estudo.

2. Referencial de avaliacéo

Quando se comeca a delinear um referencial, ha que primeiro identificar
gual o seu objecto e, posteriormente, perceber quais os factores que circundam
esse objecto e que tém influéncia sobre 0 mesmo, isto €, ha que olha-lo como
um movel com varias gavetas. Tendo isto em atencdo e depois de termos

definido os AE do 1.° CEB do Agrupamento Alfa como objecto do referencial a
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desenvolver, foram delineados os objectivos e questdes de investigacdo que se

apresentam de seguida.

2.10bjectivo geral do referencial a desenvolver

* Monitorizar os AE do agrupamento, ao nivel do 1.° CEB

2.2 Objectivos especificos

« Analisar a influéncia dos AE no sucesso escolar e inclusdo dos alunos

* Analisar a articulagdo entre os actores educativos envolvidos na

implementacéo dos AE
« Analisar a diversidade dos AE face as necessidades verificadas

* Analisar se os recursos humanos e materiais disponibilizados sao

adequados e suficientes perante as necessidades

* Analisar a articulagdo entre os documentos orientadores do

agrupamento e da turma (PEA, PAA e PCT) e os AE desenvolvidos

* Analisar a envolvéncia da comunidade local (entidades e associacdes
locais) nos AE

« lIdentificar constrangimentos ao processo de planificacdo e

implementacé&o dos AE

2.3Questdes de investigacao

+ De que forma os AE implementados demonstraram a sua influéncia e

eficacia no sucesso e inclusao escolar dos alunos?

« Quais os principais factores de sucesso dos AE?
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« Como articulam os actores educativos envolvidos na planificacdo e

implementacéo dos AE?

» De que forma os actores educativos diversificam os AE implementados

tendo em consideracdo as necessidades existentes?

+ De que forma os recursos humanos e materiais disponibilizados para os

AE se adequam as necessidades existentes?

+ De que forma sao considerados os documentos orientadores (PEA,
PAA, PCT) e sao tracadas pontes de articulagdo na elaboracdo dos PA

implementados?

+ De que forma as entidades e associac¢des locais sdo envolvidas nos AE

implementados?
« Quais os constrangimentos ao sucesso dos AE?

Na elaboragdo de um referencial avaliativo, além da definicAo do seu
objecto, é ainda preponderante considerar aquilo que se pretende, definindo os
seus objectivos, a finalidade, a avaliacdo a implementar, o critério que serve de
base ao referencial e a perspectiva em que se insere. Assim sendo, o
referencial proposto baseia-se numa avaliagdo que tem por finalidade o
desenvolvimento da capacidade do agrupamento para “planear e implementar
0 seu processo de melhoria” (Alaiz et al., 2003, p. 33). Tendo em atengao o que
foi anteriormente exposto, este referencial tem por critério base o proprio
avaliando, sendo, por isso, um referencial ipsativo, na medida em que visa a
comparacao do resultado obtido na avaliacdo com o desempenho anterior.
Com este referencial, propde-se a implementacdo de uma avaliacdo formativa,
pois ndo pretendemos informar sobre o sucesso de algo ja terminado, mas,

antes, procuramos melhorar os resultados durante o decurso do processo.
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2.4Estrutura e procedimentos associados ao referencial proposto

O referencial de avaliacdo desenvolvido neste estudo foi estruturado em
guatro dominios: articulacdo pedagogica, gestdo dos AE, diversidade da oferta
educativa e sucesso escolar (Figura 3). Com a exploracdo dos AE por meio da
analise destes dominios pretende-se monitorizar os AE do Agrupamento Alfa,
especificamente a modalidade de apoio pedagdgico acrescido. Procurou-se
perceber que aspectos estdo a funcionar plenamente, quais 0os aspectos que
requerem melhorias e quais as sugestbes dadas pelos agentes. Tentou-se
ainda determinar se as sugestdes dadas pelos docentes resultam da aplicacéo
deste referencial. Ndo se pretende aqui implementar um referencial avaliativo
centrado na avaliagdo sumativa, mas, antes, na avaliagdo formativa que
permita analisar os processos e nao apenas os resultados, que identifique os
aspectos positivos do funcionamento actual dos AE do 1.° ciclo do
Agrupamento Alfa, os aspectos que requerem melhoria e que, partindo destas
bases, encontre ac¢cfes de melhoria passiveis de serem implementadas a curto

ou médio-prazo.
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A. Articulacd@o pedagogica/Curricular

A.1l. Articulac&o entre os agentes educativos no desenvolvimento e implementacdo dos AE

A.1.1. Articulagdo entre os docentes
envolvidos no processo de
desenvolvimento e implementacdo dos

PA

e Os diferentes docentes responsaveis pelos planos de
recuperacdo, acompanhamento e desenvolvimento colaboram na
elaboracdo e implementacdo dos diferentes planos e trocam
informacBes de forma constante de modo a maximizarem os efeitos

dos planos aplicados.

e Registos de reunides/contactos
e Planos de recuperacao,
acompanhamento e desenvolvimento

e Questionério e entrevista aos agentes

educativos envolvidos no processo

A.1.4. Articulacdo entre docentes

responsaveis pelos PA e a BE

e As estratégias de melhoria implementadas com os PA e o
projecto IPALE? procuram complementar-se em actividades de
articulacdo com a BE

e A BE colabora na implementacéo e desenvolvimento dos PA e do
projecto IPALE.

¢ Registos de reunides/contactos

¢ Registo do trabalho articulado

A.1.5. Articulagdo entre os docentes
envolvidos no desenvolvimento e
implementacdo dos AE e os orgaos de
direccdo, gestdo e administracdo do

agrupamento

e Os docentes articulam com os 6rgaos de direcgdo, gestdo e
administracdo do agrupamento no sentido de lhes transmitirem as
necessidades preponderantes para o bom funcionamento dos

mesmos.

¢ Registos de reunides/contactos
e Questionério e Entrevista aos agentes
educativos envolvidos na planificagdo e

implementacdo dos AE

2 . P . . . . . .
Designacéo ficticia de uma projecto de apoio educativo desenvolvido pela Autarquia em parceria com os Agrupamentos.
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A.1.6. Articulagdo entre os docentes
envolvidos na  implementacdo e

desenvolvimento dos AE e o0s

encarregados de educacédo

e Os encarregados de educacdo participam na elaboracéo
cooperativa dos PA

e Os encarregados de educacao reunem frequentemente com os
professores e outros agentes educativos envolvidos no processo de
implementacéo e desenvolvimento dos PA.

e Registo de reunibes/contactos
e Questionario e entrevista aos agentes

educativos

A.1.7. Articulagdo entre os docentes
envolvidos na  implementacdo e
desenvolvimento dos AE e entidades e

organizagfes da comunidade local.

e Os agentes educativos responsaveis pelos AE articulam com

entidades e organizacdes da comunidade local, de forma a
maximizarem o0s efeitos dos mesmos e complementarem as

actividades desenvolvidas pelos AE.

Articulacao pedagdgica/Curricular

A.2. Articulacéo entre os AE e os documentos orientadores da turma/escola/agrupamento

e Registo de documentos de
articulacao

e Questinario/Entrevista

Indicadores

Factores criticos de sucesso

Recolha de evidéncias

A.2.1. Articulacdo entre os PA e os
documentos orientadores (PEA, PAA e
PCT)

e As estratégias implementadas pelos PA articulam-se com as
delineadas nos PCT das turmas dos alunos que deles beneficiam.

e Os PA e 0 PAA sao elaborados e reestruturados de forma a que

exista uma articulacdo efectiva entre 0s mesmos.

¢ Os PA sdo elaborados e reestruturados tendo em conta os

objectivos e as metas do PEA.

e Questionario e Entrevista aos

agentes educativos
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Diversidade de Oferta Educativa em termos de AE

Indicadores

Factores criticos de sucesso

Recolha de evidéncias

B.1.1. Diversidade dos AE
(estratégias/modalidades) adequada as

necessidade da escola/agrupamento

Gestao dos AE

e A diversidade de AE disponiveis para fazer face as necessidades
da comunidade educativa é adequada a realidade local.

e As estratégias implementadas nos PA vao ao encontro da
diversidade de necessidades da escola/agrupamento, e procuram
com essa diversificagdo colmatar as necessidades dos alunos.

e Questionario e

docentes e encarregados de educacéo.

entrevista

aos

Indicadores Factores criticos de sucesso Recolha de evidéncias

x . S N ~ | Lista de agentes educativos
C.1.1. Adequagdo dos recursos|e As equipas responsaveis pelos AE sdo de formacgédo 9

. - N e N . envolvidos nos AE
humanos, materiais e fisicos as | pluridisciplinar adequando-se as necessidades da

necessidades de funcionamento dos AE

escola/agrupamento.

e Os agentes educativos envolvidos na implementacdo dos AE séo
em numero suficiente para as necessidades da escola/agrupamento.
e O espaco fisico destinado aos apoios apresenta condigcbes
adequadas as solicitacdes da comunidade educativa e a uma
utilizacao diversificada.

e Os materias disponiveis para os AE sdo em quantidade e

educativos responsaveis pelo AE

Questionario e entrevista aos agentes

Mapas dos apoios
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diversidade adequada as necessidades da comunidade educativa.
e Os espacos onde decorrem os AE sdo adequados ao tipo de

actividade e nimero de alunos envolvidos.

C.1.2. Adequacao da carga horéaria dos

AE as necessidades dos alunos.

C.Gestao dos AE

e A carga horéria dos AE é adaptada as necessidades dos alunos,
para assim ser possivel colmatar as dificuldades apresentadas pelos

mesmos.

Mapas do apoio

Indicadores Factores criticos de sucesso Recolha de evidéncias
C.2.1. Avaliacédo dos AE na | ¢ Os AE sao avaliados de forma continua * Registos de observagao,
guestionarios, entrevistas ou outros

escola/agrupamento

e Os érgaos de direccdo, administracéo e gestdo sdo envolvidos no
processo de auto- avaliagéo dos AE

e [Foram criados modelos de relatorios, planos e instrumentos de
recolha de informacé&o.

e Os instrumentos de recolha de informacdo sdo aplicados de
forma sistematica no decurso do processo de gestao

e A informacdo recolhida é analisada e os resultados da
andlise/avaliagdo originam, quando necessario, a redefinicdo de
estratégias, sendo integrados no processo de planeamento.

e Os resultados da auto-avaliagdo s&o divulgados junto das

diferentes estruturas e agentes educativos do agrupamento e da

realizados no ambito da avaliacdo dos
AE.
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restante comunidade, com o objectivo de realcar os pontos fortes e

fracos da sua implementacéo.

Indicadores Factores criticos de sucesso Recolha de evidéncias

D.1.1. Impacto dos AE nos resultados | ¢ Os AE promovem a progressdo na aprendizagem e a aquisicéo © PA

escolares dos alunos de competéncias essenciais ¢ Relatdrios analiticos dos PA

. . . ~ . ionari n
e Os AE influenciam positivamente as taxas de aprovacgao Questionario a docentes,

encarregados de educacao e Direccao

D.1.2. Impacto dos AE nas atitudes e na | ¢ A implementacdo dos AE promove a integracdo e inclusdo * Questionario aos agentes educativos.

integracdo dos alunos sociais, aproximando realidades distintas

Figura 3. Referencial de avaliagdo proposto para os AE do 1.° CEB.

2.5 Paralelismo entre os Dominios do Quadro de Referéncia da IGE e os Dominios do Referencial proposto

Quando este referencial foi pensado, procuramos nao descurar o quadro referéncia da IGE para a avaliagdo externa das
escolas. Deste modo e apds o esboc¢o do referencial delineou-se um esquema do paralelismo existente entre os dominios de um e
outro, procurando uma percepgdo sobre a abrangéncia do referencial delineado. De que forma 0 mesmo se revia no quadro de
referéncia de avaliacdo da IGE. Na Figura 4 apresenta-se o paralelismo delineado entre ambos, correspondendo a cada dominio
ou subdominio do Quadro de referéncia da IGE uma cor diferente, que sera depois associada aos dominios e/ou subdominios do

referencial proposto de acordo com a semelhanca do seu propdésito.
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1. Resultados A. Articulacdo pedagogica

2. Prestacao do Servi¢co Educativo

Diversidade da OE

1 2.3 3.5 - 431 4.4

3. Org. e Gestdo Escolar C. Gestao dos AE

4. Lideranca
D. Sucesso Escolar

1.3 1.4

5. Capacidade de Auto-regulacéo

\

5.2

Figura 4. Paralelismo entre o quadro de referéncia da IGE e o referencial proposto.
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3. Universo e Populacdo amostral

3.10 Agrupamento de Escolas Alfa

O Agrupamento de Escolas Alfa entrou em funcionamento no ano lectivo
2003/2004 e é constituido por quatro Jardins de Infancia (JI), trés escolas béasicas do

1.° ciclo e uma Escola Basica 2/3 ciclos.

O ambiente envolvente deste agrupamento tem sido objecto de uma
transformacdo com o aumento demografico, em que um ambiente rural tem vindo a ser
substituido por um espaco residencial onde coexistem bairros sociais, moradias
individuais e prédios de estrutura e ambito diferenciados, subsistindo ainda as
denominadas ‘“ilhas” (tipo de habitagdo operéria ou bairro com uma Unica entrada,

caracterizada por uma construcado abarracada e aglomerada) e as casas rurais.

O agrupamento € frequentado por cerca de 1200 alunos, desde o0 ensino pré-
escolar até ao 9.° ano de escolaridade, existindo também Cursos de Educacao e
Formacé&o (CEF) e Cursos de Educacdo de Adultos (EFA). Relativamente ao 1.° ciclo,
no ano lectivo 2009/2010, frequentaram este agrupamento cerca de 424 alunos, que se

distribuem pelos diferentes anos de escolaridade conforme se apresenta naTabela 3.

Tabela 3

NUmero de alunos distribuidos pelos diferentes anos de escolaridade.

Ano de escolaridade N.°alunos
1.°ano 82
2.%ano 111
3.°2ano 105
4.°ano 126

No geral, a maioria das familias dos alunos possuem habilitacdes académicas ao
nivel da escolaridade basica e aproximadamente 30% integra as categorias sem

habilitacdo, formacdo desconhecida e outra. Cerca de metade dos alunos do
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agrupamento beneficiam do apoio da Accédo Social Escolar (ASE), havendo uma maior
incidéncia no escaldo A e dando-se uma diminuicdo progressiva da educacao pré-
escolar para o 3.° CEB. As trés escolas basicas do 1.° ciclo possuem instalagdes novas
ou requalificadas que garantem a existéncia das condi¢cdes essenciais ao bom

funcionamento das actividades.

No que concerne aos AE (plano de recuperagcdo, acompanhamento e
desenvolvimento), cerca de 20,2% dos alunos que frequentam o 1.° ciclo do
agrupamento beneficiam de PA, sendo este valor 5,7% superior ao valor médio
nacional presente no ultimo relatério da IGE referente aos resultados escolares no ano
lectivo 2007/2008.

Por questbes éticas, ao longo do estudo, o agrupamento em estudo sera
designado “Agrupamento Alfa” e as escolas do 1.° ciclo que dele fazem parte e que

participam no estudo, serdo denominadas por Escola “A”, “B” e “C”.

3.2Populacdo amostral

7

O universo deste estudo € constituido por todos os agentes educativos do
Agrupamento Alfa. Deste universo foram integrados no estudo todos os agentes
educativos que, directa ou indirectamente, estdo envolvidos na planificacdo e
implementacdo dos AE do 1.° CEB e cuja funcéo serd a de auxiliar na validacdo do
referencial avaliativo. Deste modo, surgiu uma populacdo amostral constituida por
cinco subgrupos: os docentes titulares de turma, os docentes de apoio educativo, a
coordenadora de docentes titulares de turma, o elemento da Direc¢éo responséavel pelo
1.° CEB e os encarregados de educacéo, cujos educandos beneficiaram de AE no ano
lectivo 2009/2010. Além destes subgrupos, foram ainda incluidos neste estudo os
docentes que prestam apoio a alunos com Planos Educativos Individuais, os alunos
gue beneficiam desse apoio e os respectivos encarregados de educacéo de forma a
perceber de que forma o funcionamento deste tipo de apoio se aproximava ou
distanciava do AE “geral” e de que forma o seu funcionamento se auxiliava ou colidia.
Os diferentes subgrupos constituintes da populacdo amostral sdo compostos como se

apresenta na Tabela 4.
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Tabela 4

Nimero de elementos de cada um dos sub-grupos da populagcdo amostral.

Subgrupo da populacdo amostral NuUmero de elementos

Professores Titulares de turma 19
Docentes de apoio educativo 5
Professores de Apoio a alunos com Programa Educativo Individual 2

(PEI)

Encarregados de Educacédo 69°
Coordenador Conselho de Docentes Titulares de turma 1
Elemento da Direc¢é@o do agrupamento 1

4. Instrumentos metodologicos

Na prossecucéao deste estudo e no sentido da validacdo do referencial proposto e
pela analise de cada um dos dominios ai apresentados, foram desenvolvidos diferentes
instrumentos metodolbgicos cujo objectivo € o da recolha de informacfes sobre os
indicadores delineados no referencial desenvolvido. Estes instrumentos inserem-se na
metodologia de inquérito, ou seja, “em formular uma série de perguntas directamente
aos sujeitos, utilizando como instrumentos entrevistas, questionarios ou testes” (Sousa,
2005, p.153).

Na investigacdo por inquérito pode recorrer-se a diferentes técnicas,
individualmente, em simultdneo ou cruzando-as (Tabela 5). No nosso estudo,
recorremos as técnicas do inquérito por questionario e por entrevista, tendo os

guestionarios precedido as entrevistas. Isto porque

3 Apesar de o sub-grupo “encarregados de educagéo” ser constituido por 69 elementos, na realidade este nimero corresponde ao
nimero de questionarios entregues aos docentes titulares de turma para distribuirem pelos encarregados de educacéo dos alunos
que beneficiavam de AE no ano lectivo 2009/2010. Contudo, devido a flutuagdes do nimero de alunos apoioados (devido as varias
datas passiveis de serem utilizadas para comunicar a necessidade de apoio para um aluno) este nilmero nao corresponde ao que
nos foi fornecido pela Coordenadora de Departamento de 1.° Ciclo no inicio do estudo e fomos informados mais tarde que, devido
a ndo concretizagdo do AE para alguns alunos assinalados, até a data de devolucdo dos questionarios, alguns dos 69

encarregados de educacado ndo participaram no estudo.
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(...) o principal factor distintivo entre o inquérito por entrevista e um inquérito por
guestionario é o primeiro ser realizado em situacdo presencial, enquanto que o segundo
€ administrado a distancia. A presenca ou auséncia do investigador no acto da recolha de
dados € assim determinante no que respeita aos procedimentos técnicos de concepgéo e

de administracdo dos inquéritos. (Carmo & Ferreira, 2008, p.141)

Tabela 5

Técnicas de investigagdo por inquérito (Adaptacdo de Carmo & Ferreira, 2008, p. 140).

Grau de directividade das Situacdo do investigador no acto do inquérito
perguntas Presente Ausente
Menor directividade Entrevista pouco Questionario pouco estruturado
estruturada
Maior directividade Entrevista estruturada Questionario estruturado

NoO nosso estudo, recorremos ao inquérito por questionario, o qual, pelas suas
caracteristicas, consideramos estruturado e exploratério, visto que se pauta pela
directividade na maioria das questdes (Anexo 4). Com as mesmas pretendiamos
recolher informacBes sobre o objecto em estudo, a compreensdao de situacdes
associadas a cada um dos dominios, mas também perceber que outras questbes
poderiam estar implicitas ao processo de planificacdo e implementacdo dos AE em

estudo.

Na elaboracdo dos questionarios foram tidos em consideragcdo os dominios do
quadro de referéncia proposto tendo sido elaboradas questfes especificas para cada
um deles. Foi ainda tido em consideracdo o0 grupo a quem se destinavam o0s
guestionarios (docentes titulares de turma, docentes de apoio educativo e
encarregados de educacado) ndo apenas pela necessidade de adaptacdo da linguagem,
mas também porque determinadas questfes sao destinadas a um sub-grupo especifico
da populagdo amostral, enquanto outras tém um carécter geral. Os questionarios foram
distribuidos durante os meses de Marc¢o e Abril, tendo sido, na sua maioria, devolvidos

até ao més de Maio, periodo durante o qual foram iniciadas as entrevistas.
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O plano de elaboracao seguido para as entrevistas foi em tudo semelhante ao dos
guestionarios. Tendo em conta que “a entrevista € um instrumento de investigacao cujo
sistema de colecta de dados consiste em obter informagdes questionando directamente
cada sujeito” (Sousa, 2005, p.247), recorremos a este instrumento com vista a
aprofundar as tematicas tratadas nos questionarios e esclarecer questbes que tenham
surgido no seu tratamento. Elaboraram-se entrevistas semi-estruturadas, visto que,
apesar de existir um guido previamente pensado e elaborado, por vezes, dependendo
da resposta obtida a uma determinada questdo, a seguinte poderia ser reformulada,

eliminada ou complementada (Anexo 5).

Enquanto que o questiondrio escrito oferece vantagens quando se trata da obtencéo de
dados concretos em grandes amostras, a entrevista procura estudar varidveis complexas
€ mais ou menos subjectivas em amostras mais reduzidas, estabelecendo uma relacéo
pessoal entre o entrevistador e o0 entrevistado, que leva este a um maior envolvimento na

conversa e na elaboracgéo das respostas. (Sousa, 2005, p.247)

O facto de nas entrevistas aplicarmos “processos fundamentais de comunicacao e
interacdo humana” (Quivy & Campenhoudt, 1995, p.191), faculta-nos a possibilidade de
recolher “informacgdes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados” (idem, p.192).
Dai a nossa opgdo por este instrumentos metodol6gico numa fase mais avancada da

investigacdo, durante a qual esta requeria um aprofundamento das tematicas tratadas.

5. Andlise qualitativa

Neste estudo, foi desenvolvida uma investigacao de natureza qualitativa, pelo que
procurou adoptar-se uma postura interpretativa na conducdo do estudo, sem que, na
andlise, fosse ignorado o contexto circundante. Como afirma Bradley (1993, p.431),
neste tipo de metodologia o pesquisador é um intérprete da realidade.

A natureza qualitativa da investigacdo desenvolvida foi definida tendo em
consideracdo o estudo que se pretendia desenvolver, pois “a analise qualitativa
apresenta certas caracteristicas particulares (...) e € valida, sobretudo, na elaboragéo
de dedugbes especificas sobre um acontecimento ou uma variavel de inferéncia

precisa, e ndo em inferéncias gerais” (Bardin, 2009, p.141).
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Por tradicdo, as metodologias quantitativas e qualitativas estdo associadas a
diferentes paradigmas e a distincdo entre estas faz-se com recurso a producao de
conhecimento e ao processo de investigacao, pressupondo uma correspondéncia entre
epistemologia, teoria e método, estando cada tipo de método ligado a uma perspectiva
paradigmatica distinta e Unica. No que se refere ao paradigma qualitativo, este é
holistico, assumindo a realidade como dinamica, orientando-se para a descoberta,
exploracdo, descricdo, expansionismo e inducdo. Neste paradigma, advoga-se o
recurso a métodos qualitativos, a observagao naturalista e “a partir de dentro”, bem
como ao fenomenologismo e a compreensdo. Apresenta caracteristicas subjectivas,
ndo sendo generalizavel, com dados “reais”, “ricos” e “profundos”. E ainda importante

realcar que estéa inteiramente voltado para o processo e ndo para o resultado.

Nos estudos que recorrem a uma metodologia qualitativa, os procedimentos nao
estdo dependentes exclusivamente de uma analise estatistica, mas procuram, antes,
descricbes detalhadas de comportamentos e circunstancias, recorrendo
frequentemente a citagbes directas de experiéncias pessoais, trechos de textos,

interaccao entre individuos, entre outros.

E usual o recurso a uma metodologia de natureza qualitativa “when the
phenomena un- der study are complex, are social in nature, and do not lend themselves
to quantification” (Liebscher, 1998, p. 669). O recurso a uma metodologia qualitativa
exige que o investigador saiba observar, registar e analisar as interac¢cdes entre

pessoas e/ou destas com sistemas.

Por outro lado, a adopcdo de uma abordagem qualitativa pressupde,
normalmente, o desenvolver de tipos de pesquisa especificos como: o estudo de caso,
a investigacdo-accédo e estudos etnograficos. Também se associam a esta abordagem
métodos mais frequentes, como a observacgéo participante, a entrevista individual semi-
estruturada ou nado estruturada, o grupo focal e a analise documental. Outro aspecto
relevante neste tipo de abordagem é o da consisténcia dos dados que é muitas vezes

testada através da triangulacéo.

Olhando ao método qualitativo, podemos afirmar que as suas caracteristicas
podem ser resumidas tendo em consideracdo cinco factores: o paradigma, o tipo de

dados, a postura do investigador, o tipo de abordagem e a analise (Tabela 6).
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Tabela 6

Analise qualitativa versus quantitativa (Adaptagao de Carmo & Ferreira, 2008, p.195).

Quantitativa Qualitativa
Paradigma Hipotético-dedutivo Holistico-interpretativo
Dados Representados numericamente Representados verbalmente
Quantitativos Qualitativos
Estruturados e néo valorativos Com maior rigueza de detalhes
Postura do Observador Interpretador da realidade
Investigador Distancia objetiva Imerso no contexto
Abordagem Positivista Interpretativa
Experimental N&o experimental
Estudos confirmatorios Estudos exploratdrios
Analise Estatistica Conteldo ou caso
Inferéncias a partir de amostras Padrdes a partir dos préprios dados
Teste de hipéteses e teorias Hermenéutica e fenomenologia

6. Procedimentos

6.1 Analise documental

No inicio da investigacao foram recolhidas informacdes por analise documental e
por questionamento directo e informal dos agentes educativos envolvidos no processo

em estudo.

A analise documental “é uma operacdo ou um conjunto de operacfes visando
representar o conteido de um documento sob uma forma diferente da original, a fim de
facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciagédo” (Chaumier, 1974, citado
por Bardin, 2009, p.47).

Ao longo da execucgdo desta investigacdo, tivemos em consideracdo que Varios
factores sé@o decisivos para o sucesso da missédo dos AE. Primeiro, a disponibilidade de

recursos humanos e materiais; depois, a articulacdo entre os agentes educativos:
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docentes, técnicos especializados, encarregados de educacéo, Direccéo e estruturas
de gestdo intermédias e outros elementos e organizacdes da comunidade local. E
ainda de vital importancia que os AE se adequem aos problemas e as necessidades
vivenciadas nas e pelas escolas e tenham em conta a diversidade de documentos
orientadores vigentes. O referencial que aqui se apresenta foi pensado de acordo com
a realidade do agrupamento a que se destina, procurando pelo mesmo analisar aos
olhos da legislacéo e dos diferentes agentes educativos 0s processos associados aos
AE do 1.° ciclo do Agrupamento Alfa.

6.2 Esboco do referencial avaliativo

O processo iniciou-se com o esboco de um referencial que procurou espelhar as
caracteristicas do agrupamento Alfa, enquadrado pela legislacdo em vigor e tendo em
atencao o tipo de avaliagdo que se pretendia implementar. Assim, delinearam-se os
dominios e subdominios de andlise para depois se abrir num leque de indicadores,
factores criticos de sucesso, evidéncias a recolher, perfis de desempenho e
posteriormente identificar possiveis accfes de melhoria. Cada dominio e sub-dominio
delineado para este referencial sdo apresentados num quadro onde constam um
conjunto de indicadores que se concretizam em factores criticos de sucesso
especificos. Os indicadores mais ndo fazem que indicar zonas nucleares de acc¢ao para
cada dominio e que permitem a aplicagdo de elementos de medicdo que possibilitardo
concluir sobre a qualidade dos AE. Para cada um dos indicadores foram ainda
delineados um conjunto de possiveis instrumentos passiveis de facultar as informacdes
relativas aos mesmos. Por Ultimo, e a posteriori, serdo ainda sugeridas ac¢des de

melhoria que poderéo ser implementadas no ano seguinte.

6.3 Constituicdo e inquiricdo da populacdo amostral

Relativamente ao sub-grupos da populagdo amostral caracterizados
anteriormente, a sua inquiricdo foi desenvolvida de acordo com a Tabela 4. Contudo,
h& a ressalvar que, apesar do que foi anteriormente referido em relacéo a constituicdo

dos diferentes sub-grupos da populacdo amostral, importa referir que nem todos os
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docentes e encarregados de educacdo se mostraram receptivos a participar no estudo

desenvolvido. Desta forma, a participacdo deu-se como € exposto na Tabela 7.

Tabela 7

Instrumentos de investigagéo utilizados com os diferentes elementos da populagdo amostral.

Técnica Inquérito Pesquisa documental

Questionario Entrevista

Fonte N.° N.° N.C

entregues devolvidos

Elemento da - - 1 -
Direccéo do

agrupamento

Docentes titulares 19 16 12 -

de turma

Docentes de apoio 4 4 2 -

educativo

Coordenador do - - 1 -
Conselho de
docentes titulares

de turma

Encarregados de 69 41 - =

educacao

Documentos (PA, - - - X
relatérios, actas,
modelos de

documentos, etc.)

Para este estudo foram seleccionadas diferentes variaveis independentes para 0s
sub-grupos da populacdo amostral referentes aos docentes. No caso dos docentes
titulares de turma, seleccionamos as variaveis “escola” e “situacdo profissional”,
enquanto para os docentes de apoio educativo foram seleccionadas as variaveis

‘escola”, “situacdo profissional” e “fungdo” (esta variavel refere-se as funcdes
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desempenhadas pelos docentes de apoio, visto que alguns acumulam a esta a funcéo

de corrdenacéao de estruturas de gestéo intermédia do agrupamento).

E ainda importante referenciar que, inicialmente, foram incluidos neste estudo os
docentes responsaveis pelo apoio aos alunos com PEI, bem como o0s seus
encarregados de educacdo. Contudo, devido a diferenca de procedimentos que
resultam de uma legislacdo prépria decidimos nao utilizar estes dados no presente
estudo. Apesar de estes dados ndo terem sido alvo de analise ndo se alteraram os
enunciados das questfes colocadas nos questionarios e entrevistas em que se faz
referéncia a este tipo de apoio. Sendo assim, sempre que, durante esta dissertacéo, se
fizer referéncia a estas questbes elas surgirdo redigidas como foram inicialmente

enunciadas.

Uma outra situacao a ressalvar diz respeito a dispensa dos docentes titulares de
turma, de responder as questdes do n.° 2 ao n.° 23, caso ndo possuissem alunos que
beneficiassem de AE.

Por ultimo, os docentes que acumulam func¢des de coordenacédo as de docente de
apoio educativo ndo participaram na fase de entrevistas, visto que o numero de horas
de apoio por eles prestadas sédo reduzidas. Decidimos, ainda, ndo entrevistar o
Coordenador de Departamento, mas, antes, o docente responsavel pela Coordenacéo
do Conselho de docentes titulares de turma, visto que, apesar de ter uma visao
aprofundada sobre a planificagdo e implementacéo dos apoios, nao tem tantas funcdes
associadas ao funcionamento dos AE, o que lhe podera trazer uma visdo mais

esclarecida e aberta sobre todo o processo.
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Capitulo Il

Apresentacao e discussao dos dados

Ap6s a recolha de dados por entrevista, questionario e analise documental
procedeu-se a sua andlise. Assim, os dados recolhidos nos questionérios foram
introduzidos no SPSS 17, tendo sido realizado o tratamento estatistico, segundo o que
se ir4 apresentar no Il Capitulo. Por seu lado, os dados recolhidos nas entrevistas
foram introduzidos no programa QSR Nvivo7, no qual se realizou uma andlise
qualitativa das respostas e quando se mostrou pertinente, apresentou-se uma analise

guantitativa em complemento da analise qualitativa.

Posteriormente, procedeu-se a triangulacdo dos dados como referido na Figura 5.
A triangulacéo €, segundo Patton (1990, citado por Carmo & Ferreira, 2008, p.201),

“‘uma forma de tornar um plano de investigagao mais “sélido”.

E importante ainda salientar que, ao longo da anélise, por vezes, o nimero de
respondentes a uma dada questao nao coincide com o numero total de respondentes
apresentado inicialmente, o que ocorreu devido a falta de resposta de alguns dos

participantes no estudo a determinadas questdes (missing values).

A

Questionarios e entrevistas aos
agentes educativos envolvidos na
planificacdo e implementagdo dos
Apoios Educativos.

Documentos orientadores do
Agrupamento, modelos e
documentos produzidos pelo
processo de planificagdo e
implementacéo dos Apoios
Educativos.

Legislacéo

Figura 5. Triangulagéo de dados no estudo.
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1. Caracterizacao das populacdes amostrais

1.1 Encarregados de Educacéo

A caracterizacao dos encarregados de educacao inquiridos foi feita a partir das

seguintes variaveis independentes: Idade, habilitac&o literaria e profisséo.

Como comprovamos pela Tabela 8, a média de idades dos encarregados de
educacdo respondentes é de aproximadamente 36 anos (35,66), com um desvio-
padrédo de 7,617 e com minimo e maximo de idades de 23 e 53 anos, respectivamente.
Pela analise da Figura 6 podemos inferir que a maioria dos encarregados de educacédo
inquiridos (53,7%) possui mais de 35 anos e que apenas 2,4% dos encarregados de

educagéo tem menos de 25 anos.

Tabela 8

Anélise estatistica descritiva da média, desvio-padrdao, minimo e méaximo da variavel "idade" dos

encarregados de educacéo".

N Vaélidos 38

Missing 3
Média 35,66
Desvio-padrao 7,617
Minimo 23
Maximo 53

Relativamente as habilitacdes académicas, constatamos que a maioria dos

inquiridos (18 encarregados de educacédo) possui apenas o 1.° CEB (Figura 6B).

Como comprovamos pela andlise da Figura 7, h4 uma prevaléncia maior de
domésticas e desempregados nos encarregados de educacao inquiridos, o que indicia
gue que se trata de um agrupamento em que a maioria dos alunos que beneficiam de

AE provém da classe média-baixa.
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1
2,4%

1
Menos de 25 anos L 24%
Licenciatura

2
4,9%

10
24,4%
Ensino secundario

18
43,9%
De 25 a 35 anos

22

53,7%
Mais de 35 anos 10
24,4%
3.°ciclo

A B

Figura 6. Distribuicdo etaria (A) e caracterizagao das “habilitagées académicas” (B) dos encarregados de

educagdao.
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Figura 7. Caracterizacdo profissional dos encarregados de educagéao.
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1.2 Docentes titulares de turma

Na Figura 8A, verifica-se a existéncia de uma maioria (13) de docentes titulares
de turma respondentes possuidores de licenciatura em oposicédo a apenas 3 docentes

possuidores de bacharelato.

Bacharelato 31,3%
18,8% 5
3

Contratado

68,8%

Licenciatura .11

81,3% Efectivo
13

A B

Figura 8. Caracterizagdo das "habilitacbes académicas™ (A) e da “situacdo profissional” (B) dos docentes
titulares de turma do 1.° ciclo do agrupamento.

Relativamente a situacao profissional dos docentes do 1.° ciclo no agrupamento,
podemos constatar, pela Figura 8B, que ha uma maioria (68,8%) de docentes titulares

de turma efectivos e 31,3% de docentes contratados.

1.3 Docentes de apoio educativo

A populacdo amostral referente aos docentes de apoio educativo € constituida por
guatro docentes, sendo trés licenciados e um bacharel. Destes professores, trés sdo

efectivos (75%) e um contratado (25%) (Figura 9).

Analisando a Figura 10 observamos que 50% destes professores (dois docentes)
tém “20 ou mais anos” de servigo. Os restantes 50% tém de “5 a 10 anos (exclusive)”.
Por outro lado, observamos ainda que apenas um docente esta, neste agrupamento,
pelo primeiro ano.
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1
25%
Bacharelato 1

25%

3
75%
Licenciatura

B

Figura 9. Caracterizacdo das “habilitagées literarias” (A) e da "situagao profissional” (B) dos docentes de
apoio educativo.

2 1
50% 25%
de 5 a 10 (exclusive) Menos de 1 ano

e U

2 1
2 50% 25%
50% De 5 a 10 anos (exclusive) De 1 a 5 anos (exclusive)
0
20 ou mais anos

A

Figura 10. Caracterizacdo do "tempo total de servico docente” e do "tempo de servico docente neste

agrupamento” dos docentes de apoio educativo.

2
50% 1
A,BeC 25%

25%

Figura 11. Distribuic&o do servi¢co dos docentes de apoio educativo.
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Dos quatro docentes responsaveis pelo AE no 1.° ciclo, dois leccionam nas trés

escolas, um na escola A e outro na escola B (Figura 11).

2. Auscultacdo dos agentes educativos relativamente ao

funcionamento dos AE

Quando questionamos os docentes titulares de turma relativamente a presenca
de alunos que beneficiam de AE na sua turma, 75% dos docentes afirmou ter alunos
que beneficiam de AE, enquanto 25% afirmam n&o ter nas suas turmas alunos com
este “beneficio” (Figura 12). Assim, o0s resultados apresentados graficamente,
relativamente a esta parte do questionario, sO se referem as respostas dadas pelos
docentes titulares de turma que tém integrados na sua turma alunos que beneficiam de
AE; os restantes foram dispensados de responder as questdes referentes ao
funcionamento dos AE no presente ano lectivo, visto que nao tém alunos que
beneficiem dos mesmos. Constatou-se que apenas quatro docentes ficaram
dispensados de responder as questbes: trés sao professores que leccionam ao
primeiro ano de escolaridade e o outro corresponde a um docente que assinalou “n&o”
ter alunos que beneficiam de AE, quando, na realidade, na sua turma, tem alguns
alunos aos quais sao prestados estes apoios. Esta situacdo, muito provavelmente,
dever-se-a a uma interpretacdo errada da questdo, que podera contornar-se com 0s

dados recolhidos na entrevista.

75%

Figura 12. Namero de docentes com alunos que beneficiam de PA e PEI.
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Quando analisamos que tipo de AE é solicitado no 1.° ciclo do agrupamento,
constatamos que maioritariamente (75,9%), os alunos beneficiam de planos de
recuperagdo, 19% beneficia de planos de acompanhamento e 5,2% de PEI, nédo
havendo, no momento da aplicacdo do questionario, qualquer plano de
desenvolvimento a ser prestado no agrupamento (Figura 13). Estes dados fornecidos
pelos docentes titulares de turma vém contrariar os dos encarregados de educacao
quando alguns destes assinalaram a opg¢éo “plano de desenvolvimento” como o apoio
prestado ao seu educando. Outra constatagéo interessante diz respeito ao facto de a
opcao “plano de acompanhamento” ter sido mais vezes assinalada pelos encarregados
de educagao do que a opcgao “plano de recuperagao”, visto que as respostas dadas
pelos professores titulares mostram exactamente a realidade inversa, ou seja, 0

namero de planos de recuperacao é superior ao de planos de acompanhamento.

Contudo, nesta andlise temos que ter em consideragdo que nem todos 0s
encarregados de educacao e docentes entregaram o questionario. Contudo, é plausivel
gue o numero de planos de acompanhamento seja inferior ao de planos de
recuperacdo, pois cada plano de acompanhamento est4 associado obrigatoriamente a
uma retencao do aluno no ano transacto. Outra conclusdo que se podera retirar € que
existe uma incompreensdo de alguns encarregados de educacdo relativamente a
denominacéo dada ao apoio prestado ao educando, o que vem falsear os resultados

obtidos pelos questionarios aplicados a este sub-grupo da populacdo amostral.

5,2%

B Planos de recuperacgdo

Planos de
Acompanhamento

Ol PEI

75,9%

Figura 13. Numero de PA (dos diferentes tipos) e PEI.
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1.1 | Articulagao entre os agentes educativos no desenvolvimento,

implementacao e prossecucao dos AE

1.1.1 | Articulacéo entre docentes titulares de turma e docentes de apoio

educativo

Os agentes educativos envolvidos na implementacéo dos planos de recuperacéo,
acompanhamento e desenvolvimento e dos programas educativos individuais — PEI -

comunicam:

Procurando analisar a articulacao entre os agentes educativos responsaveis pela
planificacdo e implementacdo dos apoios, foram questionados docentes titulares de
turma e de AE sobre o tipo de contactos que ocorriam entre eles. Os docentes titulares
de turma responderam maioritariamente (75%) que estes contactos se faziam em
reunides formais e em conversas informais, sendo ainda referido por 25% dos
respondentes que estes contactos eram apenas formais (Figura 14A). Quando a
mesma questao foi colocada aos docentes de apoio educativo, uma maioria de 75% (3
docentes) afirmou que estes contactos podem ter uma natureza formal ou informal,
referindo os restantes 25% (1 docente) que existiam apenas contactos informais
(Figura 14B). Perante estes resultados expressos graficamente (Figura 14),
constatamos uma concordancia entre a maioria das respostas de ambos os grupos.
Contudo, h& que referir que ndo existe uma concordancia de procedimentos entre
todos os docentes, pelo que procuramos perceber de que modo as variaveis
independentes em estudo ou outros factores externos poderiam influenciar este
resultado. Estardo estas diferencas associadas a situacao profissional dos docentes, a
escola em que leccionam, a funcdo ou funcbes exercidas? Dever-se-do a diferencas
individuais de procedimento que poderdo surgir perante a inexisténcia de um
documento que regulamente estes procedimentos, ou resultardo de um entendimento

diferenciado da situacao?
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25% Contactos informais
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Reunides formais e contactos informais i . . 75%
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A

Figura 14. Tipo de contactos entre os agentes educativos segundo os docentes titulares de turma (A) e

docentes de apoio educativo (B).

Assim, analisando as respostas dos docentes titulares de turma das diferentes
escolas (Figura 70 — Anexo 1), verifica-se que apenas na escola C sao referidas, por
todos os docentes, “reunides formais e contactos informais”. Nas escolas A e B, alguns
docentes referem “reunides formais e contactos informais” e outros apenas “reunides
formais”. Ha ainda a salientar que na escola B, apenas um docente titular de turma
contratado referiu que os contactos se faziam em “reunides formais”; todos os outros,
efectivos e contratados, referiram que estes contactos poderiam realizar-se em
‘reunides formais e contactos informais”. Pelo contrario, na escola A, a ocorréncia

somente de “reunides formais” foi assinalada por dois docentes efectivos.

Analisando a mesma situacdo no grupo de docentes de apoio educativo (Figura
95 — Anexo 2), observamos que o docente contratado afirma que os contactos podem
ter natureza formal ou informal, no grupo de docentes efectivos dois deles corroboram
a ideia anterior e um menciona apenas a existéncia de contactos informais. Quando
analisamos a variavel “fungcdo” constatamos que os dois docentes com funcdo de AE
conjugada com a de coordenacdo referem a existéncia de “reunides formais e
contactos informais”. No caso dos docentes responsaveis apenas pelo AE, um afirma
gue apenas se dao contactos informais, entretanto o outro corrobora a ideia do primeiro
grupo (Figura 95 — Anexo 2). No que diz respeito a variavel escola, todos os docentes
gue leccionam exclusivamente nas escolas A e B afirmam que os contactos sao

formais e informais, ao passo que nos docentes que leccionam AE nas trés escolas,
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um docente afirma que os contactos sdo exclusivamente informais e o outro diz
existirem os dois tipos de contactos (Figura 94 — Anexo 2). E de notar que a
variabilidade dos resultados, no caso dos docentes de apoio educativo, € introduzida

apenas por um docente.

Analisando os dados recolhidos nas entrevistas e posteriormente tratados no
programa Nvivo, concluimos que o Unico elemento entrevistado que referiu a existéncia
de reunides formais e informais desempenha fungbes n&do apenas de docente titular de
turma, mas também de coordenacdo, o que justifica que possa ter uma visdo mais
abrangente de toda a situacdo. Por outro lado, constatamos ainda que maioritariamente
os docentes titulares de turma referem a existéncia de reunides informais. No caso dos
docentes de apoio educativo, apenas um se referiu a tematica durante a entrevista,

tendo mencionado a realizacdo de reunides informais (Tabela 9).

Apesar de nao existir concordancia nas respostas dadas pelos docentes
inquiridos, cruzando estes dados com as entrevistas, constatamos que 0s contactos

entre docentes titulares de turma se fazem maioritariamente de forma informal.

(...) quando a colega dos apoios esta ca, muitas vezes arranjamos um bocadinho para
conversarmos, mas nao ha nada de reunides marcadas nem estipuladas. Eu encontro-
me com a colega no dia em que ela vem, pergunto como estao os alunos (...). (Professor

n.°11, docente titular de turma, Escola A)

Tabela 9

Tipo de contactos entre os agentes educativos (dados recolhidos nas entrevistas).

AE Titular Titular e Coordenacdo
Reunibes informais 1 7 0
Reunibes formais 0 1 0
Reunides formais e informais 0 1 1

Apesar de os contactos serem maioritariamente informais, ndo havendo “reunides

mesmo especificas para tratar disso” (Professora n.°1, docente de apoio educativo,
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Escolas A, B e C), os docentes tém nas reunides de departamento e no conselho de
docentes uma oportunidade para referenciar e registar formalmente aspectos
associados a esta temética, afirmando: “fazemos reunides formais, nas reunides de
conselho de docentes, nas reunibes de departamento (...) estdo todos presentes.”

(Professor n.° 5, docente titular de turma, Escola B).

Perante estas afirmacdes, apercebemo-nos que existem diferentes interpretacoes
desta situacdo pelos docentes, visto que a existéncia de contactos informais é
consensual. Contudo, no que se refere aos contactos formais, alguns docentes nao
consideram as reunides de Departamento e Conselho de docentes um contacto formal
entre os agentes educativos envolvidos na planificagdo e implementacdo dos apoios,
acontecendo o inverso com outros. H4 a considerar, no entanto, que, como esta
referido no ponto 3 do artigo 47° do RI do Agrupamento Alfa, referente ao Conselho de
docentes titulares de turma do 1.° ciclo, “os docentes a exercer funcdes de AE podem,
sempre que 0s assuntos que compdem a ordem de trabalhos o justifique, integrar a

convocatoria para as reunides ordinarias ou extraordinarias”.

E ainda mencionado na alinea b), do ponto 2 do artigo 41° referente a
composig¢ao do Departamento do 1.° ciclo que este € composto pelos “Docentes do 1°
Ciclo - Grupo de recrutamento-110" e ainda que uma das fungdes dos Departamento
Curriculares sera a de “desenvolver formas cooperativas do trabalho docente ao nivel
da planificacdo e desenvolvimento das actividades educativas, dos apoios educativas e
da avaliagdo dos alunos;” (alinea k) do artigo 42.° do Rl do agrupamento). Sendo
assim, as reunides realizadas dentro dos ambitos referidos poderdo ter-se como

contactos formais entre o docente titular de turma e o docente de apoio educativo.

Apoés esta analise, apercebemo-nos que efectivamente existem contactos e trocas
de informagdes formais e informais entre docentes titulares de turma e os professores
gue prestam o AE, no sentido de planificarem e coordenarem a implementacdo e
evolucdo dos mesmos. Assim, podemos considerar que os dados recolhidos
inicialmente no inquérito por questionario poderiam ter sido enganosos caso nao
tivessem sido recolhidos mais dados por entrevista, mostrando-se ja aqui a sua
utilidade.
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Estes contactos, por escrito ou pessoalmente, ocorrem com que frequéncia?

Relativamente a frequéncia dos contactos, podemos inferir que, mais uma vez,
existe um leque diversificado de respostas. Apesar disso, maioritariamente, 0s
docentes titulares de turma (58,3%) e os docentes de apoio educativo (75%) afirmam
que os contactos ocorrem “sempre que necessario”. E ainda referido por 25% dos
docentes titulares de turma que os contactos ocorrem “uma vez por periodo e sempre
que necessario” e 16,7 % dos respondentes afirma que ocorrem “uma vez por periodo”.
No que se refere aos docentes de apoio educativo, 25% (1 docente) afirma que estes

contactos ocorrem “uma vez por periodo e sempre que necessario” (Figura 15).

25,0% 1

. .3 . 25%

Uma vez por periodo e sempre que necessario Uma vez por periodo e sempre que necessario

16,7% 3
2 58,3% 759%
Uma vez por periodo 7 ° -
pore Sempre que necessario Sempre que necessario
B
A

Figura 15. Periodicidade dos contactos entre os agentes educativos segundo os docentes titulares de turma

(A) e os docentes de apoio educativo (B).

Perante a diversidade de respostas obtidas nos dois grupos resolvemos testar a
influéncia das variaveis independentes em estudo sobre os resultados obtidos. No caso
dos docentes titulares de turma (Figura 71 — Anexo 1), constatou-se que na escola C
ha uniformidade nos procedimentos, sendo referido pelos docentes que os contactos
sdo realizados “sempre que necessario’. Por outro lado, nas escolas A e B as
respostas encontram-se divididas, nao existindo na escola B nenhum docente a afirmar

gue 0s contactos ocorrem apenas uma vez por periodo. Relativamente a variavel

“situacao profissional”, ndo parece existir influéncia da mesma nos resultados, visto que
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a Unica resposta em que apenas um dos grupos tem representatividade é a de que
estes contactos ocorrem apenas “uma vez por periodo”’, sendo que esta resposta
ocorre apenas na escola A por professores efectivos. Em relagdo as outras duas
possibilidades de resposta, tanto docentes contratados como efectivos tém

representatividade.

No caso dos docentes responsaveis pelo AE, o docente que afirma que estes
contactos ocorrem “uma vez por periodo e sempre que necessario” presta o AE nas
trés escolas do agrupamento e é contratado; os restantes docentes afirmam que os

contactos ocorrem “sempre que necessario” (Figura 97 — Anexo 2).

Os dados recolhidos sugerem-nos, mais uma vez, que estes resultados
dependem mais da interpretacdo da situacdo e da questdo por parte dos docentes do
gue das variaveis independentes em estudo, visto que nas entrevistas as referéncias
dos docentes vao todas no mesmo sentido, ou seja, estes contactos ocorrerdo pelo
menos uma vez por periodo, aquando da entrega dos relatérios pelos docentes de
apoio educativo e depois sempre que necessario em contactos informais. Tendo em
conta o depoimento de alguns docentes sao realizadas “bastantes reunifes, reunides
quer de caracter formal quer informais.” (Professor n.° 14, docente titular de turma,
Escola A), sendo ainda referido por outro docente que:

(...) a avaliacdo que eu faco de final de periodo para os alunos que tém apoio, eu faco a
minha avaliagdo mas ndo imprimo nada e vou trocar informacdes sempre com a, (...) , no
caso, com a professora A, por exemplo, mesmo inclusivamente, na apreciagdo global,
trocamos sempre impressées embora ela ndo assine, como ndo assina a professora B
também as fichas de informacdo para os encarregados de educacdo, mas trocamos
sempre (...) pronto é habito, trocamos sempre impressdes (Professor n.° 2, docente titular

de turma, Escola B).

Analisando este parametro, referente ao tipo e periodicidade de contactos entre
0s agentes educativos envolvidos na implementacéo dos apoios, sob o ponto de vista
legal, verificamos que: apesar de nas funcdes dos docentes que prestam AE constar a
colaboracdo com os docentes titulares de turma e com os 6rgdos de gestdo e de
coordenacao pedagogica do agrupamento, ndo é referida a natureza e periodicidade
desses contactos. Contudo, sabendo que estes docentes participam nas reunides do
Departamento do 1.° ciclo e que no Rl do agrupamento esta definido que “para o

exercicio das suas competéncias os Departamentos rednem ordinariamente duas
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vezes por periodo e no inicio e final do ano lectivo” (ponto 1 do artigo 45.° do RI do
agrupamento), é facilmente perceptivel que os docentes de apoio educativo reunirdo
formalmente com os docentes titulares de turma do 1.° ciclo de forma regular a fim de

realizar a tao referenciada articulacao.

Como docente de apoio educativo tem conhecimento:

Quando questionados relativamente ao seu conhecimento sobre os documentos
orientadores do agrupamento e o PCT das turmas, 50% (2 docentes) dos docentes de
apoio educativo refere que tem conhecimento do PEA, PAA e PCT. Os outros 50% (2

docentes) referem que apenas conhecem o PEA e o PAA (Figura 16).

50%
PEA e PAA

2
50%
PEA, PAAe PCT

Figura 16. Conhecimento dos documentos orientadores do agrupamento e do PCT por parte dos docentes
de apoio educativo.

Relativamente a influéncia das variaveis independentes nos resultados obtidos a
partir desta questdo, verifica-se que os dois docentes de apoio educativo que
afirmaram conhecer o PEA, PAA e PCT séo docentes efectivos, em que um presta
apoio nas trés escolas do agrupamento e o outro apenas na escola B, sendo que ha a
considerar que o docente que presta AE exclusivamente na escola B conjuga esta
funcdo com a de coordenacao. No que se refere aos dois docentes que afirmaram ter
conhecimento do PEA e PAA, um é contratado e presta AE nas trés escolas do
agrupamento, enquanto o outro € efectivo, conjuga a funcdo de AE com a de
coordenacdo e presta 0 apoio apenas na escola A. Perante estes resultados nao
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podemos afirmar que exista uma relacdo entre os resultados obtidos e as variaveis

independentes em estudo (Figuras 100 e 101 — Anexo 2).

Relatério final do ano lectivo

Quando questionados sobre a redaccdo de um relatério relativo ao AE e aos
resultados alcancados com o mesmo para anexar ao processo individual do aluno no
final do ano lectivo, uma maioria de 83,3% (10 docentes) dos docentes titulares de
turma afirmou que “sim” (Figura 17A), e destes 100% referiram que este relatério era
redigido em colaboracdo com os restantes agentes educativos envolvidos no processo

de implementacé&o do apoio (Figura 18).

2
16,7%
Nao

4
83,3%
3, 100%
Sim sim

A

Figura 17. Elaboracao de relatério relativo ao AE de acordo com os docentes titulares de Turma (A) e dos

docentes de apoio educativo (B).

No caso dos docentes de apoio educativo, 100% referiu que elaborava o relatério
relativo ao apoio de cada aluno no final do ano lectivo (Figura 17B). Nas entrevistas,
referiram-nos ainda que estes relatérios eram entregues ndo apenas no final do ano
lectivo, mas também no final de cada periodo. Segundo afirmou o professor n.° 14
(docente titular de turma, Escola), “(...) os professores (de apoio) com quem eu tenho

trabalhado tém feito sempre no final do periodo um relatoriozinho sobre o0 alunos.”
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10
100,00%
Sim

Figura 18. Docentes titulares de turma que referiram a redagdo do relatério em colaboragdo com os restantes
agentes educativos envolvidos na implementagcdo do plano de apoio.

Analisou-se a influéncia das variaveis independentes em estudo, verificando-se
gue os docentes titulares de turma que responderam nédo elaborar o relatorio relativo ao
AE eram efectivos (2 docentes) e das escolas A e B (Figura 74 — Anexo 1). Apesar
disso, e mais uma vez, parece ndao poder concluir-se da influéncia das variaveis
independentes em estudo sobre os procedimentos adoptados, sugerindo os resultados
uma diferenca de procedimentos que depende do individuo ou grupo de agentes
educativos envolvidos no apoio e ndo da escola ou situacéo profissional do docente.
Ha ainda que considerar que alguns dos docentes que responderam “sim” a esta
guestdo, possuem nas suas turmas alunos com PEI. Dai que, neste caso, seja
obrigatéria a elaboracdo do relatério e que a mesma seja realizada em conjunto pelos

agentes educativos envolvidos na implementacéao do PEI.

No caso dos docentes de apoio educativo, como ja foi referido, todos elaboram

um relatério sobre o apoio no final de cada periodo.

S&o os professores do AE que fazem, neste caso eu faco dos alunos que tenho, sé
faco dos alunos que tenho e depois entrego aos professores titulares e depois qualquer
informacg&o que eles precisem para os relatérios deles, vao também ao meu tirar alguma

informagéo. (Professor n.° 1, docente de apoio educativo, Escolas A, B e C)

Em alguns casos, dependendo dos agentes educativos e das situacdes, 0s
relatorios do AE séo elaborados em parceria pelos agentes educativos responsaveis
pelo apoio, tal como acontece com o ensino especial. Contudo, tal procedimento
depende exclusivamente dos agentes educativos, visto que no caso do AE nao existe
nenhum documento que regulamente a elaboracdo em parceria destes relatérios. “Em

conjunto, portanto os relatérios de apoio, cada uma elabora o seu relatério e depois
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complementamo-nos as duas, pelo menos funcionou assim este ano, percebes? Foi
construido basicamente em comum.” (Professor n.° 3, docente titular de turma, Escola
B)

Procurando aprofundar o entendimento destas questdo questionou-se o
representante da Direc¢cdo do agrupamento em entrevistas sobre este procedimento, 0

qual afirmou que:

(...) os docentes de apoio educativo colaboram com o professor titular na avaliacdo do
aluno que apoiam, ndo sei se estdo presentes ou ndo na reunido de avaliacdo com os
pais, (...) mas colaboram na avalia¢do, isso sim, entregam o relatério ao professor titular.

(elemento da Direcgéo do agrupamento)

A analise dos dados referentes a este item revela que o relatério elaborado pelo
docente de apoio educativo tem um caracter periédico, sendo entregue ao docente
titular de turma que realiza a avaliacdo tendo como base estas informacdes, mas
também as que recolhe no trabalho directo que realiza com o aluno. Quanto a esta
tematica, o Despacho n.° 10856/2005 de 13 de Maio, prevé nas fun¢des do docente de
apoio educativo de a realizacdo de “(...) relatérios individuais de cada aluno, bem como
das actividades realizadas, e envia-los ao conselho de turma ou docentes, ao 6rgao de

gestao e a equipa de coordenacéo de AE.” (artigo 12.°, alinea g) e ainda que:

Até 31 de Maio do ano lectivo, o docente do AE apresenta um relatério detalhado,
caracterizando o progresso das criangas e alunos a seu cargo e das actividades
realizadas, o qual devera ser enviado ao conselho de docentes ou conselho de turma, ao
6rgao de administracao do estabelecimento de ensino e a equipa de coordenacdo dos AE
(artigo 5.2).

Em suma:

A analise dos dados relativos a este indicador “articulacéo entre docentes titulares
de turma e docentes de apoio educativo” demonstra que os docentes titulares de turma
e de apoio articulam informalmente no quotidiano educativo e formalmente nas

reunies de Departamento, nas quais estdo presentes todos os docentes, e também
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nas reunides de conselho de docentes titulares de turma sempre que tal se mostra

necessario.

Uma outra questéo a realcar nesta relacdo de articulacdo entre docentes serda a
da importancia de dar a conhecer aos docentes de apoio educativo ndo apenas o PEA,
o PAA, a que terdo acesso nas reunides de Departamento e na reunido geral de
docentes realizada no inicio do ano lectivo, mas também fazer conhecer o PCT. Uma
proposta de melhoria neste parametro seria a elaboracdo por cada docente de apoio
educativo de uma planificacdo para cada aluno a que presta apoio. Neste panorama, a
necessidade de conhecimento do PCT acentuar-se-ia e, talvez ai, se percebesse a

importancia do conhecimento deste documento.

Inicialmente os docentes foram questionados sobre a elaboracdo de um relatério
anual, mas foi perceptivel que este relatorio ndo tinha um caracter anual, mas que era
elaborado no final de cada periodo. Foi também perceptivel pela andlise dos dados
recolhidos, que o relatério do AE era elaborado pelos docentes de apoio educativo que
depois 0 entregavam aos docentes titulares de turma. Partindo deste e dos dados
recolhidos durante as aulas, os docentes titulares de turma elaboraram um relatorio
independente. Estas informa¢des constardo depois da avaliagdo do aluno que é
comunicada ao encarregado de educacdo no final de cada periodo e que depois sera

anexada ao processo individual do mesmo.

1.1.2 | Articulagéo entre docentes titulares de turma e os encarregados de
educacao
Tem conhecimento sobre o plano e estratégias de apoio de que o seu educando
beneficia?

De que tipo de apoio beneficia o seu educando?

Quando inquiridos sobre o conhecimento do plano de apoio de que beneficia o
educando, 37 dos 40 respondentes disseram conhecer o plano de apoio, mas, quando
questionados relativamente ao tipo de plano de apoio varios encarregados de
educacao indicaram mais do que um tipo de plano de apoio ou entdo um que nao era o

do seu educando (Figura 19). Esta constatacdo leva-nos a questionar se estes
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conhecerdo o plano de apoio ou se saberdo, pelo menos, qual a sua designacéo legal.
Tendo em consideracdo as habilitacdes literarias dos encarregados de educacao, esta
situacdo poderd ter origem ndo no desconhecimento ou na falta de comunicacéo entre
os encarregados de educacédo e os docentes titulares de turma dos alunos, mas antes,

dever-se a uma incompreensao da informacéo transmitida pelos professores.

21

Conhecimento do plano de
apoio do educando

Esim
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Numero de encarregados de educagao

Figura 19. Relacdo entre o conhecimento do plano de apoio do educando e o tipo de plano de apoio que 0s

encarregados de educacgdo afirmam que o educando tem.

Escola
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12 18
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Figura 20. Conhecimento dos encarregados de educacdo sobre os PA dos educandos (resultados por
escola).
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Uma outra constatacéo retirada daqui foi que apenas nas escolas A e B alguns
encarregados de educacao afirmaram néo ter conhecimento do plano de apoio do seu

educando (

Figura 20).

Como tomou conhecimento do plano de apoio e das estratégias de que iria beneficiar o

seu educando?

2
5,0% 34
Outra 85,0%
Reuniao com a professora titular de turma

4
10,0%
Reuniao com a professora titular de turma e a professora de apoio educativa

Figura 21. Modo como o encarregado de educagao tomou conhecimento sobre o AE do seu educando.

Relativamente a Figura 21, constatamos que quando questionados em relacdo a
forma como tomaram conhecimento do plano de apoio do educando, a maioria dos
respondentes (34 encarregados de educacdo) afirmam terem tomado conhecimento
numa reunido com o docente titular de turma, embora 4 encarregados de educacao
afirmam que nessa reunido também estava presente o professor responsavel pelo AE.
Procurando perceber qual a razdo desta diferenca de procedimentos, tracamos 0s
gréficos referentes as respostas dos encarregados de educacéo nas diferentes escolas
do primeiro ciclo do agrupamento. Pela andlise desses gréficos, percebemos que
apenas nas escolas B e C se verifica a presenca dos docentes de apoio educativo em

algumas das reunides em que os encarregados de educagao tomam conhecimento do
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plano de apoio do educando (Figura 145 — Anexo 3). Esta diferenca de procedimento
pode dever-se a especificidade de cada situacao, visto que, como afirmou o elemento
da Direcgao entrevistado, “cada professor é responsavel pelo seu trabalho e também

pela monitorizagao do funcionamento”.

Com que frequéncia toma conhecimento sobre os progessos realizados pelos seu

educando?

2
. 5,0%
Hipoteses 1 e 2

10
25,0%
No final de cada periodo (2

28
70,0%
Quando necessario (1)

Figura 22. Frequéncia com que o0s encarregados de educagcdo tomam conhecimento dos progressos dos

seus educandos.

Quando questionamos os encarregados de educacao sobre a frequéncia com que
tomavam conhecimento dos progressos dos seus educandos, a maioria respondeu que
tal acontecia “quando necessario” (28 encarregados de educacéo), 10 encarregados de
educacado afirmavam que tomavam conhecimento “no final de cada periodo” e 2 que

isso poderia acontecer “no final de cada periodo” e “quando necessario” (Figura 22).

Procuramos perceber se a variavel independente “Escola” poderia estar a
influenciar os resultados obtidos. Pela analise dos dados (Figura 146 — Anexo 3),
verificamos que apenas nas Escolas A e B os encarregados de educacao referem a
hipétese da tomada de conhecimento dos progressos do educando poder ocorrer “no
final de cada periodo” e “quando necessario”. Na Escola C, os encarregados de

educacado referem que tomam conhecimento sobre os progressos do seu educando
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“‘quando necessario” ou “no final de cada periodo”, ndo existindo nenhum que refira as

duas hipoteses em simultaneo.

Os encarregados de educacao tém conhecimento dos AE de que o seu educando

beneficia?

Quando questionamos o0s docentes titulares de turma relativamente ao
conhecimento dos encarregados de educacdo relativamente aos AE prestados aos
alunos, 100% dos respondentes afirmaram que estes tém conhecimento do AE que os
educandos beneficiam (Figura 23A). Este cenario adequa-se as respostas dadas pelos
encarregados de educacao nos seus questionarios, nos quais 37 dos 40 respondentes

referiram conhecer o plano de apoio do educando.

No que se refere a frequéncia dos contactos com os encarregados de educagéo,
uma maioria relativa (5 docentes titulares de turma) afirma que estes contactos
ocorrem “sempre que necessario”, sendo que esta hipotese é conjugada com outra
periodicidade dos contactos em 2 casos (1 docentes titular de turma — “sempre que
necessario e trés vezes no ano” e 1 docentes titular de turma — “sempre que necessario
e mais do que trés vezes no ano”) (Figura 23B). Pela analise, constatamos que a
menor frequéncia de contacto entre os encarregados de educacdo e os docentes
titulares de turma corresponde a trés contactos por ano, sendo esta a opcao de 3 dos
docentes respondentes. Assim, verifica-se que, maioritariamente, as respostas dos
docentes titulares de turma e dos encarregados de educacao estdao de acordo no que
concerne a frequéncia de contactos. Os dados por ndés recolhidos sugerem que estes
contactos ocorrem pelo menos trés vezes no ano, que coincidem com o final de cada
periodo, mas, além destes contactos, outros poderdo acontecer sempre que
necessério, pelo que, maioritariamente os respondentes dos dois grupos assinalaram,

nos questionarios, que os contactos ocorriam “quando necessario”.

Analisando a influéncia das variaveis independentes anteriormente testadas para
outros procedimentos, detectamos que nenhuma delas parece ser influente no
resultado obtido, ndo havendo nenhuma escola, nem nenhuma situagcéo profissional

em gue todos os docentes escolhessem a mesma opc¢ao (Figura 73 — Anexo 1).
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100%
sim

A
1
i R 8,3%
Sempre que necessario e mais do que tres vezes no ano 1
i R 8,3%
Sempre que necessario e tres vezes no ano
5
41,7% .
2 Sempre que necessario
R 16,7%
Mais do que tres vezes no ano
3
R 25,0%
Tres vezes no ano
B

Figura 23. Conhecimento dos encarregados de educagdo relativamente ao plano de apoio do seu educando
— A; Frequéncia dos contactos entre os docentes titulares de turma e os encarregados de educacéo,
segundo os docentes titulares de turma - B.

Olhando aos dados recolhidos nas entrevistas (Tabela 10), verificamos que dos
treze docentes titulares de turma que aludiram a esta tematica, oito referiram que o
envolvimento dos encarregados de educacdo se faz pela autorizacdo para a
implementacéo do AE e pelo acompanhamento da evolucdo do educando, sendo que

apenas um docente afirmou que esse envolvimento se resumia a autorizacdo para a
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implementacdo do AE e dois que esse envolvimento ndo existia. O Professor n.° 4
(docente titular de turma, Escola B) afirmou que: “(...) informamos os pais, os pais
tomam conhecimento que ele tem apoio e depois no final do periodo, no final do
periodo também fazemos o ponto de situacdo com o encarregado de educacao (...)".

Segundo o professor n.° 14 (docente titular de turma, Escola A),

Eles tomam conhecimento primeiro que os alunos tém o plano de recuperacdo ou de
acompanhamento. Se essas medidas que la vém passarem directamente por eles, eles
tém que (...) ter um apoio mais directo, porque pode ndo passar pelos trabalhos de casa,
pode passar apenas por um apoio, um acréscimo aqui na escola. Se passar pelo
encarregado de educagdo e n6s sabemos bem que h& encarregados que apoiam e
outros que nao e outros que nem sequer querem vir ca assinar as avaliagées dizem que
ndo tém tempo para perder com isso (...) Se passar por eles o apoio eles sdo
informados, depois alguns cumprem e outros ndo, alguns também tém mais tempo do

que outros e mais ou menos e mais capacidades que outros.

Ha ainda a considerar que dois docentes referiram um envolvimento directo dos
encarregados de educacdo na implementacdo do AE. Estes resultados podem dever-
se a especificidade de cada situacdo, a procedimentos individuais ou ainda a

interpretacdo diferenciada da questéo.
Foi ainda por nos registado nas entrevistas aos docentes que:

(...) eles sao informados e pede-se, pelo menos eu pego, para, se € uma crianca que
necessita de AE, é porque h& qualquer coisa ali que ndo esta a funcionar e normalmente
eu peco para eles ajudarem também em casa, por isso € um processo de trés: professora

de apoio, professora titular e pais. (Professor n.° 3, docente titular de turma, Escola B)
e ainda que,

(...) na reunido que tive com os pais no final do primeiro periodo disse o seu filho, ou a
sua filha, vai ser agora sujeito a um plano de recuperacao, tanto que eles até assinaram o
documento, concordaram. Vai intervir nestas areas, nestas e nestas, nao é? ou ao nivel
da autonomia, ou a nivel também da concentragdo, refor¢o positivo nas aprendizagem, e
também (...) pedimos um maior envolvimento também do encarregado de educacéo,
também haver de facto uma continuagéo também em casa, um bocadinho mais de apoio,
estarem mais atentos aos trabalho do aluno, para que de facto pudessemos trabalhar em

conjunto. (Professor n.° 4, docente titular de turma, Escola B)
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Tabela 10

Tipo de conhecimento e participagdo dos encarregados de educacdo nos AE (dados recolhidos nas

entrevistas).

Conhecimento do AE pelos encarregados de educacao N.°de
Professores

Os encarregados de educacao apenas déo a autorizacéo 1

Os Encarregados de Educacao déo autorizacdo e tomam conhecimento da evolucéo 8

do educando

N&o ha envolvimento préximo dos encarregados de educacao relativamente a 2

implementacéo e plano de apoio do educando

Envolvimento directo dos encarregados de educagao na implementagéo dos AE 2

Nas entrevistas, foi referido pelos docentes que € apresentada a situagdo aos
encarregados de educacéo, € explicada a razado dos educandos necessitarem do plano
de apoio e no que ira consistir o mesmo. Depois disso, é-lhes solicitado que déem
autorizacdo para a sua implementacdo e, normalmente, pelo menos uma vez por
periodo, sdo informados dos progressos do educando. Apesar de, maioritariamente,
nao haver um envolvimento directo dos encarregados de educacao nos apoios, alguns
docentes referem que solicitam junto dos mesmos uma maior atencdo e apoio ao

educando em casa na realizacdo dos trabalhos de casa.

O AE, primeiro, obriga sempre a que, depois de referenciados pela escola na parte

7

pedagdgica que é sempre o professor, (...) e ficar em acta no departamento, nas
reunibes de departamento. Os pais sdo convocados, é-lhe explicada a metodologia de
trabalho e ele aceita ou ndo aceita, (...) Nao é imposto. (Professor n.° 8, docente titular de

turma, Escola C)

Os dados recolhidos junto dos encarregados de educacéo e docentes titulares de
turma relativos a articulacdo realizada demonstram que, tal como esta preconizado no
ponto 5 do artigo 111.° do RI, “a frequéncia dos apoios pedagdgicos pressupde a
autorizacdo por parte dos encarregados de educacao”. Contudo, os deveres dos
encarregados de educacéo para com os seus filhos ou educandos estdo muito além do
simples acompanhar do processo de evolucéo; pelo contrario, eles deverédo colaborar
no mesmo. Assim, e como esta explicito no artigo 3.° do Despacho n.° 178-A/93, “as
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actividades de apoio pedagdgico devem, sempre que possivel, ser planeadas,
realizadas e avaliadas em didlogo com os pais ou encarregados de educagao”’, estando
também este tipo de participacao referido, de uma forma mais ampla, no estatuto do
aluno: “diligenciar para que o seu educando beneficie, efectivamente, dos seus direitos
e cumpra rigorosamente os deveres que lhe incumbem, nos termos do presente
Estatuto, procedendo com correccdo no seu comportamento e empenho no processo
de aprendizagem” (alinea c) do ponto 2.° do artigo 6.° da Lei n.° 39/2010, de 2 de
Setembro).

Em suma:

A analise da relacéo de articulacdo que se estabelece entre os docentes titulares
de turma e os encarregados de educacdo demonstrou que o0s encarregados de
educacdo tomam conhecimento das dificuldades de aprendizagem dos seus
educandos, bem como do plano de apoio proposto. E-lhes pedida autorizagdo para a
implementacdo do plano de apoio tragcado e solicitado que facam o devido
acompanhamento do educando em casa. A participacdo directa ou indirecta do
encarregado de educacdo depende ndo apenas do plano de apoio delineado, mas
também da qualidade do acompanhamento dado pela familia. E relatado por alguns
docentes nas entrevistas que, apesar de este acompanhamento ser solicitado, muitas
vezes, a familia ndo o realiza, o que podera ser o ponto de partida para o insucesso do
apoio, mas, também, o cerne do insucesso escolar. Durante a implementacéo do apoio,
0s contactos entre o docente titular de turma e os encarregados de educacgao dao-se,
pelo menos, uma vez por periodo e, além disso, sempre que tal se mostre pertinente
para qualquer das partes, no sentido do melhor acompanhamento da evolucdo do

aluno.

Uma outra situacdo passivel de ser relatada reporta ao desconhecimento dos
encarregados de educacdo sobre a designacédo do plano de apoio do seu educando.
Este facto coloca a descoberto as dificuldades que estes encarregados de educacéo
terdo na compreensdo dos PA delineados e muitas vezes da dificuldade de auxilio dos
seus educandos pelo facto das suas habilitacdes literarias serem precarias. Tera de ser

pensada uma solugdo para aproximar os encarregados de educacdo da escola, da
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formacdo dos seus educandos e tal s6 podera ser conseguido pelo formacéo e auxilio

dos encarregados de educacéao por parte do Agrupamento Alfa.

1.1.3 | Articulagdo com o docente da BE

Segundo a sua experiéncia, € usual o responsavel pela BE ser um dos intervenientes
nos planos de recuperacao, acompanhamento e desenvolvimento e nos programas
educativos individuais - PEI? Se sim, descreva em termos de frequéncia e tipo (formal

ou informal) esses contactos.

Relativamente a colaboracdo com o docente responsavel pela BE na
implementacdo dos AE, apenas um docente titular de turma (10%) referiu a
participacdo do professor responsavel pela BE na implementacdo dos apoios, tendo
mencionado que os contactos entre docentes é realizado informalmente. Os restantes
9 docentes (90%), referiram que ndo € usual a participacdo deste agente educativo nos
apoios (Figura 24). O unico docente que referiu a articulacdo com o professor
bibliotecario na implementacdo do plano de apoio lecciona na Escola A e € contratado
(Figura 86 — Anexo 1).

No que se refere a este tema, é importante referir que a figura do professor
bibliotecario surgiu no panorama educativo nacional recentemente, com a Portaria
756/2009 de 14 de Julho, tendo sido implementada no Agrupamento Alfa no ano lectivo
de 2009/2010. Dada a recente afectacdo de recursos humanos para este fim, os
agentes educativos poderdo ainda ndo estar a tirar total partido do mesmo. Desta
forma, este topico carece de um acompanhamento futuro para que esta analise possa
ser realizada e as conclusdes tiradas. Isto porque uma das funcdes do professor
bibliotecario definida no Rl e na Portaria n.° 756/2009 é a de “promover a articulagéo
das actividades da biblioteca com os objectivos do PEA, do projecto curricular de
agrupamento/escola e dos PCT”. Sendo assim, sera pertinente uma maior envolvéncia
dos professores bibliotecarios nos PA em que a sua participacdo se apresente como

uma mais-valia para o progresso dos alunos.
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Sim, com contactos informais

90%
Nao

Figura 24. Participacao do professor bibliotecario nos AE e tipo de contactos estabelecidos, segundo os

docentes titulares de turma.

Em suma:

A afectacdo de recursos humanos para a funcéo de professor bibliotecario surgiu
no seguimento da Portaria 756/2009 de 14 de Julho, tendo sido implementada nas
Escolas no ano lectivo de 2009/2010. Tal facto, pode justificar a inexistente ou reduzida
intervencdo do professor bibliotecario na colaboracdo com o0s restantes agentes
educativos na implementacdo dos PA. H4, no entanto, a considerar que este recurso
podera ser bastante Uutil no que respeita aos AE, visto que podera constituir-se como
um precioso auxilio, por exemplo, na implementacdo de PA respeitantes a dificuldades
de aprendizagem na Lingua Portuguesa, ou ainda, no ensino da Lingua Portuguesa a

alunos oriundos de outros paises.

1.1.4 | Articulacdo com associacdes e entidades da comunidade local

Segundo a sua experiéncia pessoal, com que frequéncia, associacdes e outras

entidades da comunidade local sdo envolvidas nos AE?

Cada vez mais, hoje em dia, se fala da importancia da ligacdo da Escola a

comunidade local. Quando a Escola ndo reconhece nem valoriza a cultura da sua
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comunidade, esta fica cada vez mais empobrecida e perde-se nesta “aldeia global’.

Neste sentido, convém perceber qual o papel dos agentes locais nos AE.

Raramente

[ I I I I I I
0 1 2 3 4 5 6

Nimero de professores

Figura 25. Frequéncia da participacdo de entidades e associa¢g8es da comunidade local nos AE segundo os

docentes titulares de turma.

Quando questionados relativamente a colaboracdo com entidades e associacdes
locais na implementacdo dos apoios, 50% dos docentes titulares de turma afirmaram
que, segundo a sua experiéncia, “nunca” entidades e associagbes locais sao
envolvidas na implementacdo dos apoios: 33,3% afirmaram que esta colaboracdo
ocorre “‘raramente” e 16,7% responde “algumas vezes” (Figura 25). Apesar disso,
durante as entrevistas foi referido por um docente o encaminhamento de alguns alunos
para entidades extra-escolares que prestam apoios especificos no concelho, o que vem
demonstrar que, apesar de maioritariamente ser afirmado pelos docentes o né&o
envolvimento de associacdes e entidades da comunidade local, por vezes, em casos

especificos esse envolvimento ocorre.
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Se é para um psicologo, antes de encaminhar para um psicélogo, como fiz com
estes cinco alunos (...) alias ja fiz relatérios deles todos para encaminhar para a
Associacdo A, mandei para a Associacdo A, para a CPCJ, mandei para os locais
apropriados, ndo é? Agora tenho de pedir autorizacao aos pais primeiro, ndo é? E antes
de pedir autorizacdo tenho que falar com eles. (Professor n.° 5, docente titular de turma,
Escola B)

Quando analisamos a influéncia que as variaveis independentes em estudo
poderiam ter neste resultado, verificamos que, mais uma vez, ndo ha prova de que
qualguer uma delas tenha influéncia no mesmo. Apesar disso, verifica-se, mais uma
vez, que na escola C todos os docentes responderam da mesma forma a questéo,
enguanto nas escolas A e B as respostas dos docentes distribuem-se pelas opcbes
‘nunca” e “raramente” e “nunca”’ e “algumas vezes”, respectivamente (Figura 85 —

Anexo 1).

No que se refere as respostas dos docentes de apoio educativo quando inquiridos
sobre a mesma tematica, 50% afirma que a colaboracdo com as entidades e/ou
associagdes da comunidade local ocorre “raramente”, 25% afirma que ocorre “algumas
vezes” e os restantes 25% diz que “nunca” ocorre (Figura 26). Analisando a possivel
influéncia das variaveis independentes sobre os resultados, denotamos que nao parece
poder estabelecer-se uma relacdo directa entre ambos, visto que o nuamero de
docentes de apoio educativo € reduzido e as suas respostas se distribuem pelas
diferentes possibilidades apresentadas, sugerindo-nos que os resultados se deverao a
diferentes experiéncias individuais e ndo as variaveis independentes em estudo
(Figuras 116 e 117 — Anexo 2). Nesta analise, ha que ter em atencéo que, segundo 0s
dados recolhidos, os docentes de apoio educativo articulam quase que exclusivamente
com os titulares de turma e o Departamento de 1.° ciclo. Neste sentido, ndo se mostrou
pertinente questiona-los relativamente a este topico nas entrevistas, pois, em alguns
casos, estes podem ndo ser conhecedores do envolvimento das associacdes ou
entidades locais que possam prestar, por solicitacdo do docente titular de turma, um
apoio especifico a um determinado aluno. Por outro lado, ha também a considerar que
os docentes que acumulam a funcdo de AE & de coordenacdo de estruturas do
agrupamento poderdo ter conhecimento sobre situacdes especificas, situacdes estas

gue poderdo ndo chegar aos que apenas desempenham funcdes de AE.
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Algumas vezes

Numero de professores

Figura 26. Frequéncia da participacdo de entidades e associa¢cdes da comunidade local nos AE segundo os
docentes de apoio educativo.

Pelos resultados obtidos nos questionarios e nas entrevistas, constatamos que
nem sempre os docentes consideram as relagbes estabelecidas com as associacdes
ligadas ao poder autarquico como relacdes estabelecidas com entidades da
comunidade local. Este facto poderé indiciar um resultado distorcido, visto que, apesar
de algumas vezes, se estabecerem estas relacdes, como foi referido por alguns
docentes nas entrevistas, por vezes, ndo sao considerados pelos mesmos como
articulacées e colaboracdes com entidades e associacbes da comunidade local. Por
outro lado, podera também indiciar que, apesar de os contactos ocorrerem, estes nao
respondem ainda as necessidades vividas pela escola.

Nesta matéria, ha que ter em atencdo que a escola e a autarquia tém varios
objectivos em comum, pelo que a criagdo de parcerias podera ser um factor
incentivador e decisivo para o sucesso de alguns PA.

Por outro lado, h& a considerar que em nenhuma entrevista foi referida qualquer
parceria com empresas ou entidades semelhantes no que concerne aos AE e nao
podemos esquecer que o estabelecimento deste tipo de parcerias esta consagrado nas
funcdes do Director do agrupamento (alinea i) do ponto 4 do artigo 14.° do RI), do
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Conselho Geral (alinea n) do ponto 1 do artigo 8.° RIl) e do Conselho Pedagdgico
(alinea i) do ponto 1 do artigo 24.° do RI), definidas pelo Decreto-Lei 75/2008.

Em suma:

A ligagcdo da escola a comunidade local continua a constituir-se como uma meta
pouco ou nada atingida no que concerne aos AE. Maioritariamente, os docentes
titulares de turma afirmaram que a articulagdo com entidades e/ou associacdes da
comunidade local, com objectivos associados aos AE, “nunca” se realizavam,
distribuindo-se as restantes respostas entre as frequéncias de “algumas vezes” e
‘raramente”. No caso dos docentes de apoio educativo, as respostas centraram-se
maioritariamente na frequéncia “raramente”, distribuindo-se as restantes pelas
hipoteses anteriormente referidas para os docentes titulares de turma. Apesar de este
resultado obtido nos questionarios, recolnemos dados nas entrevistas que demonstram
o0 envolvimento de algumas associagcbes e/ou entidades municipais em processos
associados aos AE. As entidades referidas nas entrevistas estdo vinculadas ao poder

municipal, dai que resultem da relacdo desenvolvida entre a autarquia e a escola.

O aprofundamento da relagdo entre a autarquia e a escola, e também a comunidade,
podera fomentar a aproximacdo da cultura escolar a cultura do meio e proporcionar a
alianca entre a animacdo e a revitalizacdo do tecido social, coordenando objectivos,

iniciativas e recursos. (Santos et al., 2009, p.136)

E importante referir que, dada a néo referéncia pelos docentes de parcerias com
empresas e entidades semelhantes da comunidade local, depreendemos que tais ndo
ocorrem, pelo menos no que se refere aos AE. Neste aspecto, ha melhorias passiveis
de serem pensadas e aplicadas no Agrupamento Alfa, visto que as parcerias entre as
escolas e as empresas podem ser deveras frutiferas ndo apenas para a partilha de
competéncias, mas também porque as empresas podem constituir-se como fontes

alternativas para a angariacéo de financiamentos.

115



1.1.5 | Articulacéo entre os docentes titulares de turma e de AE com estruturas

de gestédo intermédia e com a Direc¢éo do agrupamento

As informacdes relativas aos AE dos seus alunos sao transmitidas ao:

2
16,7%
Coordenador de Departamento 1.° ciclo

1
8,3%
Coordenador de Docentes do 1.°ciclo

9
75,0%
Ambos

Figura 27. Transmissédo hierarquica de informagdes relativas aos AE, segundo os docentes
titulares de turma.

No que se refere a transmissdo de informacdes relativas ao AE e na tentativa de
caracterizar a hierarquia de gestdo do agrupamento, questionamos os docentes sobre
guem recebia as informacdes relativas aos AE dos alunos, procurando perceber qual o
trajecto que segue a informacdo até chegar aos responsaveis pela direccdo do
agrupamento e aos 6rgaos de gestéo de topo. Perante esta questdo, 75% (9 docentes)
dos docentes referiu que estas informacdes eram transmitidas aos coordenadores de
Departamento e de docentes titulares de turma de 1.° ciclo, os restantes docentes
mencionaram que a transmissdo destas informagdes era realizada a um dos
coordenadores anteriormente referidos, sendo que mais docentes referiram o
Coordenador de Departamento de 1.° ciclo como receptor desta informacao (Figura
27).

Analisando a possivel influéncia das variaveis independentes em estudo, pbéde
constatar-se que nas escolas B e C todos os docentes (contratados e efectivos)
afirmaram que estas informacfes eram transmitidas quer ao Coordenador de
Departamento de 1.° ciclo, quer ao Coordenador do Conselho de Docentes Titulares de

turma. Na escola A, contrariamente a situacdo referida para as outras duas escolas, 0s
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docentes (contratados e efectivos) dividem as suas respostas pelas varias hipéteses de

resposta sugeridas (Figura 76 — Anexo 1).

O facto da Coordenadora de Departamento de 1.° Ciclo parecer ter mais
responsabilidades em termos de recepcao de informacdes relativas aos AE, podera
indicar que tais informagdes sao transmitidas nas reunides de Departamento ou, ainda,
que esta & uma tematica preferencialmente discutida nestas reunibes porque € parte
das competéncias desta estrutura. Por outro lado, podemos ainda considerar o facto do
Coordenador de Departamento ndo acumular estas funcdes com a de docente titular de

turma, tendo, por isso, maior disponibilidade e, como tal, mais tarefas a seu cargo.

Procurando aprofundar a temética anterior, nas entrevistas, questionamos 0s
docentes titulares de turma sobre a forma como articulavam com a Direccédo e outras
estruturas do agrupamento e quem realizava essa articulacdo. Os docentes titulares de
turma, maioritariamente, afirmaram transmitir as informagbes nas reunibes de
Departamento ou ao coordenador que, depois, as transmitiria a Direccdo e a outras

estruturas.

Alguns docentes referiram ainda a transmissao de informagdes tanto nas reunides
de Departamento como no Conselho de docentes titulares de turma. Um docente
afirmou ndo existir articulagdo com a Direc¢ao e/ou outras estruturas do agrupamento e
outro que essa articulacdo era realizada nas reunibes do Conselho de docentes
titulares de turma (Tabela 11). Nesta analise, h4 ainda a ressalvar que foi notorio,
durante as entrevistas, o ndo esclarecimento de alguns docentes relativamente as
designac0Oes a utilizar para cada estrutura, podendo este facto ter falseado um pouco

os resultados.

Assim, nas entrevistas, foi referido pelos docentes, a respeito desta tematica que:
“(...) a nossa Coordenadora de Departamento de 1.° Ciclo ou a nossa Coordenador do
Conselho de Docentes Titulares de turma faz chegar aos 6rgaos de gestdo acima ou a
guem de direito” (Professor n.° 9, docente titular de turma, Escola C) e ainda que
‘quando sdo questdes destas de apoio, questdes de apoio seja de que nivel (...)
guando falamos de encaminhamento, vai sempre por via hierarquica” (Professor n.° 5,

docente titular de turma, Escola B).
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Tabela 11

Articulacdo com a Direccdo e outras estruturas de gestdo intermédia do agrupamento, segundo os docentes

titulares de turma (dados recolhidos nas entrevistas).

Total
Sem articulagdo com a Direc¢do e outras estruturas do agrupamento 1
Articulacéo realizada a partir de departamento 6
Articulacéo feita nas reunides de conselho de docentes e departamento 4
Articulacéo feita nas reunides de conselho de docentes titulares de 1

turma

Foi ainda mencionado por alguns docentes nas suas entrevistas que esta
articulacdo também poderia ser realizada nas reuniées dos Coordenadores de escola
com a Direccdo ou através do Conselho Pedagogico, sendo que a articulacdo via
Conselho Pedagdgico também é realizada pelo Coordenador de Departamento de 1.°

Ciclo.

(...) acho que é um aspecto um bocado burocrético ultrapassa-me um bocado. (...) Eu
acho que a Direcgéo tem conhecimento através dos planos de acompanhamento que tém
gue ser aprovados em conselho pedagdégico. A partir dai a Direccao esta informada (...).

(Professor n.° 3, docente titular de turma, Escola B)

Por dltimo, apresenta-se ainda pertinente mencionar o depoimento do
Coordenador do Conselho de docentes titulares de turma que referiu que a tematica

dos AE é maioritariamente tratada nas reunides de Departamento de 1.° ciclo e que:

A razdo é que todos os professores estdo presentes enquanto que nas de titulares de
turma nao se justifica essa presenca, (...) porque € nas reunides de departamento que se
faz a avaliacdo dos alunos, em que estao todos os professores presentes, também é por

essa razao. (Coordendor do Conselho de Docentes Titulares de turma)

Resta-nos, por ultimo, referir aquilo que esta definido no RI sobre este tema,

sendo que, no que ao Departamento de 1.° ciclo diz respeito, surgem fungdes como:

f) Analisar a oportunidade de adopc¢ao de medidas de gestéao flexivel dos curriculos

e de outras medidas destinadas a melhorar as aprendizagens e a prevenir a excluséo;
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g) Assegurar a coordenacao de procedimentos e formas de actuacdo nos dominios
da articulacdo curricular (vertical e horizontal), da aplicagdo de estratégias de

diferenciacdo pedagdgica e da avaliacao das aprendizagens;

k) Desenvolver formas cooperativas do trabalho docente ao nivel da planificagéo e
desenvolvimento das actividades educativas, dos apoios educativas e da avaliacdo dos

alunos;
m) Analisar e reflectir sobre as préticas lectivas e a sua adequacgéo ao contexto;

n) Reflectir sobre os instrumentos de avaliagdo interna e externa da escola, no
sentido de adequar as metodologias adoptadas nos processos formativos de

ensino/aprendizagem;

Surge ainda, no RI, como func¢des do Conselho de docentes titulares de turma do
1.°ciclo:

d) Articular com as restantes estruturas de orientacdo educativa a gestao adequada
dos recursos e a adopcdo das medidas pedagdgicas tendentes a evitar o abandono

escolar e a propiciar 0 sucesso escolar;

Y

e) Analisar as orientacdes referentes a avaliacdo dos alunos e promover a sua
aplicacdo, pronunciando-se acerca das propostas de segunda reten¢gdo no mesmo ciclo,

propostas pelos docentes titulares de turma;

i) Promover a participacdo dos pais e encarregados de educacgdo na vida escolar,

como forma de promover o sucesso escolar.

Perante estes dados, resta-nos concluir a importancia destas estruturas de gestéao
intermédia ndo apenas como ponte entre 0os docentes e as estruturas directivas e

pedagogicas, mas também o seu papel preponderante para o sucesso dos AE.

Sao-lhe pedidas sugestdes sobre o funcionamento dos AE?

Procurando compreender a participacdo dos docentes titulares de turma no
funcionamento e reformulacdo de processos relativos aos AE e também da articulacédo

realizada entre estes e os 6rgdos de gestédo e direccdo do agrupamento questionamos
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0S mesmos relativamente ao solicitar de sugestdes junto destes por parte dos érgaos

de gestao e direccao.

Dos docentes titulares de turma respondentes uma maioria de 50% (8 docentes)
afirma que estas sugestbes sdo solicitadas “frequentemente”, 6,3% (1 docente)
‘ocasionalmente”, 37,5% (6 docentes) afirma que “nunca” sdo pedidas sugestbes e
6,3% que estas sugestdes sdo solicitadas “raramente” (Figura 28). Perante esta
ambiguidade nas respostas fomos analisar da possivel influéncia das variaveis
independentes neste resultado, tendo-se verificado que tal ambiguidade esta presente
independentemente da escola e da situagao profissional (Figura 89 — Anexo 1). Perante
isto, resta-nos tentar perceber da mesma pela analise das entrevistas. Assim, e tendo
em conta as entrevistas, parece-nos haver aqui uma dupla interpretacdo da questao,
visto que alguns docentes entendem que esta consulta e pedido de sugestbes €
realizada aquando das reunides de Departamento e Conselho de docentes titulares de
turma, como surge referenciado pelo Professor n.° 17 (docente titular de turma, Escola
A): “os professores sao auscultados nas reunides de Departamento do 1.° ciclo” e ainda
pelos docentes n.° 5 (docente titular de turma, Escola B) e n.° 8 (docente titular de

turma, Escola C), respectivamente.

(...) os unicos desabafos que temos é nas reunides de departamento e de conselho de
docentes em que depois temos que colocar em acta e queremos que figue em acta para

que fique registado, portanto, quem nos ausculta sdo os colegas.

S&o0 mais os docentes titulares de turma que (...) nestas reunides que fazemos agora no
fim do ano, por exemplo, temos uma agora na proxima semana (...) apresentam 0s seus
casos, explicam o que tém e como os colegas também do AE fazem parte do mesmo
departamento, portanto, cruzam as proprias ideias ali. Portanto, acabam por ndo ser
auscultados directamente e acabam por ser auscultados em simultaneo, quer colegas do

AE, quer colegas titualres de turma e ai discute-se.

Outros encaram que estas solicitacbes deveriam ser realizadas de outro modo,
gue néo nas reunibes de Departamento e/ou no Conselho de docentes titulares de
turma e, visto que este tipo de consulta ndo ocorre, respondem que “nunca” lhes séo
pedidas sugestdes. No seguimento destes dados, surgem também as afirmacdes de
alguns docentes, como: “(...) ndo somos auscultados de nada, ninguém nos pergunta
(...) Como esta a ser feito? Como estd a ser elaborado.” (Professor n.° 1, docente

titular de turma, Escola B)., ou ainda,
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(...) Nunca, nunca (...) me perguntaram nada de como estdo a correr 0S apoios,
formalmente. Nas reunides fala-se e a maior parte das pessoas comenta a necessidade
de um horario mais alargado para os apoios, mas assim, nunca de forma alguma me

perguntaram (Professor n.° 14, docente titular de turma, Escola A)

Frequentemente

Ocasionalmente

Numero de professores

Figura 28. Frequéncia da solicitagdo de sugestdes junto dos docentes por parte das estruturas de gestdo
intermédia e da Direccdo do agrupamento de acordo com os docentes titulares de turma.

Olhando, gquantitativamente, os dados recolhidos nas entrevistas, observamos
gue metade dos docentes afirma que ndo sdo auscultados relativamente aos apoios,
ao passo que a outra metade afirma que essa consulta ocorre aguando das reunides

de Departamento e de Conselho de Docentes (Tabela 12).
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Tabela 12

Auscultacdo dos docentes titulares de turma (dados recolhidos nas entrevistas).

N.°de
Docentes
A auscultacéo dos docentes é realizada nas reunifes de departamento ou de conselho 6
de docentes titulares de turma
N&o se faz auscultacéo dos docentes 6

Ocasionalmente

I |
0 1 2

Numero de professores

Figura 29. Frequéncia da solicitacdo de sugestdes junto dos docentes por parte das estruturas de gestao
intermédia e da Direc¢cdo do agrupamento de acordo com os docentes de apoio educativo.

No caso dos docentes que prestam o AE, quando questionados sobre a mesma
situagdo, 50% afirma que esta consulta € realizada “ocasionalmente” e os outros 50%
que “nunca” é realizada (Figura 29). Perante a discrepancia nas respostas, analisamos
a possivel influéncia das variaveis independentes sobre as mesmas (Figuras 142 e 143
— Anexo 2), tendo constatado que os docentes que tém o AE como Unica fungéo e que
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o prestam nas trés escolas afirmam que “nunca” Ihe sao pedidas sugestbes, que a
auscultacdo dos docentes de apoio educativo ndo € realizada, ou que ndo tém

conhecimento da mesma.

No seguimento destes dados, foram por nds registadas nas entrevistas aos
docentes as seguintes afirmacfes: “também ndo se faz, pelo menos que eu tenha
conhecimento” (Professor n.° 1, docente de apoio educativo, Escolas A, B e C); “no
meu caso eu sou muito independente” (Professor n.° 2, docente de apoio educativo,
Escolas A, B e C).

Os docentes que conjugam a fungdo do AE com a de coordenagao afirmam que
séo consultados “ocasionalmente”. Estes resultados sugerem-nos que os docentes que
também tém a seu cargo, além do AE, a coordenacdo de alguma estrutura do
agrupamento poderdo ser consultados mais frequentemente, estando essa consulta
associada ao seu cargo de coordenacao e nédo ao facto de serem docentes de apoio
educativo. Pudemos ainda constatar que os resultados obtidos sao independentes da

variavel “situacao profissional”.

Mais uma vez, analisamos, quantitativamente, os dados das entrevistas.
Constatamos que todos os docentes de apoio educativo que participaram nas

entrevistas referiram que os docentes ndo eram auscultados (Tabela 13).

Tabela 13

Auscultacéo dos docentes de apoio educativo (dados recolhidos nas entrevistas).

N.°cde
Docentes
A auscultagédo dos docentes é realizada nas reunides de Departamento ou de Conselho 0
de docentes
N&o se faz auscultacéo dos docentes 2

Quando questionado sobre esta situacdo, o representante da Direcgdo do
agrupamento refere, em consonéncia com alguns dos depoimentos de docentes

titulares de turma, que a auscultacdo dos docentes
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nao é usual, mas chega até nés se houver alguma, (...) alguma diferenca entre eles,
chega até ndés, claro. Chega na primeira instancia na reunido, e depois através da acta ou
até da coordenadora de ciclo (Departamento) que nos faz chegar esse género de

constrangimento. (elemento da Direc¢cdo do agrupamento)

Esta andlise indica-nos que qualquer situacdo pertinente chegara a Direccao do
agrupamento via hierarquica, sem que, habitualmente, seja usual a consulta directa dos
docentes, até porque constam das fun¢des do Departamento “analisar a oportunidade
de adopcdo de medidas de gestdo flexivel dos curriculos e de outras medidas
destinadas a melhorar as aprendizagens e a prevenir a exclusdo” e “desenvolver
formas cooperativas do trabalho docente ao nivel da planificacdo e desenvolvimento
das actividades educativas, dos apoios educativas e da avaliacdo dos alunos” (alineas
f) e k) do ponto 1 do artigo 42.° do RI). Assim sendo, é da responsabilidade dos
docentes, nas reunides de Departamento, levantar e discutir questdes relacionadas
com as aprendizagens, avaliacbes e AE dos alunos, sendo depois as mesmas
transmitidas a Direccdo do agrupamento via hierarquica, através das actas destas

reunides ou directamente por intermédio do Coordenador de Departamento.

Séo realizados levantamentos sobre a caracterizacao geral dos alunos e dificuldades

diagnosticadas? Se sim, com que frequéncia séo realizados esses levantamentos?

Quando indagamos os docentes sobre a realizacdo de levantamentos relativos as
dificuldades detectadas nos alunos, a totalidade dos docentes titulares de turma
afirmou que se realizavam estes levantamentos (Figura 30 A). Contudo, nao
conseguimos com os dados dos questionarios concluir sobre a frequéncia com o0s
mesmos sao realizados, visto ndo existir concordancia nas respostas dos docentes
(Figura 31 A). Analisando a possivel influéncia das variaveis independentes sobre os
resultados obtidos no que a frequéncia dos levantamentos diz respeito, ndo podemos
estabelecer nenhuma relacdo directa entre os resultados e as variaveis independentes
analisadas (Figura 77 — Anexo 1).
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Figura 30. Realizacdo de levantamentos sobre dificuldades diagnosticadas nos alunos, segundo docentes

titulares de turma (A) e docentes de apoio educativo (B).

Relativamente aos docentes de apoio educativo, metade afirmou que se
realizavam estes levantamentos. Os restantes responderam que 0S mesmos nao se
realizavam (Figura 30B). No que concerne a frequéncia dos levantamentos, as
respostas nao foram concordantes (Figura 31B). Procuramos, entéo, perceber de que
forma as variaveis independentes poderiam ter aqui alguma influéncia, tendo
constatado que apenas os docentes que tinham o AE como unica funcédo afirmaram
que “ndo” se realizavam levantamentos (Figura 120 — Anexo 2). No que respeita a
influéncia das varidveis independentes sobre os resultados obtidos relativamente a
frequéncia dos levantamentos, considerando que apenas dois docentes de apoio
educativo responderam afirmativamente a esta questdo e que, por isso, apenas estes
dois indicaram a frequéncia de realizacao destes levantamentos, parece-nos prematuro
e demasiado arriscado associar qualquer variavel independente aos resultados obtidos,
até porque pela analise dos dados a Unica variavel independente que distingue os dois

docentes é a variavel “Escola” (Figura 121 — Anexo 2).

Procurando aprofundar esta questdo, questionamo-nos sobre o facto de somente
os docentes que tinham apenas fungcdes de AE néo terem conhecimento da realizacao
destes levantamentos, visto que, na fase de implementacdo do estudo, tomamos
conhecimento directo sobre a realizacdo de levantamentos formais sobre a tematica.
Poderiam os docentes de apoio educativo nédo ter responsabilidades associadas ao

processo e, assim, desconhecé-lo? Mas, se assim fosse, como teriam 0s restantes

125



docentes conhecimento dos mesmos? Realizar-se-ao outros levantamentos além

daqueles que tomamos conhecimento?

Um esclarecimento sobre esta questdo foi encontrado nas entrevistas, onde
varios docentes referiram que estes levantamentos informais eram realizados
regularmente nas reunidoes de Departamento e de Conselho de Docentes, que tém uma
periodicidade aproximadamente mensal. Contudo, segundo as informacdes recolhidas,

a actualizacdo dos levantamentos realizados s6 ocorrera quando necessario.

Sim, a propria Coordenadora de Departamento de 1.° Ciclo faz uma listagem dos alunos,
por escola, dos alunos que tém PEI, que tém os planos de acompanhamento e de mais
alguma situacao pontual que possa surgir e essas listagens séo actualizadas sempre que

se justifique. (elemento da Direc¢do do agrupamento)

Segundo a Coordenadora de Departamento de 1.° Ciclo, estes levantamentos séao
realizados “no inicio do ano lectivo e no final de cada periodo. Quando um aluno vem
transferido, em qualquer altura do ano lectivo, é submetido a uma avaliacdo de
diagnéstico” (Coordenadora de Departamento de 1.° Ciclo). Considerando este
depoimento, € possivel concluir sobre a periodicidade dos levantamentos: realiza-se
um levantamento inicial no inicio no ano lectivo que sofre actualizacdes no final de

cada periodo ou antes do mesmo se tal se mostrar pertinente.

Tendo em consideragédo os dados expostos, os levantamentos sobre os AE sé&o
do conhecimento dos docentes de apoio educativo, visto que participam nas reunides
de Departamento, o que nos leva a concluir que, possivelmente, os docentes, quando
inquiridos sobre a temética, ndo se recordaram de tal, porque estas informacfes sao
levadas as reunifes de Departamento pelo titulares de turma.

Foi-nos ainda dado a conhecer pela Coordenadora de Departamento de 1.° Ciclo
que o Nucleo de Apoio Educativo e de Promocdo do Sucesso Escolar realizou, no
inicio do ano de 2010, um levantamento formal sobre a tematica dos AE junto dos
docentes titulares de turma e, possivelmente, os docentes de apoio educativo néo terdo

tido conhecimento, ja que ndo eram parte activa no processo.

E ainda importante referir que o levantamento formal, realizado pelo Nucleo de AE

e de Promocdo do Sucesso Escolar, inclui ndo apenas os aspectos relativos a

dificuldades detectadas nos alunos, mas também medidas de apoio implementadas e
recursos mobilizados para os apoios.
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Frequéncia da realizagao dos levantamentos
M No inicio do ano lectivo e sempre que necessario I Mensalmente

| |Sempre que necessario No inicio do ano lectivo, no final de cada periodo e
M No final de cada periodo e sempre que necessario  sempre que necessario
[ No final de cada periodo [ Respondeu néo & questéo anterior

| |Semanalmente e sempre que necessario

Figura 31. Frequéncia de realizacdo de levantamentos sobre dificuldades diagnosticadas nos alunos,
segundo docentes titulares de turma (A) e docentes de apoio educativo (B).

S&o realizados levantamentos sobre as medidas de apoio implementadas e recursos

mobilizados? Se sim, com que frequéncia sao realizados esses levantamentos?

Os docentes foram ainda inquiridos sobre a realizacdo de levantamentos relativos
as medidas de apoio implementadas e aos recursos mobilizados, tendo obtido
resultados em tudo semelhantes aos anteriores (Figura 32), ocorrendo a Unica
excepcado nos docentes titulares de turma, em que um docente referiu que ndo se
realizavam estes levantamentos (Figura 32A). Procuramos perceber que variavel
poderia estar a influenciar este resultado, tendo verificado que o docente responséavel
por esta resposta lecciona na Escola B e é efectivo. Analisando esta situagéo
pormenorizadamente, verificamos que este resultado dever-se-a ao facto de este
docente estar ha apenas um ano no agrupamento e leccionar numa turma do 1.° ano,

ndo tendo alunos que beneficiam de AE, o que poderd fazer com que desconheca
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determinadas informacdes relativas ao funcionamento dos mesmo (Figura 78 — Anexo
1).

50,0%

—

2
92,9% 50,0%
Sim Nao

A B

Figura 32. Realizac&o de levantamentos sobre medidas implementadas e recursos mobilizados para os AE,
segundo docentes titulares de turma(A) e docentes de apoio educativo (B).

No que concerne aos resultados obtidos da analise de dados dos docentes de
apoio educativo, podemos verificar a semelhanca de resultados com a questao anterior
(Figura 32B), sendo que, mais uma vez, os docentes que desempenham apenas a

funcdo de AE desconhecem a realizac&o destes levantamentos (Figura 122 — Anexo 2).

A frequéncia de realizacdo dos levantamentos relativos a medidas de apoio
implementadas e recursos mobilizados é semelhante & da questéo anterior, realizando-
se “no final de cada periodo”, sendo “registado em acta de Departamento e elaborado o

relatorio de avaliacdo” (Coordenadora de Departamento de 1.° Ciclo) (Figura 33).

Ha ainda a considerar que, nas entrevistas, os docentes foram questionados
sobre a realizacédo de levantamentos sobre dificuldades detectadas, medidas de apoio
implementadas e recursos mobilizados, o que explica que as citacbes e dados

apresentados relativamente a questéo anterior sejam também validos nesta questéao.
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25,0%

Frequéncia dos levantamentos

M Inicio do ano lectivo e final de periodo | Uma vez por periodo
. |Sempre que necessario M Inicio do ano e sempre que necessario
M Mensalmente M Respondeu ndo a questdo anterior

Figura 33. Frequéncia de realizagdo de levantamentos sobre medidas implementadas e recursos mobilizados
para os AE, segundo docentes titulares de turma(A) e docentes de apoio educativo (B).

Em suma:

Tudo indica que a articulacdo entre os docentes titulares de turma e de AE com a
Direccdo do Agrupamento Alfa é realizada por intermédio da Coordenadora de
Departamento de 1.° Ciclo e das actas das reunides de Departamento, visto que nesta
estrutura de gestdo intermédia estdo presentes todos os docentes de 1.° ciclo, sendo
também aqui que se discutem os temas relacionados com as avaliacdes dos alunos e,
também por isso, os planos de AE. Foi ainda referido que, por vezes, os docentes de
apoio educativo poderdo ser convocados para as reunibes de docentes titulares de
turma e também ai discutir assuntos relacionados com os PA. Um aspecto notorio na
recolha de dados sobre este indicador foi o facto de alguns docentes ainda ficarem
confusos com as designacdes destas estruturas. Dai que, algumas vezes, digam o
nome de uma estrutura e de seguida corrijam a designacdo. No seguimento desta
constatacdo, surge, também, o facto de alguns dos docentes ndo considerarem as
reunides supra referidas ou os coordenadores destas estruturas como possiveis vias

de comunicacéao e/ou articulagdo com a Direccédo do agrupamento. Tal facto, dever-se-
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a possivelmente, ao ainda curto periodo desde a criacdo/reformulacdo destas

estruturas.

Relativamente a realizacdo de levantamentos sobre dificuldades detectadas,
medidas implementadas e recursos mobilizados, verificamos que no Agrupamento Alfa
estes tém caracter formal e informal, sendo que no ano lectivo 2009/2010 realizaram-se
informalmente levantamentos nas reunides de Departamento e formalmente pelo
Nucleo de Apoio Educativo e de Promocdo do Sucesso Escolar. Assim sendo, no
Agrupamento Alfa parece existir a preocupacdo em realizar uma recolha e analise
sobre as principais dificuldades dos alunos, medidas de apoio implementadas e

recursos mobilizados.

A colaboracgao entre os diferentes agentes educativos envolvidos na planificacéo e

implementacdo dos AE tem-se revelado:

No que se refere ao trabalho cooperativo entre os agentes educativos envolvidos
na implementacéo dos apoios, 41,7% os docentes titulares de turma que responderam
ao questiondrio consideram que a colaboracdo entre os agentes educativos tem sido
“‘muito boa”, 25% que € “boa” e 33,3% é “suficiente” (Figura 34). Assim sendo, 0s
docentes titulares de turma consideram que a articulacdo com 0s outros agentes
educativos tem um saldo positivo, havendo colaboracéo estreita entre eles. Quando
testada a influéncia das variaveis independentes em estudo, verificou-se, mais uma
vez, ndo parecer existir influéncia directa de nenhuma delas nos resultados observados
(Figura 80 — Anexo 1).

Quando analisamos as respostas dos docentes de apoio educativo, verificamos
que 50% (2 docentes) consideram que esta colaboragao tem sido “muito boa”, 25%
“‘boa” e os restantes 25% dos docentes de apoio educativo considera que a mesma
tem-se revelado “suficiente” (Figura 35). Quando analisamos as respostas tendo em
conta as variaveis independentes, verificamos que o Unico docente que considera a
colaboracéo suficiente é contratado, presta AE nas trés escolas do agrupamento, tendo
esta como Unica funcdo. Foi ainda possivel verificar que apenas os docentes que

conjugam a prestacdo de AE a coordenacdo consideram a colaboracdo entre os
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agentes educativos “muito boa”. Havendo ainda a considerar que o docente que afirma
gue a articulacdo entre os agentes educativos envolvidos nos AE é “boa” € efectivo,
presta apoio nas trés escolas do agrupamento e tem esta como funcao Unica. Perante
este resultado pareceu-nos que nesta situacdo as variaveis “situagcao profissional”’ e
“funcado” poderao relacionar-se com os resultados obtidos (Figuras 124 e 125 — Anexo
2).

Numero de professores

Figura 34. Qualidade da colaboracédo entre os agentes educativos envolvidos nos AE, segundo os docentes
titulares de turma.

Apesar de esta tematica ndo estar directamente explicita nas entrevistas, foi
perceptivel, que os docentes consideram que a colaboragdo entre o0s agentes
educativos envolvidos no AE, na generalidade, é “boa”. Contudo, ha que ressalvar que
€ ainda perceptivel pelo discurso que estes docentes estao a referir-se a colaboracao
entre os docentes titulares de turma e docentes de apoio educativo e, em alguns casos,
destes com a coordenagao de Departamento de 1.° ciclo e Conselho de docentes, pois
esta é a “ponte” mais habitual em termos de AE. Dai que ndo se possa generalizar a

gualidade da colaboracdo descrita a outros agentes educativos ndo mencionados.
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Segundo referido, “(...) a unica articulagdo que existe € mesmo entre os docentes
titulares de turma e os de apoio (...)” (Professor n.° 1, professor de apoio educativo,

Escolas A, B e C) e que:

Dentro do AE classico que é dado pelo professor do ensino regular, hd uma boa
articulagdo. Portanto, geralmente titular de turma e o professor de apoio educativo
complementam-se (...) ha uma ligagdo muito grande entre quem pratica o AE e o
professor digamos da turma, isso ai é 6ébvio (...) e mesmo em termos de departamento.
Portanto, esses colegas também pertencem ao departamento. (Professor n.° 8, docente

titular de turma, Escola C)

I I I
0 1 2

Numero de professores

Figura 35. Qualidade da colaboracédo entre os agentes educativos envolvidos nos AE, segundo os docentes

de apoio educativo.

Tabela 14

Aspectos positivos, as pectos a melhorar e ac¢des de melhoria propostos para o subdominio avaliado.

Aspectos positivos Aspectos a melhorar Accdes de melhoria

L ) _ O uniformizar dos processos Uniformizacdo de processos: apesar
A realizacdo de articulacdo ] ] o
) ) de articulacéo entre das diferengas individuais dos alunos,
formal e/ou informal referida por _ o o
docentes deveria existir uma indicacdo sobre a

todos os docentes ]
forma e a regularidade desta
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A realizacdo de contactos
regulares com os encarregados

de educacéo

@) conhecimento dos
encarregados de educacao
relativamente aos AE e as
dificuldades de
aprendizagem dos

educandos

A participacdo dos pais no
acompanhamento dos

alunos que beneficiam de AE

A colaboracdo com o

professor bibliotecario no
sentido de se arquitectarem

estratégias conjuntas

relativamente a

implementacdo dos PA

articulacéo.

Realizacdo  conjunta  de uma
planificagdo para cada aluno em
funcdo das necessidades detectadas
tal como foi referido por uma das
professoras de apoio educativo que
*ha

agrupamentos em que os docentes de

disse ter conhecimento que
apoio educativo fazem planificacbes

para cada aluno” (Silvia, apoio)

Promover accbes de sensibilizacdo
dos encarregados de educacédo sobre
0s AE (Desenvolver em cada escola,
no inicio do primeiro e segundo
periodo, uma sessdo de
esclarecimento dos encarregados de
educacdo dos alunos que beneficiam
de AE, sobre os planos e modalidades
de AE e estratégias passiveis de
serem

implementadas pelos

encarregados de educacao)

Envolver de forma mais directa os
pais e/ou encarregados de educacdo
no trabalho de acompanhamento dos
alunos que beneficiam de AE. Existem
nos EUA exemplos de escolas que
adoptaram programas especificos
nesta matéria, como por exemplo o
Programa KIP (Knowledge is power)

(Livro do programa EPIS)

Recorrer a colaboragdo com o
professor bibliotecario em casos de
alunos com PA, especialmente no
ambito da Lingua Portuguesa ou

alunos provenientes de outros paises.
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A auscultacdo dos docentes
nas reunides de Departamento

e de Conselho de docentes

A realizacdo de levantamentos

sobre as dificuldades dos

alunos, medidas de apoio

implementadas e  recursos

mobilizados

A frequéncia da colaboracdo
com empresas e

associacoes locais

A frequéncia e forma de
auscultacdo dos docentes e

demais agentes educativos

(@] envolvimento dos

docentes de apoio educativo

nos levantamentos
realizados
Os esclarecimentos dos

agentes educativos sobre as
vias de comunicacao

veiculadas

Estabelecer parcerias com empresas

locais. Estas parcerias podem
constituir-se como formas alternativas
de angariacdo directa de fundos, mas
também possiveis parceiros com os
quais se poderédo partilhar
competéncias ou ainda realizar troca

ou partilha de servicos e/ou recursos.

Implementar procedimentos de
auscultacao sistematica e regular dos

docentes

Realizar levantamentos que envolvam

os diversos agentes educativos

envolvidos na  planificacdo e

implementacéo dos AE

Esclarecer os docentes sobre os
canais de comunicagcdo veiculados
para a comunicagdo com a Direcc¢éo,
vias de

informando sobre as

comunicacdo definidas para as

diferentes tematicas.

Articulacdo entre os AE e os documentos orientadores da

turma/escola/agrupamento

Os planos de recuperacdo, acompanhamento e desenvolvimento e 0s programas

educativos individuais - PEI - elaborados tém em conta:

Quando questionamos os docentes titulares de turma relativamente a existéncia

de articulacdo entre os PA, os documentos orientadores do agrupamento (PEA e PAA)

e 0 PCT, apenas 25% dos docentes afirma que esta articulagdo é feita exclusivamente
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com o PCT, sendo que os restantes 75% se distribuem por trés grupos de respostas
em que coexistem sempre pelo menos dois documentos orientadores (Figura 36).
Quando analisamos estes resultados tendo em conta as variaveis independentes em
estudo, concluimos da impossibilidade de estabelecer uma relacdo de causalidade

entre os resultados e estas variaveis (Figura 67 — Anexo 1).

3 0
25%

3
PEA e PCT 25%

1
8%
PAAe PCT
5
42%

PEA, PAAe PCT

Figura 36. Articulagdo entre os PA e os documentos orientadores do agrupamento e o PCT, segundo os

docentes titulares de turma.

Nas entrevistas realizadas, verificou-se que, antes da elaboracdo dos PA, os
docentes procuravam nos documentos orientadores “(...) as bases e os conhecimentos
estruturantes e tudo o resto que tem que ser colocado nos planos de recuperacao,
planos de acompanhamento (...)” (Professora n.° 5, docente titular de turma, Escola B),
pois segundo os mesmos “eles sao discutidos quase sempre de uma forma transversal”
(Professor n.° 8, docente titular de turma, Escola C). Assim, os docentes titulares de
turma procuram no PCT conciliar os objectivos e metas do PEA com as necessidades
educativas dos alunos. Foi referido pelo professor n.° 2 (docente titular de turma,
Escola B) que tinha consultado “(...) os objectivos e as metas do agrupamento”, e que,
posteriormente, procurou “conciliar em funcédo da avaliacdo diagndstica e de toda a

documentacédo que tinha dos alunos, para depois implementar,(...) em fungé&o do PCT".
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Nos planos de recuperagcdo, acompanhamento e desenvolvimento estao referidas as

estratégias de articulacao entre estes e:

No seguimento do tépico anterior, questionamos os docentes de apoio educativo
sobre a articulagdo entre os planos de apoio educativo, os documentos orientadores do
agrupamento e o PCT, tendo 80% dos docentes referido que nos PA surgem expressas
as estratégias de articulagdo entre estes e o PEA, PAA e PCT, enquanto 20% (1
docente) afirma que apenas estdo mencionadas as estratégias de articulagdo com o
PCT (Figura 37). Analisando os resultados tendo em consideracdo as variaveis
independentes em estudo (Figuras 102 e 103 — Anexo 2), verifica-se que o Unico
docente gque afirmou que nos PA apenas estao expressas as estratégias de articulacao
entre estes e o PCT presta apoio na escola A, é efectivo e conjuga a fungcdo do AE com
a de coordenacdo. Perante estes resultados parece-nos que as variaveis
independentes néo estdo directamente relacionadas com os resultados obtidos, pois,
olhando a cada uma das variaveis independentes ndo observamos respostas
consensuais dos docentes que apresentam atributos semelhantes. Esta constatacéo
leva-nos, mais uma vez, a apontar para a diversidade individual para explicar os

resultados.

Segundo este tépico e corroborando o que foi referido anteriormente pelos
docentes, € mencionado pelo elemento da Direc¢cdo do agrupamento (elemento da

Direcgéo do agrupamento) que:

Todos os professores tém conhecimento do PEA no inicio, e como sabem o trabalho
deve ser dirigido para que sejam atingidas aquelas metas e os objectivos, a partir dai
cada um trabalha ao seu critério, ndo é ao seu critério, sobre a sua responsabilidade de

atingir o mesmo fim (...). (elemento da Direc¢do do agrupamento)

Segundo este depoimento e no seguimento dos dados recolhidos nos
guestionarios e entrevistas, o0 PEA deve sempre servir de pano de fundo a qualquer
processo educativo pois, como esta explicito na alinea a) do ponto 1 do artigo 9.° do
Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, o PEA

consagra a orientacdo educativa do agrupamento de escolas ou da escola ndo agrupada,
elaborado e aprovado pelos seus 6rgaos de administracao e gestdo para um horizonte de
trés anos, no qual se explicitam os principios, os valores, as metas e as estratégias
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segundo 0s quais 0 agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada se propde cumprir

a sua funcao educativa.

75%
PEA, PAAe PCT

Figura 37. Articulacdo dos PA com os documentos orientadores do agrupamento, segundo os docentes de
apoio educativo.

Por outro lado, o PAA poderé funcionar como um indicador sobre a implementacéo de
determinadas estratégias, ou seja, determinadas actividades delineadas poderao
destinar-se a concretizacdo de objectivos e ao desenvolvimento de competéncias
especificas, pelo que € admissivel que nos PA possam ser feitas referéncias a estas
actividades. No que se refere ao PCT e segundo a alinea 4 do artigo 2.° do Decreto-Lei

n.° 6/2001 de 18 de Janeiro,

As estratégias de concretizacdo e desenvolvimento do curriculo nacional e do projecto
curricular de escola, visando adequéa-los ao contexto de cada turma, sdo objecto de um
PCT, concebido, aprovado e avaliado pelo docente titular de turma, em articulagdo com o

conselho de docentes, ou pelo conselho de turma, consoante 0s ciclos.

O PCT devera ser o instrumento que coloca em pratica as estratégias para
concretizacdo quer do Curriculo Nacional, quer do Projecto Curricular de
escola/agrupamento, procurando pela diversificagdo responder a diversidade da sala
de aula. Assim, e como n&o poderia deixar de ser, faz todo o sentido que os PA sejam

articulados com este instrumento.
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Em suma:

Segundo o depoimento dos docentes participantes neste estudo, a elaboracéo e
implementagcdo dos diferentes PA tem sempre como base o PCT, com o qual se
articulam. Este documento que pretende definir as estratégias de concretizacdo do
Curriculo Nacional e do Projecto Curricular do Agrupamento, sera entdo, também, um
instrumento com caracteristicas agregadoras, na medida em que, segundo o0s
depoimentos referidos, fara a ponte entre todos os documentos orientadores, ou seja,
agregard em si a articulacdo entre o PCT, os PA, o PAA e o PEA. Tendo isto em
consideragao, estaremos em condi¢cdes de afirmar que a articulagdo entre os PA
implementados e os diferentes documentos orientadores é uma realidade, na medida

em gue existe uma articulagcéo transversal entre 0s mesmos.

Jé& foi realizada alguma alteracéo ao plano de apoio do seu educando?

7
13 17,5%
32,5% Sim
Nao sei

20
50,0%
Nao

Figura 38. Alterac&o ao plano de apoio dos educandos segundo os encarregados de educacgao.

Questionamos os encarregados de educacdo sobre possiveis alteracbes que
tenham sido realizadas ao PA dos seus educando, tendo a maioria (20 encarregados
de educagao - 50%) afirmado que os PA nao tinham sofrido alteragdes, 7
encarregados de educacdo (17,5%) afirmaram que os PA dos seus educandos ja

tinham sido alterados e 13 (32,5%) que nao sabiam (Figura 38).
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Quando analisamos os resultados obtidos tendo em consideracdo a variavel
independente “escola”, constatamos que apenas na Escola C nenhum encarregado de
educacdo afirmou que tinham sido realizadas alteracbes ao plano de apoio do seu
educando. Nas Escolas A e B, pelo menos 1 encarregado de educagao respondeu de
forma afirmativa a esta questdo (Figura 147 — Anexo 3). Apesar disso, parece-nos que
estas diferencas nos resultados se devem mais a diferencas individuais dos alunos que

beneficiam dos PA do que a procedimentos adoptados por cada uma das escolas.

A avaliagéo dos planos de recuperacao, acompanhamento e desenvolvimento e dos
programas educativos individuais — PEI - que poderd originar reformulacdes é

realizada:

3 2
i 25,0% 50%
No final de cada periodo e quando necessario No final de cada periodo

2
16,7%
Quando necessario

X

7 2
58,3% i 50%
No final de cada periodo Quando necessario

A B

Figura 39. Periodicidade das avaliagbes dos PA segundo os docentes titulares de turma (A) e os docentes de
apoio educativo (B).

Sabendo que as necessidades de AE nem sempre sdo constantes na éarea
curricular e no tempo, os docentes foram questionados sobre a periodicidade com que
eram avaliados os PA. Os docentes titulares de turma responderam maioritariamente
(58,3%) que esta avaliacdo ocorre “no final de cada periodo”, 25% (trés docentes)
assinalaram a opgéo “no final de cada periodo e quando necessario” e 16,7% (dois

docentes) responderam que esta avaliacdo se da “quando necessario” (Figura 39A).
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Quanto aos docentes de apoio educativo, 50% assinalou que estas avaliacfes
dao-se “quando necessario”, afirmando os outros 50% (2 docentes) que tais avaliagbes

ocorrem “no final de cada periodo” (Figura 39B).

Mais uma vez, observam-se discrepancias nas respostas dadas em ambos o0s
grupos. A analise da influéncia das variaveis “situagéo profissional” e “escola” sobre as
respostas dadas pelos docentes titulares de turma revela-nos que apenas na escola A
ha uniformidade neste processo ocorrendo a avaliacdo dos PA “no final de cada
periodo”, nas escolas B e C as respostas distribuem-se pelas hipéteses disponiveis
(Figura 72 — Anexo 1). Observou-se ainda que as respostas dos docentes contratados
sdo diferentes em todas as escolas do agrupamento e que os docentes efectivos
afirmam sempre que as avalia¢cdes dos PA ocorrem “no final de cada periodo”, apesar

disso alguns deles associam a esta frequéncia também a opcéo “quando necessario”.

No grupo de docentes de apoio educativo, observa-se que o0s docentes que
leccionam exclusivamente nas escolas A ou B (2 docentes) e que conciliam a funcao
de AE a de coordenacao respondem todos “quando necessario”. Os dois docentes que
leccionam nas trés escolas (2 docentes) e que tém exclusivamente a funcdo de AE
afirmam que estas avaliacdes coincidem com o “final de cada periodo” (Figuras 98 e 99

— Anexo 2).

A analise dos dados recolhidos junto dos encarregados de educacdo e dos
docentes parecem indicar-nos que as praticas associadas a este item correspondem ao
gue esta preconizado no Rl do Agrupamento Alfa, no qual na alinea 4 do artigo 111.° é
dada a indicagdo para que os apoios implementados sejam “sistematicamente
acompanhados e avaliados”. Assim sendo, os resultados obtidos sugerem que o0s
planos de AE sao avaliados regularmente e que, sempre que € necessario, de

procedem a reformulagdes dos mesmos.

Em suma:

Analisando os dados recolhidos transversalmente, constatamos que a avaliacao
dos PA ocorrera sempre que necessario. Apesar disso, maioritariamente esta avaliagao

€ realizada no final de cada periodo, ndo por imposi¢cdo, mas antes porque coincide
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com a elaboracéo do relatorio pelos docentes de apoio educativo e com a avaliacéo
individual dos alunos pelos docentes titulares de turma. Sendo assim, os resultados
obtidos nos questionarios ndo se auto-excluem, mas antes, complementam-se, assim,
as avaliacbes que poderdo originar reformulacdes dos PA far-se-do sempre que

necessario, embora, frequentemente, coincidam com o final de cada periodo lectivo.

Tabela 15

Aspectos positivos, aspectos a melhorar e ac¢des de melhoria propostos para o subdominio avaliado.

Aspectos positivos Aspectos a melhorar Accbes de melhoria

A articulagéo realizada entre os PA e
os documentos orientadores do
agrupamento e da turma. No PCT da
turma surgem referenciados todos os
aspectos relativos a turma: PA,
actividades e projectos desenvolvidos,
bem como os objectivos e metas

perseguidos.

A reavaliagdo dos PA que ocorrerd no
final do periodo e sempre tal se —_ —_—
mostre pertinente.

Indigue em que medida considera o tipo de apoios disponibilizado pela escola

satisfatorio para as necessidades do seu educando?

Quando questionados sobre a sua opinido relativamente aos AE, 46,2% dos

encarregados de educagao referiram estar “medianamente” satisfeitos com os
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mesmos, 38,5% mostraram-se “muito” satisfeitos e 15,4% dos encarregados de

educacgao afirmaram estar “pouco” satisfeitos (Figura 40).

15,4%

15
38,5%
Muito

18
46,2%
Medianamente

Figura 40. Opinido dos encarregados de educacgéo sobre o funcionamento dos AE.

Se realizarmos a mesma analise separando os resultados por escolas do primeiro
ciclo do agrupamento, constatamos que apenas nas escolas A e B surgem
encarregados de educagao que se mostram “pouco satisfeitos” com os apoios, nao
acontecendo o mesmo na escola C, na qual os respondentes se mostram “muito ou
medianamente satisfeitos”. Nado surgem em nenhuma das trés escolas encarregados
de educacdo que se apresentem “nada satisfeitos” com o AE prestado aos seus

educandos (Figura 148 — Anexo 3).

Em que medida considera que as estratégias implementadas pelos planos de
recuperacdo, acompanhamento e desenvolvimento e pelos programas educativos

individuais - PEI - ttm uma diversidade adequada as necessidades dos alunos?

E usual os professores referirem que os alunos sdo diferentes, que “cada caso é
um caso” (Professor n.° 2, professor de apoio educativo, Escolas A, B e C), pelo que
importava questionar sobre a transferéncia dessa realidade para os AE. Serd que 0s
planos de AE tém uma diversidade adequada as necessidades dos alunos? Quando

guestionados sobre este facto, 50 e 41,7% dos docentes titulares de turma considera
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gue a diversidade das estratégias implementadas pelos PA €, respectivamente, “muito”
e “medianamente” adequada as necessidades dos alunos (Figura 41). Ao analisar a
forca das variaveis independentes verificamos que na escola B todos os docentes que
responderam ao questionario consideram que a diversidade das estratégias é muito
adequada. Na escola A o grupo de docentes divide as suas respostas entre o “muito” e
o “medianamente” adequado (Figura 84 — Anexo 1). Na escola C, os docentes
consideram que a diversidade de estratégias € “medianamente” ou “pouco” adequada.
Na escola C, em entrevista, um dos docentes afirma que se perdeu a identidade de
Escola com a formacéo dos agrupamentos e que nem sempre as necessidades de uma

escola sao aplicaveis a outra do mesmo agrupamento.

Houve no passado, quando as reunides tinham algum caracter também de escola, houve
uma altura em que também discutiamos, em termos de escola e havia estratégias
préprias de escola. Depois isso foi mais uniformizado, isso comegou a entrar assim mais
numa forma mais, no colectivo e perdeu-se a identidade de escola (...) E aqui sentimos,
as vezes, que as coisas nao deviam funcionar também asssim, mas como ha uma
directiva que foi aprovada em reunido de departamento e aquilo que se segue, nem

sempre se articula muito bem isso. (Professor n.° 8, docente titular de turma, Escola C)

Segundo o Despacho n.° 10856/2005 13 de Maio, é importante organizar os AE
de acordo com a realidade educativa que sao os agrupamento de escolas e também

segundo um conjunto de principios orientadores entre eles:

Centrar nos agrupamentos e nas restantes escolas as intervengdes diversificadas
necessarias para o sucesso educativo de todas as criangas e jovens, visando obter uma
maior flexibilidade dos principios e das normas definidas a nivel nacional, de modo que
possam contemplar a diversidade de situacdes que caracterizam a rede educativa e as
dindmicas proprias de cada escola ou agrupamento, bem como 0s contactos geoFiguras

e sociais em que se inserem.

Seguidamente, e analisando a variavel “situagédo profissional”, verificamos que,
mais uma vez, esta ndo parece influenciar os resultados obtidos no questionario
(Figura 84 — Anexo 1).

Quando inquiridos sobre a mesma situagdo, metade dos docentes de apoio
educativo referem que as estratégias implementadas tém uma diversidade
medianamente adequada as necessidades dos alunos e a outra metade que estas séo

“‘muito” adequadas (Figura 42). Quando cruzamos estes dados com as variaveis
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independentes (Figuras 132 e 133 — Anexo 2), verificamos que parece nao existir uma
relacdo directa entre as respostas dos docentes de apoio educativo e as variaveis
independentes em estudo.

[ I T I I T I
0 1 2 3 4 5 6

Numero de professores

Figura 41. Diversidade das estratégias e modalidades dos PA segundo os docentes titulares de turma.

Apesar de em nenhum momento, durante as entrevistas, ter sido mencionado
pelos docentes, € necessério referir que uma das fun¢gBes dos docentes de apoio
educativo prende-se com a diversificacdo de estratégias e métodos educativos no
sentido da promocéo do desenvolvimento e das aprendizagens das criancas da escola
(alinea b, artigo 12.° Despacho n.° 105/97, de 30 de Maio). E por isso que a avaliagc&o
realizada em relacdo a este dominio sera ndo apenas uma avaliacdo centrada no
agrupamento e nas escolas, mas também no trabalho realizado pelo professor de apoio
educativo. Um outro aspecto que poderia integrar este dominio seria a avaliacdo da
pedagogia diferenciada na sala de aula, nos casos em que esta se constitui como uma
modalidade do plano de apoio a implementar. Contudo, a avaliagdo desta modalidade
ndo esta prevista no nosso referencial que, no que concerne a modalidades, se centra
apenas no apoio pedagogico acrescido.
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Figura 42. Diversidade de estratégias e modalidades dos PA de acordo com os docentes de apoio educativo.

Sao realizadas reunides para debater novas estratégias/modalidades de AE a

implementar.

No seguimento da questdo anterior, foi solicitado aos docentes que referissem se
€ usual serem realizadas reunibes e/ou debates para analisar novas
estratégias/modalidades de AE a implementar. Perante esta questdo 37,5% dos
docentes tituares de turma assinalaram a opcdo “nunca”, 12,5% “raramente” e os
restantes 50% dividiram-se em partes iguais pelas opdes “ocasionalmente” e
“frequentemente” (Figura 43).

Estamos aqui, mais uma vez, perante uma ambiguidade nas respostas que nao
pode ser justificada pelas variaveis independentes em estudo (Figura 90 — Anexo 1),
parecendo-nos que a possivel justificacdo se assemelha a que foi ponderada para uma

das questbes do dominio anterior que se referia a auscultacdo dos docentes. Seguindo
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este raciocinio, ha que considerar que alguns docentes véem nas reunides de
Departamento de 1.° ciclo e nas reunides de Conselho de docentes titulares de turma a
oportunidade para discutir estas teméticas e a forma de as fazer chegar aos érgaos de
topo do agrupamento.

No6s falamos disso constantemente nas reunides de conselho de docentes, nas reunides
de departamento, ndo ha dia, ndo ha reunido em que ndo falemos sobre isso, em que
toda gente desabafe e toda gente coloque em comum essas questbes e ficam em acta, e

ficam em acta, portanto (...). (Professor n.°5, docente titular de turma, Escola B)

(...) € assim, discutem-se um pouco, ndo digo que seja com muita profundidade. Mas
discutimos mais vezes fora do departamento, portanto em termos de escola depois,
estratégias directamente ou com a escola ou com o grupo de professores... que tém
esses alunos que sao alvo dessa intervencao. (Professor n.° 8, docente titular de turma,
Escola C)

Frequentemente

Ocasionalmente

[ [ |
1 2 3 4 5 6

Numero de professores

Figura 43. Frequéncia de realizagdo de reunides para debater novas estratégias ou modalidades de AE
segundo os docentes titulares de turma.
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Contrariamente, outros docentes, quando questionados sobre a realizacdo de
reunides para debater novas estratégias e/ou modalidade de AE, tiram uma diferente
ilacdo da questdo, entendendo que estdo a ser questionados sobre a realizagao de
reunides especificas ou extraordinarias sobre esta tematica e, assim sendo, visto que
estas nao se realizam, afirmam que “nunca” ou “raramente” sdo realizadas reunifes

para debater este tema.

(...) € sempre importante reunirmos e realizarmos debates, eu nem digo tanto debates,
digo até mais realizacdo de reunifes para realmente vermos as necessidades e(...) a falta
gue realmente faz o AE, para realmente conseguirmos arranjar mais estratégias (...).

(Professor n.° 1, docente titular de turma, Escola B)

No caso dos docentes de apoio educativo, a situacdo € em tudo semelhante, visto
gue metade dos docentes afirma que estas reunides/debates ocorrem frequentemente,
enquanto a outra metade afirma que “nunca” ocorrem (Figura 44). Ao analisar o
cruzamento entre as variaveis independentes e as respostas obtidas (Figuras 134 e
135 — Anexo 2), verificamos que os docentes que tém o AE como funcgdo Unica e que
prestam esse apoio nas trés escolas do agrupamento afirmam que estas reunides
nunca ocorrem, mas que a realizacdo das mesmas seria importante, “(...) porque as
vezes ha um bocado de falta de comunicacdo e as vezes até duvidas que surgem e
achava que era importante maior partilha e maior debate de situa¢cdes, acho que sim,
que é importante.” (Professor n.° 1, professor de apoio educativo, Escolas A, B e C),
“(...) eu acho que as reunides sao importantes e, (...) a troca de experiéncias, (...) de

vivéncias (...)” (Professor n.° 2, professor de apoio educativo, Escolas A, B e C).

Os docentes que conciliam a fungdo do AE com a de coordenacgao dizem que
estas ocorrem frequentemente, ndo havendo qualquer outra relacdo que possa ser
estabelecida entre os resultados e as outras variaveis independentes em estudo. Esta
constatacao leva-nos a reforcar a ideia que estamos perante diferentes perspectivas da
mesma situacdo, em que os docentes que acumulam funcdes de coordenacédo as de
AE parecem ter uma perspectiva diferente da dos restantes docentes de apoio
educativo (Figura 135 — Anexo 2). Tal podera suceder como consequéncia do cargo
gue ocupam, que o0s obriga a estarem actualizados ndo apenas em termos de
mecanismos e processos de funcionamento do agrupamento, mas também em termos

legislativos, o que Ihes traz uma visdo mais esclarecida e abrangente da situacgéo.
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Figura 44. Frequéncia de realizagdo de reunides para debater novas estratégias ou modalidades de AE
segundo os professores de apoio.

Em suma:

Neste dominio do referencial de avaliagdo, procuramos recolher as opinides dos
docentes e encarregados de educacédo no que se refere a oferta educativa em matéria
de AE. No sentido de concretizar este objectivo, questionamos 0s encarregados de
educacédo, os docentes titulares de turma e de AE sobre a adequacgdo das estratégias
implementadas as necessidades dos alunos, tendo verificado que, no geral, todos
classificam positivamente a oferta educativa e que as diferencas encontradas nao
podem ser associadas directamente as variaveis independentes estudadas. Foi-nos
ainda possivel constatar que, quando solicitados para dar sugestdes de melhoria, em
nenhum momento foram referidas alternativas em termos de oferta educativa. As
sugestbes mencionadas pelos docentes enquadram-se noutros dominios do referencial
de avaliacdo, o que nos leva a concluir que este nao parece ser, no Agrupamento Alfa,
um dos dominios condicionantes do sucesso dos AE. Tal facto, dever-se-4 ndo apenas,
aos processos adoptados pelo agrupamento, mas, também, ao trabalho realizado pelos

docentes de apoio educativo que tém este indicador enquadrado nas suas fungoes.

148



No sentido de aprofundar esta questdo, solicitAmos aos docentes que nos
indicassem a frequéncia com que sao realizadas reunibes e/ou debates para trocar
experiéncias e opinides que conduzam ao delinear de novas estratégias de apoio, ou
seja, que culminem com a diversificacdo de estratégias de forma a suprir as
necessidades dos alunos. Obtivemos neste item respostas ambiguas, visto que as
reunides de Departamento e de Conselho de docentes titulares de turma sao
encaradas por alguns docentes como oportunidades para esta troca de ideias e para o
delinear de estratégias, enquanto outros defendem a realizagdo de reunibes

especificas para este fim.

Em termos legais, nada obriga a realizacdo destas reunides, mas nunca € demais
relembrar que uma das fungbes dos docentes de apoio educativo se prende com a
diversificacdo de estratégias e modelos educativos e que esta diversificacdo s6 podera
ser vantajosa no auxilio aos alunos que beneficiam de apoio. Neste sentido, poderao
constituir uma accdo de melhoria passivel de ser implementada, o que poderia até
retirar alguma sobrecarga das reunides de Departamento, visto que séo referidas como
competéncias do Departamento algumas premissas relacionadas com a diversificagdo

da oferta educativa.

Tabela 16

Aspectos positivos, aspectos a melhorar e ac¢des de melhoria propostos para o subdominio avaliado.

Aspectos Positivos Aspectos a Melhorar Accdes de melhoria

O debate de questbes O incrementar, entre 0s Realizar reunides especificas
associadas a diversificacdo docentes, da frequéncia do debate para debater cada plano de apoio
de estratégias nas de novas estratégias a implementar de forma a diversificarem-se
reunides de Departamento estratégias. Nestas reunides

deverdo participar todos o©s
docentes implicados directamente
nos apoios e convidados -cuja

contribui¢cdo pareca oportuna

Procura no ambiente externo ao Estabelecer parcerias
agrupamento de recursos passiveis externas que permitam diversificar
de serem utilizados e que possam as estratégias de AE
permitir a diversificacdo da oferta

educativa em termos de apoios
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3.1 | Adequacao dos recursos humanos, materiais e fisicos as necessidades
de funcionamento dos AE

e

3.2 | Adequacéo da carga horaria dos AE as necessidades dos alunos.

Avalie os recursos humanos, materiais e espaco fisico disponiveis para os AE e a

forma como respondem as necessidades existentes.

Quando socilitamos aos docentes que classificassem 0s recursos humanos e
materiais disponiveis numa escala de “insuficiente” a “muito bom?”, foi claro que um dos
parametros se destacava dos outros pela negativa: o “numero de professores
responsaveis pelo AE” foi classificado de “insuficiente” por todos os docentes titulares
de turma (Tabela 17) e por metade dos docentes de apoio educativo que responderam
ao questionario, tendo os restantes classificado este item de “suficiente” (Tabela 18).

Quando examinamos as entrevistas, observamos que a insuficiéncia de recursos
humanos € constantemente referida por todos os entrevistados, a qual se associa 0

elevado numero de alunos por grupo e a carga horéaria diminuta.

(...) os grupos de alunos que tém apoio, ha grupos grandes, ha grupos de quatro alunos,
por exemplo. Em 90 minutos de AE que as vezes é s6 uma vez por semana quase que
nao se reflecte. Muitas vezes de niveis diferentes, nem sempre sdo do mesmo nivel. E as
vezes dentro da mesma turma, com (...) la esta (...) com niveis diferentes e com tarefas
diferentes o que dificulta ainda mais. (Professor n.° 1, professor de apoio educativo,
Escolas A, B e C)

Segundo o professor n.° 11 (docente titular de turma, Escola A), “se o0s
professores também sdo poucos, pronto, tudo se coaduna para que achemos que
realmente ndo sdo suficientes, é falta de professores, falta de horas para estar com os

alunos, andar nas substitui¢des (...)”

Dada a polémica levantada no que concerne a este parametro, cabe relembrar
gue, tal como foi mencionado por alguns docentes e pelo elemento da Direc¢cao do
agrupamento entrevistado, existe uma férmula para o apuramento do nimero de horas

de AE que o 1.° ciclo do agrupamento dispde.
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(...) existe uma férmula que nos permite calcular o nUmero de docentes que podemos
requisitar por cada agrupamento e essa formula envolve todos os alunos, supostamente
todos os alunos tém direito a ter um professor, se ha um aluno que ndo tem,
matematicamente o que tem esta a usufruir da parte do outro que ndo tem, ou seja,
matematicamente aquela minoria que tem apoio tem muito mais apoio do que devia ter,
porque h&d uma maioria que ndo tem (...) agora em termos de necessidades eu sei que as
vezes fica aguém, porque séo criangas que necessitam deste apoio, € fundamental na
maior parte das vezes, ndo apenas a parte pedagogica como também a disponibilidade
de um professor estar ali com ele, desenvolve outro género de competéncias que o aluno
as vezes precisa, um carinho, uma atencdo, que num grande grupo se calhar nem revela

essa necessidade. (elemento da Direccdo do agrupamento).
A alinea 4 do artigo 12° do Despacho n.° 19117/2008 explicita que:

Para apoio educativo aos alunos do 1.° Ciclo do Ensino Bé&sico, os agrupamentos com
escolas do 1.° Ciclo do Ensino Basico podem dispor de um crédito de horas lectivas
semanal calculado de acordo com a seguinte formula, devendo o valor obtido ser

arredondado para a unidade, por defeito:

NUmero de turmas do 1.° ciclo x 25

10

No 1.° CEB “estas horas e fun¢gBes sdo atribuidas aos docentes existentes na
escola sem turma atribuida ou com horarios com insuficiéncia de tempos lectivos e aos
docentes que exercem fungdes de avaliagdo de outros docentes e que ndo tém turma
atribuida (...)” (alinea 5 do artigo 12° do Despacho n.° 19117/2008), sendo que “o
recurso a contratacao de outros professores para AE apenas pode acontecer quando a
componente lectiva dos docentes referidos no nimero anterior se encontrar preenchida
e existam horas disponiveis no crédito referido no n.° 4” (alinea 5 do artigo 12° do
Despacho n.° 19117/2008). Assim sendo, as horas disponiveis para o0 AE séao
distribuidas primeiramente pelos docentes do agrupamento com disponibilidade de
tempos lectivos e, posteriormente, se os recursos disponiveis forem insuficientes, o
agrupamento recorrerd a contratagcdo de mais docentes, até ao limite de horas ditado

pela formula descrita anteriormente.*

A analise dos dados recolhidos relativamente ao parametro “carga horaria” sera realizada posteriormente, visto no questionario

existir uma questéo especifica para 0 mesmo.
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Ao observarmos a avaliacdo dada pelos docentes titulares de turma relativamente
aos restantes parametros, percebemos que todos, excepto o parametro “Manuais
escolares”, foram classificados de “insuficiente” por pelo menos trés docentes e que
apenas o parametro “Formacao dos professores e técnicos responsaveis pelo AE”

recebe a avaliagao de “muito bom”, neste caso de dois docentes (Tabela 17).

No que se refere aos docentes de apoio educativo, apenas para 0s parametros
“‘Manuais escolares” e “Livros para apoio ao estudo e para realizagao de trabalhos”,
surge a avaliagao de “muito bom”, dada por um docente, enquanto o “insuficiente”
surge associado a todos os restantes parametros, sendo atribuido por pelo menos um
docente (Tabela 18).

Os parametros “Documentacao relativa a estratégias de AE” e “Documentacédo
referente a necessidades educativas especiais e dificuldades de aprendizagem” foram
avaliados como “insuficientes” por varios docentes tanto de AE como titulares de turma.
Tal facto levou-nos a questionar os professores bibliotecarios sobre a existéncia, ou
nao, destes materiais nas bibliotecas do agrupamento, tendo sido informados pelos
mesmos que nas bibliotecas do 1.° ciclo este tipo de materiais € reduzido ou inexistente
e que, apesar de na biblioteca da sede de agrupamento existirem livros subordinados a
esta tematica, estes na sua maioria destinam-se aos 2.° e 3.° ciclos. Por outro lado, foi-
nos dado a conhecer que nenhum dos livros disponiveis havia sido, até a data,

requisitado por nenhum docente do 1.° ciclo.

Fomos ainda informados sobre a intencdo de lancar, no inicio do préximo ano
lectivo, pela BE, de uma campanha de divulgacdo de sites com material sobre
necessidades educativas especiais e dificuldades de aprendizagem. Visto um dos
objectivos da BE, definido no RI, ser o de “possibilitar a plena utilizagdo dos recursos
existentes e dotar as escolas de um fundo documental adequado as suas reais
necessidades” (ponto 2 do artigo 85.° do RI), nem sempre a concretizagdo deste
objectivo devera acarretar custos para o agrupamento, como acontece com a ac¢ao
referida no inicio deste paragrafo que, apesar de se mostrar util, mais ndo implica que o
trabalho conjunto dos agentes educativos no sentido de conseguir reunir o maior
namero possivel de sites com materiais referentes a necessidades educativas

especiais e dificuldades de aprendizagem.
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No que respeita especificamente ao item “espaco fisico destinado ao AE” e
apesar de a avaliacao estar distribuida entre “bom” e “insuficiente”, tanto nos docentes
titulares de turma como de AE, foi ainda referido por um docente titular de turma que:
qguando o apoio ao aluno é prestado num espaco exterior ao da sala de aula, muitas
vezes 0 mesmo ocorre na biblioteca da escola, onde por vezes outros alunos estdo a
realizar outras actividades, o que, segundo 0 mesmo, ndo se constitui como um
aspecto positivo nem para os alunos que beneficiam do apoio, nem para 0s outros que

|4 estdo a realizar outras actividades.

(...) devido as condicdes da escola o apoio € dado na biblioteca, portanto a biblioteca é o
nosso centro de recursos,(...) pode acontecer de estar |4 outros alunos a fazer outras
actividades, ndo acontece muito, mas pode acontecer porgue temos a biblioteca, era
necessario termos um espaco mais reservado para esse efeito, ja aconteceu (...) também
as vezes, agora acho que nao esta a acontecer (...) temos duas professoras, (...) € entao
ja aconteceu termos a professora R a dar apoio e a professora S ao mesmo tempo, na
biblioteca. Na altura, duas professoras de apoio a dar ao mesmo tempo, ho mesmo
espaco, também ndo acho muito (...) positivo. (Professor n.° 9, docente titular de turma,
Escola C)

Tabela 17

Avaliacéo dos recursos humanos e materiais por escola, segundo os docentes titulares de turma®.

Escola
Recursos A B C Total
Manuais escolares suficiente 2 1 1 4
Bom 3 4 1 8
Total 5 5 2 12
Livros para apoio ao estudo e para insuficiente 2 1 1 4

5 . - L o
Apenas surgem referenciadas as avaliagcdes se estas foram atribuidas por pelo menos um docente, caso contrario ndo constam

da tabela.
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realizacéo de trabalhos

suficiente

bom

Total

12

Documentacgéo relativa a estratégias
de AE

insuficiente

suficiente

bom

Total

12

Documentacdo referente a
necessidades educativas especiais e

dificuldades de aprendizagem

insuficiente

suficiente

bom

Total

12

Espaco fisico destinado ao AE

insuficiente

suficiente

bom

Total

12

Numero de professores responsaveis
pelo AE

insuficiente

12

Total

12

Formacéo dos professores e téchicos

responsaveis pelo AE

insuficiente

suficiente

154



bom 2 3 1 6

muito bom 0 2 0 2

Total 5 5 2 12

Surge ainda referenciada por alguns docentes e outros agentes educativos
entrevistados a importancia da formacgéo e perfil especificos dos docentes de apoio
educativo: “ (...) deviam estar mais sensibilizados para necessidades, ndo digo so
educativas especiais, necessidades educativas, (...) saber, € como digo, saber lidar
com cada um dos alunos.” (elemento da Direc¢ao do agrupamento); “ (...) eu acho que
era pertinente que o professor de apoio educativo pudesse ter na manga mais
estratégias, mais trunfos, poder, portanto, ter uma formacgcdo mais especializada a esse

nivel” (Professor n.° 4, docente titular de turma, Escola B).

Além dos parametros referidos anteriormente, quase todos os docentes
entrevistados referem como aspecto negativo as varias valéncias dos docentes de
apoio educativo, principalmente a realizacdo de substituicbes dos docentes titulares de
turma quando este falta, o que leva a que o professor de apoio educativo que faz a
substituicdo ndo dé o apoio. Relativamente a este aspecto ha que relembrar que,
apesar de isto conduzir a descontinuidade nos apoios e, deste modo, a um menor
rendimento dos mesmos, a definicdo de professor de apoio educativo, segundo o
Despacho n.° 105/97 de 1 de Junho, preconiza que este docente “tem como funcéo
prestar AE a escola no seu conjunto, ao professor, ao aluno e a familia, na organizacéo
e gestao dos recursos humanos e medidas diferenciadas a introduzir no processo de
ensino/aprendizagem”. Ha ainda a acrescentar relativamente a esta tematica que o
professor de apoio educativo € para 0 agrupamento um recurso ao Seu servico, tal
como surge explicito na declaracdo do elemento da Direccdo entrevistado, no que

concerne a este ponto.

Quando um professor de apoio educativo falta, o aluno ficou automaticamente
prejudicado e as vezes néo é possivel compensar o aluno e o docente titular de turma
queixa-se e com razdo, mas se fosse provavelmente ao contrario nao iria dar horas
extras (...) Sim, nos consideramos o professor de apoio educativo um recurso do

agrupamento, consideramos nds e penso que consideram todos (...) entdo o0 que € que
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acontece, por vezes, a professora de apoio tem naquele dia marcado o apoio para dois
ou trés alunos e falta uma professora titular de turma, perante as prioridades que temos
gue defender e que defendemos logo no inicio do ano, tem prioridade aquela turma que
esta sem professora, os vinte e tal alunos, perante os outros trés, ou quatro, ou cinco,
mas é Obvio que ndo conseguimos compensar todos,(...) o ideal € que os professores

nao faltassem, mas somos todos humanos. (elemento da Direccdo do agrupamento)

Este depoimento vai ao encontro da alinea a) do ponto 3 do Despacho n.° 105/97
de 1 de Julho, onde é definido o conceito de professor de apoio educativo e
preconizada, para estes, uma fungdo muito ampla, que engloba varias valéncias. Entre
essas funcdes, esta a de realizar a substituicdo de outros docentes, na medida em que

esta situacao € prioritaria em relacéo ao AE.

Os parametros “Manuais escolares” e “Livros para apoio ao estudo e para
realizacdo de trabalhos” foram os que melhor avaliagdo obtiveram e também os que
nao foram por nenhuma vez referenciados negativamente nas entrevistas, tal facto,
podera ser justificado ndo apenas com a existéncia de tal material nas escolas, mas
também com o argumento apresentado pelo elemento da Direc¢do na sua entrevista,

guando questionado sobre a tematica.

(...) Agora, penso que, como é minha perspectiva, como ja te disse, que cada apoio € um
apoio, o préprio professor se deve munir de (...) fichas adequadas para aquele aluno, de
tudo isso (...) isso pela minha experiéncia ndo se encontra em manual nenhum, temos

que ser nés docentes a criar esse material, essa vastidade de materiais.

Deste modo, o facto de os professores muitas vezes construirem 0s seus proprios
materiais, ou de recorrerem a materiais disponibilizados por outros colegas, quer
directamente, quer através da internet, e também ao facto de as editoras enviarem
exemplares para as escolas, podera permitir um investimento menor do agrupamento
neste parametro, sem que tal tenha consequéncias negativas no funcionamento dos
AE.

Relativamente a influéncia das varidveis independentes nos resultados da
avaliacdo de recursos humanos e materiais: parece-nos que a que tera maior influéncia
sera a variavel “Escola”, na medida em que, por exemplo, o espago onde decorre o
apoio, quando prestado num espaco exterior a sala de aula, difere de escola para
escola, assim como os documentos, livros e manuais disponiveis (Tabela 27 — Anexo
1; Tabela 30 — Anexo 2).
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Tabela 18

Avaliacdo dos recursos humanos e materiais, segundo os docentes de apoio educativo, considerando a

variavel independente “Escola”.

Escola
Recursos B A, Be C Total
Manuais escolares Suficiente 0 1 2
Bom 0 1 1
Muito bom 1 0 1
Total 1 2 4
Livros para apoio ao estudo e para Suficiente 0 1 1
realizac&o de trabalhos
Bom 0 1 2
Muito bom 1 0 1
Total 1 2 4
Documentacéao relativa a Insuficiente 0 1 2
estratégias de AE
Bom 1 1 2
Total 1 2 4
Documentacéao referente a Insuficiente 0 1 2
necessidades educativas especiais
e dificuldades de aprendizagem Bom 1 1 2
Total 1 2 4
Espaco fisico destinado ao AE Insuficiente 0 1 1
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Suficiente 1 0 0 1

Bom 0 1 1 2

Total 1 1 2 4
Numero de professores Insuficiente 1 0 1 2
responsaveis pelo AE

Suficiente 0 1 1 2

Total 1 1 2 4
Formacdo dos professores e Insuficiente 0 0 1 1
técnicos responsaveis pelo AE

Suficiente 1 0 0 1

Bom 0 1 1 2

Total 1 1 2 4

Tem conhecimento sobre o nimero de horas de AE de que o seu educando beneficia?

Considera que o numero de horas destinadas ao AE do seu educando é:

Na Figura 45, é representada a relacdo entre o conhecimento do tempo de AE
pelos encarregados de educacédo e a opinido que estes tém sobre a suficiéncia desse
tempo. Assim, analisando os resultados, constatamos que a maioria dos respondentes
gue conhecem o tempo de apoio dos educandos considera que a carga horéaria de
apoio € “boa” (16 encarregados de educagio), seguindo-se o0 grupo que considera a
carga horaria “insuficiente” (7 encarregados de educag&do), 5 encarregados de
educacdo consideram-na “muito boa” e quatro “suficiente”. Analisando o grupo que
respondeu ndo conhecer a carga horaria do AE do seu educando, podemos constatar
que maioritariamente responderam que esta é “suficiente” (4 encarregados de
educacao) e os restantes que € “muito boa” (2 encarregados de educagao). Perante os
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dados apresentados, € necessario questionar as respostas obtidas pelo
guestionamento dos encarregados de educacdo que afirmam desconhecer a carga
horaria de AE do seu educando, visto que se a desconhecem como poderdo avalia-la.
A Unica suposi¢cdo que nos ocorre € esta conclusdo ser retirada tendo em conta os
efeitos dos AE no rendimento escolar dos educandos, mas € também necessério
equacionar a possibilidade de um cenario em que os encarregados de educacao
tenham respondido sem terem em consideragdo nenhum factor condicionador desta

avaliacéo.

25— Conhecimento das horas de
apoio educativo do educando

M sim
[Inao

20—

15—

10—

— "
muito boa boa suficiente insuficiente

Figura 45. Adequacgdo da carga horaria de AE segundo os encarregados de educacéao.

Analisada a relagdo entre a variavel independente “escola” e os resultados
obtidos relativamente ao conhecimento da carga horaria do AE do educando, nao foi
possivel estabelecer uma relacdo entre ambos. No que se refere a adequacéo da carga
horaria do AE, apesar de ndo se poder dizer que existe uma relagdo entre a avaliacdo
dos encarregados de educagao e a variavel independente “escola”, € notdrio na figura
gue apenas na escola C a carga horaria do apoio tem uma avaliagdo igual ou superior

a “‘bom” e que somente na escola A a carga horaria do apoio ndo recebe a
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classificacdo de “muito bom”. Apesar de estes resultados, parece-nos que 0s mesmos

estardo mais associados a especificidades de cada caso do que a variavel “escola”.

Considera que a carga horéria dos AE é:

Quando questionados directamente relativamente a carga horaria dos AE, 91,7%
dos docentes titulares de turma consideram que esta é “insuficiente”, sendo que

apenas um docente a classifica de “boa” (Figura 46).

Insuficiente

| | | | | | |
0 2 4 6 8 10 12

Numero de professores

Figura 46. Opinido dos docentes titulares de turma sobre a carga horaria dos AE.

Nas entrevistas relativamente a este assunto, foi referido pelo professor n.° 16

(docente titular de turma, Escola A) que:

(...) é destinada pouca carga horaria aos AE, aos meninos que estdo sinalizados nos
AE, essa carga horaria muitas vezes é s6 para fazer de conta, porque depois na pratica

esse resultado é quase ineficaz, porque é pouco tempo,(...) 0 menino vem ser apoiado
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pelo professor uma vez por semana, depois quando vem ca o professor outra vez(...) ndo

ha seguimento, (...) é pouco tempo, pronto, é pouco tempo (...),

sendo ainda mencionado pelo professor n.° 3 (docente titular de turma, Escola B) que o
“(...) tempo dedicado a cada aluno é que eu acho que é reduzido e dai também se

calhar o défice de pessoal.”

Constatou-se, quando analisada a relacédo entre as variaveis independentes em
estudo e os resultados observados, que o docente que considerou que a carga horéria
dos apoios era “boa” & contratado e lecciona na escola B (Figura 81 — Anexo 1),
podendo este resultado associar-se as necessidades especificas dos seus alunos e
nao ao panorama geral do 1.° ciclo do Agrupamento Alfa, visto que os restantes

docentes de todas as escolas classificaram de “insuficiente” a carga horaria dos AE.

Ha ainda a considerar que, apesar de termos sinalizado esta resposta num
guestionario, em nenhuma das entrevistas realizadas foi referido pelos docentes a
carga horaria dos AE como “boa”, sendo esta classificada de “insuficiente” por todos os

docentes titulares de turma entrevistados.

Ha& meninos que tém muito poucas horas de apoio, muito pouco tempo de apoio,
em virtude de ao longo do ano e até a interrup¢do do Carnaval serem sinalizados mais
miudos com necessidades de apoio e portanto o tempo de apoio é realmente,
manifestamente, insuficiente para aqueles alunos que revelam muitas dificuldades.

(Coordenador do Conselho de docentes titulares de turma)

No caso dos docentes de apoio educativo, 50% consideraram que a carga horaria
é insuficiente, 25% que € “suficiente” e os restantes 25% que é “boa” (Figura 47). A
andlise da possivel influéncia das variaveis independentes sobre o0s resultados,
permitiu-nos verificar da impossibilidade de estabelecer uma relacdo directa entre
ambas (Figuras 138 e 139 — Anexo 2).

Pela analise do conteldo das entrevistas dos docentes, constatamos que a carga
horaria deficitaria dos AE esta incluida num “pacote” no qual estdo também presentes o
namero reduzido de docentes de apoio educativo tendo em conta o numero de alunos
com necessidades. Segundo os docentes titulares de turma e de AE, o numero
alargado de alunos com necessidade de apoio conduz a grupos de AE extensos que se
traduz num défice de apoio prestado a cada aluno. Em concordancia com esta ideia,

surge o depoimento dado pelo professor n.° 1 (docente titular de turma, Escola B) na
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sua entrevista, onde afirma que “(...) cada professor cada vez mais, professores que
estdo com o0 apoio, cada vez mais tém um nuamero elevado de alunos a que nao

conseguem dar vazao”.

Mais uma vez, e perante tais resultados, cabe-nos relembrar que o crédito de
horas de AE atribuido ao 1.° ciclo do agrupamento € calculado a partir de uma férmula
presente na alinea 4 do artigo 12° do Despacho n.° 19117/2008 e que foi referida
anteriormente.

Insuficiente

Numero de professores

Figura 47. Opinido sobre a carga horéria destinada aos apoios segundo os docentes de apoio educativo.

Costuma frequentar acc¢des de formacao subordinadas a temética dos AE,
necessidades educativas especiais e dificuldades de aprendizagem e/ou problemas

comportamentais?

Na Figura 48A estdo representadas as respostas dos docentes quando
guestionados sobre a frequéncia de ac¢bes de formacdo subordinadas a tematica dos

162



AE, necessidades educativas especiais e dificuldades de aprendizagem e/ou
problemas comportamentais. Assim, verificamos pela figura que uma maioria de 56,3%
dos docentes titulares de turma afirma que “ndo” costumam frequentar estas accoes de
formagao, enquanto 43,8% afirma que “sim” frequenta ou frequentou accdes de
formacgao subordinadas a esta teméatica. Dos que responderam “sim”, 14,3% afirma que
estas accdes de formacdo s&do, ou foram, facultadas pelo agrupamento.
Contrariamente, 85,7% afirma que as mesmas “n&o” foram disponibilizadas pelo

agrupamento (Figura 49 A).

Quanto aos docentes de apoio educativo, 50% afirmam que costumam frequentar
accOes de formacao subordinadas a esta temética, enquanto os restantes 50% afirma
gue nédo as costuma frequentar (Figura 48B). Dos que afirmam frequentar estas ac¢Oes
de formacdo 100% refere que estas ndo foram facultadas pelo agrupamento (Figura
49B).

O representante do 6rgao directivo, quando questionado sobre o facultar, pelo
agrupamento, de accdes de formacao aos docentes refere que “Nao podemos obrigar
ninguém, eu acho que isso parte de dentro para fora e ndo de fora para dentro (...)"

(elemento da Direcgdo do agrupamento).

Analisando a possivel relacdo entre os resultados obtidos e as variaveis
independentes em estudo verificamos que todos os docentes titulares de turma
contratados afirmam frequentar accbes de formacdo subordinadas a temética,
enguanto que no caso dos docentes titulares de turma efectivos apenas dois docentes
num total de onze confirma a frequéncia destas acc¢des. Quanto a variavel “escola” nao

parece interferir com os resultados obtidos (Figura 91 — Anexo 1).

Analisando a mesma situagédo relativamente ao facultar da formagédo pelo
agrupamento, verificamos que no caso dos docentes titulares de turma, o professor que
afirmou ter sido o agrupamento a facultar a formacéo é contratado e lecciona na escola
A (Figura 92 — Anexo 1).

No caso dos docentes de apoio educativo, realizou-se também a analise sobre a
influéncia tida pelas variaveis independentes sobre os resultados obtidos, tendo-se
constatado que todos os docentes de apoio educativo que afirmam frequentar accdes
de formacdo séo efectivos sendo que um deles conjunga a fungdo do AE com a

coordenacdo de uma estrutura do agrupamento, ndo sendo sugerido pelos dados
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recolhidos qualquer relacdo entre as variaveis “escola” e “funcdo” e os resultados
obtidos (Figuras 140 e 141 — Anexo 2).

2
50%

7 sim

43,8%

sSim

56,3%
nao

A B

Figura 48. Frequéncia de ac¢8es de formacéo por parte dos docentes titulares de turma (A) e de AE (B).

Procurando aprofundar a questdo, nas entrevistas, o0os docentes foram
guestionados sobre a importancia que davam a necessidade de formacao especifica
por parte dos docentes de apoio educativo. Pela andlise das respostas obtidas, pode
verificar-se que apenas dois docentes titulares de turma valorizam essa formacao,

sendo expresso por um desses docentes que:

(...) acho que os professores do AE deveriam ter uma formacdo especifica, porque ha
muitos meninos que estavam primeiro sinalizados para o apoio especial, deixaram de o
ser e agora estdo a ser apoiados pelos professores do AE e alguns meninos tém
dificuldades de aprendizagens especificas, (...) acho que o professor do AE devia ter
uma formacao mais especifica. N0s na nossa formac¢ao como professores também temos
formagdo em determinadas (...) dificuldades de aprendizagem especificas mas devia ser
mais aprofundada e acho que havia de haver uma formacdo especifica para os
professores do AE, porque penso que assim 0 apoio também seria muito mais eficaz,

porque neste momento o professor do AE faz um bocado o papel do professor (...) do

164



ensino ensino especial, que fazia ha uns anos atras, porque ele esta com esses alunos
também, esta-lhe a dar apoio, deixaram de ter apoio pelo professor do ensino especial e
no fundo quem esta agora a orientar estes meninos, a apoiar estes meninos é o professor
dos AE e acho que era importante ele ter formacgao especifica, acho que era importante e
acho que assim os AE seriam muito mais eficazes. (Professor n.° 16, docente titular de

turma, Escola A)

14,3%
sim

85,7%
hdo 100%
nao

A

Figura 49. Accdes de formacéao facultadas pelo agrupamento, segundo docentes titulares de turma (A) e

docentes de apoio educativo (B).

Segundo a maioria dos docentes, “ (...) a formacédo base é suficiente para dar
apoio, como é suficiente para dar as aulas aos alunos em geral.” (Professor n.° 2,
docentes de apoio educativo, Escolas A, B e C), “(...) sendo estamos a criar
demasiadas gavetas.” (Professor n.° 8, docente titular de turma, Escola C). Em
consonancia com estas opinides, surge a alinea 1 do art. 12° do despacho n.°
19117/2008 que preconiza que “0 AE deve, sempre que possivel, ser prestado pelo
docente titular de turma ou disciplina”. Perante tais argumentos, a importancia ou nao
da formacdo especifica colocar-se-a para todos os docentes e ndo apenas para 0s que

prestam AE.
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Uma opinido ligeiramente distinta das anteriores foi defendida pelo elemento da
Direccéo entrevistado que afirmou que os docentes de apoio educativo “ (...) deviam
estar mais sensibilizados para necessidades, ndo digo s6 educativas especias,
necessidades educativas, (...) saber, € como digo, saber lidar com cada um dos alunos
(...) permite (...) que seja realizada aquela grande quimera do apoio individualizado

(...)” (elemento da Direccdo do agrupamento).

Em suma:

Dos parametros avaliados, 0 “numero de professores responsaveis pelo AE” foi
aquele que por mais vezes foi classificado negativamente pelos docentes, sendo
também o que mais vezes foi referido nas entrevistas como o “grande” problema dos
AE. Segundo os docentes, o facto de existirem poucos recursos humanos para os AE e
dos que existem terem a seu cargo diversas valéncias e de o nimero de alunos com
necessidades de AE ser elevado, impede uma maior eficicia dos AE. Apesar de esta
constatacdo, € necessario ter em consideracdo que existe uma formula de
determinacao do crédito de horas de AE a distribuir para o agrupamento, sendo que
estas horas destinam-se a todos os alunos do 1.° ciclo do agrupamento. Perante isto, e
estando essas horas distribuidas, como podera ser colmatado este problema? As
férmulas matematicas tém uma caracteristica predominante, sdo exactas e, por isso,
cegas, ndo tém em conta as restantes variaveis, ou seja, coloca-se em pratica aquilo
gue é determinado por uma férmula, esquecendo o cariz social que rodeia a escola e
implementando nela o resultado que surge de uma ciéncia exacta, a matematica. Neste
aspecto, e parecendo que pouco ou nhada havera a fazer, ha que encontrar estratégias
alternativas que complementem os recursos que sdo fornecidas pelo Ministério da
Educacdo; uma das hipoteses poderia ser procurar estabelecer parcerias com
empresas e entidades locais que podessem financiar ou facultar recursos humanos que

complementassem os ja existentes.

No que se refere a documentos e/ou livros sobre a tematica dos AE, constatamos
que, apesar de ndo existir muita oferta, a procura também nao € acentuada. Tal podera
dever-se a varios factores: os docentes terem conhecimento da ndo existéncia destes

recursos e como tal, ndo os procuram, a consulta dos mesmos na internet ou ainda a
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aguisicdo destes materiais para uso pessoal. Neste aspecto, possiveis accbes de
melhoria seriam: a criacdo da lista de sites com materiais subordinados a esta tematica
(como havia sido referido pela professora bibliotecaria); a criagdo de um catdlogo on-
line que permitisse aos docentes consultar os titulos disponiveis na BE; a assinatura de
revistas sobre a tematica de forma a permitir aos docentes do agrupamento aceder a

estes recursos on-line.

Relativamente ao espaco fisico destinado ao AE, sempre que 0 apoio seja
facultado fora da sala de aula, tal devia ocorrer num espaco especialmente criado para

o efeito, com materiais disponiveis e com um meio envolvente adequado.

Os parametros associados a manuais escolares e livros de apoio ao estudo nao
parecem constituir-se como um entrave ao bom funcionamento dos AE. Contudo,
convém manter o acompanhamento relativamente a estes itens de forma a que

mantenham uma avaliagdo positiva.

Por ultimo, resta-nos fazer referéncia ao parametro respeitante a formacéao e perfil
dos docentes de apoio educativo, dizendo que, maioritariamente, os docentes,
considerarem que a formacéo base € suficiente para prestar AE aos alunos com essa
necessidade. Apesar disso, foi referido por alguns, nas entrevistas, que seria
importante que os docentes de apoio educativo frequentassem ac¢des de formacao
subordinadas a tematica e que o ideal seria essas acc¢des serem facultadas pelo
agrupamento em que leccionam. Foi ainda referido pelo elemento da Direccao
entrevistado que ndo apenas a formacdo é importante, mas também o perfil do
professor de apoio educativo é um factor preponderante, pois, segundo 0 mesmo, 0s
docentes de apoio educativo deviam estar mais sensiveis as necessidades dos alunos,
tanto quando estas se prendem com dificuldades de aprendizagem como com
necessidades sociais, podendo estes, sem fugir & sua funcdo, procurar colmata-las.
Sendo assim, € preponderante que a Direccdo do Agrupamento Alfa e as estruturas de
gestao intermédias encarregues da gestdo deste parametro reflictam sobre possiveis
accoes de sensibilizacdo e/ou formacao, bem como sobre as formas de financiamento

das mesmas.
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Articulacédo entre os AE e a escola/agrupamento

Auto-avaliacédo dos AE na escola/agrupamento

No que se refere a planos de recuperagcdo, acompanhamento e desenvolvimento e
programas educativos individuais existem modelos de:

Em que medida considera que esses modelos satisfazem as necessidades existentes?

Todos os anteriores Respondeu n‘a;o aquestao 1

18,75% 25,00%

y

1 PA ¢ PE
37,50%

PR% PA
18,75%

—

Figura 50. Conhecimento dos modelos de PA pelos docentes titulares de turma.

No inquérito por questionario aos docentes titulares de turma, solicitAmos que
indicassem quais os PA que tinham um modelo, tendo sido indicado por uma maioria
relativa de 37,50% dos docentes que existiam modelos para os planos de recuperacéo,
acompanhamento e PEI, 18,75% para os planos de recuperagcdo e acompanhamento e
18,75% que existiam modelos para todos os PA indicados (PR, PA, PD e PEI). Os
restantes 25% dos docentes ndo responderam a esta questao porque ndo tém na sua

turma alunos que beneficiem de PA (Figura 50).

Foi solicitado, no questionédrio, aos docentes de apoio educativo que
respondessem a uma questdo semelhante a que foi colocada aos docentes titulares de
turma “Existem modelos de planos de recuperacdo, acompanhamento e

desenvolvimento?”. Perante esta questdo, todos os docentes de apoio educativo
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responderam positivamente, afirmando que existiam modelos para os planos de
recuperacao, acompanhamento e desenvolvimento (Figura 51). Podemos corroborar da
existéncia de modelos para todos os PA considerados pela consulta dos mesmos nos
processos individuais dos alunos e em documentagéo fornecida pela Coordenadora de

Departamento de 1.° Ciclo.

4
100%
Sim

Figura 51. Conhecimento dos modelos de PA pelos docentes de apoio educativo.

Analisando a possivel influéncia das variaveis independentes sobre os resultados
obtidos, observamos que no caso dos docentes titulares de turma n&o parece poder
estabelecer-se uma relacdo causal entre os resultados e nenhuma das variaveis
independentes seleccionadas para o estudo (Figura 68 — Anexo 1). No caso dos
docentes de apoio educativo, tal andlise ndo se mostrou necessdria visto que a

resposta foi consensual.

Perante os resultados obtidos, cabe-nos procurar explicar as discrepancias
obtidas nos resultados dos docentes titulares de turma. Analisando a situagéo de uma
forma ampla, parece-nos que estas respostas divergentes poderdo dever-se ao
desconhecimento dos docentes relativamente aos PA de que ndo fazem uso. Além
disso, visto que a introducdo de modelos de PA é ainda recente no Agrupamento Alfa,
guando os docentes ndo tém alunos nas suas turmas que necessitem de um
determinado plano de apoio, poderdo desconhecer ou nao recordar-se da existéncia do

modelo de plano de apoio, porgue nunca o utilizaram.
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NUmero de professores

Figura 52. Adequac¢éo dos modelos de documentos existentes, segundo os docentes titulares de turma.

Foi ainda solicitado aos docentes titulares de turma e de AE que indicassem em
gue medida os modelos existentes satisfaziam as necessidades, tendo metade dos
docentes titulares de turma afirmado que os modelos satisfazem “medianamente” as
necessidades e a outra metade que satisfaziam “muito” (Figura 52). Neste caso,
considerando as variaveis independentes, os resultados sugerem, mais uma vez, a nao

influéncia das mesmas sobre os resultados obtidos (Figura 69 — Anexo 1).

Quando a mesma questao foi colocada aos docentes de apoio educativo, apenas
obtivemos resposta de um docente, que afirmou que estes modelos satisfaziam
‘medianamente” as necessidades (Figura 53). O unico professor de apoio educativo
gue respondeu a esta questdo é efectivo, presta apoio apenas na Escola A e, além das
funcbes de apoio, tem a sua responsabilidade tarefas de coordenagdo. Nao ha, assim,

gualquer indicio sobre a influéncia das variaveis independentes nos resultados obtidos.
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Medianamente

Niamero de professores

Figura 53. Adequacao dos modelos de documentos existentes, segundo os docentes de apoio educativo.

Existe um modelo de relatério para os AE?

100%
Nao

A B

Figura 54. Conhecimentos dos docentes titulares de turma (A) e de AE (B) sobre a existéncia de um modelo
de relatério para os AE.
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Procurando perceber sobre a uniformizacdo do funcionamento dos AE do 1.° ciclo
do agrupamento, questionamos os docentes sobre a existéncia de um modelo de
relatorio para os AE, sendo que 50 % dos docentes titulares de turma afirmaram néo
saberem e 0s outros 50% disseram que ndo existia um modelo de relatério (Figura
54A). No que se refere aos docentes de apoio educativo, a totalidade dos docentes
afirmou que néo existia um modelo (Figura 54B), sendo referido numa das entrevistas
que “cada um elabora a sua maneira, quer dizer (...) ndo ha nenhum formulario, mas
(...) para o préximo ano vai haver um modelo (...)” (Professor n.° 2, professor de apoio

educativo, Escolas A, B e C).

Analisando a influéncia das variaveis independentes sobre os resultados obtidos
no caso dos docentes titulares de turma, verificamos que na escola C todos os
docentes respondentes afirmam ndo saberem da existéncia de um modelo de relatério,
na escola B todos os docentes contratados afirmam ndo saberem enquanto que 0s
docentes efectivos dizem que ndo existe um modelo de relatorio. Na escola A, os
docentes contratados afirmam que nado existe um modelo de relatério enquanto as
respostas dos docentes efectivos se divide pelas duas op¢des de resposta (Figura 75 —
Anexo 1). Tendo em conta estes resultados, ndo nos é permitido estabelecer uma
associacdo directa entre as respostas dadas pelos docentes e as variaveis

independentes em estudo.

Tendo em conta que apenas existe obrigatoriedade de apresentacdo de relatério
relativo aos apoios pelos docentes de apoio educativo, esta podera ser uma razao que
justifique a falta de informacé&o demonstrada por 50% dos docentes titulares de turma

gue afirmaram ndo saber se existia um modelo de relatério.

Apesar de se ter constatado da ndo existéncia de um modelo de relatério para os
AE no ano lectivo 2009/2010, podemos verificar que esse modelo foi ja criado e esta
em uso no presente ano lectivo (2010/2011), o que foi corroborado pela Coordenadora
de docentes titulares de turma na sua entrevista, tendo este sido apresentado como

uma das alteracbes aos AE para o presente ano lectivo.

Este ano ja temos um relatério Unico, ou um modelo Unico para ser preenchido pelos
professores de apoio educativo aquando da avaliagdo, ndo havia, os professores faziam
um relatério, mas cada um tinha o seu relatério e ndo havia um modelo, este ano sim ja

temos um modelo (...) (Coordenador do Conselho de Docentes Titulares de turma).
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A existéncia de um modelo de relatério de apoio ndo € um requisito legal, pois a
legislacdo apenas indica a obrigatoriedade de elaborac&o de um relatorio de apoio pelo
docente responsavel pelo mesmo. Apesar disto, este modelo permite uma
uniformizagdo de processos, cada docente devera “avaliar” o apoio segundo

parametros e um modelo previamente definidos e que sédo do seu conhecimento.

Tem conhecimento dos resultados do processo de auto-avaliacdo dos AE? Se sim,

indique de que forma Ihe foram comunicados esses resultados.

A recolha de dados relativamente a este subdominio realizou-se tanto no inquérito
por questionario como por entrevista pretendendo analisar a realizacdo, ou néo, de
uma auto-avaliacdo dos AE pelo Agrupamento Alfa, bem como 0S processos
adoptados para a mesma, tendo em conta que a Lei n.° 31/2002 de 20 de Dezembro,
no 5.° artigo preconiza o caracter obrigatério da auto-avaliagdo, com vista, entre outros
aspectos, a “Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacéo, do
funcionamento e dos resultados do sistema educativo e dos projectos educativos”

(alinea h do artigo 3.9).

Ndo tem conhecimento
3

18,75%

Sim

3
18,75%

A

Figura 55. Realizagdo de auto-avaliacdo dos AE pelo Agrupamento Alfa segundo os docentes titulares de

turma (A) e docentes de apoio educativo (B).
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Quando auscultados no inquérito por questionario, mais de metade (62,50%) dos
docentes titulares de turma afirmou que nado era realizada a auto-avaliacdo dos AE,
18,75% afirmou que essa auto-avaliacao era realizada e os restantes 18,75% que nao
tinha conhecimento sobre essa realizagdo (Figura 55A). Analisamos ainda a possivel
influéncia das variaveis independentes sobre os resultados obtidos, tendo-se verificado
gue apenas na variavel “situacao profissional” se obtém resultados distintos entre os
grupos de docentes contratados e efectivos. Todos os docentes contratados afirmam
gue nao se realiza auto-avaliacdo dos AE. Pelo contréario, as respostas dos docentes
efectivos dividem-se pelas trés possiveis respostas (Figura 93 — Anexo 1).

Quando a mesma questdo foi colocada aos docentes de apoio educativo,
verificamos que 75% (3 docentes) afirmavam que a auto-avaliacdo nao se realizava e
25% (1 docente) que esta era concretizada (Figura 55B). Constatamos ainda que 0s
docentes de apoio educativo que tém esta como Unica fungéo afirmam todos que néo
se realiza auto-avaliacdo, enquanto os que conciliam a funcdo de apoio com a de
coordenacao dividem as respostas entre “sim” realiza-se auto-avaliacéo e “nao” nao se

realiza auto-avaliacao (Figura 144 — Anexo 2).

Procurando aprofundar esta questdo e perceber qual a razdo da discrepancia nos
resultados obtidos nos questionarios, colocaAmos a mesma questdo durante as
entrevistas, tendo-nos apercebido que os docentes haviam interpretado a situagao de
forma distinta, ou seja, os docentes titulares de turma quando afirmaram que se
realizava auto-avaliacdo dos AE referiam-se a auto-avaliacdo que € realizada entre
docentes titulares de turma e docentes de apoio educativo quando em conjunto faziam
a avaliacdo do plano de apoio e da implementacdo do mesmo. Contudo, quando
guestionamos sobre a envolvéncia da Direc¢do e das estruturas de gestao intermédia
na realizacdo de uma auto-avaliacdo dos AE, no sentido de detectar pontos fortes e
aspectos a melhorar e de comunicar o relatério da mesma aos docentes, observamos
gue, maioritariamente, ou afirmavam que n&o tinham conhecimento, ou que esta ndo
se realizava, ou ainda que as informacdes relativas aos apoios eram transmitidas por
eles nas reunides de Departamento e Conselho de docentes titulares de turma mas
gue depois nao havia um feedback. Nao sabiam se avaliavam e quais os resultados da

avaliacdo, mas, por vezes, no ano seguinte surgiam mudancas.
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O professor n.° 5 (docente titular de turma, Escola B) afirma que “Em relacdo ao
apoio nao tenho conhecimento (...) ndo se tem feito (...)” (Professor n.° 5, docente
titular de turma, Escola B). Esta informacdo € complementada com a afirmag¢do do

professor n.° 8 (docente titular de turma, Escola C) que afirma que:

(...) a informagédo s6 tem um sentido, que é de baixo para cima. Sente-se depois, no ano
seguinte, no nosso caso, quando as coisas ndo correm bem, ndés sentimos que ha
também a sensibilidade de quem observou esse tipo de parametros de tentar diferenciar
aquilo que é necessario, isso também se sente. Agora, dizer assim ha uma avaliagéo e
vamos quantificar a parte negativa e a parte positiva, que € isto que vocés tém tentem,

assim estratificado nao.

Perante estes depoimentos, come¢dmos a aperceber-nos que o0s docentes
titulares de turma e de AE avaliam em conjunto o funcionamento dos apoios, 0 que
correu bem e o que poderia correr melhor. Estas informacdes, segundo depoimento
recolhidos, serdo transmitidas nas reunidoes de Departamento e /ou de Conselho de
docentes titulares de turma, ndo apenas no final do ano, mas no fim de cada periodo,
ficando as informacdes registadas em acta. E importante ndo esquecer que no
Despacho n.° 178-A/93 surge ja definido no ponto 25 do capitulo IX que “o apoio
pedagogico deve ser objecto de uma avaliacdo continua, participada e formativa e de
uma avaliagdo global no final do ano lectivo, a ser realizada sob a coordenagédo do
conselho pedagdgico”, “a avaliagdo deve fornecer elementos que permitam ajuizar da
gqualidade dos processos de apoio e da qualidade dos resultados obtidos” (ponto 26 do
capitulo 1X do Despacho n.° 178-A/93).

Segundo o depoimento do elemento da Direccdo, é através destas actas e do
Coordenador destas estruturas que as informacbes chegam a Direccdo. As
informacoes recolhidas ddo-nos a entender que este € também um processo informal,

nao existindo um documento de registo especifico para este aspecto.

Uma auto-avaliagdo? (...) sim, subentende-se, porque € assim, esta avaliagdo numa
primeira instancia € feita pelo proprio professor (...) uma auto-avaliagdo do proprio
docente que realiza esse apoio, em segunda instancia pelo docente titular de turma e
depois pelo departamento. Nao existe um documento formal (...) eu acho que a auto-
avaliacdo informalmente é realizada no final de cada periodo, ndo € sé no final do ano, no
final de cada periodo ja se faz um balanco de como correu de como ndo correu, se 0s
apoios foram suficiente, se os apoios foram prestados nas devidas condi¢des, eu acho

que é mais no final do periodo, além de que mensalmente na reunido também se fala
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disso sempre que ha necessidade, sempre que se justifique. (elemento da Direccdo do

agrupamento)

Por outro lado, tudo nos indica que ndo parece ser realizado um relatério
especifico para a auto-avaliacdo dos AE que depois seria dado a conhecer a todos o0s
agentes educativos envolvidos no processo. A informacdo parece ter um trajecto
unidireccional, como foi referido anteriormente num depoimento “(...) a informacao sé
tem um sentido, que € de baixo para cima(...)” (Professor n.° 8, docente titular de

turma, Escola B).

Em suma:

Os modelos de PA e de relatérios analiticos do apoio poderao constituir-se como
um recurso valioso na uniformizagéo do processo de implementagdo dos AE, uma vez
gue os docentes comecam a saber de antemao o que contém ou pode conter cada
plano de apoio. A introducdo destes modelos parece ter ainda um caracter recente no
Agrupamento Alfa, pelo que o conhecimento sobre os mesmos podera ainda nao ser
generalizado. No que se refere ao modelo de relatorio dos AEs, pela recolha de dados
realizada, foi perceptivel que tal ndo existia: cada professor de apoio educativo
elaborava, segundo os parametros que entendia, o relatério de cada aluno. Contudo,
em entrevista realizada este ano lectivo a Coordenadora de docentes titulares de
turma, tomamos conhecimento da existéncia actual de um modelo de relatério que tera
sido elaborado no ano lectivo passado e que entrou em uso no presente ano lectivo
(2010/2011). Todos estes modelos permitem também uma melhor articulagdo entre os
PA e os diversos documentos orientadores (PCT, PAA e PEA). No ano lectivo
transacto, foi ainda introduzido o modelo para o PCT que pretende ndo apenas auxiliar
os docentes na elaboracdo deste documento, mas também uniformizar o0s

procedimentos e facilitar a analise dos mesmos.

A auto-avaliacdo dos AE ndo parece ser um habito completamente instalado no
1.° ciclo do Agrupamento Alfa. Os dados recolhidos e analisados dao indicagdes sobre
a insuficiéncia de rotinas e sobre a recente implementacdo dos processos de auto-
avaliacdo. Os docentes titulares de turma e de AE realizam um balanco sobre o

funcionamento dos apoios e a implementacdo dos planos que transmitem nas reunides
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de Departamento e /ou de Conselho de docentes titulares de turma e a mesma é do

conhecimento da Direccdo por intermédio destas estruturas e das actas que resultam

destas reuniées. Contudo, ndo parece ser realizado um relatério analitico da situacao

gue depois deveria ser dado a conhecer a todos o0s agentes educativos envolvidos no

processo. Tudo parece indicar que as informacdes sao transmitidas, mas o feedback

nao €& recebido por quem fornece maioritariamente essas informacdes, surgindo,

apesar disso, mudancas no ano lectivo seguinte que parecem indicar serem fruto de

uma reflexdao sobre o anterior funcionamento.

Tabela 19

Aspectos positivos, aspectos a melhorar e ac¢g6es de melhoria propostos para o subdominio avaliado.

Existéncia de manuais e livros

de apoio em quantidade

adequada as necessidades

Existéncia de modelos de PA

Introdugcdo de um modelo de

relatério para os AE

Carga horaria dos apoios e
consequentemente o nimero de

docentes responséveis pelos AE

Disponibilidade de recursos

materiais subordinados a
tematica dos AE e dificuldades

de aprendizagem

Formacdo dos docentes titulares
de turma e de AE no que se
dificuldades  de

aprendizagem e AE

refere a

Espaco onde decorrem os AE

facultados fora da sala de aula

Colmatar as necessidades em
termos de carga horaria e
namero de docentes de apoio
educativo através de parcerias
entidades e

externas com

empresas locais.

Dotar as escolas com mais

recursos subordinados a
tematica dos AE e dificuldades
de aprendizagem nao apenas
através da aquisicéo de material,
mas também pela assinatura de
revistas cientificas relacionadas

com o tema.

Criar um catalogo on-line dos

recursos disponiveis na BE

Criar uma lista on-line de sites
com materiais de acesso livre
relacionados com a tematica dos
AE

Promover acc¢des de formacao e

177



Praticas de  auto-avaliacéo

continua, sistematica,
participada, divulgada para os

agentes e comunidade educativa

sensibilizacdo sobre a tematica
dos AE e

aprendizagem

dificuldades de
(os custos

associados a este tipo de

iniciativa poderéo ser

colmatados recorrendo a

parcerias com empresas e

associacoes locais)

Implementar habitos continuos
de auto-avaliacdo, sistematica e
participada por todos os agentes

educativos

e com repercussdes nhas praticas

do quotiniano escolar

Divulgacdo dos resultados da
AE a

bem

auto-avaliacdo  dos

comunidade educativa,
como das medidas que serdo
introduzidas como consequéncia

dessa auto-avaliagéo.

Criar um espag¢o adequado onde
possam decorrer os AE, este
espagco devera possuir nao
apenas materiais para este fim,
mas também um ambiente
envolvente que se coadune com

a funcéo a que se destina

Em que medida considera que os AE contribuem para a melhoria das competéncias

sociais dos alunos que deles beneficiam?

A tematica dos AE é indissociavel do sucesso escolar e da integracdo social.
Assim, quando se fala sobre AE, sdo sempre mencionados o0s possiveis efeitos que

estes terdo nas competéncias sociais e na aprendizagem dos alunos. Serdo estes
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capazes de realizar “(...) aquela grande quimera do apoio individualizado (...)"
(elemento da Direccéo do agrupamento) e de concretizar o objectivo de “contribuir para
a igualdade de oportunidades de sucesso educativo para todas as criangas e jovens,
promovendo a existéncia de respostas pedagdgicas diversificadas adequadas as suas
necessidades especificas e ao seu desenvolvimento global’ (alinea a) artigo 2.° do
Despacho n.° 105/97, de 30 de Maio).

Medianamente

| | |
1 2 3 4 5 6

Numero de professores

Figura 56. Contributo dos AE para a melhoria das competéncias sociais dos alunos segundo os docentes

titulares de turma.

Ao questionarmos os docentes sobre a influéncia dos AE nas competéncias
sociais dos alunos que deles beneficiam, a maioria dos docentes titulares de turma
(50%) considera que estes sdo muito influentes na melhoria destas competéncias por
parte dos alunos (Figura 56), sendo que o “(...) contributo € necesséario e
imprescindivel” (Professor n.° 5, docente titular de turma, Escola B), pois se “(...) o
apoio funcionar bem e se o aluno comecar a superar as suas dificuldades vai-se sentir

mais integrado no grande grupo.” (Professor n.° 5, docente titular de turma, Escola B).
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(...) o professor de apoio educativo pode incutir esse habito de trabalho, pode ao estar
com eles marcar trabalho para casa, no prOXimo encontro perguntar por esse mesmo
trabalho, motivagéo, eu acho que todos os alunos gostam de ir para o apoio, eu acho que
0s meus alunos gostam de ir para 0 apoio, ou porque saem da sala de aula, ou porque
estdo com uma pessoa diferente, acho que eles gostam. (Professor n.° 11, docente titular

de turma, Escola A)

Ha ainda 25% dos docentes titulares de turma que considera que esta influéncia
no sentido da melhoria é mediana e os restantes 25% afirma que estes influenciam
“pouco” a melhoria das competéncias sociais (Figura 56). Analisando estes resultados
sob a lupa das variaveis independentes, verificamos que ndo nos € possivel

estabelecer uma relacéo entre 0s mesmos e as variaveis (Figura 82 — Anexo 1).

Medianamente

I I T
0 1 2

Numero de professores

Figura 57. Qualidade do contributo dos AE para a melhoria das competéncias sociais dos alunos que

beneficiam de AE, segundo os docentes de apoio educativo.

Os docentes de apoio educativo dividem as suas respostas em dois grupos: 50%
afirma que os AE contribuem “medianamente” para a melhoria das competéncias

sociais do alunos enquanto os outros 50% afirma que estes contribuem “muito” (Figura
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57). Pbéde ainda constatar-se pela analise dos dados que as variaveis independentes

nao parecem influenciar os resultados obtidos (Figuras 128 e 129 — Anexo 2).

(...) penso que por os alunos terem um professor mais préximo deles, penso que
eles se sentem mais motivados porque eles muitas vezes precisam de atencdo e como tu
estas ali muito proxima e és quase sO para eles, eles gostam disso, gostam que lhes dés

atencdo. (Professor n.° 1, professor de apoio educativo, Escola A, B e C)

Estas ligeiras discrepancias de opinides expressas pela descricdo dos resultados
podem dever-se ndo apenas a diferencas de opinido. mas também a diferentes
interpretacdes da questédo. Alguns docentes estao a falar do resultado que se poderia
alcancar com 0s apoios enquanto outros expressam a sua opinido relativamente a
influéncia que estes apoios tém, tendo em conta o actual funcionamento. A maioria dos
docentes considera que os apoios poderiam influenciar muito, mas nao influenciam
devido a diversos factores, como, por exemplo, o funcionamento descontinuado que

resulta das diversas valéncias dos docentes de apoio educativo.

No seguimento do descrito anteriormente, foi ainda referido por um dos docentes
de apoio que os efeitos do AE seriam visiveis tanto em termos de competéncias sociais

como nos resultados escolares se o AE

(...) funcionasse bem, se houvessem os professores suficientes e horas suficientes, mas
como isso ndo acontece e ha muitas interrupcfes por causa das substituicdes ndo se
véem frutos. Embora os professores as vezes digam que sim “ai ele esta a recuperar” ou
isso, mas eu acho que nao é fruto do meu trabalho é fruto do trabalho deles, porque eu
muitas vezes estou semanas sem 0s ver e depois volto a dar apoio e, (...) ndo é pelo meu
trabalho, é pelo trabalho deles. (Professor n.° 1, professor de apoio educativo, Escola A,
BeC)

Foi ainda referido numa das entrevistas que o AE seria influente “para a
integracdo, se a crianga consegue ter maior sucesso escolar integra-se melhor pelo
menos na parte pedagdgica, na parte dos conteudos” (Professor n.° 14, docente titular

de turma, Escola A).

Por ultimo, resta-nos referir que, se olharmos os dados recolhidos nas entrevista
sob o ponto de vista quantitativo, observamos que dois docentes de apoio educativo,
oito titulares de turma e um docente titular de turma com funcdes de coordenacao

referenciaram a influéncia positiva dos apoios na integracdo dos alunos e um professor
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de apoio educativo e um titular de turma com funcdes de coordenagdo mencionaram a

influéncia positiva no que concerne a motivacao e autoestima dos alunos (Tabela 20).

Tabela 20

Influéncia dos AE na melhoria das competéncias sociais dos alunos (dados recolhidos nas entrevistas).

Apoio Titular Titular e
Coordenacao
Influéncia positiva dos apoios na integracéo dos 2 8 1
alunos
Influéncia positiva ha motivagao e autoestima 1 0 1

Em que medida considera que os AE contribuem para a melhoria dos resultados

escolares dos alunos que deles beneficiam?

Quando se questionam os docentes sobre o contributo dos AE, desta vez, na
melhoria dos resultados escolares, as respostas obtidas sdo em tudo semelhantes as
anteriores (Figura 58). Contudo, na escola B, um dos docentes titulares de turma que
havia respondido que os apoios influenciavam pouco a melhoria das competéncias
sociais. Na questao relativa ao efeito destes sobre os resultados escolares, assinalou
gue os AE influenciavam muito a melhoria dos resultados escolares (Figura 83 — Anexo
1), sendo apenas essa a diferenca notoria entre as figuras. Esta alteracdo faz com que
na escola B todos os docentes tenham respondido que os AE contribuem muito para a

melhoria dos resultados escolares.

E ainda referida a influéncia dos apoios no progresso na continuidade das

aprendizagens, sendo mencionado que:

(...) o professor esta ali s6 com o aluno e é muito mais facil ele perceber quais as suas
dificuldades e incidir sobre essas dificuldades. Nos habitos de trabalho, também, se bem
gue o aluno ndo pode cingir-se a que o professor de apoio educativo é que faz tudo, eles
tém que perceber que ali ttm uma ajuda e que depois tém que ser capazes de trabalhar

sozinhos. (Professor n.° 11, docente titular de turma, Escola A)
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Figura 58. Qualidade do contributo dos AE para a melhoria dos resultados escolares segundo os docentes
titulares de turma.

O facto de os docentes de apoio educativo contactarem com o0s alunos
individualmente ou em grupos restritos faculta-lhes conhecimentos e estratégias para
melhor auxiliarem os alunos no colmatar das suas dificuldades. Tal esta previsto nas
funcdes dos docentes de apoio educativo delineadas no artigo 12.° do Despacho n.°
105/97 de 30 de Maio, no qual na alinea b) deste artigo se refere como fungédo dos
docentes de apoio educativo “contribuir activamente para a diversificacdo de
estratégias e métodos educativos de forma a promover o desenvolvimento e a
aprendizagem das criancgas e jovens da escola”.

Os depoimentos que de seguida apresentaremos vém comprovar que, segundo
os docentes titulares de turma, os docentes de apoio educativo tém prestado um bom
servico ndo apenas na diversificacdo das estratégias de ensino, mas também na
sistematizacdo de conteudos e na regulacdo do método de trabalho dos alunos,

proporcionando aos alunos momentos gratificantes de aprendizagem.
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(...) acho que eles aprendem muito mais tendo o apoio, esse bocadinho que tém de
pouco tempo para eles é muito mais gratificante tanto a nivel de aprendizagem como a
nivel (...) de obter conhecimentos e tudo, do que estar se calhar numa sala de aula que
para eles (...) ou tém dificuldades e ndo conseguem acompanhar o programa. (Professor
n.° 1, docente titular de turma, Escola B)

Os professores tém tido um trabalho muito, muito importante que é sistematizar, regular
um pouco o método de trabalho dos alunos e dentro da parte disciplinar que é dada,
portanto a parte de curriculo, mesmo nao dando o curriculo com muita, muita, digamos,
profundidade, aquilo que é dado, nota-se, claramente, depois na sala de aula que o aluno
captou, ou seja, o trabalho em microgrupo também é fundamental. (Professor n.° 8,

docente titular de turma, Escola C)

Segundo o professor n.° 17 (docente titular de turma, Escola A), os AE séo “ (...)
um refor¢co, do progresso das aprendizagens, dos habitos de trabalho e da propria

motivacdo dos alunos”.

Medianamente

| I |
1 2 3

Numero de professores

Figura 59. Qualidade do contributo dos AE para a melhoria dos resultados escolares, segundo os docentes
de apoio educativo.

No caso dos docentes de apoio educativo, a situacdo é em tudo semelhante a

bY

anterior, pois um dos docentes que havia respondido a questdo anterior
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“‘medianamente” refere que os AE contribuem “muito” para a melhoria dos resultados
escolares (Figura 59). Nesta situacéo, verificamos que o unico docente que considera o
contributo dos AE mediano é contratado e presta AE nas trés escolas do agrupamento
(Figuras 130 e 131 — Anexo 2).

Segundo informa¢cBes recolhidas nas entrevistas, os AE serdo também
importantes na consolidacdo dos conhecimentos “porque é um ensino mais
individualizado (...) Estamos ali mais para eles. E claro que na turma o professor esta
para todos e nem sempre € facil estar ali perto do aluno a tentar esclarecer as duvidas.”

(Professor n.° 1, professor de apoio educativo, Escola A, B e C).

Mais uma vez, constatamos que poderdo existir diferentes interpretacfes da
guestéao, visto que alguns docentes poderdo considerar que os AE poderdo contribuir
muito para a melhoria dos resultados escolares, mas que o actual funcionamento dos
mesmos nao permite este contributo. Contudo, e olhando aos dados recolhidos nas
entrevistas, todos os docentes referiram a importancia dos apoios na melhoria dos
habitos de trabalho e competéncias dos alunos. Claro que o grau de influéncia ira
certamente depender da qualidade do apoio prestado, pois “(...) o AE se funcionar
correctamente, como deveria funcionar, contribui em tudo, (...) no sucesso pleno do

aluno” (Professor n.° 3, docente titular de turma, Escola B).

Aspecto(s) em os apoios tém maior influéncia

O seu educando tem realizado uma evolucéo positiva desde que beneficia de apoio?

Qual o progresso mais notério?

Analisando a Tabela 21, podemos constatar que, dos encarregados de educacéo
gue afirmaram ter notado uma evolucéo positiva dos seus educandos desde o inicio do
AE, 13 assinalaram a atencao/concentracdo como o progresso mais notoério. O outro
progresso que se destacou foi a “maior capacidade para superar dificuldades”, tendo

este sido assinalado por 12 encarregados de educacdo.
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Tabela 21

Progresso mais notdério do aluno, segundo os encarregados de educagéo.

O seu educando realizou
uma evolugao positiva

desde o inicio do AE?

Sim Ndo Naosei Total
Progresso Atencéo/Concentracéo (1) 13 1 2 16
mais notorio
do educando Autonomia (2) 3 0 0 3
Habitos e métodos de trabalho (3) 5 0 0 5
Cumprimento de tarefa (4) 4 0 1 5
Maior capacidade para superar dificuldades (5) 12 0 0 12
Outra 1 1 0 2
Total 38 2 3 43

Pela analise da influéncia da variavel independente “escola”, foi possivel observar
gue apenas na escola C todos os encarregados de educacgao afirmam ter existido uma
evolugéo positiva dos seus educandos, dividindo-se as respostas dos encarregados de

educacao das escolas A e B pelas trés hipdteses de resposta (Figura 153 — Anexo 3).

No que se refere a esta tematica, é ainda importante referir que ao analisar o0s
resultados obtidos, relativamente ao progresso mais notério dos educandos,
verificamos que o parametro “maior capacidade para superar dificuldades” foi
assinalado maioritariamente pelos encarregados de educacdo da escola B (9
encarregados de educacdo), sendo este 0 Unico parametro em que os resultados de
uma escola se distanciam das outras, pois, apesar de o0 parametro

“atencao/concentragao” ter sido assinalado por oito encarregados de educacao da
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escola B, foi também o parametro que por mais vezes foi assinalado pelos

encarregados de educacao das outras duas escolas.

Pela andlise da Tabela 21, é possivel constatar que o nimero de respostas (43) é
superior ao nuamero de encarregados de educacdo respondentes, 0 que acontece
porque ndo foi solicitado que assinalassem apenas uma opc¢do, pelo que alguns
encarregados de educagédo assinalaram mais do que uma opgao como “progresso mais

notdério do educando”.

Que opinido tem o seu educando sobre o AE?

O seu educando prefere aprender:

Olhando para a Figura 60, podemos verificar que a maioria dos encarregados de
educacao (24 encarregados de educacao [61,5%]) afirma que o seu educando “gosta”
do AE.

1
2,6%
Gosta pouco

14
35,9%
Gosta muito

61,5%
Gosta

Figura 60. Opinido do educando sobre o AE, segundo os encarregados de educagao.

Quando analisamos a possivel influéncia da vaiavel independente “Escola” nos
resultados obtidos, verificamos que apenas na escola B alguns encarregados de
educacdo afirmam que os seus educandos “gostam pouco” do AE, enquanto nas

Escolas A e B os encarregados de educacao em percentagens semelhantes dividem as
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suas respostas pelas outras duas opc¢des (“gosta” e “gosta muito”) (Figura 149 — Anexo
3).

Apesar do que anteriormente se constatou, quando questionados relativamente
ao facto dos seus educandos gostarem mais de aprender “sozinhos, junto com os
colegas” ou “com o auxilio do professor de apoio educativo”, numeros muito
semelhantes de respondentes (41% e 46,2%) distribuiram-se pelas duas hip6teses
referidas (Figura 61).

2 16
- 5,1% 41,0%
; 701/5 Hipotese 1 e 2 Sozinho, junto com os colegas (1)
(70
Nao sei

18
] 46,2%
Com o auxilio do professor de apoio educativo (2)

Figura 61. Forma como os educandos gostam mais de aprender, segundo os encarregados de educacgao.

A andlise da influéncia das variaveis independentes sobre os resultados obtidos
demonstra que, apesar de ndo se poder estabelecer uma relacdo directa entre a
variavel “escola” e os resultados, apenas na escola A os encarregados de educagao
referiram ndo saber se os seus educandos gostam mais de aprender sozinhos
inseridos na turma, ou com o auxilio do professor de apoio educativo (Figura 150 —
Anexo 3).

Desta forma, apesar de os alunos gostarem do AE e da maioria gostar mais de
aprender com o auxilio do docente de apoio, foi-nos ainda possivel perceber que
alguns gostam mais quando est&o inseridos na turma com os colegas. Contudo, como
€ 6bvio, nem sempre isso serd possivel, visto que o principal problema de alguns

alunos, como foi referido por alguns docentes nas entrevistas, € a sua falta de
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concentracdo o que podera ser minorado com PA que incluam o auxilio do aluno pelo

professor de apoio educativo num espaco exterior a sala de aula.

Em que aspecto considera que os AE tém maior influéncia?

Tendo em conta o leque de possiveis dificuldades diagnosticadas nos alunos que
beneficiam de AE questionamos os docentes relativamente ao aspecto que consideram
que os AE tém maior influéncia, constatando-se que o que foi assinalado por um maior
namero de docentes titulares de turma e de AE foi o “superar dificuldades na aquisi¢cao
de conhecimentos”, seguindo-se a “atencao/concentracao” (Tabelas 22 e 23). A analise
da preponderéancia das variaveis independentes sobre os resultados obtidos sugere-
nos a inexisténcia de uma relacao directa entre ambos, tanto nos docentes titulares de
turma como nos docentes de apoio educativo (Tabela 26 — Anexo 1; Tabelas 28 e 29 —
Anexo 2).

Tabela 22

Escolha do parametro em que os apoios surtem maior efeito, segundo os docentes titulares de turma.

Parametros Numero de escolhas
Atencéo/Concentracdo 5
Autonomia 3
Habitos e métodos de trabalho 4
Cumprimento de tarefas 5
Superar dificuldades na aquisicdo de conhecimentos 12
Outra 3

Cruzando estas evidéncias com as recolhidas nos questionarios dos
encarregados de educacdo (Tabela 21), verificamos que ha uma semelhanca

relativamente aos dois parametros em que a evolugio € mais notoria,
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“atencao/concentragao” e “maior capacidade para superar dificuldades na aquisicao de

conhecimentos”, mas numa ordem inversa.

Nas entrevistas realizadas foi referido que os alunos quando estdo no apoio “(...)
estdo mais concentrados nos trabalhos (...)” (Professor n.° 2, professor de apoio
educativo, Escola A, B e C). No seguimento desta ideia, “(...) se uma crianca pode
estar com o professor de apoio educativo, seja dentro da sala de aula, (...) seja noutro
espago, mas esta muito mais concentrado, consegue terminar uma tarefa, (...) € muito
mais facil ele superar algumas dificuldades do que né&o tendo.” (Professora n.° 2,

docente titular de turma, Escola B).

Tabela 23

Escolha do parametro em que os apoios surtem maior efeito, segundo os docentes de apoio educativo.

Parametros Numero de escolhas
Atencao/Concentracao 3
Autonomia 2
Habitos e métodos de trabalho 2
Cumprimento de tarefas 2
Superar dificuldades na aquisicao de conhecimentos 4
Outra 0
Em suma:

De uma forma geral, todos os docentes concordam com a importancia dos AE
tanto na melhoria das competéncias sociais, como na melhoria dos resultados
escolares. Apesar disso, também é de consenso geral que o actual funcionamento dos
AE nao surte os efeitos positivos que poderia surtir, devido a diversas razdes que foram
sendo apresentadas ao longo desta andlise. Um outro aspecto relevante para esta
avaliagdo prende-se com o facto de ser de opinido consensual o contributo positivo
dado pelos docentes de apoio educativo no reforco e sistematizacao de contetdos e na

regulacdo do método de trabalho dos alunos. Segundo os depoimentos recolhidos, este
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contributo poderia ainda ter efeitos mais amplos se o0s apoios fossem continuos e se a

carga horaria dos mesmos fosse mais alargada.

Foi ainda consensual, entre docentes titulares de turma, docentes de apoio

educativo e encarregados de educacdo, que os apoios dao um especial contributo no

“superar de dificuldades na aquisicao de conhecimentos” e na melhoria dos indices de

‘concentragao/atengao”, sendo ainda referido com alguma enfase a importancia dos

apoios na melhoria de parametros como o “cumprimento de tarefas” e os “habitos e

métodos de trabalho”.

Tabela 24

Aspectos positivos, aspectos a melhorar e ac¢des de melhoria apresentados no dominio "sucesso escolar".

Aspectos positivos

Relevancia dada pelos docentes

relativamente aos AE

Melhorias dos indices de
concentracdo/atencdo e da
capacidade para superar
dificuldades na aquisicdo de
conhecimentos pela
implementacdo dos planos de

AE

Aspectos a melhorar

Resultados alcancados com os
AE, pois apesar da importancia
concedida aos mesmos 0s
dados analisados sugerem que

nem sempre estes séo eficazes

Accdes de melhoria

Desenvolver uma escala de

prioridades relativamente aos
aspectos que em cada aluno tém
maior necessidade de serem
intervencionados e implementar

o plano de apoio tendo em conta

essa escala
Procurar  suprir as falhas
detectadas noutros dominios

avaliados e que influenciam o

sucesso escolar

Coloque por ordem de importancia os factores que, para si, desempenham um papel

fundamental para o sucesso dos AE.

Pretendendo aferir quais os factores mais influentes no sucesso dos AE, foram

criados dois grupos de factores: um cuja “ideia-chave” seria a articulagdo entre os
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agentes educativos envolvidos e o0 outro que se relacionava com 0s recursos humanos
e materiais disponiveis. Foi depois solicitado aos docentes que assinalassem aqueles
gue se mostravam mais preponderantes no sucesso dos AE.

Empenho do aluno

Apoio familia

Articulagao agentes
educativos

| | | I [ |
1 2 3 4 5 6

Numero de professores

Figura 62. Factores de articulagdo entre os agentes educativos que se mostram de maior importancia para o

sucesso dos AE segundo os docentes titulares de turma.

Quanto ao primeiro grupo de factores, no caso dos docentes titulares de turma,
37,5% referiram a “articulagdo entre os agentes educativos” e outros 37,5% o
‘empenho do aluno”. Os restantes 25% consideram que o principal factor para o
sucesso dos AE é o “apoio familiar” (Figura 62). Quando separamos 0s resultados por
escola e situacao profissional dos docentes, constatamos que o “apoio familiar’” apenas
é referido nas escolas A e C, enquanto a “articulagdo entre os agentes educativos”
apenas se contitui como factor primordial para o sucesso dos AE nas escolas A e B.
Perante estes resultados verificamos que na escola A existe uma maior diversidade de
respostas do que na B e C, podendo especular-se se isto sera devido ao maior numero

de docentes que leccionam neste estabelecimento de ensino (Figura 87 — Anexo 1).
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Relativamente aos docentes de apoio educativo, constatamos, pela analise da
Figura 63, que 50% dos docentes defende que o factor preponderante para o sucesso
do AE é a “articulagcdo entre os agentes educativos”. Os restantes 50% referem o
‘empenho do aluno” como factor decisivo para o sucesso do AE. Cruzando estes
resultados com as variaveis independentes, verificamos que a andlise realizada nao

sugere a existéncia de uma relacao entre ambos (Figuras 126 e 127 — Anexo 2).

Empenho do aluno

Articulagao agenles educativos

[ |
0 1 2

Namero de professores

Figura 63. Factores de articulagdo entre os agentes educativos que se mostram de maior importancia para o
sucesso dos AE, segundo os docentes de apoio educativo.

No segundo grupo de factores, 75% dos docentes titulares de turma assinalaram
a “carga horaria” como o principal factor para o sucesso dos AE. Dos restantes
docentes, 18,8% (3 professores) assinalaram a “formagdo do professor de apoio
educativo” e 6,3% (um professor) os “materiais didacticos destinados ao apoio (Figura
64). Quando analisamos da influéncia das variaveis independentes em estudo sobre os
resultados obtidos, observamos que os factores “materiais didacticos destinados ao
apoio” e “formacao do professor de apoio educativo” foram apenas seleccionados,

respectivamente, por um docente contratado e um efectivo da escola A e que na escola
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C todos os docentes assinalaram a “carga horaria”. Relativamente a escola B, apenas
dois docentes efectivos assinalaram a “formagdo do professor de apoio educativo”,

tendo os restantes sinalizado a “carga horaria” (Figura 88 — Anexo 1).

Quanto aos docentes de apoio educativo, quando inquiridos sobre a mesma
situacéo, 50% referiu a “carga horaria” dos apoios como o mais preponderante factor
para o sucesso dos AE e os outros 50% assinalou a “formag¢ao do professor de apoio

educativo” (Figura 65).

Materiais didactivos
destinados ao apoio
educativo

Carga horaria do apoio
educativo

Formacao do professor do
apoio educativo

[ [ I | I I I
0 2 4 6 8 10 12

Numero de professores

Figura 64. Recursos humanos e materiais que se mostram de maior importancia para o sucesso dos AE
segundo os docentes titulares de turma.

Procurando perceber a influéncia das variaveis independentes em estudo sobre
os resultados obtidos, fez-se o cruzamento de dados, tendo-se constatado que os dois
docentes que leccionam o AE nas trés escolas do agrupamento e que tém esta como
Unica funcdo mencionaram a “formacdo do professor de apoio educativo” como factor
preponderante para o sucesso dos AE, enquanto os docentes que acumulam a funcao
de AE a de coordenacdo referiram a “carga horaria” do apoio como factor essencial ao

sucesso dos apoios (Figura 136 e 137 - Anexo 2).

194



Carga horaria

Formacao do professor de
apoio educativo

I
0 1 2

Numero de professores

Figura 65. Recursos humanos e materiais que se mostram de maior importancia para o sucesso dos AE,

segundo os docentes de apoio educativo.

Em suma:

De uma forma geral, o que nos foi indicado pelos docentes foi que para uma
implementacédo eficaz dos AE serd necessario ndo apenas o empenho do aluno, mas
também o suporte familiar, conciliando a estes o empenho e articulacdo entre os
agentes educativos envolvidos na implementacédo dos PA. Olhando agora a perspectiva
dos recursos necessarios, observamos que a carga horaria parece, segundo 0s
docentes, ter uma importancia dominante no sucesso dos apoios, mas também a
formacdo dos docentes e os materiais didacticos disponiveis para os AE. Tendo em
conta os factores apontados como prioritarios para garantir o sucesso dos AE,
constatamos que sdo em tudo semelhantes aos que séo indicados como motivadores
do sucesso ou insucesso escolar. Sendo assim, “0 insucesso escolar é assim uma
realidade multideterminada e apenas susceptivel de compartimentar para efeitos de
andlise, visto que nenhum elemento pode ser considerado isoladamente” (Morin, s.d.,

citado por Mendonga, s.d., p.2).
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Sugestbes dos docentes

No terminus dos questionarios e das entrevistas, foi solicitado a cada docente que
indicasse algumas sugestdes que, segundo a sua opinido, pudessem contribuir para
uma melhoria no funcionamento dos AE. Visto que, no que concerne a esta questao, os
dados recolhidos nas entrevistas sdo mais pormenorizados e acrescentam mais do que
os dos questionarios, resolvemos analisar aqui apenas os primeiros. Analisados os
dados recolhidos observamos que, maioritariamente, os docentes referiram o aumento
dos recursos humanos (Professores de apoio educativo) e da carga horaria que pelas
razbes mencionadas anteriormente estdo, obviamente, interligados. Foi ainda referida a
introducdo dos AE logo no 1.° ano, porque actualmente nenhum aluno de 1.° ano
beneficia de plano de apoio, ainda que possam apresentar dificuldades. Trés docentes

referiram ainda a melhoria do espaco fisico onde decorrem os AE (Tabela 25).

Tabela 25

Sugestdes dadas pelos docentes relativamente a possiveis alteracdes a implementar nos AE.

Funcéao
Sugestoes AE Titular de turma Total
Aumento dos recursos humanos 1 7 8
(Professores de apoio educativo)
Aumento da carga horaria 0 5 5
AE para o 1.°ano 0 3 3
Existéncia de prioridades (entre alunos) na 0 1 1
definicdo dos AE
Professores de apoio educativo com essa 0 2 2
valéncia como Unica
Espaco fisico destinado aos apoios 1 2 3
Horério extralectivo dos AE 0 1 1
Auscultagcdo dos docentes 0 1 1
Metodologias ludicas, diversificadas e 0 1 1
motivadoras
Criacao de modelos comuns, uniformizar o 1 0 1
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processo

Formacgéo dos professores de apoio
educativo

Articulagdo entre os agentes educativos

Tamanho e caracteristicas dos grupos
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Conclusao

Neste capitulo iremos fazer uma incursdo sobre as limitagbes deste estudo, 0s
aspectos principais e as mais-valias a ele associadas. Serdo ainda enunciadas
sugestdes de melhoria ao estudo realizado e ao referencial proposto sem descurar
investigacBes passiveis de serem realizadas futuramente, tendo como ponto de partida
o estudo aqui apresentado. Além da referéncia aos aspectos referidos anteriormente e
gue advém do estudo realizado, apresentaremos também aquilo que resulta do estudo,
ou seja, o referencial avaliativo construido, bem como 0s aspectos positivos, 0s
aspectos que carecem de melhorias e as ac¢cdes de melhoria propostas para os AE do

1.° CEB do Agrupamento Alfa, num quadro de referéncia global.

O referencial avaliativo construido

Apés a realizacdo deste estudo, parece-nos que o0s objectivos delineados
inicialmente foram cumpridos, na medida em que, partindo das informacdes recolhidas
e da andlise documental, construimos um referencial avaliativo dos AE do 1.° CEB do
Agrupamento Alfa, tendo depois sido realizada a validacdo do mesmo pela sua
implementacdo no agrupamento alvo do estudo. A implementacdo deste referencial
permitiu-nos identificar os aspectos positivos, 0os aspectos a melhorar bem como propor
um conjunto de accbes de melhoria para cada um dos dominios delineados para o

referencial (Figura 66).

Por outro lado, parece-nos ainda que este referencial podera apresentar-se como
uma fonte de informacdes e um ponto de partida valido para a implementacédo de uma
auto-avaliacdo dos AE no Agrupamento Alfa, bem como noutros agrupamentos,
concretizando-se, assim, o segundo objectivo geral definido para este estudo que
consistia em “facultar um quadro de referéncia para a realizagdo da auto-avaliacdo dos

apoios educativos do 1.0 CEB, pelo Agrupamento Alfa”.
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A. Articulacdo pedagodgical/Curricular

A.1l. Articulagdo entre os agentes educativos no desenvolvimento e implementacéo dos AE

A.1.1. Articulagdo entre
os docentes envolvidos
de

desenvolvimento e

no processo

implementacéo dos PA

e Os diferentes
docentes
responsaveis  pelos
planos de
recuperacao,

acompanhamento e

desenvolvimento

colaboram na
elaboracao e
implementagdo  dos

diferentes planos e
trocam informacbes
de forma constante de
modo a maximizarem
os efeitos dos planos

aplicados.

¢ Registos de
reunides/contactos

e Planos de
recuperagao,
acompanhamento e
desenvolvimento

e Questionario e

entrevista aos agentes
educativos envolvidos no

processo

e A de

articulacdo formal e/ou

realizacdo

informal referida por

todos os docentes

e A
dos processos
articulacao

docentes

Uniformizacao

de

entre

de

das

Uniformizacéo
processos: apesar
diferencas individuais dos
alunos, deveria existir uma

indicacdo sobre a forma e

a regularidade desta
articulacao.
Realizacdo conjunta de

uma planificacdo para cada

aluno em funcdo das

necessidades detectadas
tal como foi referido por
uma das Professoras de
apoio educativo que disse
ter conhecimento que ‘ha

agrupamentos que até os

Professores de  apoio
educativo fazem
planificacbes para cada
aluno” (Professor n.° 1,
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professor de apoio
educativo, Escolas A, B e

C)

A.1.4. Articulagdo entre

e As estratégias de

¢ Registos de

e A colaboragdo com

N

e Recorrer a

docentes  responsaveis | melhoria reunides/contactos 0 professor | colaboragéo com 0
pelos PA e a BE implementadas  com | ® Registo do trabalho bibliotecario no | professor bibliotecario em
0s PA € 0 projecto articulado sentido de se | casos de alunos com PA,
IPALE procuram arquitectarem especialmente no ambito
estratégias conjuntas | da Lingua Portuguesa ou
complementar-se em
L relativamente a | alunos provenientes de
actividades de
articulaggio com a BE implementacdo dos | outros paises.
PA
e A BE colabora na
implementacéo e
desenvolvimento dos
PA e do projecto
IPALE.
A.1.5. Articulagdo entre | ¢ Os docentes | * Registos de *A auscultagdo dos | ¢ O esclarecimentos e Esclarecer os docentes
os docentes envolvidos | articulam com  os reuniges/contactos docentes nas | dos agentes sobre o] modo de
e Questionario e | reunibes de | educativos sobre as

no desenvolvimento e
implementacéo dos AE e
0os o6rgdos de direccao,
gestdo e administracdo

do agrupamento

orgdos de direccéo,

gestéo e
administracdo do
agrupamento no
sentido de Ihes
transmitirem as

necessidades

Entrevista aos agentes
educativos envolvidos na
planificacéo e

implementacao dos AE

Departamento e de
Conselho de docentes
e A realizagcdo de
levantamentos sobre
dificuldades dos
alunos e medidas de

apoio implementadas

vias de comunicacio
veiculadas
e A frequéncia e

forma de auscultacéo

dos docentes e
demais agentes
educativos

comunicar com a Direccao,
informando sobre as vias
de comunicacao
veiculadas para as
diferentes tematicas

e Implementar

procedimentos de
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preponderantes para e recursos | e« O envolvimento | auscultagdo sistemética e
0 bom funcionamento mobilizados dos professores de | regular dos docentes

dos mesmos. apoio educativo nos| e Realizar levantamentos
levantamentos que envolvam os diversos
realizados agentes educativos
envolvidos na planificacao

e implementacdo dos AE
A16. Articulacio entre e Os encarregados | ¢ Registo de| o A realizagdo de|e O conhecimento | e Promover accdes de
os docentes envolvidos de educacéo | reunibes/contactos contactos regulares | dos encarregados de | sensibilizacdo dos
na implementagio e participam na | e Questionario e | com os encarregados | educacao encarregados de
desenvolvimento dos AE elaboragéo entrevista aos agentes | de educacgéo relativamente aos AE | educacdo sobre os AE

e 0s encarregados de

educacgéo

cooperativa dos PA
e Os encarregados
de educacdo reunem
frequentemente com
os professores e
outros agentes
educativos envolvidos
no processo de
implementacéo e
desenvolvimento dos

PA.

educativos

e as dificuldades de
aprendizagem dos
educandos

e A participagdo dos
pais no
acompanhamento dos
alunos que beneficiam

de AE

(Desenvolver em cada
escola, no inicio do
primeiro e segundo

periodo, uma sessdo de
esclarecimento dos
encarregados de
educacdo dos alunos que
beneficiam de AE, sobre
0s planos e modalidades

de AE e estratégias

passiveis de serem
implementadas pelos
encarregados de

educacéo)

e Envolver de forma mais
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directa o0s pais elou
encarregados de
educacdo no trabalho de
acompanhamento dos
alunos que beneficiam de
AE. Existem nos EUA
exemplos de escolas que
adoptaram programas
especificos nesta matéria,
como por exemplo o
Programa KIP (Knowledge
is power) (Livro do

programa EPIS)

A.1.7. Articulacdo entre
os docentes envolvidos
na implementacdo e
desenvolvimento dos AE
e entidades e
organizagbes da

comunidade local.

e Os agentes
educativos

responsaveis  pelos
AE articulam com
entidades e
organizacfes da

comunidade local, de
forma a maximizarem
os seus efeitos e
complementarem as
actividades
desenvolvidas
AE.

pelos

¢ Registo de
documentos de
articulagao

Questinario/Entrevista

e A
esporadica
entidades
associacdes

autarquicas

colaboracéao

com

e

e A frequéncia de
colaboragéo com
empresas e

associacdes locais

e Estabelecer parcerias
com empresas locais.
Estas parcerias podem

constituir-se como formas
alternativas de angariacéo
directa de fundos, mas
também possiveis
parceiros com 0s quais se
poderéo partilhar
competéncias ou ainda
realizar troca ou partilha

de servigos e/ou recursos.
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A.2. Articulacdo entre os AE e os documentos orientadores da turma/escola/agrupamento

A.2.1. Articulagdo entre
os PA e os documentos
orientadores (PEA, PAA e
PCT)

o As estratégias
implementadas pelos
PA articulam-se com
as delineadas nos
PCT das turmas dos
alunos que deles

beneficiam.

e Os PA e o PAA
sdo elaborados e
reestruturados de
forma a que exista
uma articulacao
efectiva entre o0s

mesmos.

e Os PA sdo

elaborados e
reestruturados
considerando 0s

objectivos e as metas
do PEA.

e Questionario e
Entrevista aos agentes

educativos

o A articulacao
realizada entre os PA e
0s documentos
orientadores do
agrupamento e da
turma. No PCT da
turma surgem
referenciados todos os
aspectos relativos a
turma: PA, actividades
e projectos
desenvolvidos, bem
como 0s objectivos e

metas perseguidos.
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B. Diversidade de Oferta Educativa em termos de AE

Factores criticos de

Accdes de melhoria

escola/agrupamento

educativa é adequada
a realidade local.

o As estratégias
implementadas  nos
PA vao ao encontro
da diversidade de
necessidades da
escola/agrupamento,
e procuram com essa
diversificacdo
colmatar as
necessidades dos

alunos.

ambiente externo ao
agrupamento de
recursos passiveis de
serem utilizados pelo
mesmo e que possam
permitir a
diversificacéo da
oferta educativa em

termos de apoios

Indicadores Recolha de evidéncias Aspectos positivos Aspectos a melhorar
sSucesso propostas
B.1.1. Diversidade dos|e A diversidade de| ® Questionario el = © debate defe O Incrementar, || Realizar reunides
. L entrevista aos docentes | questdes associadas | entre os docentes, da -
AE AE disponiveis para especificas para debater
(estratégias/modalidades) | fazer face as| € encarregados  de [ a diversificagdo de | frequéncia do debate cada plano de apoio de
adequada as | necessidades da educagao. estrategias nas | de novas estratégias a forma a diversificarem-se
. . reunid implementar .-
necessidade da | comunidade eunioes de plementa estratégias. Nestas
Departamento e A procura no

reunifes deverdo participar
todos 0s docentes
implicados  directamente
nos apoios e convidados

cuja contribuicdo pareca

oportuna
o Estabelecer parcerias
externas que permitam

diversificar as estratégias
de AE
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C. Gestao dos AE

C.1. Condi¢cdes humanas e materiais para a prestacdo dos servicos

Factores criticos de

Accdes de melhoria

Indicadores Recolha de evidéncias Aspectos positivos Aspectos a melhorar
sucesso propostas
C11. Adequagio dos|e As equipas e Lista de agentes| e A existéncia de| e A disponibilidade | e Dotar as escolas com
reCUISOS humanos, | responsaveis  pelos educativos envolvidos | manuais e livros de | de recursos materiais | mais recursos
materiais e fisicos as | AE sdo de formagdo nos AE apoio em quantidade | subordinados a| subordinados a tematica
necessidades de | pluridisciplinar e Questionario e | adequada as | tematica dos AE e | dos AE e dificuldades de

funcionamento dos AE

adequando-se as
necessidades da
escola/agrupamento.

e Os

educativos envolvidos

agentes

na implementacéo
dos AE sdo em
ndmero suficiente

para as necessidades
da

escola/agrupamento.
e O espaco fisico
destinado aos apoios
apresenta condigbes
adequadas as

solicitacfes da

entrevista aos agentes
educativos responsaveis
pelo AE

e Mapas dos apoios

necessidades

dificuldades de
aprendizagem

e A formacdo dos
docentes titulares de
turma e de AE no que

se refere a
dificuldades de
aprendizagem e AE

e Espaco onde
decorrem os AE
facultados fora da
sala de aula

aprendizagem nao

apenas através da
aquisicdo de material,

mas também pela

assinatura de revistas
cientificas  relacionadas
com o tema.

e Criar um catalogo on-
line dos recursos
disponiveis na BE

e Criar uma lista on-line
de sites com materiais de
acesso livre relacionados
com a tematica dos AE

e Promover accdes de
formacéo e sensibilizacéo

sobre a tematica dos AE e
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comunidade
educativa e a uma
utilizacéo
diversificada.

e Os materias
disponiveis para os
AE séo em
guantidade e
diversidade adequada
as necessidades da
comunidade
educativa.

e Os espacos onde
decorrem os AE séo
adequados ao tipo de
actividade e numero

de alunos envolvidos.

dificuldades de
aprendizagem (os custos
associados a este tipo de
iniciativa poderdo  ser
colmatados recorrendo a
parcerias com empresas e
associacoes locais)

e Criar um  espaco
adequado onde possam
decorrer os AE, este
espaco devera possuir
ndo apenas materiais
para este fim, mas
também um ambiente
envolvente que se
coadune com a funcéo a

gue se destina

C.1.2. Adequagdo da
carga horéria dos AE as

necessidades dos alunos.

e A carga horéria
dos AE é adaptada as
necessidades dos
alunos, para assim
ser possivel colmatar
as dificuldades
apresentadas  pelos

mesmos.

Mapas do apoio

e A carga horéria
dos apoios e
consequentemente o
namero de docentes
responsaveis  pelos
AE

e Colmatar as
necessidades em termos
de carga horaria e nUmero
de professores de apoio
educativo através de
parcerias externas com
entidades e empresas

locais.
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C.Gestdo dos AE

C.2. Articulacé&o entre os AE e a escola/agrupamento

Factores criticos de

Accdes de melhoria

Indicadores Recolha de evidéncias Aspectos positivos Aspectos a melhorar
Sucesso propostas
C.2.1. Avaliagio dos AE |« Os AE sio | Registos de e A existencia del ® As préticas de | ¢ Implementar habitos
na escola/agrupamento avaliados de forma observacéo, modelos de PA auto-avaliacédo continuos de auto-
. guestionérios, entrevistas . ~ continua, sistemética, | avaliagdo, sistematica e
continua e A introdugcdo de
_ ou outros realizados no articipada, divulgada | participada por todos os
e Os oOrgdos de um modelo de P P g P P P
. ~ ambito da avaliacdo dos L. para os agentes e | agentes educativos
direccéao, relatério para os AE
administracio o AE. comunidade ¢ Divulgacgéo dos
gestio sao envolvidos educativa e com | resultados da auto-
no processo de auto- repercussoes nas | avaliagdo dos AE a
préaticas do quotiniano | comunidade educativa,

avaliacdo dos AE
e Foram criados
modelos de relatérios,

planos e instrumentos

de recolha de
informacéo.

e Os instrumentos
de recolha de
informacgéo séo
aplicados de forma
sistemética no

decurso do processo
de gestdo

escolar

bem como das medidas

que serdo introduzidas
como consequéncia dessa

auto-avaliacao.
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o A informacéo
recolhida é analisada
e o0s resultados da

andlise/avaliacao

originam, quando
necessario, a
redefinicdo de
estratégias, sendo
integrados no
processo de

planeamento.

e Os resultados da
auto-avaliacédo séo
divulgados junto das
diferentes estruturas e
agentes  educativos
do agrupamento e da
restante comunidade,
com o objectivo de
realcar 0s pontos
fortes e fracos da sua

implementacéo.
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D. Sucesso escolar

) Factores criticos de ) ; . Accdes de melhoria
Indicadores Recolha de evidéncias Aspectos positivos Aspectos a melhorar
SuCesso propostas
D.1.1. Impacto dos AE |e Os AE promovem o PA e Relevancia dada| e Resultados e Desenvolver uma
nos resultados escolares | a  progressio  na | ® Relatérios analiticos | pelos docentes | alcangados com os AE | escala de  prioridades
dos alunos aprendizagem e a dos PA relativamente aos AE pois, apesar da | relativamente aos aspectos
aquisicio de | Questionario a importancia concedida | que em cada aluno tém
competéncias docentes, encarregados | ® Melhorias dos | aos mesmos, os | maior necessidade de
essenciais de educacéo e Direccao indices de | dados analisados | serem intervencionados e

. . concentracao/atencao sugerem ue nem | implementar o plano de
e Os AE influenciam ¢ ¢ g q p p

positivamente as e da capacidade para | sempre estes s&o | apoio tendo em conta essa

. superar dificuldades | eficazes escala
taxas de aprovacéo

na aquisicéo de

D.1.2. Impacto dos AE |e A implementacédo conhecimentos pela e Procurar suprir as

nas atitudes e na|dos AE promove a implementac&o dos falhas detectadas noutros

integracdo dos alunos integracdo e incluséo planos de AE dominios avaliados e que
sociais, aproximando influenciam o  sucesso
realidades distintas escolar

Figura 66. Referencial de avaliagdo construido.
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Limitacdes do estudo

Uma das principais limitacbes deste estudo relaciona-se com a acumulacdo da
sua realizacdo com o exercicio de funcdes docentes, 0 que nem sempre possibilitou o
contacto com os colegas e restantes agentes educativos que colaboraram em tempo
atil e, por vezes, alguns destes contactos foram mesmo impossiveis devido a

incompatibilidade e sobreposic¢édo total de horérios.

Por outro lado, o clima actual da Escola e a reaccdo face a temética avaliativa
nem sempre tornaram simples a realizacdo do estudo, porque, algumas vezes, a
receptividade e o receio sobre este tipo de estudo colocou entraves a participacao de

alguns agentes educativos:

Antes de mais, importa ndo esquecer o uso que, tradicionalmente, foi dado a avaliagdo
educavional como instrumento de controlo técnico e/ou ético-politico. Por esta razao, nao
€ de estranhar uma certa atitude inicial de recusa por parte dos professores e de outro
pessoal directamente responsavel pelo processo educativo, sobretudo com idades mais
avancadas, relativamente a qualquer outra avaliacdo educacional que n&o tenha como

objecto os alunos. (Rocha, 1999, p.37)

A ndo participagdo de alguns docentes no estudo deveu-se ndo apenas a nao
devolucdo dos questionarios, mas também com a indisponibilidade completa para

participar, visto que nem todos os docentes aceitaram receber e ler o questionario.

Relativamente aos encarregados de educacdo, a participacdo foi, até, mais
positiva do que o esperado, visto que, como foi referido anteriormente, a comunidade
envolvente do Agrupamento Alfa é predominantemente de classe média-baixa e com
baixo grau de escolarizacdo, como também se pbde constatar pela caracterizacdo do
sub-grupo da populacdo amostral referente aos encarregados de educacéo. Uma outra
situacdo, relacionada com a populacdo amostral, que consistiu hum entrave a este
estudo, diz respeito a flutuacdo do numero de alunos assinalados para beneficiar de AE
ao longo do ano. Inicialmente fomos informados de um determinado niumero de alunos
com AE, mas, quando fomos distribuir os questionarios aos encarregados de
educacdo, esse numero ja era superior. Apesar disso, aquando da recolha dos
mesmos, verificamos que alguns encarregados de educacdo se viram impossibilitados

de participar no estudo porque, apesar de os seus educandos estarem assinalados
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para AE, o crédito de horas lectivas semanais para AE ndo era suficiente para que

todos os alunos pudessem receber 0 apoio que necessitavam.

Por ultimo, relativamente a limitacdes ao estudo, ha a referir a impossibilidade de
elaboracdo e validacdo do referencial proposto como parte da construcdo da auto-
avaliacdo do agrupamento, visto que, no momento em que o estudo teve inicio, ndo
existiam ainda neste agrupamento equipas de auto-avaliagdo definidas e em pleno
funcionamento. Assim, tendo em conta os timings para a realizacdo deste estudo foi-
nos necessario realiza-lo de forma independente do Agrupamento Alfa, ainda que em

estreita colaboracdo com a comunidade educativa.

Aspectos principais e mais—valias do estudo

O panorama educativo nacional espelha ainda uma certa dificuldade de gerir a
critica e ainda de se auto-criticar e reflectir sobre as préprias vivéncias. Este factor
reflecte-se no ainda imaturo caminho realizado pelas escolas nacionais na
implementacdo dos mecanismos e processos de avaliacdo. Esta dificuldade ndo é
alheia ao momento social do pais, o0 qual se caracteriza por uma maior capacidade de

olhar e analisar os problemas de outrem do que 0s seus proprios.

Os objectivos do processo de avaliagao n&o foram ainda assimilados por todos
guantos tém responsabilidades educativas, sentindo-se ainda, no seio das escolas e no
seu clima, resisténcias a implementacédo deste processo e, nesta indecisdo, comegcam
a sentir-se as consequéncias, visto que a avaliagcdo externa, essa sim, realiza-se, e
nem sempre com conclusbes e apreciacdes positivas sobre o funcionamento das
escolas e agrupamentos. Para que as escolas/agrupamentos possam efectivamente
melhorar e adaptar-se as constantes mudancas sociais, politicas, econdmicas e
educativas vividas na actualidade, é necessério que olhem para si mesmas, que ougcam
0s seus agentes e “clientes”, que reflictam sobre as diferentes evidéncias e que,
partindo destas, implementem medidas de melhoria. Este € um processo que nunca se
esgota, visto que a Escola, como a Sociedade, esta em constante mutacdo. E a Escola
ndo pode esquecer uma das suas fun¢des primeiras: a de munir os individuos "néo so,

nem principalmente, de conhecimentos, ideias, habilidades e capacidades formais, mas
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também, de disposicles, atitudes, interesses e pautas de comportamento” (Sacristan &
Gomeéz, 2000).

Neste contexto, 0 estudo desenvolvido constituiu-se como uma mais-valia para o
Agrupamento Alfa, visto que permitirA aos seus responsaveis, agentes educativos e
“clientes” uma visdo ampla sobre os AE, quais 0s aspectos positivos, 0s aspectos a
melhorar e possiveis caminhos de melhoria. Por outro lado, permitira a todos analisar o
processo e o0 estudo realizado sem culpas nem entraves, visto ter sido realizado de
forma independente da auto-avaliacdo da escola, mas, ainda assim, transmitindo e
clarificando o processo de planificacdo e implementacdo dos AE do agrupamento. Além
das indicacBes que este estudo da para o interior do agrupamento, tera também
impacto no exterior, na medida em que transmite informacbes detalhadas e
compartimentadas sobre os AE, o seu funcionamento e possiveis dificuldades
vivenciadas. Estas indicacbes poderdo ser em tudo semelhantes as de outros
agrupamentos, pois, apesar da tao referenciada autonomia, existem normativos legais

que regem o funcionamento dos apoios como de tudo o resto.

Por outro lado, este estudo traz também uma viséo diferenciada da avaliacdo na
medida que a particulariza. O nosso estudo propde a utilizacdo de um referencial para
a avaliacdo dos AE, o que até aqui tinha apenas sido apresentado para a BE com um
modelo de auto-avaliacdo. Este podera ser o ponto de partida para o surgir de diversos
referenciais que se poderdo constituir como ferramentas validas para as escolas na
implementacédo e sistematizacdo dos processos e mecanismos de auto-avaliacéo tao
pertinentes na actualidade educativa, na medida em que a qualidade e valor das
escolas e do seu trabalho é analisada e exposta aos olhos de todos constantemente
sem, muitas vezes, ter em conta todas as condicionantes que rodeiam o trabalho das

mesmas.

Podemos ainda realgar a importancia deste estudo, relembrando o seu objecto —
os AE - , visto que actualmente a qualidade e valor da Escola sédo indissociaveis do
sucesso educativo. Assim sendo, e muitas vezes esquecendo que numa corrida ha
apenas um vencedor, procuramos forgar o sucesso educativo de todos os alunos, ndo
tendo em conta que os timings e caracteristicas individuais sdo aquilo que nos
distinguem dos outros, ndo nos tornam melhores, nem piores, apenas diferentes.
Tendo esta ideia em mente, sdo implementados os AE que pretendem levar os alunos

a ultrapassar barreiras, a atingir as metas propostas para todos, metas essas que
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esquecem as diferencas individuais e olham os alunos como um. E assim importante
olhar os AE de dentro, recolher testemunhos e procurar o progresso em cada um dos
erros e falhas assinaladas, o que sO serd alcancado com uma recolha de dados e

reflexdo coerente e sistematica, uma avaliacdo cuidada e atenta.

Na realizacdo deste estudo e na implementacdo do referencial proposto,
apercebemo-nos da sua importancia, das mudancgas que criou no Agrupamento Alfa,
nos seus agentes educativos e nas rotinas dos mesmos. Sé por isso, este estudo ja
valeu a pena, porque levou todos os envolvidos a reflectirem sobre a tematica, a
olharem de forma critica para a mesma, obrigou a que todos parassem, ndo apenas
por um minuto, para pensar sobre o que todos fazem para que os AE sejam bem
sucedidos, mas também permitiu que pensassem sobre o muito que ha a fazer para
melhorar. Esta reflexdo estd ja espelhada nas praticas iniciadas no ano lectivo
2010/2011. Para todos, o mais importante, ndo serédo apenas as conclusdes tiradas, o0s
aspectos positivos e a melhorar identificados e as ac¢gdes de melhoria propostas, mas,
antes, o percurso realizado e o surgir de um espirito critico que permita a continuidade

deste processo sempre aberto a reflexdo que conduz a melhoria.

Nesta conclusdo, ndo podemos esquecer o ponto de partida do estudo, os
objectivos delineados e também o referencial proposto. De uma forma geral, 0s
objectivos delineados foram alcancados, ainda que, aqui e ali, como ja referenciamos,
pudessem ser feitas melhorias ou complementar informacdes e analises. Apesar disso,
surgiu deste estudo um referencial passivel de ser implementado efectivamente, num
futuro proximo e, a partir deste, identificaram-se aspectos positivos e a melhorar do
actual funcionamentos dos AE do 1.° CEB do Agrupamento Alfa, assim como uma série

de accdes de melhoria propostas passiveis de serem tidas em consideracéo e analise.

Perspectivas futuras

Sugestdes de melhoria ao estudo realizado e modelo proposto

Apesar dos aspectos positivos que podemos encontrar no estudo realizado, foi-
nos possivel, ao longo da sua execucao, reflectir sobre possiveis reformulagdes que

permitissem melhora-lo, bem como ao referencial aqui proposto. Uma das primeiras
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situacBes que nos pareceu passivel de melhoramento surgiu com a recolha e analise
dos questionarios dos encarregados de educacao, pois, apesar de na sua elaboracao
termos tido em atencdo o grau académico deste sub-grupo amostral, foi-nos sugerido
pela analise das respostas destes questionarios que, muitas vezes, 0os encarregados
de educacao tinham dificuldades ndo apenas na interpretacdo das questbes, mas,
principalmente, na terminologia associada aos AE. Assim sendo, e apos reflectirmos e
trocarmos ideias com alguns agentes educativos, pensamos que, tendo em conta a
formacdo académica dos encarregados de educacgdo, poderia ser proveitoso e,
possivelmente, os resultado obtidos seriam mais verosimeis, se 0s questionarios
aplicados fossem substituidos por mesas redondas para a discussao do funcionamento
dos apoios. A realizacdo de mesas redondas tornaria mais perceptivel a ideia que os
encarregados de educacgédo tém sobre os AE, pois permitiriam adaptar e explicar
determinada terminologia técnica que se denotou, pela analise dos questionarios, ser
de dificil compreensdo pela maioria dos elementos deste sub-grupo amostral.
Poderiamos ainda pensar: “porque nao realizar entrevistas?” Contudo, se pensarmos,
as entrevistas pela sua morosidade, viriam aumentar a carga horaria e o trabalho
associado a aplicacdo deste referencial. Assim, as mesas redondas seriam a forma
mais simples de “chegar” aos encarregados de educagao sem aumentar a morosidade
do processo. Uma outra hipdtese para a questdo anterior seria complementar a
aplicacdo dos questionarios com a realizagcdo de sessdes conjuntas de discusséo,
embora esta opcdo viesse aumentar o tempo dispendido para a concretizagcdo desta

fase da implementacao do referencial.

Era nossa intengcdo, quando iniciAmos este estudo, fazer uso de grelhas de
andlise de actas, PCT, relatorios de AE e de outros documentos que nos pareceriam
Uteis na analise do funcionamento dos AE. No entanto, o tempo de realizacdo desta
dissertacdo e os timings do Agrupamento Alfa ndo nos permitiram alargar a recolha de
evidéncias. Assim, o que aqui propomos € o complementar dos dados recolhidos por
questionario e entrevista com informacgdes recolhidas de actas, relatérios e outros
documentos pertinentes por intermédio de grelhas de sintese. Nestas grelhas seria
assinalada a presenca ou auséncia de determinadas informacBes associadas aos
diferentes dominios do referencial apresentado de forma a que os dados se pudessem
depois triangular com os restantes.
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Seria ainda interessante aprofundar a vertente quantitativa desta avaliacdo. Uma
das formas de o fazermos seria implementar uma analise quantitativa dos resultados
escolares dos alunos que beneficiam de AE, tentar avaliar quantitativamente os seus
resultados escolares, mas, acima de tudo, a evolugdo por eles realizada, desde a

implementacéo do plano de apoio até ao momento actual.

Uma outra alteragdo que viria enriquecer o quadro de referéncia delineado seria
avaliar a articulagdo entre ciclos. Tendo em conta que os alunos que chegam ao 1.°
ciclo, na sua maioria, frequentaram o jardim-de-infancia, que o percurso do aluno no 1.°
ciclo fica documentado no seu processo individual e que se realizam reunides de
articulacdo entre ciclos, seria proveitoso perceber, no caso especifico dos alunos que
beneficiam de AEs, de que forma se processa a articulacdo entre 0 ensino pré-escolar

e 0 1.° ciclo e deste com 0 2.° ciclo aquando da transicdo dos alunos.

Por ultimo, resta-nos ainda referir que, no sentido de enriquecer o estudo
realizado, seria interessante e importante incluir no mesmo a visdo dos alunos
relativamente aos AE. No estudo apresentado, os alunos nao foram incluidos na
populacdo amostral, tendo em conta o tempo de realizacdo do estudo e que, no 1.°
CEB, os alunos sdo ainda muito jovens, pelo que a sua participacdo no estudo traria
uma maior morosidade. Contudo, num estudo a realizar futuramente, que venha
complementar o trabalho ja realizado, seria interessante incluir a perspectiva dos
alunos sobre o funcionamento dos apoios. Esta inclusdo parece-nos poder ser
realizada com recurso a entrevistas, visto que, dada a idade dos alunos, o

preenchimento de questionarios seria um instrumento muito menos fiavel.

O estudo actual como ponto de partida

Além das sugestbes de melhoria que surgem directamente da realizagdo do
estudo, durante a realizacdo de qualquer investigacdo emanam ideias sobre possiveis
investigacdes futuras, tendo como ponto de partida a investigacao actual. Assim sendo,
parece-nos que futuramente seria interessante e importante, em termos de avaliacéo e
de melhoria dos AE, a realizacdo de um estudo semelhante ao realizado, mas que

envolvesse agrupamentos de escolas de diferentes regides nacionais. Provavelmente,
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para que um estudo desta natureza se desenvolvesse de forma progressiva e coerente
seria interessante dividir os agrupamentos participantes entre as zonas norte, centro e
sul, para que, posteriormente, fosse ainda possivel desenvolver uma anédlise
comparativa dos resultados obtidos nas diferentes zonas geogréficas, constituindo-se

esta como uma variavel independente a testar.

Uma outra hipétese para uma investigacao futura seria o alargamento do estudo
aos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico do Agrupamento Alfa, o que envolveria nao
apenas alteracdes na amostra, mas também nos dominios do referencial construido,
visto que, nos 2.° e 3.° ciclos, existe uma maior diversidade de modalidades e
estratégias de AE. Um estudo desta natureza permitiia mais tarde realizar um

alargamento do mesmo a nivel nacional.

Aléem das sugestbes anteriormente referenciadas, seria ainda possivel pensar
num estudo dentro do mesmo ambito, ou seja, a avaliagdo de escolas, mas com um
objecto diferente, por exemplo, “a ligacao escola-familia” ou “os AE desenvolvidos no
ambito da Educacdo Especial” ou “a articulacdo entre o6rgdos e estruturas do
agrupamento”, considerando que, no ambito da avaliacdo das escolas, ha ainda um

largo horizonte de possibildades por explorar.
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Anexo 1 - Docentes titulares de turma
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Figura 67. Articulacdo entre os PA e os documentos orientadores, considerando as variaveis independentes
“escola” e “situacao profissional”.
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Figura 68. Existéncia de modelos de PA, considerando as variaveis independentes “escola” e “situagao
profissional”.
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Figura 69. Satisfacdo das necessidades pelos modelos de PA, considerando as variaveis independentes

“escola” e “situacao profissional”.
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Figura 70. Natureza dos contactos entre os agentes educativos, considerando as variaveis independentes

“escola” e “situagao profissional”.
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Figura 71. Frequéncia dos contactos entre os agentes educativos, considerando as variaveis independentes

“escola” e “situacao profissional”.
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Figura 73. Frequéncia com que os encarregados de educagdo tomam conhecimento sobre o percurso e os
resultados que tém sido alcangcados com o AE de que o seu educando beneficia, considerando as variaveis

independentes “escola” e “situagao profissional”.
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Figura 74. Elaboracdo de um relatério do AE de cada aluno, no final do ano lectivo, considerando as
variaveis independentes “escola” e “situagao profissional”.
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Figura 75. Existéncia de um modelo de relatério para os AE, considerando as variaveis independentes

“escola” e “situacdo profisisonal”.
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Figura 76. Receptor das informacgdes relativas aos AE, considerando as variaveis independentes “escola” e

“situacao profissional”.
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Figura 77. Frequéncia de realizagcdo de levantamentos sobre as dificuldades detectadas nos alunos,

considerando as variaveis independentes “escola” e “situagao profissional”.
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Figura 78. Realizacdo de levantamentos sobre medidas de apoio implementadas e recursos mobilizados,

considerando as variaveis independentes “escola” e “situagao profissional”.
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Figura 79. Frequéncia de realizagdo de levantamentos sobre medidas de apoio implementadas e recursos
mobilizados, considerando as variaveis independentes “escola” e “situagao profissional”.
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Figura 80. Qualidade da colaboracdo entre os agentes educativos envolvidos na implementagdo dos PA,

considerando as variaveis independentes “escola” e “situagao profissional”.
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Figura 81. Carga horaria dos AE, considerando as variaveis independentes “escola” e “situagéo

profissional”.
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Figura 82. Contribuicdo dos AE para a melhoria das competéncias sociais dos alunos que deles beneficiam,
considerando as variaveis independentes “escola” e “situagao profissional”.
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Figura 83. Contribuicdo dos AE para a melhoria dos resultados escolares dos alunos que deles beneficiam,

considerando as variaveis independentes “escola” e “situagao profissional”.
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Figura 84. Adequagdo da diversidade dos PA as necessidades dos alunos, considerando as variaveis

independentes “escola” e “situagao profissional”.
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Tabela 26

Aspectos em que os AE tém maior influéncia, considerando as varidveis independentes “escola” e “situagao
profissional”.

Escola

Contratado Efectivo
Parametros A B C A B C Total
Atencdo/Concentracéo 0 1 0 2 1 1 5
Autonomia 0 1 0 1 1 0 3
Habitos e métodos de 1 1 1 0 1 0 4
trabalho
Cumprimento de tarefas 2 1 0 0 1 1 5
Superar dificuldades na 2 2 1 3 3 1 12
aquisicao de
conhecimentos
Qutra 1 0 0 0 1 1 3

Tabela 27

Avaliacao de recursos humanos e materiais, considerando as variaveis independentes “escola” e “situacdao
profissional”.

Escola Situacéao profissional Total

Contratado Efectivo

Manuais escolares

A
suficiente 1 1 2
bom 1 2 3
Total 2 5 7

B
suficiente 1 0 1
bom 1 3 4
Total 2 4 6

C
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suficiente 1
bom 1
Total 3
Livros para apoio ao estudo e para realizagdo de trabalhos
A
insuficiente 2
suficiente 1
bom 2
Total 7
B
insuficiente 1
bom 4
Total 6
C
insuficiente 1
bom 1
Total 3
Documentacéo relativa a estratégias de AE
A
insuficiente 3
suficiente 1
bom 1
Total 7
B
suficiente 2
bom 3
Total 6
C
insuficiente 1
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suficiente 1
Total 3
Documentagdo referente a necessidades educativas especiais
e dificuldades de aprendizagem
A
insuficiente 3
suficiente 1
bom 1
Total 7
B
suficiente 5
Total 6
C
insuficiente 2
Total 3
Espaco fisico destinado ao Apoio
A
insuficiente 1
suficiente 2
bom 2
Total 7
B
insuficiente 1
suficiente 3
bom 1
Total 6
C
insuficiente 1
suficiente 1
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Total

Numero de professores responsaveis pelo AE

A
insuficiente 5
Total 7
B
insuficiente 5
Total 6
C
insuficiente 2
Total 3
Formacéo dos professores e técnicos responsaveis pelo AE
A
insuficiente 2
suficiente 1
bom 2
Total 7
B
bom 3
muito bom 2
Total 6
C
insuficiente 1
bom 1
Total 3
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Figura 85. Articulacdo com associacdes e entidades locais, considerando as variaveis independentes

“escola” e “situagao profissional”.
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Figura 86. Articulacdo com o professor bibliotecério, considerando as variaveis independentes “escola” e

“situacao profissional”.
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Figura 87. Factores tidos como preponderantes para o sucesso dos AE (1), considerando as variaveis

independentes “escola” e “situagao profissional”.
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Figura 88. Factores tidos como preponderantes para o sucesso dos AE (2), considerando as variaveis

independentes “escola” e “situagao profissional”.
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Figura 89. Auscultacdo dos docentes relativamente a sugest8es sobre os AE, considerando as variaveis
independentes “escola” e “situagao profissional”.
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Figura 90. Realizacdo de reunides/debates para delinear novas estratégias a implementar, considerando as

variaveis independentes “escola” e “situagao profissional”.
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Figura 91. Frequéncia de acc¢des de formacdo subordinadas a teméticas dos AE e/ou dificuldades de

aprendizagem, considerando as variaveis independentes “escola” e “situagao profissional”.
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Figura 92. Facultar das acg¢fGes de formacdo pelo Agrupamento Alfa, considerando as variaveis

independentes “escola” e “situagao profissional”.
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Figura 93. Conhecimento sobre a realizagdo de auto-avaliagcdo dos AE, tendo em conta a variavel
independente “escola”.
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Anexo 2 - Docentes de apoio educativo
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Figura 94. Tipo de contactos entre os agentes educativos, tendo em conta a variavel independente “escola”.
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Figura 95. Tipo de contactos entre os agentes educativos, tendo em conta as variaveis independentes

“fungdo” e “situagao profissional”.
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Figura 96. Frequéncia de contactos entre os agentes educativos, tendo em conta a variavel independente

“escola”.
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Figura 97. Frequéncia de contactos entre os agentes educativos, tendo em conta as variaveis independentes

“funcdo” e “situagao profissional”.
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Figura 98. Frequéncia da avaliagao dos PA, tendo em conta a variavel independente “escola”.
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Figura 99. Frequéncia da avaliagdo dos PA, tendo em conta as variaveis independentes “fun¢ao” e “situagao

profissional”.
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Figura 100. Conhecimento dos documentos orientadores, tendo em conta a variavel independente “escola”.
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Figura 101. Conhecimento dos documentos orientadores, tendo em conta as variaveis independentes

“funcdo” e “situagao profissional”.
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Figura 102. Articulacdo entre os documentos orientadores e os planos de AE, tendo em conta a variavel

independente “escola”.
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Figura 103. Articulagé@o entre os documentos orientadores e os planos de AE, tendo em conta as variaveis
independentes “fun¢ao” e “situacao profissional”.
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Figura 104. Contacto com o docente titular de turma a fim de dar a conhecer evolugcédo dos alunos.
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Figura 105. Contacto com o docente titular de turma a fim de dar a conhecer evolug¢do dos alunos, tendo em

conta a variavel independente “escola”.
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Figura 106. Contacto com o docente titular de turma a fim de dar a conhecer evolugdo dos alunos, tendo em

conta as variaveis independentes “fungédo” e “situagao profissional”.

2
50%
Contactos informais

2
B 50%
Reunioes formais e contactos informais

Figura 107. Tipo de contactos que ocorrem na situagao anterior.
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Figura 108. Tipo de contactos que ocorrem na situagdo anterior, tendo em conta a variavel independente

“escola”.
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Figura 109. Tipo de contactos que ocorrem na situagdo anterior, tendo em conta as variaveis independentes

“funcdo” e “situagao profissional”.
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Figura 110. Natureza dos contactos realizados com outros agentes educativos.

2-| Escola onde presta
apoio educativo

HA

(1B
BABeC

Numero de docentes

0 |
Contactos informais Contactos formais e infromais

Figura 111. Natureza dos contactos realizados com outros agentes educativos, tendo em consideracdo a

variavel independente “escola”.
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Figura 112. Natureza dos contactos realizados com outros agentes educativos, tendo em consideracdo as

variaveis independentes “fun¢ao” e “situagao profissional”.
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Figura 113. Frequéncia dos contactos realizados com outros agentes educativos.
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Figura 114. Frequéncia dos contactos realizados com outros agentes educativos, tendo em consideracédo a

variavel independente “escola”.
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Figura 115. Frequéncia dos contactos realizados com outros agentes educativos, tendo em consideragéo as

variaveis independentes “fungao” e “situagao profissional”.
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Figura 116. Articulacdo com associacdes e entidades da comunidade local, tendo em conta a variavel
independente “escola”.
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Figura 117. Articulagdo com associacbes e entidades da comunidade local, tendo em conta as variaveis

independentes “fungao” e “situacéo profissional.
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Figura 118. Importancia das parcerias com associa¢gdes locais, tendo em consideragdo a variavel
independente “escola”.
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Figura 119. Importancia das parcerias com associagdes locais, tendo em consideracdo as variaveis
independentes “fun¢ao” e “situacao profissional”.
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Figura 120. Realizagcdo de levantamentos sobre dificuldades detectadas nos alunos, tendo em conta as

variaveis independentes “escola”, “fungcao” e “situagao profissional”.
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Figura 121. Frequéncia dos levantamentos sobre dificuldades detectadas nos alunos, tendo em

consideracgdo as variaveis independentes “escola”, “fungdo” e “situagao profissional”.
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Figura 122. Realizagdo de levantamentos sobre medidas de apoio implementadas e recursos mobilizados,

tendo em conta as variaveis independentes “escola”, “funcao” e “situagao profissional”.
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Figura 123. Frequéncia dos levantamentos sobre medidas de apoio implementadas e recursos mobilizados,

tendo em consideracao as variaveis independentes “escola”, “fungao” e “situagao profissional”.
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Figura 124. Qualidade da colaboragao entre os agentes educativos, tendo em conta a variavel independente

“escola”.
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Figura 125. Qualidade da colaboragdo entre os agentes educativos, tendo em conta as variaveis

independentes “funcgao” e “situagao profissional”.
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Figura 126. Factores mais importantes para o sucesso dos AE, tendo em conta a variavel independente

“escola”.
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Figura 127. Factores mais importantes para o sucesso dos AE, tendo em conta as variaveis independentes

“funcao” e “situagao profissional”.
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Figura 128. Contributo dos AE para a melhoria das competéncias sociais, tendo em conta a variavel

independente “escola”.
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Figura 129. Contributo dos AE para a melhoria das competéncias sociais, tendo em conta as variaveis

independentes “funcao” e “situagao profissional”.
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Tabela 28

Aspectos em que os apoios tém maior influéncia, tendo em consideragdo a variavel independente “escola”.

Escola onde presta AE

Parametros A B A,BeC Total
Atencao/Concentracao 1 1 1 3
Autonomia 1 1 0 2
Habitos e métodos de trabalho 1 1 0 2
Cumprimento de tarefas 0 1 1 2
Superar dificuldades na aquisicéo 1 1 2 4

de conhecimentos

Outra 0 0 0 0

Tabela 29

Aspectos em que os apoios tém maior influéncia, tendo em consideragao as variaveis independentes

“funcdo” e “situagao profissional”.

Funcéo

AE AE e Coordenacéo
Parametros Contratado Efectivo Efectivo Total
Atencéo/Concentracéo 1 0 2 3
Autonomia 0 0 2 2
Habitos e métodos de 0 0 2 2
trabalho
Cumprimento de tarefas 1 0 1 2
Superar dificuldades na 1 1 2 4
aquisicao de
conhecimentos
Outra 0 0 0 0
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Figura 130. Contributo dos AE para a melhoria dos resultados escolares dos alunos, considerando a variavel

independente “escola”.
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Figura 131. Contributo dos AE para a melhoria dos resultados escolares dos alunos, considerando as

variaveis independentes “fungao” e “situagao profissional”.
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Figura 132. Adequacédo da diversidade das estratégias implementadas pelos PA as necessidades dos alunos,

considerando a variavel independente “escola”.
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Figura 133. Adequacéo da diversidade das estratégias implementadas pelos PA as necessidades dos alunos,

considerando as variaveis independentes “fun¢ao” e “situagao profissional”.
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Figura 134. Realizacdo de reunides para debater novas estratégias/modalidades de AE, considerando a

variavel independente “escola”.
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Figura 135. Realizacdo de reuniGes para debater novas estratégias/modalidades de AE, considerando as

variaveis independentes “funcao” e “situagao profissional”.
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Tabela 30

Avaliacdo dos docentes relativamente a recursos humanos e materiais disponiveis para os apoios,

considerando as variaveis independentes “fung¢do” e “situagado profissional”.

Situacao Total
profissional

Contratado Efectivo

Manuais Escolares

AE suficiente 1 0 1
bom 0 1 1
Total 1 1 2
AE e suficiente - 1 1
Coordenagao Muito bomn ) 1 1
Total - 2 2
Livros para apoio ao estudo e para realizagdo de trabalhos
AE suficiente 1 0 1
bom 0 1 1
Total 1 1 2
AE e bom - 1 1
Coordenagéo Muito bom ) 1 1
Total - 2 2
Documentacgao relativa a estratégias de AE
AE insuficiente 1 0 1
bom 0 1 1
Total 1 1 2
AE e insuficiente - 1 1
Coordenacéo bom ) 1 1
Total - 2 2
Documentacdo referente a necessidades educativas especiais e
dificuldades de aprendizagem
AE insuficiente 1 0 1
bom 0 1 1
Total 1 1 2
AE e insuficiente - 1 1
Coordenacao bom ) 1 1
Total - 2 2
Espaco fisico destinado ao Apoio
AE insuficiente 1 0 1
bom 0 1 1
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Total 1 1 2
AE e suficiente - 1 1
Coordenacédo
¢ bom - 1 1
Total - 2 2
Nimero de professores responsaveis pelo AE
AE insuficiente 1 0 1
suficiente 0 1 1
Total 1 1 2
AE e insuficiente - 1 1
Coordenacéo -
¢ suficiente - 1 1
Total - 2 2
Formacéo dos professores responsaveis pelo AE
AE insuficiente 1 0 1
bom 0 1 1
Total 1 1 2
AE e suficiente - 1 1
Coordenacao
¢ bom - 1 1
Total - 2 2
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Figura 136. Factores que, segundo os docentes, parecem desempenhar um papel fundamental no sucesso
dos AE, considerando a variavel independente “escola”.
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Figura 137. Factores que, segundo os docentes, parecem desempenhar um papel fundamental no sucesso

dos AE, considerando as variaveis independentes “fungao” e “situagao profissional”.
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Figura 138. Avaliacdo da carga horaria dos AE, tendo em conta a variavel independente “escola”.

266



Fungao

AE AE e Coordenacgao
2- Situagao profissional
[ Contratado
[ ]Efectivo
(7))
9
c
[<}]
1)
<)
o
[
T 1=
o)
.
)
S
=
P4
0 | |
Boa Suficiente Insuficiente Boa Suficiente Insuficiente

Figura 139. Avaliacdo da carga horaria dos AE, tendo em conta as variaveis independentes “funcdo” e

“situacao profissional”.
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Figura 140. Frequéncia de acc¢des de formagdo subordinadas & temética dos AE, necessidades educativas
especiais e dificuldades de aprendizagem e/ou problemas comportamentais, considerando a variavel

independente “escola”.
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Figura 141. Frequéncia de ac¢des de formacdo subordinadas a tematica dos AE, necessidades educativas
especiais e dificuldades de aprendizagem e/ou problemas comportamentais, considerando as variaveis
independentes “fun¢ao” e “situacao profissional”.
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Figura 142. Auscultacao relativamente a sugestdes sobre o funcionamento dos AE, considerando a variavel
independente “escola”.
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Figura 143. Auscultacdo relativamente a sugestdes sobre o funcionamento dos AE, considerando as

variaveis independentes “fungado” e “situagao profissional”.
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Figura 144. Conhecimento sobre a ealizacdo de auto-avaliacdo dos AE, tendo em conta as variaveis

independentes "escola”, “situagao profissional” e “fungao”.
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Anexo 3 - Encarregados de Educacao

Escola
A B C
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3
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5

71,4%

Como tomou conhecimento do apoio educativo do seu educando?

[ Reunido com a professora titular de turma
[_JReunido com professora titular de turma e a professora de apoio educativo
BMoutra

Figura 145 - Analise dos resultados relativos a forma como os encarregados de educagdo tomaram
conhecimento do plano de apoio dos seus educandos, tendo em consideracdo a variavel independente

“escola”.
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" |No final de cada periodo (2)

Figura 146 - Frequéncia com que os encarregados de educagdo tomam conhecimento sobre os progressos
dos seus educandos, tendo em consideragao a variavel independente “escola”.
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Figura 147 - Alterac6es aos PA, segundo os encarregados de educagdo, tendo em conta a variavel
independente “escola”.
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Figura 148 - Analise dos resultados sobre a satisfacdo dos encarregados de educacéo relativamente aos AE,

tendo em conta a variavel indenpendnete “escola”.
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Figura 149 - Opinido dos educandos sobre os AE, tendo em consideragao a variavel independente “escola”.
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[ Sozinho, na aula junto com os colegas (1)
[]Com o auxilio do professor de apoio (2)
B Nzo sei

[JOpgéo 1 e 2

Figura 150 - Forma como os alunos preferem aprender, tendo em consideragdo a variavel independente

“escola”.
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Numero de encarregados de educacgao

Sim Nao

Figura 151 - Conhecimento da carga horéaria do AE do educando, considerando a variavel independente

"escola".
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Figura 152 - Adequacdao da carga horaria do AE, considerando a variavel independente "escola".
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Figura 153 - Realizagéo de progressos pelos educandos, considerando a variavel independente "escola".

Tabela 31

Progresso mais notdrio, considerando a variavel "escola".

Escola Total
A B C
Atencdo/Concentracéo 4 8 4 16
Autonomia 2 1 0 3
Habitos e métodos de trabalho 2 0 3 5
Cumprimento de tarefa 2 3 0 5
Maior capacidade para superar dificuldades 1 9 2 12
Outra 2 0 0 2
Total 13 21 9 43

274



Anexo 4 - Questionarios

Este questionario destina-se a recolha de dados para a elaboracdo de um trabalho de
investigagdo cuja tematica € o "Desenvolvimento e validacdo de modelo de (auto)-
avaliacao dos dispositivos de AE (AE) do 1.° ciclo de um agrupamento”.

Este questionario divide-se em duas partes:
| - Dados biogréficos;
Il — Planificacdo e implementacao dos AE.

Este projecto de investigacdo estd a ser desenvolvido no ambito do meu plano de
formacgao enquanto mestrando na Universidade Portucalense.

Questionario aos professores titulares de turma

Parte | - Dados biograficos

(assinale com um X a(s) sua(s) resposta(s))

1. Habilitagdes académicas/literarias
[ ]Bacharelato

[ ]Licenciatura

[ ]Mestrado

[ ]Outra. Qual?

2. Situacao profissional

3. Numero de anos de servigo docente

anos
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Parte Il - Planificacdo e implementacao dos AE

(assinale com um X a(s) sua(s) resposta(s))

1. Os agentes educativos envolvidos na implementacédo dos planos de recuperacao,

acompanhamento e desenvolvimento comunicam:

[ ] Em reunides formais

[ ]Em contactos informais

2. Estes contactos, por escrito ou pessoalmente, ocorrem com que frequéncia?
[ ] Sempre que necessério

[ ]Uma vez por periodo

[ ]Outra. Qual?

3. A avaliacdo dos planos de recuperacdo, acompanhamento e desenvolvimento que

poderd originar reformulacdes € realizada:
[ ] Quando necessario

[ ]No final de cada periodo

[ ]Outro. Qual?

4. Os planos de recuperagédo, acompanhamento e desenvolvimento s&o elaborados

tendo em conta:

[ ]PEA
[ ]PAA
[ ]pcT
[ ] Todos os anteriores

[ ] Outro. Qual?

5. Os encarregados de educacgao tém conhecimento dos AE de que o seu educando

beneficia?

[ ] Sim [ |N&o
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6. Com que frequéncia os encarregados de educacdo tomam conhecimento sobre o
percurso e os resultados que tém sido alcancados com o AE de que o seu educando
beneficia?

[ ] Sempre que necessario

[ ]Uma vez no ano

[ ] Trés vezes no ano

[ ]Mais do que trés vezes no ano

7. No final do ano lectivo, redige um relatorio relativo ao AE e aos resultados

alcancados com o0 mesmo para anexar ao processo individual do aluno?

[ ] sim [ |N&o

8. Se respondeu sim, este relatério € construido com a colaboracdo dos restantes

agentes educativos envolvidos no processo de implementagao do AE?

[ ] sim [ |N&o

9. As informacdes relativas aos AE dos seus alunos séo transmitidas:
[ ] Coordenador do Departamento de 1.° ciclo

[ ] Coordenador de docentes do 1.° ciclo

[ ]Outro. Qual?

10.Descreva em termos de frequéncia e tipo (formal ou informal) os contactos
realizados com o responsavel do projecto “Intervencéo precoce na Aprendizagem da

leitura e da escrita”.

11.Segundo a sua experiéncia, é usual o responsavel pela Biblioteca escolar ser um
dos intervenientes nos planos de recuperacdo, acompanhamento e desenvolvimento?

Se sim, descreva em termos de frequéncia e tipo (formal ou informal) esses contactos.
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12. Segundo a sua experiéncia pessoal, com que frequéncia, associacbes e outras

entidades da comunidade local sdo envolvidas nos AE?

[ |Nunca

[ |Raramente
[ ]Algumas vezes

[ ] Muitas vezes

13. Em que medida considera benéfica a participacdo de entidades e associacdes

locais nos AE?

[ | Muito

[ | Medianamente

[ ]Pouco
[ |Nada

14. A colaboracédo entre os diferentes agentes educativos envolvidos na planificacao e

implementacg&o dos AE tem-se revelado:
[ ] Muito Boa

[ |Boa

[ ] Suficiente
[ ]Insuficiente

15. Coloque por ordem de importancia (1 a 5) os factores que lhe parecem

desempenhar um papel fundamental para o sucesso dos AE.
[ ] Articulagéio entre os agentes educativos especializados

[ ] Apoio familiar

[ ]Empenho do aluno

[ | Articulagéo entre os AE e os documentos orientadores

[ ]Intervencéo das entidades e associacgées locais

16.Em que medida considera que os AE contribuem para a melhoria das competéncias

sociais dos alunos que deles beneficiam?

[ | Muito

[ ]Medianamente

[ ]Pouco
[ |Nada
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17.Em que aspecto tém os AE maior influéncia?
[ ] Atencdo/Concentragéo

[ ] Autonomia

[ ] Habitos e métodos de trabalho

[ ] Cumprimento de tarefas

[ ] Superar dificuldades na aquisicdo de conhecimentos
[ ]Outra. Qual?

18.Em que medida considera que os AE contribuem para a melhoria dos resultados

escolares dos alunos que dele beneficiam?

[ | Muito

[ | Medianamente

[ ]Pouco
[ |Nada

19.Em que medidade considera que o projecto “Intervengao precoce na Aprendizagem
da leitura e da escrita” contribui para a melhoria dos resultados escolares dos alunos,

pela deteccéo precoce das suas dificuldades de leitura e escrita?

[ | Muito

[ ]Medianamente

[ ]Pouco
[ |Nada

20.Em que medida considera que as modalidades de AE facultadas pelo agrupamento

tém uma diversidade adequada as necessidades dos alunos?

[ ] Muito

[ | Medianamente

[ ]Pouco
[ INada

21. Em que medida considera que as estratégias implementadas pelos planos de
recuperacdo, acompanhamento e desenvolvimento tém uma diversidade adequada as

necessidades dos alunos?

[ ] Muito
[ ]Medianamente
[ ]Pouco

[ |Nada
279



22. S&o realizadas reunides para debater novas estratégias/modalidades de AE a

implementar.

[ ]Nunca

[ |Raramente

[ ] Ocasionalmente

[ | Frequentemente

23. Avalie os recursos humanos, materiais e espaco fisico disponiveis para os AE e a

forma como respondem as necessidades existentes.

Recursos humanos e materiais

Manuais escolares

Insuficiente

Suficiente

Muito Bom

Livros para apoio ao estudo e para realizagdo de
trabalhos

Documentagdo relativos a estratégias para o AE

Documentagdo  referentes a  necessidades
educativas  especiais e  dificuldades de
aprendizagem

Espaco fisico destinado ao Apoio

Numero de professores responsavel pelo AE

Formagédo dos professores e técnicos responsaveis
pelo AE

24. Coloque por ordem de importancia (1 a 4) os factores que l|he parecem

desempenhar um papel fundamental no sucesso dos AE.

[ ] Formagao do professor do AE

[ ] Espaco onde decorre o apoio

[ ] carga horéria do Apoio

[ | Materiais didacticos destinados ao AE

25. Considera que a carga horaria dos AE é:

[ ]Muito Boa

[ |Boa

[ ] Suficiente
[ ]Insuficiente
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26. Costuma frequentar accdes de formacdo subordinadas a tematica dos AE,
necessidades educativas especiais e dificuldades de aprendizagem e/ou problemas

comportamentais?

[ ] sim [ INao

27. Se respondeu sim, essas acc¢Oes sao-lhe facultadas pelo agrupamento em que

lecciona?

[ ] sim [ |Nao

28. Sao-lhe pedidas sugestbes sobre a organizacdo dos apoios e/ou modalidades de
AE:
[ INunca

[ |Raramente
[ ] Ocasionalmente

[ ]Frequentemente

29. Existem modelos de planos de recuperacéo, acompanhamento e desenvolvimento?

[ ] sim [ |N&o [ ]Na&o sei

30. Existe um modelo de relatorio para os AE?

[ ] sim [ IN&o [ ]Na&o sei

31. Se respondeu sim, em que medida considera que esses modelos satisfazem as

necessidades existentes?

[ ] Muito
[ | Medianamente
[ ]Pouco
[ |Nada

32. Sdo realizados levantamentos sobre a caracterizacdo geral dos alunos e
dificuldades diagnosticas? Se sim, com que frequéncia sdo realizados esses

levantamentos?
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33. Sdo realizados levantamentos sobre as medidas de apoio implementadas e
recursos mobilizados? Se sim, com que frequéncia sao realizados esses

levantamentos?

34. Tem conhecimento dos resultados do processo de auto-avaliacdo dos AE? Se sim,

indique de que forma Ihe foram comunicados esses resultados.

35. Qual(ais) a principal(ais) lacuna(s) que detecta no funcionamento dos AE?

36. Apresente alguma(s) proposta(s) que considere poderem contribuir para uma

melhoria dos AE.

Obrigado pela sua colaboracao!

Marta Martins

282



Este questionario destina-se a recolha de dados para a elaboracdo de um trabalho de
investigacdo cuja tematica € o "Desenvolvimento e validagdo de modelo de (auto)-
avaliacao dos dispositivos de AE (AE) do 1.° ciclo de um agrupamento”.

Este questionario divide-se em duas partes:
| - Dados biograficos;
Il — Planificagdo e implementacgdo dos AE.

Este projecto de investigacdo estd a ser desenvolvido no ambito do meu plano de
formac&o enquanto mestrando na Universidade Portucalense.

Questionario aos encarregados de educacéao

Parte | - Dados biograficos

(assinale com um X a(s) sua(s) resposta(s))

1. ldade

anos

2. Habilitagbes académicas/literarias
[ ]1.°Ciclo

[ ]3.2Ciclo

[ ]Ensino secundério

[ ]Licenciatura
[ ]Outra. Qual?

3. Profissao

4. |dade do seu educando

anos

5. Ano de escolaridade que o seu educando frequenta:

.2 ano
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6. Que tipo de dificuldades apresenta o seu educando?

7. Tem conhecimento sobre o plano e estratégias de apoio de que o seu educando

beneficia?

[ ] sim [ |N&o

8. De que tipo de apoio beneficia o seu educando?
[ ]Plano de Acompanhamento

[ ]Plano de recuperacéo

[ ]Plano de desenvolvimento

[ ] Outro. Qual?
[ ]N&o sei

9. Como tomou conhecimento do plano de apoio e das estratégias de que iria

beneficiar o seu educando:

[ ] Numa reuni&o com a professora titular de turma

[ ] Numa reuniso com a professora titular de turma e a professora do apoio

[ ]Outra. Qual?

10.Com que frequéncia toma conhecimento sobre os progessos realizados pelos seu

educando?

[ ]Quando necessério
[ ]No final de cada periodo
[ ]No final do ano lectivo

D Outra. Qual?

11.Tem conhecimento sobre o nimero de horas de AE de que o seu educando

beneficia?
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[ ] Sim [ |N&o
12.Considera que o numero de horas destinadas ao AE do seu educando é:
[ ] Muito Boa

[ |Boa

[ ] Suficiente
[ ]Insuficiente

13.0 seu educando tem realizado uma evolucéo positiva desde que beneficia de apoio?

[ ] Sim [ IN&o [ ]N&o sei

14. Qual o progresso mais notoério?

[ ] Atencdo/Concentracéo

[ ] Autonomia

[ | Habitos e métodos de trabalho

[ ] Cumprimento de tarefa

[ ] Maior capacidade para superar dificuldades
[ ]Outra. Qual?

15.Que opinido tem o seu educando sobre as aulas de AE?

[ ] Gosta muito
[ |Gosta

[ ] Gosta pouco
[ |N&o gosta

16.0 seu educando prefere aprender:
[ ]Na sala de aula junto com os colegas

[ |Nas aulas de apoio

17.Ja foi realizada alguma alterac&o ao plano de apoio do seu educando?

[ ] sim [ |Nao [ |Na&o sei

18.Indiqgue em que medida considera o tipo de apoios disponibilizado pela escola

satisfatério para as necessidades do seu educando?

[ ] Muito

[ |Medianamente

[ ]Pouco
[ INada
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19.Apresente alguma(s) proposta(s) que considere poder(em) contribuir para o melhor

funcionamento dos AE.

Obrigado pela sua colaboracao!

Marta Martins
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Este questionario destina-se a recolha de dados para a elaboracdo de um
trabalho de investigacdo cuja tematica € o "Desenvolvimento e validacdo de
modelo de (auto)-avaliacdo dos dispositivos de AE (AE) do 1.° ciclo de um
agrupamento ".

Este questionario divide-se em duas partes:
| - Dados biograficos;
Il — Desenvolvimento e implementacéo dos AE.

Este projecto de investigacdo esté a ser desenvolvido no &mbito do meu plano
de formacéo enquanto mestrando na Universidade Portucalense.

Questionario aos professores de apoio educativo

Parte | - Dados biograficos

(assinale com um X a(s) sua(s) resposta(s))

1. Habilitacbes académicas/literarias
[ ] Bacharelato

[ ]Licenciatura

[ ] Mestrado

[ ]Outra. Qual?

2. Situacéo profissional

3. Numero total de servico docente

anos

4. Numero de anos de servico como professor de apoio educativo
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Parte Il - Desenvolvimento e implementacédo dos AE

(assinale com um X a(s) sua(s) resposta(s))

1. Os agentes educativos envolvidos na implementacdo dos planos de
recuperacao, acompanhamento e desenvolvimento comunicam:

[ | Em reunides formais
[ | Em contactos informais

2. Estes contactos, por escrito ou pessoalmente, ocorrem com que frequéncia?

[ | Sempre que necessério
[ ] Uma vez por periodo
[ |Outra. Qual?

3. A avaliacgdo dos planos de recuperacdo, acompanhamento e

desenvolvimento que poderé originar reformulagdes é realizada:

[ ] Quando necessério
[ | No final de cada periodo

[ ] Outro. Qual?

4. Como professor de apoio educativo tem conhecimento:
[ | Do PEA

[ | Do PAA

[ |Dos PCT

[ | De todos os anteriores

|| De nenhum

5. Nos planos de recuperacdo, acompanhamento e desenvolvimento estédo

referidas as estratégias de articulagdo entre estes e:
[ JOPEA
[ ]oPAA

[ JopcCT

[ |Todos os anteriores
[ ]Nenhum dos anteriores

6. Da conhecimento, ao docente titular de turma, dos progressos dos alunos:
[ ] Sempre que necessario

[ ] Uma vez por periodo

[ |Outra. Qual?
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7. Essa troca de informacéo da-se:

[ ] Em contactos informais

[ |Em reunides formais

8. No final do ano lectivo, redige um relatério relativo aos aspectos do AE dos

alunos?

[ ] sim [ IN&o

9. Quando no AE estédo envolvidos para além do docente titular de turma outros
agentes educativos especializados, é usual realizarem-se troca de informacdes

para discutir os aspectos relativos ao apoio?

[ ] sim [ |N&o

10.Se respondeu sim, essa troca de informacdes ocorre:

[ ] Em contactos informais

[ ] Em reuniées formais

11.Com que frequéncia se d&o esses contactos?
[ ] No Inicio do ano lectivo

I:I Sempre que necessario

[ |Uma vez por periodo

[ |Outra. Qual?

12.Segundo a sua experiéncia pessoal, com que frequéncia, associacdes e

outras entidades da comunidade local sdo envolvidas nos AE?

[ ]Nunca

[ |Raramente
[ ]Algumas vezes
[ |Muitas vezes

13. Em que medida considera benéfica a participacdo de entidades e

associagoes locais nos AE?

[ ] Muito

[ | Medianamente

[ ]Pouco
[ |Nada
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14. A colaboracdo entre os diferentes agentes educativos envolvidos na

planificacéo e implementacéo dos AE tem-se revelado:
[ ] Muito Boa

[ |Boa
[ ] Suficiente
[ ]Insuficiente

15. Coloque por ordem de importancia (1 a 5) os factores que lhe parecem

desempenhar um papel fundamental para o sucesso dos AE.
[ ] Articulagdo entre os agentes educativos especializados

[ | Apoio familiar

[ ] Empenho do aluno

[ ] Articulagdo entre os AE e os documentos orientadores

[ |Intervengdo das entidades e associacdes locais

16. Em que medida considera que os AE contribuem para a melhoria das

competéncias sociais dos alunos que deles beneficiam?

[ | Muito
[ ]Medianamente
[ ]Pouco
[ |Nada

17. Em que aspecto tém os AE maior influéncia?
[ | Atencdo/Concentracéo

[ ] Autonomia

[ ] Habitos e métodos de trabalho

[ ] Cumprimento de tarefa

[ ] Superar dificuldades na aquisicdo de conhecimentos

[ ]Outra. Qual?

18. Em que medida considera que os AE contribuem para a melhoria dos

resultados escolares dos alunos que dele beneficiam?

[ | Muito

[ ]Medianamente

[ ]Pouco
[ |Nada
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19. Em que medida considera que as modalidades de AE facultadas pelo

agrupamento tém uma diversidade adequada as necessidades dos alunos?

[ ] Muito

[ |Medianamente

[ ]Pouco
[ |Nada

20. Em que medida considera que as estratégias implementadas nos planos de
recuperacdo, acompanhamento e desenvolvimento tém uma diversidade

adequada as necessidades dos alunos?

[ ] Muito

[ | Medianamente

[ ]Pouco
[ |Nada

21. S&o realizadas reunibes para debater novas estratégias/modalidades de

AE a implementar:

[ | Nunca

[ ]Raramente
[ ] Ocasionalmente

[ | Frequentemente

22. Avalie os recursos humanos, materiais e espaco fisico disponiveis para os

AE e a forma como respondem as necessidades existentes.

Recursos humanos, materiais e espaco fisico

Insuficiente | Suficiente Muito Bom

Manuais escolares

Livros para apoio ao estudo e para realizacdo de
trabalhos

Documentacéo relativos a estratégias para o AE

Documentacéo referentes a necessidades educativas
especiais e dificuldades de aprendizagem

Espaco fisico destinado ao Apoio

Nimero de professores responsavel pelo AE
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Formacéo dos professores responsaveis pelo AE

23. Coloque por ordem de importancia (1 a 4) os factores que lhe parecem

desenpenhar um papel fundamental no sucesso dos AE
[ ] Formagao do professor do AE

[ | Espaco onde decorre o apoio
[ ] carga horaria do Apoio

[ | Materiais didacticos destinados ao AE

24. Considera que a carga horaria dos AE é:
[ ] Muito Boa

[ |Boa

[ ] Suficiente
[ ]Insuficiente

25. Costuma frequentar ac¢gbes de formacao subordinadas a temética dos AE,
necessidades educativas especiais e dificuldades de aprendizagem e/ou

problemas comportamentais?

[ ] sim [ |N&o

26. Se respondeu sim, essas acgoes sao-lhe facultadas pelo agrupamento em

gue lecciona?

[ ] Sim [ ]N&o

27. Sao-lhe pedidas sugestdes sobre a organizacdo dos apoios e/ou
modalidades de AE:
[ ] Nunca

[ |Raramente
[ ] Ocasionalmente

[ ]Frequentemente

28. Existem modelos de planos de recuperacdo, acompanhamento e

desenvolvimento?

[ ] Sim [ IN&o [ ]Né&o sei
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29. Existe um modelo de relatdrio para os AE?

[ ] Sim [ |N&o [ |Néo sei

30. Se respondeu sim, em que medida considera que esses modelos

satisfazem as necessidades existentes?

[ ] Muito

[ ]Medianamente

[ ]Pouco
[ |Nada

31. S&o realizados levantamentos sobre a caracterizacdo geral dos alunos e
dificuldades diagnosticas? Se sim, com que frequéncia séo realizados esses

levantamentos?

32. Sao realizados levantamentos sobre as medidas de apoio implementadas e
recursos mobilizados? Se sim, com que frequéncia sao realizados esses

levantamentos?

33. Tem conhecimento dos resultados do processo de auto-avaliagdo dos AE?

Se sim, indique de que forma lhe foram comunicados esses resultados.

34. Qual(ais) a principal(ais) lacuna(s) que detecta no funcionamento dos AE

ao nivel do 1.° ciclo do agrupamento?
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35. Apresente alguma(s) proposta(s) que considere poderem contribuir para o

melhor funcionamento dos AE ao nivel do 1.° Ciclo do agrupamento.

Obrigado pela sua colaboragao!

Marta Martins
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Anexo 5 — Guides de entrevista

Guiao de entrevista a coordenadora do Conselho de docentes
titulares de turma

Entrevista semi-estruturada

Dominio Blocos Questdes
~ 1. H& quantos anos exerce funcdes de
Introducao e Informar, em tracos
: docente neste agrupamento?
gerais, sobre o trabalho grup
de investigacgéo;
_— 2. H& quantos anos desempenha a funcéo
eSensibilizar a
i de coordenadora do Conselho de docentes
entrevistada para a
L titulares de turma?
participagéo no estudo;
eGarantir a )
] o 3. Desempenha mais alguma funcdo no
confidencialidade das
) B . agrupamento para além da de
informacgdes transmitidas;
] o coordenadora?
ePedir permissdo para o
uso do gravador;
ePedir informacdes
biograficas, académicas e
profissionais do
entrevistado.
Articulacéao Auscultar a coordenadora

pedagogical/

em relacdo a aspectos de
articulacdo horizontal e

4. De que forma é realizada a articulagao

Curricular . .
vertical vertical com o 2.° ciclo?
5. Os AE tém maior prevaléncia nas
reuni6es de Departamento ou no Conselho
de docentes?
Gestéo dos Recolher informacdes
AE sobre as percepcbes da 6. Em que medida considera satisfatorios

coordenadora sobre os

recursos humanos e

0os recursos humanos e materiais
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materiais disponibilizados

Auscultar quanto a auto-

avaliacdo dos AE

disponiveis para os AE?

7. No decorrer do ano lectivo de que forma
se ajustam o0s recursos humanos as

necessidades?

8. Em termos temporais, como se processa
a implementacdo dos diferentes tipos de
AE?

9. Os levantamentos relativos aos AE sao
do conhecimento de que agentes

educativos?

10. E realizada a auto-avaliacdo dos AE pelo

agrupamento?

11. Quem tem a responsabilidade de fazer a

auto-avaliagdo?

12. Quem participa na auto-avaliacdo?

13.De que forma sao comunicados os

resultados da auto-avaliagdo?

Diversidade
de oferta

educativa

Recolher informacgdes
quanto a opinido da
coordenadora sobre a

diversidade de oferta
educativa em matéria de

AE

14.Em que medida considera que a
organizacdo e funcionamento do AE sao
adequados as necessidades do

agrupamento?

15.E usual realizarem debates sobre novas
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modalidades e estratégias de apoio? Se sim,

quem costuma participar nesses debates?

Sucesso

escolar

Recolher informacdes
sobre as percepcdes da
coordenadora sobre os
reflexos dos AE no

sucesso escolar

16.Qual a sua opinido sobre o papel dos AE
em termos de resultados escolares e

integracao dos alunos?

17.Quais as areas em que considera que 0s

AE surtem mais efeitos?

18.Quais as alteracdes introduzidas nos AE

relativamente ao ano lectivo transacto?

Geral

Auscultar a coordenadora
sobre as lacunas em
termos de implementacéo

e funcionamento dos AE

19.Quais as principais lacunas que detecta
no processo de implementacdo e
funcionamento dos AE?
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Guido de entrevista aos docentes titulares de turma

Entrevista semi-estruturada

Dominios Objectivos Questbes
Introdugéo Esclarecimentos sobre a

importdncia e  objectivos da

entrevista

e Informar, em tracos gerais, sobre

o trabalho de investigacao;

¢ Sensibilizar os entrevistados para

a participacédo no estudo;

e Garantir a confidencialidade das

informacgdes transmitidas;

e Pedir permissdo do uso do

gravador.
Articulacéo Auscultar os docentes quanto a e De que forma € realizada a

pedagogical/

Curricular

procedimentos de articulagdo nas

equipas pedagogicas, com as
estruturas do agrupamento e com

os documentos orientadores

articulacdo entre os PA e os
documentos orientadores do
agrupamento e o PCT? Essa
esta

articulacao explicita nos

mesmos?

e De que forma se promove a

articulacdo entre a  equipa
pedagdgica na implementacdo do

AE?

eDe que forma se da o
envolvimento do encarregado de
educacdo no  processo de

implementacéo do AE?

e Quem elabora, e com que

frequéncia, os relatérios analiticos
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dos AE que estdo anexados aos

processos individuais dos alunos?

e De que forma se promove a
articulacdo com outras estruturas
do agrupamento com vista a
dificuldades

exposicao das

vivenciadas?

Diversidade
de Oferta
Educativa em
termos de
recursos
humanos e

materiais

Percepcdes e opinibes dos

docentes relativamente a
diversidade de oferta educativa em

termos de AE

e Como classificaria a oferta
educativa em matéria de AE
considerando as necessidades

detectadas nos alunos?

e Que outras modalidades ou
estratégias de AE gostaria de ver

implementadas no agrupamento?

Gestao de AE

Auscultar as percepcdes e as
opinibes a propodsito de recursos

humanos e materiais

e Qual

suficiéncia de recursos humanos?

a sua opinido sobre a

e Qual a sua influéncia no sucesso
dos AE?

e Qual o perfil e formacdo que
deveriam ter os professores de

apoio educativo?

Auscultar os docentes quanto a

auto-avaliacdo dos AE pelo

agrupamento

e E usual ser realizada a auto-
AE

sim,

dos
Se

avaliacéo pelo

agrupamento? tem
conhecimento sobre os resultados
da auto-avaliagdo? De que forma

tomou conhecimento?

e De que forma séo os professores
auscultados  relativamente ao

funcionamento dos AE?

e Em que medida considera que
esse tipo de consulta seria positivo

para a melhoria dos AE?
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Sucesso

escolar

Auscultar os docentes quanto ao
contributo dos AE para 0 sucesso

escolar

e Qual o contributo dos AE para o
sucesso escolar e para a

integracdo dos alunos na escola?

e De que forma considera que o
AE contribui para progressos na
continuidade das aprendizagens,
nos habitos de trabalho e na

motivagdo dos alunos?

Geral

Auscultar os docentes quanto a
lacunas e possibilidades de

melhoria dos AE

e Que accdes de melhoria lhe
parece poderem contribuir para
uma melhoria no funcionamento
dos AE?
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Guido de entrevista aos docentes de apoio educativo

Entrevista semi-estruturada

Dominios Objectivos Questdes
Introdugéo Esclarecimentos sobre a

importdncia e  objectivos da

entrevista

¢ Informar, em tracos gerais, sobre

o trabalho de investigacéo;

e Sensibilizar os entrevistados para

a participacéo no estudo;

e Garantir a confidencialidade das

informag@es transmitidas;

e Pedir permissdo do uso do

gravador.
Articulacéo Auscultar os docentes quanto a 1.De que forma se promove a

pedagogical/

Curricular

procedimentos de articulacdo nas

equipas pedagodgicas, com as
estruturas do agrupamento e com

os documentos orientadores

articulacdo entre a  equipa
pedagégica na implementacao do
AE?

2.Quem elabora, e com que
frequéncia, os relatérios analiticos
dos AE que estdo anexados aos
processos individuais dos alunos?
3.De que forma se promove a
articulacdo com outras estruturas
do agrupamento com vista a
exposicdo das dificuldades

vivenciadas?
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Diversidade
de Oferta
Educativa em
termos de
recursos
humanos e

materiais

Percepcbes e opinides dos

docentes relativamente a
diversidade da oferta educativa em

termos de AE

4.Como classificaria a oferta
educativa em matéria de AE
considerando as necessidades
detectadas nos alunos?

5.Que outras modalidades ou
estratégias de AE gostaria de ver
implementadas no agrupamento?
6.Qual a importancia da realizacéo
de reunides e debates para discutir
novas estratégias e modalidades

de AE?

Gestao de AE

Auscultar as percepcdes e as
opinies a propdsito de recursos

humanos e materiais

7.Qual

suficiéncia dos recursos humanos?

a sua opinido sobre a

8.Qual a influéncia da quantidade
de recursos humanos no sucesso
dos AE?

9.Qual o perfil e formacdo que
deveriam ter os professores de

apoio educativo?

Auscultar os docentes quanto a

auto-avaliacgo dos AE pelo

agrupamento

10. E usual ser realizada a
auto-avaliacggo dos AE pelo
Se i

conhecimento sobre os resultados

agrupamento? sim, tem
da auto-avaliagdo? De que forma
tomou conhecimento?

11. De que forma sdo os
professores auscultados
relativamente ao funcionamento
dos AE?

12. Em que medida considera
gue esse tipo de consulta seria

positivo para a melhoria dos AE?

Sucesso

escolar

Auscultar os docentes quanto ao
contributo dos AE para 0 sucesso

escolar

13. Qual o contributo dos AE
para 0 sucesso escolar e para a
integracao dos alunos na escola?

14. De que forma considera

gue o AE contribui para progressos
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na continuidade das
aprendizagens, nos habitos de
trabalho e na motivagdo dos

alunos?

Geral

Auscultar quanto a lacunas e

possibilidades de melhoria dos AE

15. Que accbes de melhoria
Ihe parece poderem contribuir para
uma melhoria do funcionamento
dos AE?
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Guido de entrevista ao elemento da Direccao

Entrevista semi-estruturada

Dominios Objectivos Questdes
Introdugéo Esclarecimentos sobre a
importancia e objectivos da
entrevista
e Informar, em  tragos
gerais, sobre o trabalho de
investigacao;
e Sensibilizar 0s
entrevistados para a
participacéo no estudo;
e Garantir a
confidencialidade das
informacgdes transmitidas;
Pedir permissao do uso do
gravador.
Articulacéo Auscultar o elemento da 1.De que forma € monitorizado o
pedagogica/Curricular Direcgao guanto a funcionamento dos AE no 1.°
procedimentos de ciclo? E a articulagcdo destes com
articulacdo das equipas os documentos orientadores do

pedagogicas e destas com
do

agrupamento e com o0s

as estruturas

documentos orientadores

agrupamento?

2.E

docentes titulares de turma e/ou

usual  auscultarem  o0s
os professores de apoio educativo

sobre as dificuldades e

constrangimentos ao
funcionamento dos AE? De que
realizada

forma é essa

auscultacao?

3.De que forma vos chega a

informacéo relativa a
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constrangimentos e sugestdes
apresentadas pelos docentes
relativamente aos AE?

4.Quais 0s principais

problemas/constrangimentos que
os professores colocam ao

funcionamento dos AE?

5.De que forma a Direccdo do
agrupamento tem conhecimento
dos alunos com necessidades de
AE? Fazem-se levantamento?
Quem faz esses levantamentos e

guando?

Gestao de AE

Auscultar o elemento da
Direccdo relativamente as
caracteristicas e processos
associados aos recursos
humanos e materiais, bem
como em relagdo a
processos de auto-
avaliacao dos apoios
educativos por parte do

Agrupamento Alfa

6.A legislacdo indica que o AE
deve ser facultado aos alunos na
sala de aula. Dado que, aqui no
agrupamento, na maioria dos
casos, 0 apoio é facultado em
espacos exteriores a sala de aula,
de quem é a responsabilidade

desta medida?

7.Em que medida considera que
0s recursos humanos
disponibilizados para os AE sao
suficientes para as necessidades

existentes?

7.1 Ndo sendo suficientes, ha
alguma estratégia pensada para

minorar esse défice?

8.De que forma séo determinadas
as necessidades de recursos
humanos do agrupamento em

matéria de AE?
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9.Se ha a possibilidade de novos
alunos receberem apoio a partir
do Carnaval como é que o
agrupamento adequa 0S recursos
humanos a este aumento de
alunos?

10. Em que medida considera
gue a carga horaria destinada aos
AE ¢é suficiente para as

necessidades dos alunos?

8.1 De que forma poderd ser

contornado esse défice?

11. Em que medida considera
gue OS recursos materiais, como
livros sobre dificuldades de
aprendizagem, sobre estratégias
para minorar essas dificuldades e
outros materiais didacticos,
disponiveis nas varias escolas e
bibliotecas do agrupamento sé&o
adequados e em  numero
suficiente, tendo em conta as
necessidades  educativas do

agrupamento?

12. Considera que 0s
professores de apoio educativo
deveriam ter um perfil e formacgéo

especificos?

13. Considera que  seria
importante os professores do AE
frequentarem accdes de formacao

na area?

14. Em que medida o

agrupamento faculta sugestbes de
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accbes de formagdo ou a
frequéncia dessas acgbes aos
professores de apoio educativo do

agrupamento?

15. E usual, no agrupamento,
realizar-se a auto-avaliacdo dos
AE?

16. De que forma se processa
a auto-avaliacdo em termos de
instrumentos usados, momentos
de auto-avaliagéo, agentes

educativos envolvidos?

17. De que forma a Direccdo
do agrupamento se envolve na

auto-avaliacdo?

18. Quais o0s resultados da
auto-avaliacdo dos AE neste ano

lectivo?

19. De que forma sdo os
resultados  comunicados aos

diversos agentes educativos?

20. A auto-avaliagdo dos AE
integra a auto-avaliagdo geral do

agrupamento?

Sucesso escolar

Recolha das percepcdes do
elemento da Direccdo em
relacdo a resposta dada
pelos apoios educativos
relativamente aos
problemas vivenciados pelo

agrupamento neste dominio

21. De que forma a actual
estrutura e o funcionamento dos
AE responde aos objectivos e

metas do PEA?
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Geral

Auscultar o elemento da
Direccdo relativamente a
accoes de melhoria
implementadas no ano
lectivo vigente e outras
sugestdes a implementar

futuramente

22. Que medidas foram
implementadas este ano no
sentido de melhorar 0
funcionamento dos AE? (modelos
de documentacdo, aumento dos
materiais didacticos disponiveis
para o apoio, etc.)

23. Tendo em conta o actual
funcionamento dos AE, que
accOes de melhoria tém em mente

para o préximo ano lectivo?
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Anexo 6 — Transcricoes de entrevistas
(exemplo)

Transcricdo da entrevista ao docente titular de turman.5

30de Junho de 2010

Agrupamento Alfa

1. De que forma é realizada a articulacdo entre os PA e os documentos
orientadores do agrupamento e o PCT? Essa articulacdo esta explicita

nos mesmos?

NGs temos que ir buscar la as bases e 0s conhecimentos estruturantes e
tudo o resto que tem que ser colocado nos planos de recuperacao, eles sao
feitos. O modelo j& esta feito, planos de recuperacdo, planos de

acompanhamento, ja foi feito, foi reformulado este ano.

2. A articulacédo entre esses documentos entéo fica expressa no PCT?

Fica, fica, completamente.

3. De que forma se promove a articulagcédo entre a equipa pedagdgica na

implementacédo do AE?

Fazemos reunides formais, nas reunibes de conselho de docentes, nas
reunides de departamento estdo todos presentes. Fazemos reunides, mas nao
sdo tantas como o desejado, porqué? Porque os professores de apoio, 0s
professores de apoio educativo que existem sdo para substituir os professores
gue faltam, ndo é? E portanto acabam por (...). Por exemplo, eu este ano
acabei por ter, nos Aluno x e y, acabei sO por ter uma sessdo de 45 minutos.

Porque teve que andar em substituices, portanto, ndo pode dar o0 apoio
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desejado, depois a nivel da professora n.° 1 de AE deu-me no primeiro periodo
e no segundo periodo, terceiro periodo, foi quase inexistente, portanto, os
apoios acabam por ndo existir. Por existir muito pouco. Deviam ser duas vezes
por semana. Mas acabam por falhar. Em relacédo a psicologa é outra falha, s6
temos uma psicéloga (...), eu falo por experiéncia propria, ja encaminhei o
aluno z e tenho mais cinco alunos, mais cinco alunos que ficaram retidos,
tinham necessidade de um acomanhamento profundo e a doutora respondeu-
me que tinha 12 em lista de espera,e portanto, respondeu-me por escrito que
ndo podia apoiar. E o aluno z é aquele caso que tem comportamentos
agressivos e depois nés temos que andar, vai para a associacao X, vai para a
casa da juventude, vai para o centro de saude, médico de familia, porque os
pais nem sequer colaboram nesse sentido. Se nds queremos alguma coisa,
acaba por ndo ser o desejavel. Portanto, essas parcerias, essas reunides
seriam ¢ptimas se realmente houvessem psicélogos, se houvesse AE e entéo
nds cruzavamos mais, assim, como € que nds cruzamos se Sao pontuais e se
nem sequer existem? No apoio psicologico, nem sequer existem, existem para
alguns, ndo é culpa da doutora, quer dizer, 0S recursos € que Sao poucos, €

que SA0 escassos.

4. De que forma se d& o envolvimento do encarregado de educacédo no

processo de implementacéo dos AE?

Apenas tomam conhecimento, dao autorizacdo. Estdo envolvidos, ha
reunides, portanto, h4 uma reunido por periodo com eles, a partir desse
momento também conversamos sobre os filhos e sobre o possivel
encaminamento quer para psicologo quer para apoio, eu falo com eles sobre
isso tudo. Mas eles depois dao autorizacdo. Mais nada. Se é para um
psicologo, antes de encaminhar para um psicélogo, como fiz com estes cinco
alunos, ja fiz relatérios deles todos para encaminhar para a associacao X, para
a CPCJ, mandei para os locais apropriados. Agora tenho de pedir autorizacéo
aos pais primeiro. E antes de pedir autorizacdo tenho que falar com eles. Nao

(ndo é normal estarem directamente envolvidos no apoio).
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5. Mas néo é ususal os encarregados de educacdo estarem directamente

envolvidos no AE?

Nao.

6. Quem elabora, e com que frequéncia, os relatérios analiticos dos AE

gue estdo anexados aos processos individuais dos alunos?

O professor de apoio educativo mostra-me os relatérios, para ver se eu
concordo com eles ou ndo. Ha pontos que as vezes tém que ser limados
porque eles ndo tém um conhecimento tdo profundo das criancas e portanto é
s6 isso, eles fazem o relatério, depois a pontos que tém que ser limados

naquilo que é necessario.

7. De que forma se promove a articulagdo com outras estruturas do

agrupamento com vista a exposicao das dificuldades vivenciadas?

Via Conselho de docentes e via reunido de Departamento. Mas também
se houver algum problema, ja tive experiéncia disso, uma pessoa pode ir falar
directamente com o Director, jA tenho experiéncia disso, ndo é problema,
qgualquer informacdo. Mas vai sempre via hierarquica. Quando sdo questdes
destas de apoio, questdes de apoio seja de que nivel, quando falamos de

encaminhamento, vai sempre por via hierarquica.

8. Como classificaria a oferta educativa em matéria de AE considerando

as necessidades detectadas nos alunos?

E pouca, é pouca porque S30 pouco 0s recursos humanos, voltamos a
carga. E se tém que andar em substituicdo dos professores que faltam e outras
situacbes, ainda menos. E depois ha o ensino especial, quer dizer, os
professores de apoio educativo também dao apoio aos alunos do ensino

especial.
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9. Que outras modalidades ou estratégias de AE gostaria de ver

implementadas no agrupamento?

Mais recursos humanos e que 0s apoios (docentes de apoio) néao

tivessem que andar a substituir os professores que faltam, principalmente isso.

10. Qual a sua opinido sobre a suficiéncia de recursos humanos?

Nos falamos disso constantemente, nas reunibes de conselho de
docentes, nas reunifes de departamento, ndo ha dia, ndo ha reunido em que
nao falemos sobre isso, em que toda gente desabafe e toda gente coloque em

comum essas questdes e ficam em acta.

11. Pensa que a suficiéncia de recursos humanos influencia o sucesso
dos AE?

Claro que sim, claro que sim, mas nao é sé a quantidade. Tem que ser a

gualidade, mas logico, que vem no seguimento.

12. Qual o perfil e formacédo que deveriam ter os professores de apoio

educativo?

Professores de apoio educativo ndo, qualquer professor do 1.° ciclo

chegava.

13. E usual ser realizada a auto-avaliacdo dos AE pelo agrupamento? Se
sim, tem conhecimento sobre os resultados da auto-avaliagcdo? De que

forma tomou conhecimento?

Em relagc&o ao apoio ndo tenho conhecimento, ndo se tem feito.
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14. De que forma s&o os professores auscultados relativamente ao

funcionamento dos AE?

Ndo sdo. Os U0nicos desabafos que temos € nas reunibes de
departamento e de conselho de docentes em que depois temos que colocar em
acta e queremos que figue em acta para que fique registado, portanto, quem

nos ausculta sé&o os colegas.

15. Qual o contributo dos AE para 0 sucesso escolar e para a integracéao

dos alunos na escola?

E bastante. O contributo é necessario e imprescindivel e neste momento
s6 ndo é o desejavel por aquilo que ja falei, mas é imprencindivel esse
contributo. Nao pode deixar de existir. Mas eu, por exemplo, tenho uma turma
com 20 alunos, € uma turma heterégenea. Tenho cinco retengdes, cinco alunos
retidos, trés que fizeram o primeiro ano este ano, vao ficar retidos, vao fazer
primeira vez o segundo ano, mesmo assim com graves dificuldades, sao
alunos com graves dificuldades. Dois também com dificuldades a nivel de
segundo ano, portanto, e o resto da turma tenho realmente alguns bons alunos

e tenho alguns meédios, ndo ha milagres.

16. De que forma considera que o AE contribui para progressos na
continuidade das aprendizagens, nos hébitos de trabalho e na motivacao

dos alunos?

Apesar de ser pouco nota-se, vai-se notando e é uma ajuda preciosa. Eu
tive pouco apoio, primeiro e segundo periodo de parte das professoras n.°1 e
n.° 2. A professora n.° 2 de AE também me apoiou e nota-se realmente, nota-
Se um pequeno progresso, € uma ajuda, € uma ajuda porque eles estédo

sozinhos a rebater questodes.
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17. Que accdes de melhoria Ihe parece poderem contribuir para uma

melhoria no funcionamento dos AE?

Mais recursos humanos e os professores que nao tém horario, ndo sei se
ainda existem, poderiam estar a apoiar também, tem que haver mais recursos

humanos.
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Transcricdo da entrevista ao professor de apoio educativo n.° 1

10 de Maio de 2010

Agrupamento Alfa

1. De que forma se promove a articulacdo entre a equipa pedagdgica na

implementacgédo do AE?

A Unica articulacdo que existe € mesmo entre os docentes titulares de
turma e os de apoio, ndo ha dos coordenadores orientacdo nenhuma. Eu sei
gue h& agrupamentos que até os professores de apoio educativo fazem
planificagcdes para cada aluno, para saberem as dificuldades. Aqui ndo se tem
feito isso, a Unica coisa que se faz, é junto dos titulares tentar saber quais séo
as maiores duvidas e trabalhar em funcéo disso, ndo ha maior articulacéo, é s6

mesmo iSso.

1.1 Essaarticulacado funciona de forma informal ou formal?

Informal sempre, por exemplo quando os miudos vém para o apoio fala-se
com os professores nessa mesma altura, ndo ha reunides mesmo especificas

para tratar disso.

2. Quem elabora, e com que frequéncia, os relatérios analiticos dos AE

gue estdo anexados aos processos individuais dos alunos?

Por relatérios analiticos entendes os de final de periodo? S&o os
professores do AE que fazem, neste caso eu faco dos alunos que tenho, so
faco dos alunos que tenho e depois entrego aos professores titulares e depois
gualquer informacao que eles precisem para os relatorios deles, vao também

ao meu tirar alguma informacgao.

3. Existe articulacdo com outras estruturas do agrupamento com vista a

exposicao das dificuldades vivenciadas?

N&o, ndo, nada disso.
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4. Como classificaria a oferta educativa em matéria de AE considerando

as necessidades detectadas nos alunos?

E muito pouca, é pouca e depois sempre que falta um colega sdo 0s
professores de apoio educativo que substituem e os miudos ficam sem apoio e
mesmo o0s grupos de alunos que tém apoio, ha grupos grandes, ha grupos de
guatro alunos, por exemplo. Em 90 minutos de AE que as vezes é uma vez sé

por semana quase que nao se reflecte.

4.1 E esses grupos de trés ou quatro alunos sdo do mesmo nivel ou de

diferentes niveis?

Muitas vezes de niveis diferentes, nem sempre sdo do mesmo nivel. E as
vezes dentro da mesmo turma, com (...) la esta (...) com niveis diferentes e

com tarefas diferentes o que dificulta ainda mais.

5. Que outras modalidades ou estratégias de apoio gostaria de ver

implementadas no agrupamento?

Colocar mais professores de apoio, fazer grupos mais pequenos e do
mesmo ano e da mesma turma. Eu acho que era importante também ser na
mesma turma, ser sempre o mesmo professor a dar apoio, porque, por
exemplo, nesta turma do 4.° A ha dois professores a dar apoio, sou eu e é a
Rosa a dar aos alunos da mesma turma. Acho que cada turma devia ter s6 um

professor de apoio educativo para os alunos.

6. Qual a importancia da realizacédo de reunides e debates para discutir

novas estratégias e modalidades de AE?

Sim, acho que é importante, porque as vezes ha um bocado de falta de
comunicacao e as vezes até duvidas que surgem e achava que era importante

maior partilha e maior debate de situacdes, acho que sim, que é importante.
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7. Qual a sua opinido sobre a suficiéncia de recursos humanos?

Do AE? S&o em défice, pelo menos mais um professor era importante.

8. Qual a influéncia da quantidade de recursos humanos no sucesso dos
AE?

Se o professor de apoio educativo estd uma semana ou mais que uma
semana em substituicdo os miudos véo ficar prejudicados e em grupos, sendo
grupos de apoio maiores também ficam prejudicados, e em niveis diferentes,
se fosse um grupo de dois alunos do mesmo nivel, durante, nem que fosse s6
uma hora e meia por semana era muito mais produtivo do que um grupo de

quatro, dois blocos de 90 minutos, acho que funcionava melhor.

9. Considera que os professores de apoio educativo deveriam ter um

perfil e formacéo especificos?

N&o, consegue dar o AE, tem € que estar por dentro de todas as matérias
de todos os anos, porque apanha miudos de todos os anos e pronto, com
matérias diferentes, tem que estar por dentro dos programas e das actividades,

mas qualquer professor pode fazer isso.

10. E usual ser realizada a auto-avaliacdo dos AE pelo agrupamento? Se
sim, tem conhecimento sobre os resultados da auto-avaliagcdo? De que

forma tomou conhecimento?

Eu penso que nem sequer existe. Acho que nem existe.

11. Os professores sao auscultados relativamente ao funcionamento dos
AE?

Também néo se faz, pelo menos que eu tenha conhecimento.

317



12. Mas considera que esse tipo de consulta seria produtivo?

Eu penso que sim, também de certa forma para valorizar um bocado mais
o trabalho do professor, porque no fundo o professor do AE nao vé resultados
proximos, ndo é? Esta com os alunos mas nao vé os resultados, é diferente do
gue estar com uma turma. E acho que seria importante haver uma orientacdo
diferente e se calhar essas mesmas planificagdes tracarem um caminho, senao

andamos aqui um bocado perdidos.

13. Qual o contributo dos AE para 0 sucesso escolar e para a integracao

dos alunos na escola?

Funcionava se o AE funcionasse bem, se houvessem os professores
suficientes e horas suficientes, mas como isso ndo acontece e ha muitas
interrupgdes por causa das substituicbes ndo se vém frutos. Embora os
professores as vezes digam que sim “ai ele esta a recuperar” ou isso, mas eu
acho que nao é fruto do meu trabalho é fruto do trabalho deles, porque eu
muitas vezes estou semanas sem 0s ver e depois volto a dar apoio e ndo é

pelo meu trabalho, é pelo trabalho deles.

14. De que forma considera que o AE contribui para progressos na
continuidade das aprendizagens, nos hébitos de trabalho e na motivagao

dos alunos?

Eu penso que por os alunos terem um professor mais préoximo deles,
penso que eles se sentem mais motivados porque eles muitas vezes precisam
de atencdo e como tu estas ali muito proxima e és quase sO para eles, eles
gostam disso, gostam que |hes dés atencdo e as vezes até gostam de mexer
NOS NOSSOS materiais, pronto, a motivacdo vés mais nesse aspecto. Agora na
consolidacdo de conhecimentos também é importante porque eles, 14 esta, é
um ensino mais individualizado,n&o €? Estamos ali mais para eles, € claro que
na turma o professor estd para todos e nem sempre é facil estar ali perto do

aluno a tentar esclarecer as duvidas, nao é?
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14.1 Isso acaba por também aumentar a capacidade de concentragéo?

Sim, sim, |a est4, em grupos pequenos porque quando sdo grupos de

guatro, todos a fazerem coisas diferentes torna-se mais dificil, claro.

15. Que acc¢des de melhoria Ihe parece poderem contribuir para uma

melhoria do funcionamento dos AE?

Colocar mais professores. Muitas vezes 0 espa¢o ndo é adequado porque
ou had mais grupos de apoio no mesmo espaco e o0s alunos falam e
desconcentram-se ou entdo, € preciso mudar de sitio porque vai acontecer ali
gualquer coisa e temos que ir, por exemplo, como ja aconteceu para a sala dos
professores, em que ha sempre gente a entrar e a sair. Acho que esses dois
sdo os principais. E la esta fazer grupos dos mesmos niveis de ensino, acho

gue era 0 mais importante.
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Transcricdo da entrevista com a coordenadora do Conselho de docentes

titulares de turma
Data - 25 de Janeiro 2011

Agrupamento Alfa

1. H& quantos anos exerce fungcdes de docente neste agrupamento?

Olha, neste agrupamento, ndo sei ao certo, agora ndo me recordo, mas

talvez ha 12/13 anos.

2. Ha quantos anos desempenha a funcdo de coordenadora do Conselho

de docentes titulares de turma?

A funcéo de coordenadora ha, portanto, entre 6 e 8 anos.

3. Desempenha mais alguma funcdo no agrupamento para além da de

coordenadora?

N&o, colaboro apenas nas reunibes que tenho que colaborar enquanto

coordenadora de docentes, mais nada, ou participo digamos assim.

4. De que forma € realizada a articulacao vertical com o 2.° ciclo?

Quando o aluno termina o 1.° ciclo, portanto, 0 exame do quarto ano de
escolaridade ele vai para o 5.° ano. Ai h4 uma reunido que é feita com os
professores do 5.° ano, nomeadamente os directores de turmas, e é passada a

informacao.
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5. Os AE tém maior prevaléncia nas reunides de Departamento ou no

Conselho de docentes?

Os professores que estdo de apoio eles ndo frequentam, néo participam.
Eles ndo vao, a ndo ser que sejam solicitados, eles ndo vao as reunides de
conselho de docentes titulares de turma, eles vao apenas, sempre, as reunides
de Departamento. Ai, realmente, eles podem participar e ddo a sua opinido

também na avaliacdo dos alunos.
5.1 Qual arazéo apresentada para este funcionamento?

A razao é que todos os professores estdo presentes enquanto que nas
de titulares de turma néo se justifica essa presenca, porque sendo estavamos a
fazer essas reunibes com os mesmos professores e a tratar dos mesmos
assuntos. Caso seja necessario os professores podem ser (esta no regimento e
no regulamento do conselho de docentes titulares de turma), convidados ou
convocados a participar na reunido. Regra geral, estdo nas de Departamento e
€ o suficiente porque é nas reunifes de Departamento que se faz a avaliacdo
dos alunos, em que estdo todos os professores presentes, também € por essa

razao.

6. Em que medida considera satisfatorios os recursos humanos e

materiais disponiveis para os AE?

Para os apoios? Eu acho que os recursos sdo suficientes, 0s recursos
humanos s&o insuficientes. H& muitos alunos com dificuldades de
aprendizagem e sdo muitos alunos que necessitavam de mais tempo de apoio

individual, porque ha muitas dificuldades nalguns momentos de aprendizagem.

7. No decorrer do ano lectivo de que forma se ajustam 0S recursos

humanos as necessidades?

Tem que haver um reajuste porque os professores sédo 0os mesmos, quer

dizer, os recursos humanos sdo 0os mesmos e portanto tem que haver um

321



reajuste isto significa que os alunos que ja estavam a ser apoiados no inicio do
ano lectivo vao ter menos tempo de apoio para dar entrada a outros alunos e
os dos planos de acompanhamento, planos de recuperagdo sdo 0s que S&o

sempre apoiados.

8. Em termos temporais, como Sse processa a implementagcdo dos

diferentes tipos de AE?

(Inicio do ano lectivo) E depois as outras, na avaliagdo do primeiro
periodo é feito o plano de recuperagdo em relacdo aqueles meninos que
revelam dificuldades de aprendizagem e também pode ser feito até a

interrupcao do Carnaval.

9. Os levantamentos relativos aos AE sdo do conhecimento de que

agentes educativos?

No6s temos conhecimento em relacdo ao primeiro ciclo, porque passa por
nés, os alunos que sdo apoiados, o numero de alunos que sdo apoiados, €
esse 0 conhecimento que temos, quer dizer, nés sabemos perfeitamente o

namero de alunos que séo apoiados e 0s professoers que existem para apoio.

10. E realizada a auto-avaliacdo dos AE?

Uma auto-avaliacdo? Penso que se formos por nesse termo, de auto-
avaliacdo, ou pelo menos auto-avaliacdo escrita, penso que ndo € muito usual,
mas faz-se sempre uma auto-avaliacdo do trabalho feito, relativamente aos
professores de apoio, e ha muita articulagdo entre o titular de turma e os
professores de apoio, portanto eles sédo realmente avaliados, ndo auto-

avaliados se calhar , mas avaiados entre aspas, mesmo pelo titular de turma.
10.1 E realizada a auto-avaliacdo formal dos apoios?

Nao.
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11. Em que medida considera que a organizacao e funcionamento do

AE sdo adequados as necessidades do agrupamento?

N&o, acho que néo, realmente ha falta de recursos humanos como eu ja
disse. Portanto, Ha4 meninos que tém muito poucas horas de apoio, muito
pouco tempo de apoio, em virtude de ao longo do ano e até a interrupcéo do
Carnaval serem sinalizados mais alunos com necessidades de apoio e portanto
o tempo de apoio € realmente, manifestamente, insuficiente para aqueles

alunos que revelam muitas dificuldades.

12. E usual realizarem debates sobre novas modalidades e estratégias

de apoio? Se sim, quem costuma participar nesses debates?

N&o, a Unica coisa que muitas vezes € abordada e séo levantadas
guestbes em relacdo a isso, SA0 0Ss recursos que estdo disponiveis e faz-se
aquilo que se pode, quer dizer, também € impossivel fazer mais com poucos

professores, para apoio.

13. Qual a sua opiniao sobre o papel dos AE em termos de resultados

escolares e integracao dos alunos?

Eu acho que sé&o muito importantes nos resultados escolares, porque um
aluno que esta inserido numa turma, com outros alunos, muitas vezes com
anos de escolaridade diferentes, alunos com ritmos diferentes de
aprendizagem, necessitam realmente, (...) em turmas com maior numero de
alunos com dificuldades de aprendizagem houvesse um reforco a nivel de
apoios e certamente os resultados seriam bastante melhores, porque um
professor na sala de aula tem que se dividir pelos restantes alunos e, portanto,
nao tem muito tempo disponivel para estar s6 com os alunos, uma vez que nao

pode prejudicar os restantes alunos da turma.
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14. Quais as areas em que considera que os AE surtem mais efeitos?

Eu penso que na aquisicdo de conhecimentos, também na postura dos

alunos, mas na aquisi¢cado de conhecimentos, sobretudo.

15. Quais as principais lacunas que detecta no processo de

implementacao e funcionamento dos AE?

Em relacdo aos apoios, realmente o que eu noto e aquilo que eu sinto na
pele é a falta de recursos humanos, de professores de apoio, de tempo, (...) é

a falta de recursos humanos.

16. Quais as alteracdes introduzidas nos AE relativamente ao ano lectivo

transacto?

Este ano ja temos um relatério Unico, ou um modelo Unico para ser
preenchido pelos professores de apoio educativo aquando da avaliacdo, nao
havia, os professores faziam um relat6rio, mas cada um tinha o seu relatorio e
ndo havia um modelo, este ano, sim, ja temos um modelo. Eu acho que a
alteracdo foi por ai. A avaliacdo é realmente sempre feita em conjunto
nomeadamente até o PEI é feito também muitas vezes com a colaboragcéao do

professor que esta em apoio.
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Transcricdo da entrevista com o elemento da Direccéao
Data - 25 de Julho 2010

Agrupamento Alfa

1. De que forma é monitorizado o funcionamento dos AE no 1.° ciclo?

E assim, numa primeira instancia, € a professora responsavel pelo AE
gue desenvolve e que nos faz chegar a necessidade de monitorizar todos esse
trabalho, digamos, a parte escrita, de como desenvolve a sua actividade. No
inicio do ano passado ainda ndo havia uma uniformizacdo dos documentos,
depois foi-se construindo nas reunifes de docentes, e terminou 0 ano ja assim
com o modelo de avaliagcdo, porgue antes cada um a fazer o seu relatério, pelo
menos que eu tenha conhecimento cada um fazia o seu relatério da
intervencao e passou-se entdo para um unico, com os items que consideramos
ser importantes no desenvolvimento desse trabalho, por isso cada professor
responséavel pelo seu trabalho e também pela monitorizacdo do funcionamento.
E cada grupo de trabalho, por assim dizer é especifico. H& professores do
apoio que estdo com alunos do ensino especial, mas que tém um género de
apoio, tentamos que sejam professores que ja conhecam os alunos, porque 0s
alunos do ensino especial ndo tém obrigatoriamente de estar a trabalhar com
professores do ensino especial, acontece que as vezes precisam de apoio a
lingua portuguesa e matematica e o professor do ensino especial é
especializado numa patologia ou numa deficiéncia e ndo em lingua portuguesa
ou matematica do primeiro ciclo, segundo ou terceiro, ja ai vai criar uma certa
discrepancia, mas do interesse do aluno parece-nos viavel. Por exemplo, este
ano as professoras colocadas no 910 eram todas de formagao inicial,
salvaguardando uma, mas que trabalhava aqui. Como Educadoras, nao fazia
sentido estarem a dar este tipo de apoio no primeiro ciclo, entdo gerimos os

recursos que disponhamos para contemplar todas essas necessidades.
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2. E realizada a articulacdo dos AE com os documentos orientadores do

agrupamento?

Eu acho que sim. Ndo ha um documento formal, vamos partir do principio
gue o professor esta a trabalhar com a sua turma e detecta que ha um aluno
com mais dificuldades e entdo quer que esse aluno seja acompanhado, seja
encaminhado para os AE, é Obvio que tem que ter o plano de
acompanhamento, mas como € feita, se é de imediato? Provavelmente, no final
do periodo sao sinalizados os alunos que nao tiveram aproveitamento do ponto
de vista do professor, ninguém vai la confirmar se é verdade ou ndo, mas do
ponto de vista do professor e em principio estara patente na propria avaliacao
do aluno, que esse aluno precisa mesmo do apoio e séo definidas as
prioridades. Depois de conheceres a turma, de fazeres a parte diagndstica,
passas para o teu PCT, delineas o teu trabalho, ja fazes um levantamento das
necessidades, “eu tenho 23 alunos, considero que estes com mais
averbamentos, estes com mais dificuldades” acaba por ser o primeiro momento
em que o professor ter consciéncia das necessidades, nesse documento, no
PCT.

3. Os professores de apoio educativo elaboram um relatério do AE

prestado?

Os professores de apoio educativo colaboram com o professor titular na
avaliacao do aluno que apoiam, ndo sei se estdo presentes ou ndo na reuniao
de avaliacdo com os pais, mas colaboram na avaliacéo, isso sim, entregam o

relatério ao professor titular.

4. Que medidas foram implementadas este ano no sentido de melhorar o
funcionamento dos AE? (modelos de documentacdo, aumento dos

materiais didacticos disponiveis para o apoio, etc.)

Acho que passou pela uniformizagdo de documentos, estarem todos a
fazer o mesmo, pelo mesmo tentar que se aborde o mesmo em cada um dos

relatorios. Acho que o primeiro em que ha aquela sinalizagdo mesmo, “este
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aluno precisa de ir para o apoio”, nao ha um modelo concreto, ha uma
referéncia na acta, na acta mensal do departamento, “proponho este aluno
para o apoio”, e depois integrara ou ndo depende da prioridade desse grupo,
acho que aqui ha frente ja ha uma questdo sobre isso, como é feita a triagem
destes alunos. Depois mais documentos, a partir dai, cada professor que
trabalha com eles desenvolve, planifica o seu trabalho, ndo temos acesso a
isso, porque sdo planificacbes de cada um, de cada docente que estd em
desenvolvimento disso, depois o dito relatério da avaliacdo desse trabalho e o

feedback do préprio docente titular de turma.

5. A legislacao indica que o AE deve ser facultado aos alunos na sala de
aula. Dado que, aqui no agrupamento, na maioria dos casos, 0 apoio &
facultado em espacos exteriores a sala de aula, de quem é a

responsabilidade desta medida?

O Unico responsavel, penso que, em ultima instancia, sera o professor
gue desenvolve esse apoio, porque como eu estava a dizer, atendendo a
especificidade desse apoio, se for um aluno com hiperactividade, factores
distractores, que na sala de aula, que nao lhe permitam de forma nenhuma
concentracdo, ndo me parece que para treino de leitura ou isso tudo, que nao
seja benéfico para o aluno tira-lo momentaneamente para fazer algumas
actividades nesse ambito, mas ndo chega até nds essa informacgéo se saiu ou
NAo saiu ou se sai esporadicamente, n0s sabemos que acontece, mas sempre
gue guestionamos é-nos justificado assim e aceitamos a justificacdo, se é
articulado nédo tenho esse conhecimento, porque nunca nenhum professor
titular me veio dizer “saiu da sala e eu nao queria”, ou o outro professor “tirei-o
e ele ndo me deixou”, por isso, acho que esta tudo em conformidade, que se

entenda.

6. Em que medida considera que os recursos humanos disponibilizados

para os AE sao suficientes para as necessidades existentes?

E assim, existe uma formula que nos permite calcular o nimero de

docentes que podemos requisitar por cada agrupamento e essa formula
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envolve todos os alunos, supostamente todos os alunos tém direito a ter um
professor, se ha um aluno que ndo tem, matematicamente o que tem esta a
usufruir da parte do outro que ndo tem, ou seja, matematicamente aquela
minoria que tem apoio tem muito mais apoio do que devia ter, porque ha uma
maioria que nao tem. Isto matematicamente, agora em termos de necessidades
eu sei que as vezes fica aquém, porque sao criangas que necessitam deste
apoio, € fundamental na maior parte das vezes, ndo apenas a parte
pedagdgica como também a disponibilidade de um professor estar ali com ele,
desenvolve outro género de competéncias que o aluno as vezes precisa, um
carinho, uma atencdo, que num grande grupo se calhar nem revela essa

necessidade.

7. De que forma sdo determinadas as necessidades de recursos humanos

do agrupamento em matéria de AE?

Através dessa férmula, temos 500 alunos inscritos no primeiro ciclo,
temos que dividir, ndo te sei dizer a formula de cor, mas posso procurar, temos
gue dividir pelo niumero de horas correspondentes e da o horario que nés
precisamos estabelecer. Por exemplo, se sdo quarenta, n0s ndo contamos com
esses quarenta, nés contamos com 0S quinhentos, porque nds temos que
requisitar um professor para o AE de acordo com os 500 que temos no primeiro

ciclo e ndo com os 40 que precisam.

8. Se ha a possibilidade de novos alunos receberem apoio a partir do
Carnaval como é que o agrupamento adequa 0s recursos humanos a este

aumento de alunos?

Ja esta contemplado no inicio quando nos pedimos os docentes, porque
nés temos sempre alunos que nao tém apoio. A frequéncia dos apoios ao longo
do ano é que vai ser feita a triagem, por exemplo, os PEI's, os alunos que tém
PEl's, os alunos que tém plano de acompanhamento e depois, deixam de ter,
h& outro que vem ter, aquele deixou de ter entdo é substituido, mas no fundo, o

namero base com que se inicia 0 ano é para que todos os alunos do primeiro
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ciclo tenham o apoio, como ja sabemos que ndo tém, porque ha muitos alunos

gue felizmente ndo precisam, ndo ha forma de contornar esta situacao.

9. Em que medida considera que 0s recursos materiais, como livros sobre
dificuldades de aprendizagem, sobre estratégias para minorar essas
dificuldades e outros materiais didacticos, disponiveis nas varias escolas
e bibliotecas do agrupamento sdo adequados e numero suficiente, tendo

em conta as necessidades educativas do agrupamento?

Suficientes? Tém que ser os professores que dao esse apoio a dizer-nos,
se consideram suficientes ou néo, que temos alguns recursos temos. Agora,
penso que, como € minha perspectiva, como ja te disse, que cada apoio é um
apoio, o proprio professor se deve monir de fichas adequadas para aquele
aluno, de tudo isso. Isso pela minha experiéncia ndo se encontra em manual
nenhum, temos que ser nds docentes a criar esse material, essa vastidade de

materiais.

10. E usual auscultarem os docentes titulares de turma e/ou o0s
docentes de apoio educativo sobre as dificuldades e constrangimentos
do funcionamento dos AE? De que forma é realizada essa auscultacao?
De que forma vos chega a informag&o relativa a constrangimentos e

sugestdes apresentadas pelos docentes relativamente aos AE?

N&o é usual, mas chega até nés se houver alguma diferenca entre eles,
chega até noés, claro. Chega na primeira instancia na reunido, e depois através
da acta ou até da coordenadora de ciclo (Departamento) que nos faz chegar

esse género de constrangimento.

11. Quais os principais problemas/constrangimentos que os professores

colocam ao funcionamento dos AE?

Quando um professor de apoio educativo falta, o aluno fica

automaticamente prejudicado e as vezes ndo é possivel compensar o aluno e o
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docente titular de turma queixa-se e com razdo, mas se fosse provavelmente
ao contrario nédo iria dar horas extras. NOs consideramos o professor de apoio
educativo um recurso do agrupamento, consideramos nés e penso que
consideram todos, entdo 0 que é gque acontece, por vezes, a professora de
apoio tem naquele dia marcado o apoio para dois ou trés alunos e falta uma
professora titular de turma, perante as prioridades que temos que defender e
gue defendemos logo no inicio do ano, tem prioridade aquela turma que esta
sem professora, os vinte e tal alunos, perante os outros trés, ou quatro, ou
cinco, mas € 6ébvio que ndao conseguimos compensar todos. O ideal é que os

professores nao faltassem, mas somos todos humanos.

12. Considera que os professores de apoio educativo deveriam ter um

perfil e formacéo especificos?

Sim, deviam estar mais sensibilizados para necessidades, ndo digo sé
educativas especias, necessidades educativas, € como digo, saber lidar com
cada um dos alunos. Eu acho que o apoio, no fundo, permite que seja realizada
aguela grande quimera do apoio individualizado, dentro da sala de aula, que
nds sabemos que € humanamente impossivel na maior parte das vezes e que
os docentes titulares de turma se esforcam por dar, conseguem até certo
ponto, mas na totalidade néo, e o professor do apoio tem essa missdo e tem
essa possibilidade se o souber fazer bem e fara bem se conhecer as
caracteristicas de cada aluno, saber distinguir as vezes, o que eu acho que é
uma chamada de atencdo ou uma falta de qualquer coisa, nem que seja da

familia por tras, de valores, de tudo isso e a dificuldade real cognitiva.

13. Considera gque seria importante os professores de apoio educativo
frequentarem accbes de formacdo na area? Em que medida o
agrupamento faculta sugestdes de ac¢cdes de formacdo ou a frequéncia
dessas acc¢des aos professores de apoio educativo do agrupamento?

N&o podemos obrigar ninguém, eu acho que isso parte de dentro para

fora e ndo de fora para dentro.
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14. A Direccdao do agrupamento tem conhecimento dos alunos com
necessidades de AE? Fazem-se levantamentos? Quem faz esses

levantamentos e quando?

Sim, a propria Coordenadora de Departamento de 1.° Ciclo faz uma
listagem dos alunos, por escola, dos alunos que tém PEI, que tém os planos de
acompanhamento e de mais alguma situacdo pontual que possa surgir e essas

listagens sdo actualizadas sempre que se justifique.

15. E usual, no agrupamento, realizar-se a auto-avaliagdo dos AE?

Uma auto-avaliacdo? Sim, subentende-se, porque € assim, esta avaliacdo
numa primeira instancia é feita pelo proprio docente de apoio educativo, se
estad a decorrer bem, se ndo estad a decorrer bem, sera uma avaliacdo, uma
auto-avaliacdo do préprio docente que realiza esse apoio, em segunda
instancia pelo docente titular de turma e depois pelo departamento. Nao existe
um documento formal, eu acho que a auto-avaliacédo informalmente é realizada
no final de cada periodo, nédo € s6 no final do ano, no final de cada periodo ja
se faz um balango de como correu, de como néo correu, se 0s apoios foram
suficiente, se os apoios foram prestados nas devidas condi¢des, eu acho que é
mais no final do periodo, além de que mensalmente na reunido também se fala

disso sempre que ha necessidade, sempre que se justifique.

16. De que forma a Direccdo do agrupamento se envolve na auto-

avaliacdo dos AE?

NOs sO temos conhecimento dela, chega até nds. Envolver, ndo nos
envolvemos, nao nos envolvemos no aspecto, (...) ndo damos um timing para a
fazerem, ndo damos um modelo, deixamos ao critério de cada um dos

docentes.
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17. A auto-avaliacdo dos AE integra a auto-avaliagdo geral do

agrupamento?

Sim, como faz parte integrante da avaliacdo do primeiro ciclo acaba por

integrar também.

18. De que forma a actual estrutura e o funcionamento dos AE responde

aos objectivos e metas dos PEA?

Todos os professores tém conhecimento do PEA no inicio, e como sabem
o trabalho deve ser dirigido para que sejam atingidas aquelas metas e os
objectivos, a partir dai cada um trabalha ao seu critério, ndo é ao seu critério,
sobre a sua responsabilidade de atingir o mesmo fim. Se pensarmos apenas na
promocao do sucesso escolar, eu acho que s6 o facto de reduzirmos o numero,
se no periodo comegamos, por exemplo, com cinco planos e no final do ano,
ou se num ano lectivo comegamos com cinco planos numa turma e no final do

ano vemos que h& necessidade de manter quatro ou trés, ja € uma vitéria.

19. Tendo em conta o actual funcionamento dos AE, que accdes de

melhoria tém em mente para o proximo ano lectivo?

Sabes que existem todos os factores externos que nés ndo conseguimos
controlar, nem gerir, como a auséncia dos professores. Este foi um ano mais
complicado, houve também a polémica da gripe, disso tudo, e acaba por haver
muita auséncia tanto nos alunos como nos docentes, pensamos que no
proximo ano, que ndo ha nenhuma epidemia a vista, talvez corra um pouco
melhor, ndo é que este tenha corrido mal, mas ha pequenos pormenores que,
como te digo, ndo estdo ao nosso alcance. Como poderemos melhorar? As
prioridades mantém-se em cada grupo de trabalho, nessa triagem dos alunos
as prioridades sdo as mesmas que eram 0 ano passado, os professores néo
VAo ser oS mesmos, 0s professores ndo serdo os mesmos, os de apoio, mas
cada professor € um professor, ndo sabemos se o0 proximo professor tera
necessidade de se ausentar mais do que o do ano passado ou ndo, sdo

factores que nos ultrapassam.
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