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Por Sonia Nogueira, docente e coordenadora do 1.° ciclo em Marketing da Universidade
Portucalense

O mundo actual enfrenta desafios nunca antes vistos: a tentativa de recuperagao apdés um
periodo de pandemia, a guerra na Ucrania e os seus impactos a nivel mundial, crises
econdmicas e sociais, grandes questdes ambientais com efeitos devastadores em todos os
continentes... Na verdade, os consumidores sdo “bombardeados” com mas noticias pela
comunicagao social e tém as suas redes sociais inundadas de desgracas. Proliferam as fake
news, o activismo, as crises politicas e toda esta turbuléncia cria no consumidor uma
tendéncia para se questionar sobre tudo a sua volta e torna-o altamente atento e critico em
relagdo as marcas.

Neste cenario de profunda revolugao face aos valores anteriormente instituidos e tomados
como certos, o que pode e deve fazer o marketing, principalmente no campo do digital onde
toda esta onda de volatilidade estd em movimento constante?

Algumas sugestdes podem ser apontadas como tendéncias emergentes:

1. Repensar o tipo de influenciadores das marcas — o marketing de influéncia ha muito
deixou de ser uma novidade e os préprios consumidores comegam a dividir-se em
relagdo ao impacto das comunicag¢des dos mesmos. Para muitos clientes, os
influenciadores e as suas opinides sdao questionaveis pois associam, cada vez mais,
estas aos pagamentos feitos pelas marcas a estes criadores de conteudo digital.
Parecem sentir que o dinheiro compra tais opinides e, por isso, deixam de acreditar nas
mesmas. As marcas precisam agora de ir mais longe. Tém de trabalhar relagtes
aprofundadas e duradouras, transparentes e realistas produzindo uma nova geragao de
embaixadores das marcas que dao a cara pelas mesmas a longo prazo, o que podera
ser a chave para induzir comportamentos no futuro.

2. Inclusdo e diversidade no contetdo digital gerado — o consumidor deixou de ser um
mero consumidor ou leitor das marcas: ele passou a ser um defensor de causas e
consegue, principalmente através das funcionalidades do digital, disseminar
informacgao e gerar um impacto positivo ou negativo em relagao a marca. O
consumidor precisa de se sentir representado em termos de género, origens,
caracteristicas fisicas, racga, etnia, orientagao sexual, religido ou quaisquer outras
passiveis de gerar diferencas. Quer ver isto reflectido nas fotos, nos videos, nos textos
e mensagens das marcas sob pena de considerar a marca como nao inclusiva.

3. Responsabilidade ambiental — o compromisso de equilibrio entre o negécio e o respeito
pelo meio ambiente tornou-se um assunto na ordem do dia e o consumidor quer
perceber até que ponto a empresa assegura o mesmo. O tipo de discurso, as imagens e
as mensagens precisam de ser adaptados. Marketing Verde, compromissos
ambientais, preservacgao do planeta, producao sustentavel e geragao de valor para
sociedade passam a ser o ADN da comunicagéao digital das marcas.



4. Nova era dos dados — os dados tornam-se a grande base para a definigdo dos
conteudos a veicular. A personalizagdo torna-se ainda mais relevante se queremos
captar a atengao do actual consumidor. O foco para geracgao de valor e qualidade do
conteudo produzido com base em dados fidedignos e que permitem as marcas um
conhecimento exaustivo dos gostos, interesses e comportamentos dos consumidores.

5. Preparar as empresas para o metaverso — o conceito de metaverso € recente e surge
espelhado, por exemplo, na mudanca do nome da empresa detentora do Facebook para
“Meta”. O metaverso traduz o momento em que o digital se torna mais importante que
o fisico. Tal ndo € um sonho nem uma miragem ja que na nossa vida o digital tem vindo
a ganhar mais dinamica, tem vindo a ocupar cada vez mais do nosso tempo diario e ja
impactou radicalmente o modo como fazemos as coisas.

L]
Pa ra SI Links patrocinados por taboola

Eleito o veiculo mais seguro do segmento pela Euro NCAP.

Nissan Qashqai

Escolher a cozinha certa é fundamental para quem gosta de cozinhar

Miele

Porque deve apostar num suplemento alimentar.

Viterra

Receba 1,5% do valor do crédito em cartao.

Banco Montepio

Giras, sustentaveis e praticas. Saiba mais

Jordan

Conhega a nova gama de escovas de dentes aqui

Jordan

Gostava de viver um assalto como na “Casa de Papel”? A Netflix esta a fazer tours


https://popup.taboola.com/pt/?template=colorbox&utm_source=sapo-marketeer&utm_medium=referral&utm_content=thumbnails-a:Below%20Article%20Thumbnails:
https://popup.taboola.com/pt/?template=colorbox&utm_source=sapo-marketeer&utm_medium=referral&utm_content=thumbnails-a:Below%20Article%20Thumbnails:
https://ad.doubleclick.net/ddm/trackclk/N1246177.3710659SAPOPT/B28043304.339480436;dc_trk_aid=531263208;dc_trk_cid=173876859;dc_lat=;dc_rdid=;tag_for_child_directed_treatment=;tfua=;ltd=?utm_source=taboola&utm_medium=native&tblci=GiAOjjSnuYNj-7vWbtQBFCNhC-3nbITpASONpuYdpbnK5CCLzEgow5j2otbI7ehm#tblciGiAOjjSnuYNj-7vWbtQBFCNhC-3nbITpASONpuYdpbnK5CCLzEgow5j2otbI7ehm
https://lifestyle.sapo.pt/casa-e-lazer/decoracao-e-jardins/artigos/quer-libertar-a-sua-criatividade-na-cozinha-saiba-como-e-importante-a-escolha-do-eletrodomestico?utm_source=taboola&utm_medium=native&tblci=GiAOjjSnuYNj-7vWbtQBFCNhC-3nbITpASONpuYdpbnK5CCLzEgoy43airvs9tSoAQ#tblciGiAOjjSnuYNj-7vWbtQBFCNhC-3nbITpASONpuYdpbnK5CCLzEgoy43airvs9tSoAQ
https://lifestyle.sapo.pt/saude/peso-e-nutricao/artigos/suplementos-alimentares-nas-varias-fases-da-vida?utm_source=taboola&utm_medium=native&tblci=GiAOjjSnuYNj-7vWbtQBFCNhC-3nbITpASONpuYdpbnK5CCLzEgo7Me7jIHRz8ox#tblciGiAOjjSnuYNj-7vWbtQBFCNhC-3nbITpASONpuYdpbnK5CCLzEgo7Me7jIHRz8ox
https://ad.doubleclick.net/ddm/trackclk/N2651.140075.2600537405621/B27889811.339869489;dc_trk_aid=532199473;dc_trk_cid=173796511;dc_lat=;dc_rdid=;tag_for_child_directed_treatment=;tfua=;ltd=?utm_source=taboola&utm_medium=native&tblci=GiAOjjSnuYNj-7vWbtQBFCNhC-3nbITpASONpuYdpbnK5CCLzEgo5ZTH0pH2s9jEAQ#tblciGiAOjjSnuYNj-7vWbtQBFCNhC-3nbITpASONpuYdpbnK5CCLzEgo5ZTH0pH2s9jEAQ
https://miranda.sapo.pt/novidades/artigos/descobrimos-o-ovo-de-colombo-numa-escova-de-dentes-e-e-gira-e-sustentavel?utm_source=taboola&utm_medium=native&tblci=GiAOjjSnuYNj-7vWbtQBFCNhC-3nbITpASONpuYdpbnK5CCLzEgo8oyBvc2Suc4w#tblciGiAOjjSnuYNj-7vWbtQBFCNhC-3nbITpASONpuYdpbnK5CCLzEgo8oyBvc2Suc4w
https://miranda.sapo.pt/novidades/artigos/descobrimos-o-ovo-de-colombo-numa-escova-de-dentes-e-e-gira-e-sustentavel?utm_source=taboola&utm_medium=native&tblci=GiAOjjSnuYNj-7vWbtQBFCNhC-3nbITpASONpuYdpbnK5CCLzEgo4pz_yaLJvrgl#tblciGiAOjjSnuYNj-7vWbtQBFCNhC-3nbITpASONpuYdpbnK5CCLzEgo4pz_yaLJvrgl
https://marketeer.sapo.pt/gostava-de-viver-um-assalto-como-na-casa-de-papel-a-netflix-esta-a-fazer-tours-gratuitas/

gratuitas

Prémios Marketeer 2022: acompanhe aqui em directo

Longchamp da uso a sobras de tecido em nova colecgéo capsula

© 2022 - Marketeer. Todos os direitos reservados.

Produzido por: Neurénio Criativo


https://marketeer.sapo.pt/gostava-de-viver-um-assalto-como-na-casa-de-papel-a-netflix-esta-a-fazer-tours-gratuitas/
https://marketeer.sapo.pt/premios-marketeer-2022-acompanhe-aqui-em-directo/
https://marketeer.sapo.pt/longchamp-da-uso-a-sobras-de-tecido-em-nova-coleccao-capsula/
https://www.neuroniocriativo.pt/

