NAVEGAR E PRECISO
A BIBLIOTECA PUBLICA ENTRE O REAL E O VIRTUAL

Manuela Barreto Nunes

“Bibliotecas para todos e para cada um”
Portugal. Decreto de 2 de Agosto de 1870

Quando falamos de bibliotecas piiblicas referimo-nos, como tio
bem expressava o Real Decreto de 2 de Agosto de 1870, a “bibliotecas
para todos e para cada um”. Ou, e citando ainda o mesmo decreto, a
bibliotecas que, “por assim dizer, levem o livro ao leitor”.

O nosso real decreto, tdo explicito nas intencdes, nio foi porém bem
sucedido na prdtica, como nio o foi, 40 anos mais rarde, a lei republica-
na que de novo preconizava a criagio de bibliotecas piiblicas em todos os
municipios do pafs.

Foi preciso esperar até ao final dos anos 80 do século XX para que
um programa bem delineado, suportado pelos meios financeiros indis-
pensdveis, comegasse a povoar o pais de bibliotecas piblicas, equipamen-
tos bdsicos de acesso a leitura e 4 informagio sem os quais nenhuma
sociedade pode afirmar-se verdadeiramente democritica.

Apesar de nio estarem ainda, em 2005, todos os Concelhos cobertos
com bibliotecas publicas, ¢ de muitas funcionarem com sérias deficién-
cias, a verdade é que, hoje em dia, parte substancial do pais pode jd res-
ponder a necessidades bdsicas de acesso universal 4 cultura, 3 informacio,
4 educagio e ao lazer, conforme preconizado pelo Manifesto da UNESCO.

O préximo e urgente passo, a par da necessidade de tentar equilibrar
a qualidade dos servigos prestados por estas bibliotecas, demasiado entre-
gues a si proprias e as flutuagdes econdmicas e do poder politico — o pré-
ximo e urgente passo, dizia, é comegar a prestar servigos virtuais que
aproveitem as potencialidades das novas tecnologias da informacio e
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comunicagio e contribuam para inserir efectivamente as bibliotecas
ptblicas na sociedade informacional em que vivemos. Efectivamente, o
impacto social das bibliotecas piblicas em Portugal ¢ ainda muito redu-
zido, aparecendo como inadidvel a necessidade de investir em servicos
que as aproximem dos cidadaos, nomeadamente dos mais desfavorecidos,
daqueles que mais necessitam de apoio na aquisi¢io de competéncias de
literacia, de apoio & auto-formagio e de orientagio num mundo onde
demasiada informagio tende a excluir em vez de incluir. Este passo, para
ser consequente, deverd ser concretizado em rede, coordenado a partir de
um centro que assegure por um lado a actualizagio da formagio dos pro-
fissionais de bibliotecas e, por outro, a prestagio de servicos electrénicos
bisicos de qualidade e a coordenagio do seu enriquecimento com o con-
tributo especifico de cada membro individual — este é um projecto que a
Rede de Bibliotecas Piblicas jd comegou a desenvolver através do pro-
grama “Rede do Conhecimento” e que saudamos com satisfagio.

Para melhor compreendermos a complexidade da situagio que
enfrentamos, exploremos um pouco o tema dos desafios que enfrentam
as bibliotecas ptiblicas numa sociedade em que a matéria-prima com que
trabalham as bibliotecas — a informacio ou, melhor dizendo, o conheci-
mento — se transformou num novo ¢ determinante factor de produgio, e
a importincia de as conceber globalmente como ambientes alfabetizado-
res, inclusivos ¢ promotores de literacia.

A sociedade informacional caracteriza-se por um permanente e
exponencial aumento dos fluxos de informagio. As bibliotecas publicas
que, a0 longo da segunda metade do século XX, tiveram que acompa-
nhar a diversificagio dos suportes documentais, adaptando colecgdes,
equipamentos e servigos aos diferentes materiais e tecnologias através dos
quais a informagio ¢ transmitida (do tradicional material impresso aos
documentos sonoros, logo aos audiovisuais e a0 multimédia), chegam ao
alvorecer do terceiro milénio confrontadas, nio sé com novos suportcs,
agora digitais e hipermédia, mas também com a flexivel, incerta, incon-
troldvel, enciclopédica e permanentemente actualizada massa da informa-
¢3o produzida em linha e disponivel para todo o mundo.

Assumindo cada vez mais a responsabilidade pelos principios e
ideais que justificaram o seu nascimento e desenvolvimento ao longo de
quase dois séculos (a educagio popular, a igualdade no acesso A informa-
ao e ao conhecimento, o compromisso com a cidadania democrdtica...),
as bibliotecas publicas enfrentam consequéncias de gestio e administra-
¢3o que vio muito mais além da transicio entre a fase mecanizada e a
fase automatizada (Segbert, 1997), da substituicio dos catdlogos manuais
por Web OPACs, ou mesmo da inclusio de colecces digitais e recursos
de Internet nos seus acervos. Na realidade, elas tém que descobrir a for-
ma mais adequada de se integrarem e interactuarem num mercado mun-
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dial que funciona em rede ¢ presta servicos de informacio a pregos cada
vez mais baixos. A sua participagio neste mercado atractivo mas de ten-
déncia excludente!, implica a transformacio em produtoras de informa-
¢ao, capazes de desdobrar os seus servicos em tantas dimensaes quantas
exige €, a0 mesmo tempo, proporciona uma sociedade dominada por
tecnologias avangadas de informagio e comunicacio.

Apesar dos ideais de promogio da alfabetizacio e das literacias ¢ de
apoio aos mais desfavorecidos no acesso 4 informacio, a verdade ¢ que as
bibliotecas puiblicas sio frequentadas sobretudo pelas classes médias e
sempre enfrentaram sérias dificuldades em exercer alguma forca de atrac-
¢Ao sobre aqueles que mais necessitariam dos seus servicos?. No entanto,
numa sociedade em que os graus de exclusio assumem uma dimensio
informacional importante, este é um dos factores que as deve obrigar a
um reequacionamento das suas formas tradicionais de prestacio e pro-
mogio de servicos.

Na Introdugio as Directrizes da IFLA/ UNESCO para o Desenvolvi-
mento de Servigos de Bibliotecas Piiblicas (2003), Phillip Gill chama a
atengio para a desigualdade crescente entre nacdes, nomeadamente a0
nivel da alfabetizagio ¢ do desenvolvimento tecnoldgico, mas também
entre diferentes grupos dentro dos mesmos paises € para o papel desem-
penhado pelas bibliotecas publicas neste contexto: “Para tirar partido das
oportunidades que apresentam as tecnologias da informacio e da comu-
nicagdo, ¢ imprescindivel que a populagio esteja alfabetizada, que possua
nogGes de informtica e que exista uma rede de telecomunicacses segura.
O risco de um fosso cada vez maior entre os que possuem informacio e
0s que carecem dela nunca foi tio grande. (...) As bibliotecas publicas
tém diante de si uma apaixonante oportunidade de ajudar a que todos
possam aceder ao intercimbio mundial de informagio combatendo aqui-
lo que se tem designado como o “fosso digital”.” E mais adiante: “No

! Segundo Pierre Bourdieu (2001, p. 49), “L'analyse statistique des usages et des usagers
de Pinformatique montre que la coupure est trés forte entre les winteracteurss et les
«interagis» et qu'elle a pour principe la distribucidn inégale du capital culturel, done, en
dernier ressort, le systéme scolaire et la transmission familiale du capital”, o que é uma
expressio de um novo sistema social que “se caracteriza por una tendencia a aumentar
la desigualdad y la polarizacién sociales” e que tende para a exclusdo social, entendida
como “la disvinculacién existente entre los individuos como tales y los individuos como
trabajadores/consumidores en la dindmica del capitalismo informacional a escala
global” (Castells, 1998, p- 414).

2Em Espanha, sé 9% da populacio da classe média-baixa frequenta as biblotecas
piblicas, contra 78% de urtilizadores da classe média-média (Herndndez, 2001, p. 82).
Diferencas do mesmo tipo caracterizam a frequéncia de Bibliotecas Publicas em
Portugal: respectivamente 8 ¢ 18% dos urtilizadores de bibliotecas t2m um estatuto
econémico muito baixo e baixo, contra 35 e 28% com estaturos econdmicos médios e
altos (Freiras, 1998, p. 88).
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entanto, para cumprir o principio do acesso universal, também devem
continuar a prestar servigos que oferecem informagio de maneiras dife-
rentes, por exemplo, em forma impressa, ou as tradigées orais, que &
muito provdvel que continuem a ser de vital importincia num futuro
préximo. Ainda que o converter-se em portais para o mundo da infor-
magdo electrénica deva ser um objectivo primordial das bibliotecas
publicas, elas devem esforgar-se por ndo fechar as outras porras através
das quais se podem proporcionar conhecimentos ¢ informacées. Estes
elementos constituem um grande desafio para as bibliotecas piiblicas e as
respostas que elas sejam capazes de dar determinario a sua viabilidade
futura.”

Neste sentido, uma das questdes de mais complexa equacio estd na
demonstragio do tipo de impacto piblico que as bibliotecas puiblicas
podem alcangar na promogio da inclusio social e, concretamente, através
da promogio de competéncias de informagio (cf. Kerslake e Kinnell
1998, p. 1).

E possivel considerar a Biblioteca Publica, por definigdo ligada 2
comunidade local (veja-se o Manifesto da UNESCO Sobre Bibliotecas
Pitblicas, 1994), como um espago que contribui para a promocio da coe-
sdo social, ja que roda a sua actividade se orienta para a aceitacio do indi-
viduo no seio da comunidade, reconhecendo ¢ aceitando a diversidade (cf.
Kerslake e Kinnell 1998, p. 5). O seu impacto social pode ser avaliado a
partir de dois pontos de vista diferentes, os quais, segundo as épocas, os
locais e as condigbes de funcionamento, definem a sua importincia para
o desenvolvimento local.

Em primeiro lugar, a Biblioteca Publica ¢ um ponto de encontro
cultural. Este é um dos aspectos que melhor definem a tradicio das
bibliotecas piiblicas nos pafses do sul da Europa, ji que a formacio das
primeiras bibliotecas piblicas no século XIX estd intimamente ligada is
incorporagdes dos bens das ordens religiosas (cf. Nunes, 1996, e Garcia
Ejarque, 2000) e, em consequéncia, & conservagio ¢ difusio do patrimé-
nio histérico e cultural. Nesse sentido, elas sio, nio apenas lugares privi-
legiados de contacto com as manifestagdes do génio criador humano ¢ de
conhecimento do mundo, mas também de promocio e conhecimento da
meméria ¢ da identidade locais (cf. Nunes, 1996, ¢ Martinez Gonzdlez,
2003). Nio obstante, o seu papel cultural nas sociedades modernas ¢é algo
mais complexo: se, por um lado, as bibliotecas publicas tendem a ser um
centro de difusao das ideologias culturais e sociais dominantes, promo-
vendo os produtos culturais dessas tradigdes, por outro clas sio muitas
vezes o Unico lugar de uma comunidade onde se podem encontrar os
produtos das culturas marginais; elas préprias se afirmam ¢ actuam como
difusoras de produtos culturais destinados a todos os sectores da popula-
¢do (por ex., os imigrantes, as minorias étnicas, etc.). Quer isto dizer que,
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20 mesmo tempo que os contetidos principais das bibliotecas reflectem
inevitavelmente o mercado editorial e os contetidos ideoldgicos domi-
nantes na sociedade, o chamado “mainstream” (capitalista, sexista, con-
sumista, heterossexual), o préprio conceito de biblioteca publica implica
a rejeicio de qualquer tipo de censura e aponta para a criacio de espacos
especificos para os produtos e as manifestacses culturais das culturas
minoritdrias (politicas, érnicas, de estilos de vida, de interesses indivi-
duais...) e, sobretudo, das criancas e dos deficientes.

Em todo o caso, as bibliotecas publicas nio sio mais do que organi-
zagdes que funcionam em contextos politicos ¢ culturais nacionais e
transnacionais que as ultrapassam, e os principios humanistas e solid4rios
que as orientam confrontam-se com uma organizagio social na qual,
segundo Pierre Bourdieu (2001, p- 77-78), “a mitologia da diversificacio
extraordindria dos produtos, podemos opor a uniformizacio da oferta”,
sendo muito dificil escapar aos efeitos das rendéncias de concentragio
dos grupos cconémicos dominantes nas redes de informacio e comuni-
cagio, bem como ao predominio da difusio sobre a producio, que
impbe uma verdadeira censura econdmica.

Assim chegamos ao segundo ponto de vista, segundo o qual a Biblio-
teca Piblica ¢ um espago de interacgio social e tem um impacto econémi-
co na comunidade local. Mesmo no contexto dos condicionalismos que
acabdmos de apontar, cla é um espaco livre e seguro onde podem encon-
trar-se os excluidos ¢ as minorias de todo o tipo: mulheres, reformados,
desempregados, imigrantes... ¢ todo o género de pessoas isoladas e com
dificuldades financeiras que sio automaticamente exclufdas de outros pon-
tos de encontro social, ptblicos ou privados, cuja frequéncia ou uso dos
servigos sio sempre pagos, como nos bares ou cafés, nos teatros, museus,
lojas, etc. De facto, um dos aspectos mais importantes do servico das
bibliotecas publicas, ndo demasiado claramente afirmado no Manifesto da
UNESCO?, ¢ a gratuitidade, que se traduz na dnica maneira possivel de ser-
vir eficazmente os sectores da comunidade que ndo tém capacidade eco-
némica para aceder aos recursos de informago.

De uma forma ideal, ¢ se as opgées polfticas dos governos nacionais,
regionais ¢ locais o permitissem, o impacto da Biblioteca Publica na
comunidade poderia traduzir-se tanto no apoio 4 identidade das comu-
nidades locais, como no apoio aos mais desfavorecidos — por exemplo
ajudando os desempregados a regressar a0 mercado de trabalho —, a pes-
soas com ocupagdes ligadas aos novos mercados de trabalho — os tele-
-trabalhadores — ou aqueles cujas actividades ndo se enquadram no mer-
cado de trabalho — os considerados inactivos —, ou inclusive funcionando

3 No Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Puiblicas (1994) a formu

seguinte: “os servigos da biblioteca piiblica sdo rendencialmente graruir
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como a fonte de informagio privilegiada em épocas de crise e facilitando
o uso democritico dos novos meios de informacio.

Num relatério publicado pela ASLIB em 1995 sobre os servicos da
biblioteca puiblica em Inglaterra e no Pafs de Gales afirma-se que as
bibliotecas puiblicas “not only provide for cultural and leisure activides,
but have an important role to play in economic regeneration through
support for rural business, and provision of employment and training
information” (p. 62). De acordo com este relatério, as bibliotecas publi-
cas conquistam imporrincia econémica no desenvolvimento das comu-
nidades locais através da prestagio de servigos de informacio as pequenas
e médias empresas ¢ de formacio e apoio A integragio no mercado de
trabalho, contribuindo assim para a diminui¢io da pobreza ao nivel indi-
vidual e regional, e assegurando a sobrevivéncia de um leque de produto-
res culturais locais.

Inclusiva, formadora, a missio da biblioteca publica implica o reco-
nhecimento da importincia que todos os tipos de literacia tém para a
qualidade de vida nos nossos dias. Tradicionalmente, as bibliotecas
ptiblicas procuram corresponder s necessidades educativas de criancas,
jovens ¢ adultos em aspectos relacionados com a alfabetizacio, as litera-
cias e a formagio continua, prevenindo o analfabetismo futuro nos adul-
tos através da promogdo de uma cultura de leitura nas criangas e apoian-
do os adultos nos seus esforcos de aquisi¢do de competéncias de literacia
e formacio ao longo da vida (cf. Zapata, 1993, p 124). Actualmente, a
questdo da eficicia do trabalho das bibliotecas no combate pela inclusio
social jd ndo se limita 2 promocio de hdbitos e competéncias de leitura ¢
escrita. Elena Zapata citava José Rivero h4 pouco mais de dez anos, num
dos semindrios preparatérios da mais recente versio do Manifesto da
UNESCO Sobre Bibliotecas Pblicas: “ellos son excluidos por no saber
leer y no saben leer porque son excluidos” (op. cit., p. 71). Hoje, pode-
rfamos falar de formas mais sofisticadas de exclusio: excluidos por nio
saber usar as tecnologias da informagio e comunicagio (TIC), excluidos
por ndo possuir os equipamentos necessirios para aceder a informacio,
excluidos por nio saber pesquisar, seleccionar, avaliar, processar informa-
¢ao. Inclusive sem falar das competéncias necessirias para realizar a maior
parte dos trabalhos no mercado de emprego actual, a verdade ¢ que quase
todos os servigos, publicos ¢ privados, utilizam hoje em dia alguma for-
ma de TIC — os bancos, o comércio, a administragﬁo piiblica, os museus,
as tclecon‘mnicagﬁes... —, 0 que transforma os virios novos tipos de lite-
racia, nomeadamente a informdtica e a informacional, em capacidades
essenciais para a vida quotidiana dos cidadios.

E assim que a simples existéncia de computadores e acesso i [nternet
nas bibliotecas piblicas faz delas um factor de inclusio social: contra
todas as expectativas, a tendéncia de evolugio destes equipamentos na
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sociedade informacional nio implica o abandono da sua utilizagio fisica
por parte de um grupo dominante de utilizadores de classe média que a
substituem pelos scus servigos virtuais ou por outros recursos de Internet;
ao contrdrio, reforca a sua utilizagio como redes de apoio social onde
podem encontrar-se todo o tipo de pessoas, incluindo aquelas que sio
marginalizadas por outras organizagdes e que encontram aqui um Servigo
capaz de combater as deficiéncias sociais em aquisi¢io de informagio ¢
na fruicio de produtos culturais ou de lazer diversos (cf. Skot-Hansen,
2002).

Esta tendéncia articula-se inevitavelmente com os grandes desafios,
que podem entender-se como as grandes obrigacdes das bibliotecas
publicas contemporineas, relativamente ao acesso ¢ & escala dos seus ser-
vicos. De acordo com Scott Bennett (2001, p. 256), um dos beneficios
mais evidentes dos precos relativamente baratos dos compuradores e das
redes de telecomunicacées ¢ a facilidade de distribuicio do acesso, facto
que lhes proporciona uma distingio fundamental face a outros organis-
mos de acesso 2 informagio: a propriedade colectiva e o uso colectivo das
tecnologias e dos recursos de informagdo. Nesse aspecto, este tipo de
bibliotecas, como as escolas, representa um sistema de distribuigio
comunitdria de recursos, que dispenibiliza a todos os membros da
comunidade, sem discriminagio, um bem comum. Por outro lado, o
baixo pteco dos sistemas de informagio é em muitos casos sé aparente,
pois apesar da facilidade de produgio e distribuigio de recursos de
informacio, os custos de alimentagio de servidores potentes, de subscri-
¢ao de servicos de informagio, de actualizagio de equipamentos e pro-
gramas informdticos e inclusive da digitalizagio de documentos acabam
por implicar um aumento efectivo de investimento em servigos bibliote-
cdrios. A rentabilizacdo dos servigos de acesso 2 informagao significa aqui
a capacidade de fazer um uso efectivo das tecnologias e da informagio
electrénica de acesso remoto, no sentido da democratizagio ¢ da forma-
¢3o de massas: a ideia de escala implica principios democriticos funda-
mentais e é por isso um desafio econémico de ampla complexidade (cf.
Bennett, op. cit., p. 256). O conceito, nascido hd 150 anos, de biblioteca
ptiblica como organismo comprometido com a promogio das literacias,
da liberdade individual e da participagio cidadd numa sociedade demo-
craticamente informada, tem na sociedade informacional possibilidades
de realizagio nunca antes imaginadas.

No entanto, as bibliotecas piblicas de todo o mundo, incluindo os
paises com mais tradicio bibliotecdria e onde a “informacionalizagao” da
sociedade estd mais avancada, tém vindo a demonstrar demasiada lend-
ddo na compreensio da melhor maneira de utilizar as recnologias da
informagio e comunicagio para estabelecer um compromisso com os
mais necessitados. De acordo com um recente relatério da Library and
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Information Commission Research do Reino Unido (Muddiman, 2000),
uma atitude interventiva das bibliotecas publicas na informatizacio da
sociedade, e a partir de uma visio de combate 2 exclusio social, implica
sobretudo a articulagio dos modelos de prestagio de servicos na drea das
TIC: o modelo institucional, que d4 prioridade ao acesso universal a
redes e tecnologias ¢ que se empenha principalmente na actualizacio dos
servigos prestados pelas bibliotecas; e o modelo alternativo, que comega,
ao contrdrio, pela enumeragio das necessidades dos utilizadores locais,
especialmente os que tém mais dificuldades de acesso As tecnologias, i
informagio e 4 formagio, dando prioridade s necessidades de aprendiza-
gem ¢ investindo na participagio dos utilizadores, tanto reais como
potenciais.

Efectivamente, do ponto de vista das Ciéncias da Educacio, o para-
digma contemporineo da aprendizagem ¢ versdtil e organizado em diver-
sos niveis: formal e informal, colectivo e individual, piblico ¢ privado
(cf. Bargellini ¢ Bordoni, 2001, p 153). Assim, o processo educativo
formal cada vez menos pode ser entendido como a tinica forma de aqui-
sicdo de conhecimentos, o que significa que h4 que encontrar processos ¢
procedimentos de formagio de adultos que permitam aos cidaddos parti-
cipar ¢ utilizar as novas tecnologias em tempo real, estejam onde estive-
rem.

A pesquisa de informagio ¢ uma actividade complexa que requer o
acesso as diversas fontes de informagio de que cada um necessita, ndo s6
para aprofundar os seus conhecimentos, mas também para lidar com
problemas pessoais, sociais ou de trabalho. Apesar da proliferacio de
novas formas e tecnologias de acesso a informagio, a sua utilizacio efecti-
va por parte da populagio, concretamente aqueles que tém mais dificul-
dades econémicas e sociais, depende de servigos concretos de formacio ¢
ajuda, significando ‘ajuda’ muito mais do que a simples descricio das
técnicas de uso dos ambientes de pesquisa e recuperagio da informacio.

No &mbito do reequacionamento dos seus servicos e da aproximagio
aos sectores sociais que mais necessitam deste apoio, a biblioteca publica
deve em primeiro lugar questionar-se sobre os destinatérios do seu traba-
lho e sobre a adequagdo da sua relagio com o meio enquanto canal de
acesso a informagdo. O norte-americano E. Chatman (1996, p- 205),
autor de um importante estudo sobre o acesso 2 informagio, alerta para o
facto de que uma perspectiva de literacia ou de eficdcia na transmissio da
informagio no caso das populagées mais desfavorecidas deve partir do
principio de que “the process of understanding [their needs] begins with
research that looks at their social environment and that defines informa-
tion from their perspective”, ji que a tendéncia oficial da difusio da
informagio ¢, ainda que inconscientemente, discriminativa e desatenta
relativamente aos destinatdrios. Em consequéncia, as classes baixa e
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