de tempo para tomar as suas proprias decisées, mas também o podemos ajudar a perceber que esta
a viver uma relagao violenta, dizendo-lhe que a violéncia no namoro € um crime punido por lei e que
tem o direito a viver sem violéncia e a ser respeitado pelo namorado/a. Manter o apoio mesmo depois
do fim da relacéo é essencial porque, muitas vezes, o fim da relagao nao significa o fim da violéncia.
A violéncia no namoro pode e deve ser denunciada, existem varias plataformas para o fazer: no
Ministério publico, no Portal Queixa Eletrénica do Ministério da Administracdo Interna e junto das
Autoridades Policiais. Também as escolas, os centros de saude e/ou hospitais e as estruturas de
apoio sao entidades que podem apoiar e informar as vitimas. Denunciar ou apresentar queixa-crime é
gratuito, ndo implica qualquer custo para a vitima ou para o denunciante.4
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Resumo

Neste artigo propomos alargar o conhecimento sobre a Intervencao Precoce (IP), com o objetivo de
perceber as necessidades das familias. Este trabalho foi realizado a partir de uma revisdo da
literatura e da aplicagdo do instrumento Famil Needs Survey (adaptado) a uma amostra, constituida
por 35 pais de criangas apoiadas pelas ELls do distrito de Vila Real, Portugal. A analise dos dados
resultantes da aplicagao deste questionario permitiu perceber que a Intervencao Precoce esta na mira
da investigacdo que se faz relacionada com o desenvolvimento na primeira infancia. Por sua vez,
estas mesmas praticas recomendam uma intervengéo centrada na familia como condigédo primordial
para a promogao do desenvolvimento da crianga. Os resultados revelam que, conhecer as reais
necessidades da familia e as suas prioridades, torna-se fundamental para uma intervengao eficaz,
baseada no respeito pelos direitos da crianga e pelo seu superior interesse; tal contribui para a
melhoria da qualidade da prestacao de servigos em Intervencao Precoce.

Palavras-chave: Intervencao Precoce, Desenvolvimento, Praticas Centradas na Familia.

Abstract

With this article we propose a journey through the Early Intervention (IP) route, in order to understand
the needs of families. This work was carried out based on a literature review and the application of the
Famil Needs Survey instrument (adapted) to a sample consisting of 35 parents of children supported
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by ELls in the district of Vila Real, Portugal. The analysis of the data resulting from the application of
this questionnaire made it possible to perceive that Early Intervention is in the crosshairs of research
related to early childhood development. In turn, these same practices recommend an intervention
centered on the family as a primordial condition for the promotion of the child's development. The
results reveal that knowing the real needs of the family and its priorities is essential for an effective
intervention, based on respect for the rights of the child and for their best interests; this contributes to
improving the quality of the provision of services in Early Intervention.

Keywords: Early intervention, Development, Family-Centered Practices.

ENQUADRAMENTO TEORICO

Ao longo dos tempos, a infancia e as implicagdes que um desenvolvimento harmonioso e saudavel
tem para o futuro, bem como os seus condicionantes e intervenientes, tem vindo a sofrer muitas
mudancas. “A investigagao recente na area da neurologia tem ajudado a clarificar cada vez melhor a
importancia dos primeiros anos” (Nelson, 2000, citado em Serrano, 2010).

A Intervengéo Precoce (IP), tal qual se nos apresenta hoje, tem estado em permanente evolugao,
sempre no sentido de melhor intervir junto das familias e criangas que dela necessitam. Sendo um
apoio integrado e de verdadeiro valor como fator de mudanca e adaptabilidade de quem dela
necessita, as familias de criangas, que apoiadas pela IP ganham centralidade e sdo o elemento
chave para a promog¢éo do um desenvolvimento adequado.

Com este trabalho, pretende-se conhecer as verdadeiras Necessidades das Familias de Criangas em
Intervencao Precoce.

O objetivo principal para a obtengado desta informagédo prende-se com o facto de, quanto mais nos
soubermos das reais necessidades da familia, mais e melhor poderemos fazer a quando da
intervencao, capacitagao, orientagdo e encaminhamento. No fundo, quanto mais conhecermos as
necessidades das familias mais poderemos fazer no sentido de melhorar e tornar eficaz o servigo de
IP tendo em conta a melhoria do desenvolvimento das criangas, por um lado, e a capacitagao e
adaptabilidade as circunstancias por outro.

O desenvolvimento da crianga e as suas implicagdes sao tema central para as sociedades educativas
atuais, pela forma como podem comprometer e condicionar todo um percurso de vida de uma crianga
hoje, e adulto de amanha. Cada crianga tem uma experiencia de vida diferente € ha um sem numero
de colegdes diversas de experiencias que podem efetivamente promover o desenvolvimento (Dunst,
2007). Quando pensamos em desenvolvimento relacionamos necessariamente a conjugacao entre os
fatores genéticos e ambientais que quando em interacdo ideal com as componentes sociais e de
maturacio nos levam ao desenvolvimento adequado e esperado numa determinada idade da crianca.
Tal como nos diz McWiiliam (2012) para compreender verdadeiramente o percurso de
desenvolvimento das criangas e criar um plano de intervencdo para o promover, temos que
compreender as percegdes, valores, crencas, apoios, recursos e vivencias diarias que compdem o
contexto desse mesmo desenvolvimento (Bernheimer & Keogh, 1995).

O desenvolvimento da crianga e as suas implicagbes sdo tema central para as sociedades educativas
atuais, pela forma como podem comprometer e condicionar todo um percurso de vida de uma crianca
hoje, e adulto de amanha. Cada criangca tem uma experiencia de vida diferente e ha um sem numero
de colegdes diversas de experiencias que podem efetivamente promover o desenvolvimento (Dunst,
2007). Quando pensamos em desenvolvimento relacionamos necessariamente a conjugagéo entre os
fatores genéticos e ambientais que quando em interagao ideal com as componentes sociais e de
maturagao nos levam ao desenvolvimento adequado e esperado numa determinada idade da crianca.
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Tal como nos diz McWiiliam (2012) para compreender verdadeiramente o percurso de
desenvolvimento das criangas e criar um plano de intervengdo para o promover, temos que
compreender as percegdes, valores, crengas, apoios, recursos e vivencias diarias que compdem o
contexto desse mesmo desenvolvimento (Bernheimer & Keogh, 1995).

A IP em Portugal comegou a dar os primeiros passos formalmente em 1999 com a publicagdo do
Despacho Conjunto 891/99 que continha orientagbes reguladoras da IP. Este despacho estipulava
que a “A intervencao precoce é uma medida de apoio integrado, centrado na crian¢ca e na familia,
mediante a¢des de natureza preventiva e habilitava, designadamente do &mbito da educacao, da
saude e da agao social, com vista a: a). Assegurar condigbes facilitadoras do desenvolvimento da
crianga com deficiéncia ou em risco de atraso grave de desenvolvimento; b) potenciar a melhoria das
interagbes familiares; c) Reforcar as competéncias familiares como suporte da sua progressiva
capacitacao e autonomia face a problematica da deficiéncia.”.

Antes deste despacho existiam algumas experiencias e tentativas de desenvolver trabalho na area da
IP embora ainda muito informal e pouco estruturado. A esta altura existia ja alguns projetos de IP
ainda que de forma pouco organizada e sem uma politica de fundo verdadeiramente estruturante,
este era sem duvida um constrangimento para a evolugdo da IP em Portugal. Segundo Joaquim
Bairrdo (2003), importa ndo esquecer que a intervencdo precoce (IP) é principalmente uma
organizagao de servicos e recursos com uma dimensao pluridisciplinar. Sem estruturas de saude bem
organizadas e capazes de realizar um despiste precoce e uma monitorizacdo de saude das criancgas,
sem redes de suporte social, sem assegurar um trabalho com as familias, sem uma rede de apoio na
comunidade e sem um sistema educativo capaz de intervir eficazmente de uma forma muito flexivel e
diferenciada, a IP permanecera ‘letra morta (Praticas Recomendadas em Intervengdo Precoce na
Infancia — Um Guia para Profissionais, 2016).

Estes projetos e estudiosos interessados na area, acabaram por ser fundamentais para a evolugao da
IP uma vez que iniciaram um caminho de investigagcédo e procura do saber, nomeadamente o que de
melhor se fazia em outros paises com sistemas de IP ja implementados. Da investigagao, da tentativa
de conhecer o territério nacional e suas necessidades quanto a este tipo de apoio especifico surge
uma reflexdo sobre os modelos de referéncia e intervencdo. A forma como a familia foi sendo vista
em contexto de IP foi sendo alterada uma vez que inicialmente o centro das atengbes da intervengéo
das equipas transdisciplinares era a crianga e as suas necessidades sendo a familia o elo de ligagéo
e mais um parceiro de interveng¢do, com o passar dos tempos esta vertente da familia vai evoluindo e
esta passa a ter um papel mais relevante. Efetivamente, assistimos a uma mudanca conceptual
significativa, com reflexos a nivel dos objetivos e das praticas deste tipo de intervencdo. De uma
intervengdo centrada exclusivamente na crianga suas necessidades, e nos seus problemas,
passamos para uma intervengdo em que o enfoque é colocado na crianga, no seu contexto familiar e
na familia. Da reflex&o, crescente, e da clara importancia que a IP tem para o desenvolvimento das
criangas e suas familias surge a necessidade de clarificar, aprofundar e organizar a IP em Portugal

como sendo um sistema transversal ao territério nacional definindo competéncias e clarificando

contributos dos parceiros a intervir na IP. Assim surge a necessidade de rever a legislagao por forma
a adequa-la as necessidades existentes a este nivel e condizente com praticas mais atuais e mais
eficazes. Com esta necessidade e dando cumprimento a sequéncia dos principios estabelecidos na
Convencdo das Nacgbes Unidas dos Direitos da Crianga e no ambito do Plano de Ac¢do para a
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Integracao das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade (2006-2009) surge o Decreto Lei 281/2009,
de 6 de outubro, que tem como principal objetivo a criagdo do Sistema Nacional de Intervengao
Precoce na Infancia (SNIPI). José Boavida diz, Portugal é dos poucos paises no mundo com uma
legislagdo nacional sobre intervengao precoce na infancia. Destes poucos, ndo conhego nenhum
outro com um sistema intersectorial envolvendo formalmente, a todos os niveis, a Saude, a Educagéo
e a Seguranca Social., (Praticas Recomendadas em Intervencdo Precoce na Infancia — Um Guia para
Profissionais, 2016). O SNIPI funciona com base num acordo tripartido entre os Ministérios do
Trabalho e da Solidariedade Social, da Educacao e da Saude, sendo que se articulam de forma direta
com as familias e com os meios existentes na comunidade. Atualmente a Intervengédo Precoce na
Infancia (IPI), traduz-se num conjunto de medidas de apoio integrado centrado na crianga e na familia
incluindo acbes de natureza preventiva e reabilitativa, no ambito da educagao, da saude e da agdo
social. O publico alvo séo criancas até aos 6 anos de idade, em risco ou atraso de desenvolvimento e
suas familias. As criangas expostas a situagbes que as coloquem em risco de comprometimento do
seu desenvolvimento ou criangas com alteragdes nas estruturas ou fungdes do corpo que limitem a
sua atividade e participacado tendo sempre como referencial o desenvolvimento adequado a sua faixa
etaria e contextualizagcdo social bem como criangas que possam vir a ser influenciadas de forma
negativa por fatores ambientais e socio afetivos. No terreno o SNIPI esta representado de forma
direta pelas Equipas Locais de Intervencédo (ELI) sendo que sdo elas que no terreno articulam a
intervengao através dos técnicos envolvidos no processo de IP, sucedendo que destes € sempre
definido o Responsavel de Caso (RC).

Das muitas mudancas de paradigmas a que assistimos nos ultimos anos na IP destaco como
caracteristica central desta mudancga a intervengcdo com base em praticas centradas na familia. “A
adocdo de uma perspetiva centrada na familia, colocando a familia no centro da intervengéo, implica
uma mudanga de paradigma na forma como tradicionalmente se conceptualizavam os servigcos de
prestacdo de ajuda a criangas com dificuldades”, (Praticas Recomendadas em Intervencdo Precoce
na Infancia — Um Guia para Profissionais, 2016). Podemos definir o conceito abordagem centrada na
familia, segundo Praticas Recomendadas em Intervengdo Precoce na Infancia — Um Guia para
Profissionais (2016) como sendo um modelo em que a familia é considerada o elemento-chave no
processo de tomada de decisdo e na prestacdo de cuidados a crianga; a intervengdo constréi-se a
partir dos pontos fortes da crianga e da familia; toda a familia constitui a unidade da intervencgao;
profissionais e familias trabalham em parceria e colaboracdo; a intervengéo responde as prioridades
e objetivos da familia — os profissionais sdo agentes ao servico da familia; a intervengcédo é
individualizada para cada familia; a intervengdo é realizada nos contextos naturais e rotinas da
crianga e familia e é baseada na mobilizagdo dos recursos existentes na rede da comunidade. Da
analise de documentos e da reflexdo, consideramos esta, a definigdo mais concreta e fiel ao que séo
efetivamente as praticas centradas na familia. Para Pereira & Serrano (2010). A especificidade do
significado desta abordagem reside no reconhecimento de que as familias sdo o contexto principal
para a promogao e para o desenvolvimento da crianga; no respeito pelas escolhas da familia e pelos
seus processos de decisido; na énfase nas competéncias da crianga e da familia, e nas parcerias
familia/profissional. A investigagdo tem —se encarregado de provar que as praticas centradas na
familia resultam na efetiva melhoria de resultados. Pereira & Serrano (2010) reiteram a ideia de que
atualmente, é consideravel o numero de estudos de investigacdo que validaram os beneficios da
abordagem centrada na familia, mais especificamente sobre a forma como as intervengdes
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implementadas com um enfoque na familia estdo diretamente relacionadas com a melhoria de
funcionamento de alguns dominios na/da vida das familias, designadamente a sua influéncia positiva
ao nivel da corresponsabilizagédo; do bem-estar dos pais e da familia; da eficacia na identificagdo e na
obtencédo de apoios e de recursos desejados; da coesao familiar; das interagdes pais/crianga; da
satisfagdo parental; entre outras (S. F. Allen, 2007; Bailey, Scarborough, & Hebbler, 2003; Carmo,
2004; Coutinho, 1999; Craveirinha, 2002; Cruz, Fontes, & Carvalho, 2003; Dunst, Brookfield, &
Epstein, 1998; Dunst, Leet, & Trivette, 1988; Dunst, Trivette, & Hamby, 2006, 2007; Flores, 1999;
Gavidia-Payne & Stoneman, 2004; Leal, 2008; McWilliam et al., 1995; Morgado & Beja, 2000;
Narciso, 2003; Neal, 2007; Reynes-Blanes, Correa, & Bayley, 1999; Ribeiro & Sarmento, 2005;
Romer & Umbreit, 1998; Serrano, 2003, 2007; Serrano & Bento, 2004; Trivette, Dunst, & Hamby,
1996; Warfield, Hauser-Cram, Krauss, Shonkoff, & Upshur, 2004).

Acreditamos que a IP sera tanto mais eficaz, quanto mais profundamente conseguirmos realizar o
trabalho com base nas praticas centradas na familia.

Neste seguimento facilmente chegamos a conclusdo que conhecer as necessidades da familia se
torna fundamental para que possamos intervir mais eficazmente, por forma a podermos priorizar as
acgbes, determinar e acionar recursos quer formais quer informais. Como orientadores de todo o
processo de intervengao, os elementos das ELI tém o papel fundamental de conseguir articular no
terreno as agbes de intervencdo mais adequadas num determinado momento. Este facto é muito
importante, uma vez que o levantamento e conhecimento das necessidades da familia, pode
influenciar, de forma negativa ou positiva, uma dada intervengéo. As proprias necessidades das
familias, apoiadas na IP, foram mudando ao longo dos tempos, sendo que estas necessariamente
sao influenciadas por fatores extrinsecos. De acordo com Dunst (1988), a finalidade da intervencao é
a identificacdo das necessidades familiares, determinagdo dos recursos formais e informais para
satisfazer essas necessidades e ajudar a ligar as familias com os recursos identificados (Passos,
2014). De acordo com o mesmo autor, os pais tém expectativas acerca do Servigo de Intervencao
Precoce que sao influenciadas pela nogdo de incapacidade do seu filho. A identificacdo das
necessidades da familia, permite promover encontros coerentes com os técnicos de Intervengdo
Precoce. Para se continuar com este objetivo € necessario analisar as expectativas dos pais em
relagéo a avaliacdo do desenvolvimento do seu filho em trés dimensdes: o conteldo das avaliagdes,
a forma de avaliar e os seus sentimentos em relagao a avaliagao. Desta forma, é necessario respeitar
as capacidades e aptidées da familia, bem como dos restantes membros, utilizados para identificar as
necessidades, recursos e apoios necessarios que respondam as necessidades da familia bem como
as suas prioridades (Dunst et al., 1994; Carvalho, 2011, Varanda, 2011). De acordo com Carvalho
(2011) o modelo de Intervengéo Precoce Centrado na Familia exige das profissionais competéncias
de colaboragéao, apoio e cooperagao. A capacidade de escuta com empatia e de compreender o ponto
de vista da familia € o ponto critico da pratica centrada na familia. A capacidade de responder as
prioridades, preocupacdes e necessidades da familia requer que os profissionais aprendam a
identificar e respeitar as rotinas das familias.

Assim sendo, definimos como objetivos do estudo, (1) identificar as necessidades das familias na
dimenséao: das necessidades de informagéo, de apoio social e familiar, financeiras, de explicar aos
outros, de tomar conta da crianga e de servigos comunitarios; e (2) verificar de que forma as
caracteristicas da familia como a escolaridade dos pais influenciam as suas necessidades.
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Como ja referido anteriormente, este é entdo o ponto central deste estudo, identificar as
necessidades das familias, por forma a melhorar a eficacia na prestagao do apoio e interagédo pelas
ELlIs, no sentido mais restrito e consequentemente pelo SNIPI no sentido mais abrangente.

METODO

Este trabalho de investigagcdo pretende vir a permitir obter novos conhecimentos acerca das
necessidades das familias, segundo o processo de examinar fendmenos com vista a obter respostas
a questdes que se deseja aprofundar (Fortin, 2009). Neste caso pretendemos identificar as
necessidades das familias apoiadas pela IPlI de Vila Real, Portugal. O estudo & de natureza
exploratério-descritiva, uma vez que as variaveis ou os dados ndo foram manipulados, mas sim
estudadas como acontecem na realidade, e descritivo, dado que os factos sédo descritas tal qual se
nos apresentam (Sampieri, Collado & Lucio, 2006 cit. por Gongalves, 2011).

Participantes

A amostragem é encontrada pelo método n&o probabilistico e por conveniéncia. A escolha deste tipo
de amostragem prende - se com o facto de ndo haver acesso aos dados referentes a populagéo total
sobre a qual visa o estudo. O uso desta técnica consiste na selecdo de uma amostra que esta
disponivel para participar. Os individuos sdo selecionados por contacto direto e acessivel ao
investigador ou por Indicagao de contactos de proximidade.

Segundo Fortin (2009), a amostragem probabilistica e por conveniéncia é um processo de sele¢cido no
qual os individuos n&o tem todos a mesma possibilidade em serem parte integrante do estudo. Nao
sendo a amostra criada por meios estatisticos apresenta a fragilidade de n&o poderem ser
generalizados os resultados.Neste estudo a amostra é constituida por 35 pais ou prestadores de
cuidados de criangas apoiadas pelas Equipas Lcais de Interveng¢do Precoce — ELIs do distrito de Vila
Real, Portugal.

Instrumentos

O instrumento de recolha de dados utilizado para a avaliar as necessidades da familia foi foi a
adaptacao do Family Needs Survey (Bailey e Simeonsson, 1988; Bailey, Blasco e Simeonsson,
1992), feita para Portugal, com autorizacdo dos autores, por Serrano (1999b), (cit. por Carmo, 2004),
“Inventarios das Necessidades da Familia” (anexo1).

Segundo Fortin (2009), o questionario € um instrumento de medida que traduz os objetivos de um
estudo com variaveis mensuraveis. Estes mesmos questionarios sdo fundamentais para a recolha e
organizagdo de dados e para que a informacéo recolhida seja feita de forma rigorosa e sem variantes
de interpretagao.

Os questionarios foram apresentados a cada mae/pai ou prestador de cuidados, com o cuidado de
contextualizar o propésito do estudo, tendo sido também, informados sobre o anonimato e
confidencialidade.

O “Inventario das Necessidades das Familias” é composto por 32 itens distribuidos entre 6
subescalas, nomeadamente: Subescala: Necessidade de Informagdo, Subescala: Necessidade de
Apoio Familiar e Social, Subescala: Necessidade de Apoio Econdmico, Subescala: Necessidade de
Explicar a Outros, Subescala: Necessidade de Servigos da Comunidade, Subescala: Necessidade de
outras ajudas Profissionais.

Procedimentos
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Foi contactado informalmente o SNIPI no sentido de perceber a disponibilidade de acolhimento deste
tipo de estudo. Uma vez revelada a pouca disponibilidade em acolher estes estudos (que
identificamos como um constrangimento), avangamos para o contacto direto e telefénico com familias
apoiadas pelas ELIs e, por sua vez, estas foram indicando outras familias. Nesta abordagem inicial,
as familias foram sendo informadas dos objetivos do estudo.

Posto isto, passamos a agendar encontros diretamente com as familias que aceitaram participar no
estudo. Neste encontro, inicialmente, voltamos a lembrar os objetivos do estudo e de seguida as
familias responderam aos questionarios. Os inquéritos foram realizados, na integra, pela
investigadora.

RESULTADOS

Para a analise dos resultados foi feita uma sele¢ao por forma a eliminar eventuais questionarios que
nao pudessem ser considerados por estarem incompletos, desta triagem foram considerados todos
os 35 aplicados. Os dados foram tratados no SPSS (Statistical Package for the Social Science) 21.0
® e no Microsoft Office Excel ®.

Dos questionarios constam duas perguntas de resposta aberta que ndo foram tratadas porque um
numero significativo de familias nao respondeu as mesmas.

Assim sendo, a amostra considerada é de 35 pais e cuidadores de criangas com idades
compreendidas entre 1 e 6 anos de idades, apoiados pelas ELIS.

Na sua maioria, foi a mae quem respondeu ao questionario (n=29; 82,9%) em oposig¢éao ao pai (h=3;
8,6%) e outos (n=3; 8,6%), sendo que estes Ultimos sdo cuidadores de criangas que se encontram
institucionalizadas.

Tabela 1: Pessoa que respondeu ao questionario.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Viélido Mae 29 82,9 829 82,9
Pai 3 8,6 8,6 914
Outro 3 3,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 1000

Na sua maioria foi o género feminino que respondeu ao questionario (n=31; 86,9%) em oposigéo ao
género masculino (n=4; 11,4%).

Tabela 2: Género da pessoa que respondeu ao questionario.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
Vilido Masculino 4 114 114 114
Feminino 31 88,6 88,6 100,0
Total 35 1000 1000
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Desta amostra, as habilitagdes académicas encontram - se distribuidas da seguinte forma: 40 ano
(n=3; 8,6%), 60 ano (n=6; 17,1%), 90 ano (n=3; 8,6%), 120 ano (n=11; 31,4%), licenciatura (n=10;
28,6%), mestrado (n=1; 2,9%) e doutoramento (n=1; 2,9%).

Tabela 3: Habilitagcdes académicas da pessoa que respondeu ao questionario.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa

Vilido 4.°ano 3 8,6 8,6 8,6
6.° ano 6 17,1 17,1 25,7
9.° ano 3 8,6 8,6 343
12.° ano 11 314 314 65,7
Licenciatura 10 28,6 28,6 94,3
Mestrado 1 29 29 97,1
Doutoramento 1 29 2.9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Da aplicagdo do Inventario de Necessidades da Familia, tal como foi referido anteriormente,
resultaram os seguintes dados analisados por subescalas:

Subescala: Necessidade de Informagao

Da analise dos resultados obtidos podemos concluir que, em média, a percentagem de individuos
que dizem necessitar (77%) € muito superior em relagdo aos que dizem nao necessitar (20%) do tipo
de informagéo em destaque na subclasse necessidade de informagéo. Ja a percentagem média para
os individuos que diz ndo ter certeza se necessita (4%) € muito pouco significativa (Tabela 4).

No caso desta subclasse a necessidade que mais se evidencia é “informagéo acerca dos servigcos
que o meu filho pode beneficiar neste momento” (89%), “informacéo a cerca de servigos que o meu
filho podera beneficiar no futuro” (83%) e “informagédo de como ensinar o meu filho” (77%).

Tabela 4: Necessidade de informagao.

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7, Perce
Como & Como Como Como lidar Informacdo Informacdo Informacdo ntage
que as brincarou ensinaro como acercade  acercados acercade m
criancas falar com 0 meu filho? comportam qualquer Servigos servicos média
cresceme  meu filho? ento do problema queomeu queo meu

se meu filho? ou filho pode  filho

desenvolve deficiéncia beneficiar poderd

m que o meu neste beneficiar

filho possa momento. no futuro.
ter.

Nio 23% 26% 20% 17% 29% 11% 11% 20%

Naio tenho

a certeza 6% 3% 3% 9% 0% 0% 6% 4%

Sim T1% 71% T7% 74% 71% 89% 83% T17%
100%

Subescala: Necessidade de Apoio Familiar e Social
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No que diz respeito aos resultados obtidos nesta subescala, podemos concluir que, em média, a

percentagem de individuos diz necessitar de Apoio Familiar e Social (51%), sendo que dizem nao

necessitar (34%) do apoio evidenciado na subescala necessidade de apoio familiar e social, a

percentagem média para os individuos que diz n&o ter certeza se necessita (14%). (Tabela 5)

No caso desta subescala a necessidade de apoio que mais se evidencia é “ter mais tempo para mim

mesmo” (66%) e “ajudar o meu marido/ mulher a aceitar as dificuldades que o nosso filho possa ter”,

“ajudar a nossa familia a discutir os problemas e a encontrar solu¢des” e “ajudar a nossa familia a

apoiarem-se uns aos outros em momentos dificeis” as trés necessidades com (60%).

Tabela 5: Necessidade de apoio familiar e social.

1. Falar 2. 3. 4. B, 6. 7. A 8. Percen
com Ter Ter Ajudar o Ajudara Ajudara decidir Decidir tagem
alguém da amigos mais meu nossa nossa quemird como média
minha com tempo  marido/ familiaa familiaa fazeras ocupar
familia quem  para mulher a discutir os apoiarem- tarefas os
sobre falar. mim aceitar as problemas se uns aos caseiras, tempos
coisas que mesmo. dificuldades e a outros em tomar livres
me que o nosso encontrar momentos contadas da
preocupam. filho possa  solugdes. dificeis. criancas e familia.
ter. outras
tarefas
familiares.
Nao 51% 34% 20% 29% 17% 29% 43% 51% 34%
Niao
tenho a
certeza 9% 14% 14% 11% 23% 11% 17% 14% 14%
Sim 40%  51% 66% 60% 60% 60% 40% 34% 51%
100%

Subescala: Necessidade de Apoio Econémico

Da analise e do calculo das percentagens médias podemos concluir que 50% dos inquiridos nao tem

necessidades de apoio econdmico, sendo que 54% dizem nao necessitar de ajuda nas necessidades

basicas avaliadas no item, “pagar despesas tais como comida, casa, cuidados médicos, roupas ou

transportes”. Em oposicdo 54 % diz sentir necessidade de “arranjar qualquer tipo de equipamento

especial que o meu filho necessite”. (Tabela 6).

Tabela 6: Necessidade de apoio econémico.

1. Pagar 2. 3. Pagar 4. Ajuda 5. Pagar 6. Percen
despesas tais Arranjar infantdrio,  para amaou a Comprar tagem
como qualquer terapias ou  conseguir alguém que brinquedos média
comida, tipo de outros emprego. fique como que o meu
casa, equipamento servigos que meu filho filho
cuidados especial que o meu filho quando necessite.
médicos, omeu filho necessite. preciso de
roupas ou necessite. sair.
transportes.
Nao 54% 40% 49% 49% 63% 43% 50%
Niao tenho
a certeza 11% 6% 6% 9% 9% 6% 8%
Sim 34% 54% 46% 43% 29% 51% 43%
100%
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Subescala: Necessidade de Explicar a Outros

Globalmente mais de metade dos inquiridos diz ndo ter necessidade de explicar aos outros (51%) o
problema ou a dificuldade do seu filho nas diferentes dimensdes avaliadas nesta subclasse. Na
especificidade da subescala destaco que 54% dizem n&o sentir necessidade de “explicar o problema
do meu filho aos avés”, ndo sentem necessidade de “explicar o problema do meu filho a outros
familiares mais proximos” e ndo sentem necessidade de “saber como responder aos meus amigos
vizinhos ou estranhos quando eles fizerem perguntas acerca do meu filho”. (Tabela 7).

Tabela 7: Necessidade de explicar a outros.

1. 2. 3. Saber 4. 5. Percen
Explicaro  Explicaro como Explicaro  Conseguiro tagem
problema problema  responder  problema contacto média
do meu do meu a0s meus do meu com outras
filho aos filho a amigos filho a familias que
avos outros vizinhos ou outras tém um
familiares  estranhos criangas filho com
mais quando eles 0S8 Mesmos
préximos fizerem problemas
perguntas do meu,
acerca do para falar
meu filho com elas.
Nio 54% 54% 54% 49% 43% 51%
Nao tenho a
certeza 14% 14% 14% 14% 14% 14%
Sim 31% 31% 31% 37% 43% 35%
100%

Subescala: Necessidade de Servicos da Comunidade

No que diz respeito a subescala necessidades de Servicos da Comunidade verificamos que, ao olhar
para a percentagem media, 49% dos inquiridos diz ndo ter necessidade servicos da comunidade
embora com uma percentagem menor mas relativamente préxima (42%) diz sentir necessidade
destes mesmos servigos. Da andlise efetuada gostaria de destacar que 57% dos inquiridos sente
necessidade de” localizar um médico que me compreenda e compreenda as necessidades do meu
filho”. (Tabela 8).
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Tabela 8: Necessidade de servigos da comunidade.

1. 2. 3. 4. Percen
Localizar Localizarum Conseguir Localizar um tagem
amas ou infantdrioou  alguém que médico que média
servicos de Jardim de me fique com me
colocagao Infancia para o meu filho compreenda e
temporéria o meu filho quando compreenda
preciso de sair as
necessidades
do meu filho
Nao 54% 51% 54% 34% 49%
Nao tenho a
certeza 11% 11% 6% 9% 9%
Sim 34% 37% 40% 57% 42%
100%

Subescala: Necessidade de Outras Ajudas Profissionais

De forma muito evidente, como podemos verificar da andlise da percentagem media, 62% dos

inquiridos diz ter necessidade de outras ajudas profissionais numa oposi¢cdo muito evidente aos que
dizem ndo sentir esta necessidade (27%). De destacar também a expressdo muito evidente (Tabela

9), de que os inquiridos sentem necessidade de “ter mais tempo para falar com os professores ou

terapeutas do meu filho (80%)”,

Tabela 9: Necessidade de outras ajudas profissionais.

1. Ter 2. Ter 3.  Encontrar-me Percentagem
mais tempo oportunidades regularmente com um média
para falar com para me conselheiro (psicélogo,
os professores encontrar e técnico de servigo social,
ou terapeutas  falar com pais psiquiatra, etc.) para
do meu filho  de outras poder falar sobre os
criangas com problemas do meu filho.
problemas.
Nao 17% 34% 29% 27%
Nao tenho a
certeza 3% 14% 17% 11%
Sim 80% 51% 54% 62%
100%
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Relagao entre as Necessidades da Familia e Habilitagoes Académicas

Na tentativa de ir um pouco mais longe na compreensido das necessidades da familia quisemos
perceber qual a relagcdo das necessidades sentidas pela familia com as suas habilitagbes
académicas.

Dos dados recolhidos e da analise feita anteriormente concluimos que a subescala- Necessidade de
Informacao e a subescala Necessidade de Outras Ajudas Profissionais foram as identificadas com
maior percentagem média de respostas afirmativas, ao nivel da necessidade efetiva nestas vertentes
respetivamente com 77% e 62%. Assim sendo estas foram as subescalas que destacamos para isolar

e por em evidéncia com as habilitagdes académicas.

Relacao entre subclasse — Necessidades de Informagao e Habilitagoes

Académicas

Da analise da tabela que se segue verificamos que dentro de cada item da subescala,
tendencialmente, a necessidade aumenta com o aumento das habilitagdes académicas. Tal como
podemos verificar no caso desta subescala, a necessidade que mais se evidencia é “informagao
acerca dos servigos que o meu filho pode beneficiar neste momento” (percentagem média 89%,
quadro1) e ‘“informagdo a cerca de servigos que o meu filho podera beneficiar no futuro”
(percentagem média 83%, tabela 4). Colocando estes itens em evidéncia com as habilitagbes
concluimos que no primeiro mencionado, tendencialmente, a necessidade aumenta com o aumento
das habilitacdes, ja no ultimo esta relagdo é evidente e inequivoca como se verifica nos dados

destacados na figura 1.

Figura 1: Relagao entre as subclasses — Necessidades de Informagao e Habilitagdes
Académicas.
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Relagao entre subclasse — Necessidades de Necessidade de Outras Ajudas

Profissionais e Habilitag6es Académicas

No caso desta subclasse verificamos de igual modo que o nivel de instrugdo das familias influencia
de forma direta as suas necessidades 62% (Tabela 9) dos inquiridos diz ter necessidade de outras
ajudas profissionais. Assim, quanto mais necessidades de ajudas profissionais as familias
manifestam, mais € o seu nivel de instrugdo. Vejamos, no caso do item “ter mais tempo para falar
com os professores ou terapeutas do meu filho” desta subescala constatamos que do 40 de
escolaridade (n=0; 0), no 60 ano de escolaridade (n=4; 67), no 90 ano de escolaridade (n=3; 100 ), no
120 ano de escolaridade (n=11; 100 ), com licenciatura (n=8; 80 ), com mestrado (n=1; 100 ) e com

doutoramento (n=1; 100 ).

Figura 2: Relacao entre as subclasses — Necessidades de Necessidade de Outras Ajudas
Profissionais e Habilitagoes Académicas.
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os problemas do meu
filho.
DISCUSSAO

Na fase inicial deste estudo foi feita uma revisdo bibliografica que serviu de suporte e
contextualizacdo do estudo bem como a andlise de estudo similares a este. Seguiu se a definigdo de
objetivos do estudo e a operacionalizagao do mesmo.

De acordo com o objetivo do estudo, previamente definido, globalmente podemos concluir que a
necessidade que mais se destaca como prioritaria para as familias é a necessidade de informacao tal
como concluiu Ferro (2012).

“Os estudos de McLinden (1990), D'Amato e Yoshida (1991), Bailey et al. (1992), Sontag e Schacht
(1994), McWilliam et al. (1995) e Morgado e Beja (2000), também referem as Necessidades de

Informagao como as mais frequentes.” (Ferro, 2012).
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Neste estudo dentro da subescala da necessidade de informagédo, a maioria das familias (89%)
destaca a preocupagao com “informagao acerca dos servigos que o meu filho pode beneficiar neste
momento”. Ja no estudo levado a cabo por Ferro (2012), nesta categoria das “Necessidades de
Informagédo”, a grande maioria das familias (72% ) destaca a preocupag¢édo com “informagéo sobre os
servicos e os apoios de que o seu filho podera beneficiar no futuro”, o que vem ao encontro dos
resultados relatados por Bailey e Simeonsson (1988) e McLinden (1990).”.

Quanto as necessidades de apoio econémico este estudo revela que estas ndo sdo preocupacao
para as familias inquiridas (50%), em oposi¢ao a estudos que referem o aumento das necessidades
de apoio econdmico (Serrano, 2003, Costa 2004, citado em Ferro, 2012). Este facto pode ser
explicado pelo facto da amostra tendencialmente ter um nivel de instrugdo mais elevado dai melhores
empregos e menos necessidades econodmicas. Mas no concreto, dentro desta subclasse, 54% dos
inquiridos manifesta necessidade em “Arranjar qualquer tipo de equipamento especial que o meu filho
necessite”. Constatamos, também, que as familias inquiridas, ndo parecem valorizar, de forma
significativa, as Necessidades de Explicar a Outros (51%) em oposicado a outros estudos segundo
Ferro (2012) “este resultado ndo é concordante com a literatura que refere que as Necessidades de
Explicar a Outros a deficiéncia do seu filho € um dos grandes problemas que se coloca as familias
(Summers, Brotherson, Turnbull, 1984).”.

A necessidade “Outras Ajudas Profissionais’também se revelou como sendo uma necessidade de
importancia para as familias, destacando-se dentro desta, a necessidade de “ter mais tempo para
falar com os professores ou terapeutas do meu filho” fator que pode estar relacionada com o nivel de
instrucédo das familias e a necessidade que manifestaram em relagdo & obtencéo de formagéao.
Relativamente a relagdo das necessidades das familias, com a sua escolaridade verificamos que,
tendencialmente, quando aumenta o nivel de habilitagdes académicas aumentam também as
necessidades das familias. Em termos globais, o nivel de instrucdo doas familias sim, influencia a as
suas necessidades uma vez que o conhecimento, o entendimento e o acesso privilegiado a meios de
informacao tém influéncia direta nas expectativas da familia.

Depois do estudo concluido ndo podemos deixar de referir a dificuldade sentida na recolha de dados,
uma vez que houve dificuldades no acesso as familias apoiadas pela IPI no distrito de Vila Real, o
que condicionou a constituicdo da amostra. Consequentemente condicionou o0 nimero de inquiridos e
a escolha da amostra que é aleatéria por conveniéncia e, por isso,ndo permite generalizar as
conclusées do estudo.

CONSIDERAGOES FINAIS

No presente estudo constatamos que as necessidades de maior relevancia para as familias de
criangas apoiadas pela Intervencéo Precoce no distrito de Vila Real sdo a necessidade de informagéo
e a necessidade de outras ajudas profissionais. Especificamente, ao nivel das necessidades de
informacgao, as familias identificam como mais significativa, em primeiro lugar, a informacgéo acerca
dos servigos que os seus filhos podem beneficiar neste momento e a informagéo acerca dos servigos
qgue os seus filhos podem beneficiar no futuro, em segundo lugar.

No que diz respeito a necessidade de outras ajudas profissionais as familias valorizam, de forma
evidente, ter mais tempo para falar com os professores ou terapeutas dos seus filhos, confirmando a
ideia da investigacao tedrica que os pais preferem os profissionais que lhes proporcionem informagao
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relevante e precisa (Beverly & Thomas, 1999; Sontag & Schacht, 1994; McWilliam et al., 1995)”
(Carmo, 2004).

Podemos assim concluir que as familias precisam de profissionais que Ihes fornegam informagao.
Corroborando conclusdes de outros estudos, também esta amostra de familias espera dos
profissionais de Intervengdo Precoce uma atitude de esclarecimento e fornecimento de informagao
relevante, clara e precisa. Os servigos de IPl e, no concreto, os técnicos das ELls poderéo ir ao
encontro das necessidades das familias com base no fornecimento de informagao, tendo em conta as
caracteristicas individuais de cada familia e o seu nivel de entendimento.

Da analise efetuada, verificamos que o nivel de escolaridade da familia influencia diretamente a sua
necessidade de outras ajudas profissionais que também aumentam com o seu nivel de instrugao,
como no caso do item “ter mais tempo para falar com os professores ou terapeutas do meu filho” é
evidente a disponibilidade e interesse das familias para ir mais alem na obtencéo de informagao que
os potencie como elos centrais na intervengdo com as suas criangas.

Em suma, podemos concluir que estas familias esperam dos profissionais de IPl uma atitude de pro-
atividade, no sentido do seu envolvimento e acesso a toda a informacgéao, por forma a serem um elo
central da intervencdo e com esta atitude trazer ganhos para a intervengdo com os seus filhos.
Familias esclarecidas e na posse de toda a informagéo estardao mais habilitadas a fazer escolhas e
tomar decis6es com maior conhecimento de causa. Familias com estas caracteristicas sao também
familias mais capazes de identificar os seus pontos fortes, as suas potencialidades e as suas
fraquezas.

Esta é a atitude e postura que se deve esperar de uma familia para que se possam alcancar, de
forma mais rapida e consistente, os objetivos de intervencao.

O caminho que a IPI tem feito de aproximacéo as familias parece estar mais claro do que nunca, a
disponibilidade demonstrada por estas familias para a obtencédo de informagédo e a necessidade de
outras ajudas profissionais deixam adivinhar um bom progndéstico para a capacitagdo das familias.
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Resumo

A autonomizacdo de jovens institucionalizados é um processo com dificuldade acrescida, pela
auséncia de suporte e modelos de aprendizagem ajustados nos contextos familiares, apos a saida da
casa de acolhimento residencial. Promover a autonomia é fundamental para evitar escolhas de vida
com impacto negativo, muito comuns nesta populagéo na vida adulta. Procurou-se avaliar o impacto
de uma intervengao socioeducativa numa casa de acolhimento residencial, com o propdsito de
promover a autonomia e preparar a transicdo para a vida adulta independente, num grupo de 20
jovens do género feminino (dos 14 aos 21 anos), com média de idades de 16.35(x1.72), 50% a
frequentar o 3° ciclo e as restantes o ensino secundario. Preencheram o Questionario de Habilidades
de Vida Adulta (QHVA), subescalas de Apoio Social, Estudos e Trabalho, Dinheiro, Sobre si mesmo e
Casa. Para avaliar a autonomia funcional, cognitiva e emocional, recorreu-se ao Questionario de
Autonomia nos Adolescentes (QAA). Apos o pré-teste, implementaram-se, de fevereiro a maio de
2021, ateliés socioeducativos, com recurso a uma metodologia ativa e participativa, centrados em: i)
gestao doméstica; ii) documentos pessoais; iii) aconselhamento de carreira; iv) servigos publicos; e v)
competéncias de autocuidado. Recorreu-se ao SPSS-IBM 27 para a analise de dados (Wilcoxon, p
<.05). Verificaram-se diferencgas significativas (p<.05), com resultados superiores pds-intervencéo, em
todas as subescalas do QHVA, exceto na dimensédo Dinheiro. Destaca-se a subescala Sobre si
mesmo, com o score final mais elevado (4.24+.81). No QAA a evolugao foi apenas significativa e
favoravel a intervengao na Autonomia Cognitiva (p=.002). Sugere-se uma avaliagao follow up para
aferir a manutengao destas competéncias. Apesar de bem-sucedida, a intervengao foi breve para
mudancgas que requerem tempo. O foco na gestido financeira, aspeto deficitario neste grupo, sera
crucial para prevenir a repeticdo de padrdes de pobreza e exclusdo social, que caracterizam as
familias da maioria destas jovens. Atender a autonomia funcional e emocional, para uma vida adulta
independente e emocionalmente estavel, deve constituir uma preocupacao destas instituicdoes. E
comum a crenga nestes jovens de que a vida se encarregara de resolver as dificuldades por si,
desresponsabilizando-se, frequentemente, do envolvimento necessario ao desenvolvimento destas
competéncias e da programacao ajustada da saida da instituicdo. A educacdo ndo formal, mais
especificamente a intervencdo socioeducativa, pelo seu caracter pratico e instrumental, podera
constituir-se um meio de atuacdo privilegiado de promocdo destas mudancgas, incentivando-se o
recurso a programas estruturados, com evidéncia cientifica da sua eficacia na promogao da inclusao
na sociedade e melhoria das condi¢ges de vidas destes jovens.
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