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RESUMO

Os direitos da pessoa idosa em contexto institucional: Um

estudo de caso numa ERPI

Face ao cenario pandémico, que tem ocorrido nos altimos meses,
torna-se pertinente realcar que os direitos da populacéo idosa foram
veementemente colocados em causa, pelo facto de a mesma ter sido
privada de satisfazer algumas necessidades e desejos, sobretudo,
em contexto institucional.

O presente estudo de caso, numa perspetiva metodoldgica
gualitativa com recurso a inquéritos por entrevista, tem como obijetivo
conhecer as percecdes de Auxiliares e de Técnicas, com idades
entre os 25 e 50 ou mais anos, e de uma utente de uma Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas de cariz privado localizada na zona
do Porto, sobre os direitos da pessoa idosa em contexto institucional.
Neste sentido, considerou-se relevante recorrer a analise de
conteldo para analisar as perce¢cbes dos diferentes profissionais,
nomeadamente, Técnica Auxiliar de Saude, Diretora Técnica/Técnica
Superior de Educagéo Social, Psicologa e Enfermeira, por forma a
compreender se os direitos sdo garantidos aos idosos na ERPI e,
nao menos importante, conhecer os direitos que sdo assegurados
aos idosos na ERPI, por parte dos referidos interventores. Para mais,
procurou-se conhecer que tipo de medidas, rotinas e atividades sdo
implementadas, para que os idosos usufruam dos seus direitos.
Sendo assim, espera-se, com este estudo, que as profissionais
figuem sensibilizadas para a tematica, adquiram uma postura
defensora dos direitos da pessoa idosa em contexto institucional e
ainda, que partilhem as medidas implementadas na Instituicdo que
auxiliam no processo de garantia dos direitos.

A investigacdo na &rea dos direitos da pessoa idosa em contexto
institucional pode ter fortes impactos no futuro, porque a valorizagédo
e definicdo de medidas concernentes a esta tematica, permite que o0s
idosos se sintam inseridos na sociedade e na propria legislacdo
portuguesa.

Palavras-chave: direitos das Pessoas ldosas; envelhecimento;

desafios éticos; Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas
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ABSTRACT

The rights of the older people in institucional context: A case
study in ERPI

Given the pandemic scenario in recent months, it is pertinent to
emphasize that the elderly population’s rights have vehemently been
called into question, as they were deprived of satisfying some needs
and desires, especially in an institutional context.

This case study, from a qualitative methodological perspective, using
interview surveys, aims to know the perceptions of Auxiliaries and
Technicians, aged between 25 and 50 years or more, and of a user of
a Residential Structure for People Private older adults located in the
Porto area, about the rights of the elderly in an institutional context.

In this sense, it was considered relevant to use content analysis to
analyze the perceptions of different professionals, namely, Auxiliary
Health Technician, Technical Director/Higher Technician of Social
Education, Psychologist and Nurse, to understand if the rights are
guaranteed to seniors in ERPI and also to acknowledge the rights
that are guaranteed to seniors in ERPI, by the Auxiliaries and
Technicians. Furthermore, we sought to know what kind of measures,
routines and activities are implemented so that the elderly can enjoy
their rights.

Thus, with this study, it is expected that the professionals are
sensitized to the theme, acquire a defender posture of the rights of
the elderly in an institutional context, and share the measures
implemented in the institution that help guarantee process rights.
Research in older people's rights in an institutional context can have
substantial impacts in the future because the valuation and definition
of measures concerning this theme allow the elderly to feel included
in society and Portuguese legislation itself.

Key-words: Rights of Older Persons; aging; ethical challenges;

Residential Structures for Older People.
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INTRODUCAO

A titulo introdutério, a Dissertacdo de Mestrado é realizada no
ambito do 2° ano do 2° Ciclo de Estudos em Ciéncias da Educacéo —
Area de Especializacdlo em Educacdo e Intervencéo
Sociocomunitaria — da Universidade Portucalense e tem como
orientadora cientifica a Prof. Doutora Ana Silvia Albuquergue,
Docente do Departamento de Psicologia e Educacao e Presidente do

Conselho Cientifico desta Universidade.

O principal objetivo de um trabalho realizado no ambito do
Mestrado é avaliar a capacidade de pesquisa empirica, a sele¢éo de
informacgéo pertinente e fidedigna e a capacidade argumentativa do

mestrando aquando da defesa do seu trabalho.

Apo6s um processo de discussdo acerca da selecdo da tematica
a considerar na Dissertacéo, concluiu-se que seria interessante focar
as nossas atencdes no tema “Os direitos da pessoa idosa em
contexto institucional”, pelo seu carater atual e pertinente perante as
probleméticas do nosso quotidiano. E fulcral salientar que a tematica
da Dissertacdo ndo se foca na vertente do Direito propriamente dito,
centrando-se sim, no ponto de vista do Educador Social, focando-se
numa vertente mais social, sendo que interessa ao Educador saber
como sao defendidos os direitos dos idosos em Estruturas
Residenciais para Pessoas ldosas (ERPI), tendo por base questdes

de cariz ético.

Para justificar a relevancia da tematica, importa salientar que
em Portugal, “nunca (...) se delinou uma politica integrada que
reconheca a necessidade de atualizar a legislacdo portuguesa, de
modo a que incorpore uma preocupacéo real sobre a pessoa idosa

na sociedade portuguesa” (Barroso, 2014, p.118).

Para além disso, face ao cenario pandémico, torna-se
pertinente realgcar que os direitos da populacdo idosa foram
veementemente colocados em causa, pelo facto da mesma ter sido
privada de satisfazer algumas necessidades e desejos, sobretudo

em contexto institucional.
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Pretende-se, por isso, valorizar a necessidade de assegurar 0s
direitos dos idosos sem discriminar os restantes, por forma a garantir

a igualdade de todos perante a lei.

Posto isto, o presente projeto de investigagdo tem como
objetivo geral conhecer as percecdes de Auxiliares, de Técnicas e de
uma utente de uma ERPI, localizada na zona do Porto, sobre os
direitos da pessoa idosa em contexto institucional. Pretende-se
assim, perceber se as profissionais e a utente da ERPI detém
conhecimentos acerca dos direitos da pessoa idosa e compreender
de que modo os mesmos foram afetados pela situagdo pandémica

nesta Instituig&o.

Para além disso, pretende-se compreender se os direitos sao
garantidos aos idosos na ERPI em estudo, conhecer os direitos que
sdo assegurados aos idosos na ERPI por parte de Auxiliares e
Técnicas e perceber de que modo esses direitos sdo assegurados
aos idosos na ERPI. Numa perspetiva futura, pretende-se conhecer

guais séo os desafios relativos aos direitos dos idosos.

Na prossecucdo dos referidos objetivos, pretende-se adotar o
método de estudo de caso e seguir uma perspetiva metodoldgica
qualitativa, recorrendo como instrumento de recolha de dados, a
inquéritos por entrevista estruturada. Face a atual situacao
pandémica, as entrevistas que seriam presenciais, foram realizadas
de forma assincrona, via correio eletrénico. Para explorar os dados

obtidos nas entrevistas, optou-se pela analise de conteudo.

Em continuidade com o que precede, o projeto tem como
pergunta de partida: “Qual é a perce¢éo de Auxiliares, de Técnicas e
de uma utente, de uma ERPI de indole particular localizada no Porto,

sobre os direitos da pessoa idosa em contexto institucional?”.

Deste modo, foram planificados os segmentos do trabalho de
forma objetiva e orientada a ordem cronoldgica dos acontecimentos.
Inicialmente, é realizada uma contextualizacdo tedrica da tematica da
Dissertacéo, abordando temas como o processo do envelhecimento,
os direitos da pessoa idosa, Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas e desafios éticos relativos a idosos em contexto institucional.

INIVERSIDADE TUCALENSE
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Apés a justificacdo da teméatica na contextualizacao teodrica, €
realgado o projeto de investigacdo. Primeiramente, sdo definidos os
objetivos, tanto o geral como os especificos e sédo enfatizadas as
questdes éticas do investigador. Segue-se a metodologia do projeto,
nomeadamente o desenho da investigagdo, a caracterizacdo da
amostra de participantes, o instrumento de recolha e tratamento de
dados e, por fim, sdo analisados os resultados obtidos através dos

inquéritos por entrevista.

Nas consideracdes finais, pretende-se inferir sobre os
principais contributos do presente trabalho, para a teoria e para a
pratica, as limitacbes da investigacdo e algumas pistas para
eventuais pesquisas futuras. A culminar a dissertacdo constam as

referéncias bibliograficas inerentes a realizagdo da mesma.
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CAPITULO 1 - CONTEXTUALIZAGAO
TEORICA

1.1.Processo de envelhecimento e as suas

caracteristicas

1.1.1.Um olhar sob o envelhecimento

O envelhecimento é considerado a uUltima etapa da vida de um
individuo, tal como afirma Dias, “a velhice como estado do individuo
supde uma etapa da vida: a ultima.” (Dias, 2012, p.51), ou seja, € um
processo que decorre desde que o0 ser humano nasce, pois € um

processo continuo.

Deste modo, € possivel afirmar que o processo de
envelhecimento é “natural e irreversivel” (Faria, 2011, p.10). De
facto, o envelhecimento € uma condi¢do temporal, sendo, por isso, a
“‘idade cronolégica de um individuo que marca a velhice” (Dias, 2012,
p.51).

O envelhecimento é uma “questdo social com grande
importancia, a terceira idade, as oportunidades que proporciona e 0s
fardos que implica estdo a mudar drasticamente” (Giddens, 2010, cit.
Santana, 2019, p.2), ou seja, € nesta fase que, maioritariamente,
“ocorre a dependéncia e a necessidade de ajuda” (Santana, 2019,
p.3), sendo, por isso, uma fase onde as pessoas necessitam de

especial atencao devido as adversidades.

Importa referir que a “definicdo de “velho” ou “idoso” é
associada, em termos gerais, a idade da reforma” (Portugal, 2011,
p.50), sendo que a ‘reforma estimula a consciéncia do

envelhecimento” (Portugal, 2011, p.50).

De facto, cada pessoa tem 0s seus ideais e idiossincrasias

sendo que uma pessoa com 65 anos de idade pode sentir-se ainda
15
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jovem. Neste sentido, a sociedade ndo o pode estereotipar como
sendo uma pessoa idosa, uma vez que esta pessoa pode ndo se

sentir como tal.

7

O processo de envelhecimento €, assim, um processo
individualizado porque depende do modo como cada um se sente em
relacdo a idade, isto é, “o0 idoso ndo é o idoso com 65 anos ou mais
anos, mas aquele que tem diversas idades: a idade do seu corpo, da
sua histdria genética, da sua parte psicolégica e da sua ligagdo com
a sociedade” (Ramos, 2012, cit. Santana, 2019, p.2).

Sendo a velhice um processo biologico, é possivel afirmar que
esta se vai manifestando “como resposta do tempo ao prolongar da
vida” (Portugal, 2011, p.55), visto que o ser humano vai

envelhecendo desde o inicio da sua vida até ao final da mesma.

Neste sentido, o envelhecimento € um “processo de mudancas
progressivas de estruturas biolégicas, psicologicas e sociais dos
individuos que, iniciando-se mesmo antes do nascimento, se

desenvolve ao longo da vida” (Ramos, 2012, cit. Santana, 2019, p.2).

A medida que as pessoas envelhecem, enfrentam um conjunto
de problemas fisicos, emocionais e sociais, 0 que significa dizer que
a “velhice, por si s6, ndo pode ser identificada com a doenca ou a
incapacidade, embora o avanco da idade tenda a causar problemas
crescentes de saude” (Giddens, 2010, cit. Santana, 2019, p.2).

Naturalmente, o processo de envelhecimento tem como
componente a “perda progressiva e irreversivel de capacidade de
adaptacado do organismo as condicées mutaveis do meio ambiente”
(Carvalho, 2013, cit. Santana, 2019, p.2), porém, nao significa que
todas as pessoas consideradas idosas se sintam desta forma e, por

esta razdo, € que ndo deve existir um marco especifico da velhice.

Efetivamente, ndo ha uma idade realmente especifica que dite
a idade da velhice, visto que muitas pessoas podem sentir-se jovens
e ja ter uma certa idade ou, pelo contrério, algumas pessoas podem

sentir-se mais velhas e ainda serem consideradas jovens.

16
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A sociedade tende a definir determinados marcos na vida dos
individuos, como por exemplo “a idade de entrar para a escola, a
idade da maioridade, a idade da reforma...” (Portugal, 2011, p.51) e
€ por esta razao que existem esteredtipos associados a cada idade.
Este aspeto € totalmente erroneo, uma vez que um individuo deve
percorrer a sua vida sem ser estereotipado, isto €, deve viver sem ter

de alcancar certos estatutos que a sociedade, por si so, dita.

Assim, o processo de envelhecimento “ndo pode ser visto
apenas [como] um acontecimento cronoldgico na vida da pessoa”
(Carvalho, 2013, cit. Santana, 2019, p.2), uma vez que o individuo
estd constantemente a envelhecer, por isso, ndo pode existir um
marco definido de quando se envelhece ou de quando é que a

pessoa é considerada idosa.

1.1.1.1. Envelhecimento ativo

Tendo em conta o conceito anteriormente abordado, importa
destacar, também, o conceito de envelhecimento ativo, relacionado
com uma fase da vida em que o ser humano necessita de
estimulacdo a todos os niveis. Assim sendo, envelhecimento ativo
“refere-se ao desenvolvimento de atividades que permitam otimizar
as capacidades individuais e manter um bom estado de salde da
pessoa idosa” (Dias, 2012, p.55). E fulcral manté-lo capaz de realizar
atividades, promover a sua autonomia e, de certo modo, contribuir
para o seu ‘envolvimento continuo (...) nas questdes sociais,

econdmicas, tecnologicas (...)” (Dias, 2012, p.57).

Este conceito é constantemente associado a atividade néo
econbmica nos tempos da velhice, porém, na perspetiva da
empregabilidade diz respeito “ao conjunto de esforcos que visam
prolongar no tempo a participacdo econdmica dos individuos” (Dias,
2012, p.55), adiando, desta forma, a inatividade de indole

profissional.

17
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Neste sentido, importa salientar que ter um papel ativo na
sociedade n&o implica receber salario e que a participagdo em
programas de voluntariado € uma forma de ter um papel ativo na
sociedade, uma vez que as pessoas que o0 realizam tém um papel
produtivo (Dias, 2012, p.57).

Com a evolugédo tecnolégica, ha uma grande preocupacdo de
incluir a populagdo idosa na sociedade digital. Porém, em Portugal,
h& uma parte significativa da populacdo idosa que ndo domina as
tecnologias da informacdo e do conhecimento e é no sentido de
colmatar esta situagdo que o conceito de inclusdo digital emerge
como “uma forma de atenuar as diferencas entre aqueles que
dominam as tecnologias da informacéo e do conhecimento e os que

nao o fazem” (Dias, 2012, p.59).

Hodiernamente, as sociedades sdo geradas pelas mudancas
gue ocorrem no dia-a-dia. A partir deste ponto de vista, é possivel
afirmar que a evolugcdo tecnoldgica constitui uma “sociedade de

risco” (Pascoa & Gil, 2019, n.p) para a populagao idosa.

Neste sentido, o facto de existir maior longevidade é resultante
das mudancas que ocorrem ao longo do tempo (Pascoa & Gil, 2019,
n.p), ou seja, a maior longevidade deve-se ndo sO6 ao
desenvolvimento tecnoldgico, como também ao desenvolvimento

cientifico.

A verdade é que apesar da sociedade de hoje em dia se
apresentar como uma sociedade de risco para a populacéo idosa, as
tecnologias contemplam inumeras vantagens para este publico,
nomeadamente a “melhoria das competéncias relativas a autonomia,

comunicagao e prevengao do declinio cognitivo” (Pascoa & Gil, 2019,

n.p).

7

De facto, é importante desenvolver projetos de intervencdo
direcionados para este publico-alvo, porque, comparando com o0s
paises europeus, “Portugal € um dos que registou um processo de

envelhecimento mais acentuado” (Pascoa & Gil, 2019, n.p).
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Partindo deste pressuposto, compreende-se que O
envelhecimento demografico “afeta as sociedades desenvolvidas em
todas as suas dimensdes (e.g., organizacdo do trabalho, tempos
sociais, etc.)” (Dias, 2012, p.53).

Efetivamente, a medida que as pessoas envelhecem, sofrem
algumas alteracdes no seu organismo, perdendo, de certa forma,
algumas capacidades fisicas e mentais e, quando estas mudancas
“‘envolvem o uso de tecnologia, algumas delas podem afetar mais do
gue outras, tais como alteracdes na visdo, audicdo, tremor nas maos
(...)" (Pascoa & Gil, 2019).

A utilizacdo das tecnologias por parte das pessoas idosas pode
tornar-se benéfico, na medida em que sdo essenciais na vida destas,
particularmente, naquelas que apresentam “algum tipo de dificuldade
de mobilidade, limitacdes fisicas, motoras, cognitivas, auditivas,
visuais, além da dependéncia de outras pessoas para realizar tarefas
do dia a dia” (Pascoa & Gil, 2019, n.p).

A populagéo idosa €, constantemente, associada a resisténcia
e a mudanga, ndo querendo, por isso, “interagir com inovagdes de
‘alta tecnologia® como computadores” (Pascoa & Gil, 2019, n.p).
Contudo, este pressuposto deve ser modificado, uma vez que a néo
integragdo ou envolvéncia dos idosos na era da tecnologia da
informac&o e do conhecimento pode provocar uma certa forma de
exclusao, isto é, “quem n&o tem acesso a tecnologia, estara a partida

excluido de toda esta movimentacao social” (Pereira & Neves, 2011,
p.8).

Por diversas razbes, 0 mundo em que se vive “‘encontra-se a
experienciar 0 mais intenso periodo de revolucdes
sociodemograficas e culturais” (Pereira & Neves, 2011, p.24), visto
gue a longevidade esta cada vez mais a aumentar. Porém, o ser
humano, mais concretamente, o idoso, deve ser reintegrado, para
que se adapte a “reestruturagdo social” (Pereira & Neves, 2011,
p.24).

Coincidentemente, os idosos s80 0s que apresentam maior
dificuldade em adaptar-se a esta nova sociedade e as
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transformagbes sociais, visto que a “energia nao lhes permite
acompanhar a velocidade da evolugdo tecnoldgica” (Pereira &
Neves, 2011, p.24). Por conseguinte, a probabilidade dos idosos se
sentirem excluidos €, de facto, maior (Pereira & Neves, 2011, p.24).

Sem duvida que as idiossincrasias dos idosos devem ser tidas
em consideracdo, porque nem todos apresentam as mesmas
necessidades. A verdade é que, relativamente a tecnologia, as
necessidades da pessoa idosa devem focar-se em trés aspetos
essenciais, ou seja, o idoso deve envelhecer bem no trabalho, na
comunidade e em casa, contribuindo, assim, para a melhoria da
gualidade de vida e para um envelhecimento saudavel (Faria, 2011,
p.46).

Neste sentido, importa “desenvolver iniciativas para que os
idosos possam viver satisfeitos” (Pereira & Neves, 2011, p.24),

alcancando uma melhor qualidade de vida.

1.1.1.2. Envelhecimento em Portugal

O aumento da longevidade e do nimero de pessoas que
alcangam “idades avancgadas” (Pascoa & Gil, 2019, n.p) séo
preocupagbes que se devem ter, na atualidade, visto que
representam um grande impacto ao nivel do “desenvolvimento

econdémico, cientifico, tecnoldgico e cultural” (Pascoa & Gil, 2019,

n.p).

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), o nimero de
idosos com idade superior a 65 anos “vai aumentar em 2046 para
238 idosos por cada 100 jovens” (Portugal, 2011, p.14).

E neste sentido que as diferentes respostas sociais para
pessoas idosas constituem um papel fundamental na vida desta
populacdo, uma vez que estimulam a capacidade cognitiva, motora e

sensorial desta, permitindo uma melhor qualidade de vida.
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Em Portugal, existem diferentes tipos de respostas sociais para

pessoas idosas, tal como se pode verificar na tabela 1.

Tabela 1: Respostas sociais para pessoas idosas

Respostas sociais

“prestacdo de cuidados individualizados e personalizados,

Seren de ApeTD no domicilio, a individuos (...) quando (...) ndo possam

assegurar temporaria e permanentemente, a satisfacdo das

Domiciliario

necessidades bésicas e/ou as atividades da vida diaria”

(Portugal, 2011, p.15)

“Local de apoio a actividades sdcio-recreativas e culturais
Centro de (...) com participagdo ativa das pessoas idosas” (Portugal,
Convivio 2011, p.15)

S e B Presta um conjunto de servigos que contribuem para a

manutengao das pessoas idosas” (Portugal, 2011, p.15)

“acolhimento noturno (...) para pessoas idosas (...) que, por
Centro de Noite | \ienciarem situagdes de soliddo, isolamento ou
inseguranga necessitam de (...) acompanhamento”

(Portugal, 2011, p.15)

“Permite integrar, temporaria ou permanentemente, em
. familai nsider idén i n r
Acolhimento amilais consideradas iddneas, pessoas idosas quando, po

Familiar para auséncia ou falta de condicBes de familiares e/ou

. inexisténci insuficiénci r iais, na
pessoas idosas existéncia ou insuficiéncia de respostas sociais, néo

possam permanecer no seu domicilio” (Portugal, 2011, p.15)

“Conjunto de apartamentos com espagos e/ou servigos de

Residéncia utilizacdo comum, para pessoas idosas, ou outras, com

autonomia total ou parcial” (Portugal, 2011, p.15)

“alojamento  colectivo, de utilizagcdo temporaria ou
Lar de idosos permanente, para pessoas idosas ou outras em situagdo de
maior risco de perda de independéncia e/ou de autonomia”

(Portugal, 2011, p.15)

1.1.2.Problemas decorrentes do envelhecimento

Com o crescente aumento do indice de envelhecimento e, por
conseguinte, 0 aumento da longevidade, os problemas associados
ao processo de envelhecimento podem, efetivamente, aumentar,

visto que 0 nimero de pessoas idosas também aumenta.
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De facto, a imagem que a sociedade e 0s mass media
transmitem acerca da populacéo idosa pode dificultar a sua inclusdo
na comunidade, visto que as informagdes veiculadas “pelos mass
media ganham maior visibilidade, enfatizando-se a juvenilidade em

detrimento da velhice” (Pereira, 2012, p.91).

De acordo com Pereira (2012), os estere6tipos negativos em
relacdo aos idosos s&o o0s seguintes: “doentes, dependentes,
improdutivas, conservadoras, assexuadas” (p.91) e “o declinio
mental, a doenca mental, a inutilidade, o isolamento, a pobreza e a

depressao” (p.95).

Hodiernamente, as expressfes negativas em relacdo ao
envelhecimento “influenciam negativamente o status social do ser-se
idoso” (Pereira, 2012, p.93), o que faz com que as pessoas sintam
receio de envelhecer, porque a velhice aos olhos da sociedade, é
algo que ndo apresenta vantagens suficientes para que as pessoas

sintam curiosidade em passar por essa experiéncia.

A sociedade tende a representar “as pessoas de idade como
obstaculos para a economia, devido as suas crescentes
necessidades em matéria de servigos de saude e apoio” (Nacdes
Unidas, 2002, p.43, cit. Pereira, 2012, p.94).

De facto, com o passar dos anos, as pessoas tendem a ficar
mais débeis e podem perder algumas das suas capacidades,
contudo, a sociedade ndo pode realizar estes juizos de valor, uma
vez que as expressdes e/ou imagens negativas podem prejudicar a
salde psicologica da pessoa idosa, diminuindo, por exemplo, a sua

autoestima.

Posto isto, € fulcral referenciar que o conceito de idadismo é
um “processo de estereotipos e discriminagdo sistemética contra as

pessoas por elas serem idosas” (Pereira, 2012, p.95).

Como consequéncias do idadismo, podem ser destacadas
algumas situacbes, nomeadamente a “discriminagdo no emprego
(...) e, a aceitagdo da imagem negativa” (Pereira, 2012, p.96), ou
seja, muitas vezes, sdo recusadas contratacbes de trabalhadores
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mais velhos, por existir uma certa preferéncia em contratar pessoas

mais jovens.

Para além disso, o facto dos idosos se sentirem discriminados
na sociedade por serem alvo de estere6tipos negativos, leva a que a
populacéo idosa se comporte dessa forma e adote a imagem social
negativa que criaram, ou seja, “define-se o que deve ou néo fazer o

idoso” (Pereira, 2012, p.96) com base, unicamente, nos estereotipos.

Todavia, esta conformidade social para com os estere6tipos
‘pode resultar na reducdo da autoestima do idoso, das suas
habilidades pessoais, bem como induzir a deterioragdo da sua saude
fisica e mental” (Pereira, 2012, p.96), ou seja, os esteredtipos
negativos podem ser prejudiciais para o0 bem-estar fisico e

psicolégico da pessoa idosa.

Os esteredtipos, para além de serem prejudiciais, “minimizam
as diferencas individuais e tendem a igualar todas as pessoas
idosas, ignorando que cada idoso possui as suas proprias
caracteristicas, personalidade e forma de envelhecimento” (Tortosa
& Motte, 2002, p.103, cit. Pereira, 2012, p.96), no entanto, é crucial
reforcar a ideia de que “nem todas as pessoas idosas se
assemelham, seja fisicamente, seja em termos comportamentais”
(Pereira, 2012, p.97).

Neste sentido, importa considerar que o idoso “ndo € um ser
inatil, nem as suas qualidades e defeitos tém de ser encobertos, pelo
contrario, podem e devem ter uma funcdo na vida social, sem que
constituam uma carga para as geragdes jovens” (Portugal, 2011,
pp.57-58) e, por isso, a sociedade deve integrad-lo de forma
harmoniosa e mais sensivel, tendo sempre em conta as

necessidades de cada um.

As geragfes mais jovens tém um papel fundamental no que diz
respeito a integracdo dos idosos na sociedade, uma vez que, de
acordo com a ética de responsabilidade, h4 um dever importante a
cumprir para com as deracfes futuras, nomeadamente o de
‘preservar a humanidade de ameacas contra a humanidade”
(Portugal, 2011, p.58).
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1.2.Direitos da pessoaidosa

A velhice, por si s@, ndo constitui, nem deve constituir um
fator redutor da capacidade juridica, nem uma condicionante
da autonomia, sendo que os direitos dos idosos ndo sao, nem
exclusivos, nem especiais, mas 0S mesmos que Sao
reconhecidos a qualquer adulto (Barroso, 2014, p.117)

Efetivamente, a populacdo idosa ndo deve ser identificada
como um grupo homogéneo, uma vez que cada idoso apresenta as
suas idiossincrasias e as suas necessidades, assim como todos os

seres humanos.

A verdade é que o aumento do indice de envelhecimento da
populacdo e o aumento do indice de longevidade apresentam
grandes desafios para a sociedade, ndo s6 a nivel econémico, como
também a nivel social e pessoal. De certa forma, o envelhecimento é
“o0 maior desafio - comunitario e individual - do século XXI, pondo em
causa estruturas, organizacbes e paradigmas e exigindo uma
diferente abordagem social, uma nova valoriza¢éo ética e um outro

olhar, transversal, holistico e integrado” (Barroso, 2014, p.118).

Neste sentido e para efeitos de reconhecimento do percurso de
vida das pessoas idosas, seria interessante existirem direitos para
serem cumpridos, de alguma forma, na sociedade, incluindo nas

Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas (ERPI).

Em Portugal, “nunca (...) se delinou uma politica integrada que
reconheca a necessidade de atualizar a legislacdo portuguesa, de
modo a que incorpore uma preocupacéo real sobre a pessoa idosa

na sociedade portuguesa” (Barroso, 2014, p.118).

Um idoso €, definitivamente, uma pessoa adulta e, por essa
razdo, os direitos devem ser os mesmos de um adulto, contudo, a
sociedade tende a estigmatizar a pessoa idosa pelo simples facto de
ser mais velha e vulneravel. Neste sentido, para que ndo haja

duvidas, “a idade devera ser tida em conta como mais um indicador
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relevante para o legislador, em todos os ramos do Direito” (Barroso,
2014, p.126).

O indicador «idade» deve ser integrado na legislacdo, no
entanto, ndo deve existir uma “estufa de direitos”, isto é, os idosos
nao devem ser os uUnicos beneficiados, uma vez que “desenvolve
discriminacdes e rétulos e pode agudizar as separacdes em vez de
favorecer a cooperacao inter-geracional” (Barroso, 2014, p.126) dos

VArios grupos sociais.

Em suma, deve ser incorporado o “indicador envelhecimento,
em todos os ramos de direito, reconhecendo que o aumento de
esperanca de vida é um desafio, mas sem cair na armadilha de
legislar para proteger um target especifico da populagao” (Barroso,

2014, p.127), por forma a garantir a igualdade de direitos.

Nao querendo discriminar nenhuma faixa etaria, este € um
facto a ter em conta ndo so na legislacdo, mas também na sociedade
em geral. E importante assegurar a igualdade de todos perante a lei,
pela simples razdo de todos pertencermos a espécie humana. Neste

aspeto, ninguém é diferente.

O artigo 72° da Constituicdo da Republica portuguesa,
referente a Terceira idade, preceitua que “1. As pessoas idosas tém
direito a seguranca econémica e as relacbes e as condicbes de
habitacdo e convivio familiar e comunitario que respeitem a sua
autonomia pessoal e evitem e superem o0 isolamento ou a

marginalizacéo social™.

Ainda no mesmo artigo, € mencionado que “2. A politica de
terceira idade engloba medidas de caracter econémico, social e
cultural tendentes a proporcionar as pessoas idosas oportunidades
de realizagdo pessoal, através de uma participagéo activa na vida da

comunidade”.

E, definitivamente, nos aspetos mencionados anteriormente

gue a sociedade e as Instituicdes devem trabalhar em conjunto, para

! Artigo 72° da Constituigho da RepuUblica Portuguesa consultado em
https://dre.pt/web/quest/legislacao-consolidada/-/Ic/337/202002171639/128036/diploma/indice
no dia 30 de dezembro de 2020.
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gue a dignidade da pessoa idosa seja alcancada. Através de
atividades e projetos sociais, as Instituicbes podem potenciar a
integracdo e a participagdo dos idosos na sociedade, evitando,

assim, o seu isolamento social.

A Ordem Juridica Portuguesa reconhece os direitos civis da
pessoa idosa atraves de expressdes como “incapacidade, habitacéo,
direito de visita, prestacdes sociais” (Mendes & Xavier, 2017, p.139).
A verdade é que ha uma pandplia de direitos da pessoa idosa e

pouco se fala neles.

De facto, é fulcral salvaguardar e garantir os direitos da pessoa
idosa, uma vez que é este estrato da populagédo que “sente de forma
mais vincada e esta sujeito a praticas atentatorias dos seus direitos”
(Mendes & Xavier, 2017, p.137).

De acordo com o artigo 1° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, é possivel afirmar que “Portugal € uma Republica
soberana, baseada na dignidade da pessoa humana”. No artigo 13°
da mesma Constituicdo € enfatizado o principio da igualdade que
defende que “1. Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e
sdo iguais perante a lei”®. Neste sentido, importa referir que qualquer
individuo que pertenca a sociedade portuguesa deve ter uma vida

digna, seja qual for a sua idade.

Ainda no mesmo artigo, é referido que “2. Ninguém pode ser
privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou
isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raca,
lingua, territério de origem, religido, conviccdes politicas ou
ideoldgicas, instrucdo, situacdo econOmica, condicdo social ou
orientagdo sexual’. Este artigo deveria contemplar um indicador
fundamental para prevenir discriminagcbes e esteredtipos na
sociedade. Tal como mencionado anteriormente, o indicador «idade»
deve ser integrado na legislacdo, para que, neste caso, a pessoa

idosa nao se sinta discriminada.

2 Artigo 1° da Constituigdo da Republica Portuguesa consultado em https://dre.pt/pesquisa/-
[search/243729/details/normal?g=Lei+Constitucional+1%2F2005 no dia 30 de dezembro de
2020.
8 Artigo 13° da Constituicdo da Republica Portuguesa consultado em https://dre.pt/pesquisa/-
[search/243729/details/normal?g=Lei+Constitucional+1%2F2005 no dia 30 de dezembro de
2020.
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J& o artigo 21° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia inclui o fator «idade», indicando que é “proibida a
discriminacdo em razdo, designadamente, do sexo, raga, cor ou
origem étnica ou social, caracteristicas genéticas, lingua, religido ou
convicgbes, opinides publicas ou outras, pertenca a uma minoria
nacional, riqueza, nascimento, deficiéncia, idade ou orientacdo

social™.

Magalhdes (2019), faz referéncia a Convencdo Europeia dos
Direitos do Homem e, apesar desta nao integrar expressamente o
indicador «idade», preceitua, no seu artigo 14°, que “o gozo dos
direitos e liberdades reconhecidos na presente Convengéo deve ser
assegurado sem quaisquer distingdes, tais como as fundadas no

sexo, raga, cor, lingua, religido (...) ou gualquer outra situacao”

(p.21), isto é, neste artigo pressupde-se que o fator «idade» possa

ser incluido em «qualquer outra situagéo».

Apesar da existéncia da politica da igualdade de direitos, os
direitos fundamentais das pessoas idosas séo esquecidos pela
propria Sociedade e, mais grave ainda, sdo esquecidos pelos
individuos pertencentes a essa sociedade que sdo, por si so,

“sujeitos de direitos e de deveres juridicos” (Magalhées, 2019, p.12).

A verdade é que as pessoas idosas “gozam da igualdade de
direitos e deveres e (...) da obrigagdo do Estado em garantir um
minimo de condicbes que permitam (...) a salvaguarda da sua
dignidade enquanto pessoas” (Mendes & Xavier, 2017, p.137), como
€ 0 caso do Rendimento Minimo Garantido e do Complemento

Solidario para ldosos.

Para além disso, no artigo 63° da Constituicdo da Republica
Portuguesa € mencionado que “1. Todos tém direito & seguranca
social.; (...) 3. O sistema de seguranga social protege os cidad&os na
doenca, velhice (...); 4. Todo o tempo de trabalho contribui, nos

termos da lei, para o célculo das pensfes de velhice (...)"°.

4 Artigo 21° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia consultado em https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=EN no dia 30 de
dezembro de 2020.

5 Artigo 63° da Constituigho da Repulblica Portuguesa consultado em
https://dre.pt/web/quest/leqgislacao-consolidada/-/Ic/337/202006151256/128027/diploma/indice
no dia 30 de dezembro de 2020.
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Efetivamente, tal como verificado, h4 uma pandplia de direitos

fundamentais da pessoa idosa.

De acordo com o artigo 23° da Carta Social Europeia, as
pessoas idosas tém direito a uma protecdo social. Segundo este
artigo, deve ser garantido as pessoas idosas que vivam em
Instituicbes “a assisténcia apropriada, no respeito da sua vida
privada, e a participagdo na determinacao das condi¢des de vida da

Instituicdo” .

Para além disso e ndo menos importante, importa invocar o
artigo 5° da Convencéao Interamericana sobre a Prote¢c&o dos Direitos
Humanos dos Idosos, uma vez que este se foca na igualdade e na
ndo discriminagdo por razbes de idade, afirmando, por isso, a

proibicdo da “discriminagédo por idade na velhice’.

Ainda na mesma Convencéo, é fulcral destacar o artigo 6° que
faz referéncia ao direito a vida e a dignidade na velhice: “Os Estados
partes adotar&o (...) medidas (...) para garantir ao idoso o (...) direito
a vida e o direito a viver com dignidade na velhice até ao fim de seus

dias, em igualdade de condi¢cdes com outros setores da populagao”.

Contudo e, apesar de todos os direitos acima mencionados, ha
ainda um trabalho arduo a realizar em matéria dos direitos
fundamentais das pessoas idosas, até porque o préprio “Legislador,
Constituinte ou Ordinério, por vezes, demora tempo de mais a sentir
gue esta e que vai «envelhecer»” (Magalhdes, 2019, p.25) e, por
isso, tem mais dificuldade em definir medidas para um estrato da

populacéo a partir do qual ndo pertence, ainda.

A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)? apresenta
alguns direitos da pessoa idosa que, de certa forma, resumem as
informagBes supra mencionadas. Deste modo e através da tabela 2,

€ possivel conhecer esses direitos que, apesar de se encontrarem

6 Artigo 23° da Carta Social Europeia consultado em
https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/carta_social_europ
eia_revista.pdf no dia 30 de dezembro de 2020.
7 Artigo 5° da Conveng&o Interamericana sobre a Protegdo dos Direitos Humanos dos Idosos
consultado em https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/convencao-idosos.pdf no dia 9
de novembro de 2020.
8 Direitos das pessoas idosas segundo a APAV consultado no dia 23 de abril de 2021 em
https://apav.pt/idosos/index.php/direitos-da-pessoa-idosa
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inseridos no ambito

da violéncia doméstica, enquadram-se

perfeitamente no &mbito dos direitos da pessoa idosa em contexto

institucional.

Tabela 2: Direitos da pessoa idosa segundo a APAV

Direitos da pessoa idosa

Direito a participagdo

“‘devem permanecer integradas na sociedade,
participar ativamente na formulagdo e na aplicacédo
das politicas que afetam diretamente o seu bem-estar
e poder compartilhar os seus conhecimentos e
habilidades com gerac¢des mais jovens” (APAV, 2014,
para. 5)

Direito a salde

“Quando morar em lar ou instituicdo tém direitos a
cuidados ou tratamentos, com pleno respeito pela
sua dignidade assim como pelo seu direito de tomar
decisdes sobre o seu cuidado e qualidade da sua
vida” (APAV, 2014, para. 9)

“devem poder desfrutar dos cuidados e da protegéo
da familia e da comunidade; Ter acesso a servigos de
salde que os ajudem a manter e recuperar o nivel
otimo de bem-estar fisico, mental e emocional”
(APAV, 2014, para. 7-8)

Direito a autorrealizagao

“Ter acesso aos recursos educativos, espirituais e
recreativos da sociedade” (APAV, 2014, para. 14)

Direito a dignidade

“deverdo poder viver com dignidade e seguridade,
livres de exploragBes e de maus tratos fisicos ou
mentais; Receber um tratamento digno,
independentemente da idade, sexo, raga ou etnia, ou
outras condicgoes, sendo valorizadas
independentemente da sua condicdo economica”
(APAV, 2014, para. 15-16)

Direito a alimentagéo

“tem direito a receber pensao de alimentos dos filhos
ou outros descendentes desde que ndo possuam
meios préprios de se sustentar” (APAV, 2014, para.
19)

Direitos na justica

“O sistema de acesso ao direito (...) destina-se a
assegurar que a ninguém seja dificultado ou impedido
(...) o conhecimento, o exercicio ou a defesa dos
seus direitos” (APAV, 2014, para. 20)

Direitos sociais

Tém direito a uma pensao social, pensdo de velhice,
complemento de dependéncia, complemento solidario
para idosos, beneficios adicionais de salde e
processo de comparticipacéo para Lar (APAV, 2014,
para. 21-28)
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Posto isto e, ainda, no ambito dos direitos, € fulcral evidenciar
gue em fevereiro de 2019 entrou em vigor a lei n.° 49/2018. Esta lei
aborda o regime do maior acompanhado e trouxe inumeras
modificagBes na ordem juridica portuguesa. Este regime “eliminou os
estatutos da interdicdo e inabilitagdo, introduzindo um regime
monista, mais flexivel, que da primazia a vontade da pessoa carecida
de proteccéo e que visa a sua maior capacitacdo possivel” (Gomes,
2021, p.11).

O surgimento desta lei advém da “elevacdo muito consideravel
do nivel de vida da populagéo (...) aumento expressivo da esperanca
de vida (...) acréscimo de patologias limitativas (...) melhor
diagndstico (...) quebra da natalidade (...) diminuicdo da capacidade
agregadora das familias” (Beleza, 2019, p.15) e, também, da
“‘insuficiéncia de protecgéo judicial da larga maioria das situagdes de
insuficiéncia ou de deficiéncia fisica ou psiquica” (Beleza, 2019,
p.15).

1.2.1. Principios da ONU para as pessoas idosas

Tendo em conta os direitos das pessoas idosas mencionados
anteriormente, importa destacar os principios da Organizacdo das

Nacdes Unidas (ONU) para as pessoas idosas.

Desta forma, reconhecendo todo o esforco e contribuicdo
dados pelas pessoas idosas a sociedade e sabendo que cada idoso
apresenta necessidades distintas, foi essencial desenvolver cinco

principios, tal como se pode verificar na tabela 3.
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Tabela 3: Principios da ONU para as pessoas idosas

Principios da ONU

“l. Os idosos devem ter acesso a alimentacdo, agua,
alojamento, vestuario e cuidados de salde adequados,
Independéncia | 5yravés da garantia de rendimentos, do apoio familiar e
comunitario e da autoajuda.” (Assembleia Geral das Nac¢fes

Unidas, 1991, p.2)

“7. Os idosos devem permanecer integrados na sociedade,
participar ativamente na formulagdo e execucao de politicas
Participacéo que afetem diretamente o seu bem-estar e partilhar os seus
conhecimentos e aptidées com as geragbes mais jovens.”

(Assembleia Geral das Nagdes Unidas, 1991, p.2)

“13. Os idosos devem ter a possibilidade de utilizar meios
adequados de assisténcia em meio institucional que lhes
Assisténcia | hronorcionem protecéo, reabilitacio e estimulagdo social e
mental numa atmosfera humana e segura.” (Assembleia

Geral das Nag6es Unidas, 1991, p.3)

“16. Os idosos devem ter acesso aos recursos educativos,

Realizacéo culturais, espirituais e recreativos da sociedade.”

pessoal (Assembleia Geral das Nacdes Unidas, 1991, p.3)

“18. Os idosos devem ser tratados de forma justa,
independentemente da sua idade, género, origem racial ou
Dignidade étnica, deficiéncia ou outra condicdo, e ser valorizados
independentemente da sua contribuicdo econdémica.”

(Assembleia Geral das Nag¢fes Unidas, 1991, p.3)

1.3.Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas (ERPI)

1.3.1.Definic&o, organizagéo e funcionamento

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, também
conhecida como Lar de Idosos, foi definida, em 2007, pelo Instituto
da Seguranca Social (ISS) como sendo “‘uma Resposta Social (...)
para pessoas com idade correspondente a idade estabelecida para a
reforma, ou outras em situacdo de maior risco de perda de
independéncia e/ou de autonomia” (ISS, 2007, p.2, cit. Sousa, 2014,

p.39).
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Quanto a organizacdo e funcionamento de uma ERPI, esta
deve prestar servicos de apoio aos idosos a todos 0s niveis, como
por exemplo ao nivel dos cuidados pessoais. De acordo com o ISS,
as ERPI devem integrar no seu modelo organizacional, servigcos
“Administrativos; Cuidados Pessoais e de Saude; Actividades de
Desenvolvimento Pessoal; Nutricdo e Alimentagdo; Higiene,
Seguranga e Limpeza” (ISS, 2007, p.5, cit. Sousa, 2014, pp.39-40).

De destacar que alguns dos servicos que devem ser
disponibilizados pelas ERPI ndo sao tdo direcionados para o utente,
contudo, sdo igualmente importantes para o bom funcionamento de

uma determinada Institui¢ao.

1.3.2. ERPIl em Portugal

Segundo os Censos 2011, existem, no total, 12604
alojamentos coletivos, sendo que 5793 sao de convivéncia, tal como

se pode verificar na tabela 4.

Tabela 4: Alojamentos coletivos em Portugal

Alojamentos coletivos em Portugal

Total 12604

Ano 2011
Convivéncias 5793

Fonte: PORDATA

De acordo com a base de dados Portugal Contemporaneo,
PORDATA, um alojamento coletivo € um local que “alberga multiplas
pessoas (...) dividem-se entre hoteleiros, como € o caso dos hotéis e
das pensdes, ou de convivéncia, como € o caso das prisdes, dos

lares de idosos ou das clinicas de reabilitagao™.

Um alojamento de convivéncia, segundo a mesma base de

dados, € uma ‘“instituicdo onde residem multiplas pessoas, como

® Informagdo consultada no dia 8 de novembro de 2020, extraida de
https://www.pordata.pt/Municipios/Alojamentos+colectivos+segundo+os+Censos+total+e+por+ti

po-87-393
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prisbes, lares e outros tipos de alojamentos coletivos,
designadamente militares ou religiosos, para apoio social, de saude,

de trabalho ou de educagao™®°.

Assim e tendo em conta as definicbes para cada tipo de
alojamento, ndo € possivel discernir o niumero exato de Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI), uma vez que um
alojamento de convivéncia ndo se trata somente de ERPI, envolve

varias estruturas, tal como mencionado anteriormente.

1.3.2.1. ERPI no distrito do Porto

No que diz respeito ao distrito do Porto, existem, segundo 0s
Censos 2011, 256 alojamentos de convivéncia, realgando, por isso,
um ligeiro aumento destes alojamentos neste distrito desde o ano de

1981, onde s6 existiam 233, tal como se pode verificar no gréafico 1.

Gréfico 1: Alojamentos de convivéncia no distrito do Porto
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1 Informagdo consultada no dia 8 de novembro de 2020, extraida de
https://www.pordata.pt/Municipios/Alojamentos+colectivos+segundo+os+Censos+total+e+por+ti
po-87-393

1 InformagBes consultadas no dia 8 de novembro de 2020, extraidas de
https://www.pordata.pt/Municipios/Alojamentos+colectivos+segundo+os+Censos+total+e+por+ti

po-87-393
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De acordo com dados mais recentes da carta social 2018,
existem 220 ERPI no distrito do Porto2.

No que concerne a tipologia das respostas sociais ** que
entraram em funcionamento no ano de 2018, € possivel afirmar que
“67% eram dirigidas a pessoas idosas (...) 0 que continua a indicar, a
semelhanca de anos anteriores, as necessidades ainda existentes no

ambito do apoio a populagao idosa” (Carta Social, 2018, p.20).

Os distritos que obtiveram o maior niumero de novas respostas
sociais de entidades lucrativas/nao lucrativas no ano de 2018 foram,
de acordo com a Carta Social de 2018, Braga, Coimbra, Lisboa,
Porto, Santarém, Setubal e Viseu, tal como se pode verificar no

gréfico 2.

Grafico 2: Respostas sociais novas por distrito, segundo a natureza juridica da
entidade
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Fonte: Carta Social 2018
12 Informag&o consultada em

http://www.cartasocial.pt/resultados _pesquisageral.php?pag=2&cod_distrito=13&cod_concelho
=0&cod_frequesia=0&cod_area=21&cod_valencia=2107&temCert=false no dia 8 de novembro
de 2020.
13 Respostas sociais dirigidas a pessoas idosas: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas,
Servico de Apoio Domiciliario e Centro de Dia.
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1.4.Desafios éticos com idosos em contexto

institucional

1.4.1.Etica profissional

E primordial ter em conta os codigos de conduta de cada
profissdo e quando se trata da populacdo idosa, os cuidados a ter
sdo bastantes, uma vez que é necessario prestar atengdo a um vasto
leque de acontecimentos da vida dos idosos e, também, as suas

emocoes.

Assim, é fulcral referir que a “ética € fundamental no mundo
profissional, no ser humano enquanto individuo, para que possa ver
harmonia com a sociedade na qual se encontra inserido” (Santana,
2019, p.22), sobretudo, quando se trata de idosos, porque sédo

individuos que necessitam de muita atencao no seu dia-a-dia.

De facto, a “ética profissional consiste num conjunto de normas
morais” (Santana, 2019, p.22), isto &, qualquer que seja o individuo
deve incluir normas morais na sua pratica profissional, adequando a
sua forma de estar, a cada contexto. A verdade é que agir em
conformidade com a ética pode ser vantajoso para todos o0s
profissionais, visto que, para além de serem cuidadosos para com 0s
outros, protegem o seu préprio trabalho de possiveis comentéarios

negativos e inadequados.

1.4.2.Principios e valores éticos no cuidado ao

idoso

Certamente, todas as Instituicbes contemplam um cédigo de
ética, uma vez que “a ética € uma forma de governar as relacdes
entre as pessoas, a fim de assegurar a coesdo social e harmonizar

interesses sociais e coletivos” (Oliveira, Barbosa & Barbas, 2012, cit.
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Cruz, 2014, p.15). Assim, a ética é algo que pode “influenciar as
atitudes no cuidado e (...) manter a dignidade do paciente como um
estado de plenitude” (Randers & Mattiasson, 2004, cit. Cruz, 2014,
p.15).

Deste modo, sabendo que o0s “principios éticos sé&o
considerados universais, independentemente da sua nacionalidade,
género, raca, idade, posicdo econdmica e social” (Cruz, 2014, p.14),
sdo apresentados alguns principios éticos a ter no cuidado ao idoso

na tabela 5.

Tabela 5: Principios éticos

Principios éticos

“obrigacéo de evitar ou remover danos e promover o bem”
Principio da (Beauchamp e Childress, 1994, cit. Cruz, 2014, p.15);
beneficéncia  «impse a obrigagdo moral de agir em beneficio do outro,
colaborando para afastar perigos que ameagam a pessoa”

(Cruz, 2014, p.15).

Principio da “obrigacdo de nao causar danos ou dor, com excecdo dos
néo casos em que o paciente beneficia” (Cruz, 2014, p.15).
maleficéncia
“requer que os beneficios, os riscos e os custos sejam

Principioda g aimente fomecidos entre as partes envolvidas no

justica processo” (Cruz, 2014, p.15).

“significa autodeterminagdo da pessoa de tomar decis6es

Principioda  gye afetam as suas vidas e relacées, a salde, a integridade

autonomia fisica e psicologica” (Cruz, 2014, p.15).

Efetivamente, devem ser considerados os principios éticos
mencionados anteriormente, visto que “os ambientes de cuidados
sociais (...) devem ser flexiveis e abertos a mudanca para cumprirem
os indices de qualidade do cuidado digno” (Cruz, 2014, p.18). Para
além dos principios, € crucial destacar alguns valores éticos que
devem ser garantidos a populagéo idosa em contexto institucional, tal

como se pode verificar na tabela 6.
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Tabela 6: Valores éticos

Valores éticos

“intrinseca a0 Homem e ¢é univocamente reclamada a

Dignidade da = necessidade de ser respeitada incondicionalmente” (Barbosa,

pessoa 2017, p.34)
humana “@ um referencial maior no cuidado do idoso” (Pereira, 2012,
p.80)

“valor da diferenca dos seres humanos e entre os seres
humanos” (Neves, 1999, cit. Portugal, 2011, p.70)

Individualidade

“O cuidado deve ser prestado de forma humanizada,

L respeitando a autonomia do utente, que, mesmo fragilizado por
Humanizagéao

doenca, tem valores e crencas a serem levadas em conta por
causa da dignidade implicita a sua condicdo humana” (Cruz,
2014, p.16)

“insercdo  num grupo que confere direitos basicos,

Igualdade  f,ndamentais, iguais a todos os seus membros, facto que n&o

colide com as diferengas naturais dos seres humanos, a nivel
biologico e intelectual.” (Portugal, 2011, p.47)

Integridade existéncia de condi¢8es fisicas e mentais, independentemente

da capacidade da pessoa para agir autonomamente” (Cruz,
2014, p.11)

No seguimento dos ideais anteriores, importa enfatizar que o
cuidado ao idoso “deve ser prestado de forma humanizada,
respeitando a autonomia do utente, que, mesmo fragilizado por
doencga, tem valores e crencas a serem levadas em conta por causa
da dignidade implicita a sua condicdo humana” (Antiel, Curlin,
James, Sulmasy & Tilburt, 2012, cit. Cruz, 2014, p.16), ou seja, se tal
nao acontecer, a sociedade tende a discriminar e a estigmatizar a

pessoa idosa.

Posto isto, sdo destacadas, na tabela 7, as dimensdes sobre o
cuidado ético, por forma a garantir o bem-estar e a melhorar

gualidade de vida dos idosos.
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Tabela 7: Dimensdes sobre o cuidado ético

Dimensodes sobre o cuidado ético

Ambiente de o0 ambiente fisico deve incluir questdes de privacidade e de

conforto na instituicdo” (Gallagher, Li, Wainwright, Jones, &
Lee, 2008, cit. Cruz, 2014, p.16)

cuidado

Atitudes e “evitar episddios de falta de tolerancia, respeito, impaciéncia,

comportamentos e atitudes paternalistas e infantilizadoras, por serem

das equipas inadequadas, humilhantes” (Gallagher et al., 2008, cit. Cruz,
2014, p.16)

“organizagdo num ambiente que proporcione oportunidades

Cultura de de envolvimento nos cuidados (...) ser tratado como
cuidado individuo, numa atmosfera que respeite as diferencas
culturais e oferegca a confidencialidade” (Gallagher et al.,

2008, cit. Cruz, 2014, p.16)
Atividades de “deve ser dada atengdo aos pequenos detalhes e as
cuidado preferéncias individuais” (Gallagher et al., 2008, cit. Cruz,

2014, p.16)

1.4.3. Desafios éticos no cenario pandémico

Hodiernamente, a sociedade encontra-se a experienciar um
dos maiores desafios da humanidade, visto que foi colocada em
causa a saulde publica. Perante esta situagao, a pandemia “aflorou o
destaque aos idosos, principalmente devido ao potencial de risco
dessa populacdo, com direcionamento de agbes e estratégias de
distanciamento  social especificamente para esse grupo”
(Hammerschmidt & Santana, 2020, n.p).

Por isso, sendo a amostra da investigacdo um dos grupos de
risco, € importante referir que as exigéncias colocadas aos idosos
“afetaram as relagdes familiares” (Hammerschmidt & Santana, 2020,

n.p), devido ao distanciamento social.

Neste sentido, surgiu o desafio de incentivar os idosos a utilizar
meios tecnoldgicos, dado que “podem possibilitar [a] aproximacgao
social” (Hammerschmidt & Santana, 2020, n.p). Os idosos tém o
direito de estabelecer contacto com os seus familiares e com o

z

auxilio destes meios, € garantida a concretizacdo de um dos
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principios da ONU, nomeadamente o da assisténcia, visto que a
interacdo dos idosos com as familias, através de ecrds, permite a

estimulacao social e mental destes.
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CAPITULO 2 - PROJETO DE
INVESTIGACAO

2.1.0Dbjetivos

O presente projeto de investigagao, intitulado “Os direitos da
pessoa idosa em contexto institucional: Um estudo de caso
numa ERPI”, tem como objetivo geral conhecer as perce¢bes de
Auxiliares, de Técnicas e de uma utente, de uma ERPI de cariz
privado localizada na zona do Porto, sobre os direitos da pessoa

idosa em contexto institucional.

No seguimento deste objetivo, importa realcar os objetivos
especificos. Em primeiro lugar, € fulcral perceber se as profissionais
e a utente da ERPI detém conhecimentos acerca dos direitos da

pessoa idosa.

Tendo em conta o contexto da ERPI, importa compreender de
gue modo os direitos da pessoa idosa foram afetados pela situacao
pandémica nesta Instituicdo. E igualmente importante compreender

se os direitos séo garantidos aos idosos na ERPI em estudo.

Para além disso, interessa ndo sé conhecer os direitos que sédo
assegurados aos idosos na ERPI, por parte de Auxiliares e de
Técnicas, assim como perceber de que modo esses direitos séo
assegurados aos idosos na ERPI, isto €, que tipo de medidas, rotinas
e atividades sdo implementadas, para que os idosos usufruam dos

seus direitos.

As profissionais podem apresentar percecdes distintas face
aos direitos dos idosos em contexto institucional e, por isso, torna-se
importante conhecer as perspetivas futuras das profissionais,
nomeadamente Técnica Auxiliar de Saude, Diretora Técnica/Técnica
Superior de Educacdo Social, Psicéloga e Enfermeira e da utente
face aos direitos da pessoa idosa.
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2.2.QuestoOes éticas do investigador

De certa forma, todas as investigacbes apresentam
frequentemente “problemas éticos que pdem em confronto cientistas
sociais, patrocinadores, informantes e aqueles que leem e usam a
pesquisa no terreno” (Burgess, 2001, p.212, cit. Duque & Calheiros,
2017, p.104).

O investigador deve, desde o inicio, referir qual € o seu papel
na investigacao, para que os investigados entendam “qual o seu grau
de envolvimento ou afastamento relativamente ao objeto de estudo”
(Duque & Calheiros, 2017, p.104).

Para além disso, o0 investigador deve garantir a
confidencialidade dos dados que o investigado Ihe fornece e, ndo
menos importante, deve dar a conhecer “os objetivos e as
implicagdes da pesquisa” (Duque & Calheiros, 2017, p.104) e
solicitar o consentimento informado aos implicados na investigacéo

(ver anexo |).

No seguimento dos ideais anteriores, € interessante realcar
que “qualquer pesquisa cientifica s6 deve ser realizada com o
consentimento prévio livre e esclarecido da pessoa em causa” (Silva,
et al., 2009, n.p., cit. Duque & Calheiros, 2017, p.105).

De acordo com Almeida (2013), os “trés principios éticos
basilares na investigacdo (...) sado: Respeito pela Pessoa,
Beneficéncia e Justica” (n.p.). O principio do respeito pela pessoa
defende que “a vontade do individuo deve sempre prevalecer”
(Almeida, 2013, n.p.), ou seja, o individuo é livre de decidir se
pretende participar na investigagdo ou ndo. J& o principio da
beneficéncia “inclui a obrigacdo de ndo fazer mal e a de procurar
maximizar os beneficios e minimizar os riscos” (Almeida, 2013, n.p.).

[1F4

Por ultimo, o principio da justica realga que nao é “ético utilizar como

sujeitos da investigacdo um grupo de pessoas quando os beneficios
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resultantes da investigagao serdo para outro grupo” (Almeida, 2013,

n.p.).

2.3.Metodologia

2.3.1.Desenho dainvestigacao

O presente projeto de investigagédo pretende seguir uma linha
qualitativa, uma vez que € a que melhor se adequa para realizar
projetos na area das Ciéncias da Educacado. Neste sentido, importa
destacar que a metodologia qualitativa “perspetiva-se numa
investigacao de indole pratica” (Coutinho, 2015, p.30), tendo como
principal objetivo “melhorar a pratica individual, contribuindo para a
descricdo e compreensdo de situagdes concretas” (Coutinho, 2015,
p.30).

De facto, a metodologia qualitativa tem em vista compreender
uma pratica social, como € o caso deste projeto de investigacao.
Efetivamente, compreender é “a palavra de ordem neste tipo de
teorias” (Coutinho, 2015, p.30), isto é, se o que se pretende é
“‘compreender o que sucede numa situagdo concreta, em vez de
estabelecer controlos necessitamos de observar a interagdo entre
todos os intervenientes da forma como operam no seu contexto
natural” (Coutinho, 2015, p.30).

A verdade é que numa investigagdo qualitativa o “interesse
esta mais no conteudo do que no procedimento” (Pacheco, 1993,
p.28, cit. Coutinho, 2015, p.29), visto que neste tipo de investigacdo
“nao se aceita a uniformizacdo dos comportamentos mas a riqueza
da diversidade individual” (Coutinho, 2015, p.29).

Nesta perspetiva qualitativa, o propdsito do investigador ndo é
o de “generalizar mas [0 de] particularizar [e] estudar os dados a

partir de uma situagao concreta” (Coutinho, 2015, p.29).
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Assim sendo, uma investigacdo de indole qualitativa “baseia-se
no método indutivo (...) porque o investigador pretende desvendar a
intencao, o propdsito da acdo, estudando-a na sua propria posi¢ao
significativa, isto é o significado tem um valor enquanto inserido
nesse contexto” (Pacheco, 1993, p.28, cit. Coutinho, 2015, p.28).

Neste sentido, a utilizagdo da metodologia qualitativa num dado
projeto de investigacdo, “tenta compreender a situagdo sem impor
expectativas prévias ao fenémeno estudado” (Mertens, 1998, p.160,
cit. Coutinho, 2015, p.28).

De forma a sistematizar, o grande propdésito da metodologia
qualitativa é “compreender os fendmenos na sua totalidade e no
contexto em que ocorrem, pelo que pode acontecer que s6 se
conheca o foco do problema depois de se comegar a pesquisa ou
trabalho de campo” (Coutinho, 2015, p.329).

Efetivamente, na presente investigagdo optou-se por uma
metodologia de indole qualitativa, visto que tenciona, sobretudo,
conhecer as percecdes de Auxiliares, de Técnicas e de uma utente,
de uma ERPI de cariz privado localizada na zona do Porto, sobre os
direitos da pessoa idosa em contexto institucional, ou seja, o objetivo
ndo é generalizar os resultados obtidos, mas sim particularizar esses

resultados e conhecer esse contexto/caso em particular.

Por estas razbes, o método adotado para o projeto de
investigacado € o estudo de caso, dado que este esta profundamente
relacionado com a metodologia selecionada. No dominio das
Ciéncias Sociais e Humanas, o método de estudo de caso “tem vindo

a ganhar popularidade crescente” (Coutinho, 2015, p.334).

O estudo de caso é um plano de investigacao que “envolve o
estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem definida: o caso”
(Coutinho, 2015, p.335).

Desta forma, é possivel afirmar que neste método, quase tudo
pode ser considerado um “caso”, como por exemplo “um individuo,
um personagem, um pequeno grupo, uma organizagdo, uma
comunidade ou mesmo uma nagéao!” (Coutinho, 2015, p.335).
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Para Creswell, o estudo de caso é a “exploracdo de um
«sistema limitado», no tempo e em profundidade, através de uma
recolha de dados profunda envolvendo fontes mdltiplas de
informacg&o ricas no contexto” (Creswell, 1998, p.61, cit. Coutinho,
2015, p.335).

Importa, ainda, real¢ar que o estudo de caso é “a estratégia de
investigacdo mais adequada quando queremos saber 0 «como» e 0
«porqué» de acontecimentos atuais sobre os quais o investigador
tem pouco ou nenhum controlo” (Yin, 1994, p.9, cit. Coutinho, 2015,
p.335).

Posto isto, foi definida uma pergunta de partida para o projeto
de investigagao: “Qual é a percecdo de Auxiliares, de Técnicas e de
um utente, de uma ERPI de indole particular localizada no Porto,

sobre os direitos da pessoa idosa em contexto institucional?”.

2.3.2. Caracterizacao da amostra e

participantes

A amostra da investigacdo de uma ERPI localizada no Porto é
constituida por uma utente, uma Técnica Auxiliar de Saude, uma
Diretora Técnica/Técnica Superior de Educacdo Social, uma

Psicélogo e uma Enfermeira.

Em relagdo a amostra de Auxiliares e de Técnicas, sendo que
neste grupo consideramos as funcfes de Técnica Auxiliar, Diretora,
Psicéloga e Enfermeira, esta pretende respeitar os seguintes critérios
de elegibilidade: a) idade igual ou superior a 25 anos; b) minimo de 5
anos de experiéncia na Instituicdo; c) contacto direto com os idosos
da Instituicdo; d) conhecer os direitos dos idosos e e) participar de

forma voluntéria na investigacao.

45

UNIVERSIDADE PORTUCALENSE



Y

No que concerne a utente, este devera: a) ser residente na
ERPI; b) saber ler e escrever; c) conhecer os direitos dos idosos; d)

participar de forma voluntaria na investigacéo.

Tendo em conta a amostra selecionada, é possivel afirmar que
o procedimento de amostragem utilizado € ndo probabilistico, porque
nao se pode “especificar a probabilidade de um sujeito pertencer a

uma dada populagao” (Coutinho, 2015, p.95).

Para além disso, importa salientar que, neste preciso projeto de
investigacdo, foi a amostragem por conveniéncia que auxiliou no
processo de selecdo da amostra, pela acessibilidade e
disponibilidade apresentada pela ERPI. Apesar da dificuldade em
realizar as entrevistas presencialmente devido as contingéncias
impostas pela pandemia, esta foi colmatada com a utilizacdo de
tecnologias, mais concretamente o correio eletrénico, de livre
acesso. A amostragem por conveniéncia/intencional é utilizada
guando se usa “grupos intactos ja constituidos, como uma ou mais
turmas” (Coutinho, 2015, p.95). A verdade é que os resultados
obtidos em estudos que utilizam a amostragem por conveniéncia,
“dificiimente podem ser generalizados para além do grupo em
estudo” (Coutinho, 2015, p.95).

Posto isto, foi elaborada a tabela 8 com o perfil dos
entrevistados, tendo por base os dados obtidos nos inquéritos por

entrevista.
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Tabela 8: Perfil dos entrevistados

Entrevistados Sexo Faixa Habilitagcdes literarias Profisséo
(E) etaria
Mestrado em Psicologia e | Psicéloga e
El F 30-40 | em Gerontologia Social Animadora
Sociocultural
Licenciatura em Educacéo Diretora
E2 F 30-40 | Social e Mestrado em Técnica
Servigo Social ERPI
E3 F 30-40 | Licenciatura em Enfermeira
Enfermagem
Curso de Técnico Auxiliar de Técnica
=4 F 20-30] saude Auxiliar de
Saude
Utente/
E5 F 80+ | Ensino Primario Residente da
ERPI

Perante os dados obtidos, este estudo contempla 4
profissionais entrevistados do sexo feminino (F), sendo que 3
pertencem a faixa etaria 30-40 e 1 a faixa etaria 20-30. Para além
disso, esta amostra apresenta 2 Mestres, 1 Licenciada, 1 Técnica

Auxiliar e 1 residente da ERPI.

No que diz respeito a utente, esta pertence a faixa etaria 80+,
tem concluido o ensino primario e, neste momento, ndo trabalha,
sendo residente da ERPI.

2.3.3. Instrumento de recolha e tratamento

de dados

O instrumento de recolha de dados selecionado para o projeto
de investigacdo é o inquérito por entrevista (ver anexo ). Este
instrumento € uma técnica muito enriquecedora, uma vez que
permite uma aproximacéo e, de acordo com Coutinho (2015, p.141),

permite, também uma:
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interacdo entre o entrevistado e o investigador, possibilitando a este ultimo
a obtencdo de informagdo que nunca seria conseguida através de um
questionario, uma vez que pode sempre pedir esclarecimentos adicionais
ao inquirido no caso da resposta obtida ndo ser suficientemente
esclarecedora.

O inquérito por entrevista € uma técnica bastante utilizada nas
investigacdes de indole qualitativa em Ciéncias Sociais e Humanas,
uma vez que tem como objetivo “fornecer ao investigador informacao
detalhada e profunda sobre um dado topico devendo por isso ser
realizada junto de sujeitos cuidadosamente selecionados em funcéo
de critérios muito bem definidos a partida, ou seja, amostras
intencionais e nao probabilisticas” (Coutinho, 2015, p.139), ou seja,

esta técnica é importante para extrair e explorar conteudo.

No presente projeto de investigacdo, as entrevistas sdo
estruturadas, visto que o projeto tem em vista “conhecer a perspetiva
dos participantes sobre determinado problema” (Coutinho, 2015,
p.332), isto €, conhecer a perspetiva de Auxiliares e de Técnicas em

relacéo aos direitos dos idosos em contexto institucional.

De relevar que o inquérito por entrevista elaborado para este
estudo foi validado pela Professora Doutora Ana Campina#, Docente

do Departamento de Direito da Universidade Portucalense.

Assim sendo, o inquérito por entrevista é dirigido a Auxiliar,
Técnicas e uma utente de uma ERPI de cariz privado localizada no
Porto, tendo, por isso, como objetivo conhecer a percecdo destes

face aos direitos dos idosos em contexto institucional.

Face a atual situacdo pandémica, as entrevistas que seriam
realizadas de forma presencial, foram feitas de forma assincrona, via

correio eletrénico.

No que diz respeito ao tratamento dos dados, recorreu-se a
analise de conteudo, com base em Bardin, para avaliar os inquéritos

por entrevista. O principio basilar da analise de conteudo é o facto de

4 Investigadora Integrada |JP (Instituto Juridico Portucalense), PhD Direitos Humanos,
Politéloga, Especialista em Relagdes Internacionais, Leitora da Catedra da UNESCO de
Juventude, Educacéo e Sociedade, Leitora da Catedra Gongalves Dias (BR).
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que as palavras se podem organizar “em categorias conceptuais”
(Coutinho, 2015, p.217).

A verdade é que a analise de conteudo é conhecida por ser um
método que se utiliza “na analise de dados de estudos em que os
dados tomam a forma de texto dito ou escrito” (Coutinho, 2015,
p.217), ou seja, € um método com varias técnicas que permite
“analisar de forma sistematica um corpo de material textual”
(Coutinho, 2015, p.217).

Na andlise de conteldo pode considerar-se dois tipos de
analises, mais especificamente “aqueles que fazem intervir
categorias pré-definidas anteriormente a analise propriamente dita, e
aqueles que ndo as fazem intervir, tendo por isso um caréater
puramente exploratério” (Coutinho, 2015, p.217). Neste caso em
concreto, foi utilizada a analise de contetdo do tipo exploratério, uma
vez que primeiro foram explorados os temas e sO depois foram

definidas categorias e subcategorias.

A analise de conteudo do tipo exploratério “realiza-se em trés
momentos sucessivos: a pré-andlise, a exploragcdo do material e o
tratamento dos resultados (a inferéncia e a interpreta¢c&o)” (Coutinho,
2015, p.218). A pré-andlise consiste na organizacdo do material,
realizando uma “leitura flutuante” (Bardin, 2011 & Esteves, 2006, cit.
Coutinho, 2015, p.218). A exploracao do material é a “etapa mais
longa e cansativa” (Coutinho, 2015, p.219), visto que é quando se
seleciona as unidades de registo/andlise e se procede a
categorizacdo dos dados. Depois de estabelecidas as categorias,
prossegue-se para o tratamento dos resultados, onde se relaciona
‘os dados obtidos e a fundamentagédo tedrica” (Coutinho, 2015,
p.222).
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2.3.4. Apresentacdao e  discussdo de

resultados

Apos aplicar o instrumento de investigacdo, os dados foram
analisados recorrendo a andlise de conteudo, tal como mencionado
anteriormente. As unidades de registo foram selecionadas em fungéo
da temética da entrevista, tendo por base os inquéritos preenchidos

e recebidos via correio eletrénico.

As tabelas que se seguem sao extratos do guido do inquérito
por entrevista (ver anexo Il), por forma a facilitar a compreenséo dos
dados analisados e, posteriormente, discutidos. As unidades de
registo apresentadas sédo o espelho dos inquéritos realizados as

profissionais e utente disponiveis em anexo (ver anexo lll).

Assim sendo, com o intuito de perceber se as profissionais e a
utente da ERPI detém conhecimentos acerca dos direitos da pessoa
idosa, foram colocadas duas questdes, tal como se pode verificar na
tabela 9.

Tabela 9: Categoria 1 — Conhecimento dos direitos dos idosos

Categoria 1 Objetivo 1 (0O1) Questdes (Q)

Conhecimento | - Perceber se 0os | Ql: Tem conhecimento dos
dos direitos | profissionais e a utente da | direitos dos ldosos?

dos idosos ERPI detém conhecimentos | Q2: Quais sdo os direitos da
acerca dos direitos da | pessoa idosa que conhece?

pessoa idosa

Por forma a facilitar o processo de analise dos resultados,
foram elaboradas tabelas com unidades de registo relativas a cada

guestao.
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Tabela 10: Categoria 1, Q1 — Tem conhecimento dos direitos dos idosos?

Categorial-01 Questédo 1 Unidades de registo

- Perceber se os | Tem conhecimento | os direitos dos idosos séo os
profissionais e a utente da | dos direitos dos | de qualquer cidadao (E1)
ERPI detém | Idosos? Sim tenho (E4)
conhecimentos acerca dos Sim (E5)

direitos da pessoa idosa

Aparentemente, de forma superficial, todas as profissionais e
utente detém conhecimentos acerca dos direitos da pessoa idosa.
Inclusive, a profissional entrevistada 1 (E1) faz referéncia a APAV,
mencionando que “As mulheres e os homens idosos tém os mesmos
direitos que qualquer outra pessoa, independentemente da sua idade

e/ou da situacao de dependéncia” (E1).

De acordo com o enquadramento tedrico, € importante
valorizar os direitos dos idosos, contudo estes “ndo sao, nem
exclusivos, nem especiais, mas 0s mesmos que sao reconhecidos a
qualquer adulto (Barroso, 2014, p.117). Em Portugal, hd uma falha
nesse sentido, uma vez que “nunca (...) se delinou uma politica
integrada que reconheca a necessidade de atualizar a legislacdo
portuguesa, de modo a que incorpore uma preocupacao real sobre a

pessoa idosa na sociedade portuguesa” (Barroso, 2014, p.118).

E fulcral ter bem assente a ideia de que o idoso é uma pessoa
adulta que, tal como todos os seres humanos, deve ter direitos,
porém, a sociedade tende a estigmatizar este estrato da populagéo

pela sua vulnerabilidade.

Posto isto, as unidades de registo relativas a segunda questéo
séo representativas dos direitos da pessoa idosa que as profissionais

conhecem.
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Tabela 11: Categoria 1, Q2 — Quais sao os direitos da pessoa idosa que conhece?

Categorial-01 Questéo 2 Unidades de registo

- Perceber se os | Quais sdo os | autonomia e a independéncia, o direito
profissionais e a | direitos da | a autodeterminacéo, direito ao auxilio
utente da  ERPI | pessoa idosa | (E1)

detém conhecimentos | que conhece? | Direito a saude, dignidade, cuidados de
acerca dos direitos da salde, respeito pelos seus habitos e
pessoa idosa costumes, liberdade (E2)

permanecer integradas na sociedade,
participar em atividades de
desenvolvimento pessoal, ser

informados sobre os seus direitos (E4)

Respeito, direito a ser assistida (E5)

De acordo com o artigo 72° da ConstituicAo da Republica
Portuguesa, “1. As pessoas idosas tém direito a seguranca
economica e as relagbes e as condi¢cbes de habitacdo e convivio
familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e
evitem e superem o isolamento ou a marginalizagdo social’'®. Neste
sentido, € possivel constatar que as profissionais detém

conhecimentos de direitos que estdo presentes na Constituicao.

Para além disso, no discurso da profissional entrevistado 1
(E1) est4d implicito um dos principios éticos enunciados no
enquadramento tedrico, mais concretamente 0 principio da
autonomia, que “significa autodeterminagdo da pessoa de tomar
decisbes que afetam as suas vidas e relagcbes, a saude, a

integridade fisica e psicolégica” (Cruz, 2014, p.15).

Ainda sobre o direito a autonomia, € importante destacar que
as profissionais inspiram-se, de forma implicita, no valor ético —
humanizacdo — uma vez que tém em consideracdo de que “O
cuidado deve ser prestado de forma humanizada, respeitando a
autonomia do utente, que, mesmo fragilizado por doenca, tem
valores e crencas a serem levadas em conta por causa da dignidade

implicita a sua condigao humana” (Cruz, 2014, p.16).

5 Artigo 72° da Constituigho da Repulblica Portuguesa consultado em
https://dre.pt/web/quest/legislacao-consolidada/-/Ic/337/202002171639/128036/diploma/indice
no dia 30 de dezembro de 2020.
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Por isso, é fulcral manter a pessoa idosa capaz de realizar
atividades, promover a sua autonomia e contribuir para 0 seu
‘envolvimento continuo (...) nas questdes sociais, econdmicas,
tecnoldgicas (...)" (Dias, 2012, p.57), recorrendo, por exemplo, aos
dispositivos tecnolégicos, visto que estes permitem a “melhoria das
competéncias relativas a autonomia, comunicacao e prevencdo do

declinio cognitivo” (Pascoa & Gil, 2019, n.p).

A profissional entrevistada 2 (E2) faz referéncia ao direito a
saude e a dignidade e, segundo a APAV, estes sdo direitos
fundamentais, visto que quando uma pessoa idosa “morar em lar ou
instituicdo tém direitos a cuidados ou tratamentos, com pleno
respeito pela sua dignidade assim como pelo seu direito de tomar
decisbes sobre o seu cuidado e qualidade da sua vida” (APAV, 2014,

para. 9).

A profissional entrevistada 4 (E4) enuncia outro dos direitos
fundamentais segundo a APAV, nomeadamente o direito a
participacdo, que defende que as pessoas idosas “devem
permanecer integradas na sociedade, participar ativamente na
formulacdo e na aplicacao das politicas que afetam diretamente o
seu bem-estar e poder compartilhar os seus conhecimentos e

habilidades com gerag¢des mais jovens” (APAV, 2014, para. 5).

A utente entrevistada (E5) menciona o respeito e o principio da
assisténcia como direitos fundamentais das pessoas idosas. Neste
sentido, importa destacar o artigo 23° da Carta Social Europeia, que
defende que as pessoas idosas tém direito a uma protecdo social,
isto é, deve ser garantido as pessoas idosas que vivam em
Instituicbes “a assisténcia apropriada, no respeito da sua vida
privada, e a participacdo na determinagédo das condi¢fes de vida da

Instituicao™s.

Posto isto, com o intuito de compreender de que modo 0s
direitos da pessoa idosa foram afetados pela situacdo pandémica, é
apresentada a categoria 2 intitulada “Direitos no contexto pandémico”

na tabela seguinte.

16 Artigo 23° da Carta Social Europeia consultado em
https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/carta_social_europ
eia_revista.pdf no dia 30 de dezembro de 2020.
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Tabela 12: Categoria 2 — Direitos no contexto pandémico

Categoria 2 Objetivo 2 (02) Questbes
Direitos no - Compreender de | Q3: O que tem a dizer sobre o facto
contexto que modo os direitos | dos direitos da populagdo idosa terem

pandémico da pessoa idosa | sido colocados em causa durante a

foram afetados pela | pandemia?
situacdo pandémica Q4: Quais foram os direitos que ficaram
comprometidos durante a situagédo

pandémica na ERPI?

Na tabela seguinte, sdo apresentadas unidades de registo,
extraidas dos inquéritos por entrevista realizados, relativas a questao

3 da categoria 2.

Tabela 13: Categoria 2, Q3 — O que tem a dizer sobre o facto dos direitos da

populagéo idosa terem sido colocados em causa durante a pandemia?

Categoria 2 — 02

Questao 3

Unidades de registo

- Compreender de
que modo os direitos
da pessoa idosa
foram afetados pela

situacéo pandémica

O que tem a dizer
sobre o facto dos
direitos da populagéo
idosa terem sido
colocados em causa

durante a pandemia?

defesa do bem maior de todos,
as suas vidas e a saude de
cada um; tecnologias passaram
a ser um recurso diario,
permitindo manter contacto com

0 exterior e dar continuidade a

atividades ludicas (E2)
preservar o direito & saude (E3)
tirar partido do ginasio, jardim,
leitura (E5)

A sociedade hodierna viveu e ainda vive uma vaga pandémica
gue afeta as emocdes e as relacdes afetivas, sobretudo, porque se
estimula o afastamento e distanciamento das pessoas. Sendo assim,
os direitos da populagao idosa ficaram afetados nas ERPI’s, uma vez
gue nao foi permitido o contacto com o exterior. Na ERPI em estudo,
0s idosos tinham uma vida ativa e independente antes da situacdo

Y

pandémica, porém esse direito a liberdade foi-lhes retirado
temporariamente para preservar o direito a saude, tal como a

profissional entrevistada 3 (E3) refere e muito bem.

Assim sendo, as profissionais deram primazia a saude e a vida

das pessoas idosas, nunca esquecendo que, um dia, voltariam a
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garantir os restantes direitos. Contudo e apesar das adversidades
impostas pela pandemia, foi possivel, através das tecnologias,
“‘manter o contacto com o exterior e dar continuidade a atividades
ludicas” (E2). De facto, este € um argumento bastante favoravel,
visto que apresenta duplo beneficio, ou seja, para além de integrar a
populacdo idosa na era digital, permite, também, diminuir a solid&o,

muitas vezes, sentida pelos idosos.

A integracdo da populacédo idosa na sociedade digital € um
aspeto positivo da ERPI em estudo, porque a néao
integragdo/envolvéncia dos idosos na era da tecnologia da
informagédo e do conhecimento pode provocar uma certa forma de
exclusao, isto é, “quem nao tem acesso a tecnologia, estara a partida

excluido de toda esta movimentacao social” (Pereira & Neves, 2011,
p.8).

Ao contrério do que as profissionais afirmam e de acordo com
0 ponto de vista da utente, os seus direitos ndo foram colocados em
causa “de maneira nenhuma” (E5), apesar das contingéncias
impostas pela pandemia. A E5 refere que tirou “partido do (...)

ginasio, jardim, leitura” (E5) para a ajudar a “passar o tempo” (E5).

Apercebemo-nos, pela resposta da utente, que as profissionais
apresentam uma preocupag¢ao maior com a garantia de direitos do
gue os proprios idosos. Desta forma, podemos admitir que apesar
dos direitos terem sido colocados em causa segundo as
profissionais, estes foram ao mesmo tempo uma razao para um
maior esforco por parte dos responsaveis pelos cuidados dos idosos,
procurando minimizar ao maximo o impacto do cenario pandémico
nos mesmos, através do aproveitamento dos recursos que a ERPI

possui, tal como a utente nos indica no inquérito.

Posto isto e analisando a questéo 4 do inquérito por entrevista,
pretende-se, através do discurso das profissionais, conhecer 0s
direitos que ficaram comprometidos durante a situacdo pandémica

na ERPI em estudo.
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Tabela 14: Categoria 2, Q4 — Quais foram os direitos que ficaram comprometidos

durante a situagdo pandémica na ERPI?

Categoria 2 — 02 Questédo 4 Unidades de registo

- Compreender de que modo | Quais  foram os | direito a liberdade (E2)
os direitos da pessoa idosa | direitos que ficaram | direitos a autonomia e
foram afetados pela situacéo | comprometidos participacao (E3)

pandémica durante a situagdo | Nao sair a rua (E5)

pandémica na ERPI?

O direito a liberdade é um direito que todo o ser humano deve
ter e, segundo a profissional entrevistada 2 (E2), este foi retirado a
populacdo, em particular & populacdo idosa, a partir do momento em
gue foi imposta a quarentena obrigatéria. Coincidentemente, a utente
entrevistada (E5) refere que o direito que ficou comprometido

durante a situagao pandémica foi o de “nao sair a rua” (E5).

Assim sendo, de acordo com o artigo 14° da Convencao
Europeia dos Direitos do Homem, “o gozo dos direitos e liberdades
reconhecidos na presente Convengdo deve ser assegurado sem
quaisquer distingbes, tais como as fundadas no sexo, raga, cor,
lingua, religido (...) ou qualquer outra situagao” (Magalhdes, 2019,
p.21), ou seja, o fator idade estara, a partida, incluido em “qualquer
outra situacao”, fazendo com que os idosos tenham direito a
liberdade.

N&o obstante, os direitos destacados pela profissional
entrevistada 3 (E3) sdo exatamente os direitos considerados
fundamentais pela APAV, tal como mencionado na andlise da

questdo 2 da categoria 1.

No gue concerne aos direitos assegurados na ERPI, pretende-
se compreender se os direitos sdo garantidos aos idosos nesta
Estrutura e, para além disso, pretende-se conhecer os direitos que
sdo assegurados aos idosos na ERPI, por parte dos Auxiliares e dos

Técnicos, tal como se pode verificar na tabela 15.
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Tabela 15: Categoria 3 — Direitos assegurados na ERPI

Categoria 3 | Objetivos 3 e 4 (O3 e O4) Questdes

Direitos - Compreender se os direitos | Q5:0s direitos sdo garantidos
assegurados | sdo garantidos aos idosos | aos idosos na ERPI?

na ERPI na ERPI Q6: Quais sdo os direitos que
- Conhecer os direitos que | sdo assegurados aos idosos
sdo assegurados aos idosos | pela ERPI?
na ERPI, por parte dos | Q7: Quais sdo o0s direitos
Auxiliares e dos Técnicos. garantidos aos idosos quando

exerce a sua profissédo?

Assim sendo, na tabela 16, é analisada a questdo 5, com o
intuito de compreender se os direitos sao garantidos aos idosos na
ERPI em estudo.

Tabela 16: Categoria 3, Q5 — Os direitos sdo garantidos aos idosos na ERPI?

Categoria 3 - 03 Questdo 5 Unidades de registo

- Compreender se os | Os direitos sdo | Actualmente e desde
direitos sdo garantidos | garantidos aos idosos | sempre (E1)
aos idosos na ERPI na ERPI? Ainda néo totalmente (E2)

Sao respeitados (E5)

E interessante observar na questdo 5 do inquérito por
entrevista o surgimento de respostas diferentes por parte de
profissionais que exercem a sua profissio no mesmo local de
trabalho. Provavelmente, as diferentes perspetivas advém da

diferente interpretacdo da questao.

A profissional entrevistada 1 (E1) remete a questdo para o0 que
precede a construcdo de uma Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas, isto €, a Instituicdo, a partida, devera garantir os direitos aos
idosos para o seu bom funcionamento e credibilidade futura de

servicos.

J& a profissional entrevistada 2 (E2) remete a questdo para a
garantia de direitos na atual situagdo pandémica, referindo que os
direitos ndo séo totalmente garantidos. A verdade € que, tal como
refere o E2 «Estamos numa fase de “desconfinamento” e como tal, a
semelhanca do que se sucede na vida de qualquer um de nos,
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também os nossos Utentes, devem ainda manter um conjunto de
cuidados, ainda impeditivos a liberdade plena», um dos direitos

referidos pela mesma profissional na questéao anterior.

Tal como a E1, a utente tem uma opinido bastante firme no que
diz respeito ao cumprimento de direitos na ERPI, afirmando que os

direitos “sao respeitados” (E5) na Estrutura onde reside.

Posto isto e passando a analise da questdo 6 destacada na
tabela 17, importa conhecer os direitos que sdo assegurados aos
idosos na ERPI.

Tabela 17: Categoria 3, Q6 — Quais s&o os direitos que sdo assegurados aos idosos
pela ERPI?

Categoria 3— 04 Questao 6 Unidades de registo

- Conhecer os direitos | Quais sdo os | dignidade e respeito, assisténcia
gue sdo assegurados | direitos que sdo | médica de clinica geral e de
aos idosos na ERPI, | assegurados enfermagem, refeicfes, limpeza do
por parte dos Auxiliares | aos idosos pela | quarto, mudanga da roupa da cama
e dos Técnicos. ERPI? e toalhas; cuidados de higiene e
conforto, servico de lavagem e
tratamento de roupas, assisténcia
religiosa catolica e servicos de
animacao sociocultural (E1)

todos os direitos (E2)

Direito a assisténcia na saude (E5)

De acordo com as unidades de registo extraidas do inquérito
por entrevista, é possivel afirmar que os direitos que sao
assegurados aos idosos na ERPI sdo, na sua generalidade, os

direitos enunciados no enquadramento tedrico.

O artigo 72° da Constituicdo da RepuUblica portuguesa,
referente a Terceira idade, preceitua que “2. A politica de terceira
idade engloba medidas de caracter economico, social e cultural

tendentes a proporcionar as pessoas idosas oportunidades de
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realizacdo pessoal, através de uma participagdo activa na vida da

comunidade” '’.

E neste sentido que as Instituicbes deveriam trabalhar em
conjunto, para que a dignidade da pessoa idosa fosse alcancada.
Assim, através de atividades e projetos sociais, podem potenciar a
integragéo e a participagao dos idosos na sociedade, evitando o seu

isolamento social.

O direito a dignidade é o direito mais mencionado, talvez por
razdes Obvias. Este direito refere que as pessoas idosas “deverdo
poder viver com dignidade e seguridade, livres de exploracdes e de
maus-tratos fisicos ou mentais; Receber um tratamento digno,
independentemente da idade” (APAV, 2014, para. 15-16).

A verdade é que os direitos enunciados pelas profissionais e
utente correspondem, na sua grande parte, a direitos de assisténcia.
Segundo um dos principios da ONU, o principio de assisténcia, “13.
Os idosos devem ter a possibilidade de utilizar meios adequados de
assisténcia em meio institucional que lhes proporcionem protecéo,
reabilitacdo e estimulacdo social e mental numa atmosfera humana e
segura.” (Assembleia Geral das Nagdes Unidas, 1991, p.3) e é neste

aspeto que, aparentemente, se focam as profissionais.

Para além disso, a profissional entrevistada 1 (El) faz
referéncia ao direito de “assisténcia religiosa catdlica e servigos de
animacao sociocultural”. Implicitamente, estda enunciado nesta
unidade de registo o direito a autorrealizacao que, de acordo com a

APAV, ¢é “Ter acesso aos recursos educativos, espirituais e
recreativos da sociedade” (APAV, 2014, para. 14).

A utente faz referéncia ao “direito a assisténcia na saude” (E5)
e de acordo com os direitos da pessoa idosa enunciados pela APAV,
mais concretamente o direito a saude, o idoso tem direito a “ter
acesso a servicos de saude que os ajudem a manter e recuperar 0
nivel 6timo de bem-estar fisico, mental e emocional” (APAV, 2014,

para. 7-8).

7 Artigo 72° da Constituigho da Repulblica Portuguesa consultado em
https://dre.pt/web/quest/legislacao-consolidada/-/Ic/337/202002171639/128036/diploma/indice
no dia 30 de dezembro de 2020.
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Para além de ser importante conhecer os direitos que s&o
assegurados aos idosos por parte da Instituicdo no seu todo, é
igualmente importante perceber quais os direitos que sao garantidos
aos idosos por parte dos Auxiliares e dos Técnicos que trabalham na
ERPI em estudo e, por isso, foi realizada a tabela 18, com unidades
de registo relativas a questéo 7.

Tabela 18: Categoria 3, Q7 — Quais sao os direitos garantidos aos idosos quando

exerce a sua profissao?

Categoria 3— 04 Questao 7 Unidades de registo

- Conhecer os direitos | Quais sao os | bem-estar fisico e mental dos
que sdo assegurados | direitos garantidos | utentes; poder de deciséo
aos idosos na ERPI, | aos idosos | individual, direito de participagdo ou
por parte dos | quando exerce a | ndo nas actividades (E1)

Auxiliares e  dos | sua profissdo? respeito pela sua identidade
Técnicos. pessoal e reserva de intimidade
privada e familiar, respeito pelas
suas convicgles religiosas, sociais
e politicas, Gerir o0s seus
rendimentos e bens, Participar em
todas as atividades, Ter acesso a
ementa semanal, Apresentar
reclamagbes e sugestbes de

melhoria do servico (E2)

Quais sdo 0s | Bom ambiente, tratamento,
direitos que Ihe | camaradagem, mais acompanhada
sdo  garantidos | do que em casa (E5)

por parte dos

trabalhadores?

Analisando as unidades de registo da questdo 7, é possivel
constatar que, independentemente da profissdo, os direitos
garantidos sdo muito semelhantes entre si. Neste sentido, é crucial
referir que o idoso é um adulto que possui direitos e, por essa razéo,
seja qual for a profissdo do ser humano, este deve trata-lo de forma
digna e com os devidos cuidados, oferecendo conforto e seguranca

pessoal e social.

O direito de participacdo ou ndo nas atividades (E1), o poder

de decisao individual (E1), o respeito pela identidade pessoal (E2) e
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0 respeito pelas convicgbes da pessoa idosa (E2) sdo exemplos de
unidades de registo que confirmam a semelhanga que existe na
garantia de direitos tendo em conta as caracteristicas de cada
profissao.

A utente enfatiza o ambiente e tratamento que lhe €
proporcionado na ERPI e refere que se sente “mais acompanhada do
que em casa” (E5), uma vez que em casa se sentiria sozinha. Por
isso, pode afirmar-se que para além dos direitos estarem a ser
cumpridos na ERPI, h4 uma preocupacdo constante por parte das

profissionais em melhorar a sua intervengao.

Apés conhecer, de forma mais aprofundada, os direitos que
sdo garantidos na ERPI, importa, também, perceber de que modo os
direitos sdo assegurados aos idosos na ERPI em estudo, ou seja,
gue tipo de medidas, rotinas e atividades sdo implementadas para
essa garantia. Para tal, foram colocadas 2 questBes na categoria
intitulada “Medidas implementadas na ERPI para a garantia de

direitos”, tal como se pode verificar na tabela 19.

Tabela 19: Categoria 4 — Medidas implementadas na ERPI para a garantia de

direitos
Categoria 4 Objetivo 5 (O5) Questdes
Medidas - Perceber de que modo os | Q8: De que modo € que os

implementadas | direitos sdo assegurados | direitos sdo garantidos aos

naERPlpara | aos idosos na ERPI | idosos?

agarantiade | (medidas, rotinas e | Q9: De que forma é que foi capaz
direitos atividades implementadas) | de contornar o isolamento social
dos idosos?

Com o intuito de perceber de que modo é que os direitos sao
garantidos aos idosos e de que forma foi possivel contornar o
isolamento social destes, foram elaboradas as tabelas 20 e 21 com
unidades de registo, relativas as questdes 8 e 9, extraidas dos

inquéritos por entrevista (ver anexo llI).
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Tabela 20: Categoria 4, Q8 — De que modo é que os direitos sdo garantidos aos

idosos?

Categoria 4 — O5 Questéo 8

Unidades de registo

- Perceber de que | De que modo

implementadas)

modo os direitos sdo | que os direitos
assegurados aos | sao garantidos | a
idosos na ERPI | aos idosos?
(medidas, rotinas e

atividades

é | direito a liberdade de expresséo
(E1)
de

impressGes sobre acontecimentos:

equipa trabalho troca
Marcacdo de consultas e exames;
Inicio de tratamentos; Alteracdo de
dietas; Alteracdo dos Planos de
Cuidados individuais; Possibilitar
contactos com familiares e amigos
(E2)

prestacdo de cuidados de salde
24h; promocdo de contacto com
familia, por telefone ou presencial;
manutencdo de capacidades fisicas
e intelectuais (E3)

atividades realizadas em grupo; das
rotinas de higiene pessoal (E4)

animagdo, exercicios a mente,

grupo de auxiliares (E5)

Tabela 21: Categoria 4, Q9 — De que

isolamento social dos idosos?

forma é que foi capaz de contornar o

Categoria 4 — O5 Questdo 9

Unidades de registo

- Perceber de que | De que forma é

modo os direitos | que foi capaz de

sdo  assegurados | contornar o]
aos idosos na ERPI | isolamento
(medidas, rotinas e | social dos
atividades idosos?

implementadas)

Na

espaco para essas emogodes (E1)

Instituicho onde trabalho ndo ha

uso das tecnologias para minimizar o0s
efeitos do isolamento, espaco de visitas
para receber em seguranca, incentivamos
os familiares e amigos a colaborar, de

forma virtual, em vérias iniciativas (E2)

refeicbes em contexto especial de
aniversario e épocas festivas, Reforco de
momentos de presenca fisica de

profissionais, Escuta activa (E3)

Todas as atividades ja referidas (E5)

As medidas implementadas na ERPI em estudo sdo diversas,

todavia, é importante enfatizar a vertente digital, uma vez que as

profissionais possibilitam “contactos com familiares e amigos” (E2,

Q8) e promovem o contacto dos idosos com os seus familiares, via

telefone (E3, Q8), sobretudo em contexto pandémico. Ao contrério do
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gue a profissional entrevistada 1 (E1) refere, a E2 e a E3 sentem a
necessidade de partilhar formas de contornar o isolamento social,

mesmo que este ndo seja visivel aos olhos.

A ERPI em estudo utiliza as tecnologias “para minimizar os
efeitos do isolamento” (E2, Q9), incentivam “familiares e amigos a
colaborar, de forma virtual, em varias iniciativas” (E2, Q9) e, ainda,
reforcam “momentos de presencga fisica de profissionais” (E3, Q9)

para impedir que os idosos, em momento algum, se sintam sozinhos.

Sendo uma parte da amostra da investigagdo um dos grupos
de risco da pandemia, os aspetos anteriormente mencionados séo
de extrema importancia, visto que as exigéncias colocadas aos
idosos “afetaram as relagoes familiares” (Hammerschmidt & Santana,

2020, n.p), devido ao distanciamento social.

Neste sentido, surgiu o desafio de incentivar os idosos a utilizar
dispositivos tecnologicos, dado que “podem possibilitar [a]
aproximagao social” (Hammerschmidt & Santana, 2020, n.p). Os
idosos tém o direito de estabelecer contacto com os seus familiares e
com o auxilio destes meios, é garantida a concretizagcdo de um dos
principios da ONU, ja mencionado na andlise — Principio da
assisténcia — visto que a interacdo dos idosos com as familias,

através de ecras, permite a estimulacao social e mental destes.

De acordo com a utente, as atividades de “animacéo,
exercicios a mente” (E5) sdo praticas recorrentes na ERPI que
auxiliam na prevencgdo do isolamento social dos idosos. Para além
disso, a utente faz uma referéncia particularmente interessante ao
“grupo de auxiliares” (E5), reforcando, assim, a ideia da E3 que
destaca o aumento de “‘momentos de presenga fisica de

profissionais” (E3).

Por fim, tal como se encontra demonstrado na tabela 22,
pretende-se conhecer as perspetivas futuras das profissionais e da

utente da ERPI em estudo face aos direitos da pessoa idosa.
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Tabela 22: Categoria 5 — Desafios para o futuro no ambito dos direitos

Categoria 5 Objetivo 6 (0O6) Questao

Desafios parao | - Conhecer as | Q10: Qual é o maior desafio para

futuro no &mbito | perspetivas futuras dos | o futuro, no &mbito dos direitos da

dos direitos profissionais face aos | pessoa idosa?

direitos da pessoa idosa

Relativamente & décima e dltima questdo da categoria 5,
designada “Desafios para o futuro no ambito dos direitos”,
encontram-se, na tabela 23, alguns exemplos de unidades de registo

relativas a esta questao.

Tabela 23: Categoria 5, Q10 — Qual é o maior desafio para o futuro, no ambito dos
direitos da pessoa idosa?

Categoria 5 — 06

Questao 10

Unidades de registo

- Conhecer as
perspetivas futuras
dos profissionais

face aos direitos da

é 0 maior

Qual
desafio para o
futuro, no ambito

dos direitos da

mantenham a sua dignidade em fim
de vida (E3)
ndo percam a sua autonomia (E4)

Manter o direito a escolha individual e

pessoa idosa pessoa idosa? a participacdo na comunidade
envolvente (E1)
reorganizar as dindmicas

institucionais, continuar a assegurar
os direitos dos utentes, “educar’ os
residentes para a nova realidade,
transmitir a esperanga de que
retomaremos habitos e costumes
(E2)

Suportar os problemas que ainda

podem vir (E5)

Mais uma vez, € mencionada a dignidade como um dos direitos
a serem garantidos futuramente, apesar de se tornar um desafio,
porque “é um referencial maior no cuidado do idoso” (Pereira, 2012,
p.80).

Sem duavida que os desafios enunciados pelas profissionais
entrevistadas encontram-se, de certa forma, interligados com os

valores  éticos destacados no enquadramento  tedrico,

64

UNIVERSIDADE PORTUCALENSE



nomeadamente o valor da dignidade da pessoa humana,

individualidade, humanizacéo, igualdade e integridade.

Sendo assim, analisando as unidades de registo extraidas dos
inquéritos e numa perspetiva futura, pretende-se zelar pela dignidade
da pessoa idosa, valorizar a individualidade e diferenca de cada um,
tendo em consideracdo de que o cuidado ao idoso “deve ser
prestado de forma humanizada, respeitando a autonomia do utente”
(Cruz, 2014, p.16).

No que diz respeito a igualdade e integridade da pessoa idosa,
é fulcral, numa perspetiva futura, «“educar” os residentes para a
nova realidade, transmitir a esperanca de que retomaremos héabitos e
costumes» (E2), por forma a garantir a tdo desejada luta pelos

direitos dos idosos, sobretudo, em Portugal.

Por fim, o principal desafio mencionado pela utente é “Suportar
0s problemas que ainda podem vir® (E5), isto é, apesar das
dificuldades sentidas em pleno contexto pandémico, é importante
atribuir alguma atencdo aos aspetos ainda desconhecidos que

poderdo ou ndo modificar as praticas utilizadas na ERPI.
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CONSIDERACOES FINAIS

A titulo conclusivo, é importante referir que o desenvolvimento
da pesquisa inerente a elaboracédo da dissertacdo contribuiu ndo s6
para 0 meu crescimento pessoal, como também para o profissional,

enguanto Técnica Superior de Educacéo Social.

Acresce que exploracdo do tema foi bastante interessante,
visto que permitiu perceber o estado da situagéo sobre os direitos da

pessoa idosa, mais precisamente em Portugal.

Para além disso, a presente dissertagcdo contribuiu para a
teoria, uma vez que aglomera um conjunto de informacfes de
diferentes autores relacionadas com a tematica dos direitos dos
idosos, possibilitando, desta forma, a elaboragédo de um projeto de

investigacao conciso.

Esperando que o projeto de investigagcdo tenha um impacto
positivo nas pessoas entrevistadas, € possivel inferir, a priori, que a
tematica desta dissertacdo e as questdes elaboradas para o inquérito
por entrevista tenham contribuido para enriquecer a préatica das
profissionais da ERPI em estudo, pelo simples facto de os levar a
refletir sobre um tema tao importante na sociedade hodierna, isto é,
os direitos da pessoa idosa em contexto institucional, sobretudo, em

plena situagédo pandémica.

Neste sentido, € preciso pontuar que as dificuldades sentidas
no contexto pandémico impediram a concretizacdo total dos direitos

da pessoa idosa em contexto institucional.

Para além disso, a ndo integragdo do fator “idade” na
legislacao portuguesa néo facilita a exploracéo da tematica, uma vez

gue h& muitos entraves na abordagem dos direitos da pessoa idosa.

Em relacdo a investigacdo propriamente dita, € importante
destacar que a amostra € limitada, contudo representativa, assim

como o0 modo como foram realizados 0s inquéritos por entrevista
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inferem de condicionalismos, pois, possivelmente, se 0s inquéritos
tivessem sido realizados de forma presencial, as respostas poderiam
ter sido mais extensas, mais interpretativas e explicitas, pelo simples

facto do investigador estar presente no processo das entrevistas.

Efetivamente, o ndmero de participantes deste estudo é
restrito, porque para além de ter sido dificil obter respostas de
utentes, pelo facto de nem todos se encontrarem em condi¢cbes de

responder, foi impossivel estar presencialmente na Institui¢&o.

De notar que os dados estatisticos dos censos de 2021
poderdo atualizar alguns dados apresentados nesta dissertacao.
Portanto, esta questdo fica aberta a exploracdo, podendo ser

desenvolvida em trabalhos posteriores.

Acresce que seria interessante alargar este estudo a mais
ERPI's e, se possivel, integrar mais profissionais e utentes
residentes nas mesmas. Devido ao curto espaco de tempo em que a
dissertacdo tem de ser realizada, as investigacdes devem ser o mais
concretas possivel e, sobretudo, concretizaveis no tempo e no

espagco.

A investigacdo da presente dissertacdo ndo pretende, de todo,
encerrar 0 assunto dos direitos da pessoa idosa, pretende, sim,
instigar outras tantas investigacdes futuras nesta area. Mas, mais
importante do que isso, 0s futuros investigadores e profissionais
deverdo demonstrar algum interesse sobre o assunto, estar
envolvidos na sociedade hodierna e estar preocupados com o futuro
das pessoas idosas, mais especificamente no ambito dos seus

direitos.

Por fim e respondendo & pergunta de partida:

Todas as profissionais e utente da ERPI em estudo detém
conhecimentos acerca dos direitos da pessoa idosa, evidenciando
fatores descritos na Constituicdo da Republica Portuguesa
relacionados com o seu bem-estar, seguranca, autonomia e cuidado

gue deve ser prestado ao idoso.
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Para além disso, a sociedade hodierna viveu e ainda vive uma
vaga pandémica que afeta as emocdes e as relacdes afetivas,
sobretudo, porque se estimula o afastamento e distanciamento das
pessoas. Sendo assim, os direitos da populacdo idosa ficaram
afetados nas ERPI em estudo, uma vez que ndo foi permitido o
contacto com o exterior. Nesta ERPI, os idosos podiam ter uma vida
ativa e independente antes da situacdo pandémica, porém esse
direito a liberdade foi-lhes retirado temporariamente para preservar o

direito a saude. Desta forma, as profissionais deram primazia a

salde e a vida das pessoas idosas.

Para minimizar os efeitos causados pela privacdo do direito a
liberdade e sabendo que os idosos tém o direito de estabelecer
contacto com os seus familiares, as profissionais recorreram as
novas tecnologias para promover a interacdo dos idosos com as
familias, através de ecras.

Os pontos de vista das profissionais relativos a garantia de
direitos dos idosos séo divergentes. Por um lado, os direitos dos
idosos sédo garantidos na ERPI, uma vez que esta cumpre o0s
requisitos primordiais necessarios para o bom funcionamento e
credibilidade futura de servicos. Por outro lado, e uma vez que o
direito a liberdade foi colocado em causa, os direitos dos idosos nao
foram totalmente garantidos devido as contingéncias impostas pela
pandemia. Posto isto, de uma forma geral, os direitos sdo cumpridos
na ERPI, contudo, h4 uma preocupacdo constante por parte das

profissionais em melhorar a sua intervengao.

De todos os direitos mencionados, quer no enquadramento
tedrico quer na analise e discussdo de resultados, os direitos a
autonomia e dignidade foram os mais evidenciados pelas
profissionais da ERPI em questdo. Por conseguinte, estes direitos
estdo relacionados com o valor ético da humanizacdo e o principio
da assisténcia que, implicitamente, se encontram presentes no
discurso das profissionais. Assim, “O cuidado deve ser prestado de
forma humanizada, respeitando a autonomia do utente, que, mesmo
fragilizado por doenca, tem valores e crencas a serem levadas em
conta por causa da dignidade implicita & sua condicdo humana”

(Cruz, 2014, p.16). Para além disso, segundo a ONU, “13. Os idosos
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devem ter a possibilidade de utilizar meios adequados de assisténcia
em meio institucional que lhes proporcionem protecao, reabilitacéo e
estimulagdo social e mental numa atmosfera humana e segura.”

(Assembleia Geral das Nagdes Unidas, 1991, p.3).

Numa perspetiva futura e uma vez que o direito a dignidade se
tornard um desafio, € de extrema importancia valorizar ndo s6 a
dignidade da pessoa idosa, como também a individualidade e
diferenca de cada um, tendo em consideracdo de que o cuidado ao
idoso “deve ser prestado de forma humanizada, respeitando a

autonomia do utente” (Cruz, 2014, p.16).
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Protocolo de consentimento informado

76

UNIVERSIDADE PORTUCALENSE



Protocolo de consentimento informado

No ambito da Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educacéo
com énfase na tematica “Os direitos da pessoa idosa em contexto
institucional: um estudo de caso numa ERPI”, pretende-se conhecer
as percecOes dos Auxiliares e dos Técnicos de uma ERPI de cariz
privado localizada na zona do Porto, face aos direitos assegurados
aos idosos nesta Instituicao.

No seguimento deste objetivo, é interessante realgcar a importancia
de analisar as percegbes dos diferentes profissionais,
nomeadamente, Auxiliares e Técnicos, uma vez que estes podem ter
perspetivas distintas face aos direitos dos idosos em contexto
institucional. Deste modo, é possivel compreender se os direitos sdo
garantidos aos idosos e, hdo menos importante, conhecer os direitos
gue sado assegurados aos idosos por parte dos Auxiliares, dos

Técnicos e da proépria Instituigéo.

Para além disso e através das percecfes dos Auxiliares e dos
Técnicos, mais concretamente Auxiliares de Cuidados Pessoais,
Diretor Técnico, Técnico Superior de Educacgdo Social, Psic6logo e
Enfermeiro, importa perceber como € que o0s direitos s&o
assegurados aos idosos, isto €, que tipo de medidas, rotinas e
atividades sdo implementadas, para que os idosos usufruam dos

seus direitos.

Assim, eu,

declaro ter sido informado/a por Ana Rita Da Silva Marques Ferreira
sobre o propésito da realizacdo do inquérito por entrevista e estou
ciente de que a informacdo proferida referente as questdes do
projeto de investigagdo “Os direitos da pessoa idosa em contexto
institucional” tem em conta a confidencialidade e o anonimato dos

dados.

Assinatura
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Guiao das entrevistas
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Guido da entrevista_Técnicos e Auxiliar

Entrevistado n®__

PARTE | = PERFIL DO ENTREVISTADO

Sexo:

Faixa etaria: 20-30 ___ 30-40 __ 40-50 ___ 50+

Habilitactes
Literarias:

Profissao:

PARTE Il - PERCECOES DOS ENTREVISTADOS SOBRE OS DIREITOS
DA PESSOA IDOSA EM CONTEXTO INSTITUCIONAL

Categorias Objetivos Questdes
Conhecimento | - Perceber se os profissionais | - Tem conhecimento dos direitos dos
dos direitos | da ERPI detém | ldosos?
dos idosos conhecimentos acerca dos | - Quais sdo os direitos da pessoa

direitos da pessoa idosa idosa que conhece?
Direitos no | - Compreender de que modo | - O que tem a dizer sobre o facto dos
contexto os direitos da pessoa idosa | direitos da populagdo idosa terem
pandémico foram afetados pela situacdo | sido colocados em causa durante a
pandémica pandemia?
- Quais foram os direitos que ficaram
comprometidos durante a situacéo
pandémica na ERPI?
Direitos - Compreender se os direitos | - Os direitos sdo garantidos aos
assegurados sdo garantidos aos idosos na | idosos na ERPI?
na ERPI ERPI - Quais sdo os direitos que séao
- Conhecer os direitos que sdo | assegurados aos idosos pela ERPI?
assegurados aos idosos na | - Quais sdo os direitos garantidos aos
ERPI, por parte dos Auxiliares | idosos quando exerce a sua
e dos Técnicos. profisséao?
Medidas - Perceber de que modo os | - De que modo é que os direitos sdo

implementadas
na ERPI para
a garantia de

direitos

direitos sdo assegurados aos
idosos na ERPI (medidas,
rotinas e atividades

implementadas)

garantidos aos idosos?
- De que forma é que foi capaz de
contornar o isolamento social dos

idosos?

Desafios para
o futuro no
ambito dos

direitos

- Conhecer as perspetivas
futuras dos profissionais face

aos direitos da pessoa idosa

- Qual é o maior desafio para o futuro,
no ambito dos direitos da pessoa

idosa?
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Guido da entrevista_Utente

Entrevistado n®__

PARTE | = PERFIL DO ENTREVISTADO

Sexo:M __ F
Faixa etaria: 60-70 __ 70-80 __ 80+ ___

Habilitacdes literarias:

PARTE Il — PERCECOES DO ENTREVISTADO SOBRE OS DIREITOS
DA PESSOA IDOSA EM CONTEXTO INSTITUCIONAL

Categorias

Objetivos

Questdes

Conhecimento

- Perceber se o utente da

- Tem conhecimento dos seus

dos direitos | ERPI detém conhecimentos | direitos enquanto pessoa idosa?
dos idosos acerca dos direitos da pessoa | - Quais sdo os direitos da pessoa
idosa idosa que conhece?
Direitos no | - Compreender de que modo | - Na pandemia os seus direitos foram
contexto os direitos da pessoa idosa | muitas vezes colocados em causa,
pandémico foram afetados pela situacdo | pelo facto de ter sido privado/a de
pandémica satisfazer algumas necessidades e
desejos, sobretudo, em contexto
institucional. O que tem a dizer sobre
a afirmagéo?
- Quais foram os direitos que ficaram
comprometidos durante a situagédo
pandémica na sua Instituicao?
Direitos - Compreender se os direitos | - Os direitos sdo garantidos aos
assegurados sdo garantidos aos idosos na | idosos na Estrutura onde reside?
na ERPI ERPI - Quais séo os direitos que lhe séo
- Conhecer os direitos que sdo | assegurados por parte da Instituicdo
assegurados aos idosos na | onde reside?
ERPI, por parte dos Auxiliares | - Quais os direitos que lhe séo
e dos Técnicos. garantidos por parte dos
trabalhadores?
Medidas - Perceber de que modo os | - De que modo € que os direitos sdo

implementadas
na ERPI para
a garantia de

direitos

direitos sdo assegurados aos
idosos na ERPI (medidas,
rotinas e atividades

implementadas)

garantidos aos idosos?

- De que forma é que, enquanto
utente, foi capaz de contornar o
isolamento  social em plena
pandemia? A Instituicdo estabeleceu
alguma medida para combater esta

situacao? Qual?

Desafios para

o futuro no

- Conhecer as perspetivas

futuras do utente face aos

- Qual pensa ser o maior desafio para

o futuro, tendo em conta a tematica
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ambito

direitos

dos

direitos da pessoa idosa

dos direitos dos idosos?
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ANEXO Il -

Respostas aos inquéritos por

entrevista
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ANEXO IV -

Resultados dos inquéritos por

entrevista
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Temética: Direitos da pessoa idosa em contexto institucional

Categorias

Conhecimento Conhecimento

dos direitos superficial
dos idosos
Conhecimento
aprofundado
Direitos no Direitos dos
contexto Idosos em geral
pandémico
Direitos dos
Idosos na ERPI
Direitos Direitos
assegurados relacionados
na ERPI com bem-estar

em geral

&)

Subcategorias Questdes orientadoras

Q1: Tem conhecimento
dos direitos dos ldosos?

Q2: Quais séo os direitos
da pessoa idosa que

conhece?

Q3: O que tem a dizer
sobre o facto dos direitos
da populagdo idosa

terem sido colocados em

causa durante a
pandemia?

Q4: Quais foram os
direitos que ficaram

comprometidos durante a
situacdo pandémica na
ERPI?
Q5: Os
garantidos aos idosos na
ERPI?

direitos sao

Q6: Quais sao os direitos
que sdo assegurados
aos idosos pela ERPI?
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Unidades de registo

os direitos dos idosos sédo os de
qualquer cidaddo (E1)

Sim tenho (E4)
Sim (E5)
autonomia e a independéncia, o
direito a autodeterminacéo, direito ao
auxilio (E1)

Direito a salde, dignidade, cuidados
de saude, respeito pelos seus habitos
e costumes, liberdade (E2)
permanecer integradas na sociedade,
participar em atividades de
desenvolvimento pessoal, ser
informados sobre os seus direitos
(E4)

Respeito, direito a ser assistida (E5)
defesa do bem maior de todos, as
suas vidas e a salde de cada um;
tecnologias passaram a ser um
recurso diario, permitindo manter
contacto com o exterior e dar
continuidade a atividades ludicas (E2)
preservar o direito a saude (E3)

tirar partido do ginasio, jardim, leitura
(E5)

direito a liberdade (E2)

direitos a autonomia e participagdo
(E3)

N&o sair a rua (E5)

Actualmente e desde sempre (E1)
Ainda nao totalmente (E2)
Sao respeitados (E5)

dignidade e respeito, assisténcia

médica de clinica geral e de
enfermagem, refei¢Bes, limpeza do

quarto, mudanca da roupa da cama e

toalhas; cuidados de higiene e
conforto, servico de lavagem e
tratamento de roupas, assisténcia

religiosa catdlica e servicos de
animacao sociocultural (E1)
todos os direitos (E2)



Direitos
relacionados
com a profisséo

do entrevistado

Medidas Medidas
implementadas genéricas
na ERPI para a

garantia de
direitos
Medidas

relacionadas
com a situacéo
de isolamento
social devido as
contingéncias
impostas pela

pandemia

Q7: Quais sao os direitos

garantidos aos idosos
quando exerce a sua

profissao?

Q8: De que modo é que
os direitos sdo garantidos

aos idosos?

Q9: De que forma é que
foi capaz de contornar o
dos

isolamento  social

idosos?
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Direito a assisténcia na salude (E5)

bem-estar fisico e mental dos
utentes; poder de decisdo individual,
direito de participagdo ou ndo nas
actividades (E1)

respeito pela sua identidade pessoal
e reserva de intimidade privada e
familiar, respeito

pelas  suas

conviccbes religiosas, sociais e
politicas, Gerir 0os seus rendimentos e
todas as

bens, Participar em

atividades, Ter acesso a ementa
semanal, Apresentar reclamacdes e
sugestdes de melhoria do servigo
(E2)
Bom ambiente, tratamento,
camaradagem, mais acompanhada
do que em casa (E5)

direito a liberdade de expresséo (E1)
a equipa de trabalho troca
impressdes sobre acontecimentos:
Marcacdo de consultas e exames;
Inicio de tratamentos; Alteracdo de
dietas;
Cuidados
contactos com familiares e amigos
(E2)

prestacdo de cuidados de saude 24h;

Alteracdo dos Planos de

individuais;  Possibilitar

promocao de contacto com familia,
por telefone ou presencial;
manutencao de capacidades fisicas e
intelectuais (E3)

atividades realizadas em grupo; das
rotinas de higiene pessoal (E4)
animacao, exercicios a mente, grupo
de auxiliares (E5)

Na Instituicdo onde trabalho ndo ha
espaco para essas emogodes (E1)

uso das tecnologias para minimizar
os efeitos do isolamento, espacgo de
visitas para receber em segurancga,
incentivamos os familiares e amigos
a colaborar, de forma virtual, em
varias iniciativas (E2)

refeicbes em contexto especial de
aniversario e

épocas festivas,

Reforco de momentos de presenca



Desafios para o Direitos
futuro no abrangentes
ambito dos
direitos
Direitos em
contexto
institucional

Q10: Qual é o maior
desafio para o futuro, no
ambito dos direitos da
pessoa idosa?

Q10: Qual é o maior
desafio para o futuro,
tendo em conta a
tematica dos direitos da

pessoa idosa?
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fisica de profissionais, Escuta activa
(E3)

Todas as atividades ja referidas (E5)
mantenham a sua dignidade em fim
de vida (E3)

ndo percam a sua autonomia (E4)
Suportar os problemas que ainda
podem vir (E5)

Manter o direito a escolha individual e

a participagdo na comunidade
envolvente (E1)
reorganizar as dindmicas

institucionais, continuar a assegurar
os direitos dos utentes, “educar’ os
residentes para a nova realidade,
transmitir a esperanca de que
retomaremos habitos e costumes

(E2)



