Robustez organizacional em periodos de crise
As organizagdes, para além das mudangas nos mercados, ou a rdpida evolucao dos gostos
dos consumidores, ou a constante evolucao tecnoldgica e dos processos, enfrentam cada
vez mais mudancas disruptivas no seu ambiente externo, como acontece com a atual
pandemia. Assim, elas tém de ser robustas para fazer frente a este tipo de crises sistémicas
e conseguirem sobreviver. Os empresdrios estdo cientes dos riscos envolvidos nas suas
atividades, nomeadamente financeiros, estratégicos, tecnoldgicos, de mercado,
concorrenciais, de reputagdo, ambientais, politicos e econdmicos, mas agora hd um novo
tipo de risco — o risco inesperado — onde podemos incluir os riscos de uma pandemia,
uma ameaga terrorista, desastres naturais, ou paralisagdes prolongadas em setores de
atividade que imobilizam os negdcios.
O conceito de robustez organizacional implica que exista o que chamamos de plasticidade
organizacional e de forca organizacional.
A plasticidade organizacional tem a ver com a capacidade de uma organizacao para mudar
irreversivel e permanentemente a sua abordagem estratégica aos mercados, de forma a
sobreviver e/ou crescer (resiliéncia) sob diferentes condi¢des (adaptabilidade) e pressoes
(flexibilidade) ambientais, sendo capaz de reagir eficaz e atempadamente (agilidade) as
ameacas e proactivamente aproveitar as oportunidades. Para conseguir isto, sao precisos
dois fatores: (1) que exista a necessaria preparagdo do pessoal ao nivel das competéncias,
da motivacdo e da flexibilidade; e (2) uma estrutura organizacional adaptada a mudanga,
0 que implica um planeamento estratégico FAMOSO (flexivel, abrangente, orientado
para o mercado, sustentdvel e operacional), uma lideranca eficaz e uma aprendizagem
organizacional também orientada para o mercado.
A forca organizacional tem a ver com a capacidade de uma organizac@o para aceder a
recursos fisicos, humanos, intelectuais e financeiros, tanto internos como externos.
Assim, € fundamental que uma organizacio esteja prevenida com inventdrios suficientes
para conseguir continuar a laborar em condi¢des de paralisacdo, o que implica custos
maiores de armazenagem, mas a garantia de produgdo, assim como o acesso externo,
rapido e privilegiado, aos recursos necessarios para sobreviver, apesar das contrariedades.
As organizacdes devem, pois, promover uma cultura organizacional que, passo a passo,
melhore as competéncias dos lideres e dos colaboradores em geral, assim como as suas
motivacdes; a estruturagdo dos processos internos e dos recursos de modo a tornar a
organizacdo mais plastica (resiliente, adaptdvel, flexivel e 4gil); a aprendizagem

organizacional orientada para o mercado; e os processos de planeamento estratégico, de



modo a que estejam sempre ajustados a evolugdo dos diversos riscos e, em particular, aos
riscos inesperados.

Em conclusido, a avaliacdo da robustez organizacional passou a ser imprescindivel no
mundo de incertezas e mudancas rapidas e, algumas vezes, inesperadas em que vivemos.

Ler mais em “Organizational toughness facing new economic crisis”

(https://oapub.org/soc/index.php/EJMMS/article/view/873).
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