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Resumo:

O presente estudo versa sobre o contrato de fornecimento de conteidos digitais em toda a Europa
através da realizacdo do Mercado Unico Digital para um melhor acesso dos consumidores e empresas
a bens e servigos digitais em toda a Europa. Tem como objetivos essenciais a analise das regras
harmonizadas que estdo a ser propostas pela Comissdo Europeia e o estudo dos meios de compensacdo
que sdo apresentados para a protecdo dos consumidores de conteudos digitais. A Europa ndo pode
alhear-se da revolugdo tecnoldgica em curso e deve abrir oportunidades digitais para as pessoas e as
empresas. Como o fazer? A questdo que ¢é explorada a de saber como é que a Unido Europeia (EU)
pretende cumprir uma das suas grandes prioridades: promover e desenvolver o comércio eletrénico
transfronteiras, através da criacdo de regras harmonizadas da UE em matéria de contratos e de defesa
dos consumidores quando fazem compras em linha. As metodologias seguidas sdo a analise da
Proposta de Diretiva (COM(2015) 634 final) sobre certos aspetos relacionados com os contratos de
fornecimento de contetdos digitais e do seu impacto, bem como alguns estudos de opinido realizados
aos consumidores europeus.Os resultados obtidos mostram que, atualmente, as empresas e as
administragfes publicas ndo estdo a beneficiar plenamente das ferramentas digitais. Os obstaculos em
linha tém como consequéncia que os cidaddos ndo podem aproveitar 0s bens e servigos existentes:
apenas 15 % fazem compras em linha a partir de sitios de outro pais da UE; as empresas presentes na
Internet e as empresas em fase de arranque ndo podem tirar todo o partido das oportunidades de
crescimento em linha: apenas 7% das PME vendem para além-fronteiras. Conclui-se que o0s
consumidores sé terdo a ganhar com uma gama mais ampla de direitos e ofertas, enquanto as empresas
poderdo mais facilmente vender para outros paises da UE. Através da realizacio do Mercado Unico
Digital reforcar-se-4 a confianga dos consumidores no fornecimento de conteldos digitais
transfronteiras.
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