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Resumo:

O Provedor de Justica apresenta-se, entre outras caracteristicas, como um 06rgao de
natureza informal objetivo, independente, neutro e vigilante na defesa dos direitos
fundamentais dos cidadé&os.

Com igual objetivo, o Provedor de Justica Europeu aprecia queixas apresentadas pelos
cidadaos relativamente a institui¢cbes e organismos da Unido Europeia, promovendo, assim a
defesa dos direitos fundamentais e dos direitos Humanos, no &mbito do direito comunitario.

A Justica deve pois, justa homenagem aos Ombudsman cuja nobre funcdo tém

desempenhado ao longo destes anos.
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Introducéo

Num Estado de Direito, para verificacdo se os direitos fundamentais se encontram
efetivamente protegidos, ndo se deve apenas ler a Constituicdo. Efetivamente, a forma correta
de verificar se tais direitos se encontram acautelados € apreciando os seus meios de defesa.
Uma vez que, 0S mesmos S0 necessarios para uma reacdo rapida e eficiente, por parte dos
cidaddos. Ora, no ordenamento juridico Portugués, existem meios de defesa, quer
jurisdicionais, quer graciosos, como € o caso do direito de peticdo ao Provedor de Justica.

No ambito da Unido Europeia, para além dos Provedores nacionais de cada Estado-
Membro, existe um Provedor Europeu. Entre todos, procura-se manter uma relacdo de
cooperacgéo, por via da Rede Europeia dos Provedores de Justica, permitindo-se assim, um
maior controlo de violacGes de direitos fundamentais e, também, de direitos Humanos.

A Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia prevé pela primeira vez, o
conceito de boa administracéo.

Com o presente estudo, pretende-se enaltecer as caracteristicas dos Ombudsman, mas,
acima de tudo, explicar no que consistem, para que os cidaddos saibam que se trata de uma

instituicdo a qual podem recorrer, mediante realizacdo de queixas.

1. O sistema constitucional portugués dos direitos fundamentais*

“Qualquer sociedade em que ndo seja assegurada a garantia dos direitos, nem

estabelecida a separacao de poderes ndo tem Constituicdo™.

Os direitos fundamentais eram considerados classicamente como "meios de limitagdo
do poder politico". De acordo com, os jusnaturalistas, estes limites resultavam da prépria
natureza do ser humano, corporizando-se em principios de direito natural, acolhidos na
Constituicdo do Estado de Direito. Para outros autores positivistas, tratava-se de um limite

juridico-positivo®, caracterizando a existéncia de um Estado de legalidade.

4 O presente trabalho, reproduz parte dos apontamentos policopiados da Autora ALVES, Dora Resende.
Cronologia da Construcdo Europeia Comunitéria. Universidade Portucalense, 2015, também, Autora no presente
trabalho, especificamente o ponto 1, 1.1, 2., 2.1., 2.2., e parte do ponto 3.

SArtigo 16.° da Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo de 1789.

0utros limites criados pela Constituicdo seriam os condicionalismos de revisdo, separagéo de poderes e formas

democraticas de designacao, exercicio e controlo do poder politico.



Atualmente entende-se que os direitos fundamentais’ sdo verdadeiras estruturas
politicas do Estado-coletividade, estruturas que as Constituicbes acolnem como matéria de
relevancia essencial.

Neste sentido, Maria Luisa Duarte afirma que: “O reconhecimento de direitos
fundamentais, como principio fundador da ideia de cidadania e como instrumento de
limitacdo juridica do poder do Estado, integra a propria nogdo material de Constituicdo™ 8.
Assim, os direitos fundamentais sdo-no, enquanto tais, na medida em que encontram
reconhecimento nas Constitui¢Oes e deste reconhecimento derivam consequéncias juridicas.

Importa, ainda, salientar que os direitos fundamentais ndo se confundem com o
conceito de direitos Humanos. Os Direitos humanos indicam os direitos que se encontram
em instrumentos de Direito Internacional.

Hoje, em Portugal, como em todos os paises membros da Unido Europeia, “a
proteccdo dos direitos fundamentais baseia-se em trés distintos niveis de producdo
normativa: o nivel constitucional, o nivel internacional (...) e o nivel da Unido Europeia’,

crendo que tais niveis funcionem juntos e em correlagdo®.

1.1. A Constituicdo da RepuUblica Portuguesa e os direitos fundamentais:
caracterizacdo dos direitos, liberdades e garantias e dos direitos economicos,

sociais e culturais*

A Constituicdo da Republica Portuguesa (de agora em diante, de modo abreviado,
CRP) consagra no seu artigo primeiro o principio da dignidade da pessoa humana??, o que

significa que a concecdo antropoldgica consagrada na nossa Constituicdo € a do humanismo

"Ainda que adaptaveis a0 momento histérico, todo o Estado contemporaneo se deve congratular pelo seu

cumprimento.

8DUARTE, Maria Luisa. “O modelo europeu de protec¢do dos direitos fundamentais — dualidade e
convergéncia” in Revista de estudos europeus. Ano I, n.° 1. Almedina, 2007, p. 31.

SMARTINS, Ana Maria Guerra. “A protec¢io dos direitos fundamentais em Portugal e a Constitui¢do Europeia”
in Revista de estudos europeus. 2007, p. 114.

101dem, p. 118, pelo principio da interdependéncia ou da harmonia (ou da amizade) da Constituicdo com o
Direito Internacional (die Voelkerrechtsfreundlichkeit der Verfassung).

IMIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional. Tomo IV, 1988, pp. 129 a 131.

12Segundo Hannah Arendt, a dignidade da pessoa humana, apenas faz sentido no Ambito da intersubjetividade e
da pluralidade. Alids, por este motivo é que se impdem o seu reconhecimento e protecdo pela ordem juridica,
que deve zelar para que todos recebam igual — ja que todos sdo iguais em dignidade — consideragdo e respeito
por parte do Estado e da comunidade. (ARENDT, Hannah. A condicdo Humana. 102 ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitéria, 2002, p.15 e ss.).



ocidental. Pelo que, deve entender-se o principio da dignidade da pessoa humana como o
principio de valor que confere unidade de sentido ao conjunto de preceitos relativos aos
direitos fundamentais. Assim sendo, este principio é o fundamento destes direitos.

As normas fundamentais na CRP dividem-se em normas relativas a direitos,
liberdades e garantias (artigos 24.° a 57.°) e normas relativas a direitos econémicos, sociais e
culturais (artigos 58.° a 79.°).

Na nossa Constitui¢do existe uma dicotomia entre direitos, liberdades e garantias dos
direitos econémicos, sociais e culturais. Esta distin¢do esta, antes de mais relacionada com a
propria historia dos direitos fundamentais. Para além disso, parte do entendimento de que 0s
direitos liberdades e garantias se consubstanciam em direitos de defesa, de nédo intervencao
dos particulares face ao Estado, e, por sua vez, os direitos econémicos, sociais e culturais séo
direitos a prestacdes estaduais positivas.

Ao distinguir, a CRP concede uma diversa protecdo aos direitos, liberdades e garantias
diferente da atribuida aos direitos econdmicos, sociais e culturais. Sem deixarem de ser
ambos direitos fundamentais e constantemente relacionados, 0s primeiros gozam de uma
relevancia superior®.

Quanto as regras aplicaveis aos direitos fundamentais* existem dois niveis, por um lado
as regras comuns®> aplicaveis a todos os direitos de liberdade e aos direitos sociais e, bem
assim, vélidas para todos os direitos previstos na ordem juridica portuguesa, regras que,
portanto, correspondem a constitucionalizacdo de principios estruturadores do sistema
legislativo. Por outro lado, existem regras especificas para os direitos liberdades e garantias e

regras especificas dos direitos econdémicos, sociais e culturais.

1BMIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional. Tomo 1V, 1988, pp. 135 e 136. Consiste tal relevancia:
a) Na decisdo afirmada no Predmbulo de garantir os direitos fundamentais dos cidaddos e na referéncia do
Estado de Direito democréatico ao respeito e a garantia dos direitos e liberdades fundamentais (artigos 2.° € 9.°,
alinea b)); b) Na vinculagdo imediata para as entidades publicas e privadas das normas constitucionais
atributivas de tais direitos (artigo 9°, alinea b), citada, e artigo 18.%, n.° 1), enquanto a efetivacdo dos direitos
econdmicos, sociais e culturais requer, como acabamos de mostrar, a transformacédo das estruturas econémicas e
sociais (citado artigo 9., alinea d)), ou seja, no caracter incondicional dos direitos, liberdades e garantias e na
dependéncia dos direitos econdémicos, sociais e culturais da realidade constitucional; c¢) Na previsdo
constitucional explicita de um regime especifico e muito completo dos direitos, liberdades e garantias (artigos
17.° e seguintes, 164.°, 167.°, 168.° e 290.°), ao passo que o regime especifico dos direitos econdmicos, sociais
e culturais tem de se encontrar indutivamente e é muito menos exigente. Por direito entende-se os direitos
inerentes a0 homem como individuo ou como participante na vida politica por liberdades - defesa da esfera
juridica dos cidaddos perante os processos politicos. Por garantias, garantias ou meios processuais adequados
para a defesa dos direitos.

“MIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional. Tomo IV, 1988, pp. 136 a 139.

150s principios da universalidade (artigo 12.°) e da igualdade, (artigo 13.°), com os corolarios de extensdo dos
direitos aos portugueses no estrangeiro (artigo 14.°) e aos estrangeiros em Portugal



2. Os meios de defesa dos direitos fundamentais*®
No ordenamento juridico portugués existem meios de reacdo, jurisdicional e ndo
jurisdicional, previstos na propria Constituicdo. Contudo, 0 nosso sistema interno apresenta,
no dominio da defesa dos direitos fundamentais, debilidades, pois, sdo poucos 0s mecanismos
formais de protecédo especifica dos direitos, que habilitem os cidaddos que se sintam vitimas

de atuacdes que ponham em causa bens juridicos fundamentais, a uma reacao célere e eficaz.

2.1.  Os meios jurisdicionais®

De acordo com o artigo 20.°, n.° 1, da CRP, que tem como epigrafe “Acesso ao direito
e tutela jurisdicional efectiva”, prevé-se que “ A todos é assegurado o acesso ao direito e aos
tribunais para defesa dos seus direitos e interesses legalmente protegidos, ndo podendo a
Jjustica ser denegada por insuficiéncia de meios economicos.”

Os tribunais sdo os 6rgdos de soberania com competéncia para administrar a justica
em nome do povo, e, nessa funcdo, cabe-lhes assegurar a defesa dos direitos e interesses
legalmente protegidos dos cidad&os, reprimir a violacdo da legalidade democratica e dirimir
os conflitos de interesses publicos e privados (artigos 205.° e 206.° da Constituicdo, que
prescrevem, assim, a reserva da funcao jurisdicional aos tribunais).

Para além desta reserva de jurisdi¢do dos tribunais, reduto essencial do principio da
separacdo dos poderes, caracteristica do Estado de Direito, vem a ser a possibilidade de os
cidaddos defenderem e realizarem os seus direitos em relacdo a quaisquer entidades publicas
atraves dos tribunais, ou seja, a eliminacdo das imunidades do poder.

Os direitos fundamentais serdo sempre insuficientemente protegidos enquanto
estiverem desprovidos de tutela jurisdicional. Dai ser significativa a colocacao do artigo 20.°
da CRP, entre os principios gerais dos direitos fundamentais. Quer os direitos, liberdades e
garantias, quer os direitos sociais, se bem que em termos mais fortes os primeiros do que 0s
segundos, séo por ele abrangidos.

Garantia jurisdicional especialissima €, assim, o habeas corpus contra abuso de poder,

por prisdo ou detencdo ilegal, a requerer pelo proprio ou por qualquer cidaddo no gozo dos

®MIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional. Tomo IV, 1988, pp. 254 a 259.
YIbidem, pp. 259 a 263.



seus direitos politicos, perante o tribunal judicial ou militar, consoante os casos (artigo 31.°
da CRP).

A tutela jurisdicional ndo implica, porém, necessidade de intervencdo ou de
intervencdo imediata de um tribunal quando se tenha que dispor sobre as relagdes reciprocas
do Estado e dos cidaddos. Num sistema administrativo de tipo francés, como 0 nosso, a
Administracdo tem a faculdade de praticar atos administrativos definitivos e executorios
(privilégio de execucdo prévia). Necessario é, sim, que cada ato administrativo possa ser
submetido a apreciacdo de um tribunal e que este, pelo menos, tenha o poder de o anular
quando ilegal ou contrario aos direitos dos administrados.

O que o artigo 20.° n.° 1, da CRP, decerto, veda é qualquer tipo de restricdo,
nomeadamente econdmica ao acesso aos tribunais, e por outro lado exige que, quando esteja
em causa qualquer direito, a ultima palavra caiba aos tribunais. E porque o proprio principio
pode configurar-se como um direito, liberdade e garantia, nessa medida participa do regime
correspondente aos direitos, liberdades e garantias.

O direito de acesso aos tribunais envolve o direito de obter uma decisdo jurisdicional
em prazo razoavel (artigo 6.° da Convencgdo Europeia), que em processo penal deve ser o

mais curto possivel com as garantias de defesa (artigo 32.°, n.° 2, da CRP).8

2.2. Atutelagraciosa®

Os meios graciosos de garantia definem-se, negativamente, por se contraporem aos
meios contenciosos (a cargo dos tribunais) e, posteriormente, por se dirigirem a uma
atividade por parte dos préprios 6rgdos competentes para praticar os atos relativos aos
direitos em causa. Umas vezes, visam a reconsideracao de decisdo anteriormente tomada e,
outras vezes, uma atividade que ponha termo a inércia daqueles 6rgaos.

O mais antigo e 0 mais genérico desses meios é o direito de peticdo (artigo 52.°, n.°1,
da CRP), tomado aqui ndo tanto como direito politico auténomo - o chamado direito de
representacdo, através do qual se leva ao conhecimento ou a iniciativa das autoridades
publicas determinadas questbes, com finalidade de prossecucdo do interesse geral - quanto
como direito de defesa dos direitos dos cidaddos ou da Constituicdo e das leis - direito de

peticdo stricto sensu, de reclamacéo ou de queixa.

18 ALVES, Dora Resende. Cronologia da Construgdo Europeia Comunitaria. Universidade Portucalense, 2015,

apontamentos policopiados.

YMIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional. Tomo IV, 1988, pp. 263 a 265.



O direito de peticdo ndo consiste no direito a obter uma decisdo segundo estritos
critérios juridicos ou de legalidade, como sucede com o direito de acdo. Consiste no direito
de: a) tratando-se de 6rgdos de administracdo ativa obter uma decisdo de harmonia com 0s
critérios proprios desses 6rgdos (ou uma nova decisdo que substitua a decisdo contestada); b)
tratando-se de 6rgdo politico ou anélogo, suscitar tdo so a sua atengdo, sem necessariamente
por em causa a sua liberdade de agir.

Servindo para a defesa de qualquer direito - mesmo nas relagdes privadas e no interior
de empresas, associa¢des ou grupos privados — o direito de peticdo serve, antes de mais, para
a defesa dos direitos fundamentais. E bem importante pode ser a sua funcdo, quando, na
auséncia entre nos de acao direta de inconstitucionalidade, a peticdo seja enderecada a um
dos 6rgdos com poder de requerer ao Tribunal Constitucional a apreciagdo e a declaracédo de
inconstitucionalidade com forca obrigatéria geral de quaisquer normas (artigo 281.° da CRP)
ou a verificacdo de ndo cumprimento da Constituicdo por omissdo das medidas legislativas

necessarias pata tomar exequiveis as normas constitucionais (artigo 283.° da CRP)%°.

3. O Provedor de Justica*

“O Provedor ndo legisla, ndo governa, ndo julga mas faz coisa

diferente e é sua missdo ir mais além e mais fundo .

A figura do Provedor de Justica permite uma defesa ndo jurisdicional dos direitos
fundamentais dos cidaddos. Pelo que, as suas funcdes especificas devem ser sempre
enaltecidas como figura especialmente atenta e vocacionada para a defesa e promocéo dos
direitos fundamentais, com uma estrutura preparada para acolher queixas e dar-lhes
seguimento.

Este 6rgdo do Estado tem por fonte imediata a figura de Ombudsman escandinavo
instituido na Suécia nos primoérdios do século XIX (1809). Esta figura expandiu-se para

outros territorios, principalmente ap6s a Segunda Guerra Mundial, sob diversas

20 ALVES, Dora Resende. Cronologia da Construgdo Europeia Comunitaria. Universidade Portucalense, 2015,
apontamentos policopiados.

2IMIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional. Tomo 1V, 2012, pp. 379 a 383.

22Citando as palavras do atual Provedor de Justica, Prof. José de Faria Costa. In Razdes de uma razéo (11), artigo
publicado no Diario de Noticias, de 7 de outubro de 2013 (texto disponivel em http://www.provedor-
jus.pt/site/public/?idc=49&idi=15299).



especificacbes por exemplo, na Franca (como Médiateur de la Republique), na Espanha
(como o Defensor del Pueblo), em Italia (como o Difensore Civico).

A figura do Provedor de Justica foi introduzida no dia 21 de Abril de 1975, em
Portugal, ainda antes da Constituicdo de 1976. Surgiu por via do Decreto-Lei n.° 212/75, de
21 de Abril, inspirado, por seu turno, num Plano de Acgdo do Ministério da Justica aprovado
em Conselho de Ministros no dia 20 de Setembro de 1974. Foi constitucionalizada no artigo
23.° da Constituicdo de 1976 e o seu Estatuto consta da Lei n.° 9/91, de 9 de Abril.

Este 6rgdo constitucional do Estado, que ganhou assento na Constituicdo de 1976,
caracteriza-se por ser um o6rgdo unipessoal, inamovivel, “desformalizado”*, imparcial e
independente dos poderes do Estado, que recebe queixas dos cidaddos contra as ilegalidades,
abusos ou arbitrariedades dos poderes publicos, garantido assim, os direitos e liberdades
fundamentais e de defesa dos Direitos Humanos, servidor ainda da Justica e do Direito,
reforcando, através da sua atividade a cultura democrética e a dignidade da pessoa humana?®.

O Provedor age em consequéncia de queixas dos cidadaos, diretamente recebidas ou
vindas através da Assembleia da Republica, as quais ndo dependem de interesse direto,
pessoal ou legitimo, nem de quaisquer prazos e também por iniciativa propria, relativamente
a factos de que tenha conhecimento. A sua atividade é independente dos demais meios
graciosos e contenciosos e termina, ndo por decisdes®, porque ndo pode anular, revogar ou
modificar quaisquer atos administrativos, mas por recomendagfes?” aos 6rgdos competentes
destinadas a prevenir ou reparar injusticas, evidenciando-se assim, num especifico poder de
fiscalizacdo e de recomendacdo em relagdo aos poderes publicos.

O Provedor ¢ um dos 6rgdos com poder de pedir ao Tribunal Constitucional a
apreciacdo e a declaragcdo de inconstitucionalidade ou de ilegalidade, com forca obrigatéria
geral, de qualquer norma (artigo 281.%, n.° 2, alinea d), da CRP) e a verificacdo da existéncia

23]4 alterada pelas Lei n.° 30/96 de 14 de Agosto; Lei n.° 52-A/2005 de 10 de Outubro e Lei n.° 17/2013, de
18/02.

24 Veja-se ALVES CORREIRA, Fernando. Do Ombusman ao Provedor de Justica. Coimbra, 1979, p. 88.
B5GOMES CANOTILHO, J.J.; MOREIRA, Vital. Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada. Vol.l, 4 ed.
Coimbra: Coimbra Editora, 2007, pp. 440-441.

6Quanto a auséncia do poder decisorio. Veja-se BAPTISTA, Filipe Boa, «O modelo de unidade e a criagdo de
instituicGes afins do Ombudsman: Uma tensdo recorrente na experiéncia parlamentar», in O Cidadao, o
Provedor de Justi¢a e as Entidades Administrativas Independentes. Lisboa, 2002 cit., p. 15-16. Disponivel em:
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/Cidadao_ProvedorJustica_EntidadesAdministrativasindependentes.pdf.
270 conjunto das recomendagcdes legislativas e administrativas, emitidas pelo Provedor de Justica, encontra-se
disponivel no seu sitio na Internet em http://www.provedor-jus.pt/recomendacoes.php.

BNEVES, Ana Fernanda, «a actividade do provedor de Justica ndo se exprime por meio de qualquer tipo de acto
proprio das funcbes do Estado» (« O Provedor de Justica e a Administracdo Publica», in Estudos em
Homenagem ao Prof. Doutor Joaquim Moreira da Silva Cunha, Coimbra: Coimbra Editora, 2005, p. 86.


http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/Cidadao_ProvedorJustica_EntidadesAdministrativasIndependentes.pdf
http://www.provedor-jus.pt/recomendacoes.php

da inconstitucionalidade por omisséo (artigo 283.°, n.° 1, da CRP)#. Noutro plano, cabe-lhe
ainda assinalar as deficiéncias da legislacdo e promover a divulgacdo do contetdo e do
significado de cada um dos direitos e liberdades fundamentais (artigo 20.°, n.° 1, alinea b), da
Lei n.° 9/91), bem como emitir parecer a solicitacdo da Assembleia da Republica e tomar
parte nos trabalhos das comissdes parlamentares a fim de tratar assuntos da sua competéncia
(artigos 20.°, n.° 1, alinea c), e 23.°, n.° 2, da mesma Lei).

O Provedor é designado pela Assembleia da Republica por maioria de dois tercos dos
Deputados presentes, desde que superior a maioria absoluta dos Deputados em efetividade de
funcdes (artigo 166.°, alinea h), da CRP). E designado por quatro anos e poder reconduzido
apenas uma vez por igual periodo (artigo 6.°, n.° 1, da Lei n.° 9/91).

Independente e inamovivel, goza de imunidade e protecdo criminal. Todas as
autoridades deverdo prestar-lhe o auxilio que solicitar. Anualmente, envia um relatério a
Assembleia da Republica e que esta aprecia (aos lermos dos artigos 238.° e seguintes do
Regimento®’), mas apesar desta conexdo com a Assembleia, ndo pode dizer-se, em rigor, que
seja seu 6rgao auxiliar.

Além disso, de acordo com o artigo 2.° n.° 2, da Lei n.° 9/91, o &mbito de atuacdo do
Provedor de Justica pode ainda incidir em relacBes entre particulares que impliquem uma
especial relacdo de dominio, no ambito da protecdo de direitos, liberdades e garantias.

Importa salientar, que o Provedor de Justica ndo tem apenas uma fungédo corretiva ou
reparadora das ilegalidades mas, igualmente, a sua atividade possui uma funcéo preventiva de
atos ou omissodes, que possam, de alguma forma lesar os direitos fundamentais dos cidadaos.

No ano de 2015, em Portugal, o Provedor de Justica comemora 40 anos, celebra-se,
assim, 0 quadragésimo aniversario3 deste 6rgdo ao servico da democracia, do Estado de

Direito e dos direitos fundamentais3?.

20 nosso Tribunal Constitucional ndo aprecia queixas de cidaddos relacionadas com violagbes de direitos
fundamentais. Aprecia apenas pedidos de fiscalizagdo da inconstitucionalidade promovidos pelo Provedor,
podendo a iniciativa deste ser motivada por queixas dos cidaddos, ou de recursos de decisGes judiciais em que se
discutiu nos tribunais a quo a eventual inconstitucionalidade das normas aplicaveis. Assim sendo, no nosso
ordenamento juridico Portugués, verifica-se uma auséncia de um recurso de amparo constitucional. Neste
sentido, ARAUJO, Anténio de, e PEREIRA, J. A. Teles. “A justica constitucional nos 30 anos da Constitui¢io
portuguesa: notas para uma aproximagdo ibérica” in Jurisprudéncia Constitucional, n.° 6, Abr-Jun 2005,
AATRIC, pp. 15 a 27.

%Regimento da Assembleia da Republica n.° 1/2007, Diario da Republica n.° 159 de 20 de Agosto de 2007, pp.
5362 a 5398.

31\Veja-se entrevista da Escola Superior de Comunicagdo Social. O Provedor de Justica: 40 anos com o cidad&o.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Wxbo2L 95meo.

32Sendo que o Provedor de Justica € a Gnica Instituicdo Nacional de Direitos Humanos portuguesa acreditada no
sei das Nagdes Unidas com o estatuto “A”. Acresce ainda, que este 6rgdo foi chamado a desenvolver a missao
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Em suma, “0 Provedor de Justica € um guardido dos direitos das pessoas, seja na sua
veste de contribuintes, de beneficiarios da seguranca social, de consumidores, de agentes

economicos, de trabalhadores, de reformados ou aposentados, de estudantes, entre outras .

3.1. Atividade Internacional do Provedor de Justica

Desde o seu aparecimento na Suécia no inicio do século XIX, a instituicdo do
Ombudsman expandiu-se estando atualmente previsto, em 140 paises e a0 mesmo tempo
consagrou-se a nivel Europeu.®*

No caso do Provedor de Justica Portugués, esta funcdo de ligacdo entre o plano
nacional e o internacional quanto a defesa dos direitos Humanos* permite-lhe, uma nova
colaboracdo com instituicGes homdlogas previstas em outros paises e relacdo com culturas
completamente diferentes. Para coadjuvar, ao desenvolvimento desta colaboragdo, muitas
vezes, e aqui, a titulo de exemplo s&o celebrados Protocolos e Acordos de Cooperagdo, como
sucedeu ja com o Defensor do Povo de Espanha (2002) e com a Comissaria para os Direitos

Humanos do Parlamento da Ucrania (2008)%°.

3.2. O Provedor de Justica Europeu

Na Unido Europeia, aos poucos, foi-se verificando uma europerizacdo do

Ombudsman, designado por Provedor de Justica Europeu (artigos 20.%, n.° 2, alinea d), 24.° e

de Mecanismo Nacional de Prevencdo contra a tortura no &mbito das obrigagdes internacionais assumidas pelo
Estado portugués emergentes da ratificagdo do Protocolo Facultativo a Convencédo contra a Tortura e outras
Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes.

3SAMPAIO VENTURA, Catarina. O Poder da Recomendacdo. Provedoria da Justica. Disponivel em:
https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&gq=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CB4QFjAAahUKEwjinY _adp_I
AhXCVRoKHbjwAWSs&url=http%3A%2F%2Fwww.provedor-
jus.pt%2Fsite%2Fpublic%2Farchive%2Fdoc%2FCatarina_S_Ventura_- O_poder_da_Recomendacao_-
_INENPE.pdf&usg=AFQjCNFbwa5dItDT9lg2Aljt-um3_MK-SA&sig2=iDRNBHYNCyjjPCVJwe-
a_A&bvm=bv.104226188,d.d2s&cad=rja.

3CASTRO, Osvaldo. In O Provedor de Justica o Garante dos Direitos Fundamentais, conferéncia realizada na
Assembleia da Republica em 27 de Abril de 2010. Provedoria de Justica, disponivel em: http://www.provedor-
jus.pt/archive/doc/Garantedosdireitosfundamentais_2011.pdf

SNoutras latitudes, o Provedor de Justica € membro fundador da Federagdo Ibero-Americana de Ombudsman,

criada em 1995 em Cartagena das Indias, Coldmbia, com o objetivo de cooperagéo, troca de experiencia e de

promocdo de direitos Humanos naquelas areas geograficas, especificamente direitos das mulheres.

36para mais informac®es consultar o sitio da internet do Provedor de Justica Portugués, disponivel em
www.provedor-jus.pt.
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228.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia e artigo 43.° da Carta dos
Direitos Fundamentais da Uni&o Europeia)®’.

Portanto, atualmente, no espaco europeu, para além dos Provedores de Justica
nacionais de cada Estado-Membro, também existe um Provedor Europeu. Mantendo-se entre
todos, uma relacdo de cooperacdo, promovida pela Rede Europeia de Provedores de Justica.

A Rede Europeia de Provedores de Justica foi criada em 1996, atualmente é
constituida por mais de 95 provedorias em 36 paises europeus, comportando os provedores de
justica constantes em cada Estado-Membro, bem como o0s regionais e ainda 6rgdos
homologos dos Estados-Membros, de paises candidatos a Unido Europeia, bem como a
Provedora de Justica Europeia e a Comissdo das Peti¢ces do Parlamento Europeu®,

Pelo exposto, a rede representa um importante instrumento de cooperacéo,
permitindo-se atraveés da mesma, partilhar experiéncias e praticas, através, por exemplo de
seminarios e reunides, de um boletim informativo periddico, de um forum interativo na
Internet e de um servico de noticioso eletronico diario.

Em termos préticos, a figura do Provedor de Justica Europeu permite a um cidadao
deduzir queixa contra uma instituicdo, 6rgdo, servico ou agéncia da Unido Europeia,
apresentar queixa ao Provedor e pode fazé-lo, através de um sitio na Internet.

O cidadao para efetuar a queixa deve indicar a sua identidade, a instituicdo, orgao,
servigo ou agéncia da Unido Europeia, objeto da mesma, e relatar a situagdo. Caso, pretenda,
pode 0 mesmo, indicar, que pretende, que o assunto seja tratado confidencialmente. Importa
ainda referir, que o cidaddo possui um prazo de dois anos contado desde a data que tomou
conhecimento dos factos, para deduzir queixa. Perante, a realizacdo da queixa, o Provedor ira
analisar a mesma, e caso verifique que ndo consegue resolver o problema, informa-o sobre
outras entidades que pode recorrer®!,

Neste contexto, o Provedor de Justica Europeu garante, ainda, o cumprimento dos
direitos previstos na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, especificamente o

direito a boa administracéo.

S"CASTRO, Osvaldo. In O Provedor de Justica o Garante dos Direitos Fundamentais, conferéncia realizada na
Assembleia da Republica em 27 de Abril de 2010. Provedoria de Justica, disponivel em: http://www.provedor-
jus.pt/archive/doc/Garantedosdireitosfundamentais_2011.pdf

38Conforme o disponivel em: http://www.ombudsman.europa.eu/pt/atyourservice/enointroduction.faces.

%9Toda a informagéo disponivel em: http://www.ombudsman.europa.eu/pt/atyourservice/enointroduction.faces.
“Ohttps://secure.ombudsman.europa.eu/pt/atyourservice/secured/complaintform.faces.

“1Conforme o disponivel em: http://www.ombudsman.europa.eu/pt/atyourservice/enointroduction.faces.
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Em 7 de dezembro de 2002, surgiu pela primeira vez o conceito de boa administracéo,
como um direito das pessoas na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia*>. O
conceito de boa administracdo levou ao desenvolvimento de um Cddigo de Boa Conduta
Administrativas*, aprovado pelo Parlamento Europeu, em 6 de Setembro de 2001.

Acresce que, o Provedor de Justica Portugués tem vindo a colaborar com a Agéncia
dos Direitos Fundamentais, criada em 2007, com o propoésito de permitir as instituicoes e
autoridades da Unido Europeia, bem como aos restantes Estados-Membros, auxilio quanto a
aplicacdo dos direitos fundamentais**.

3.2.1. A Rede Europeia de Provedores da Crianca

A este proposito refere-se a criacdo da Rede Europeia de Provedores da Crianca, da
qual faz parte o Provedor de Justica Portugués, em 1997, em Trondheim, na Noruega, e
atualmente integrada por 37 instituicdes independentes de direitos das criancas. O propdsito
desta rede reside na promocgdo e protecdo de direitos das criangas como previstos na
Convengéo sobre os Direitos das Criancas das Nagdes Unidas*®, com vista a melhoria das
suas condicdes de vida.

Uma recente participacdo do Provedor de Justica Portugués, sobre este tema,
verificou-se na Conferéncia Anual dedicada ao tema “Ouvindo as criangas e envolvendo-as
na promogado e implementagdo dos seus direitos”, realizada em Estrasburgo, nos dias 7 a 9 de
Outubro de 2010%,

Diga-se ainda que, em 1981, a Noruega foi o primeiro pais do mundo a nomear um

Provedor da Crianca (Barn Ombudsman), figura especifica apenas para a defesa e promocéo

42CASTRO, Osvaldo. In O Provedor de Justica o Garante dos Direitos Fundamentais, conferéncia realizada na
Assembleia da RepuUblica em 27 de Abril de 2010. Provedoria de Justica. cit,, p. 70, disponivel em:
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/Garantedosdireitosfundamentais_2011.pdf

“43Este documento foi elaborado a partir da proposta redigida pelo Provedor Europeu, Jacob Soderman.

4“CASTRO, Osvaldo. In O Provedor de Justica o Garante dos Direitos Fundamentais, conferéncia realizada na
Assembleia da Republica em 27 de Abril de 2010. Provedoria de Justica. cit., p. 70, disponivel em:
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/Garantedosdireitosfundamentais_2011.pdf

“5Adotada por unanimidade em 20 de Novembro de 1989, pela Resolugdo da Assembleia Geral n.° 44/25. Este

tratado internacional é um importante instrumento legal devido ao seu caracter universal e também pelo facto de
ter sido ratificado pela quase totalidade dos Estados do mundo (192). Apenas dois paises, os Estados Unidos da
América e a Somdlia, ainda ndo ratificaram a Convencédo sobre os Direitos da Crianga. A entrada em vigor na
ordem internacional aconteceu em 2 de Setembro de 1990. Portugal assinou a Convencdo em 26 de Janeiro de
1990. A ratificacdo aconteceu pelos Decreto do Presidente da Republica n.° 49/1990 e Resolugdo da Assembleia
da Republica n.° 20/1990, ambos de 12 de Setembro, publicados no Diario da Republica, | Série, n.° 211, pp.
3738 (2) a (20). Entrou em vigor, para Portugal, foi em 21 de Outubro de 1990

46 Informagéo disponivel em: http://www.provedor-jus.pt/.
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do superior interesse da crianca. Outros paises seguiram a ideia, encontrando-se o cargo por
exemplo na Irlanda, desde 2004, ou na Catalunha, em Espanha. Portugal tentou a ideia em
1995, mas ndo vingou. Nesse mesmo ano foi criada a Comissdo Nacional dos Direitos da
Crianca, que teria a seu cargo a elaboracdo do relatorio previsto na Convencdo de 1989
(artigo 44.°), dever de cada Estado-parte, mas 0 0rgdo ndo se manteve. Curiosamente, veio
recentemente, a reaparecer na criacdo da Comissdo Nacional de Promocdo dos Direitos e
Protecdo das Criancas e Jovens, em 20154,

Importa ainda salientar, que no sitio da Internet do Provedor de Justica Portugués,
existe a linha da crianca*® que consiste numa linha telefonica gratuita, a qual é vocacionada
para problema de criangas e jovens, tais como: maus tratos, negligéncia, caréncias, abandono,
questdes sobre a regulacédo das responsabilidades parentais.

Para além, da referida linha, existe, também, uma pagina na Internet*® direcionada

para as proprias criangas, onde de forma simples e interativa sdo explicados os seus direitos.

Concluséo

A atuacdo dos Ombudsman serve para relembrar as administracdes publicas de todos
os Estados-Membros a sujeicéo da sua atividade a Lei e ao Direito.

Quarenta anos passados desde o seu aparecimento, o Provedor de Justica é sem davida
um Orgdo de garantia da justica administrativa em Portugal, promovendo a protecdo dos
direitos fundamentais de todos os cidaddos e também, cada vez mais, assume-se como
protetor de direitos Humanos.

Por tudo o exposto, ao longo do presente estudo, conclui-se que a atividade de
Provedor de Justica implica um trabalho continuo, conhecimento de varias tematicas e sem
davida, sensibilidade para o efeito.

Quanto ao conceito de boa administracdo previsto na Carta dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia, entendemos que cumpre ao Provedor de Justica relembrar, sempre, as

Administragdes Publicas que tém de submeter a sua atividade ao principio da legalidade.

“"Pelo muito recente Decreto-Lei n.° 159/2015 de 10 de agosto, no DR n.° 154, p. 5695.

“8Disponivel em: http://www.provedor-jus.pt/?idc=54. Neste sitio também so facultados casos exemplificativos para ilustrar
o funcionamento de tal linha. Citando o caso 1: “Um familiar de uma crianga com 6 anos contactou a Linha da Crianca
para relatar que a menor vivia com a mée e o seu companheiro, o qual era toxicodependente. Este era muito agressivo e,
por isso, a crianga desejava morar com outro elemento da familia, mas a sua progenitora ndo denunciava a situagao por
receio de represalias. A Linha da Crianca sinalizou o caso junto do competente servigco da Seguranca Social e falou com a
mde da crianga. Mae e filha foram, depois, para uma casa abrigo”.

“4SDisponivel em: http://criancas.provedor-jus.pt/index.php.
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Assim, tornar-se necessario para uma boa administracdo, por partes dos orgaos e
entidades publicas, que as mesmas informem, escutem e respondam aos cidad&os, atuando
com transparéncia®.

Por fim, o Provedor, como “ouvidor” das “queixas destes cidadaos pelo
incumprimento da lei por parte do Estado, o procurador do povo perante a ma

administragdo é, mais que tudo, um acquis da humanidade ">*.
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