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La usabilidad y accesibilidad se han convertido en pilares esenciales en el desarrollo de software, ya que ambos
factores son claves para ofrecer una experiencia de usuario Optima, facilitando una interaccién eficiente y
efectiva entre las personas y los sistemas tecnoldgicos. Reconocer la evolucion de estos aspectos y su creciente
relevancia es crucial para maximizar sus beneficios, lo que a su vez impacta positivamente en la calidad de los
productos software. En este sentido, el estudio mostrado en este articulo, llevé a cabo un analisis bibliométrico
utilizando la herramienta Bibliometrix, cuyo objetivo fue explorar las tendencias actuales de investigacion en la
evaluacién de la usabilidad y accesibilidad en productos software. Los resultados del andlisis revelan un
crecimiento anual en las publicaciones cientificas relacionadas del 3,1% entre el afio 1988 y 2024, lo que refleja
el interés sostenido y en aumento de la comunidad investigadora en estos temas. De igual forma, el andlisis
ofrece una vision general del estado actual en este campo, resaltando nuevas tecnologias, tendencias emergentes,
redes de colaboracion, investigaciones recientes y nuevas oportunidades para desarrollar investigaciones
centradas en la usabilidad y la accesibilidad, como se evidencia a lo largo de este articulo.
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Casas, C. A., Agredo, V., Solis, A. F., Ruiz, P. H., Collazos, C. A. & Moreira, F. (2024) Tendencias en Usabilidad y

Usability and accessibility have become essential pillars in software development since both factors provide an
optimal user experience and facilitate efficient and effective interaction between people and technological
systems. Recognizing the evolution of these aspects and their growing relevance is crucial to maximizing their
benefits, which positively impacts the quality of software products. In this sense, the study shown in this article
carried out a bibliometric analysis using the Bibliometrix tool, whose objective was to explore current research
trends in evaluating the usability and accessibility of software products. The analysis results reveal an annual
growth in related scientific publications of 3.1% between 1988 and 2024, reflecting the sustained and increasing
interest of the research community in these topics. Similarly, the analysis provides an overview of the field's
current state, highlighting new technologies, emerging trends, collaborative networks, recent research, and new
opportunities for developing research focused on usability and accessibility, as evidenced throughout this article.

Accesibilidad: Un Andlisis Bibliométrico, Interaccion Revista digital de AIPO, 5(2), 56-69
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1. Introduccion

A lo largo de la evolucion tecnologica, varios factores han
determinado cémo se disefian e implementan las interfaces de
usuario. En los afios 90, con el auge de las tecnologias las
interfaces eran mayoritariamente simples y basadas en texto,
debido a que no existia una necesidad o preocupacién por
adaptar estas tecnologias a distintos dispositivos ni de
considerar la diversidad de usuarios. Sin embargo, con el
tiempo, factores como la aparicién de internet, la proliferacién
de una amplia gama de dispositivos, la integracion de tareas
cotidianas en aplicaciones digitales, y la creciente variedad de
perfiles de usuarios han transformado estas necesidades. Estos
cambios han impulsado la creacién de interfaces mas
versétiles y accesibles, capaces de responder a las demandas
de un entorno tecnoldgico cada vez més complejo y diverso
(Cepymenews, 2023; Koumaditis & Hussain, 2017). En este
contexto, los factores de usabilidad y accesibilidad se han
convertido en elementos determinantes en el desarrollo de
aplicaciones modernas (Donal Norman, 1988; Donald A
Norman, 2013). Ambos conceptos, la usabilidad y la
accesibilidad, tienen un impacto profundo en la experiencia
del usuario, influyendo directamente en la facilidad con la que
los usuarios interactian con un producto o servicio. Una
buena usabilidad y accesibilidad no solo mejoran la
satisfaccion del cliente, creando una experiencia mas intuitiva
y agradable, sino que también son cruciales para la retencién
de usuarios. En ultima instancia, estos factores desempefian un
papel vital en el éxito comercial de una empresa, ya que
aplicaciones bien disefiadas y accesibles pueden diferenciarse
en un mercado competitivo, aumentar la lealtad del cliente, y
mejorar la reputacion de la marca, contribuyendo
significativamente a la rentabilidad y sostenibilidad del
negocio (Baj-Rogowska & Sikorski, 2023; Gannouni et al.,
2023; Santos et al., 2023). La implementacion de una buena
usabilidad en un proyecto tiene como resultado la satisfaccion
del cliente final, la fidelidad a la marca y la aceptacion del
producto como tal; por otro lado, una buena accesibilidad
garantiza un mayor alcance de las personas que pueden
utilizar el producto y, por lo tanto, respeta los principios éticos
y legales de inclusividad (Baj-Rogowska & Sikorski, 2023;
Gannouni et al., 2023; Santos et al., 2023).

En el contexto empresarial, es crucial conocer y aplicar estos
principios, ya que, en un mercado cada vez mas competitivo y
centrado en el cliente, ignorarlos puede significar quedarse
atras, perder oportunidades valiosas o no destacar frente a la
competencia (Bin Deraman & Salman, 2022; Kraeling &
Tania, 2019; Toshihiro et al., 2020). Dado que actualmente no
se ha realizado un andlisis bibliométrico (Aria & Cuccurullo,
2017; Codina, 2018; Donthu et al., 2021) que abarque de
manera integral tanto la usabilidad como la accesibilidad,
llevar a cabo este estudio resulta fundamental. Un anélisis
bibliométrico proporciona una evaluacion cuantitativa de las
publicaciones cientificas, permitiendo identificar y evaluar las
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tendencias y patrones de investigacién en estos campos. Este
tipo de analisis permitira descubrir las tendencias actuales, las
areas de investigacion mas activas, y las lagunas o brechas en
el conocimiento existente. Ademas, facilitara la identificacion
de oportunidades de investigacion y tecnologias emergentes
relevantes. Contar con esta informacién es crucial para
orientar futuros proyectos de investigacion, optimizar el
desarrollo de nuevas contribuciones y mantenerse a la
vanguardia en un campo en constante evolucién (Aria &
Cuccurullo, 2017; Codina, 2018). Por otro lado, analizar el
nimero de publicaciones y citas en un periodo determinado
permite evaluar el impacto de la investigacion en estos temas
de usabilidad y accesibilidad para la comunidad en general y
las empresas, ayudando a determinar la importancia del
campo y su contribucion al desarrollo del conocimiento que
posteriormente puede ser aplicado (Aria & Cuccurullo, 2017;
Donthu et al., 2021; Wang et al., 2021). Considerando esta
informacién, este articulo presenta un estudio bibliométrico
exhaustivo sobre los enfoques, métodos y herramientas
utilizados en la evaluacion de la usabilidad y la accesibilidad.
Se examinan las tendencias historicas de ambos temas, se
identifican y destacan a los autores mas relevantes, se
mencionan los paises con mayor contribucion y se sefialan las
revistas que contienen la mayor cantidad de informacion sobre
estos temas. Ademas, se analizan los temas clave, los temas
bésicos y los de nicho en el dmbito de la usabilidad y la
accesibilidad.

Este andlisis pretende ofrecer una vision global de la
evolucion y estado actual de estos campos, identificar las
referencias primarias, sefialar las bases de datos méas
relevantes y, a partir de ello, reconocer areas emergentes de
investigacion y posibles direcciones futuras que puedan
contribuir a resolver las necesidades y problemas detectados a
lo largo del estudio. Para ello, se organiza el siguiente
articulo: material y métodos, resultados, discusion y
conclusiones, y trabajos futuros.

2. Materiales y Métodos

Esta investigacion lleva a cabo un andlisis bibliométrico
centrado en las tendencias y lo relacionado con evaluacion de
la usabilidad y accesibilidad. El objetivo fue identificar la
evolucion y el estado actual de estos factores, las tendencias
contemporaneas, las necesidades actuales, y como a partir de
este andlisis se puede contribuir en generar e identificar
nuevos enfoques de estudio de estos dos factores, ademas
ofrecer informacion valiosa para orientar futuros proyectos y
estrategias en el campo del desarrollo de software y
tecnologia. Para llevar a cabo el andlisis, se siguieron las
directrices establecidas por Donthu en (Donthu et al., 2021),
que definen las pautas principales para efectuar este tipo de
analisis estadistico en un campo especifico. Ademas, se aplicd
la metodologia denominada Science Mapping Workflow (Aria
& Cuccurullo, 2017), ampliamente reconocida en el &mbito de
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la bibliometria. También se integraron los enfoques
propuestos por (Koumaditis & Hussain, 2017), que permiten
un andlisis especifico de la usabilidad y accesibilidad, asi
como la metodologia sugerida por Wang (Wang et al., 2021).
Dado que Scopus fue utilizado como fuente de datos, los
resultados reflejan solo los estudios indexados en esta base de
datos, excluyendo otros repositorios relevantes como ACM
Digital Library, IEEE Xplore y SpringerLink, que también
contienen investigaciones significativas en usabilidad y
accesibilidad. Esta limitacion puede introducir un sesgo en la
cobertura de publicaciones y restringir la diversidad de
perspectivas, particularmente en areas menos representadas en
Scopus. No obstante, Scopus fue elegido por su amplia
cobertura de estudios de alta calidad en ingenieria y
tecnologia, lo que ofrece un panorama robusto de
investigaciones relevantes en estos campos (Wang et al.,
2021). Finalmente, RStudio(Posit, 2011) fue utilizado para la
elaboracion de los graficos generados por el andlisis.

2.1 Recopilacion de informacién

Para obtener una recopilacion sistemética de la informacion,
se utiliz6 la cadena de busqueda presentada en la Tabla 1. El
objetivo era obtener una vision general de ambos &mbitos,
teniendo en cuenta tanto conferencias como articulos sobre la
evolucion de la usabilidad y, asi como los sinénimos de los
términos a lo largo del tiempo. Esto se evidencia en la
segunda parte de la cadena de busqueda, que limitdé la
exploracion solo a los contextos de interés, que en este caso
son las areas de informéatica e ingenieria, dejando de lado
areas como matematicas y ciencias sociales, entre otras. Para
el andlisis de datos, se utilizé la libreria Bibliometrix de R,
una herramienta que permite realizar andlisis bibliométricos
avanzados y visualizaciones detalladas de las redes de
coautoria, palabras clave y citas. La eleccién de Bibliometrix
se fundamenta en su flexibilidad y en la capacidad de generar
analisis visuales que facilitan la identificacion de tendencias,
relaciones y patrones clave. Sin embargo, Bibliometrix
presenta una limitacion al depender de datos exportados de
repositorios especificos, lo que puede influir en los resultados
al restringir la inclusién de otros repositorios. Para los
gréaficos, se empled RStudio (Singh et al., 2021). que facilitd
una visualizacion clara de los resultados obtenidos.

Tabla 1 Cadena de busqueda
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2.2 Ejecucién de la basqueda

La aplicacion de la cadena de busqueda se limito a los titulos,
resimenes y palabras clave de los documentos cientificos.
Todos los textos utilizados fueron revisados por pares para
garantizar su calidad académica. No se estableci6 un marco
temporal especifico para la blsqueda, ya que se pretendia
cartografiar el dominio desde sus inicios hasta la actualidad.
La busqueda se realiz6 en marzo de 2024 y se encontraron
421 documentos, que abarcaban publicaciones desde 1988
hasta la actualidad.

De los 421 articulos, se filtraron aquellos que no cumplian con
los criterios de bUsqueda requeridos para realizar el analisis en
las herramientas necesarias, limitandolos a los contextos
especificos requeridos, dando como resultado 374 documentos
finales. Por Gltimo, los documentos obtenidos se exportaron a
la herramienta Bibliometrix para su andlisis descriptivo e
inferencial.

3. Resultados

(TITLE-ABS-KEY ("Accessibility") OR TITLE-ABS-KEY
("usability" OR "Easy to use") AND TITLE-ABS-KEY
("evaluate” OR "Measure" OR "validate") AND TITLE-
ABS-KEY ("Software development" OR " software
development company")) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA,
"COMP") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "ENGI"))

A continuacion, se presenta un andlisis descriptivo e
inferencial de los resultados obtenidos en la bisqueda
realizada sobre la evolucién, tendencias, articulos,
documentos y demas trabajos relacionados con la usabilidad y
accesibilidad a lo largo del tiempo. Como se mencioné antes,
el estudio se enfocd en identificar a los autores mas
relevantes, los articulos con mayor nimero de citas, las
revistas mas frecuentemente utilizadas, la produccion
cientifica por pais y las afiliaciones de los investigadores, asi
como las conexiones existentes dentro del dominio. Este
enfoque permitié evaluar el estado actual de la investigacion
en el area y detectar las tendencias, desafios y oportunidades
para futuras investigaciones.

3.1 Informacidn general del dominio

Como se observa en la Figura 2, las publicaciones cientificas
en el &mbito de la evaluacidon de la usabilidad y accesibilidad
abarcan un periodo desde 1988 hasta 2024, con un total de
374 documentos publicados, distribuidos en 220 fuentes como
revistas y libros. Esto refleja un crecimiento sostenido de la
investigacion en este campo. La tasa media de crecimiento
anual es del 3,1%, lo que indica un aumento constante en la
produccion de publicaciones a lo largo del tiempo. La
antigiedad media de los documentos es de aproximadamente
ocho afios lo cual se afirma indicando que En los Gltimos 5
afios se publicaron 129 articulos, lo que representa el 34.5%
del total. En comparacion, en las dos décadas previas, el
promedio anual de publicaciones fue menor, lo que indica un
crecimiento exponencial reciente (ver Figura 3). Este
crecimiento refleja el creciente interés y relevancia de estos
temas en el contexto tecnoldgico actual. Ademas, el nimero
medio de citas por documento es de 9,275 lo que indica que
las publicaciones en este campo no solo son frecuentemente

referenciadas, sino también muy valoradas por la comunidad
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cientifica. Esto subraya la importancia de la evaluacion de la
usabilidad y accesibilidad como éreas clave de referencia para
el desarrollo tecnoldgico y la innovacién (Cepymenews, 2023;
Erick Alejandro Garcia, 2020; Politécnica et al., 2008).

Timespan . Sources - Documents :"""'l Growth
. ate
1988:202 220, 374 g 6
Authors of sin I ional C @
Qucrs Sihcred doss P 2
1194 18.98%

B A

Figura 2 informacion general del dominio

De igual forma, considerando la Figura 2. el nimero total de
referencias asciende a 10.601, lo que refleja una considerable
diversidad teméatica y un amplio respaldo cientifico a las
publicaciones analizadas. El nimero total de autores, en el
periodo de tiempo analizado, es de 1.194, con una
colaboracién media por articulo del 3,48% y un porcentaje de
coautoria internacional del 18,98%, lo que destaca la
frecuencia y relevancia de las colaboraciones internacionales
en este campo de investigacion, subrayando su caracter global
y multidisciplinario (Baj-Rogowska & Sikorski, 2023; De
Godoi et al., 2020; Francis Xavier Engineering College &
Institute of Electrical and Electronics Engineers, 2019;
Koumaditis & Hussain, 2017; Meinel & von Thienen, 2016;
Rodrigues et al., 2018).

Nuamero de Publicaciones por Intervalo de 5 Afios

120

100

Namero de Publicaciones

Intervalo de Afios

Figura 3 Intervalo afios

Los documentos identificados en el anélisis comprenden una
diversidad significativa de formatos, tales como articulos
cientificos, libros, capitulos de libros, ponencias y revistas de
congresos, documentos de datos, cartas editoriales, revisiones
sistematicas y revisiones de literatura. Esta variedad sugiere
un enfoque multidimensional hacia la investigacion en el
campo de la usabilidad y la accesibilidad, abarcando desde
estudios empiricos y tedricos hasta analisis exhaustivos del
estado del arte. Teniendo en cuenta estos resultados, se puede
afirmar que la investigacion en este ambito ha mostrado un
crecimiento continuo y sostenido. La alta colaboracién
observada entre autores, con contribuciones conjuntas a nivel
nacional e internacional, evidencia que el campo es dindmico
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y estd en constante expansién. Este nivel de cooperacién
cientifica no solo fortalece el desarrollo de nuevas ideas, sino
que también facilita la transferencia de conocimientos y la
innovacion a través de fronteras geograficas. Ademas, la
creciente colaboracion sugiere un potencial incremento en la
cantidad y calidad de las investigaciones futuras, lo que, a su
vez, abrird nuevas brechas y desafios por explorar. La
evolucion constante del campo augura una demanda creciente
de soluciones que aborden las necesidades emergentes de
usabilidad y accesibilidad, lo que consolidaré su relevancia en
el desarrollo tecnolégico y académico.

3.2 Produccion cientifica anual en el dominio

Como se ilustra en la Figura 4, las publicaciones en el campo
de la usabilidad y la accesibilidad han observado una
tendencia constante a lo largo de casi 36 afios, de 1988 a 2024.
Sin embargo, en la Ultima década se observa un marcado
aumento del nimero de articulos, con un crecimiento notable
a partir de 2011. En particular, 2022 marca el pico mas alto de
publicaciones con 39 articulos, mientras que los afios 2020 y
2021 también destacan con 34 y 32 articulos, respectivamente,
consolidando una tendencia al alza en el interés por estos
temas. Por otro lado, existen periodos como 1990 y entre 1992
y 1994, no se registraron publicaciones en este campo, lo que
sugiere que la investigacion en usabilidad y accesibilidad no
era prioritaria ni relevante durante esos afios. A partir de 2002,
se empieza a evidenciar un crecimiento gradual, coincidiendo
con la expansion del acceso a internet, el desarrollo de
tecnologias méas avanzadas y la diversificacion de dispositivos
interactivos. Este analisis permite inferir que entre los afios
1990 y 2000, las cuestiones de usabilidad y accesibilidad no
ocupaban un lugar relevante en la investigacion cientifica. Sin
embargo, en la Ultima década, el creciente nimero de
publicaciones refleja una mayor atencion a la mejora de la
experiencia del usuario y a la adaptacion de las tecnologias a
los distintos perfiles de usuario, lo que ha impulsado una
mayor produccion académica en estas areas, ademas que el
interés en estos temas ha crecido en correlacion con el
aumento de dispositivos y aplicaciones mas versatiles, lo cual
exige mas atencion en usabilidad y accesibilidad. Esto sugiere
que la importancia de estos factores ha crecido en paralelo a la
complejidad y diversificacion de los entornos tecnoldgicos,
consolidandose como areas criticas de estudio en el desarrollo
de software y sistemas interactivos.
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Figura 4 Frecuencia de Publicaciones anuales en el dominio

Esto puede deberse a varios factores, como el auge de las
tecnologias en la década de 1990 (De Lima Salgado et al.,
2019; Khan et al., 2017), debido a que la tecnologia se
encontraba en las primeras etapas de desarrollo. En este
sentido, si comparamos una interfaz de aquella época con las
actuales, notaremos una mayor simplicidad, la gran mayoria
basada en texto. Sin la inclusion de nuevas tecnologias que
permitieran nuevos medios de interaccion, por otro lado, no
existia un acceso a internet tan sobresaliente ni diferentes
dispositivos digitales, lo que limitaba la preocupacion o
relevancia de la usabilidad y accesibilidad en las aplicaciones
realizadas; asimismo, en la actualidad se consideran diferentes
tipos de usuarios, y se busca eliminar las brechas en el uso de
la tecnologia que tienen los usuarios con discapacidad (Donal
Norman, 1988; Donald A Norman, 2013). En el contexto
empresarial, muchas empresas y desarrolladores no
comprendian del todo cdmo la usabilidad y la accesibilidad
podian afectar a la experiencia del usuario y al éxito comercial
de un producto (Ben Shneiderman, 1997; Francis Xavier
Engineering College & Institute of Electrical and Electronics
Engineers, 2019; Jakob Nielsen, 1994). Si se realiza una
comparacion de épocas se puede observar que, muchos de los
procesos o tareas de la vida cotidiana diaria y actual, se
empezaron a ejecutar con aplicaciones o dispositivos
tecnolégicos, a diferencia de la época pasada, un claro
ejemplo es especificamente en el afio 2020 con la pandemia
por COVID 19, hubo un cambio forzado en la sociedad que
obligd a la misma a adoptar el mundo digital para el desarrollo
continuo de cada una de las tareas (De Godoi et al., 2020;
Mateus et al., 2020; Mower et al., 2020), la creciente demanda
de una experiencia del usuario satisfactoria y accesible
impulsa a investigadores y profesionales a explorar nuevas
técnicas, metodologias y herramientas para abordar los
desafios en el disefio y desarrollo de productos digitales, que
sean mas naturales, mas faciles de usar y que permitan el uso
a una gran cantidad de usuarios. Con el crecimiento constante
en el nimero de usuarios que adoptan tecnologias digitales, la
relevancia de la usabilidad y accesibilidad continda en ascenso
(Andrés Paniagua L et al., 2020; Ben Shneiderman, 1997; De
Lima Salgado et al., 2019; Victor Chimarro C et al., 2015). No
obstante, este avance también presenta nuevos desafios, ya
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que las investigaciones deberan centrarse en cerrar brechas
emergentes y garantizar que todos los usuarios,
independientemente de sus habilidades o limitaciones, puedan
acceder y utilizar productos y servicios digitales de manera
eficiente y satisfactoria (Carlos et al., n.d.; Donald A Norman,
2013; Francis Xavier Engineering College & Institute of
Electrical and Electronics Engineers, n.d.). Estas iniciativas
seran clave para asegurar que la tecnologia siga siendo
inclusiva y efectiva en un entorno digital cada vez mas
diversificado.

3.3 Fuentes relevantes en el dominio

En el contexto de la evaluacion de usabilidad y accesibilidad,
se identificaron 220 fuentes en el dominio, es decir los
recursos como revistas que sustentan o apoyan el
conocimiento en el contexto de usabilidad y accesibilidad. La
Figura 5 muestra las 13 fuentes mas destacadas y relevantes
en este campo. Cabe mencionar que la fuente con el mayor
nimero de articulos publicados es "Lecture Notes in
Computer Science" (incluyendo las subseries "Lecture Notes
in  Artificial Intelligence” 'y "Lecture Notes in
Bioinformatics™), conocida por su amplia cobertura y
significativa contribucion al avance del conocimiento en
computacion, con un total de 34 documentos. Esto representa
més del doble de los articulos publicados por la segunda
fuente méas importante, "ACM International Conference
Proceeding Series"”, que cuenta con 17 articulos. Esto resalta
la importancia de las conferencias en la comunidad
informatica para la difusion de resultados de investigacion y la
promocion de la colaboracion entre investigadores. Ambas
publicaciones son series de libros en ciencias de Ia
computacién que recogen los resultados de investigaciones
presentadas en diversas conferencias, talleres y monografias.
Es notable que, entre las fuentes mas publicadas en este
dominio, las seis primeras sean series de libros. En cuanto a
las revistas, las dos mas influyentes en este ambito son
"Computers in Human Behavior" y "IEEE Access".

@ LECTURE NOTES IN COMPUTER SCIENCE
INCLUDING SUBSERIES LECTURE NOTES.

@ ACM INTERNATIONAL CONFERENCE
PROCEEDING SERIES

INFORMATION AND SOFTWARE
TECHNOLOGY

@ COMMUNICATIONS IN COMPUTER AND
INFORMATION SCIENCE

ADVANCES IN INTELLIGENT SYSTEMS AN

® IEEE ACCESS
COMPUTER STANDARDS AND INTERFACES

@ JOURNAL OF SYSTEMS AND SOFTWARE
PROCEEDINGS - INTERNATIONAL CONFE
BEHAVIOUR AND INFORMATION TECHNOL
CEUR WORKSHOP PROCEEDINGS
CONFERENCE ON HUMAN FACTORS IN C.
SOFTWARE QUALITY JOURNAL

Figura 5 Distribucion de fuentes de revistas y conferencias

El analisis revela que muchas de las revistas estan clasificadas
como Al y A2 segin la clasificacion Nacional de
MinCiencias ~ (Publindex  -Metodologia  Para  La
Homologacion de Revistas, 2010)lo que refleja un alto
impacto en el campo. Ademas, se observa que la mayoria de
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las publicaciones son en conferencias y algunas en secciones
de libros, lo que sugiere una necesidad de contribuciones
rapidas en esta area. Por ello, resulta beneficioso realizar
estudios mas detallados que se publiquen en revistas con
procesos de revision por pares mas exhaustivos y rigurosos,
con el objetivo de generar resultados sélidamente
fundamentados que puedan tener un impacto mas significativo
tanto en la investigacion actual como en futuras exploraciones
(Delgado et al., 2020; Stake, 1998) .En términos generales, se
puede concluir que este campo estd experimentando un
crecimiento notable. La usabilidad y la accesibilidad estan
adquiriendo la relevancia que merecen, lo cual se refleja en el
aumento de publicaciones en revistas de alta calidad. Este
impulso estd siendo alimentado tanto por las demandas
emergentes de la era digital actual (Alahmadi, 2017; De Godoi
et al., 2020) como por la dedicacion de autores y revistas que
buscan promover y avanzar en el conocimiento de estas areas
criticas.

3.4 Autores relevantes en el dominio

Tras analizar los resultados obtenidos, se identifican a los
autores mas destacados en el campo de la evaluacion de la
usabilidad y la accesibilidad. Esta seccidn presenta un analisis
detallado de sus contribuciones, destacando las influencias
mas significativas y su impacto en la evolucion de la
investigacion en estos temas. En la Figura 6, los autores se
ordenan segun el nimero de articulos publicados. El autor con
mas publicaciones es Macias José Antonio, de la Universidad
auténoma de Madrid-Espafia, con cinco articulos, seguido de
Grundy Jhon C. la Universidad Monash de Clayton-Australia,
con cuatro articulos en este dominio. De acuerdo con los
resultados, Brasil lidera en nimero de publicaciones en el
campo de la evaluacion de la usabilidad y accesibilidad,
mientras que Espafia ocupa el cuarto lugar, y Australia se sitla
en la novena posicion. Sin embargo, no hay una correlacion
directa entre el pais con mayor cantidad de publicaciones y el
autor con mas publicaciones individuales (Ali et al., 2022;
Ben Shneiderman, 1997; Jesus et al., 2022). Ademas, la
presencia de autores de diversos paises refleja una rica
variedad cultural y metodoldgica en el abordaje de problemas
relacionados con la usabilidad y accesibilidad. Esta diversidad
cultural permite que los problemas se analicen desde maltiples
perspectivas, lo que puede dar lugar a soluciones mas
innovadoras y contextualizadas. La variedad de enfoques
también  fomenta la  creacion de  colaboraciones
internacionales, ya que investigadores de diferentes partes del
mundo aportan distintas experiencias y conocimientos,
trabajando conjuntamente hacia objetivos comunes o intereses
compartidos (Lopez et al., 2023).
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Figura 6 Distribucion de los 10 autores méas destacados

Este entorno colaborativo internacional no solo enriquece la
investigacion, sino que también facilita el intercambio de
ideas y la generacion de contribuciones mas robustas en el
campo. Al examinar la produccion de cada autor a lo largo del
tiempo, se observa que la cantidad de citas por articulo varia
considerablemente entre los autores y los afios. Algunos
articulos tienen un impacto mas significativo en el campo de
la usabilidad y la accesibilidad que otros. Esta variabilidad
sugiere que ciertos trabajos han logrado una mayor influencia
en el area, lo cual puede estar relacionado con su relevancia,
calidad o novedad (Henderson Sellers et al., 2014; Maida &
Pacienzia, 2015; Sandra M. Hurtado et al., 2018). Para
mantener la relevancia y el impacto en el &mbito, es crucial
generar una consistencia en la publicacion. Esto no solo
contribuye a fortalecer la influencia de los autores, sino que
también ayuda a establecer un estandar en el campo. Al
analizar la actividad de publicacion de los autores, se pueden
identificar areas de enfoque especificas dentro del amplio
campo de la usabilidad y la accesibilidad. Por ejemplo,
algunos autores se especializan en temas concretos como el
disefio centrado en el usuario, métricas de evaluacion,
monitoreo, calidad de software, o disefio, entre otros (Jakob
Nielsen, 1994). Entender estas areas de especializacion y la
trayectoria de los autores puede proporcionar una perspectiva
valiosa para abordar temas desde angulos especificos. Esto
permite continuar el estudio de temas ya investigados con un
enfoque renovado o identificar lagunas en la literatura
existente donde se pueda hacer una contribucion significativa.
De esta manera, se pueden detectar oportunidades para
avanzar en el conocimiento y cubrir aspectos que ain no han
sido suficientemente explorados.

3.5 Paises mas productivos en el contexto

En cuanto a la produccion cientifica de los paises, como se
muestra en la Figura 7, Brasil y Estados Unidos destacan
como los principales paises con mayor produccion en este
tema, con 125 y 121 articulos, respectivamente. Esto indica
que estos paises tienen una fuerte presencia en la
investigacion sobre usabilidad y accesibilidad en el &mbito del
desarrollo de software. Este fendmeno puede deberse a varios
factores, como la presencia de instituciones académicas de
renombre y centros de investigacion dedicados al estudio de la
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tecnologia y la informatica en ambos paises. Por su parte,
Brasil y Estados Unidos poseen una solida infraestructura de
investigacion que apoya la produccion cientifica en &reas
especializadas como usabilidad y accesibilidad (indice
Mundial de Innovacion 2022, 2022; Samimi & Roshan, 2011).
Estos paises también cuentan con industrias tecnoldgicas
consolidadas, maduras y dindmicas, con una gran cantidad de
empresas dedicadas al desarrollo de software y tecnologia,
una alta inversion en investigacion y desarrollo del campo de
la tecnologia, y ambos paises cuentan con comunidad
académica activa y colaborativa(Grupo Banco Mundial, 2023;
Samimi & Roshan, 2011). Por otro lado, Alemania y Espafia
también presentan una representacion significativa en la
produccidn cientifica, con 91 y 85 articulos, respectivamente.

39 I . 125
Figura 7 Contribucion cientifica de los paises

Australia y Canada contribuyen de manera notable a la
produccidn cientifica con 45 y 39 articulos, respectivamente.
Esto sugiere que los paises de habla inglesa también estan
activamente involucrados en la investigacion sobre usabilidad
y accesibilidad en el desarrollo de software.

En general, estos datos muestran que la investigacion sobre
usabilidad y accesibilidad es un tema de interés en todo el
mundo, con una amplia participacién de diversos paises.

3.6 Relaciones entre paises por autores

Al analizar la autoria de correspondencia de los articulos en
los dominios de evaluacién de la usabilidad y accesibilidad, se
pueden distinguir dos categorias principales de publicaciones:
aquellas realizadas exclusivamente dentro de un solo pais (por
sus siglas en inglés - SCP) y aquellas elaboradas en
colaboracién con investigadores de mdltiples paises (por sus
siglas en inglés - MCP). Las publicaciones de un solo pais
reflejan la cantidad de articulos producidos dentro de las
fronteras de un Unico pais, mientras que las publicaciones de
varios paises representan el nimero de articulos resultantes de
colaboraciones internacionales entre investigadores de
diferentes naciones. Esta clasificacion permite evaluar no solo
la actividad investigativa interna de cada pais, sino también la
extension y la intensidad de las colaboraciones internacionales
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en el campo, proporcionando una vision mas completa de la
dindmica global de la investigacion en usabilidad y
accesibilidad (Sik-Lanyi & Orbéan-Mihalyko, 2019a, 2019b).
Como se evidencia en la Figura 8. entre los paises mas
destacados en este &mbito, se encuentra Estados Unidos con el
mayor nimero de publicaciones de un solo pais, con 16,
mientras que en publicaciones en conjunto con otros paises
cuenta con dos. En cuanto a la colaboracién en los primeros
paises productores en el dominio, Espafia tiene el mayor
porcentaje de publicaciones en colaboracion, con un 47% del
total de sus publicaciones, seguido de China con un 18.7% en
colaboracién.

B Single-country publications Multiple-country publications

usa

SPAIN

CHINA

BRAZIL

INDIA

Country

GERMANY

AUSTRIA

CANADA

MALAYSIA

Figura 8 Relacion pais — autor

Se puede identificar que Estados Unidos cuenta con una
colaboracién baja en comparacion a los demas paises, aunque
se encuentra en el liderazgo de mas documentos publicados
estos son de forma individual. En relacion con lo mencionado
previamente, se puede observar que los porcentajes de autoria
en colaboracién con autores de mdltiples paises son
generalmente bajos en comparacion con los de autoria
nacional exclusiva. Esto contrasta con lo que se ha reportado
en la literatura, donde se indica que la colaboracién
internacional puede ser beneficiosa para el intercambio de
conocimientos y recursos, asi como para mejorar la calidad y
alcance de la investigacion (Rani et al., 2023; Sagar & Saha,
2017). Por lo tanto, este es un aspecto que podria ser objeto de
mayor atencion en este dominio, a fin de fortalecer ain méas
este indicador.

3.7 Produccidn de los paises a lo largo del tiempo

Al continuar con el andlisis de los paises como centros clave
de avances en el campo, la Figura 9 ilustra los paises que han
realizado las contribuciones mas significativas desde 1988
hasta la fecha. Estados Unidos ha mantenido una posicion de
liderazgo a lo largo del tiempo, mostrando un crecimiento
constante desde el inicio del periodo analizado (Mascheroni et
al., 2013; Ribeiro et al., 2018). Esto se debe a su solida
inversion en investigacion y desarrollo, situandolo a la
vanguardia en temas como usabilidad y accesibilidad. Estos
factores, como se ha evidenciado a lo largo del estudio, son
esenciales para el desarrollo de software.
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Figura 9 Produccion Paises a lo largo del tiempo

Por otro lado, China ha experimentado un crecimiento
exponencial, especialmente a partir de la década de 2000.
Aunque inicialmente el tema no recibié tanta atencion, el
ritmo de su avance es notablemente mas répido en
comparacion con otros paises. Brasil y Espafia también han
mostrado un crecimiento significativo, aunque su tasa de
incremento es mas gradual en comparacion con la de Chinay
Estados Unidos. Sin embargo, el aumento constante en ambos
paises refleja un mayor enfoque en la investigacion y
produccion académica relacionada con usabilidad y
accesibilidad. Alemania, por su parte, presenta un crecimiento
mas moderado y estable, lo que puede indicar una inversion
continua en investigacion sin grandes fluctuaciones en su
politica cientifica. El anlisis de la produccion de articulos
cientificos revela que China se ha consolidado como un lider
global en este aspecto, lo que sugiere un cambio en la
dindmica global de la ciencia y la tecnologia, con Asia
desempefiando un papel cada vez mas prominente. Estos datos
indican que los paises estan aumentando su produccion
cientifica en relacion con la usabilidad y accesibilidad,
subrayando la creciente importancia de estos temas a nivel
mundial. El gréfico refuerza la idea de que la usabilidad y
accesibilidad son factores fundamentales en el desarrollo de
productos y en la vida cotidiana, confirmando su relevancia
creciente en diferentes regiones del mundo.

3.8 Evolucién de la tendencia de temas

El andlisis de las tendencias en el uso de palabras clave por
parte de los autores, tal como se presenta en la Figura 10,
revela que desde 2014 la usabilidad ha comenzado a emerger
como una tendencia prominente en los procesos de desarrollo
de software, testing e ingenieria. No obstante, la importancia
de la usabilidad se acentud considerablemente a partir de
2018. Este cambio puede explicarse por la evolucion
tecnolégica y la creciente necesidad de herramientas
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tecnologicas adaptadas a las demandas del usuario final,
especialmente con el impacto de la pandemia, que transformé
la usabilidad de una caracteristica adicional en una necesidad
esencial.

Tendencia de los temas a lo largo de los afos.

Figura 10 Evolucion tendencia de temas

El término 'accesibilidad' comienza a ser relevante a partir de
2020 (De Godoi et al., 2020; Mateus et al., 2020), aunque adn
permanece relativamente desconocido en comparacion con la
usabilidad. Esto indica que, a pesar de los avances e
investigaciones en el campo de la accesibilidad, persisten
numerosas brechas y éreas sin explorar. Mientras que la
usabilidad cuenta con una trayectoria consolidada de estudios
y desarrollos, la accesibilidad requiere una mayor atencion y
difusion para ser plenamente integrada en los productos
tecnoldgicos.

En conclusion, el enfoque actual se centra en la experiencia
del usuario, ya que el objetivo principal en estos &mbitos es
ofrecer un software o herramienta de alta calidad que
garantice una experiencia satisfactoria, facilite el uso y
promueva la adopcidn de las herramientas.

3.9 Andlisis del mapa temaético

Un mapa temético es una representacion visual que organiza
datos en torno a un tema especifico, facilitando el anélisis y la
comprension de diversos aspectos relacionados con ese tema
(Lopez-Robles et al., 2019). Esta representacion gréafica
permite visualizar la informacion de manera clara y
comprensible, lo que ayuda a identificar patrones, tendencias
y relaciones que podrian no ser evidentes en presentaciones de
datos tradicionales, como tablas (L6pez-Robles et al., 2019).
Los mapas tematicos son herramientas valiosas para explorar
y organizar temas de investigacion, identificando areas clave
como temas motores, nichos, emergentes y basicos. En el
analisis de la evaluacion de usabilidad y accesibilidad, el
mapa tematico mostrado en la Figura 11 destaca los temas
predominantes. En el cuadrante superior derecho, los temas
motores, como heuristicas, disefio centrado en el usuario, y
APls de usabilidad, son fundamentales para dirigir la
investigacion en este campo. Ademas, el mapa revela temas
nicho, que abordan aspectos especializados, y temas
emergentes, que estdn ganando relevancia y podrian

convertirse en futuros temas motores (ver Figura 12). Los
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temas basicos proporcionan una base fundamental para
entender el campo, aunque no sean el foco principal de la
investigacion actual. Este analisis ayuda a identificar las areas
clave y orientar futuros estudios y desarrollos en usabilidad y

accesibilidad.
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Figura 11 Mapa tematico

La mayoria de los documentos se enfocan en estos temas,
ofreciendo una vision detallada de los aspectos mas relevantes
y fundamentales del campo. Este andlisis resalta las areas
clave que estan en el centro de la investigacion actual, las
cuales tienen una alta probabilidad de recibir nuevas
investigaciones y aportaciones en el futuro (Aberg & Sandahl,
2017; Nemeth & Bekmukhambetova, 2022).
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Figura 12 Temas motor

En el cuadrante inferior derecho, conocido como Temas
basicos (ver Figura 13), se incluyen temas como pruebas de
software, estudios empiricos, desarrollo agil de software,
disefio de usabilidad y scrum. Estos temas son fundamentales
y pueden ser explorados por areas con menos experiencia o
para introducirse en este campo. Al analizar algunos de estos
temas primarios, es posible que se conviertan en temas
motores (De Godoi et al., 2020; Rodrigues et al., 2018). Un
tema importante a destacar en este sector es el tema de la
accesibilidad, de esta manera podemos ver y concluir que la
accesibilidad es un tema relevante e importante pero que al dia
de hoy no cuenta con la importancia o relevancia necesaria, el
tener en cuenta estas caracteristicas aparte de beneficiar
directamente al usuario final, beneficia al desarrollador y al
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producto en general dado que se tendra en cuenta un rango
mayor de publico objetivo, para que esto funcione es
importante la experiencia de usuario dado que es un factor
determinante, conocer e identificar la necesidades reales del
usuario no las que se piensan o se asumen en el proceso de
desarrollo.

development

softwa ent

functional requirements  us, tion
lems empirical study

quality requirements

desi

effort estimation

erious games
bftware testing

Basic Themes

Figura 13 Temas Basicos

En el cuadrante superior izquierdo, conocido como de temas
nichos (ver Figura 14), se agrupan temas como el desarrollo
seguro de software, la medicidon del rendimiento, la gestion de
proyectos de software, el disefio de bases de datos, el
pensamiento de datos, la computacién en la nube y la gestion
del cambio. Estos temas constituyen una parte poco o nada
atendida en el contexto analizado, es decir, han tenido una
relevancia insuficiente, estdn poco abordados y han recibido
escaso enfoque en cuanto a investigacion. Por lo tanto,
también representan areas que pueden ser exploradas para
generar innovacion y contribuciones significativas en el futuro
(Bin Deraman & Salman, 2022; Paz et al., 2016; Quintal &
Macias, 2021).
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Figura 14 Temas Nicho

Finalmente, el cuadrante inferior izquierdo, conocido como
temas emergentes o en declive (ver Figura 15), incluye temas
como Android, usabilidad de software, procesos de desarrollo
de software, mejora de procesos de software y gestion del
disefio. Estos temas representan areas que estan comenzando a
ganar atencion y relevancia en el campo, pero que adin no han
alcanzado la prominencia de los temas motores. La
clasificacion de estos temas como emergentes indica que estan
en una fase de desarrollo y expansion, sefialando la necesidad
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de investigar y abordar nuevos desafios y oportunidades en
estos dmbitos. Esta tendencia sugiere que, aunque estos temas
aun no dominan la investigacion, tienen el potencial de
convertirse en areas clave en el futuro, y su estudio puede
ofrecer valiosas contribuciones al campo de la usabilidad y
accesibilidad. La identificacion de estos temas emergentes
subraya la importancia de mantenerse al tanto de las nuevas
direcciones en la investigacion para descubrir y explorar areas
innovadoras y en evolucion.
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Figura 15 Temas emergentes

Estos temas pueden haber estado en crecimiento, pero han
comenzado a perder relevancia e importancia (De Godoi et al.,
2020; De Lima Salgado et al., 2019). Esto puede relacionarse
con el cuadrante magico de Gartner(Reimpresion-de-Gartner,
n.d.) que asiste a los investigadores en la eleccidn del tema en
el que enfocarse, seglin sus objetivos, metas, visiones y
futuras investigaciones. Por lo tanto, representa otra forma de
visualizar los desafios para las investigaciones futuras.

3.10 Red de coocurrencia

Partiendo de la informacién suministrada en la Figura 16, esta
ofrece un rico panorama de coémo la usabilidad se
interrelaciona con diversas disciplinas y temas (Bin Deraman
& Salman, 2022; De Godoi et al., 2020; Hayat & Cerradura,
2020), entre los que encontramos las conexiones claves, es de
resaltar que la usabilidad no es un campo aislado, la
usabilidad es parte de la experiencia de usuario (UX) y esta se
compone y se complementa con maltiples disciplinas como la
interaccion humano computador y la ingenieria de software
como tal, esto demuestra la importancia de la usabilidad en el
disefio de aplicaciones software y productos en genera
(Garrido et al., 2017; Hayat & Cerradura, 2020)I. Al
considerar este factor, indirectamente el producto cumplira
con factores como un codigo de calidad, un buen disefio
centrado en el usuario, un buen analisis de requisitos y
cumplimiento de estos, por lo tanto, se obtendra un producto
final de mayor calidad. Un ejemplo claro es como la
usabilidad es parte de la experiencia de usuario, son conceptos
que abordan una tematica diferente, por un lado, la usabilidad
se centra en la eficacia y eficiencia de uso, UX se enfoca en la
satisfaccion del usuario (Guerino & Valentim, 2020; Lee et
al., 2017; Sagar & Saha, 2017), y si sumado a esto se

Vol. 5, No 2 (2024)
Casas, Agredo, Solis, Ruiz, Collazos & Moreira

contempla la accesibilidad, se estaran cubriendo necesidades
del hoy que no eran de suma importancia anteriormente, de
esta manera el producto resultando tendra un impacto mayor y
un publico destino mayor al planeado principalmente.
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Considerando la informacion de la Figura 16, se puede ver
como la usabilidad es un centro no solo en el desarrollo de
productos software, sino de productos en general, en muchos
de los casos, el cadigo es la parte central en el desarrollo, esto
debe cambiar, al considerar la usabilidad y parte de la
accesibilidad como centro, se tendrdn nuevas metas, objetivos
en el desarrollo e igualmente se cumplira con la necesidad de
tener codigo de calidad, la usabilidad siempre tendrd un
primer objetivo, pero indirectamente va a satisfacer muchas
mas necesidades que no fueran tomadas en cuenta en un inicio
(Baj-Rogowska & Sikorski, 2023; Guerino & Valentim, 2020;
Jesus et al., 2022; Quintal & Macias, 2021). Un ejemplo
préctico de esto son los subtitulos, los cuales se incluyen en
las interfaces de diferentes aplicaciones, disefiados
principalmente con el objetivo de suplir la necesidad de
personas con problemas auditivos o completamente sordos,
pero indirectamente se cubren necesidades de una persona sin
problemas auditivos que requieran de esta funcionalidad en
espacios donde existe mucho ruido y los subtitulos suplen la
necesidad en ese momento. De esta manera podemos ver que
desarrollar software, incluyendo elementos de usabilidad
como centro, beneficia notablemente el producto, las
necesidades del usuario y como tal el éxito de esta en el
mercado al destacar entre la competencia. Por lo tanto, es
importante resaltar y proyector como adaptar o incorporar la
usabilidad en nuevas tecnologias, proyectos, procesos y en la
vida en general.
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Otro punto de vista importante en este contexto, es la variedad
de temas que pueden ser abordados para realizar
investigaciones que puedan aportar a la usabilidad y
accesibilidad, o los diferentes enfoques en los que estos
factores pueden ser aplicados o centrados, si se analiza la
imagen se puede concluir que la usabilidad es el centro de esta
investigacion, en cuanto a la accesibilidad se ve como una
rama de esta misma. La accesibilidad aun en estos tiempos
modernos no cuenta con una relevancia o importancia
necesaria, esta deberia estar cerca al nivel de importancia de la
usabilidad, por lo cual, un tema relevante para realizar una
investigacion es la accesibilidad. Por lo tanto, una red de
concurrencia nos facilita la deteccion de temas para abordar
nuevas investigaciones, ademas de mostrar la importancia de
un tema central y de su cohesion con temas que en un
principio no se pensaba que podia existir.

4. Discusion

El andlisis bibliométrico realizado proporciona una base
solida para investigar la evaluacion de usabilidad y
accesibilidad en el desarrollo de software. Este trabajo ha
permitido identificar autores clave, citas relevantes, temas de
interés, areas emergentes y tendencias actuales, asi como las
revistas mas influyentes en el campo. Con esta informacion,
ahora disponemos de una herramienta valiosa para avanzar en
investigaciones mas especificas y profundas, enriqueciendo
nuestra comprension y contribucién en esta area (Codina,
2018). Este andlisis proporciona una herramienta valiosa para
nuevos investigadores, ofreciendo una vision integral de los
aspectos clave en el estudio de la usabilidad y accesibilidad en
el desarrollo de software. A diferencia de los enfoques
tradicionales que tienden a analizar estos factores de manera
individual, este trabajo destaca la importancia de un analisis
integrado de ambos temas (Ahmad et al., 2020; Wang et al.,
2021). El estudio revela que la usabilidad goza de una mayor
relevancia y cantidad de investigacion en comparacién con la
accesibilidad, la cual, aunque estd emergiendo y ganando
importancia, ain no alcanza el mismo nivel de enfoque. A
medida que avanzamos hacia una era moderna y futura, es
crucial que tanto la usabilidad como la accesibilidad se
aborden de manera conjunta. Por lo tanto, se sugiere que
futuras investigaciones exploren cémo integrar estos dos
factores o como combinar estudios separados para desarrollar
productos que realmente satisfagan las necesidades
contemporaneas y futuras.

Finalmente resaltar la importancia y los resultados de ejecutar
un buen analisis bibliométrico, dado que es una de las bases
para iniciar con el desarrollo de una buena investigacion.

5. Conclusiones y trabajos futuros

En el presente estudio se realizd un andlisis bibliométrico
sobre el campo de la evaluacion de la usabilidad y
accesibilidad a lo largo del tiempo, para ello se utilizd la
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herramienta Bibliometrix, que permitié examinar un total de
374 documentos de estos 129 han sido publicados en los
altimos cinco afios, lo que representa aproximadamente el
34.5% del total. Este dato reafirma que el interés y relevancia
de estos temas sigue en aumento en la comunidad
investigadora., de los que se extrajo informacién cuantitativa
que abarcaba un periodo de publicacién desde 1988 hasta la
actualidad, haciendo hincapié en los autores principales, los
paises de origen y la estructura del conocimiento. Se observé
que el campo presenta una tasa de crecimiento anual de
publicaciones del 3,1%, lo que sugiere que esta en constante
evolucion. Ademas, se identificaron redes consolidadas de
investigacion colaborativa entre diferentes paises, siendo
Estados Unidos y Espafia los lideres en publicaciones.
Igualmente se identifican los autores que mas han contribuido
en los temas de usabilidad y accesibilidad entre los que se
encuentran en primer lugar Macias, José Antonio de Madrid-
Espafia y en segundo lugar Grundy, John C. de Clayton-
Australia. Este analisis bibliométrico permite identificar
diversas formas de mejorar la evaluacion de la usabilidad y la
accesibilidad. Este analisis posibilité detectar los enfoques,
métodos y herramientas mas utilizados en la investigacion
sobre estos factores, sirviendo de base para detectar y
actualizar puntos especificos que han cambiado con el tiempo,
como que las necesidades de los usuarios de la era moderna
son muy diferentes a las de épocas pasadas. Al identificar
areas emergentes, se pueden descubrir necesidades de
investigacion que aun no han sido ampliamente exploradas, lo
que puede orientar a los profesionales a enfocarse en aspectos
menos estudiados e innovar en précticas que mejoren la
evaluacion de estos factores. Ademas, el conocimiento sobre
colaboraciones internacionales permite identificar grupos o
autores internacionales clave para una investigacion.
Reconocer a los principales autores, paises y revistas que
contribuyen a estos temas ayuda a los investigadores y
profesionales a encontrar rdpidamente las fuentes mas
influyentes y relevantes. En conjunto, este analisis no solo
ofrece una vision del estado actual de la investigacion en
usabilidad y accesibilidad, sino que también proporciona una
guia estratégica para mejorar las practicas de evaluacion en
estos campos. A partir de los resultados, se puede observar
que los temas de mayor tendencia actualmente incluyen la
experiencia del usuario o el disefio centrado en el usuario, y el
ciclo de vida en el desarrollo de software. Estos temas son de
gran relevancia y deben ser considerados en futuras
investigaciones, contribuciones y la formulacién de nuevos
desafios en estas areas. Se han identificado autores que
pueden servir como base para iniciar nuevas investigaciones,
asi como revistas que pueden ser fuentes valiosas para futuras
publicaciones y para obtener informacién importante y
relevante en cada estudio. Ademas, se tiene una vision general
de las tendencias tematicas por autor a lo largo del tiempo y se
identifican los paises que mas contribuyen en este campo, lo
cual es util para establecer colaboraciones internacionales.
Esta vision global proporciona un conocimiento integral del
tema, facilitando la toma de decisiones y el inicio de nuevas
investigaciones. Se puede evidenciar que existen muchos
temas dentro del &mbito del analisis, hay diferentes ramas que
pueden ser objetivo de futuras investigaciones, y con los
resultados obtenidos se puede tener una vista més general de
los temas en investigacion, tendencias, temas relevantes y no
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tan relevantes, con toda la informacién obtenida a través de
este proceso, se puede contextualizar de mejor manera, de
acuerdo a los objetivos, metas, propésitos, y con ello se puede
encaminar futuras investigaciones en algin tema en
especifico, y buscar apoyo y colaboracion entre los entes que
mas trabajos tienen y realizan en dichas tematicas. Por lo
tanto, el desarrollo de analisis bibliométricos es un paso
bastante fundamental que contribuye de manera eficaz en el
inicio de nuevos procesos de investigacion en temas
especificos como por ejemplo los temas emergentes que se
evidencian en el estudio entre los que encontramos desarrollo
web, disefio, Android, administracion de disefio, procesos de
desarrollo de software o por otra parte centrar investigaciones
en temas motores como usabilidad, disefio centrado en el
usuario, ingenieria de requerimientos, accesibilidad, disefio de
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para nuevas investigaciones y mejoras practicas en los campos
de usabilidad y accesibilidad. Los temas de mayor tendencia,
como el disefio centrado en el usuario y el ciclo de vida en el
desarrollo de software, junto con &reas emergentes como
desarrollo web y accesibilidad, ofrecen oportunidades de
estudio que podrian impactar significativamente en la practica
de desarrollo de software.

Es importante sefialar que el estudio estd limitado a
documentos en inglés y al repositorio Scopus, lo que podria
introducir ciertos sesgos al excluir otros idiomas y repositorios
relevantes como ACM DL, IEEExplore y SpringerLink. Esta
limitacién puede impactar en la diversidad de perspectivas
culturales sobre usabilidad y accesibilidad, y seria valioso
incluir en futuras investigaciones una seccién dedicada a
discutir estas limitaciones.

interfaz, ontologias, juegos serios, entre otros, el analisis
bibliométrico se puede entender como una guia o sugerencia
para abordar y aportar en temas ya abordados o iniciar nuevos
procesos. Los resultados obtenidos proporcionan una guia
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