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Muitos especialistas tém escrito sobre a tematica e vao sendo explanados exemplos de
boas praticas, tais como a conversdao dos negoécios tradicionais em negocios online,
elogiando o empreendedorismo que esta na base desta capacidade de mudanga a um ritmo
frenético, como nunca antes visto.

A verdade é que um ano de “experiéncia pandémica” comeca a dar as marcas e as empresas
alguma capacidade de estabilizar estratégias e manutencéao de abordagens cada vez mais
digitais, mas ainda assim de proximidade, com os seus clientes. Os proprios consumidores
comecam a ficar habituados a esta nova realidade as novas praticas e, em bom rigor da
verdade, talvez até se comecem a cansar das mesmas.

Assim, a grande questao que se coloca agora e cujo debate se devera iniciar em breve é: e
apds a vacinagao em massa e o alcance da tdo desejada imunidade de grupo? Voltaremos
ao marketing pré-Covid? Adoptaremos estratégias hibridas? Aqui poderemos ter tendéncias
interessantes das marcas e, sem duvida, que as mais vencedoras, serdao as que forem
capazes de, ainda assim, voltar a inovar no tocante a sua abordagem ao mercado.

Se, por um lado, o consumidor sente falta da proximidade, do afecto, da presenca fisica das
marcas e das pessoas que representam essas marcas, por outro lado, reconhece as
vantagens de poder ter as marcas a distancia de um clique e os produtos a entrarem pela
casa num curto espaco de tempo. E cdmodo, é préatico, deixa ao consumidor mais tempo
para se poder dedicar a outras coisas relevantes na sua vida.

Por exemplo, receber as compras em casa em vez de perder eternidades em lojas, em filas
de caixa ou a transportar os produtos é reconhecido como uma vantagem para o
consumidor. No entanto, no pds-vacinagao Covid-19, os medos nao vao desaparecer
instantaneamente. A duracdo, a tomada de consciéncia dos riscos, 0 excesso de noticias
alarmistas a tempo inteiro, o cansaco e o instinto de sobrevivéncia inerentes ao ser humano
vao marcar os consumidores ainda durante algum tempo.

As marcas devem estar muito conscientes deste impacto psicolégico nos seus clientes e
devem saber acompanhar essa nova fase das suas vidas. Como? Acarinhando o regresso
dos mesmos as lojas em condi¢des ajustadas de seguranga, transmitindo mensagens claras
e positivas, inspiradoras para um novo tipo de relacionamento.

O consumidor esta avido de afectos e o marketing mais emocional sera o que ira conseguir
conquistar seguidores e fas. A geracao e partilha de novos tipos de experiéncias sociais, em
segurancga, também serao inspiradoras.

O desafio dos profissionais de marketing vai passar pela sua capacidade de compreensao
das atitudes dos seus clientes-alvo identificando e medindo atitudes através das quais
poderdo comecgar a construir novos modelos capazes de prever determinados
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comportamentos. Uma vez que a atitude deriva da composi¢do de componentes cognitivos
(crencas e conhecimento), afectivos (sentimentos) e conotativos (tendéncias de
comportamento), o marketing devera passar a incorporar uma forte componente sentimental
e psicoldgica gerando um novo tipo de marketing-mix:

- Produtos seguros e sustentaveis
- Preco flexivel
— Distribuicao hibrida (canais tradicionais e online)

- Promogéao com apelo a emocgao, confianga, seguran¢a em cenarios familiares ao novo dia-
a-dia do consumidor

Em suma, o marketing pds-vacinagcao Covid-19 nao passara por um regresso ao passado
mas sim pela criagdo de novos padrdes de evolugao hibridos e emocionais.
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