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A escalada global de incerteza que abala consumidores e empresas há mais de um ano,
provocada pelas ondas sucessivas de infecção com Covid-19 nos vários países, veio colocar
sérios desa�os empresariais, de comunicação e de relacionamento com os consumidores.
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Muitos especialistas têm escrito sobre a temática e vão sendo explanados exemplos de
boas práticas, tais como a conversão dos negócios tradicionais em negócios online,
elogiando o empreendedorismo que está na base desta capacidade de mudança a um ritmo
frenético, como nunca antes visto.

A verdade é que um ano de “experiência pandémica” começa a dar às marcas e às empresas
alguma capacidade de estabilizar estratégias e manutenção de abordagens cada vez mais
digitais, mas ainda assim de proximidade, com os seus clientes. Os próprios consumidores
começam a �car habituados a esta nova realidade às novas práticas e, em bom rigor da
verdade, talvez até se comecem a cansar das mesmas.

Assim, a grande questão que se coloca agora e cujo debate se deverá iniciar em breve é: e
após a vacinação em massa e o alcance da tão desejada imunidade de grupo? Voltaremos
ao marketing pré-Covid? Adoptaremos estratégias híbridas? Aqui poderemos ter tendências
interessantes das marcas e, sem dúvida, que as mais vencedoras, serão as que forem
capazes de, ainda assim, voltar a inovar no tocante à sua abordagem ao mercado.

Se, por um lado, o consumidor sente falta da proximidade, do afecto, da presença física das
marcas e das pessoas que representam essas marcas, por outro lado, reconhece as
vantagens de poder ter as marcas à distância de um clique e os produtos a entrarem pela
casa num curto espaço de tempo. É cómodo, é prático, deixa ao consumidor mais tempo
para se poder dedicar a outras coisas relevantes na sua vida.

Por exemplo, receber as compras em casa em vez de perder eternidades em lojas, em �las
de caixa ou a transportar os produtos é reconhecido como uma vantagem para o
consumidor. No entanto, no pós-vacinação Covid-19, os medos não vão desaparecer
instantaneamente. A duração, a tomada de consciência dos riscos, o excesso de notícias
alarmistas a tempo inteiro, o cansaço e o instinto de sobrevivência inerentes ao ser humano
vão marcar os consumidores ainda durante algum tempo.

As marcas devem estar muito conscientes deste impacto psicológico nos seus clientes e
devem saber acompanhar essa nova fase das suas vidas. Como? Acarinhando o regresso
dos mesmos às lojas em condições ajustadas de segurança, transmitindo mensagens claras
e positivas, inspiradoras para um novo tipo de relacionamento.

O consumidor está ávido de afectos e o marketing mais emocional será o que irá conseguir
conquistar seguidores e fãs. A geração e partilha de novos tipos de experiências sociais, em
segurança, também serão inspiradoras.

O desa�o dos pro�ssionais de marketing vai passar pela sua capacidade de compreensão
das atitudes dos seus clientes-alvo identi�cando e medindo atitudes através das quais
poderão começar a construir novos modelos capazes de prever determinados
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comportamentos. Uma vez que a atitude deriva da composição de componentes cognitivos
(crenças e conhecimento), afectivos (sentimentos) e conotativos (tendências de
comportamento), o marketing deverá passar a incorporar uma forte componente sentimental
e psicológica gerando um novo tipo de marketing-mix:

– Produtos seguros e sustentáveis

– Preço �exível

– Distribuição híbrida (canais tradicionais e online)

– Promoção com apelo à emoção, con�ança, segurança em cenários familiares ao novo dia-
a-dia do consumidor

Em suma, o marketing pós-vacinação Covid-19 não passará por um regresso ao passado
mas sim pela criação de novos padrões de evolução híbridos e emocionais.

pub

 

 

Para si por taboolaLinks patrocinados

Placard.pt

Bet.pt

Implantes Dentários | Links Patrocinados

OBRinvest

Articles Stone

Em casa mas a mesma emoção. Apostar.

Descobre as melhores apostas desportivas

Quanto os seus implantes dentários custarão?

Invista na Amazon com só € 250. Calcule seus lucros potenciais agora!

Cláudia Abreu tem quase 50 anos, tente não sorrir ao vê-la agora

https://popup.taboola.com/pt/?template=colorbox&utm_source=sapo-marketeer&utm_medium=referral&utm_content=thumbnails-a:Below%20Article%20Thumbnails:
https://popup.taboola.com/pt/?template=colorbox&utm_source=sapo-marketeer&utm_medium=referral&utm_content=thumbnails-a:Below%20Article%20Thumbnails:
https://online.placard.pt/page?member=PS_Sapo&campaign=DEFAULT&channel=Fanan&zone=62560202&lp=62024669&utm_source=Sapo&utm_medium=Banner&utm_campaign=Fanan2021&utm_content=HPPlacardPT&tblci=GiACg7APY7BkCdpVXskZVIP8YIf7eN3S6h0uCWT81HIkMSCLzEgolK_p0dT7v_uZAQ#tblciGiACg7APY7BkCdpVXskZVIP8YIf7eN3S6h0uCWT81HIkMSCLzEgolK_p0dT7v_uZAQ
https://wlbetpt.adsrv.eacdn.com/C.ashx?btag=a_1288b_2224c_&affid=729&siteid=1288&adid=2224&c=&tblci=GiACg7APY7BkCdpVXskZVIP8YIf7eN3S6h0uCWT81HIkMSCLzEgo9OHsrJf1ipaLAQ#tblciGiACg7APY7BkCdpVXskZVIP8YIf7eN3S6h0uCWT81HIkMSCLzEgo9OHsrJf1ipaLAQ
http://ymvcx.com/cid/d879f09a-55d8-4912-87be-37e4e8ad1a30?campaignid=5340231&site=sapo-marketeer&thumbnail=http%3A%2F%2Fymvcx.com%2Fcontent%2Ff51b6770-5666-4d4b-8f80-7d3029453c23.jpg&title=Quanto+os+seus+implantes+dent%C3%A1rios+custar%C3%A3o%3F&timestamp=2021-04-01+14%3A41%3A57&platform=Desktop&campaignitemid=2982230466#tblciGiACg7APY7BkCdpVXskZVIP8YIf7eN3S6h0uCWT81HIkMSDlok0oq-LFzZ2E_MU5
https://hignitute-intence.icu/4d8e8fb9-792a-49f8-89ed-3893ace26220?site=sapo-marketeer&site_id=1255957&title=Invista+na+Amazon+com+s%C3%B3+%E2%82%AC+250.+Calcule+seus+lucros+potenciais+agora%21&platform=Desktop&campaign_id=9472069&campaign_item_id=2984126618&thumbnail=http%3A%2F%2Fcdn.taboola.com%2Flibtrc%2Fstatic%2Fthumbnails%2Fad99f4307e86cacc895a8743ec179dde.jpg&so=1&click_id=GiACg7APY7BkCdpVXskZVIP8YIf7eN3S6h0uCWT81HIkMSDr81EowJ2jrKmcnJ9H&tblci=GiACg7APY7BkCdpVXskZVIP8YIf7eN3S6h0uCWT81HIkMSDr81EowJ2jrKmcnJ9H#tblciGiACg7APY7BkCdpVXskZVIP8YIf7eN3S6h0uCWT81HIkMSDr81EowJ2jrKmcnJ9H
https://rfvtgb.articlestone.com/worldwide/oldce-ta-pr%20https:/www.doithouses.com/worldwide/oldce-ta-pr?utm_medium=taboola&utm_source=taboola&utm_campaign=ta-as-oldce-s-des-pr-da-17031d&utm_term=sapo-marketeer&utm_bid=dPhHFY9-8yOvVppBB4Iwu49ke3mYlFekwQ7wMxUnOPA=


01/04/2021 Desvendando os desafios do Marketing no Pós-Vacina Covid-19 – Marketeer

https://marketeer.sapo.pt/desvendando-os-desafios-do-marketing-no-pos-vacina-covid-19 4/7

Comprar Um Suv | Links Patrocinados

Venda livre de carros não vendidos em Leça Do Balio

Intimissimi escolhe actriz portuguesa para campanha de grande dimensão

Mercadona abre 20.ª loja em Portugal e aponta a mais 10 em 2021

Consegui comprar umas sapatilhas Lidl. Sou uma sortuda ou fui enganada?

McDonald’s e Starbucks integram teste da moeda digital da
China

MULTIPUBLICAÇÕES

https://rfvtgb.articlestone.com/worldwide/oldce-ta-pr%20https:/www.doithouses.com/worldwide/oldce-ta-pr?utm_medium=taboola&utm_source=taboola&utm_campaign=ta-as-oldce-s-des-pr-da-17031d&utm_term=sapo-marketeer&utm_bid=dPhHFY9-8yOvVppBB4Iwu49ke3mYlFekwQ7wMxUnOPA=
http://xfwhb.com/cid/a19da7ab-79b7-44c6-89ca-63108c92ceeb?campaignid=9305350&platform=Desktop&campaignitemid=2982413122&site=sapo-marketeer&clickid=GiACg7APY7BkCdpVXskZVIP8YIf7eN3S6h0uCWT81HIkMSDvrVMo46_f7a6R2d5g&timestamp=2021-04-01+14%3A41%3A57&thumbnail=http%3A%2F%2Fxfwhb.com%2Fcontent%2F17a0fd6d-3cec-424f-bce4-98df9e7a5223.png&title=Venda+livre+de+carros+n%C3%A3o+vendidos+em+Le%C3%A7a+Do+Balio#tblciGiACg7APY7BkCdpVXskZVIP8YIf7eN3S6h0uCWT81HIkMSDvrVMo46_f7a6R2d5g
https://marketeer.sapo.pt/intimissimi-escolhe-actriz-portuguesa-para-campanha-de-grande-dimensao
https://marketeer.sapo.pt/mercadona-abre-20-a-loja-em-portugal-e-aponta-a-mais-10-em-2021
https://marketeer.sapo.pt/consegui-comprar-umas-sapatilhas-lidl-sou-uma-sortuda-ou-fui-enganada
https://revistarisco.sapo.pt/mcdonalds-e-starbucks-integram-teste-da-moeda-digital-da-china/
https://revistarisco.sapo.pt/mcdonalds-e-starbucks-integram-teste-da-moeda-digital-da-china/
https://kidsmarketeer.sapo.pt/atencao-a-colocacao-de-mascaras-em-criancas/


01/04/2021 Desvendando os desafios do Marketing no Pós-Vacina Covid-19 – Marketeer

https://marketeer.sapo.pt/desvendando-os-desafios-do-marketing-no-pos-vacina-covid-19 5/7

Atenção à colocação de máscaras em crianças

Hotéis da Sonae Capital preparam retoma a partir de 15 de Maio

https://kidsmarketeer.sapo.pt/atencao-a-colocacao-de-mascaras-em-criancas/
https://kidsmarketeer.sapo.pt/atencao-a-colocacao-de-mascaras-em-criancas/
https://viagenseresorts.sapo.pt/hoteis-da-sonae-capital-preparam-retoma-a-partir-de-15-de-maio/
https://viagenseresorts.sapo.pt/hoteis-da-sonae-capital-preparam-retoma-a-partir-de-15-de-maio/
https://executivedigest.sapo.pt/carlos-alexandre-ordenou-a-nos-eurobic-e-efacec-que-bloqueiem-direitos-de-isabel-dos-santos/
https://executivedigest.sapo.pt/carlos-alexandre-ordenou-a-nos-eurobic-e-efacec-que-bloqueiem-direitos-de-isabel-dos-santos/


01/04/2021 Desvendando os desafios do Marketing no Pós-Vacina Covid-19 – Marketeer

https://marketeer.sapo.pt/desvendando-os-desafios-do-marketing-no-pos-vacina-covid-19 6/7

Carlos Alexandre ordenou à NOS, Eurobic e Efacec que bloqueiem
direitos de Isabel dos Santos

O que pesquisam os internautas no Google em tempo de COVID-
19?

10 mudanças para melhorar a sua vida aos 50 anos

https://executivedigest.sapo.pt/carlos-alexandre-ordenou-a-nos-eurobic-e-efacec-que-bloqueiem-direitos-de-isabel-dos-santos/
https://marketeer.sapo.pt/o-que-pesquisam-os-internautas-no-google-em-tempo-de-covid-19
https://marketeer.sapo.pt/o-que-pesquisam-os-internautas-no-google-em-tempo-de-covid-19
https://foreveryoung.sapo.pt/melhorar-a-sua-vida/
https://foreveryoung.sapo.pt/melhorar-a-sua-vida/
https://hrportugal.sapo.pt/como-evitar-emocoes-negativas-e-comportamentos-toxicos-durante-o-isolamento/


01/04/2021 Desvendando os desafios do Marketing no Pós-Vacina Covid-19 – Marketeer

https://marketeer.sapo.pt/desvendando-os-desafios-do-marketing-no-pos-vacina-covid-19 7/7

Como evitar emoções negativas e comportamentos tóxicos
durante o isolamento?

Governo suspende venda de automóveis (exceto online)
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