As mudancas no ensino superior e a oportunidade do e-learning
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Resumo: A tecnologia evoluiu muito e faz parte do quotidiano das pessoas. O Ensino
Superior (ES) sofreu alteracdes que sao dificeis de acompanhar. A Web podera ser a
ferramenta que impulsiona as Instituicbes de Ensino Superior (IES) a acompanhar as
mudancas, isto é, a necessidade de graus e de conhecimentos para um novo e mais
abrangente publico com outras caracteristicas e simultaneamente incorporando a tecnologia
que possibilita a flexibilidade do Ensino e Aprendizagem. Neste artigo faz-se uma reflexdo
sobre as mudancas e de como o ensino a distancia podera ser uma preciosa ajuda.
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A tecnologia faz parte do quotidiano dos cidaddos. Quem imaginaria, no inicio da
década anterior, que o telemovel se iria tornar num objecto de uso tdo comum? Segundo um
estudo da Marktest de Junho de 2006 (Marktest, 2006), a posse ou utilizagdo de telemovel
representa uma penetracdo de 81.1% entre os residentes em Portugal com 10 e mais anos.
Por outro lado, o computador faz ja hoje parte integrante de uma grande percentagem de
lares portugueses tendo a sua presenca passado de 25.8%, em 1997, para 55.5%, em 2007
(Marktest, 2007). A linguagem do Mundo Web banalizou-se quer sob a forma de utilizacéo de
correio electrénico quer pelo recurso a Internet como fonte de informacao (ver Figura 1).
Todos estes factores tém sido determinantes na mudanga de comportamentos nos varios
sectores da sociedade. A educacao ndo foge a regra e também se actualiza e aproveita as

novas facilidades tecnolégicas.
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Figura 1 — Posse de computador, ligagdo a Internete  ligagéo através de banda larga nos

agregados domésticos, 2003-2007 (%) (INE, 2007).

A criacdo de processos educativos com base em redes de comunicacdo, como
complemento do modelo presencial, € uma oportunidade que pode aparecer para inverter um

caminho de insucesso ao nivel de Ensino Superior. No entanto, o uso da tecnologia por si s6



ndo melhora o cendrio porque a mera transposicdo de ensino presencial para ensino a

distancia pode mesmo ter resultados desastrosos.

1 Contexto actual

O ensino presencial caracterizava-se pela difusdo unilateral (relacdo de 1 para n) de
conhecimentos e pela presenca do professor e alunos a mesma hora (tempo) no mesmo
local (espaco). O professor transmitia ensinamentos que eram acolhidos por um grupo de
alunos, geralmente passivo, e pouco chamado a intervir. Estes podiam usar “sebentas” ou
livros com informacéao relacionada com as matérias abordadas. A melhor imagem é a de um
professor que fala e “distribui” 0 seu “douto” conhecimento sem olhar para os alunos ou
tomar em atenc&o os seus sinais, ignorando as suas dificuldades e em anfiteatros enormes e
impessoais, “sage on the stage” (Arends, 1997). Esta caracterizagdo, obviamente, é feita
levando a imagem ao extremo caricatural, mas tem sido largamente utilizada em teses e
dissertacdes (como (Capitdo, 2003), (Baldaque, 2002) e (Carvalho, 2001)). Num estudo
elaborado sobre o papel do aluno no processo Ensino e Aprendizagem, Ulf-Daniel Ehlers
(Ehlers, 2007) sugere que “os discentes devem estar cientes duma maior responsabilidade
sua no desenvolvimento de qualidade, j& que sdo considerados peritos em qualidade no
processo de aprendizagem”.

Muitos factores mudaram, tais como a forma de estar dos professores e dos alunos,
a propria Universidade, a conjuntura, a educacdo, a tecnologia que faz parte da vida, o
sentido critico dos estudantes, as avaliacées aos docentes. Ha fortes alteracbes resultantes
destas mudancas que influenciam todo o processo de ensino desde a necessidade de
aprendizagem ao longo da vida, a mudanga do aluno e o seu perfil, a obrigatoriedade de
alteracdo da Universidade e, obviamente, do Professor. Como factores de mudanca
podemos reconhecer, entre outros, o aluno e o seu perfil, a alteracdo do Ensino Superior, a

mudanca no papel do professor que a seguir se analisam.

1.1 Mudancga no aluno e o seu perfil

A alteracdo da sociedade ndo se deve sO a presenca de tecnologia no quotidiano.
Muitas outras mudancas se tém notado tais como uma concorréncia severa ao nivel da
empregabilidade, uma necessidade de actualizacdo de conhecimentos e absor¢cdo de novas
informacdes. Constata-se a realidade da aprendizagem ao longo da vida, o emprego “que ja
ndo é para toda a vida” e a rapida obsoléncia das matérias sobretudo as mais técnicas e
muitas vezes logo a saida dos cursos. H& também um aumento “desenfreado” do
desemprego (variacdo de 19% de desempregados licenciados de 2004 para 2005 (IEFP,
2006), que cresceu 63,3% entre 0 2° Trimestre de 2005 e o 2° Trimestre de 2007 para a
mesma populagdo (Rosa, 2007)). Existe um aumento da quantidade da oferta de pOs-
graduacdes a tentar corresponder a sua procura. Ha os graus para la da Licenciatura (1°
ciclo) a serem banalizados mesmo em carreiras que ndo as académicas. Em Dezembro de
1997, segundo o OCES (OCES, 2005), estavam 5205 pessoas inscritas pela primeira vez em

Mestrado (2° ciclo), sendo que no ano lectivo de 2006/2007 inscreveram-se 13893 pessoas



(OCES, 2007). A aprendizagem ao longo da vida, long life learning, ja passou a fazer parte
da sociedade.

Os jovens pertencem a chamada “geracao Internet’. Para pessoas entre 0s
dezasseis e 0s vinte e quatro anos o tempo de uso da Web € actualmente 10% mais elevado
do que o tempo de assisténcia a programas de televisdo ((EIAA), 2007).

Nas Licenciaturas (actual 1° ciclo) verifica-se um enorme aumento de alunos com
estatuto de trabalhador-estudante (“sensivelmente 1/5 dos estudantes teve formagéo
profissional ou exerceu alguma actividade laboral antes de entrar para o Ensino Superior”
segundo DGES-MCTES (MCTES, 2006)). Este grande aumento é mais marcante nos ultimos
dois anos devendo-se em grande parte a entrada na Universidade através de condicfes
especiais de acesso ao ES para maiores de 23 anos (Diario da Republica, 2006). S&o alunos
gue constituem um publico muito diferente dos jovens alunos que vém directamente do
ensino secundario, ja que tém outras exigéncias, interesses e necessidades, assim como
menos disponibilidade de uma vivéncia na Universidade.

Segundo a Agéncia Nacional para os Programas Soécrates e Leonardo da Vinci,
havia 2569 estudantes portugueses a frequentarem o programa de mobilidade Erasmus em
2000/2001 (ANSOCLEO, 2001), tendo a mobilidade de estudantes passado para 4312 em
2005/2006 (ANSOCLEO, 2007). A massificacdo do Ensino Superior diversificou os perfis dos
alunos, nomeadamente no que se refere a motivagdes, idades, habitos culturais, sociais e
educacionais, assim como criou uma generalizacado de grandes distancias geograficas das

residéncias relativamente ao local de ensino.

1.2 Mudancga no Ensino Superior

A Universidade, tradicionalmente em muitas areas na vanguarda de outros sectores
pela primazia da sua comunidade integrante, tem vindo lentamente a acompanhar as
mudancas. A Web podera ser a ferramenta que ajuda as IES a acompanhar as alteracgoes,
isto €, a necessidade de graus e de conhecimentos para um novo e mais abrangente publico
com outras caracteristicas e simultaneamente incorporando a tecnologia que possibilita a
flexibilidade do Ensino e Aprendizagem.

Antonio Augusto Fernandes, responsavel pelo capitulo “Um e-learning/b-learning
para o Século 21" do estudo “o0 “e” que se aprende” (APDSI, 2006) fala do ES de uma forma
bastante pessimista dizendo “de uma forma metaférica: Se fosse possivel transportar
Aristételes através de uma “maquina do tempo”, para uma qualquer Faculdade de Filosofia
ou de Matematica actual, este poderia estranhar o vestuario e outros artefactos envolventes,
mas 15 minutos depois estaria a dar uma aula com total brilhantismo, usando métodos e
técnicas iguais as que estavam a ser ministradas naquela escola. Ao invés, um médico
(fisico) dessa época, se entrasse numa unidade de cuidados intensivos de um hospital,
ficaria atonito sem saber o que fazer. Se, em seguida, Aristételes e o médico da Grécia
antiga seguissem a sua viagem num avido supersonico ou nhum comboio de alta velocidade,
para ja ndo falar numa nave espacial, provavelmente, morreriam de sincope cardiaca”.

Apesar desta imagem, as TICs estdo presentes no Ensino Superior.



A Universidade como instituicdo também tem necessidade de mudar ndo sé por
causa da grande concorréncia entre os cursos mas também pelo imperativo de se auto-
financiar (Diario da Republica, 2007). A flexibilidade de tempo e espaco pode ser um factor
de grande peso na escolha de um curso ou de uma instituicdo. O ensino a distancia ou, pelo
menos, 0 modelo de versdo mista, b-learning, de ensino presencial com ensino né&o
presencial torna-se entdo num factor de necessidade. Segundo Margal Grilo (Grilo, 2002),
“As Universidades vao ser, no futuro préximo, confrontadas com uma pressao crescente, no
sentido de competir no “mercado” deste Ensino a Distdncia, nomeadamente com
Universidades americanas que vém mostrando grande agressividade na matéria”.

O ensino a distancia, mais do que uma necessidade, € uma oportunidade para a
Universidade acompanhar os tempos modernos e, eventualmente, constitui uma ajuda para
repensar o processo de ensino. Para Vaz de Carvalho e Cardoso (Carvalho, et al., 2003), “as
IES foram obrigadas a enfrentar novos desafios: diferentes tipos de aluno e de formacéo; a
adequacao a um paradigma de ensino centrado no aluno; a actualizacdo do papel do
professor — facilitador da aprendizagem. No caso nacional, idéntico ao das outras
sociedades ocidentais, embora com o atraso que nos caracteriza, sdo ainda particularmente
sensiveis as questdes relacionadas com a demografia e, de facto, nota-se um decréscimo
acentuado do nimero de jovens candidatos ao Ensino Superior.”

E interessante verificar a abordagem feita pelas diversas IES portuguesas
relativamente ao e-learning. Houve uma primeira fase em que o modelo era mal visto no
mundo universitario por causa de cursos menores e de qualidade duvidosa existentes no
mercado, mais proximos do ensino profissional por correspondéncia, se bem que alguns para
além de material impresso ja utilizassem video e audio (Cacéo, et al., 2003). Seguiu-se uma
segunda fase de desconfianca completa, de interrogacdes sobre plagios e afins, do papel do
docente, ou seja, de negacdo do processo (Rachado, et al., 2003), (Cardoso, et al., 2001),
(Neves, et al., 2004). Estamos agora numa terceira fase em que gradualmente se afigura
uma melhoria do modelo e sua utilizagdo (Ramos, et al., 2000) (Painho, et al., 2002)
(Carvalho, 2001), apesar de para muitos ser simplesmente uma transposicdo do método
tradicional para um método de consulta electronica, o que constitui experiéncias muito
pobres e pouco Uteis do ponto de vista educativo. Cacao e Dias (Cacao, et al., 2003) dizem
que “apesar de terem sido pioneiras no e-learning, as Universidades ndo aderiram de forma
macica a esta forma de ensino, ficando os projectos de e-learning no ES abaixo das
iniciativas promovidas pelas empresas”. Ndo pode haver alteracbes ao modelo se ndo as
houver a nivel pedagégico acompanhadas pela reestruturagdo dos métodos e conteldos
educativos. Em 2000, Fernando Ramos e Helder Caixinha (Ramos, et al., 2000) falavam na
importancia de relacionar as tecnologias com os modelos pedagdgicos a adoptar. Para uma
boa utlizagdo tera que haver formacdo para o docente agora transformado em
professor-tutor, ou seja, num facilitador que ajuda o aluno a atingir os seus préprios
objectivos orientando-o quando necessario. E a formacdo tera que ser quer a nivel

tecnoldgico quer a nivel pedagégico de forma a conseguir posicionar-se no seu papel.



1.3 Mudanca no Professor

O ES tradicional, personificado pelas grandes palestras em enormes anfiteatros em
que o aluno dificilmente podia interagir com o docente, vai sendo ultrapassado. E uma versio
que ndo motiva os estudantes de hoje habituados a ser parte integrante e activa do que os
rodeia. Hoje a escola digital do conhecimento necessita um ensino construtivista,
ultrapassado que esta o aluno passivo, dando lugar a um elemento proactivo no processo de
Ensino e Aprendizagem. O professor deixa também de ser um mero transmissor de
conhecimentos e da lugar a um docente mais interessado em colaborar com os alunos com
vista a atingir os objectivos de cada um deles incorporados nos da unidade curricular e nos
ciclos de estudo.

Para uma boa inclusdo do docente no novo modelo terd que haver uma
requalificacdo e mudanca de algumas das mentalidades menos abertas a inovacgodes.

Para o professor esta também podera ser uma oportunidade Unica na motivagao
individual. Goncalves (Gongalves, 2005) distingue o uso da Web em trés formas: fonte de
informacao (modo colector), meio de publicagdo (modo produtor) e meio de interaccdo (modo
comunicador). Um docente que domine a tecnologia e tenha a disponibilidade de tempo e
meios tem ao seu dispor meios fantasticos de preparacdo de matérias quer ao nivel de
contelildos — com as bibliotecas virtuais e digitais que facilitam o acesso rapido e actualizado
aos conhecimentos — quer ao nivel da forma. Para Carvalho e Cardoso (Carvalho, et al.,
2003) o e-learning “permite ao professor o papel mais nobre de tutorar e guiar o aluno no seu
desenvolvimento cognitivo”. As folhas de calculo, processadores de texto, editores de
paginas Web ou mesmo de elaboracdo de diapositivos facilitam a vida a quem tem brio na
maneira como apresenta as suas aulas. Incorporar som, imagem, movimento, trivializou-se

com as novas tecnologias.

2. Ensino a distancia

O ensino a distancia € um ensino planeado que pressupde uma separacao fisica
entre o professor e o aluno. A distancia é quer geografica — de forma que os dois agentes
do processo Ensino e Aprendizagem se encontrem separados no espagco — quer temporal,
podendo a comunicacdo ser respectivamente assincrona ou sincrona. Vaz de Carvalho
(Carvalho, 2001) caracteriza o aluno a distancia como “alguém fisicamente separado do
professor, com um processo de aprendizagem planeado e guiado e participando num
processo bidireccional estruturado de Ensino. O aluno é caracterizado pela sua autonomia e
independéncia, de tal forma que se ajuste a uma situacdo de maior responsabilidade,
capacidade de usar efectivamente os meios e métodos disponibilizados e adequagéo as

particularidades culturais, sociais e individuais exigidas.”



2.1 Forcas e fraquezas

Cacado e Dias (Cacdo, et al.,, 2003) sintetizam a lista de vantagens do e-learning
incluindo factores “como a Eficacia, Facilidade de Acesso e Simplicidade de Utilizacao,
Actualizacdo de Conteldos, Uniformidade, Interaccdo e Interactividade, Economia e
Rapidez”. Na perspectiva da organizacdo, para Mario Figueira (Figueira, 2003), “a primeira
questado é: O e-learning reduz custos? Segundo um estudo da Forrester Research, a reducéo
de custos é a principal vantagem apontada por um conjunto de empresas que
implementaram sistemas de e-learning.!”, enquanto que na perspectiva dos formandos as
principais vantagens do e-learning sdo “acesso a um grande numero de «formadores»
informais, processo just-in-time (ndo € necessario armazenar conhecimento just-in-case, mas
pode-se aprender de acordo com as necessidades), actualizacdo constante, envolvimento do
formando, personalizacado do percurso formativo (o formando define o seu préprio percurso
formativo, escolhendo os mdédulos/matérias que pretende aprender), eficiéncia do processo
de comunicacéo (a comunicacao através do sistema de gestdo do e-learning (email, forum,
chat tipo «dedo no ar», partilha de aplicacdes, etc.) obriga a uma maior sistematiza¢do das
intervencdes), custo (baixo custo do acesso a Internet) e tecnologia disponivel.” Apesar das
diferentes perspectivas existem vantagens que facilmente se podem identificar: qualquer
hora em qualquer lugar com uma interaccao e um Ensino e Aprendizagem individualizado.

Ensino a distancia mediado pela Web ndo € ‘“reutilizar” as sebentas ou
apresentacdes em software apropriado como o MsPowerPoint que sdo usadas no ensino
presencial, transforma-las em pdf, coloca-las de forma estatica num LMS disponivel para os
alunos. Javier Martinez Aldadondo (Martinez-Aldanondo, 2007) é extremamente contundente
e diz “A internet e o e-learning foram prejudiciais para a educac¢éo e a formagédo. Uma imensa
maioria viu o e-learning como o instrumento perfeito para fazer o menor esfor¢o possivel,
virtualizar os materiais que ja tinham, pd6-los na Web e torna-los acessiveis gastando o
minimo e poupando o maximo. A consequéncia ndo € nenhuma surpresa: 0 que sabemos
que nédo funciona em presencial e colocando ainda a sua dose de tecnologia, que fica muito
bem nos tempos que correm. Optou-se pelo mais rapido e 0 mais barato, o que raramente
significa 0 melhor. Portanto o que se ressente é a qualidade: o resultado é que as pessoas
ndo aprendem.” Ou seja, se o processo nao for convenientemente dirigido, o que inicialmente
€ encarado com uma vantagem pode reverter-se num fracasso.

Embora as vantagens sejam claras o e-learning tem alguns problemas de que em
seguida apresentaremos alguns exemplos:

Dificuldades técnicas : a largura de banda, problemas com as fornecedoras de
servigos Internet (nomeadamente a nivel de precos) e a incompatibilidade de alguns
sistemas com ferramentas (caso do Second Life e muitas das placas gréaficas INTEL ou
lentiddo da transmissao video) sdo problemas que se podem considerar temporarios em
2008. Ha dez anos atras os problemas técnicos eram de ligacédo a Internet, a velocidade de

ligacdo (largura de banda) ou mesmo a posse de computador.



A responsabilizacdo do aluno pelo seu caminho de aprendizagem necessitando de
se manter motivado para conseguir chegar aos seus objectivos, leva a considerar que ndo é
um método eficiente para todas as pessoas e niveis etarios.

Os modelos pedagégicos (ou a falta deles) sao outra fraqueza. Cacdo e Dias
(Cacéo, et al.,, 2003) referem que “um estudo recente aponta, fundamentalmente, duas
debilidades pedagdgicas do e-learning: a falta de conhecimento sobre as metodologias de
aprendizagem na modalidade on-line, havendo a necessidade de introduzir melhorias nos
conteddos e na pedagogia; e os problemas na adequacdo do e-learning a aprendizagem
efectiva de cada grupo e cada competéncia”. A equipa dos modelos pedagogicos do estudo
“0 “e” que aprende” (APDSI, 2006), encontrou 0s seguintes pontos para a relevancia dos
modelos pedagdgicos no contexto de e-learning: “potencia o papel mais activo na lideranca
do processo de aprendizagem por parte do formando; corporiza o maior rigor exigido na
preparacdo e desenvolvimento das acc¢bes de formacdo em e-learning: ha menor margem
para o0 improviso e acentua-se o esforco de antecipacdo; potencia a transformacdo da
formacéo e cria condi¢cdes para que esta se coloque no centro das organizagfes; permite a
habituacdo gradual dos Formandos ao e-learning; permite uma melhor adaptacdo aos
formatos tecnologicos; confere coeréncia e uma linguagem comum entre os diferentes
actores no “x"-learning (Pedagogos, Autores de Contetdos, Tecnélogos, Tutores,
Formadores, Facilitadores e Formandos;) permite enquadrar as diferentes opcdes
tecnoldgicas; aumenta a eficiéncia da formacéo, permitindo que a mesma se torne oportuna
e “just-in-time”; suporta a justificacdo do investimento.”

As ideias pré-concebidas continuam a ser um grave entrave para que o e-learning
seja levado a sério. Cagéo e Dias (Cacgao, et al., 2003) apontam os preconceitos “estigma do
«Curso por Correspondéncia», demasiada simplicidade e rapidez do ensino, produto
meramente tecnoldgico, aprendizagem solitaria e custos elevados”.

O tempo de trabalho do professor, ou tutor, ou formador, ou facilitador em e-learning
€ bastante maior do que aquele que é gasto em sala de aula no ensino presencial ndo
havendo, a partida, horarios. As funcdes do docente séo reestruturadas sem haver muitas
vezes conhecimento para tal e o devido reconhecimento institucional. Para Rosario Cagao
(Cagéo, 2003), “com o e-learning a enfatizar a interac¢do e a aprendizagem informal em
detrimento da transmissao do conteudo, o papel do formador reestrutura-se completamente
neste cenario. Urge por isso formar formadores em formacéo on-line e os pioneiros serao
recompensados.”

As elevadas expectativas geradas em torno do ensino a distancia mediado pela
Web acabam por criar bastantes problemas, ao descobrir-se que o mesmo nao é “A
solucdo”. Vaz de Carvalho e Cardoso (Carvalho, et al., 2003) sdo da opinido que “as
expectativas em relacdo ao potencial da tecnologia e as concretizacdes esperadas séo
enormes, sendo muitas e diversificadas as necessidades identificadas e os objectivos
apresentados para o uso das tecnologias, desde logo por varios lideres na IES”. Anténio

Augusto Fernades em (APDSI, 2006) vai mais longe dizendo que “na ultima metade da



década de 90 e no inicio do século XXI, comegaram a surgir nas mais conceituadas
Universidades do mundo os “deslumbrados” pela tecnologia, que afirmavam: “o ensino
presencial morreu, viva o e-learning”. Este movimento ocorreu principalmente nos USA e
teve um impacto tremendo nas grandes organizacdes, pois estes reputados especialistas das
tecnologias da informacao afirmavam que era muito mais célere a difusédo do conhecimento,
mais rapida a aprendizagem e 0s custos seriam substancialmente reduzidos. Em menos de
uma década, os gestores e empresarios das grandes organiza¢cdes comecaram por concluir
gue os tais arautos da boa nova se tinham enganado e que nada ocorrera como eles tinham
previsto: As pessoas ndo aprendiam nem mais rapido nem melhor; A obsolescéncia do

conhecimento continua a ocorrer; Os custos, em muitos casos, até tinham aumentado”.

2.2 Estratégias em e-learning

Quando a Web se tornou mais presente na vida das IESera normal um docente ter
uma pagina HTML onde colocava os seus acetatos, fichas e afins, usava o email para
responder a dividas dos alunos, por vezes criava e geria uma comunidade num férum como
0 SmartGroups, fornecia o seu endereco MSN para conversacfes sincronas e recebia os
trabalhos em CD ou por correio electrénico. As plataformas de e-learning conseguem
agrupar todas essas funcionalidades, necessidades, estratégias e ainda juntar varias outras
como a monitorizacdo e o0 registo das actividades dos intervenientes de um curso e
respectivas estatisticas, uso de algumas ferramentas que permitem avaliagdo e
autoavaliacao intensificando a questéo do trabalho colaborativo a distancia.

Para um uso eficaz dos LMS é necessario tomar em consideracao determinados
factores e estratégias:

A interaccdo é um dos conceitos-chave para promover a eficacia de um ambiente de
aprendizagem a distancia. Cabe ao formador ou professor a dindmica do grupo envolvendo
os diversos intervenientes. Salmon (Salmon, 2000) “O papel do formador € envolver os
participantes de modo a que o conhecimento que eles construam seja utilizadvel em novas e
diferentes situacdes”. Roséario Cacédo (Cacéao, 2003) diz que “Focado ndo nos conteldos mas
sim na interacgdo, o formador deve accionar uma série de medidas que promovam o
envolvimento dos formandos entre si, a ajuda matua e a troca de experiéncias.”

Os conteddos programaticos  necessitam ser reestruturados, tendo em conta as
diferentes caracteristicas do paradigma de ensino. Reis Lima e Capitdo (Reis-Lima, et al.,
2003) apontam como razdes: “os conteldos preparados para o ensino presencial geralmente
séo leccionados por um professor. A sua presenca na sala de aula proporciona aos alunos
um conjunto de informacdes adicionais, transmitidas via oral ou gestual. Acresce ainda que a
interaccdo entre os intervenientes se processa de forma imediata. Assim, no ensino
presencial se os conteddos ndo sdo suficientemente explicitos ou abrangentes os alunos
podem sempre solicitar uma explicacdo ao professor que lhes dissipe ou esclareca as
davidas e, em principio, obtém-na imediatamente. No e-learning a interac¢cdo ndo se
processa da mesma forma. Por isso, os contetdos disponibilizados para este tipo de ensino

tém de ser criados com pressupostos especificos e inerentes as caracteristicas peculiares a



que se prop6em.” Para Ledo Neto e Amaral (Neto, et al., 2007) era “importante adoptar uma
metodologia de ensino e um conjunto de técnicas e instrumentos que se afastassem dos
modelos tradicionais de ensino — o expositivo, onde o aluno adopta uma atitude pouco
activa no processo de aprendizagem — e que, pelo contréario, privilegiassem o debate entre
professor e alunos.”

Motivar a comunidade é também funcdo do formador. Este tem que incentivar a
participacdo e responder as expectativas dos alunos. Reis Lima e Capitdo (Reis-Lima, et al.,
2003) dizem que “contetdos mais ricos e mais estruturados criam uma motivagao maior e
fomentam a aprendizagem. Este factor reveste-se de importancia vital porque a
aprendizagem a distancia é habitualmente um acto mais individual e solitario”. Se um aluno
colocar uma questdo, houver uma discussdo ou alguma alteracdo ao funcionamento
“normal”, o docente tem que ter uma resposta rapida. O responsavel pelo e-curso tem que
estar presente e os alunos necessitam do sinal de acompanhamento caso contrario a
comunidade perdera a referéncia e sentir-se-a perdida.

A tecnologia disponivel nos LMS coloca a disposicdo um nimero elevado de
ferramentas que podem ser utilizadas, Vaz de Carvalho (Carvalho, 2003) apresenta algumas:
“trabalho de grupo, discusséo, projecto, preleccdo (Lecture), aprendizagem colaborativa,
auto-aprendizagem, estudo de casos, tutoria, férum, entrevistas e problem based learning.”
No entanto, € nossa opiniao que as estratégias dependem de varios factores. Os meios
serdo diferentes consoante a finalidade da instrugdo e das caracteristicas das pessoas
envolvidas. O escaldo etario € um exemplo ilustrativo. As palavras cruzadas do médulo “hot
potatoes” podem ser interessantes e motivadoras para um aluno do 9° ano, no entanto
podem n&o constituir uma actividade correcta para um médulo de 2° ciclo (Mestrado). Uma
Wiki pode ter consequéncias desastrosas e constrangedoras se for usado por adolescentes

pouco civilizados.

3 Conclusbes

A criacdo de processos educativos com base em redes de comunicacdo, como
complemento do modelo presencial, € uma oportunidade que pode aparecer para inverter um
caminho de insucesso ao nivel de Ensino Superior.

O aluno e o seu perfil, a alteragdo do ES e a mudanca no papel do professor
sofreram elevadas alteracfes. Impde-se que haja um cuidadoso estudo com vista a
necessidade de mudar ndo s6 por causa da grande concorréncia entre 0s cursos mas
também pelo imperativo de se auto-financiar. A flexibilidade de tempo e espaco do ensino a

distancia podem ser um factor de grande peso na escolha de um curso ou de uma instituicao.
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