RESUMO

A presente dissertacao surge da conviccao de que a qualidade da
educacao € preocupacao fulcral dos sistemas educativos e o seu
controlo assume formas distintas, geralmente combinadas:
monitorizacao do sistema global, avaliacao externa e interna dos
estabelecimentos de ensino e avaliacdo individual do desempenho do

professor.

No contexto actual da Reforma do Sistema Educativo Portugués, a
presente investigacao procura fazer a partir da analise do Decreto-Lei
n.° 15/2007, de 19 de Janeiro uma abordagem reflexiva a uma das
principais dimensodes organizativas que condicionam a eficacia
educativa: a avaliacdo do desempenho do professor integrada na
mudanca organizacional ao nivel do trabalho do professor, a qual se
institui como imprescindivel estratégia pedagogica e instrumento
efectivo de valorizacao do trabalho dos professores e de organizacao das
escolas ao servico da aprendizagem dos alunos, a luz do novo Estatuto
da Carreira Docente dos Educadores de Infancia e dos Professores dos
Ensinos Basico e Secundario e do novo modelo organizacional da

Escola, no contexto da auto-avaliacao de escolas.

PALAVRAS-CHAVE: qualidade da educacao; avaliacao do desempenho do

professor;

Decreto-Lei n.° 15/2007, de 19 de Janeiro; novo modelo organizacional

de escolas e auto-avaliacao de escolas; eficacia educativa.
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RESUME

La présente dissertation surgi de la conviction que la qualité de
l"éducation € une préoccupation primordial des systémes éducatifs et
son controle assume différentes formes, pour norme combinées:
monitorization du system global, évaluation externe e interne des
établissements éducatifs e évaluation individuelle de l'exécution du

professeur.

Dans le contexte actuel de la Réforme éducationnelle du Systéme
Educatif Portugais, la présente investigation tente faire a partir de
I"analyse du Décret-loi n.° 15/2007, de 19 de Janvier une abordage
reflexive a une des principales dimensions organisationnelles qui
conditionnes lefficacité educative: [évaluation individuelle de
I'exécution du professeur intégrée dans le changement organisationnel
du travaille du professeur révélé une indispensable stratégie
pédagogique et un effectif instrument de la valorisation du travaille du
professeur e de 1'organisation des écoles au service de 1'apprentissage
des éléves vues para le nouveau «Estatuto da Carreira Docente dos
Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico e
Secundario» e du nouveau modeéle organisationnel des lécoles, dans le

contexte de "'autoévaluation des écoles.

MoTs-CLES: qualité de 1éducation; évaluation individuelle de
I'exécution du professeur Décret-loi n. °© 15/2007, de 19 de Janvier;
transformation organisationnelle et pédagogique; nouveau modele
organisationnel des écoles et autoévaluation des écoles ; efficacité

éducative.
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O que eu espero da escola que me permita continuar na escola até a minha
reforma, sem que eu deseje sair para outro lugar? Se se pensa nas condicoes
actuais da escola, o entusiasmo nem chega a nascer. E preciso superar isso.
Nao se faz o que se quer, mas vai-se fazendo o que se pode. Gosto, gosto muito
de estar com as pessoas da minha profissdo e principalmente com os alunos.
Gosto de aprender com as pessoas; ha sempre algo a aprender. <A avaliagdo
reflecte a realidade das escolas e permite que os protagonistas se vejam com
clareza e rigor. Da compreensado suscitada pela imagem contemplada, nascerd a
decisd@o de corrigir um gesto, limpar o rosto, ou a realizacdo duma operagdo
mais complexa. O espelho tem de estar limpo e bem colocado. Ndo pode
distorcer a imagem como acontece com os espelhos concavos e convexos. Os
interesses, desonestidade, a falta de ética, deformam a imagem e confundem

que nele se quer espelhar.

Ndo compete aos avaliadores dizer aos protagonistas se estdo a fazer bem ou a
fazer mal. Muito menos quilo que deve ser mudado. Simplesmente os ajudam a
olhar-se com clareza, de modo apoderem formar um juizo mais fiel sobre o que

fazem. Desse juizo, dessa compreensdo hdo-de surgir as decisoes de mudanca.

Manter o espelho face a realidade, situd-lo de forma a receber uma imagem fiel,
limpd-lo de impurezas que dificultem a visdo, acolher as sugestoes dos que nele

se espelham, eis a tarefa dos avaliadores.

A finalidade ultima da avaliagcdo é melhorar essa realidade, essa imagem que
se projecta no espelho e que constitui um servigo social presidido por valores.
Nao existe apenas uma imagem mas muitas imagens. Devemos preocupar-nos
em que a imagem projectada pelos mais desfavorecidos ndo seja menosprezada
mas antes ajudada a seja melhorar apés se reflectir no espelho» Parece
fundamental dotar a profissao docente dos mecanismos de seleccdo e de
diferenciacdo que permitam basear a carreira docente no mérito e na qualidade.
(Santos Guerra, 2002).
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INTRODUCAO

CONTEXTO DO ESTUDO E PROBLEMATICA

A investigacao educativa € «uma actividade de natureza cognitiva que
consiste num processo sistematico, flexivel e objecto de indagacao e que
contribui para explicar e compreender os fenémenos educativos»
(Pacheco, 1995) e como toda a investigacdo segue em ordem a um
projecto com base num problema inicial. Portanto, € mediante a
investigacao que se pode problematizar e reflectir acerca do processo de

ensino-aprendizagem.

A necessidade de avaliar todo o tipo de experiéncias e processos esta na
ordem do dia, na verdade a avaliacao € um fenomeno educativo que
condiciona todo o processo de ensino e aprendizagem. Em 20/12/2002,
publica-se, em Diario da Republica (doravante DR) Série A, a Lei n.°

31/2002 (LSAE), que surge como um imperativo a Mudanca no ambito
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da avaliacdo e auto-avaliacdao de escolas, a auto-avaliacdo enquanto
estratégia privilegiada para resolver alguns dos principais problemas
das escolas portuguesas, um meio a disposicao da melhoria eficaz das
escolas. No Programa do XVII Governo Constitucional reafirma-se a
nocao de que os educadores e professores sdo os principais agentes da
educacao escolar pois o trabalho organizado dos docentes nos
estabelecimentos de ensino constitui certamente o principal recurso de
que dispoe a sociedade portuguesa para promover o sucesso dos
alunos, prevenir o abandono escolar precoce e melhorar a qualidade das
aprendizagens. Uma medida politica recente (Janeiro 2007) que surge
no documento «Educacao 2006, 50 Medidas de Politica para melhorar a
escola publica» apresenta o conjunto das medidas e accoes lancadas,
em 2006, pelo Ministério da Educacao, organizadas em cinco grandes
areas de intervencao, para as quais se definiram os seguintes objectivos

especificos:
i. Nove medidas para qualificar e integrar o 1.° ciclo do ensino
basico;
ii. Quinze medidas para melhorar as condicoes de ensino e

aprendizagem no ensino basico;

iii. Cinco medidas para avaliar a reforma do ensino secundario e

diversificar ofertas formativas;

iv. Oito medidas para concretizar a Iniciativa Novas Oportunidades

de qualificacao para os jovens e para os adultos; e,

v. Treze Medidas para melhorar as condicoes de funcionamento das

escolas e de trabalho.

Integrada na quinta medida «Melhorar as condi¢oes de funcionamento
das escolas e de trabalho dos professores» surge a revisao do Estatuto

da Carreira Docente, aprovado em Conselho de Ministros de 23 de
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Novembro de 2006, o novo Estatuto da Carreira Docente dos
Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico e
Secundario (doravante ECD) € publicado em DR de 19/01/2007, vem
tracar novos contornos a avaliacdao do desempenho dos professores com
o intuito de ser antes de mais um instrumento efectivo de valorizacao
do trabalho dos professores e de organizacao das escolas ao servico da
aprendizagem dos alunos. Neste quadro de inovacao enquadra-se este
projecto de investigacdo enquanto convite a reflexao e accao integradas
do tema deste trabalho: A Avaliagdo do Desempenho do professor no
contexto da avaliacao/auto-avaliacdo de escolas e do novo ECD

integrado no novo modelo de gestao e administracao.

Uma boa gestao € essencial para o bom funcionamento de qualquer
instituicado. Mas, no caso das escolas nao basta que a administracao
seja eficaz, também tem que ser transparente, visivel, facil de entender
por todos os que lhe estao ligados e pelo publico em geral.
Problematizar a cultura instituida na escola, integrando uma cultura de
avaliacao que seja motora de mudancas organizacionais e pessoais
numa perspectiva transformacional, € uma condicao fundamental para
as escolas concretizarem, de forma consequente, o disposto na Lei
31/2002, de 2 de Dezembro. Pensar no processo de auto-avaliacao da
escola numa perspectiva organizacional, desenvolvendo-se dinamicas de
implicacao dos seus diferentes actores educativos e promovendo uma
cultura avaliativa nos actores da comunidade educativa constituem-se
como elementos estruturantes desta «nova realidade» provocada pela

referida Lei.

A relativa inexisténcia de uma cultura de avaliacao nas escolas bem
como um eventual desconhecimento das suas exigéncias formais e

técnicas justificam a pertinéncia deste trabalho com esta tematica. A
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actividade das escolas nao se acostuma submeter a uma avaliacao
sistematica e rigorosa e as escolas, simplesmente funcionam. Cada ano,
cada dia, repetem-se as mesmas rotinas sem sabermos muito bem
porqué e para qué. A avaliacdo tem lugar “nelas proprias” para

comprovar se os alunos aprenderam o que se lhes pretendeu ensinar.

Pretendemos com o presente estudo, promover uma reflexdo sobre a
problematica da avaliacao do desempenho dos professores como forma
de valorizar o mérito, nomeadamente analisar de que forma o novo ECD
aborda a problematica da avaliacdo do desempenho do professor e
reconhecimento do seu mérito e qual a relevancia que lhe é dada no

novo processo de avaliacdo/auto-avaliacdao de escolas.

Assim, e no ambito geral da Administracao e Planeamento da Educacéao
em que este trabalho de investigacao se enquadra, e num esforco de
sintese e ao mesmo tempo rigoroso, o presente trabalho cientifico
procura clarificar no campo concreto da escola, uma das principais
dimensoes organizativas que condicionam a eficacia educativa: a
avaliacao do desempenho do professor integrada na mudanca
organizacional ao nivel do trabalho do professor, o dominio de novas
competéncias para ensinar os alunos a aprender a aprender, na qual se
institui como imprescindivel estratégia pedagogica no contexto actual
da Reforma do Sistema Educativo Portugués, a saber o novo ECD e do
novo modelo organizacional da Escola. Intentaremos abordar dentro das
facetas da educacao, o oficio do professor de forma menos abrangente e
mais limitada, propondo nao um inventario das competéncias
profissionais que contribuem para redefinir a actividade docente e a sua
consequente avaliacao e valorizacao mas apenas aquelas que emergem
no presente, aquelas habilidades que retratam um horizonte e nao um
conhecimento consolidado, o que esta mudando paralelamente as novas

competéncias exigidas aos alunos.
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A principal tarefa € a de analisar o Decreto-lei, respeitante as mudancas
das praticas de avaliacao dos docentes, uma das principais mudancas
consagradas no documento, sendo que a analise pretende abordar os
varios aspectos de avaliacdo com vista a pensar nos instrumentos de

avaliacao adequados aos seus pressupostos de qualidade.

Neste entendimento, a razdo da escolha desta tematica de investigacao
foi influenciada primeiramente por preocupacoes subjacentes a minha
actividade profissional. A avaliacdo do docente nao pode constituir uma
moda, um adorno, «uma cereja em cima do bolo», mas antes ser uma
pratica para melhorar as praticas docentes, um instrumento para
melhorar o ensino e as situacoes de aprendizagem e em suma caminhar
no sentido da qualidade. Na verdade, € de todo pertinente estar
informada e actualizada, progredindo assim no mundo do trabalho face
aos desafios actuais, o que se resume a obter instrumentos variados e
eficazes para dar respostas as novas questoes sociais e educativas, sem
medo de perdas, sem medo de mudar, sem medo de ser qualificado,
pois a vida € um processo inacabado. Gracas a ele poderemos ficar mais
esclarecidos, quanto a importancia de conceitos e instrumentos novos

na nova organizacao-escola e todos e processos de avaliacao.

Na sua organizacao metodologica, e para enquadramento e
compreensao da problematica de estudo no actual contexto,
procuraremos com o presente trabalho fazer numa primeira instancia
uma breve abordagem a algumas consideracoes prévias subjacentes a
tematica da Mudanca e Inovacao Educacional na Pés-Modernidade, tais
como a clarificacdo de alguns conceitos como o de mundo p6s-moderno,
como forma de evidenciar a complexidade da mudanca educativa bem
como compreender os varios movimentos de reestruturacao que
surgiram a partir das escolas e centrados nelas, e tentar entender no
contexto de transicao para o mundo pos-moderno quais que pressoes

sobre a escola enquanto organizacao; posteriormente e de forma breve

9



A Avaliacdo do Desempenho do professor no contexto da avaliacao/auto-avaliacdo de escolas e
do novo Estatuto da Carreira Docente

empreenderemos tracar algumas perspectivas para uma escola
renovada; situar o leitor quanto a avaliacao e auto-avaliacao de escolas
e ainda subjacente a isso qual a importancia dada no novo ECD a nova
missao do professor na escola subjacente ao processo de avaliacao de

desempenho.

Na medida em que uma investigacao é segundo Raymond Quivy (1992)
«(...) algo que se procura e um caminhar para um melhor conhecimento
e deve ser aceite como tal, com todas as hesitacoes, os desvios e as
incertezas que isso implica». Para conseguir atingir os objectivos
delineados, optamos como meétodo de investigacdo a analise
bibliografica e documental. O objecto comum de investigacao em
educacao € o «estudo das situacoes e dos factos de educacao» (Mialaret,
1980). Assim sendo, a explicacao pluridisciplinar de um fenomeno
educativo € essencial neste dominio «dada a complexidade dos
fenomenos a analisar, a compreender» (Idem). Neste sentido, e para
melhor compreender a realidade a estudar, tentamos enquadrar-nos
numa investigacao bibliografica e documental na linha de uma
abordagem multireferencial, uma abordagem centrada na pluralidade
metodologica porque vamos utilizar e entrecruzar diferentes métodos e
técnicas de recolha de dados. Esta pluralidade ou triangulacao consiste
na utilizacdao de estratégias interdependentes com vista a recolha de
maultiplas perspectivas da realidade a conhecer. Portanto, este trabalho

enquadra-se metodologicamente num paradigma interpretativo.

O professor € um profissional que tem de enfrentar situacoes sempre
novas e dificeis de resolver; mas, se tiver uma atitude de pesquisa e
dispuser entao de instrumentos que lhe permitiam interpretar, analisar
e compreender objectivamente as situacoes em que se encontra

obrigatoriamente implicado, o professor tornar-se-a capaz de encontrar
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as solucoes mais pertinentes para resolver os problemas que se lhe
apresentam na pratica educativa. Procurando pensar e reflectir, para
conhecer acerca da avaliacao e auto-avaliacao de escolas procuramos
enquadrar a parte teorica deste estudo em torno de uma analise e
discussao de conceitos fundamentais subjacentes a problematica do
presente trabalho, procurando esclarecer e perceber em que consiste,
qual o seu objecto, para que serve, como se faz e como se utiliza de
forma operacional nas escolas a fim de integrar a avaliacao do
desempenho dos professores e de ver uma vez por todas reconhecido o
meérito dos docentes enquanto pressuposto ao sucesso educativo dos
aluno. Por outras palavras, numa primeira parte deste trabalho, sao
apresentados entre outros conceitos essenciais de avaliacao educacional
e discute-se o conceito de organizacao escolar e a sua especificidade;
analisa-se a problematica da eficacia e da melhoria da escola; referem-
se os aspectos metodologicos fundamentais para se proceder a
avaliacao e auto-avaliacao do desempenho dos professores no ambito da
auto-avaliacao de escolas a luz do novo ECD. Tendo em conta o ja
evidenciado anteriormente, é-se compelido a explicitar suporte
bibliografico, que como ressalta, Pacheco (1995) “ (...) contribui para
explicar e compreender os fenomenos educativos”, com os quais se
partilha/justifica as opinides e opcoes realizadas partilhando desde logo
com Vitor Alaiz, Eunice Gois e Conceicao Gongalves (2003) o
pressuposto de que a melhoria da qualidade da educacao
proporcionada por uma escola depende de varios factores, «<ha factores
de contexto (...) ou internos a escola como o tipo de lideranca, o
funcionamento das estruturas de orientacao educativa, a motivacao dos
professores, entre muitos outros que também influenciam a qualidade

das aprendizagens que se fazem numa escola».

Reconhecida a importancia da satisfacdo profissional para a

concretizacao de qualquer reforma educativa, para a qualidade do
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processo de ensino-aprendizagem, para o envolvimento numa educacao
permanente, para a realizacao profissional e para a vida em geral do
proprio professor, o seu estudo e aprofundamento tem vindo a
preocupar todos aqueles que investigam e reflectem sobre Educacao,
nomeadamente sobre a qualidade de vida no trabalho e sobre o sucesso
e bem-estar nas escolas. Na verdade, se entendermos que uma parte
significativa do sucesso e do sentido de escola, passa também pelo grau
de satisfacao que os professores possam retirar da sua pratica e do seu
meérito que possa ser reconhecido, € fundamental que qualquer sistema
educativo procure identificar os factores profissionais que influenciam o
modo como os professores pensam, avaliam e agem em contexto de
trabalho, para que possam guiar as politicas educativas e as tomadas
de decisdao de que tem a seu cargo a implementacao de estratégias
geradoras de melhoria educativa, questdoes a ter em conta num
qualquer processo de avaliacao e auto-avaliacdo de escolas e mais

precisamente quando se aborda a questao do desempenho do professor.

A actividade docente em escolas cada vez mais autonomas e por
consequentes mais responsaveis, aumenta o grau de exigéncia ao nivel
do «caracter profissional e em equipa do desempenho docente» (Campos,
2002). Na verdade, a investigacao vem demonstrando que as diferencas
nos resultados de aprendizagem dos alunos além de outros factores
(grupo socioeconomico e cultural de pertenca, condicoes materiais e
financeiras da escola) estdao igualmente ligadas ao desempenho
individual e colectivo dos professores. Alias, a medida que as
preocupacoes das politicas publicas se centram mais na qualidade que
na quantidade da educacao, sendo dadas as escolas autonomas mais e
maiores responsabilidades ao nivel dos conteudos e situacoes de
aprendizagem, € mnatural que a problematica relacionada com o

desempenho dos professores seja cada vez mais pertinente.
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O presente trabalho cientifico procura dentro da problematica da
avaliacao de escolas a par do novo ECD que integra a avaliacao do
desempenho do professor (profissionalizacdo docente, novas
competéncias mudanca organizacional ao nivel do professor), e
integrado numa época de mudanca acelerada em que vivemos
actualmente, analisar/tentar compreender de que modo a pressao
exercida sobre as escolas e o sistema educativo em geral influenciam o
papel do professor neste contexto de mudanca. Finalmente, e num
segundo momento, tentamos, numa analise mais restrita a Mudanca
Organizacional no trabalho do professor, abordar questoes relativas ao
processo de mudanca organizacional que o novo ECD implica: inovacao
pedagodgica, mudanca e intervencao organizacional e a reestruturacao
educativa enquanto pressuposto a avaliacdo do desempenho do
professor na avaliacao e auto-avaliacdo de escolas e a mudanca
organizacional por parte do professor; para de seguida integrar o estudo
das principais Competéncias Organizacionais para Ensinar mais
actuais e pertinentes. Ressaltam nesta ultima parte as mudancas
significativas trazidas pelo novo ECD ao nivel da avaliacao do
desempenho do professor, no processo de auto-avaliacao de escolas,
tendo em conta a eficacia da escola e um ensino de qualidade: a auto-
avaliacao dos professores, o grau de satisfacao geral, as finalidades da
educacao, o estilo educativo, a gestdo de aula, o clima, a cultura e o

funcionamento da escola.
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OBJECTIVOS DO ESTUDO

Como salienta Bartolo Campos (2002), sdao de facto inumeras as
afirmacoes de que a educacdo escolar s6 podera atempada e
eficazmente responder aos desafios que se colocam face as mudancas
cientificas, tecnologicas, economicas e sociais se «os professores
estiverem no centro do processo e forem mobilizados para fomentar a
mudanca na educacao escolar, em vez de serem esquecidos ou
considerados um obstaculo», ou ainda menosprezados. A educacao nao
pode ser pensada, planeada ou organizada a margem do professor, da

sua qualidade e mérito.

As politicas educativas actuais tendem a concentrar-se mais nas
condicoes e processos de capacitacao e mobilizacao dos professores e
escolas para conceberem e desenvolverem mudancas adaptadas as
necessidades da sociedade. Neste quadro de mudanca, e segundo
Bartolo Campos (Idem) € urgente assumir como pressuposto que os
professores sao os principais actores da mudanca necessaria na
educacao escolar, a desenvolver em escolas autéonomas, e tomar a
profissionalidade da actividade docente o eixo estruturante das politicas
publicas no horizonte de 2020, encarando os professores do ponto vista
individual e organizacional, cada vez mais profissionais do ensino em
escolas autonomas e cada vez menos seus funcionarios ou técnicos.
Nao basta redefinir o papel do professor como profissional de ensino em
escolas autonomas, € necessario criar as condigcoes para que o0s
professores possam desempenhar adequadamente as suas funcoes

como profissionais de ensino.

O ensino nas escolas auténomas implica como requisito a qualidade do

desempenho profissional dos professores. A efectiva avaliacao da
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qualidade do desempenho do professor impoe-se como condicdo ao
exercicio profissional docente, e fundamenta as decisdes, uma
contratacdo de docentes centrada na qualidade do desempenho
profissional e organizacional. Este trabalho de investigacdo tem como
objectivo analisar de forma critica o sistema de avaliacao de
desempenho do professor através do estudo do novo ECD integrada no
novo modelo de avaliacao e auto-avaliacao de escolas. Assim, o objectivo
central deste estudo é reflectir acerca de questdoes importantes que se
colocam na actualidade e cada vez mais no futuro acerca dos
professores e da sua avaliacdo, enquanto actores fundamentais da
mudanca na educacao escolar. Identificam-se questdes relativas ao
papel, a formacao e ao exercicio da actividade dos professores no

horizonte actual e futuro, no ambito da avaliacao do seu desempenho.

Apods o levantamento das questoes de investigacao e da analise da sua

pertinéncia, opta-se por definir os seguintes objectivos deste estudo:

i. Conhecer e identificar os aspectos relevantes na avaliacdo do

desempenho do professor apontados no novo ECD;

ii. Perceber como a avaliacdo do desempenho constitui um
instrumento para fomentar a qualidade e eficiéncia do sistema

educativo, promovendo o sucesso escolar;

iii. Salientar como a valorizacdao do mérito no processo de avaliacao

contribui para a construcao de uma escola de qualidade;

iv. Compreender e analisar as principais disposicoes e orientacoes
relativas a auto-avaliacdo de escolas tracadas pela Lei n.°
31/2002, de 2 de Dezembro (Lei do Sistema de Avaliacdo da

Educacao e do Ensino Nao Superior);
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v. Analisar a importancia dada a avaliacao do desempenho dos
professores no processo de Auto — Avaliacdo das escolas e nos

processos de decisao da Escola;

vi. Compreender a avaliacdo dos professores no contexto da auto-

avaliacao de escolas garantindo uma valorizacao do meérito;

vii. Perspectivar a visao e o conhecimento dos docentes acerca da
Auto — Avaliacdao na Escola e as suas implicacoes no processo de

avaliacao do desempenho; e,

vii. Promover uma reflexdao sobre a problematica da avaliacao;

Um professor ensina, investiga, orienta os seus alunos e espera-se que
se envolva em projectos de extensao da escola ao meio, 0 que em rigor
pouca gente repara e valoriza. Uma avaliacao total do professor deve na
verdade atender a todos estes dominios e saber pesa-los no contexto
profissional, ora € aqui que surgem dificuldades pois o que acontece na
pratica a que a capacidade pedagogica esta ausente. A avaliacao do
desempenho do professor implica e reforca o profissionalismo docente, o
desejo de realizacdo, a exigéncia de aperfeicoamento das praticas
pedagogicas, o desenvolvimento de uma ética profissional marcada pela
responsabilidade e pelo cuidado, o fomento de comunidades
profissionais nas escolas de um sistema educativo de qualidade. Que os
professores devem ser avaliados parece-me que nao € discutivel, quais
os parametros pelos quais se deve orientar essa avaliacdo € o que

procuramos saber analisando o novo ECD.
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PARTE |

CAriTULO I

ANTECEDENTES E ESTADO ACTUAL DA PROBLEMATICA
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CAriTULO I

ANTECEDENTES E ESTADO ACTUAL DA PROBLEMATICA

Este capitulo inclui uma revisao de literatura, sendo apresentadas e
discutidas referéncias teoricas e resultados da investigacao relativas as

principais questoes envolvidas no estudo.

Ao longo do século XX a educacao institucionalizada teve um
desenvolvimento sem paralelo em toda a histéria da Educacao. Cresceu
e consolidou-se a ideia de que a escola € um direito de todos, devendo
proporcionar uma formacao teodrico-pratica adequada, nao para um
estilo de vida especifico, mas para um vasto conjunto de funcoes e
papéis a desempenhar na vida adulta, possibilitando uma adaptacao as
continuas mutacoes economicas e sociais. O direito a educacao e ao
sucesso escolar e educativo de todos os alunos € um desafio que se
coloca numa sociedade em constante evolucao, tornando acrescidas as
responsabilidades da escola, nomeadamente as do professor, ao nivel da

formacao integral de cada um, independentemente das caracteristicas e
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diferencas individuais. Mas este nao € um papel facil que a escola de

hoje tem que desempenhar.

A heterogeneidade social e cultural dos alunos dificulta esse papel da
escola e, para tentar solucionar esta incapacidade de resposta as novas
exigéncias, € necessario estabelecer estruturas flexiveis que facilitem a
atencao e a readaptacdao deste novo papel da escola, que passa
essencialmente pela adaptacao e integracao curricular e por uma nova
organizacdo da escola, com uma gestao cuidada e integrada desses
aspectos. Quando se fala de inovacao, mudanca na escola, urge pensar
numa escola nova que utilize, necessariamente, novas estratégias
organizacionais e uma diferente mobilizacao dos recursos humanos, de
modo a dar respostas adequadas a todos e a cada um. S6 assim a
organizacao-escola pode criar e desenvolver mecanismos de modo a dar
aos alunos tempos, espacos, recursos e motivacoes que melhor
permitam as suas aprendizagens com sucesso e viabilizem o Ensino
Basico universal, obrigatorio e gratuito com a duracao de nove anos,
conforme preconizado na Lei de Bases do Sistema Educativo (art.6°,

n°l).

A organizacao-escola encontra-se imersa numa diversidade de novas
situacoes e exigéncias que convidam professores, em particular,
enquanto especial agente de mudanca a reflectir sobre a situacao da
que vem sendo, desde os tempos mais remotos, a instituicao formativa e

educativa por exceléncia.

Investigar sobre a problematica da organizacao e gestao das escolas da
qual depende a avaliacao é, cada vez mais, uma condicao necessaria e
indispensavel ao processo de desenvolvimento e melhoria do
desempenho das escolas tdo comum nos discursos politicos e

educacionais actuais e bem recentes. Na verdade, se pretendemos
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promover a substituicao de praticas de organizacdo e gestao baseadas
na reproducado rotineira de habitos adquiridos por uma pratica
reflectida e geradora de solucoes inovadoras, se a relacao pedagogica
nao pode ser concebida segundo um modelo tradicional redutor de
transmissor-receptor, limitada a uma relacao apenas necessaria para
transmitir e receber os contetildos programaticos do processo de ensino-
aprendizagem, também as proprias funcoes do professor ja nao podem
ser limitadas a mera transmissao de conhecimentos, mas exige-se, isso
sim, que o professor promova um clima promotor da aprendizagem
activa dos alunos mediante o seu envolvimento nas actividades

escolares, responsabilizando-os e orientando a sua participacao.

O conhecimento das implicacoes desta problematica deve ser um
recurso das escolas, e portanto do professor. Integrado nesta linha de
temas, as mudancas ao nivel dos individuos sao aquelas que por norma
pretendem wuma alteracao de atitudes e comportamentos e do
aperfeicoamento profissional, ou a aquisicao de novos conhecimentos
ou competéncias. Sao mudancas direccionadas a programas de
formacao nas competéncias individuais, como por exemplo a
organizacao individual do trabalho, e a participacao do professor de
forma responsavel e continua na gestao das organizacoes educativas,

um ponto chave que integra a actual reforma da administracao escolar.

Numa perspectiva critica, sublinhando tanto a importancia do professor
como agente de inovacao e de mudanca, e como intelectual
transformador empenhado na emancipacao dos seus alunos, bem como
a importancia da experiéncia e conhecimento pessoal do professor na
construcao do curriculo, esperamos desta forma responder, o mais
aproximado possivel, ao desafio que nos foi proposto e que todos

quantos se encontram diariamente envolvidos no Movimento Formagdo,

20



A Avaliacdo do Desempenho do professor no contexto da avaliacao/auto-avaliacdo de escolas e
do novo Estatuto da Carreira Docente

e que tém por consequente como missdo importante ensinar e formar,
em particular professores, e educadores em geral, mas também aqueles
que estao a aprender, venham a beneficiar com estas leituras de algum

merecimento.

Fig.1: Escola e Mudanca

Novas estratégias
organizacionais e
diferente mobilizacéo
dos recursos humanos

A\ 4

Tempo de mudanca na
organizagéo-escola Professor = especial
agente de mudanca

A\ 4

Avaliacao = condicao
necessaria ao
desenvolvimento da
melhoria e qualidade
das escolas e sistema
de ensino

A 4

Fonte: Construcao propria

1. A ESCOLA ENQUANTO ORGANIZACAO

A educacao € um processo que se inicia quando nascemos e perdura ao
longo da vida, € um acto criador, € um espaco e um tempo. Se €
verdade que, como refere o socidlogo Etzioni (1974) «A nossa sociedade
€ uma sociedade organizacional. Nascemos em organizagoes, somos
educados em organizacoes e a maioria consome grande parte da sua

vida trabalhando em organizacoes. Despendemos uma boa parte do
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nosso tempo de lazer jogando e rezando em organizacoes. A maioria
morrera numa organizacdo e, na hora do sepultamento, a maior
organizacao de todas - o Estado - tem de dar permissao oficial», o palco
privilegiado da educacao € a escola, o qual tem de ser completado com
outros espaco de facto, vivemos numa sociedade amplamente
organizacional, mas também é verdade que as organizacdes existem
desde a antiguidade, sofrendo ao longo dos tempos, alteracées mais ou
menos significativas conforme as exigéncias da evolucao social. Hoje
verificamos que todas as actividades se inserem em organizacoes, que
as organizacoes tém pessoas € que as pessoas € as organizacdes sao

interdependentes.

Atendendo aos conceitos de organizacao, Carlos Brito (1991) nao deixa
de salientar que «a escola € uma organizacao especifica nao so6 pela
missao social que lhe é confiada mas também pelos recursos que
envolver. A escola € uma organizacao especifica com tempo e espaco
para que existam transformacdes e os alunos que a frequentam,
devidamente orientados pelo professor, desenvolvam competéncias para

aprender a ser, a aprender e a fazer.

Sem dissentirmos, a escola tal como uma empresa € uma complexa
organizacao cujo produto final a obter € o «sucesso escolar e educativo
dos alunos» (Idem). A escola, como uma outra empresa deve definir para
si uma linha orientadora que norteie as multiplas actividades que
decorrem no seu dia a dia. Dessa linha orientadora resultarao um
conjunto de objectivos que nao condicionem ou limitem qualquer opcao
ou accao pedagogica que se pretenda implementar mas sirva de
enquadramento a sua consecucdao. Enquanto organizacao, segundo
Carlos Brito (Ibidem) a escola tem como missao «desenvolver global e
equilibradamente, o aluno, nos aspectos intelectual, sécio-educativo,
psicomotor e cultural, com vista a sua correcta integracdo na

comunidade». Essa missdao ¢é de todos quantos, directa ou
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indirectamente, intervém na construcdo de um sucesso escolar e

educativo efectivos, para obter <Homens Formados» com qualidade.

Enquanto organizacao que €, a Escola € uma entidade social complexa
onde multiplas estruturas e intervenientes interagem contribuindo para
uma finalidade e missdo comum. Neste sentido, a responsabilidade € de
quase todos e nao € de ninguém em particular, assim sendo € de todo
necessario que haja partilha de poderes e responsabilidades. Assim,
para que haja uma evolucao no sentido positivo e portanto qualitativo
da Escola, vista como elemento educativo, cada vez mais se torna
urgente um reforco da sua autonomia, com respectiva delegacdao de
competéncias e responsabilidades por todos os seus intervenientes,
numa gestao participada. De facto, como refere Carlos Brito (1991)
«Gerir uma escola € governa-la numa perspectiva da sistematica
inventariacao dos seus problemas accionando todos os recursos
humanos, materiais e financeiros, para a resolucao e satisfacdao dos
seus anseios, necessidades e projectos, com vista ao alcance do sucesso

escolar e educativo dos alunos».

A participacao efectiva de todos na inventariacao de problemas e a
partilha de responsabilidades na sua resolucao, € sem duvidas o
caminho viavel para que se verifique uma dinamica pedagogica rica e
saudavel. O envolvimento de todos nunca se pode conseguir apenas por
um mero conhecimento das questoes-problema mas sim mediante uma
reflexdo e participacao conjunta, para assim implementarem a missao

da escola, dia a dia.

As opcoes pedagodgicas a contemplar devem ser as que condicionam
todas as vertentes de gestdo e devem ser partilhadas por todos os
actores do processo educativo. O sucesso escolar e educativo tornar-se-
a possivel quando a gestao escolar de qualidade for implementada como

uma responsabilizacdo de cada um e de todos simultaneamente. So
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com maiores responsabilidades e uma maior responsabilizacao de todos
se assumem maiores exigéncias de qualidade em todas as vertentes do
funcionamento de uma escola. S6 assim criaremos uma nova escola,
com uma nova imagem, uma escola de qualidade, capaz assim de

reivindicar junto de outros intervenientes.

2. Novo PARADIGMA DE ESCOLA: ESCOLA-COMUNIDADE EDUCATIVA

Apesar das vicissitudes do processo politico, desde a Primeira
Republica, passando pelo Estado Novo, até ao 25 de Abril de 1974, a
escola portuguesa sofreu diversas tentativas de reestruturacao e

mudanca, que nao chegaram efectivamente a concretizar-se.

Na verdade, a nossa escola permaneceu muito agarrada aos tracos
fundamentais da escola liberal, herdada da escola publica do Marqués
de Pombal, estruturada e regulamentada pelo liberalismo. E uma escola
conservadora, tradicional, normativa e centralizada, essencialmente de

instrucao e centrada no poder académico e transmissivo do professor.

De facto, as praticas institucionalizadas durante décadas em contextos
pedagodgicos e organizacionais, que muito tém a ver com a realidade
actual, contribuiram para generalizar um modelo de delegacao na
escola de grande parte das tarefas educativas e de socializacao dos
jovens: se, pelo lado das familias, os encarregados de educacao
consideram, com alguma frequéncia, que nao tém que se envolver na
vida escolar, pelo lado da escola e dos professores, o envolvimento das

familias é visto como uma interferéncia.

Assim, a confianca no modelo de delegacao na educacao publica tem
criado um vazio fundamental entre as familias e as escolas, pelo que a

sociedade em geral se viu confrontada com a necessidade de descobrir e

24



A Avaliacdo do Desempenho do professor no contexto da avaliacao/auto-avaliacdo de escolas e
do novo Estatuto da Carreira Docente

implementar novas politicas e praticas, capazes de alterar as estruturas

basicas, papéis, relacoes, atitudes e conviccoes.

E evidente, pelo que anteriormente se descreve, que se entende por
comunidade educativa o espaco de construcao social, de constituicao de
saberes, de procura e deriva de sentidos numa simbiose de participacao
decisoria de todos os actores, € ndo um mero campo de difusao,

reproducao e padronizacao dos saberes tradicionalmente instituidos.

2.1. AUTONOMIA PARTICIPADA E RESPONSABILIZACAO PARTILHADA PARA
UMA GESTAO DE ESCOLA PARA A QUALIDADE, NUMA ESCOLA -COMUNIDADE

EDUCATIVA

A Escola enquanto estrutura da Administracdo Educativa € a célula
indispensavel e principal para que o sistema educativo exista e haja de
facto o «direito a educacao». Segundo o Decreto-lei 115-A/98, de 4 de
Maio, «A autonomia das escolas e a descentralizacdo constituem
aspectos fundamentais de uma nova organizacao da educacao, com o
objectivo de concretizar na vida da escola a democratizacao, a igualdade
de oportunidades e a qualidade do servico publico de educacao».
Enquanto organizacao que €, a Escola, € uma entidade social complexa
onde multiplas estruturas e intervenientes interagem contribuindo para
uma finalidade e missdo comum. Neste sentido, a responsabilidade € de
quase todos e nao € de ninguém em particular, assim sendo € de todo
necessario que haja partilha de poderes e responsabilidades. Assim,
para que haja uma evolucao no sentido positivo e portanto qualitativo
da Escola, vista como elemento educativo, cada vez mais se torna
urgente um reforco da sua autonomia, todavia com a respectiva

delegacao de competéncias e responsabilidades por todos os seus
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intervenientes. De facto, como refere Carlos Brito (1991) «Gerir uma
escola € governa-la numa perspectiva da sistematica inventariacao dos
seus problemas accionando todos os recursos humanos, materiais e
financeiros, para a resolucao e satisfacado dos seus anseios,
necessidades e projectos, com vista ao alcance do sucesso escolar e

educativo dos alunos».

Hoje, a ideia de comunidade escolar ganha cada vez mais forca
enquanto proposta para fazer frente a estrutura corporativista das
escolas. Mediante uma escola-comunidade educativa prevé-se o
aprofundar o seu sentido civico, uma maior abertura da escola ao
exterior e da sociedade relativamente aquela, numa co-

responsabilizacao.

O que é certo € que a autonomia nao se conquista nem por magia nem
por decreto mas sim fruto de uma forte vontade propria de cada escola,
consciente e partilhada por todos os seus intervenientes. De facto so6
assim a autonomia sera participada, solidaria, responsavel e permitira

uma diferenciacao de funcoes e saberes consequentemente aceite.

Uma comunidade implica de facto a existéncia de lacos de vizinhancga,
uma partilha afectiva e intencional de objectivos, preocupacoes e

valores que lhes concedam uma solidariedade interna suficiente.

A participacao efectiva de todos na inventariacao de problemas e a
partilha de responsabilidades na sua resolucao, € de facto o caminho
viavel para que se verifique uma dinamica pedagogica rica e saudavel.
Sendo necessario o envolvimento de todos, sera indispensavel uma
articulacao de todos os 6rgaos pedagogicos da Escola entre si e com os
orgaos de decisao administrativa, financeira e de gestdo dos espacos,

para assim implementarem a missao da escola, dia a dia.
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O sucesso escolar e educativo tornar-se-a possivel quando a gestao
escolar de qualidade for implementada como uma responsabilizacao de
cada um e de todos os actores do processo educativo simultaneamente.
S6 com maiores responsabilidades e uma maior responsabilizacao de
todos se assumem maiores exigéncias de qualidade em todas as
vertentes do funcionamento de uma escola. Na verdade, qualificar um
espaco escolar depende da intencdo e interesse que o0s seus
intervenientes tenham para ele, devidamente pensados e enquadrados
na ideia geral de missao de escola. SO assim criaremos uma nova
escola, com uma nova imagem, uma escola de qualidade, capaz assim
de reivindicar junto de outros intervenientes, as escolas de qualidade
entendidas como as que possuem um elevado grau de realizacao
escolar, de participacao comunitaria e civica, de desenvolvimento
pessoal, de dinamica cultural e de intervencao no meio onde se

inserem.

3. MUDANCA E INOVACAO EDUCACIONAL NA POS-MODERNIDADE

3.1. O MUNDO POS-MODERNO

Os professores trabalham num mundo em mudanca. O mundo pos-
moderno cujos primordios remontam aos anos sessenta, caracteriza-se
segundo Andy Hargreaves (1998) por uma «condicao social na qual a
vida economica, politica, organizacional e mesmo pessoal passa a ser
organizada em torno de principios muito diferentes daqueles que

caracterizam a modernidaden».

O mundo pdés-moderno rapido, comprimido, complexo e incerto, ja esta
a colocar numerosos desafios bem como problemas aos sistemas

escolares e aos seus professores uma vez que a compressao do tempo e
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do espaco cria uma mudanca acelerada, e por sua vez uma sobrecarga
de inovacdes e um intensificacdo do trabalho docente. Em muitos
sentidos as escolas continuam a ser organizacdes modernas que se
véem obrigadas a operar num mundo pés-moderno complexo. A medida
que o tempo passa, o hiato que existe entre o mundo da escola e o que
existe a sua volta esta cada vez mais nitido o que define grande parte da

crise contemporanea da educacao.

Continuam a vigorar ainda no presente muitos tracos caracteristicos da
modernidade, tais como a aplicacao da racionalidade instrumental a
educacao e ao professor, que dificulta a compreensdao das mudancas
politicas, economicas e sociais a que assistimos neste periodo de
transicao e restringe as finalidades atribuidas a escola. A pos-
modernidade nao se limitou a questionar um determinado modelo de
legitimacao do conhecimento, fez emergir uma nova racionalidade que
coloca no centro das atencoes o papel do proprio sujeito e da
intersubjectividade bem como o contexto em que o conhecimento é

produzido.

As escolas e os professores estao cada vez mais afectados pelas
exigéncias e contingéncias de um mundo pos-moderno complexo e
acelerado. A resposta a esta realidade tem sido muitas vezes
inadequada ou ineficaz e acaba por deixar intactos os sistemas e as
estruturas do presente, ou recuando em direccao a reconfortantes mitos
passados. E nas areas do curriculo enquanto estrutura de
aprendizagem e desenvolvimento dos alunos nas suas diferentes
dimensoes e do desenvolvimento profissional dos professores que se

colocam os maiores desafios de inovacao no campo educacional.

No actual discurso educacional acerca das finalidades da educacao

escolar ha uma vontade eminente de regressar as aprendizagens
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basicas enquanto objectivos minimos que devem alcancar todos os
alunos, que nao se reflecte apenas na definicado dos conhecimentos,
competéncias, atitudes e valores a promover pelo curriculo mas sim a
nivel politico, na definicao do papel da escola. Limitar o curriculo a
objectivos minimos € restringir a accao educativa, e menosprezar o
desenvolvimento da capacidade de iniciativa, da criatividade, sentido de
solidariedade e de responsabilidade e capacidade critica e de avaliacao.
E necessario apreender as finalidades essenciais do curriculo e nio
aquelas expressas nos discursos oficiais, mas sim a aquelas que de
facto sao praticadas de forma a que o curriculo seja a estrutura de
suporte a aprendizagem e desenvolvimento dos alunos num processo

que se deseja aberto, critico e socialmente participado.

A concretizacao destas mudancas, na pratica, passa necessariamente
por uma nova concepcao do professor, que passa por, como refere
Margarida Fernandes (2000), um professor «nao como técnico e simples
executor de normas e coadjuvante da funcao reprodutora da escola,
mas como profissional capaz de reflectir e questionar criticamente as
finalidades e conteudos do ensino, capaz de questionar as suas praticas
e de, a partir delas, produzir novos conhecimentos» e assim contribuir
par a renovacao do conhecimento pedagogico, da mudanca do proprio
ensino, com vista a o adequar as necessidades individuais de cada

aluno na época em que vive.»
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3.2. A TRANSICAO PARA O MUNDO POS-MODERNO: QUE PRESSOES SOBRE
A ESCOLA ENQUANTO ORGANIZACAO?

A educacdo é um processo que se inicia quando nascemos e perdura ao
longo da vida; € exigir pensar nos professores, € um acto criador, € um
espaco e um tempo. A escola é o alvéolo elementar da concretizacao do

sistema educativo e do direito a educacao.

O palco privilegiado da educacao é de facto a escola, mas que tem de
ser completado com outros espaco e tempos. Na verdade a escola é mais
que um espago para comunicar e para aprender, € um espaco de
constantes trocas, € um espaco dinamico, € uma organizacao. «A nossa
sociedade € uma sociedade de organizacoes. Nascemos em
organizacgoes, somos educados por organizacoes e quase todos nos

passamos a vida a trabalhar para organizacoes» (Etzioni, 1974).

Atendendo aos conceitos de organizacao enquanto conjunto de
individuos que utilizam um conjunto de meios para realizar tarefas em
funcao de objectivos comuns, um «colectivo humano coordenado
orientado por uma finalidade, controlado e atravessado pelas questoes
de poder» (Hutmacher, 1992) entao «a escola € uma organizacao
especifica nao s6 pela missao social que lhe € confiada mas também
pelos recursos que envolve» (Brito, 1991). A escola € uma organizacao
especifica com tempo e espaco para que existam transformacoes e os
alunos que a frequentam, devidamente orientados pelo professor,
desenvolvam competéncias para aprender a ser, a aprender e a fazer.
Existem associados a organizacao escola diferentes niveis de gestao que
tém obrigatoriamente de interagir, e que sao segundo Brito (Idem1) em

forma de sintese a gestdo pedagogico-didactica, a gestao funcional dos
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espacos e a gestao financeira, sendo que a gestdao pedagogica didactica

feita pelo professor deve sobrepor-se aos restantes niveis.

A escola tal como uma empresa € uma complexa organizacao cujo
produto final a obter € o «sucesso escolar e educativo dos alunos»
(Idem). A escola, como uma outra empresa deve definir para si uma
linha orientadora que norteie as multiplas actividades que decorrem no
seu dia a dia. Dessa linha orientadora resultardo um conjunto de
objectivos que nao condicionem ou limitem qualquer opcdo ou accao
pedagodgica que se pretenda implementar mas sirva de enquadramento
a sua consecucao. Enquanto organizacao, segundo Carlos Brito (Ibidem)
a escola tem como missao «desenvolver global e equilibradamente, o
aluno, nos aspectos intelectual, socio-educativo, psicomotor e cultural,
com vista a sua correcta integracao na comunidade». Essa missao € de
todos quantos, directa ou indirectamente, intervém na construcao de
um sucesso escolar e educativo efectivos, para obter «Homens

Formados» com qualidade e em particular do professor.

Na época de globalizacao que atravessa a sociedade actual, exerce-se
em particular sobre a escola, uma pressao constante no sentido de
mudanca. Desta forma convivem estruturas, praticas e representacoes
do anterior paradigma e da racionalidade instrumental que lhe é
subjacente com inovacoes que tentam por em pratica no terreno as
mudancas necessarias. No campo do curriculo, a complexidade da
mudanca educativa € particularmente notéria através das variadas

tentativas de reforma e de inovacéao verificadas nos ultimos anos.

Carlos Brito (Idem) refere que na escola-organizacdo, ao nivel da area

pedadgico-didactica detectam-se os seguintes problemas:

i. Caréncia de formacado de pessoal docente que se reflecte na

disparidade de métodos pedagodgico-didacticos;
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ii. Inadequacao do modelo de gestdo pedagogica e didactica;

iii. Auséncia de uma politica educativa na escola, assente em
projecto educativo solido e coerente com planos anuais de

actividades e consequentes regulamentos;

iv. Auséncia de uma atitude permanente de abertura ao meio onde a
escola se insere, traduzindo-se num divorcio entre a escola e a

comunidade;

v. Auséncia de formacao, dignificacdo, estabilidade e articulacao
entre os orgaos de gestao administrativa, financeira e pedagogica

e respectivos 6rgaos de apoio; e,

vi. IndefinicAdo da situacdo socio-profissional dos professores

implicando desmotivacao, imobilismo e levado absentismo.

A transicao para a nova era ao nivel do curriculo, em termos praticos,
implica valorizar a experiéncia e o conhecimento pessoal do professor,
uma vez que € em funcao dele que o curriculo é reconstruido e pensado.
Tal como adianta Margarida Fernandes (2000) sendo o desenvolvimento
do curriculo «o principal foco de actividade do professor», para que haja
mudanca €é absolutamente necessario «repensar a profissionalizacao

docente, recontextualizando-an».

As mudancas de um mundo moderno para um mundo pos-moderno
exercem um conjunto de pressoes sobre a organizacao-escola e sistema
educativo em geral, exigindo a sua transformacao para conseguir dar
superior resposta as necessidades que emergem desta situacao. Numa
sociedade onde urgem problemas e incertezas e abundam situacoes de
desigualdade e exclusao, o desenvolvimento profissional do professor ja
nao se pode restringir as competéncias técnicas e relacionais que a
accdo imediata exige na sala de aula. E sim fundamental pensar em

novas competéncias que lhe permitam assumir-se como intelectual
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comprometido em transformar as escolas em lugares de verdadeira

emancipacao dos sujeitos e de aprofundamento da democracia.

A pressao para a mudanca implica novas concepcoes de educacao e
formacao agora necessarias, alterar o conceito de escola enquanto
organizacao dinamica, portadora de sentido e ndo um mero espaco
fisico, despersonalizado e tutelado a distancia pelo poder central, e
ainda uma nova visdo da profissao docente que encara o professor como
um profissional com competéncias para reflectir sobre as sua praticas,
de as questionar criticamente, no sentido de as mudar e assim sendo
capaz de questionar a concepcao tradicional que o vé como um mero
técnico que aplica teorias e principios que outros conceberem por e para

ele (Idem).

Qualquer mudanca em determinada area tem incidéncia noutras areas
interdependentes, dado que nenhuma mudanca ocorre
descontextualizada e isoladamente, mas sim de forma sistémica. A
organizacao e gestao das escolas, os processos de tomada de decisao, as
culturas de escola, a diversidade cultural, as parcerias educativas, a
formacao e o desenvolvimento profissional dos professores sdao aspectos
a ter em conta por serem espacos onde as interaccoes sao reciprocas e

regulares.

3.3. PERSPECTIVAS PARA UMA ESCOLA RENOVADA

Apos a Primavera de mil novecentos e sessenta e oito, reconhecida a
faléncia da metodologia tradicional, procurou-se aperfeicoar a
pedagogia, tornando aprendizagem mais interessante, envolvendo mais

directamente o aluno uma vez que o conhecimento constroi-se agindo

33



A Avaliacdo do Desempenho do professor no contexto da avaliacao/auto-avaliacdo de escolas e
do novo Estatuto da Carreira Docente

sobre a realidade e transformando-a. A ruptura com as didacticas ditas
tradicionais traduz-se por uma redefinicao das tarefas escolares de
aprendizagem e pela tonica em problematicas como as da motivacao,
individualizacao, socializacdo, cooperacao, pedagogia da descoberta no
ensino primario, pedagogia do trabalho auténomo, e uma abertura de
fronteiras disciplinares que vém circunscrever a reflexdo pedagoégica ao
tema da relacao educativa (Perrenoud, 1995). Ja nao se enfatiza o par

aluno-professor mas sim, a situacao aprendizagem-saber.

Na opinidao de Niza (1999 cit. por Simao, 2002), tradicionalmente os
professores eram como «peritos e entusiastas das “matérias” que
leccionam, pois os professores centram geralmente as suas
preocupacoes nos modos de as ensinar e menos naquilo que faz com
estas sejam entendidas e aprendidas por adolescentes». Nessa optica ao
aluno s6 lhe restava apenas adquirir conhecimentos que estruturam o
programa de cada area e o professor tinha a responsabilidade de os
transmitir. A implementacdao desta nova pedagogia assenta em dois
pressupostos basicos, que sao uma mudanca de atitude por parte do

professor e uma organizacao adequada do trabalho escolar.

A complexidade cada vez maior da vida moderna implica que todos
aqueles que nela venham a participar tenham de enfrentar novos
desafios e se debatam com problemas que requerem outros saberes,
outras competéncias de ordem instrumental, cognitiva e relacional e um
quadro ético de referéncia que possibilite abordagens e desempenhos de
caracter sociomoral compativeis com essa complexificacdo, essas
exigéncias e esses problemas. As solicitacoes da sociedade actual
implicam mudancas no que respeita a forma como se encara o saber. O
novo saber implica que as pessoas saibam pensar por si mesmas e
resolvam, a qualquer momento e em qualquer situacao, novos

problemas; o que exige cada vez mais do individuo, no sentido de ser
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participante activo e autéonomo, aprendendo a aprender ao longo da sua

vida.

O tempo educativo actual caracteriza-se por uma progressiva transicao
e valorizacdo do acto de aprender, que se identifica com projectos
pedagodgicos mais inovadores, em detrimento do acto de ensinar, que
remete para projectos de educacao tradicional. No presente, a educacao
escolar ndo se pode restringir a prescrever normas de pensar, sentir e
agir, deixando de lado as potencialidades e a singularidade das
experiéncias individuais tal como o papel activo do aluno na sua
construcao da realidade. Deixa de fazer sentido a intervencao educativa
nas escolas semelhante a uma «accao exercida pela geracao adulta
sobre todos aqueles que nao estao suficientemente maduros para vive
em sociedade» (Trindade, 2002), os alunos ocupam um papel central
nas escolas e a aprendizagem € a principal finalidade das intervencoes

educativas que ai ocorrem.

Saber estudar, aprender a aprender, sao portanto temas muito actuais
uma vez que constituem a grande preocupacao daqueles professores
que tém procurado identificar e mais que isso, compreender as accoes
desenvolvidas por eles proprios pelos que possam influenciar de forma
positiva os alunos durante a sua aprendizagem e o seu nivel de
desempenho escolar. Nesta ordem de ideias passam a ser da
responsabilidade do professor a tarefa central de ensinar o seu aluno a
aprender e a aprender a aprender Beltran (1993 cit. por Simao, 2002)
defende que «0 aprender a aprender ndo se refere a aprendizagem
directa de conteudos, mas a aprendizagem de competéncias com os

quais se aprendem os conteudos».

A gestdao do processo de ensino-aprendizagem pelo professor nao se
pode limitar a meros exercicios de manipulacdo dos itinerarios

educativos dos alunos, mas desenvolver-se, antes, em funcao de uma
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dinamica que estes protagonizam em interaccdo com agentes
mediadores que se afirmam pelo seu interesse na criacao das condicoes
educativas que permitam aos alunos participar activamente no seu
processo de construcdo do conhecimento e aceder a desempenhos que,
progressivamente, expressem niveis de funcionamento mais complexos

e integrados.

4. EFICACIA E QUALIDADE NA ESCOLA-ORGANIZACAO

As escolas tém vindo a sofrer alteracdes notorias ao nivel da sua
organizacao, quer na sua estrutura basica, quer na dinamica de gestao
em resultado das politicas actuais de implementacdo e reforco da
autonomia das escolas. Assim, decorre uma preocupacdao mais forte
quanto a eficacia e qualidade do ensino, que se reflectem na crescente
preocupacdo com questdes ligadas ao sucesso e insucesso, as
necessidades individuais e individualizaveis dos alunos e inerentes a

flexibilizacao curricular e a avaliacao.

Ao longo das ultimas décadas, a investigacao educacional tem investido
na tentativa de dar respostas a problematicas relacionadas com a
eficacia e a qualidade na escola, e tal como referem Alaiz, Gois e
Goncalves (2003) tem procurado responder a duas perguntas-base:
«Quais sao as actividades que produzem efeitos mais positivos nos
alunos? Como € que se consegue que a escola seja melhor do que é

actualmente?».

Quando se pensa numa escola eficaz € comum pensar numa boa escola.
Se abordarmos uma definicao de ambito mais geral sobre a eficacia da
escola, remete-nos para os desempenhos da unidade organizacional

comummente chamada escola, corresponde «a aptiddao de uma escola
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para atingir os seus objectivos, por comparacdo com outras escolas
equivalentes, em termos de populacdo de alunos, através de uma
manipulacao de certos parametros, operada pela propria escola, ou pelo

contexto escolar imediato» (Scheerens, 2004).

A emergéncia de questoes relacionadas com a eficacia e qualidade na
educacao tem direccionado muitos trabalhos de investigacao a reflectir
sobre factores associados a esta problematica. As preocupacoes com a
eficacia educativa e qualidade na escola nao sao recentes, alias, ao
longo do tempo as estratégias e prioridades tém variado, e na verdade,
qualquer reforma global ou parcelar tém sido encaminhadas com o fim
ultimo de aperfeicoar os sistemas educacionais a fim de garantir uma
melhoria das prestacdoes do acto educativo e se obterem melhores

desempenhos.

A escola encontra-se no alvo da mudanca e por consequente a ela cabe
implementar novas estratégias de reforco e de valorizacao do significado
de uma nova cultura de escola. A responsabilizacdo por parte de cada
escola no processo educativo implica a existéncia de uma nova cultura
de gestao escolar, a fim de prestarem conta da sua actividade e do seu

desempenho.

Ao longo dos ultimos dez anos, assiste-se a um aumento de interesse
pela auto-avaliacao da escola, aliado a descentralizacao do sistema
educativo com vista a uma maior transparéncia, capacidade de

adaptacao e aos desempenhos individuais das escolas.

A auto-avaliacao de escolas constitui uma estratégia privilegiada de
intervencao para resolver alguns dos principais problemas que enfrenta
a actual escola portuguesa. Todavia, a avaliacdo das escolas numa
perspectiva de desenvolvimento organizacional e de qualidade s6 tem
razao de ser se dela se retirarem dados ou conclusdes que permitam

observar os seus pontos fracos e pontos fortes a fim da organizacao
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poder nela induzir uma melhoria a partir das conclusoes obtidas. So
uma avaliacdo coerente com o funcionamento do estabelecimento de
ensino onde € feita e contextualizada pode constituir-se como um pilar

da qualidade da escola.

As Investigacoes educacionais centradas na eficacia da escola tém como
enfoque a qualidade e a equidade da educacao, preocupados em
entender porque algumas escolas sao mais eficazes do que outras, se os
resultados sao consistentes no tempo e quais as caracteristicas dessas
escolas. Por outro lado, as Investigacoes centradas na melhoria da
escola preocupam-se com os processos desenvolvidos pelas escolas para

obterem mais sucesso e sustentar a sua melhoria.

A melhoria eficaz da escola constitui assim um novo paradigma na
implementacao de processos de melhoria eficaz, nomeadamente no

Método de avaliacao de escola tendo por objecto os docentes.

E neste contexto que a escola deve reflectir e meditar sobre as suas
praticas e, na opinido de Anna Bonboir «a Escola — e todo o sistema de
educacao - tem necessidade de se debrucar sobre si propria, para
avaliar as actividades que desenvolve, através dos resultados obtidos
quer ao nivel global que a titulo pessoal». De todas as leituras até agora
pode-se referir que a Avaliacao pode ter subjacente uma série de
dimensoes e incidir sobre a realizacao da préopria tarefa ou comparar o
resultado obtido como o resultado pretendido. Existem também
inumeras implicacoes nomadamente o que se vai analisar, como, em
que condicoes, em que medida se podem utilizar os resultados que se
podem vir a obter, que sentido adquirem essas caracteristicas em

sistemas de ensino diferentes, etc.

Nesta condicdo, somo levados a pensar que a medida em Educacédo nao
pode ser vista assim tao linearmente, pelo que temos de investigar mais

e mais.
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5. CONCLUSAO

Nunca tanto como na actualidade a importancia do professor enquanto
agente de mudanca, favorecendo a compreensao mutua e a tolerancia
foi tao patente, papel ainda mais decisivo no futuro. Sao muitas e
enormes as responsabilidades dos professores a quem cabe formar o
caracter e o espirito das novas geracoes, uma aposta de facto bastante
elevada que traz para primeiro plano os valores morais adquiridos na
infancia e ao longo de toda a vida. Isso implica que se espere muito dos
professores, que se lhes ira exigir muito, ma vez que deles depende em

grande medida, a concretizacao desta aspiracao.

O contributo dos professores € inquestionavel no que respeita a levar os
jovens a encarar por um lado o futuro com confianca e por outro,
construi-los por si mesmo de forma determinada e responsavel. Para
melhorar a qualidade da educacao e responder aos desafios que se
colocam, os professores s6 podem responder ao que deles se espera se
possuirem os conhecimentos e competéncias, as qualidades pessoais,
as possibilidades profissionais e a motivacao requeridas e ajustadas a
mudanca. Neste sentido procuramos neste trabalho examinar em
particular as questdoes que se colocam a este respeito no ensino
primario, e as medidas que se podem perspectivar, ao nivel das

competéncias dos professores para melhorar a qualidade de ensino.

Num periodo de transicao, agravado por uma crise das financas
publicas e das finalidades da escola em geral, as representacoes
dividem-se, nao se sabe mais muito bem de onde se vem e muito menos
para onde se vai. Os professores tendem cada vez mais a voltar-se para
a sua turma e para as praticas que se mostrarem validas, espera-se no

entanto que sejam muitos os professores que aceitem o desafio de
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desejar ensinar e levar a aprender a despeito de tudo, por temer morrer

em pé, com o giz na mao frente ao quadro negro.

O oficio do professor nao é imutavel, as suas transformacoes passam
principalmente pela emergéncia de novas competéncias ou pela
acentuacao de competéncias reconhecidas. Sao algumas as novas
competéncias que cabem ao professor aprender e dominar para poder
ensinar, «Pratica reflexiva, profissionalizacao, trabalho de equipe e por
projectos, autonomia e responsabilidade crescentes, pedagogias
diferenciadas, centralizacdo sobre os dispositivos e sobre as situacoes
de aprendizagem, sensibilidade a relacdo com o saber e com a lei
delineiam um roteiro para um novo oficio» (Meirieu, 1989, cit. por
Perrenoud, 2000). A nocao de competéncia aqui utilizada designa aqui
uma capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para

enfrentar um tipo de situacdes (Perrenoud, 2000).

A abordagem aqui feita sobre a problematica da avaliacdao e de forma
mais restrita a avaliacdo do desempenho do professor acentua
competéncias julgadas prioritarias por serem coerentes com O novo
papel dos professores em paralelo com aquelas que sao exigidas aos
alunos no presente, e a par da evolucao da formacao continua, com as
reformas da formacao inicial, com as ambicoes das politicas educativas.
Vai ao encontro dos eixos de renovacao da escola, nomeadamente
individualizar e diversificar os percursos de formacao, introduzir ciclos
de aprendizagem, diferenciar a pedagogia, direccionar-se para uma
avaliacao mais formativa do que normativa, desenvolver projectos de
estabelecimento, trabalhos de equipe e  responsabilizar-se
colectivamente pelos alunos, colocar as criancas no centro da accao
pedagogica, recorrer a métodos activos, aos procedimentos de projecto,
ao trabalho por problemas abertos, desenvolver em suma as
competéncias e a transferéncia de conhecimento, educar para a

cidadania.
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No movimento da profissao docente, esperamos poder gerar a discussao
por parte de todos os que se preocupam em reflectir sobre as praticas,
debater sobre o oficio. As mudancas a operar no curriculo, na avaliacao
ou noutro dominio qualquer tém poucas garantias de ter sucesso se o
desenvolvimento dos professores e do seu profissionalismo nao forem
empreendidos em conjunto com o desenvolvimento que € levado a cabo
nos dominios do curriculo, da avaliacdo, da lideranca e do poder e da
organizacdo escolar. A mudanca educativa requer segundo Andy
Hargreaves (1998) uma mudanca que seja abrangente em amplitude
nesses dominios, visto que a reestruturacdo educativa tenta fornecer
«uma resposta para as necessidades que emergem na idade pos-
industrial e pos-moderna, bem como para as estruturas de escolaridade
mais flexiveis que sao necessarias para satisfazer eficazmente tias
necessidades». A reestruturacao educativa procura criar ambientes de
aprendizagem alternativos que déem resposta as necessidades
continuas dos alunos de hoje, € por isso utilizada por norma para
redefinir e reclassificar padroes tradicionais, desactualizados e
ineficazes de mudanca administrativa, padroes indesejaveis impostos

aos professores, do topo para baixo.
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CAPiTULO II

DEFINICAO DE TERMOS E CONCEITOS

A AVALIACAO E AUTO-AVALIACAO DE ESCOLAS: UM PILAR DA QUALIDADE

DA EDUCACAO.

No sistema educativo € muito dificil, sendo quase que impossivel, por
completamente de parte a questdo da avaliacdo, prescindir de
qualificacoes e de comparacdes, um processo que impregna e
condiciona toda a accao educativa. A avaliacdo pode ser concebida e
utilizada como um meio de aprendizagem nao apenas para os avaliados
mas também para os avaliadores; nao € o momento final de um
processo e, se for pode converter-se no inicio de um novo processo mais
rico e fundamentado. O destaque atribuido a avaliacao de escolas

decorre de duas tendéncias que marcam a generalidade dos paises
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europeus, que sao a descentralizacao dos meios e a definicao de
objectivos nacionais e de patamares de resultados escolares; por outro
lado a avaliacdao € um factor de regulacdao e de governabilidade das
sociedades contemporaneas e de gestao de relacoes de poder. Assim, a
Avaliacao surge entre uma logica de mercado e uma logica de cidadania,
como uma fonte de informacdo e de controlo social da educacao. A
avaliacdo é um caminho que segundo Miguel Angel Santos Guerra
(2003a) «sendo percorrido de forma inteligente e responsavel, nos ajuda
a entender o que sucede e porqué e nos facilita a rectificacdo do rumo, o
reconhecimento dos erros e a melhoria das praticas (...) se estamos a
prejudicar ou a favorecer determinadas pessoas ou valores». A avaliacao
constitui um meio de aprendizagem nao apenas para os avaliados, mas
também para os avaliadores, sendo sempre necessario clarificar aquilo
que se pretende quando procedemos a uma avaliagcdo, enquanto
caminho privilegiado para a aprendizagem. E nestas condi¢ées que
apresento o meu trabalho, tendo como finalidade enfatizar a questao da
avaliacao do corpo docente e a aprendizagem que podemos conduzir
aquando de processos de avaliacao e auto-avaliacdo de escolas, e as

melhorias das praticas profissionais que dai possam advir.

Segundo Miguel Angel Santos Guerra (2003b), a avaliacdo das escolas
«reflecte a realidade das escolas e permite que os protagonistas se vejam
com clareza e rigor», como num espelho, pois na medida em que «da
compreensao suscitada pela imagem contemplada, nascera a decisao de
corrigir um gesto, limpar o rosto, ou a realizacao duma operacao mais
complexa. A finalidade ultima da avaliacdo qualitativa das escolas é
«melhorar essa realidade, essa imagem que se projecto no espelho e que

constitui um servico social presidido por valores».

Como salienta Miguel Angel Santos Guerra (2003a), a finalidade da
avaliacdo e a origem da sua exigéncia € a melhoria das praticas

desenvolvidas nas escolas. A avaliacdo nao se resume a um apéndice,
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um adorno, um acrescento colocado no final do processo, se houver
tempo, oportunidade e vontade, nem constitui um fim em si mesma;
pois, nao se avalia por avaliar, ou para avaliar, mas para melhorar a
qualidade da nossa pratica educativa. E fundamental criarem-se
condicoes que permitam aproveitar a avaliacao, po-la ao seu servico dos

valores educativos e daqueles que deles mais necessitam.

Falar de avaliacao educativa nao se restringe a avaliacao mais restrita,
dos fenomenos educativos; a avaliacdo promove a educacao, tanto dos
avaliados como dos avaliadores (Guerra, 2003a). Nao se trata de avaliar
por avaliar, deve sim ser objectivo ultimo de qualquer processo de
avaliacao melhorar a pratica através da avaliacao, e na verdade, como
salienta Miguel Angel Santos Guerra (Idem) quando aborda as
consequéncias da avaliacao no processo de avaliacao de escolas, «o
interesse da avaliacao reside no facto de, através dela, se potenciar a
melhoria das escolas», pois, o facto de se avaliarem escolas nao implica

que por si so seja garantia de qualidade.

Na verdade, avaliar a escola com rigor implica conhecer a especial
natureza e configuracao que ela tem, enquanto instituicado enraizada
numa determinada sociedade, e ter em conta o seu caracter Unico,
irrepetivel, dinamico, cheio de valores e imprescindivel de cada escola. A
avaliacao das escolas constitui uma necessidade e exigéncia, a fim de a
conhecer e melhorar. Os docentes encontram na avaliacdo uma
excelente forma de aperfeicoamento, a reflexdo que dela resulta leva a
compreensao da natureza e do sentido das praticas educativas, e
permite a modificacdo da normas de comportamento, das atitudes e das

concepcoes que se tém sobre elas.
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1. AVALIACAO: ALGUMAS DEFINICOES

Presente em todos os dominios da actividade humana de modo formal
ou informal, a avaliacao tem vindo a diferenciar-se, organizar-se,
formalizar-se, tecnicizar-se e profissionalizar-se nas mais diversas
areas. No proprio dominio da Educacao, a avaliacao tem abrangido os
mais diversos niveis, aspectos e elementos, como por exemplo: alunos,
professores, ensino, métodos e estratégias, meios materiais, manuais
escolares, ciclos de ensino e estruturas educativas, equipamentos s
instalacoes escolares e de formacao, estabelecimentos de ensino (...);
reformas educativas e inovacoes de toda a ordem; politicas de educacao;
sistemas educativos globais e seus subsistemas e até a propria

avaliacao.

A avaliacao do professor constitui uma actividade complexa que tende
para a simplificacdo administrativa a fim de nao problematizar nem as
praticas curriculares nem as regras de funcionamento das escolas
(Pacheco, 1999). A avaliacao € um instrumento de desenvolvimento
pessoal e profissional que reforca o significado de uma accao de
melhoria individual centrada na realidade problematica do ensino; mas,
também constitui um poderoso e eficaz instrumento politico que subjaz

as orientacoes educativas.

O conceito de avaliacdo nao € univoco. Segundo Lesne (1984, cit. por
Estrela e Novoa, 1993), avaliar € «por em relacao, de forma explicita ou
implicita, um referido (objecto de avaliacdo) com um referente; € por
conseguinte confrontar dados de facto com o desejado, o esperado, o
ideal, que € composto de normas, objectivos ou critérios, e permite
atribuir um valor, uma utilidade ou um significado aos dados concretos

que constituem o referido. Ainda segundo Lesne (Idem) o processo de

45



A Avaliacdo do Desempenho do professor no contexto da avaliacao/auto-avaliacdo de escolas e
do novo Estatuto da Carreira Docente

avaliacdao engloba um conjunto de praticas destinadas a construir o
referente, por um lado, e a construir o referido e confrontar o referente e
o referido. Actualmente é aceite a distincao entre avaliacdo e medicao e
ja existe consenso quando se fala de avaliacao enquanto «investigacao
sistematica do valor ou meérito de um objecto» (Alaiz, Gois e Gongalves,

2003).

Adopta-se como definicao de Avaliacao a proposta por Scriven (1991) e
segundo o qual o termo Avaliacao € «(...) um processo de determinacao
do mérito ou valor de alguma coisa ou ao produto desse processo».
Nesta acepcéao, a Avaliacao é entendida como um processo de recolha de
informacoes que sao comparadas com um conjunto de critérios ou

padroes, terminando na formulacao de juizos.

Alguns autores Francoéfonos como por exemplo Figari (1996) definem
Avaliacao «(...) como a producao de uma discurso constituido por juizos
de valor que relacionam um referido (algo que € registado, observado,
apreendido acerca do objecto avaliado e que é portanto do dominio real
(...)». Adapta-se a definicao de Avaliacao a algo que se pressupode que
existe, alguém interessado em reflectir com vista a uma possivel
mudanca que, no ambito do ensino, visa uma maior eficacia no acto de

ensinar e aprender.

Na linha de pensamento de Phillippe Perrenoud, sociologo e professor
na Universidade de Genebra, considera que a pratica reflexiva € uma
atitude e uma metacompetencia de que dependem todas as outras. Na
sua opinido: “ (...) cada competéncia pressupoe um desenvolvimento
global do pensamento critico e da pratica reflexiva que s6 ser exercido

sobre o conjunto de saberes e das situacoes de formacao ou da vida”.

Estas leituras levam a pensar que analisar competéncias, em principio,
deve levar a modificacoes que visem melhorias, solidamente assentes

numa linha evolutiva. A analise introspectiva torna-se ela propria uma
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ferramenta de trabalho unica, validada por todo o seu potencial, para
levar a Escola a prosseguir um caminho seguro na formacao da

personalidade dos jovens que a edificam.

E neste contexto que a escola deve reflectir e meditar sobre as suas
praticas e, na opinido de Anna Bonboir “ a Escola — e todo o sistema de
educacao — tem necessidade de se debrucar sobre si propria, para
avaliar as actividades que desenvolve, através dos resultados obtidos
quer ao nivel global que a titulo pessoal”. De todas as leituras até agora
pode-se referir que a Avaliacdo pode ter subjacente uma série de
dimensoes e incidir sobre a realizacao da propria tarefa ou comparar o
resultado obtido como o resultado pretendido. Existem também
inUmeras implicacoes nomadamente o que se vai analisar, como, em
que condicoes, em que medida se podem utilizar os resultados que se
podem vir a obter, que sentido adquirem essas caracteristicas em

sistemas de ensino diferentes, etc.

Nesta condicao, somos levados a pensar que a medida em Educacao
nao pode ser vista assim tao linearmente, pelo que temos de investigar

mais e mais.

Se o objectivo da avaliacao for, de facto, contribuir para a melhoria das
experiéncias educacionais dos alunos este processo devera considerar a
utilizacao de critérios que favorecam o empenho dos professores (Nisbet,

1986 cit. por Estrela e Novoa, 1993):

i. O processo de avaliacao deve ser benéfico e estar ligado a
programas de desenvolvimento e de aperfeicoamento do trabalho

docente;

ii. O processo de avaliacao deve ser justo e nao pode apenas limitar-
se a ser equitativo para todos os envolvidos, tem de ser justo para

cada um individualmente;

iii. O processo de avaliacao deve ser global, cobrindo a totalidade do

trabalho realizado pelos professores;
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iv.

Vi.

vii.

viii.

O processo de avaliacao deve ser valido; € importante que as

conclusoes finais mostrem uma certa validade a longo prazo;

O processo de avaliacao deve ser aberto, sendo os diferentes

passos e procedimentos objecto;

De explicacdo e de compreensao, desde as fontes utilizadas até a

forma de tomada de decisao;

O processo de avaliacao deve ser eficaz na producao de

mudancas; e,

O processo de avaliacao deve ser aplicavel, nao deve ser

incomodo, complexo, burocratico ou inutil.

Fig.2: O Acto de Avaliar

Decisao
‘ ‘ Recolha
| Avaliagao Padrdo <— Informacdo | Tratamento
Accgao . (Referente) (Referido) | [nterpretacao

Juizo

Fonte: Lesne, 1984, cit. por Estrela e Noévoa, 1993.
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Fig.3: Praticas englobadas pelo processo de avaliacao

Operacao principal de
Producao do juizo de valor

Praticas de
construcao
do referente

Referente (meio de trabalho)

Processo de

Avaliacao Praticas de

construcago —>  Referido (objecto de trabalho)
do referido

Juizo de valor (Resultado)

Fonte: Lesne, 1984, cit. por Estrela e Novoa, 1993.

2. AUTO — AVALIACAO

O tema da Auto — avaliacao da Escola, € um convite a reflexdo e a accao;
para pensar a Autoavaliacdo apresenta-se uma analise e uma discussao
dos conceitos subjacentes, procurando esclarecer em que consiste; qual
0 seu objecto; para que serve; como se faz e como se utiliza. Para se
praticar a Auto - avaliacao segundo Alaiz, Victor e outros (2003)
«propoe-se um esquema operacional viavel na Escola ilustrada com
alguns instrumentos que poderdo servir de inspiracdo. E pois, um

convite a reflexdo orientada para a accao e a accao reflectidanr.
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Ainda na mesma linha de pensamento os autores consideram ainda que
«a Auto — Avaliacdo de Escolas € uma estratégia privilegiada para a
resolucao de alguns dos principais problemas das Escolas
Portuguesas». (Idem). Atendendo a grande variedade de definicoes
existentes, indica-se uma relevante que pressupode: “ (...) a Auto —
Avaliacdao da Escola como instrumento de reforco de uma autonomia
responsavel, isto é, de uma autonomia capaz de responder com
profissionalismo e civismo as pressoes cada vez mais fortes que se
exercem sobre a Escola Publica, nomeadamente através de alguns dos

mecanismos de Avaliacao externa” (Ibidem).

Focando a atencao na Auto — Avaliacao nao se pode deixar de referir que
esta: «(...) vai entrar na actividade de intervencao social de muitos
portugueses, sejam eles membros de associacoes de Pais e
Encarregados de Educacao, Autarcas ou membros activos de
associacoes locais de accao cultural que articulam a sua actividade com

as Escolas da zona». (Ibidem)

Seguindo-se pelas as leituras realizadas na obra de Alaiz, Victor e
outros (2003), Auto — Avaliacao apresenta caracteristicas especificas
podendo ser resumidas do seguinte modo:
“ E um processo de melhoria da escola, conduzido através quer da
construcdo de referenciais, quer da procura de provas (factos
comprovativos, evidéncias) para a formulacao de juizos de valor; € um
exercicio colectivo, assente no dialogo e no confronto de perspectivas
sobre o sentido da escola e da educacao; € um processo de
desenvolvimento profissional; € um acto de responsabilidade social,
ou seja, um exercicio de civismo; € uma avaliacdo orientada para a
utilizacao e € um processo conduzido internamente mas que pode
contar com a intervencao de agentes externos”.
Do referido anteriormente ressalta a proximidade entre os contextos de
investigacao, ou seja, Avaliacao/Auto — Avaliacao, avaliar uma escola
supoe que se clarifique ndo s6 o conceito de Avaliacdo, mas também o

que se entende por Escola, que € o objecto desse processo. Considera-se
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relevante o lancamento da sua Auto — Avaliacao onde sera uma altura

apropriada para uma reflexao, ou seja, alargada o mais possivel, sobre o

conceito de escola. Esta clarificacdo se for iniciada logo como ponto de

partida, pode facilitar o processo, diminuindo ou até mesmo prevenindo

alguma conflitualidade que um processo de avaliacdo por vezes pode

originar.

Fig.4: Interpretar e Negociar

Planificar
accoes

Apresentar
dados

Interpretar
dados

Definir metas
e objectivos

Interpretar
€ negociar

Processar
dados

Definir metas
e objectivos

Recolher
dados

Ler dados

Fonte: Construcao propria
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2.1. QUADRO LEGAL DA AUTO-AVALIACAO DAS ESCOLAS EM PORTUGAL

A Lei de Bases do Sistema Educativo estabelece o principio de
participacao de todos os implicados no processo educativo, inclusive na
propria administracao e Gestao do sistema Escolar. A democraticidade e
a participacao sao, agora, pressupostos basicos e principios gerais que

identificam por sua vez os seus participantes.

Na actualidade, a descentralizacdo, a participacdo e a integracdo numa
comunidade educativa ressaltam como principios fundamentais da nova
realidade educativa. Determina-se entdo um modelo de administracao
escolar sensivelmente diferente daquele que se encontrava em vigor,
nomeadamente no que respeita a participacao democratica de todos os
implicados no processo educativo. Na realidade, aqueles principios
fundamentais nao estavam consagrados na legislacao anterior, pelo que
a implementacao desses principios iria implicar mudancas importantes,
incluindo a administracao, a direccao e a gestdo das escolas, onde a
centralizacao do sistema era incompativel com a participacao, a

inovacao a autonomia e a abertura a comunidade.

O presente trabalho cientifico partindo desses pressupostos procura
fazer uma analise descritiva e critica do novo modelo de avaliacao,
centrado na avaliacao do professor, na valorizacao e reconhecimento do

meérito.

Com a publicacao do Decreto-Lei n. 172/91, de 10 de Maio, que aprova
o novo modelo de gestao dos estabelecimentos do ensino basico e
secundario, da-se um passo importante na concretizacao das ideias-
forca consagradas na Lei de Bases do Sistema Educativo. De facto, nele

se identificam e estabelecem os modos de participacdo de todos os
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actores participantes no processo educativo, abrindo a escola a

comunidade e fazendo esta participar na vida da escola.

Passando por um periodo de indiferenca total ou rejeicao completa dos
actores educacionais face ao processo de auto-avaliacao das escolas
portuguesas, assiste-se desde o comeco da década de 90, a um
acréscimo na adesao dos actores educacionais face a essa problematica
da auto-avaliacao de escolas, chegando ao ponto de se tornar
progressivamente um  requisito  obrigatéorio no ambito do

desenvolvimento organizacional.

Essa mudanca tem evoluindo paralelamente a propria legislacao sobre
gestdo escolar. De facto, e recuando a Lei de Bases do Sistema
Educativo, essa é omissa no que respeita a avaliacdo de escolas. A
escola, enquanto organizacao, nao eram dadas competéncias enquanto
unidade estratégica de mudanca do sistema educativo. Todavia, o
decreto-lei 43/89, enquanto regime juridico da autonomia da escola
consagra a organizacao escolar um caracter central, apesar de nao ter
ainda um destaque significativo. Na verdade, s6 com o decreto
regulamentar 115-A/98 e a legislacao subsequente que introduz o
Regime de autonomia, administracdo e gestdo das escolas € que a
situacao se altera. De facto, o legislador passa a dar relevancia a
avaliacao da escola enquanto instrumento do seu desenvolvimento
organizacional (art. 10, n.° 1b, n.° 1i, n.° 2) e no papel dado a avaliacao
da escola nos contratos de autonomia. Mais recentemente, a Lei n.°
31/2002, Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacao e do Ensino Nao
Superior, a avaliacao de escolas destaca-se ao prever uma avaliacao
externa e a auto-avaliacdao. A auto-avaliacao sera, segundo esta Lei,
obrigatéria e assenta em termos de analise (art. 6.°), com procedimentos
de avaliacdo que se submetam a «padroes de qualidade devidamente
certificados (art. 7.). A presente Lei estipula ainda 14 indicadores,

enquanto conjunto de «parametros de conhecimento cientifico, de
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caracter pedagodgico, organizativo, funcional, de gestao, financeiro e
socioeconémico (art. 9.°, n.° 2). Por outro lado esta Lei define em que
sentidos devem ser orientados os resultados da auto-avaliacdo com
vista a poderem ser atribuidos 7 objectivos especificos definidos no seu
15.° artigo. Esta lei visa produzir a médio prazo, uma mudanca

significativa no lugar de destaque dado pelas escolas a auto-avaliacao.

A lei n.° 31/2002, de 2 de Dezembro propoée um novo modelo de
avaliacao das escolas que integre uma auto-avaliacao a realizar em cada
escola/agrupamento e uma avaliacao externa, com vista a construir
uma escola de qualidade, com verdadeira autonomia, num perspectiva
de desenvolvimento organizacional. O presente sistema de avaliacdo tem
como concepcao de avaliacao a de que «a partir de uma analise de
diagnostico, vise a criacao de termos de referéncia para maiores niveis
de exigéncia, bem como a identificacao de boas praticas organizativas,
de procedimentos e praticas pedagogicas relativas a escola e ao trabalho
de educacao, ensino e aprendizagens, que se constituam em modelos de
reconhecimento, valorizacao, incentivo e dinamizacao educativa»

(Vicente, 2004).

A auto-avaliacao de escola é um tipo de avaliacao realizado «a nivel da
escola e cuja iniciativa e dominio, pelo menos em parte, saem da
propria escola» (Scheerens, 2004). A auto-avaliacao de escola trata-se de
«um tipo de avaliacdao interna da escola na qual os profissionais
responsaveis do programa ou da actividade de base da organizacao,
professores e chefes de estabelecimento, realizam a avaliacao da sua
propria organizacao» (Idem), sendo a auto-avaliacao orientada para a

melhoria dos desempenhos ou para a transparéncia.

Quantos se preocupam e ocupam com a educacao reconhecem cada vez
mais a importancia de existir e de se desenvolver um processo de
construcao de uma cultura de avaliacao e auto-avaliacao nas escolas. A
auto- avaliacao das escolas deve ser a estrada e a meta para cada uma

de nos, uma vez que a melhoria da qualidade educativa ndo se pode
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esgotar num esforco pedagodgico-didactico centrado na sala de aula e
confinado a esses limites. Num contexto de grandes desafios como
aqueles que caracterizam a globalizacdo e a sociedade actual de
informacao torna-se imperativo na actualidade ver a educacdo e a
formacao de elevada qualidade como uma necessidade. Neste sentido, a
escola tem de conhecer e obter dados fidedignos sobre o seu
desempenho, pois as escolas conhecedoras dos seus pontos fortes e
fracos encontrar-se-ao mais capazes de encontrar o caminho a seguir e
mais qualificados para iniciar a mudanca. Como referem Fialho, A.M.,
Rodrigues, C. M., Ferreira, J.M. (2002), «a melhor forma de ensinar a
responsabilidade pelo desenvolvimento de uma sociedade democratica €
comecar por poO-la em pratica, ao nivel da escola», envolvendo os
diferentes agentes educativos no processo de auto-avaliacao, as escolas
tornam-se mais inteligentes se tiverem a sua disposicao instrumentos

que permitam conhecer o seu mundo.

Segundo West e Hopkins (1997, cit. por Scheerens, 2004) existem
diferentes orientacoes de avaliacao de acordo com o lugar dado a
melhoria da escola: a avaliacao da melhoria da escola, a avaliacdo com
vista a melhoria da escola e a avaliacao enquanto meio da melhoria da
Escola. No primeiro caso, a tonica é posta no resultado dos esforcos
investidos na melhoria da escola ou na fidelidade na execucao do
processo, seguindo a avaliacao uma orientacao cumulativa. No segundo
caso, a avaliacao ocorre no desenrolar do processo de melhoria da
escola para moldar e adaptar este processo, sendo a avaliacao de
caracter mais formativo que cumulativo. No ultimo caso, a avaliacao e a

melhoria fundem-se num so.
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3. GESTAO E AVALIACAO PARTICIPATIVA

O termo participar poderd ser entendido de diversas formas. E
frequentemente utilizado para descrever condutas das mais variadas
indoles, como a participacao numa festa, numa actividade cultural ou
recreativa. Apesar destas participacoes serem importantes, nao sao
fundamentais. Para se considerar uma verdadeira e eficaz participacao,
os pais terdo que participar nas decisdes que afectam toda a vida

escolar.

Tomando como referéncia outra definicées, participar € «perder a
liberdade, € perder a situacao confortavel de critico, € também enfrentar
o risco de se empenhar emocionalmente, € finalmente prestar-se a
limitacdao de outrem, a limitacao do grupo ou da unidade as decisoes
das quais se participa» (Crozier, 1983).Por participar entende-se, ainda,
«A intervencao de individuos ou grupos de pessoas na discussao e na
tomada de decisdes que os afectam para a consecucao de objectivos
comuns, partilhando para tal métodos de trabalho especificos»
(Palacios, 1994).Por sua vez, a gestao participativa consiste segundo
Joao Barroso (1995), num «conjunto de principios € processos que
defendem e permitem o envolvimento regular e significativo dos
trabalhadores na tomada de decisao». No terreno concreto da escola, o
envolvimento dos trabalhadores refere-se aos diferentes intervenientes
da escola-comunidade educativa. Quanto aos diferentes actores
organizacionais contam-se necessariamente os professores que, pelas
suas competéncias e exercicio profissional tém responsabilidades
acrescidas e efectiva na realizacdo das finalidades da missao escola,
mas também, os trabalhadores nao docentes, os alunos, os pais e
outros membros da comunidade em funcao das actividades que ajudam

a realizar na e com a escola.
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Se professores e pais entenderem a importancia de efectuarem uma
avaliacao conjunta de todo o processo, isso podera levar a um continuo
acerto de estratégias e objectivos, de modo a conseguirem transformar a

escola numa instituicao de verdadeira qualidade.

4.CULTURA DE PARTICIPACAO: PRESSUPOSTOS, ESTRATEGIAS E MEDIDAS

Tal como refere Joao Barroso (1995), para que a gestao participativa
seja extensiva a todos os elementos e nao se resuma a uma «mera
técnica de gestionaria de motivacdo dos trabalhadores e de
rentabilizacao do seu trabalho», a gestdo participativa deve acontecer
paralelamente a uma cultura de participacao na propria escola-
comunidade educativa. Isso significa o reconhecimento por todos os
intervenientes da organizacao-escola, da participacao enquanto valor

essencial que deva orientar todas as suas praticas.

Atendendo a que a participacao nas escolas nao pode ser um ritual que
se reserva para os grandes momentos, mas sim um modo de vida que
permite resolver favoravelmente a tensdo sempre existente entre o
individual e o colectivo, a pessoa e o grupo, na organizacao, para que
possam ser desenvolvidas formas de gestdao participativa alguns

principios e estratégias sdo necessarias.

Assim, a introducao de modalidades de gestao participativa pressupoe,

de entre outras coisas (Barroso, 1995):

i. A existéncia de um espaco real de autonomia da escola e o
reconhecimento das diferentes competéncias e atribuicoes dos
actores organizacionais. Neste sentido, a participacao deve

consistir num processo de permanente equilibrio dinamico entre
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ii.

iii.

iv.

Vi.

a autoridade delegada de poder central ou local, as competéncias
profissionais dos professores e de outros nao docentes, os direitos

dos alunos e a responsabilidade dos pais;

Uma aprendizagem colectiva que assente num forte
comprometimento dos seus responsaveis e numa formacéao

permanente as pessoas que participam na organizacao;

O objectivo ultimo da introducdao de processos de gestao
participativa deve ser sempre aquele que permita uma partilha de

poder na tomada de decisoes;

Uma mudanca nas relacoes de poder na organizacao, convergindo
para os interesses especificos dos professores, dos trabalhadores

nao docentes, dos alunos e dos pais;

A existéncia e promocao de zonas de negociacdo entre as
diferentes categorias de actores e entre esses e as estruturas
hierarquicas existentes, para assim permitir a formalizacdao de
processos de negociacao explicita entre pessoas com interesses

diferentes, ideias e pontos de vista; e,

A gestao participada deve destinar-se e abranger a organizacao no
seu conjunto, passando pela definicao das politicas, até a sua
planificacdo e execucao, pelo ambiente fisico e social, e ainda

pelos modos de trabalho e organizacao das tarefas.

Como toda a mudanca organizacional, a introducdo de uma gestao

participada na escola implica igualmente estratégias de mudanca que

tenham em conta os contextos em que se vao desenvolver. A gestao

participada exige o exercicio de uma lideranca empreendedora e uma

participacao efectiva dos actores interessados, e um ambiente favoravel

aos valores da participacao. A gestdo participada nado se consegue

nunca nem se impode recorrendo a processos tipicos de uma gestao

58



A Avaliacdo do Desempenho do professor no contexto da avaliacao/auto-avaliacdo de escolas e
do novo Estatuto da Carreira Docente

autoritaria, mas sim orientar a accao para fazer emergir naturalmente a
propria necessidade e o desejo em participar, reconhecendo a sua
utilidade, os beneficios que os membros e a organizagcao-escola no seu

conjunto pode dela retirar.

Evidentemente que a introducdo da gestao participativa passa por
obrigar a actuar nas pessoas e nas proprias estruturas. E necessario
encontrar formas de organizacao e de execucao do trabalho na escola
que quebre o isolamento das pessoas, dos espacos e das praticas,
estabelecam sim a circulacao da informacao, democratizem as relacoes,
responsabilizem os intervenientes e permitam pensar, elaborar e
executar projectos em conjunto. A introducao de modalidades de gestao
na organizacao-escola deve incidir em dominios onde a escola detém um
poder de decisdao e margem de autonomia. Desta forma, salientam-se a
organizacao do trabalho na sala de aula, a planificacao de actividades, a
relacao entre os intervenientes, a gestao dos tempos e espacos, a ligacao

a comunidade exterior, a definicao de objectivos proprios, entre outros.

O desenvolvimento recente de uma gestdo participativa assenta

basicamente em dois pressupostos:

i. Varios autores no ambito das teorias da administracdo e da
analise organizacional, tém vindo a mostrar a importancia da
racionalidade, autonomia e estratégias dos individuos no seio das
organizacgoes. Dai o surgir de «actores organizacionais» e da sua

racionalidade, de autonomia e dinamicas da acc¢ao organizada; e,

ii. Tem-se assistido, no ambito das praticas de gestao empresarial a
influéncia crescente dos principios € modelos japoneses, com a
criacao de dispositivos de «desenvolvimento organizacional»
assente na partilha de responsabilidades pelas equipas de
trabalho, uma co-responsabilizacdo dos trabalhadores na
elaboracao dos projectos da organizacdo e consequente

comprometimento na sua execucao.
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A existéncia de uma «cultura de participacao» na escola depende muito
do modo como se realizam as interac¢cdoes no quotidiano, entre os
diferentes intervenientes e ainda pelos modos como se decide, se
organiza e se realiza o trabalho, desde a sala de aula, a escola no seu
conjunto e a sua relacdao com a sociedade local. Neste sentido, para que
de facto se desenvolva uma verdadeira cultura de participacdo, os
membros intervenientes devem ter a capacidade de aprenderem e porem
em pratica diferentes modalidades de trabalho colectivo, tais como as

equipas de trabalho e as reunides.

5. CONCLUSAO

A avaliacdo das organizacoes s6 tem sentido quando a partir dela se
retiram dados ou conclusdes que permitam salientar os pontos fortes
ou fracos da organizacdo, a fim de se induzir uma melhoria com base
nesses conhecimentos retirados. A avaliacdo e auto-avaliacao de escolas
devem constituir-se como um dos elementos base do desenvolvimento
organizacional de escolas e nunca como um processo isolado,

descontextualizada, e dai com rumo ao fracasso.

O novo modelo de avaliacdo da educacao e do ensino nao superior
compreende uma auto-avaliacao a realizar em cada
escola/agrupamento e uma avaliacao externa. A concepcao de avaliacao
subjacente a esta nova lei € a de que, partindo de uma analise de
diagnostico, vise a criacao de termos de referéncia para maiores niveis
de exigéncia, assim como a identificacao de boas praticas organizativas,
de procedimentos e praticas pedagogicas relativas a escola e ao trabalho
de educacao, ensino e aprendizagens, que se constituam em modelos de
reconhecimento, valorizacdo, incentivo e dinamizacado educativa, com

vista a construcao de uma escola de qualidade (Vicente, 2004).
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Atendendo a grande variedade de definicoes existentes, indicam-se a
seguir, somente aqueles que forem adaptados no estudo: Avaliacdo e
Auto — Avaliacao. Neste ponto pretende-se clarificar o significado com
que sao usados alguns termos como infusdo a Avaliacao e Auto —

Avaliacao.

Dado ter sido necessario desenvolver no contexto do estudo de
investigacdo, varios instrumentos destinados a caracterizar a
Avaliacao/Auto — Avaliacao, define-se também neste ponto, os termos
acima mencionados. Estes termos sao, na verdade, um pouco
interdependentes e s6 a necessidade de facilitar o estudo leva a solucao

artificial de as considerar e definir isoladamente.
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PARTE II

CariTuLO III

ENQUADRAMENTO LEGAL DA AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PROFESSOR
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CariTuLO II1

ENQUADRAMENTO LEGAL DA AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PROFESSOR

A preocupacao com a avaliacao do desempenho do professor constitui-
se sempre como o motor-oculto, mas central, de muitos dos processos
de mudanca e quase sempre surge como uma entidade mal-amada, o
mal necessario, uma mancha negra neste mar azul que poderia ser o
oficio de ensinar. Quando falamos de avaliacao de professores falamos,
nao apenas, do acto de classificar mas do processo de ponderar, julgar,
sancionar, fazer um balanco. Sera, também, um processo de
acompanhamento avaliativo de processo de ensino e aprendizagem? A
conotacao mais forte do conceito de avaliacao na classe docente prende-
se com a dimensao de classificacdo, conotacdoes mais presentes em
sistemas com uma escassa cultura e tradicao avaliativas em todos os
dominios como acontece no nosso pais. Pois, em sistemas onde a
cultura, quer da sociedade quer da escola, incorpora uma permanente

avaliacdo a apropriacao e transposicao do conceito de avaliar para a
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situacdao de ensino € muito mais facil, nem é tao notoéria a oposicao
entre avaliacdo/classificacdo, nem a propria classificacdo. Nesses
contextos, a saber nos paises desenvolvidos do Norte da Europa avaliar
e ser avaliado € normal, faz parte da vida e da vida escolar também.
Avaliar € um conjunto de processos que visam o acompanhamento
regulador de qualquer aprendizagem pretendida, e que incorporam, por
si mesmo a verificacdo da sua execucao. A avaliacao € uma pedra-de-
toque central do processo de ensino-aprendizagem no qual o professor

tem o papel chave.

1. PERSPECTIVA HISTORICA DOS SISTEMAS DE AVALIACAO DO PROFESSOR

NO CONTEXTO PORTUGUES

Anos 30 a 40

Em 1931, a circular de 24/04/1931 fixava por intermédio da Direccao
dos servicos do Ensino Secundario os critérios do que seria o bom e o
muito bom professor. A reforma educativa em 1947 introduziu através
do Decreto-Lei n.° 36507 um complexo sistema de controlo, coordenado
pela autoridade absoluta do reitor e concretizado pelos directores de
ciclo, inspeccao, anual e avaliacdo nacional. A avaliacao do professor
surge entao associada a inspeccao, organismo sem o qual o ministério
nao dispoe de elementos que lhe permitam conhecer e fiscalizar o
servico docente e graduar e classificar os professores segundo os seus
verdadeiros meéritos. A classificacdo do professor que tem por base
critérios relativos a competéncia profissional e a accao do professor
sendo da competéncia e responsabilidade da inspeccao, atribuindo o
bom ou o deficiente (caso esta se verifique por dois anos consecutivos
ou trés interpolados ocorre um processo disciplinar) todavia na pratica

€ o reitor quem avalia o professor. Nesta época tao ideologica e
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curricularmente controlada os servicos da inspeccao ndo eram capazes

de materializar as competéncias tracadas no plano dos normativos.

Anos 80 e 90

A Lei de Bases do Sistema Educativo estipula no seu n.°1 do art. 36.°
que «a progressao da carreira deve estar ligada a avaliacao de toda a
actividade desenvolvida, individualmente ou em grupo, na instituicao
educativa, no plano da educacédo e do ensino e da prestacao de outros
servicos a comunidade, bem como as qualificacoes profissionais,

pedagogicas e cientificas.»

Com o Estatuto da Carreira Docente em vigor a partir do Decreto-Lei n.°
139-A/90, de 28 de Abril, mas apenas regulamentado em 1992 sao
definidos os principios orientadores da avaliagcdo. A partir de entdo a
avaliacao do desempenho do professor surge como um pressuposto
base a dignificacao da carreira e ligada a formacao continua, com
obrigatoriedade do docente apresentar documentacao relativa a
certificacao das accoes de formacao e caso nao as tenha frequentadas o
motivo. Nessa fase o processo de avaliacao do professor € simples, pois
o professor elabora e entrega ao director do 6rgao de gestdao da escola
um relatério critico da actividade por si desenvolvida no periodo de
tempo a que se reporta a avaliacao seguindo uma série de critérios

legislado que tém de estar todos referenciados.

Em suma é uma tarefa meramente administrativa uma vez que a
avaliacao apenas se baseia na verificacdo da redaccao do relatorio
respeitar os critérios legislados; numa primeira fase o 6rgao da escola
reconhece que todos os professores que cumpriram os deveres da
carreira sao iguais e merecedores de um Satisfaz e a tutela maxima

diferencia os professores mediante regras que contemplam a
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singularidade do mérito, pois o professor candidata-se uma unica vez a

situacao do mérito.

Comprovada a ineficacia deste modelo e a necessidade de ser realcada a
profissionalidade docente, este modelo € substituido por outro em 1998
com pressupostos eventualmente inovadores mas que mantém o
processo de certificacdo e ignora o objectivo do desenvolvimento. Na
pratica e para muitos, o «documento de reflexdo critica» acerca da
actividade docente desenvolvida nas suas componentes lectivas e nao
lectivas, agora pedido, tornou-se um instrumento de avaliacdao de
credibilidade duvidosa, nao deixando de ser reduzido igualmente uma
classificacdo administrativa sem  qualquer consequéncia de
diferenciacao entre professores. Neste sentido, continua a ser uma
avaliacao pouco rigorosa, u ave que o documento nao € avaliado por
avaliadores especificos em funcdao de referentes criteriosamente
definidos, e consiste sim numa tarefa administrativa rotineira com a

finalidade de confirmar um propoésito de certificacao.

Actualidade

Passadas algumas décadas, apesar dos fundamentos ideologicos e
profissionais serem bem distintos, na realidade, a avaliacdo do
professor tal como foi implementada nos anos 80 e 90 nao € muito
diferente em termos de efeitos produzidos daquela que existia nos anos
30 e 40. De facto, manteve-se um processo de avaliacao com base num
instrumento que nao responsabiliza o professor e reforca, isso sim,
procedimentos burocraticos e administrativos, ou seja, como refere
Pacheco (1999) o processo de avaliacao de professores «trata-se de um
processo que acentua o controlo administrativo em detrimento da
melhoria profissional». Quando se preconiza uma escola de qualidade

verifica-se que as praticas existentes até entao configuram um modelo
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centrado em questdoes administrativas conducentes a burocratizacao
dos juizos de valor, fortemente redutora da diferenciacao profissional e
nao em critérios que permitam a construcdo da profissional idade

docente.

Como salienta Pacheco (Idem) a avaliacao do professor «deve servir quer
para tomadas de decisao relativas a progressao e promog¢ao na carreira,
funcionando como elemento de discriminacdo de desempenho, quer

para o reforco do desenvolvimento profissional».

A avaliacao do professor responde a uma dupla finalidade: de
progressao e de certificacao, em funcao do contexto de trabalho, e de
melhoria da aprendizagem profissional, no ambito do desenvolvimento

pessoal, finalidades que se interrelacionam.

Em 20/01/2007 entraram em vigor as alteracoes introduzidas na
actividade de cerca de 180 mil professores e que provocaram meses de
polémica. O novo ECD foi publicado em Diario da Republica a
19/01/2007. A revisao do ECD assente em trés principios

fundamentais:

i. A estruturacao da carreira docente nas categorias de professor e

professor titular;

ii. A avaliacao de desempenho como componente fundamental para

a progresséo na carreira; €a

iii. Maior exigéncia no acesso a profissao.

A alteracao do ECD é indubitavelmente um instrumento ao servico da
reorganizacao do sistema de ensino que tem sido a prioridade da accao
do Ministério da Educacao nestes anos de governacao. A reorganizacao
do sistema de ensino € apontada como uma condicdo base a

qualificacao das aprendizagens e dos modos de ensinar os professores,
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a qual implica uma redefinicao dos perfis docentes e da avaliacao do
seu desempenho sendo eles os principais intérpretes da mudanca e com

responsabilidade de qualificar a educacao.

Sem conhecimento prévio, envolvimento, mobilizacao e ética de servico
da maioria dos professores qualquer reforma arrisca-se a falhar nos
seus objectivos, € neste sentido que o presente trabalho de investigacao
tem como objectivo analisar e compreender o sistema de avaliacao do
desempenho dos professores do 1.° Ciclo do Ensino Basico no ambito
do novo ECD e do novo modelo de Auto — Avaliacdo das escolas;
procurando saber que papel tem a avaliacdo do desempenho dos

professores no processo de Avaliacao/Auto — Avaliacao de Escolas.

2. DECRETO-LEI N.° 15/2007, DE 19 DE JANEIRO: DIPLOMA QUE ALTERA

0 ECD E O REGIME JURIDICO DA FORMACAO CONTINUA

No Programa do XVII Governo Constitucional reafirma-se a nocao de
que os educadores e professores sao principais agentes da educacao
escolar pois o trabalho organizado dos docentes nos estabelecimentos
de ensino constitui certamente o principal recurso de que dispde a
sociedade portuguesa para promover o sucesso dos alunos, prevenir o
abandono escolar precoce e melhorar a qualidade das aprendizagens. E
necessario, por isso, que o ECD seja, antes de mais, um instrumento
efectivo de valorizacao do trabalho dos professores e de organizacao das

escolas ao servico da aprendizagem dos alunos.

O ECD aprovado pelo Decreto-Lei n.° 139-A/90, de 28 de Abril, e depois
substancialmente alterado pelo Decreto-Lei n.° 1/98, de 2 de Janeiro,

cumpriu a importante funcao de consolidar e qualificar a profissao
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docente, atribuindo-lhe o reconhecimento social de que &€ merecedora.
Todavia, com o decorrer do tempo e pela forma como foi apropriado e
aplicado, acabou por se tornar um obstaculo ao cumprimento da
missao social e ao desenvolvimento da qualidade e eficiéncia do sistema
educativo, e pouco a pouco transformou-se objectivamente num factor
de degradacao da funcdo e da imagem social dos docentes. Isso foi
particularmente notoério na forma como se concretizou o regime de
progressdo na carreira que deveria depender do desenvolvimento das
competéncias e da avaliacao de desempenho dos professores e
educadores, salvo raras excepcoes, converteu-se num simples
procedimento burocratico, sem qualquer conteudo sendo que a
progressao na carreira passou a depender fundamentalmente do
decurso do tempo, o que permitiu que docentes que permaneceram
afastados da actividade lectiva durante a maior parte do seu percurso

profissional tenham chegado ao topo da carreira.

Por outro lado, a indiferenciacao de funcodes, determinada pelas
proprias normas da carreira, veio associar-se um regime que tratou de
igual modo os melhores profissionais e aqueles que cumprem
minimamente ou até imperfeitamente os seus deveres o que nestes
termos, nao permitiu exigir dos professores com mais experiéncia e
maior formacao, usufruindo de significativas reducdoes das suas
obrigacoes lectivas e das remuneracoes mais elevadas, que assumissem

responsabilidades acrescidas na escola.

Daqui resultou um sistema que nao criou nenhum incentivo a
valorizacdo do mérito do professor, nenhuma motivacao para que os
docentes aperfeicoassem as suas praticas pedagogicas ou se
empenhassem na vida e organizacao das escolas e investissem na sua

formacao continua.
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A necessidade de uma profunda alteracao do ECD surge neste contexto
como um imperativo politico que cumpre através do presente Decreto-
Lei n.° 15/2007, de 19 de Janeiro, que altera o Estatuto da Carreira dos
Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico e
Secundario, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 139-A/90, de28de Abril,
alterado pelos Decretos-Leis n°s 105/97, de 29 de Abril, 1/98, de 2 de
Janeiro, 35/2003, de 17 de Fevereiro, 121/2005, de 26 de Julho,
229/2005, de 29 de Dezembro, e 224 /2006, de 13 de Novembro, bem
como o regime juridico da formacao continua de professores, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 249/92, de 9 de Novembro e alterado pelos
Decretos-Leis n°s 207/96, de 2 de Novembro, e 155/99, de 10 de Maio.

Em primeiro lugar, o presente decreto-lei visa promover a cooperacao
entre os professores e reforcar as funcoes de coordenacao. Sendo
impossivel organizar as escolas com base na indiferenciacao, é
indispensavel proceder a correspondente estruturacdo da carreira,
dotando cada estabelecimento de ensino de um corpo de docentes
reconhecido, com mais experiéncia, mais autoridade e mais formacao,
que assegure em permanéncia funcoes de maior responsabilidade e que

constitua uma categoria diferenciada.

Em conformidade com estes principios, a carreira docente passara a
estar estruturada em duas categorias, ficando reservado a categoria
superior, de professor titular, o exercicio de funcoes de coordenacao e
supervisao. Para acesso a esta categoria, estabelece-se a exigéncia de
uma prova publica que, incida sobre a actividade profissional
desenvolvida, permita demonstrar a aptidao dos docentes para o

exercicio das funcoes especificas que lhe estdo associadas.

Por outro lado, sendo indispensavel estabelecer um regime de avaliacao
de desempenho mais exigente e com efeitos no desenvolvimento da
carreira que permita identificar, promover e premiar o mérito e valorizar
a actividade lectiva, o presente decreto-lei introduz um novo

procedimento que, tendo em conta a auto-avaliacdo do docente, nao
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assenta exclusivamente nela e tenha em conta uma pluralidade de
instrumentos, como a observacao de aulas, e de critérios, entre os quais
o progresso dos resultados escolares dos alunos, ponderado o contexto

socio-educativo.

No sentido de assegurar que se trata de uma avaliacao efectivamente
diferenciadora, determina-se, a existéncia de cinco menc¢oes qualitativas
possiveis e uma contingentacdo das duas classificacoes superiores que
conferem direito a um prémio de desempenho. Os resultados da
avaliacdo serao expressos bienalmente e portanto néo estarao
associados aos momentos de possivel progressao na carreira, nem por
isso deixando de ter efectivas consequéncias para o seu

desenvolvimento.

A definicao de um regime de avaliacao que distinga o mérito € condicao
essencial para a dignificacao da profissao docente e para a promocao da
auto-estima e motivacao dos professores, satisfazendo desse modo um
dos objectivos expressos no programa do XVII Governo Constitucional.
Para o mesmo fim concorre a integracao no ECD de uma nova
codificacao de direitos e deveres que consagra, em termos inovadores,
os direitos a colaboracao, a consideracao e ao reconhecimento da
autoridade dos professores pelos alunos, suas familias e demais
membros da comunidade educativa, e especifica os seus deveres

relativamente aos diferentes agentes e parceiros dessa comunidade.

As alteracdoes introduzidas pelo presente decreto-lei no ECD visam
ainda estabelecer condicoes mais rigorosas para o ingresso na carreira,
assegurando que aqueles que obtém provimento definitivo em lugar do
quadro preenchem, sem margem para duvidas, todos os requisitos para
o exercicio da profissao docente. Com esse objectivo, introduz-se uma
prova de avaliacdo de conhecimentos, enquanto requisito prévio a

candidatura aos procedimentos de recrutamento de pessoal docente, e
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estabelecem-se novas regras para a observancia de um periodo
probatorio, realizado sob supervisdao e acompanhamento de um

professor mais experiente.

Para além da alteracao do ECD, o presente decreto-lei altera o Regime
Juridico da Formacao Continua de Professores, de modo a assegurar
que a formacao nao prejudique as actividades lectivas, e contribua
efectivamente para a aquisicao e desenvolvimento de competéncias
cientificas e pedagogicas que sejam relevantes no trabalho dos docentes

e particularmente para a sua a pratica lectiva.

3. ANALISE DA LEI N.° 31/2002, LEI DO SISTEMA DE AVALIACAO DA
EDUCACAO E DO ENSINO NAO SUPERIOR.

No seguimento das varias leituras feitas a outras obras consultadas,
realizou-se uma breve analise, sintética, sobre o que se podera fazer
nesta investigacdao. Desta forma, e analisando-se a Declaracao da
Conferencia de Viena, a 20/21 de Novembro de 1998, a mesma convida
as escolas a utilizar a Auto - Avaliacado no planeamento e
desenvolvimento estratégico da escola; clarificar as finalidades de auto —
avaliacado e criar as condigcoes necessarias a sua execucao; assegurar
que todos os actores tenham acesso a formacao basica e apoio que lhes
permitam participar no processo de Auto — Avaliacao; utilizar a Auto —
Avaliacao para se conseguir uma abordagem informada e critica da
escola e da pratica na sala de aula; integrar e tirar proveito das
experiéncias e pontos de vista de todos os actores relevantes da
comunidade educativa durante o processo de avaliacao da escola;
procurar activamente possibilidades de estabelecer redes entre todos os

membros das comunidades educativas, quer a nivel nacional, quer a
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nivel europeu, de modo a trocar informacodes e experiéncias, permitindo
que uns aprendam com os outros; realizar visitas de estudo a outras
escolas que se encontrem a desenvolver processos de Auto — Avaliacao
tanto no plano nacional como comunitario; reconhecer a necessidade de
as escolas fornecerem informacao transparente sobre a qualidade das
suas prestacoes e por ultimo os resultados das avaliacoes a todos os

interessados.

De acordo com o Decreto-lei 31/2002, que foi também objecto de
analise profunda retirou-se varios pressupostos fundamentais para o
estudo em causa: a avaliacdo interna €& considerada uma pratica
fundamental para a qualidade de uma escola, geradora de melhorias
efectivas nos processos adoptados e nos resultados obtidos, com
reflexos positivos em toda a comunidade (a referida lei enquadra a Auto
— Avaliacao nesta perspectiva: artigo 3.°, alineas c, d, f, e h); a Avaliacao
serve para actuar, isto €, encontra-se ligada ao processo de decisao; a
Avaliacao € o processo pelo qual se delimitam, se obtém e se fornecem
informacoes uteis que permitem tomar decisdoes possiveis; qualquer
processo de Avaliacao deve organizar-se em funcao da sua finalidade; a
finalidade essencial do processo de Avaliacao interna € possibilitar uma
melhoria efectiva da qualidade da escola. Seguindo este pensamento
Alaiz, Gois e Gongcalves (2003) citando Hoeben (1998) referem que: “por
melhoria eficaz da escola entende-se a mudanca planeada que valoriza,
quer os resultados das aprendizagens dos alunos, quer a capacidade da

escola gerir os processos de mudanca, conducentes a estes resultados”.

Dando seguimento a analise do Decreto anteriormente referido, no
processo de Auto — Avaliacdo, a escola é entendida como uma unidade
sistémica, privilegiando organizacionalmente o envolvimento da
comunidade escolar e educativa e a cooperacao de todos os actores/
autores educativos; os alunos e as suas aprendizagens com o seu
sucesso escolar e educativo sao o elemento central da vida escolar,

sendo os docentes fundamentais nas dinamicas de qualidade educativa
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e as liderancas determinantes na gestao e optimizacdo do processo de
melhoria eficaz da escola; o processo de Auto — Avaliacao assenta numa

dimensao ética que sera permanentemente assegurada, desta forma:

i. A transparéncia do processo de Avaliacdo sera assegurada pela
apresentacao e discussao do seu quadro de referéncia (finalidade,

objectivos...);

ii. O tratamento dos dados (analise e interpretacao) sera feito de
forma negociada, promovendo-se a sua discussao com todos os
intervenientes; c) € assegurado, de forma absoluta, o anonimato e
confidencialidade dos dados. Os dados serao sempre tratados
globalmente, identificando-se tendéncias e dominancias, e nunca

de forma individualizada,;

iii. Todos os interessados serdao informados dos procedimentos e

decisoes que vierem a ser tomados no decorrer da Avaliacao; e,

iv. As decisoOes resultantes da Avaliacdo interna serao validadas pela
comunidade educativa da escola através da sua publicitacao e

discussao.

A finalidade estratégica do processo de Auto — Avaliacao € construir uma

cultura de melhoria efectiva da escola através da promocao:
i. De praticas de (auto) Avaliacao organizacional,

ii. De dinamicas de implicacdo e responsabilizacao dos diferentes

actores/autores da comunidade educativa; e,
iii. Do planeamento e desenvolvimento estratégico da escola.
Os Objectivos estruturantes do processo de Auto — Avaliacao sao:

i. Reflectir sobre as praticas da escola, numa perspectiva de
aperfeicoamento organizacional (melhoria efectiva) e de

construcao de uma identidade de escola;
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ii. Facilitar a reflexdo critica no sentido do “aumento” do

profissionalismo e da autonomia dos professores; e,
iii. Recolher informacao significativa que permita:
a) Identificar pontos fracos do funcionamento da escola;
b) Consolidar pontos positivos detectados;
c) Aumentar os niveis de qualidade ja alcancados; e,

d) Estabelecer dinamicas transformacionais.

O processo de Auto — Avaliacao da escola deve “partir” do diagnostico da
escola (utilizar o diagnostico realizado para o Projecto Educativo da
Escola) de forma a contextualizar-se o processo. O processo de
Avaliacdo da escola deve ser planeado, isto €, decidir-se como é que se

vai desenvolver tendo em conta o seu ambito temporal (um ano lectivo).
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CariTULO IV

1. ANALISE CRITICA DO NOVO ECD

Quinze anos de vigéncia e pratica do Estatuto cessante nao se
revelaram suficientes para completar a sua regulamentacao,
diminuindo a sua capacidade instrumental e, apesar disso, constata-se
que o estado actual da Educacao em Portugal exige que se coloquem
com mais eficacia os alunos e o seu desempenho no centro das

preocupacoes bem como as actividades e desempenhos docentes.

E preciso também dizer-se que neste lapso de tempo mudaram os
multiplos contextos internacionais e nacionais das politicas educativas.
Mudaram significativamente os mandatos politicos de governos, das
escolas e dos professores. No contexto internacional, a mudanca de
perspectiva introduzida com a Estratégia de Lisboa tracou um percurso
em direccdo a uma economia baseada no conhecimento, definiu

objectivos concretos para os sistemas de educacdao e formacao,
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estabeleceram-se metas, critérios e prazos de execucao. As tendéncias
europeias comuns mais conseguidas ao nivel da governacao da
Educacao — a desconcentracao e descentralizacao de responsabilidades
para outros niveis de administracao e o reconhecimento da autonomia
das escolas — vieram criar novas condi¢cées para o desenvolvimento
estratégico da educacao e formacdo que continua a ser a primeira
referéncia dos projectos de desenvolvimento dos paises e dos povos.
Mudaram os niveis de exigéncia e a complexidade do fenomeno
educativo (populacoes escolares cada vez mais heterogéneas, presenca
crescente de diferencas culturais, desenvolvimento de processos de
cidadania educativa mais consciente e activa, exigéncias decorrentes de

um conceito de educacao inclusiva).

Mudou a visao sobre a escola espelhada na multiplicidade das missoes
que lhe sao pedidas e nas expectativas sociais acrescidas que o
desenvolvimento social, econémico e tecnologico suscita e para as quais
a elevacao do nivel de qualificacoes e de responsabilidades se revela
insuficiente. Exigem-se novas competéncias e perfis profissionais e uma

formacao continua para o desenvolvimento profissional docente.

O desenvolvimento pessoal e profissional do professor resulta de
maultiplos e complexos factores que interferem no seu percurso
profissional: os investimentos pessoais que faz ao longo da sua carreira;
os problemas que surgem no seu dia a dia e que tem de resolver, as
suas experiéncias profissionais, a partilha de ideias e experiéncias com
outros colegas, as oportunidades de formacdo, o envolvimento em
projectos inovadores, o contexto politico e social em que decorre a sua
profissdo. Todos estes factores se reflectem nos seus saberes,

concepcoes e praticas.

A partida, este Estatuto da Carreira Docente (ECD) tem suscitado na

classe docente, mais desconfianca, com receios de expectativas
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positivas, pelas rupturas que introduzidas na estrutura da carreira e na
avaliacao do desempenho; todavia, a pratica € o melhor critério para
ajuizar das boas intencoes. Seria de facto utopico pensar-se que existe
um bom modelo ou que os consensos em matéria tdo delicada e

complexa fossem a solucao.

Perante as duas realidades distintas, a que vigorava antes e aquela que
emerge depois da entrada em vigor deste Estatuto, consideramos que a
tendéncia para eleger a primeira como a que se aceita e a segunda como
uma fatalidade nao serve para induzir a mudanca necessaria, dai o
interesse em questionar o novo ECD e conhecé-lo melhor a fim de se

saber as oportunidades e riscos que este novo enquadramento coloca.

O ECD nao € apenas um instrumento juridico importante para
dignificar a profissdo docente ou para instituir mecanismos claros de
diferenciacao interna segundo a qualidade do desempenho profissional.
Pode ser uma alavanca essencial da melhoria do estatuto funcional e
social dos professores, e contribuir para estimular o estabelecimento de

uma politica integrada de formacao inicial e continua.

Esse novo estatuto podera vir a promover e desenvolver a atitude civica
positiva de dialogo e debate com os pais e com a sociedade sobre a
responsabilidade social docente, mas também sobre o modo como se
concretiza, sobre as dificuldades e riscos que ela comporta. Em
consequéncia, pode propiciar um patamar fundamental de mudancas
pretendidas em questoes-chave da Educacao, designadamente na

melhoria dos resultados dos alunos e das escolas.

A nivel nacional, a descontinuidade governativa impediu em muitos
casos a concretizacao ou consolidacao de reformas e medidas em curso.
A auséncia da avaliacao das politicas prematuramente abandonadas

lancou quase sempre a duvida sobre o mérito ou o demérito da medida
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substituida e semeou algumas vezes a incerteza sobre o valor e

legitimidade da nova reforma ou medida introduzida.

Factos que perturbam a mobilizacao e os repetidos esforcos ensaiados
por professores e alunos para promover a melhoria do ensino e das
aprendizagens e obrigam uns e outros a novos processos de adaptacao.
A auséncia sistematica de um projecto nacional de Educacao concreto e
mobilizador como quadro de referéncia a seguir e compromisso de accao
deve aqui ser sublinhada. E, portanto, neste quadro e a luz destes
contextos e condicionantes que as alteracdoes introduzidas por este

Estatuto merecem ser lidas.

Em tracos gerais, a linha de forca que o define e que suporta a
estrutura e o desenvolvimento da carreira, e os direitos e deveres de
educadores e professores assenta no principio incontornavel e
incontroverso de que a qualidade das aprendizagens escolares depende,

quase sempre, da qualidade da docéncia.

Neste dominio, tedricos e investigadores poderao nao estar de acordo
sobre os factores decisivos do sucesso, como por exemplo até que ponto
o numero de alunos por turma € um factor determinante da qualidade
das aprendizagens, ou questionar propostas interpretativas sobre o
modo como os alunos aprendem, ou ainda sobre o peso da influéncia
dos contextos familiares e sociais. Porém, quando se trata de ordenar
na lista de prioridades os factores decisivos, nenhum deixa de situar a
qualidade da docéncia no topo ou muito perto dele. Este principio
parece ter determinado a formulacao de trés eixos fundamentais da

racionalidade politica do modelo de ECD:
i. O desenvolvimento profissional;
ii. A avaliacdo do desempenho; e,

iii. Os resultados escolares dos alunos, tendo em conta o contexto

socio-educativo da escola.
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Parece esperar-se que a interaccao e a associacao entre estes trés
elementos formem um sistema coeso que de forma articulada e
convergente possa gerar sinergias para que cada escola cumpra com

sucesso a sua responsabilidade institucional.

O Estatuto associa o valor do desenvolvimento profissional ao facto de
este se traduzir ou ndao na melhoria das aprendizagens. O seu interesse
nao se esgota apenas nesta finalidade maior, porque reconhece que da
sua avaliacao deve resultar informacado sobre as necessidades de
formacao e por isso o institui como indicador privilegiado da decisao
politica, permitindo a sua contribuicao para induzir mudancas. Deste
modo, avaliar o desenvolvimento profissional dos docentes em termos
de impacto nos resultados das aprendizagens inclui pensar em novas
abordagens para velhos problemas, promover expectativas mais altas e
padroes mais rigorosos, alargar perspectivas e renovar padroes e

praticas pedagogicas.

Trata-se de um processo individualizado e ao mesmo tempo de uma
construcao interactiva que nao pode ser dissociada da vivéncia
profissional no grupo de docéncia, no departamento curricular, na
turma, no agrupamento, no relacionamento com os alunos e com o

meio.

Faz-se com a realidade que se conhece. Afere-se pelos padroes de
referéncia nacional e pelos que colectivamente se constroem. Inscreve-
se na visao partilhada do projecto educativo de escola concebido a
medida, com metas concretas assumidas como um compromisso.
Construir esta visdao implica aceitar um novo sentido para o agir
profissional. Um agir que interroga as funcoes e competéncias das
estruturas de governo e de orientacao pedagogica da escola e da
unidade de gestdao. E que obriga a clarificar os papéis e a repensar as
actuais liderancas na gestdo pedagobgica, porque, neste processo, o
professor assume um papel liderante e ndo podera esperar que alguém

decida por ele. A valorizacdo da mudanca pessoal como caminho para
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mudar o sistema s6 podera fazer-se se cada professor assumir a sua
condicao de lider, na sala de aula e nos espacos pedagogicos em que se

move. E esta nova atitude muda o estado das coisas.

O planeamento tradicional para gerir o programa sera insuficiente,
porque os objectivos ja nao se reduzem ao cumprimento dos programas,
mas centram-se nas aprendizagens e por este motivo exigem uma nova

dimensao de planear para a melhoria.

O relacionamento profissional tendencialmente auto-suficiente e
individualizado tendera a dar lugar a cooperacao e participacao

frequentes e activas e a perspectivar uma cultura de melhoria continua.

Adoptar este conceito e a mudanca que ele acarreta significa investir na
construcao de uma comunidade de desenvolvimento profissional,
aprendendo os professores uns com os outros de forma interactiva,
confiante e critica. Nao se trata, portanto, de inventar um processo
novo, porque existe em cada escola um capital acumulado de
conhecimento e praticas. Trata-se de adoptar uma nova perspectiva de
valorizacao das praticas correctas e eficazes, de relegar o que esta
separado para dar consisténcia e coesdao a reorientacao tracada, de
refundar o papel e a accao dos departamentos curriculares,
reinventando normas ajustadas de agir, de promover um sentido de
pertenca, de melhorar a coordenacao e a comunicacao, de reforcar um
clima de confianca mutua entre professores, que nao exclui
divergéncias, de prestar contas e de fazer também, por esta via, outras

aliancas necessarias, com os alunos e com as familias.

A comunidade de desenvolvimento profissional constroi-se em processo
continuo de questionamento e avaliacdo, com a conviccao de que se faz
através de pequenos passos, de avancos e retrocessos, de dificuldades e

desilusoes. Exige sentido ético, coragem e persisténcia.
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No quadro europeu, as politicas de educacdo convergem no
entendimento de que a qualidade e a avaliacdo sao dois processos
conjuntos e interdependentes e no conceito de avaliacdo como
estratégia necessaria ao progresso educativo, desenvolvendo no entanto
formas diversificadas de actuacado para obter informacdo sobre o

funcionamento e o desempenho das pessoas e das instituicoes.

No caso da avaliacdo de professores, a avaliacao em termos gerais e
necessariamente redutores no essencial é feita pela Inspeccao (Franca,
Irlanda, Italia); pelos municipios, nos paises nordicos de administracao
descentralizada; pelo director da escola e por outros professores da
escola, reservando para a Inspeccao a actuacao em casos especiais
(Austria, Noruega, Espanha, Pais de Gales); e nos, casos da Holanda e
Inglaterra, pela Inspeccao, mas integrada na avaliacado do desempenho

da escola.

A nova perspectiva processual da avaliacao em Portugal acompanha
esta orientacao e configura o modelo pela combinacao de varias formas
de actuacao que alias sao pratica seguida em alguns dos modelos
enunciados. Tem duas logicas paralelas que advém pela via dupla da

reforma da administracao publica e pela revisao do Estatuto:

i. A logica administrativa-burocratica que se traduz na organizacao
e procedimentos legais a adoptar e nos condicionamentos

estipulados para a progressao nas carreiras (quotas); e,

ii. A logica propria da cultura e da ética profissional que

teoricamente obriga todos os profissionais a exceléncia.

A conflitualidade de interesses que estas logicas desencadeiam
constituira um obstaculo maior da concretizacao deste modelo que
conjuga um processo de avaliacdo em que os avaliadores sao
professores com atribuicoes e responsabilidade de avaliacao

(coordenadores de departamento e coordenadores do conselho de
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docentes) e uma comissao de regulacao interna do processo (comissao
de coordenacdo da avaliacao) constituida por cinco docentes do
conselho pedagogico para harmonizar e validar as classificacoes

obtidas.

A Inspeccao tem o duplo papel de avaliar os professores titulares com
funcoes de coordenacdo do conselho de docentes ou do departamento
curricular, de verificar e controlar a conformidade legal, de aferir a
qualidade das avaliacoes face aos objectivos e padroes de qualidade
definidos, de acompanhar o processo sinalizando os pontos fortes e

fracos.

Com autonomia cientifica e técnica, o Conselho Cientifico da Avaliacao
de Professores surge como um 6rgao novo no ordenamento juridico da
avaliacao com a missao de implementar e assegurar o acompanhamento
e a monitorizacao da avaliacao de professores. Orientado para promover
a equidade, a harmonia, a coesao e a credibilidade da aplicacao do
sistema, desenvolvendo actividades de acompanhamento global do
processo de avaliacdo, de afericao dos padroes de qualidade das
avaliacoes de desempenho e de apreciacao da coeréncia dos resultados,
a sua missao e papel nao se confundem com a missao e o papel da
Inspeccao-Geral da Educacao. Distingue-se do Conselho Nacional de
Educacao, porque nao tem a natureza de um orgao consultivo e de
concertacao, isto €, nao se destina a representar os interesses dos
regulados para promover consensos. Cumpre-lhe contribuir para
garantir a equidade e os padroes de qualidade cientifica e técnico-
pedagogica da docéncia e das aprendizagens. Compete-lhe desenvolver
principios, linhas de orientacdao e padroes de qualidade, elaborar
recomendacoes e pareceres para a concretizacao e regulacao do
sistema, (in)formar e promover o desenvolvimento do sistema de

avaliacao de professores.

Este 6rgao de regulacao nao encontra paralelo no quadro europeu nem

no modelo geral de avaliacao dos funcionarios publicos onde a carreira
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dos professores constitui uma carreira especial. A sua concepcao
afasta-se dos modelos de controlo externo para dar forma a um modelo
instituinte de auto-regulacao acompanhada. Esta solucao traduz
confianca na capacidade de os professores assumirem um processo de
auto-regulacdo exigente, porque vinculada pelos direitos e deveres e
responsavel, porque reconhece a escola e os professores como actores
principais nos processos de avaliacao, harmonizacao e concertacao das

avaliacoes.

2. CONCLUSAO

O novo ECD coloca novos desafios e exige disponibilidade para uma
nova atitude e redobrado esforcos por parte do professor. Os desafios de
gerir a qualidade das aprendizagens convertida em referencial constante
de actuacao; de aceitar e reconhecer a avaliacdo como necessaria,
distinguindo na observacao e nos juizos que o que esta em causa sao 0s
resultados e nao as pessoas; de considerar que o conflito € uma parte
da mudanca e que os novos comportamento sdo um processo de
aprendizagem. A atitude de ver os problemas como fontes de resolucoes
criativas e a disponibilidade e esforco para promover com regularidade
momentos de reflexdo partilhada para elaborar planos estratégicos em
que, revisitando com sentido critico e espirito evolutivo a missao
institucional e o projecto educativo de escola, se instaure

progressivamente uma cultura de melhoria.

Se na verdade a avaliacao dos professores nao deve ser vista como um
ataque ao profissionalismo docente, mas sim como uma estratégia de

estimulo ao seu desenvolvimento profissional, € necessario que a

84



A Avaliacdo do Desempenho do professor no contexto da avaliacao/auto-avaliacdo de escolas e
do novo Estatuto da Carreira Docente

pratica concreta nas escolas seja coerente com esta orientacdo. Nos
caminhos longos e arduos que este Estatuto abre, o Conselho Cientifico
de Avaliacao dos Professores cumprira o seu mandato institucional se
souber, numa logica de escuta, dialogo e interaccao, fazer o percurso
com os professores, contribuindo para a dignificacao da profissao
docente e para a qualidade, a equidade e a transparéncia do sistema
instituido. Corre-se o risco de este Estatuto ser capturado pela cultura
tradicional, diluindo-se num projecto sem alma e inutil ou de, no
extremo oposto, na sua aplicacdo se nao se actuar de forma a preservar
um clima social de confianca. O éxito deste processo de avaliacao
depende da forma como for gerido e do envolvimento do conjunto dos
interessados bem como ter em conta duas questoes fundamentais: a
relacdo da avaliacdo com a autonomia do professor e a relacao da

avaliacao com a reflexao, a aprendizagem e a mudanca do professor.
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CariTuLO V

COMO PRODUZIR MUDANCAS EDUCATIVAS A LUZ DO NovOo ECD:
NECESSIDADE DE MUDANCA ORGANIZACIONAL E PEDAGOGICA NO

TRABALHO DO PROFESSOR.

A NOVA MISSAO DO PROFESSOR NA ESCOLA

O saber pode adquirir-se de diversas maneiras, mas para a maioria dos
alunos, o professor € indispensavel, a forte relacao estabelecida entre
professor e aluno, constitui o cerne do processo pedagogico. O trabalho
do professor nao se restringe a transmissdao de informacoes e
conhecimentos, mas em apresenta-los sobe forma de problemas a
resolver, contextualizando-os e perspectivando-os de modo que o aluno
consiga estabelecer a ligacao entre a sua solucao e outras interrogacoes

mais abrangentes. A grande forca dos professores reside no exemplo
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que dao, diariamente, despertando curiosidade e o sentido critico dos

alunos, transmitir o gosto pelo estudo.

Nos tempos actuais, o trabalho que o professor tem a seu cargo tem
vindo a tornar-se cada vez mais complexo e exigente. O proprio Ministro
da Educacao da OCDE (1990 cit. por Maya, 2000) tem vindo a constatar
que o professor deve saber responder «as expectativas dos pais quanto
aos resultados escolares, trabalhar para o objectivo social de um
alargamento do acesso ao ensino e empenhar-se numa participacao
mais democratica no seio das escolas». Tal como Jacques Delors et al.
(1996) salienta, ao professor cabe-lhe «encontrar o justo equilibrio entre
tradicao e a modernidade, entre ideias e atitudes proprias da crianca e

o conteudo dos programasn».

Na verdade, se no passado ao aluno cabia a tarefa de adquirir e ao
professor a responsabilidade de transmitir os conceitos que estruturam
o programa de cada uma das areas; o projecto de gestao flexivel do
curriculo desenha uma dimensao diferente para esta problematica ao
colocar o aluno e a sua aprendizagem no centro do curriculo e portanto
de toda a accao pedagogica, atendendo a sua diversidade e

individualidade.

Nesta ordem de ideias passam a ser da responsabilidade do professor as
ajudas que estruturam o processo da interiorizacao da aprendizagem do
aluno, cabe-lhe entdao um papel central enquanto elemento mediador do
curriculo. O professor tem como tarefa ensinar o seu aluno a aprender e
a aprender a aprender. A accao do professor neste ambito € apresentar-
se como mediador na criacdo das condicoes educativas que permitam
aos alunos participar de forma bem mais activa na construcao do
conhecimento e neste sentido aceder a desempenhos que lhes permitam
no futuro expressar niveis de funcionamento cada vez mais complexos e

integrados. O professor assume, entdao, segundo Ariana Cosme e Rui
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Trindade (2001), uma «participacao guiada» pois € o individuo que se
encontra nas condicoes mais favoraveis para guiar as actividades dos

alunos no sentido de resolver qualquer problema.

Assim, mais do que professor enquanto mero transmissor da
informacao, ou seja um produto pronto a consumir, cabe ao professor
apoiar sim o aluno a confrontar-se com a informacdo de forma a
construir o saber e deste modo participar no seu desenvolvimento

pessoal e social.

Na opinido de Niza, citado por Ana Simao (2002) tradicionalmente os
professores eram como peritos e entusiastas das «matérias» que
leccionam, pois os professores centram geralmente as suas
preocupacoes nos modos de as ensinar e menos naquilo que faz com
estas sejam entendidas e aprendidas por adolescente. Nessa optica ao
aluno s6 lhe restava apenas adquirir e o professor tinha a
responsabilidade de transmitir os conceitos que estruturam o programa
de cada area. O projecto de gestao flexivel do curriculo veio alterar isso
colocando o aluno e a sua aprendizagem no centro do curriculo e
portanto de toda a accao pedagogica. O professor tem como tarefa
ensinar o seu aluno a aprender e a aprender a aprender, abordar as

actividades cognitivas, metacognitivas e motivacionais.

Quando, no passado, os alunos era obrigados a aceitar o que a escola
lhes podia oferecer, hoje em dia cada vez mais as pessoas tém a sua
opiniao a dar nomeadamente relativas a organizacao escolar. Este tipo
de mudanca incide directamente nas condicoes de trabalho dos
professores e sobretudo no que deles se exige. O professor deve
estabelecer uma nova relacao com quem esta a aprender, como refere
Delors et al. (1996) passar do papel de «solista» ao de acompanhante,
tornando-se nao ja alguém que transmite conhecimentos, mas aquele

que ajuda os seus alunos a encontrar, organizar e gerir o saber,
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guiando mas nao modelando os espiritos e demonstrando grande
firmeza quanto aos valores fundamentais que devem orientar toda uma

vidan.

Neste sentido as competéncias, o profissionalismo e as capacidades de
entrega que sao exigidas a profissdo docente fazem recair sobre ela

pesadas responsabilidades.

A esta tarefa, € claro, juntam-se outras nao menos importantes e
dificeis que requerem uma mudanca de mentalidade por parte do
professor, e consequentemente, uma renovacao das sua praticas
pedagodgicas e até mesmo uma mudanca na organizacado escolar, tais
como e entre outras: uma especial atencao a problemas como o
multiculturalismo, a igualdade de oportunidades, a integracao de
criancas de ensino especial nas escolas regulares; uma sensibilizacao
em relacdo aos problemas do meio ambiente e da poluicdo; uma
capacidade para responder positivamente as novas tecnologias da
informacao, adquirindo os conhecimentos e adoptando os métodos que

melhor contribuam para o seu sucesso.

As solicitacoes da sociedade actual implicam que todos aqueles que
nela venham a participar tenham de enfrentar novos desafios e se
debatam com problemas que requerem outros saberes, outras
competéncias de ordem instrumental, cognitiva e relacional. Estas
novas responsabilidades num ensino que visa uma educacao enquanto
pilar fundamental para a populacdo poder ter acesso a um nivel
socioeconomico mais elevado geram expectativas que naturalmente e
inevitavelmente recaem nos ombros do professor, de quem todos
esperam que contribuam para resolver todo um conjunto de problemas

economicos, sociais e culturais.

As mudancas pedidas aos professores, a quem se exige cada vez mais e

melhor, uma qualidade e um profissionalismo cada vez maiores para
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dar resposta com sucesso a tao inumeras tarefas, sem que para tal
tenha existido uma preparacao prévia atempada e sem existir uma
valorizacao profissional subsequente, tanto em termos economicos
como em termos de imagem sao factores que em conjunto contribuem
para que o professor compreenda a sua necessidade de novos
conhecimentos, aquisicao de novas competéncias, ao sentirem-se de tal
forma ameacados pelo desafio as suas antigas crencas. E necessario
que cada professor se desprenda dos problemas que o amarram ao
presente para que consiga mudar. Pois, tal como um pintor recua
muitas vezes para ver mais nitidamente o seu trabalho, também o
professor deve comunicar mais aberta e eficazmente com os seus
alunos para se aperceber claramente daquilo que se passa na sala de

aula, de parar, de observar, de escutar e de se lembrar que a sociedade

nao é so reproducao e adaptacao, mas sim produtora de si propria.

Os desafios que se colocam a sociedade impdem novas tarefas aos
professores, e como tal, para ser eficaz, o professor tem de recorrer a

competéncias pedagogicas muito diversificadas.

1. O PROCESSO DE MUDANGCA ORGANIZACIONAL

1.1. A INOVACAO PEDAGOGICA

Grande parte do futuro do ensino e, portanto, da mudanca no ensino,
depende da forma como os diferentes desafios da pés-moderernidade se
irdo concretizar e resolver nas escolas. Os professores tém muito que
pensar e agir, dado o lugar e o impacto que tém no processo de
mudanca ou «praticas e procedimentos, as regras e relacoes, os
mecanismos sociologicos e psicologicos que enformam o destino de
qualquer mudanca, independentemente do seu conteudo, e que fazem
com que prospere ou tropece» (Hargreaves, 1998). Mesmo que as
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mudancas possam ser proclamadas por meio de politicas oficiais ou
escritas autoritariamente em papéis, os professores constituem, mais
do que ninguém, a chave da mudanca educativa. Nenhuma mudanca
pode resultar sem um cuidado especial em torno do processo de
desenvolvimento profissional dos professores que acompanham as
inovacoes. O envolvimento profundo e dedicado dos professores no
processo de mudanca educativa € inevitavel para garantir o seu

SUCESSO.

Numa altura em que a necessidade e o desejo de mudanca se impoem,
as inovacoes multiplicam-se num mundo pos-moderno onde os papéis
do professor sdo chamados a expandir-se e por sua vez a enfrentar
novos problemas e requisitos por serem os responsaveis imediatos desta
mudanca. Neste sentido, os métodos e estratégias utilizados pelos
professores bem como a base de conhecimento que os sustenta sao a

toda a hora postos em causa.

A inovacao pedagogica apresenta-se sempre como uma mudanca
deliberada e conscientemente assumida pelo professor, com vista a
conseguir uma melhoria da accao educativa. Neste sentido, para a
concepcao e implementacao da inovacao pedagogica terao de se
percorrer determinadas fases e utilizar determinadas estratégias. Assim,

a inovacao pedagogica (Cardoso, 1992):
i. Traz algo de novo, ou seja; algo de ainda nao estreado;
i. E uma mudanca intencional e bem evidente;
iii. Exige um esforco deliberado e conscientemente assumido;
iv. Requer uma accao persistente;
v. O seu processo deve poder ser avaliado;
vi. Tenciona melhorar a pratica educativa; e,

vii. Para se poder constituir e desenvolver, requer componentes

integrados de pensamento e accao.
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Cabe aos professores lutarem pelo seu profissionalismo, enquanto
exercicio de juizos informados e discricionarios em situacoes que so eles
conhecem melhor que ninguém. (Hargreaves, 1998). Nunca foi tao
desejada a mudanca por parte dos professores como na actualidade,
uma vez que a actual crise econoémica num tempo de competitividade
global esta a promover um panico moral sobre a forma como estao a ser
preparadas as geracoes futuras. Se sao poucos os que querem fazer algo
em relacdo a economica, ao invés todos querem fazer algo na educacao.
Os sistemas educativos enquadrados no contexto de um mercado global
em expansao estao a exigir dos seus professores e alunos uma melhoria
do seu desempenho ao nivel das competéncias basicas e de
reformularem os padroes tradicionais de exigéncia académica, no

sentido de competirem a igual nivel das outras economias adversarias.

Uma multiplicidade de reformas e de inovacoes estdo a marcar a vida
dos professores, que sao tal como refere Andy Hargreaves (Idem) «as
substancias da mudanca, as mudancas reais as quais os professores
tém de se dedicar». Essas mudancas passam evidentemente por
mudancas na pratica do trabalho docente, significativas e especificas

que os professores tém de adoptar ou adaptar.

1.2. MUDANCA E INTERVENCAO ORGANIZACIONAL

A mudanca organizacional emergiu na segunda metade do século XX e
apresenta-se as organizacoes como um importante desafio com vista ao
seu desenvolvimento, melhoria, e até sobrevivéncia. A mudanca
organizacional pode assumir um caracter incremental ou
transformacional conforme tenham efeitos nos aspectos mais

superficiais ou mais profundos do funcionamento da organizacao. Pode
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ter como alvo, os individuos, os grupos ou a organizacao globalmente
considerada. Tal como em qualquer processo de mudanca varios

factores contribuem.

A mudanca organizacional € uma tematica bastante actual tanto no que
diz respeito a mudanca nos processos de gestdo, a mudanca nos
procedimentos e mna organizacao do trabalho, a mudanca nas
estruturas, nas atitudes e nos valores dos diferentes intervenientes de
uma organizacao. De facto e nunca tanto como desde o século XX o
ritmo e grau de mudanca nas organizacoes tém assumido tanta
importancia. Segundo J.M. Ferreira, José Neves e Antonio Caetano,
(2001), a problematica da mudanca organizacional remete para
questoes relacionadas com «as diferencas que se verificam em
determinadas dimensoes de uma entidade ao longo do tempo e que
podem ser observadas confrontando as caracteristicas dessa entidade
em distintos momentos da usa existéncia», na medida em que qualquer
organizacao, enquanto sistema aberto, € sempre influenciada e por sua

vez procura influenciar as mudancas que acontecem a sua volta.

As relacoes que uma organizacao efectua com o meio envolvente, a
dinamica das diferentes unidades de trabalho que compdéem uma
organizacao bem como as relacoes entre essas unidades sao elementos
que influenciam a necessidade ou nao sentida de mudanca. Por outro
lado, também os processos politicos constituem uma forte pressdo no
sentido de se promover a mudanca organizacional das organizacoes,

nomeadamente ao nivel da organizacao-escola.

A mudanca organizacional pode incidir a diferentes niveis de analise: o
nivel individual que diz respeita a mudanca ao niveo dos membros da
organizacao; a mudanca a nivel grupal, que se refere as diversas

subunidades da organizacdo; e o nivel organizacional ao qual
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corresponde a globalidade da organizacdo enquanto entidade

holisticamente considerada.

Resumidamente, o estudo da mudanca organizacional procura
averiguar a natureza da mudanca, os factores que a determinam, as
suas consequéncias para a vida da organizacdo e as accdOes que se
podem implementar para manter ou aumentar a eficacia da
organizacdo. As grandes mudancas organizacionais tém de ser
realizadas independentemente d vontade dos gestores e das estratégias
por si definidas, devido a um conjunto de factores, internos e externos,
que pressionam a organizacao para a mudanca (Van de Vem e Poole,
1995, cit. por Ferreira, Neves, Caetano 2001) sublinham que existem
duas dimensboes basicas que permitem explicar os processos de
mudanca nas organizacoes, € assim para uma adequada explicacao dos
processos de mudanca nas organizacoes ha que atender a unidade de
mudanca e ao modo como é desencadeada a mudanca. Portanto, ha que
distinguir respectivamente na unidade de mudanca se os processos de
mudanca ocorrem em entidades singulares (organizacao especifica) ou
no quadro de entidades multiplas (populacao de organizacoes). Quanto
ao modo como o processo da mudanca se desenvolve, ha mudancas
construidas que resultam da accao dos membros da organizacao, sejam
eles gestores ou nao; ou ainda se sdo mudancas prescritas que sao as

que se impoem a organizacao por necessidade a sua sobrevivéncia.

1.3. UM PRESSUPOSTO A MUDANCA ORGANIZACIONAL: A REESTRUTURACAO

EDUCATIVA

Nos ultimos anos, certos aspectos do trabalho do professor tornaram-se
mais complexos, mais numerosos € mais significativos. Toda a mudanca

na educacao, das praticas educativas dos professores requer uma
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escolha bem pensada «entre uma trajectoria a seguir e outras a deixar
para tras». (Hargreaves, 1998). Os professores tém de reflectir e
questionar os contextos, os processos e as consequéncias da mudanca
para poder entender as escolhas que se revelam necessarias. As opcoes
que fizerem dependerao em ultimo lugar dessa percepcao e também da
criatividade das estratégias escolhidas, da coragem das suas conviccoes

e da orientacao dos seus valores.

Se o professor conseguir compreender os rumos possiveis da mudanca
educativa, talvez possa no futuro tornar-se mais capaz de lhe tomar as
rédeas. Exercicio de lideranca, aprendizagem profissional, culturas de
colaboracdao e de aperfeicoamento continuo sao estratégias que
procuram assegurar a mudanca através do desenvolvimento

profissional.

A reestruturacao das escolas € algo que data das politicas educativas da
década de oitenta, enquanto oportunidade de respeitar o
profissionalismo dos professores, de forma a esses puderem nas suas
salas de aula tomar as suas decisdoes com vista a satisfazer melhor os
objectivos locais e estaduais. A reestruturacao inclui a reconstrucao do
curriculo e dos métodos de ensino, com o intuito de garantir niveis de
pensamento mais complexos, papéis mais diversos e diferenciados por
parte dos professores e um alargamento dos sistemas de prestacao de
contas, permite ajudar ao aluno a «aprender a utilizar bem a sua mente»
(Idem). Alguns estudos revelaram que € uma oportunidade para criar
escolas mais centradas nas necessidades dos aprendizes ao nivel do
usufruto de oportunidades de aprendizagens activas, experienciais,
cooperativas e culturalmente sensiveis aos talentos e estilos de

aprendizagem individuais.

A reestruturacao implica uma redefinicdo dos papéis, responsabilidades

e relacoes entre os alunos, os professores e os lideres das escolas. Um
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dos paradigmas mais prometedores associado a idade pés-moderna € o
da colaboracao, um principio articulador e integrador da accao, da
planificacdo, da cultura, do desenvolvimento, da organizacdo e da
investigacdo. Portanto no terreno da educacao, reestruturar implica
empenhar-se em certos tipos de colaboracdo e ainda ultrapassa-los,

compreendendo muitas escolhas e dilemas importantes.

2. NOVAS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS PARA ENSINAR

2.1. A MUDANCA DE ATITUDES DO PROFESSOR

A inovacao pedagogica € um tema com bastante prestigio no terreno da
educacao, enquanto elemento impulsionador e criador de uma nova
pratica educativa mais ajustada as necessidades socioculturais das

sociedades contemporaneas e as grandes finalidades da educacao.

Para que as inovacgdes no ensino se possam concretizar, os professores
tém de forcosamente estar abertos ou receptivos a mudanca. O
professor que quer mudar a sua actuacado a para «ensinar a devir tem
de possuir ele proprio e desenvolver nos seus alunos atitudes favoraveis

a mudanca (Ferry, 1975 cit. por Cardoso, 1992).

A inovacdo no ensino nao se decreta, € um processo nunca acabado,

uma atitude permanente a cultivar pelos professores.

O professor tera forcosamente de se libertar da ideia de que detém o
saber de uma forma absoluta dado que a escola renovada exige que ele
seja um facilitador da aprendizagem e menos um transmissor do saber.
Assumindo atitudes diferentes ndo implica que perde a sua qualidade
de adulto com uma experiéncia acumulada que coloca a disposicao dos
seus alunos quando se revela oportuno. Num novo caminho da

descoberta o professor devera criar um clima onde o erro seja encarado
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por todos com naturalidade para assim a crianca fortalecer os seus

esforcos para atingir as metas a que se propoe.

Por outro lado, o professor necessita mudar de atitude face a propria
concepcao da crianca e neste sentido cada crianca € uma personalidade
propria e bem individualizada que ira tornar distintas cada uma das
situacgoes, por isso o ensino tem de ser individualizado para que cada
crianca viva a realidade a sua medida. Uma mudanca de atitude por
parte do professor passa igualmente por uma relacao de confianca entre

ele e a crianca para uma pedagogia de sucesso.

Com vista a tornar cada crianca auténoma e independente, nao
podemos esquecer que essa autonomia tem de ser aprendida por parte
da crianca. Aprendizagem essa que implica tanto a existéncia de um
ambiente favoravel e estimulante com muitas oportunidades de accao e
ainda flexibilidade por parte do professor que leve o aluno a intervir
nos, momentos oportunos, ajudando cada aluno a escolher o seu

proprio caminho.
Em suma, a atitude do professor na pedagogia activa concretiza-se pelo
seguinte:

i. Nao decidir sozinho e levar sim as criancas a participar nas
decisoes quer a respeito dos trabalhos a realizar, quer a proposito

da disciplina, quer ainda acerca de problemas de organizacao;

ii. Facilitar aos alunos o contacto directo com os problemas a fim de

evitar reconstituicoes e interpretacoes da realidade;

iii. Promover um trabalho com sentido 1util em desfavor de

actividades de mero treino;

iv. Favorecer a iniciativa da descoberta por parte da crianca,
estimulando capacidades como a curiosidade intelectual, o

sentido do relativo como partes do verdadeiro espirito cientifico; e,
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v. Criar um clima de confianca e de compreensédo onde a crianca se
sinta a vontade para se manifestar e desenvolver a sua

criatividade espontaneamente e livremente.

2.2. A AUTORIDADE DO PODER NA LIDERANCA VERSUS COMPETENCIA

PEDAGOGICA.

Em termos pedagogicos, a autoridade do professor reside na sua
capacidade para motivar adequadamente os seus alunos que desta
forma reconhecem nele nao apenas o poder que detém derivado do
cargo que ocupa, como também e sobretudo das suas qualidades
proprias e muito particulares para desempenhar o seu papel de
educador. Assim, o professor tem de equilibrar duas vertentes da
autoridade, que por um lado advém da sua posicao na hierarquia do
sistema social educativo e por outro das suas qualidades pessoais que
impulsionam qualquer tentativa de motivacao e criacao das devidas

condicoes para que haja aprendizagem.

Se, na verdade, nos ultimos anos e em varios paises, dos quais
Portugal, se tem dado uma importancia notoéria a formacao pedagogica
do professor, esta nao pode estar apenas associada ao modo mais
aliciante de «dar a matéria» com uma boa planificacao e organizacao do
trabalho, recorrendo a materiais sugestivos, a técnicas audiovisuais ou
as novas tecnologias. Tem que existir, isso sim, por parte do professor,
um cuidado especial na sua capacidade de relacao interpessoal, de
todos os implicados porque € no seio desta relacdo que decorre o

processo de ensino e aprendizagem.
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Ter autoridade nunca podera ser confundido com ser autoritario, uma
vez que o autoritarismo € um dos estilos de lideranca e nao implica o
reconhecimento por parte do grupo da superioridade do seu lider em
relacdo aos outros. O autoritarismo também se pode associar a um
traco de personalidade que se revela, independentemente do estatuto,
da competéncia ou do comportamento exemplar da pessoa em causa.
As pessoas que por norma sao autoritarias sao regra geral egocéntricas,
rigidas e intolerantes, dai nao ser correcto associar autoridade e
autoritarismo. Esta confusao existe por se confundir com frequéncia
autoridade e poder, ja que o autoritarismo traduz-se por norma num

abuso do poder e portanto uso ilegitimo e nao reconhecido pelos outros.

A opcao por um determinado estilo de lideranca pelo professor deve ser
feita com base na sua personalidade e também no contexto, no
momento e processo educacional em curso. Constitui sem margem de
duvidas uma opcao estratégica que ninguém pode tomar pelo professor
e da qual nao se pode demitir, e € ainda a oportunidade de exercer a

sua autoridade de forma subtil.

2.3. MUDANCA NA ORGANIZACAO DO TRABALHO DO PROFESSOR

Se pretendemos uma escola onde a crianca constréi os conhecimentos
importa criar os devidos instrumentos e formas de organizar o trabalho.
E para tal necessario criar condicées materiais para que a crianca
possa exercer a sua actividade. Quanto aos aspectos mais
organizacionais, sera favoravel a existéncia de dois tipos diferentes de
trabalho que sao o trabalho de grupo e o individual, enquanto marcas
importantes da pedagogia activa, a despeito do trabalho colectivo tipico

da pedagogia tradicional.
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Na verdade, a individualizacdo do trabalho parte das diferencas
individuais das criancas procurando respeitar o ritmo de cada aluno
quando aprende e produz. O trabalho individualizado nao se opde a
participacao em actividades cooperativas ou trocas de experiéncias.
Sera sempre na procura de uma ambiente estimulante e inovador que
os meios irdo surgindo naturalmente, e o professor encontrar os

instrumentos que melhor servem aos seus alunos.

2.4. ORGANIZAR E DIRIGIR SITUACOES DE APRENDIZAGEM

Por muito tempo, ao oficio do professor esteve associada a aula
magistral seguida de exercicios rotineiros, escutar a licao, fazer
exercicios ou estudar num livro podem constituir actividades de
aprendizagem, numa altura em que o professor tradicional pode
pretender organizar e dirigir tais situacdes e portanto numa visao

classica do oficio de professor.

A situacao de aprendizagem nao revela nenhum interesse para aqueles
que pensam que se vai a escola para aprender e que todas as situacoes
servem supostamente a esse proposito. Foi necessario esperar cerca de
um século de escolaridade obrigatoria para se comecar a questionar
esse modelo, opondo-lhe um outro mais centrado no aprendiz, nas suas
representacoes, na sua actividade, situacoes concretas onde sao
envolvidos e quais os seus efeitos didacticos, existe deste modo
proximidade entre a pedagogia diferenciada e as situacdes de

aprendizagem.

No ambito de uma escola mais eficaz para todos, «organizar e dirigir
situacoes de aprendizagem deixou de ser uma maneira ao mesmo

tempo banal e complicada de designar o que fazem espontaneamente
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todos os professores» (Perrenoud, 2000). Entende-se por esses termos e
acentua-se o proposito de desenvolver situacdes didacticas optimas,
inclusive, e principalmente, para aqueles com dificuldades de atencao a
licao, que apenas exigem a operacionalizacdo de um procedimento
conhecido. Organizar e dirigir situacoes de aprendizagem € manter um
espaco justo para tais procedimentos, € despender energia, tempo e
dispor de competéncias profissionais necessarias para imaginar e criar
outros tipos de situacoes de aprendizagem que as didacticas
tradicionais, mas sim requerem um método de pesquisa, de
identificacao e de resolucdo de problemas por serem tado amplas,

abertas, com sentido e de regulacao.

Essa competéncia global mobiliza outras mais especificas, que
contribuem para a concepcao, organizacao e animacao de situacoes de

aprendizagem e que sao segundo Perrenoud (Idem):

i. Conhecer, para determinada disciplina, os conteudos a serem

ensinados e sua traducao em objectivos de aprendizagem,;
ii. Trabalhar a partir das representacoes dos alunos;
iii. Trabalhar a partir dos erros e dos obstaculos a aprendizagem;
iv. Construir e planejar dispositivos e sequéncias didacticas; e,

v. Envolver os alunos em actividades de pesquisa, em projectos de

conhecimento.

2.5. GERIR CONDICOES DE APRENDIZAGEM PARA O DESENVOLVER DE

SITUACOES DE APRENDIZAGEM VARIADAS

O professor deve ter em atencdo, a par da situacdo, a logica do

aprendente. De facto, as correntes pedagogicas contemporaneas
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insistem na importancia do professor se descentrar dos conteudos e de
si proprio para se centrar no aprendente e na sua aprendizagem, na
verdade, e tal como refere Louis Not (1987, cit. por Altet, 2000),
actualmente «o professor define-se como uma resposta as necessidades
de aprendizagem», e € chamado a desempenhar novos papéis tias como

os de profissional da aprendizagem ou de gestor das aprendizagens.

Neste sentido o professor deve procurar analisar os processos de
aprendizagem para conseguir por em pratica situacoes pedagogicas que
possam facilitar a aprendizagens dos alunos, sendo o aprendente e so6
ele que gere a sua aprendizagem. A aprendizagem € uma apropriacao
pessoal, facilitada ou regulada pelo professor enquanto gestor das

condicoes de aprendizagem.

O professor tem a seu cargo o papel de «suscitar condicoes de
aprendizagem facilitadoras, em colocar o aprendente em situacoes de
aprendizagem que desencadeiem e favorecam a sua actividade, o
interesse pela pesquisa, desenvolvem as suas iniciativas e o levem a por
em jogo Os Seus mecanismos cognitivos produtivos de saber» (Altet,
2000). Na medida em que a aprendizagem nao se pode resumir a uma
mera recepcao e aplicacdo respectiva das informacdes se de facto
queremos mudanca na educacao e na forma de aprender por parte do
aluno, o professor tem a responsabilidade de promover na pratica
lectiva situacoes de aprendizagem abertas, situacoes-problema cujas
actividades permitam aos alunos, em grupo ou individualmente,
operacoes cognitivas produtivas, divergentes e criativas, e portanto

impliquem o aluno na construcao do saber apoiados na motivacao.

S6 gerindo o melhor possivel as condicoes em que se promove a
aprendizagem adaptada a cada situacao especifica, € que o professor

consegue adaptar-se aos seus alunos, desenvolvendo uma pedagogia
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construtivista em que o aluno aprende a partir dos seus erros e

sucessos constroi o seu saber.

Em suma, segundo Marguerite Altet (Idem), centrar-se no aprendente,

significa o professor:

i. Ter em conta, a partida, as suas representacoes e partir do

estadio inicial do seu saber, isto €, dos saberes que ele ja possui;

ii. Identificar e definir as dificuldades e obstaculos a transpor e por

em pratica condicoes de aprendizagem activa; e,

iii. Escolher a actividade, os suportes pedagogicos, o modo de
agrupamento, o modo de orientacdao e prever uma avaliacao
formativa para reajustar a situacao, de acordo com as interaccoes

encontradas.

Mediante estes pressupostos os professor pode conseguir uma
articulacao funcional do ensino/aprendizagem, mediante uma
pedagogia ajustada a aprendizagem dos alunos. Ao desenvolver
condicoes e situacoes de aprendizagem mais activas para o aluno, o
professor ajuda o aluno a aprender melhor, a tomar consciéncia das
usas proprias estratégias individuais de aprendizagem e portanto
desenvolver a sua propria capacidade de aprendizagem, um saber
aprender, o desenvolver da metacognicao, da consciéncia do seu

funcionamento intelectual.

E evidente que ao pensar, planear e organizar situacoes de
aprendizagem desta natureza o professor € obrigado a alterar a
estrutura da sua comunicacao, os seus actos, as suas tarefas e
operacoes cognitivas face a um aluno que passa a ser activo e
produtivo. O meérito do professor reside no facto de fazer depender da
sua esfera de influéncia a resposta ao desinteresse que os alunos

possam manifestar no ambito da sua vida escolar.
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2.6. ADMINISTRAR A PROGRESSAO DAS APRENDIZAGENS DOS ALUNOS

Por norma espera-se da escola que essa esteja organizada para
favorecer a progressao das aprendizagens dos alunos para os dominios
visados no final de cada ciclo de estudos, e que assumida pelo sistema
nao exige nenhuma competéncia particular do professor. Todavia isso
nao acontece porque nao se podem programas as aprendizagens
humanas tal como acontece na producao de objectos industriais devido
a diversidade de alunos e a sua autonomia de sujeitos. Neste sentido €
que todo o ensino deveria ser estratégico, cada accdo decidida em
funcao da sua contribuicao na progressao 6ptima das aprendizagens de

cada aluno.

O que se verifica na pratica lectiva € que a progressao € por norma
limitada ao ano lectivo, a actividades em decurso ou ao capitulo aberto
do programa. Uma nova gestao dos planos de estudo por ciclos de
aprendizagem plurianuais tem sido feita rumo a individualizacao dos
percursos de formacao e a pedagogia diferenciada, valorizando assim na
progressao de cada aluno, caso a caso. A competéncia correspondente
assume neste sentido uma importancia sem precedentes, ultrapassando
em muito o planeamento diario dia apos dia, competéncia que mobiliza

por sua vez outras mais especificas, a saber:

i. Conceber e administrar situacoes-problema ajustadas ao nivel e

as possibilidades dos alunos;
ii. Adquirir uma visao longitudinal dos objectivos do ensino;

iii. Estabelecer lacos com as teorias subjacentes as actividades de

aprendizagem;

iv. Observar e avaliar os alunos em situacoes de aprendizagem, de

acordo com uma abordagem formativa; e,
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v. Fazer balancos peridodicos de competéncias e tomar decisoes de

progressao.

2.7. A PROFISSIONALIZACAO E A INTENSIFICACAO NO TRABALHO DO

PROFESSOR

Independentemente de tudo o que pode ser dito relativamente a
Educacao, € um facto assumido que a natureza e as exigéncias da
tarefa de ensinar mudaram profundamente ao longo dos tempos. Se
essa mudanca foi para melhor ou para pior, ela ja nao € mais o que era
dantes na medida em que tem que seguir a para das necessidades de
todos os alunos, e a medida que as inovacoes se multiplicam. As
responsabilidades dos professores sdo cada vez maiores € 0s seus

papéis cada vez mais diversificados e abrangentes.

Andy Hargreaves (1998) aponta duas explicacoes para explicar a
mudanca que se verifica no trabalho dos professores que sao a
profissionalizacdo e a intensificacao. A profissionalizacdo e a
intensificacdo sao mudancas recentes no trabalho do professor.
Respectivamente, a primeira diz respeito a mudancas e extensoes do
papel do professor que indiciam um maior profissionalismo, o ensino €
visto como cada vez mais complexo e mais rico em termos de
competéncias e implicam cada vez mais os professores em papéis de
lideranca, em parcerias com colegas, em tomadas de decisao e na
provisdao de consultadoria a outros nas suas proprias areas de
competéncia. (Idem). Por sua vez, a intensificacao aponta para um
trabalho dos professores cada vez mais intenso, a medida que as

pressoes se acumulam e as inovacdes se multiplicam. No ensino, o
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trabalho do professor nunca esta acabado, ha sempre mais algo que se

pode fazer de novo ou entdo melhorar.

Em torno do principio da profissionalizacao existem argumentos que
sublinham a luta por uma maior profissionalismo entre os professores,
mediante a expansao do seu papel na medida em que o ensino esta-se a
tornar mais complexo e qualificado. Quanto ao principio da
intensificacdo, segundo este o trabalho do professor intensifica-se cada
vez mais, espera-se que respondam a maiores pressoes e se conformem
com as multiplas inovagoes que vao surgindo. Alguns estudos
demonstraram que no ensino basico, a intensificacao tem reduzido o
tempo e as oportunidades de os professores demonstrarem cuidado,
ligacdo e afecto pelos seus alunos, dada a preocupacao programada

com as tarefas administrativas e de avaliacao.

As finalidades e expectativas quando sao definidas em termos
demasiado difusos tornam-se dificeis de atingir com qualquer grau de
certeza. Os professores dedicados esforcam-se arduamente para as
atingir. O ensino € uma actividade aberta onde muitas das mudancas
mais recentes que estdo a decorrer no trabalho do professor sao
segundo Andy Hargreaves (Idem) «altamente compativeis com a tese da
intensificacao e fornecem-lhe um apoio consideravel. As expectativas
acrescidas, as exigéncias mais amplas, a maior prestacao de contas, as
maiores responsabilidades ao nivel do “trabalho social”, as inovacoes
maultiplas e as maiores quantidades de trabalho administrativo» sao de
efeitos consonantes com o processo de intensificacdo caracteristico do
trabalho actual do professor, na medida em que o tempo ao qual se

reportam estes tipos de mudanca apresenta-se como demasiado curto.

A intensificacdo € um problema real e sério para o trabalho dos
professores, explicando muito das mudancas a que assistimos no

processo de ensino a medida que o tempo e o espaco se comprimem
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cada vez mais no mundo poés-moderno. O empenhamento sincero e
responsavel, de natureza profissional e vocacional por parte dos
professores, a natureza cada vez mais complexa da sociedade pos-
moderna e as exigéncias ao nivel da educacao cada vez mais amplas e

complexas que a ela estdo associadas sdo uma realidade.

A colaboracao na tomada de decisoes e na solucao de problemas € uma
pedra angular das organizagcoes pos-modernas. A colaboracao é€
proposta como sendo uma solucao organizacional para os problemas da
escolaridade contemporanea, e ainda como solucao flexivel para as
mudancas rapidas e uma maior capacidade de resposta e de
produtividade. Tal como Andy Hargreaves (1998) refere, no cerne deste
valores, propositos e orientacdes residem escolhas a fazer por parte do
professor quanto «a reestruturacdo enquanto controlo burocratico, na
qual os professores sao controlados e regulados para implementarem
directivas estabelecidas por outros; e a reestruturacao enquanto
fortalecimento profissional, na qual os professores sao apoiados,
estimulados e investidos de novas oportunidades estruturadas que lhes
permitem introduzir melhorias que estejam de acordo com os seus
entendimentos, em pareceria com os directores de escola, os pais e os

alunos.»
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CONSIDERACOES FINAIS

Se cada um de noés imaginar a distancia que separa a escola tradicional
da escola renovada e activa como uma linha continua e fizermos uma
analise profunda da nossa pratica docente com certeza encontraremos
um determinado ponto representativo da nossa atitude. Uns sentir-se-
ao mais proximos dos métodos tradicionais, outros perceberdao que
estdo no caminho de uma pedagogia mais activa. Nao importa
estabelecer uma relacdo com qualquer escala de valores mas sim
compreender qual a nossa situacao e perspectivar um caminho de

mudanca que se revela sempre necessario.

Todos devem ter consciéncia que nunca a mudanca repentina & possivel
de operar na pratica docente, cabe sim a cada professor encontrar o seu
ritmo de mudanca, nao esquecendo que as alteracdes a introduzir
devem ser firmes e determinadas. Cada inovacao ndo deve surgir ao
acaso mas ser fruto de uma profunda reflexdo pessoal, da troca de
experiéncias, da investigacao e do estudo. O professor, quando introduz

uma mudanca deve fazé-lo porque se revela necessaria e saber porque a

108



A Avaliacdo do Desempenho do professor no contexto da avaliacao/auto-avaliacdo de escolas e
do novo Estatuto da Carreira Docente

faz. Qualquer alteracdo na organizacao do trabalho deve ser feita em
funcao da pedagogia que se pratica, e em seguranca. A mudanca € um

processo dinamico mas gradual.

Os processos de mudanca, nomeadamente o desafio da reestruturacao
na educacao por meio do novo ECD consiste em abandonar ou atenuar
os controlos burocraticos, os decretos inflexiveis, as formas
paternalistas de confianca e os arranjos rapidos ao nivel do sistema
para sim escutar e articular as vozes dispares dos professores com os
seus parceiros educativos, pais e alunos. E um desafio de abertura de
amplas vias de escolha que respeitem o poder de discricao profissional
dos professores e fortaleca a sua capacidade de decisdoes, de maior
confianca nos processos de colaboracdo e melhoramento continuo. E
uma possibilidade de existirem culturas docentes mais dinamicas e
vigorosas € uma maior valorizacdo do mérito e reconhecimento do

trabalho docente do qual depende a sua motivacao.

As diferencas de resultados escolares ndo se podem explicar s6 pela
existéncia de dirigentes escolares ineficientes, professores fracos e pais
indiferentes. O professor nao pode ser avaliado apenas por aquilo que
faz e que fica registado administrativamente, deve sim fazer parte do
seu objecto de avaliacao quer a sua performance perante os alunos,
quer a colaboracdo com os seus pares, quer ainda o seu envolvimento
no projecto educativo e nos projectos curriculares. O professor além da
autoformacao que realiza deve igualmente ser avaliado atendendo a sua
atitude de investigacao que assume enquanto profissional e dentro do

seu contexto profissional.

Mais do que uma questdo de estatuto, a avaliacdo do professor € uma
necessidade institucional, profissional e pessoal, que se refere tanto ao
sistema educativo, a escola e ao professor, o qual se deve alicercar em

pressupostos tais como: a participacdo do professor, a construcao de
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critérios de avaliacdo, a diversidade dos agentes avaliadores, a
pluralidade metodologica para recolha de dados e a dimensao
formadora da avaliacao. Apesar da multiplicidade de propédsitos que
serve a avaliacao do professor e que vai do lado formativo e profissional
ao lado sumativo e burocratico, a avaliacdo do desempenho do professor
converte-se inevitavelmente num processo de certificacdo relacionado
com regras de progressao e promocao na carreira, mas também com a

formacao continua, na procura constante de qualidade profissional.

A percepcao dos modelos organizacionais possiveis e desejaveis no
campo da escolaridade e do professor esta a comecar a alargar-se cada
vez mais, em direccdo a estruturas que possam responder melhor ao
contexto complexo da poés-modernidade e seus desafios, do ponto de
vista organizacional, da criacao de formas de escolaridade e de ensino
na idade pos-moderna que sejam flexiveis, mais dotadas de capacidade
de resposta, mais proactivas, eficientes e eficazes na utilizacdao dos
saberes e dos recursos partilhados, procurando ir ao encontro das
constantes mudancas nas necessidades dos alunos, num mundo em
constante e rapida mutacao. A reestruturacao nao € sinénimo de fim de
problemas mas antes o inicio, a oportunidade para definir novas regras
de forma a alcancar objectivos e aprendizagens distintas num mundo

também distinto.

As possibilidades de contribuir para a criacdo do mundo pos-moderno
sao ainda imensas e quase tudo continua em aberto, existirao formas
melhores e piores de pratica, praticas que se adequem melhor a
determinados contextos do que outros. Cabe por isso ao professor, em
particular, identificar, avaliar diversos modelos de reestruturacao,

criando assim varias alternativas que possa aplicar e adaptar aos seus
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proprios locais de trabalho e nao impor algum independentemente das

caracteristicas do mesmo.

Embora o panorama do futuro continue a ser uma incégnita, nao nos
podemos agarrar ao edificio em ruinas do presente, modelo burocratico
com os seus departamentos, hierarquias e estruturas escolares
curriculares. De igual modo nao nos podemos refugiar por nostalgia na
reconstrucao do passado educativo mitico, com concepcoes dos niveis
de exigéncia tradicionais, das disciplinas convencionais e da aposta
redutora as competéncias minimas. Regressar ao futuro desta forma em

termos educativo nao faz sentido.

O trabalho dos professores esta, sem duvida, a mudar, bem como o
contexto no qual o desempenham. As estruturas e as culturas de ensino
nao podem por isso permanecerem iguais, e a medida que a escola se
mover rumo a idade pés-moderna algo vai ter que mudar. Podera ser a
qualidade da aprendizagem na sala de aula, desde que os curriculos e
professores se tornem mais flexiveis ou podem ser ainda as estruturas e
as culturas basicas da escolaridade, reinventadas e realinhadas em
funcao dos objectivos e das pressdes pos-modernas actuais. Sao estas
as mudancas e as escolhas que o professor deve enfrentar. As regras do
mundo estdo a mudar e as do ensino, e do trabalho (avaliacdo) dos

professores também tém de caminhar a par destas.

De facto, o sucesso do professor, e por conseguinte dos alunos, € tanto
resultado do conteudo que se ensina como da estratégia que se utiliza
para ensinar. O professor tem um papel preponderante no sentido de
estimular nos seus alunos a motivacao no estudo e na aprendizagem. O
professor deve realizar actividades que permitam aos seus alunos
conhecerem, descobrirem melhor a forma como aprendem pois assim,

poderdao ser mais autonomos na busca e seleccao de estratégias de
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estudo. Através das novas competéncias exigidas aos alunos e
promovidas mediante a area de Estudo Acompanhado o professor
coloca-se perante novos desafios, novas competéncias a adquirir

primeiramente ele proprio.

Saber administrar a sua propria formacao continua é de extrema
utilidade e pertinéncia para qualquer professor e na verdade essa
condiciona a actualizacdao e o desenvolvimento de todas as outras
reveladas prioritarias. Uma vez construida, nenhuma competéncia
permanece adquirida por simples inércia. Tal como a liberdade s6 se
gasta se for usada também assim acontece com as competéncias. As
competéncias nao sao pedras preciosas que se devem guardar num
cofre onde permanecem intactas, a espera que chegue o dia certo para
serem utilizadas. Organizar e dirigir situacoes de aprendizagem,
administrar a progressao das aprendizagens, envolver os alunos nas
suas aprendizagens, sdo entre outras abordadas no presente trabalho
competéncias que o professor pode conservar gracas a sua utilizacao

regular, constante.

Hoje, o professor com certeza ndo mantém mais com os seus alunos um
dialogo de sonho, nao organiza situacoes de aprendizagem originadas
em pesquisas de ponta em didactica, nao esclarece os seus objectivos
tanto quanto se poderia desejar, nao realiza uma avaliacao formativa e
uma pedagogia diferenciadas tdo consequentes e convincentes como
aquelas preconizadas pelos especialistas, nao presta contas ou coopera
sem ambivaléncia com os sue colegas. Face aos desafios actuais,
poderiam ser esperadas transformacdes mais rapidas por parte do
professor, todavia ndo autoriza a negacdao de um movimento progressivo
em todas essas linhas. Quanto mais o professor caminha rumo a uma
pratica reflexiva mais o seu oficio se torna numa profissao integral,
simultaneamente autonoma e responsavel, mais as praticas tradicionais

mudam de sentido e de lugar. A integracao das competéncias
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tradicionais as competéncias emergentes nao tera nunca a
unanimidade de todos os profissionais docentes, mas sem as quais
nenhuma organizacao das representacoes € possivel; o debate importa
sempre mais que o consenso. O debate sobre os referenciais faz sentido
para aqueles que actuam na mudanca para a profissionalizacdo e
devem para justificar a realidade das suas praticas apoiar-se no estado

actual das mesmas.

A profissionalizacao rumo a qualidade e sucesso € uma transformacao
estrutural que nao se domina sozinho por isso nao se decreta, mesmo
que as leis, os estatutos e as politicas da educacdo tentem facilitar o
processo. A profissionalizacao € sim uma aventura colectiva, que se
desenrola através de opcoes pessoais dos professores, de seus projectos,
e das suas estratégias de formacao. Trabalhar, individual ou
colectivamente com referenciais de competéncias é dar-se a si proprio
os meios de um balanco pessoal e de um projecto de formacao realista;
€ prepara-se para poder prestar contas da sua accao profissional diaria
em termos de obrigacao de competéncias, mais do que de resultado ou
de procedimentos. No melhor dos mundos os professores escolhem
livremente fazer esse balanco e construir competéncias sem que para
isso tenha de ser solicitado de forma autoritaria ou com sancoes e
recompensas no final. A autoformacao resulta, de uma pratica reflexiva
que se justifica muito mais fruto de um projecto pessoal do que de uma
expectativa explicita da instituicao. A responsabilidade da sua formacao
continua pelos professores interessados € um dos mais seguros sinais

de profissionalizacao do seu oficio.

Nao pode existir nenhum avanco sem uma representacao partilhada
das competéncias profissionais que estdo no centro da qualificacao, isto
€, aquelas que se revelam necessarias manter e desenvolver e das quais

os professores profissionais devem prestar contas na sua avaliacao.
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Novos tempos, novos professores e uma nova comunidade: a escola nao
€ mais o que era dantes, nem a avaliacdo do desempenho do professor

pode continuar a seguir os mesmos moldes e ainda bem que assim é.

E tempo de reinventar a esperanca numa educacao mais qualificada e
com maior capacidade de responder aos desafios do futuro. O sistema
educativo ndao pode continuar a ser o eterno campo de batalha, onde
nao ha vencedores nem vencidos, em que todos perdem e se vergam
perante o medo e o imobilismo. Na medida em que nenhuma reforma se
faz de um dia para o outro, nem o sucesso de uma inovacao deste tipo
nao € de hoje para amanhad que nao falte a nenhum professor a
coragem de dar um largo passo em frente, atravessam um momento
deveras importante. A vontade de mudanca e reorientacdo da vida
escolar, s60 pode ser levada a bom termo mediante uma reflexao
profunda e alargada. O certo € que para educar uma crianca € preciso
toda uma aldeia, num palco onde sao chamados a participar
professores com novas competéncias e sobretudo mais valorizados: o
caminho faz-se caminhando e exigindo de nos para depois poderemos

exigir dos outros.

Depois de reflectirmos um pouco acerca desta problematica, nao ficam
duavidas de que mudancas de atitudes e mentalidades sao
imprescindiveis, e parece importante que tanto professores como alunos
se habituem a ter um espirito de partilha, um espirito de trabalho de
equipa, ambos tracos pouco comuns na sociedade portuguesa. Quando
éramos criancas, a maior parte de nés teve contacto com professores e
compreendeu-os em termos daquilo que bem ou mal fizeram por nos.
Como adultos, no entanto, apenas alguns de noés tiveram a
oportunidade de compreender e de apreciar, por intermédio de outras
pessoas, aquilo que os professores fazem com os seus alunos. Agora

que somos também noés professores, cabe-nos reflectir...
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Quando reflectimos e tentamos compreender aspectos mais gerais do
ensino reconhecemos que o que esta em causa € muito mais do que a
pedagogia, a instrucao ou os métodos de ensino. Muitos sdo os factores
que afectam a qualidade daquilo que cada professor faz e consegue na
sala de aula. Num mundo pés-moderno em rapida mutacao as regras
estdo a mudar, também esta na hora de as regras da avaliacao dos

professores também mudarem.

Para alguns reformadores, o melhoramento do ensino consiste
essencialmente e quase que unicamente no desenvolvimento de
métodos de ensino melhores, no aperfeicoamento da instrucdo. A
prioridade € dada a formacao de professores em novas competéncias de
gestao da sala de aula, em aprendizagens activas ou cooperativas, na
orientacao individualizada e em outros processos semelhantes. Estes
aspectos sao de facto importantes, nas ndao unicamente. Desenvolver os
professores e melhorar o seu ensino implica mais do que ensinar-lhes
truques. Para os docentes, aquilo que se passa dentro da sala de aula
esta intimamente ligado ao que acontece no seu exterior. A qualidade, a
amplitude e a flexibilidade do seu trabalho na sala de aula estao
estreitamente dependentes do seu crescimento profissional, a forma
como se desenvolvem enquanto pessoas e profissionais, a forma como
se dedicam a reflexao do seu trabalho, da forma como as diferentes
vaiaveis intervém no seu trabalho diario e nas consequéncias das
mesmas na aprendizagem dos alunos. E por isso, que esperamos que
este trabalho sirva de reflexdo aos professores concretamente na
influéncia que a utilizacdo do tempo tem na concretizacao ou nao do

que se planeia.

As pessoas ainda se colocam na defensiva ao pensarem em avaliacao,

sentindo-a como estranho ao esquema natural das coisas. Este
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sentimento resulta provavelmente de uma confusado acerca do que a
avaliacao devia ser, bem como da ma utilizacao de processos que forma
denominados por avaliacdo. A actual reforma educativa ao nivel da
avaliacdo do professor constitui um novo desafio. E uma oportunidade
de se envolverem em projectos inovadores, de reflectirem sobre as suas
praticas de ensino e de as inovarem. A implementacao de inovacoes ou
reformas e o desenvolvimento de professores caminham de maos dadas
pois o progresso da Educacdo € um pouco semelhante as corridas de
estafetas, em que o testemunho passa de mao em méao. O
desenvolvimento pessoal e profissional do professor passa pela
concepgao, planificacao, execucao e avaliacao de projectos inovadores,
significativos para os professores e decorrentes do seu contexto de
trabalho; pela criacao de espacos comuns de confronto e troca de ideias
e experiéncias, de reflexdo e reformulacao de actividades de
experimentacao, pela definicado de uma carreira e de um estatuto que
valorize o mérito de ser um bom profissional e estimule a progressao da
profissao docente. Isso implica um estatuto com uma visao de professor
autonomo na construcao dos seus saberes e valores, responsavel pelo
seu desenvolvimento profissional. Todos nos, obreiros que queremos ser
de uma Educacao melhor, transportamos os nossos testemunhos.
Todos nos somos mais do que nés quando nos calha levar a bom
destino esses simbolos de vontade colectiva. E &€ com alegria que,
concluida a nossa parte da jornada, os depositamos nas maos
seguintes, certos de que sera com o mesmo empenho e forca que elas os
levarao mais longe. Cabe a cada um, ao ler este trabalho, persistir na

caminhada.
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