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Resumo

No mundo atual, a ascensdo do progresso tecnolégico tem originado
preocupacdes inéditas no campo da salude mental, particularmente sobre a forma
como os individuos lidam com a quantidade, muitas vezes excessiva, de conteudos
digitais e comunicacdes nas redes sociais. Os estudantes universitéarios, pela maior
complexidade das interacGes sociais e pelo uso frequente de dispositivos digitais que
medeiam atualmente essas relagfes sociais, podem estar mais suscetiveis ao stress
digital. O presente estudo tem como objetivos analisar a relagdo entre as dimensdes
do stress digital (stress de disponibilidade; ansiedade de aprovacéo, medo de ficar de
fora e sobrecarga de informacdo) e a percecdo de stress, 0s sintomas de ansiedade
generalizada, os sentimentos de soliddo, o suporte social percebido, o evitamento
experiencial e as estratégias de coping; e explorar o contributo destes fatores
psicoldgicos para explicar, respetivamente, as dimensdes do stress digital. A amostra
inclui 160 estudantes universitarios de Portugal, com idades entre 18 e 56 anos (M =
22.59; DP = 5.24). Foram administrados questionarios de autorrelato em formato
online para avaliar as variaveis de interesse. Os resultados mostram correlaces das
diferentes dimensdes de stress digital com stress percebido, sintomas de ansiedade
generalizada, solidao, evitamento experiencial e estratégias de coping desadaptativas.
As dimensdes de percecdo social do stress digital (stress de disponibilidade;
ansiedade de aprovagao; medo de ficar de fora) mostram uma associagdo ao suporte
social percebido. A soliddo e desinvestimento comportamental séo preditores do
medo de ficar de fora e ansiedade de aprovacdo. A sobrecarga de informacéo é
explicada pelo evitamento experiencial e pelo suporte instrumental. O stress de
disponibilidade é explicado pelos sintomas de ansiedade generalizada, soliddo e
suporte instrumental. De um modo geral, os resultados deste estudo permitem
identificar varios preditores psicoldgicos das diferentes, mas relacionadas, dimensées
de stress digital em estudantes universitarios. Estes resultados podem ter um
contributo inovador na compreensao do stress digital, especialmente em virtude da
escassez de estudos existentes nessa area.

Palavras-Chave: Stress Digital; Estudantes Universitarios, Fatores
socioemocionais; Saude Mental
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Abstract

In today's world, the rise of technological progress has given rise to
unprecedented concerns in the field of mental health, particularly regarding how
individuals deal with the often excessive amount of digital content and social media
communications. University students, due to the increased complexity of social
interactions and frequent use of digital devices that currently mediate these social
relationships, may be more susceptible to digital stress. The present study aims to
analyze the relationship between dimensions of digital stress (availability stress,
approval anxiety, fear of missing out, and information overload) and the perception
of stress, symptoms of generalized anxiety, feelings of loneliness, perceived social
support, experiential avoidance, and coping strategies. Additionally, the study
explores the contribution of these psychological factors to explain the respective
dimensions of digital stress. The sample includes 160 university students from
Portugal, aged between 18 and 56 years (M = 22.59; SD = 5.24). Self-report
questionnaires were administered online to assess the variables of interest. The results
show correlations between different dimensions of digital stress and perceived stress,
symptoms of generalized anxiety, loneliness, experiential avoidance, and maladaptive
coping strategies. The dimensions of social perception of digital stress (availability
stress, approval anxiety, fear of missing out) show an association with perceived
social support. Loneliness and behavioral disengagement are predictors of the fear of
missing out and approval anxiety. Information overload is explained by experiential
avoidance and instrumental support. Availability stress is explained by symptoms of
generalized anxiety, loneliness, and instrumental support. Overall, the results of this
study identify various psychological predictors of the different yet interconnected
dimensions of digital stress in university students. These findings may contribute
innovatively to the understanding of digital stress, especially given the scarcity of
existing studies in this area.

Key-Words: Digital Stress; University Students, Socioemotional Factors,
Mental Health
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1. INTRODUCAO

A presente dissertacdo de mestrado foi elaborada durante o segundo ano de
mestrado em Psicologia Clinica e da Saude da Universidade Portucalense- Infante D.
Henrique. Este projeto tem como objetivo compreender que fatores psicoldgicos podem
estar associados ao stress digital. Além disso, pretendemos explorar que fatores
psicoldgicos poderdo proteger ou potenciar uma maior predisposicdo a experienciagéo de
stress digital.

Na atualidade o uso de equipamentos informéaticos como, por exemplo, tablets,
telemdveis e computadores, faz parte do dia-a-dia dos individuos e tornou-se quase um
bem indispensavel no quotidiano, ndo sé porque permitem maior celeridade na
comunicacgdo, mas também porque facilitam o acesso a vastas informagdes. No entanto
apesar das vantagens apontadas em diversos estudos (Pittman & Reich et al., 2016;
Seabrook et al., 2016; Wolfers et al., 2022) face ao uso de meios digitais, a exploracdo
excessiva de meios digitais pode conduzir a consequéncias negativas, nomeadamente o
stress digital (Steele et al., 2020).

Atualmente, a cultura universitaria é fortemente influenciada pelas tecnologias de
informacao e comunicacdo, bem como pelo trabalho digital. Desta forma, esta populacao
é particularmente relevante para o estudo do stress digital, devido a sua elevada utilizagédo
dos meios digitais e das redes sociais e ao facto deste grupo estar especialmente sujeito
aos efeitos positivos e negativos decorrentes da utilizacdo das tecnologias (Allmer, 2018).

O conceito de stress digital € pouco estudado, face ao pequeno numero de
investigacbes sobre o tema, constituindo, por isso um assunto pertinente para
investigacOes futuras. A literatura existente sobre o tema revela evidéncias sobre as
consequéncias negativas que o stress digital pode ter na salde mental, nomeadamente,
sentimentos de exclusdo, sensibilidade de rejeicdo, de soliddo; sentimentos de estar
cingido pela constante disponibilidade das redes sociais; elevados niveis de stress
percebido; sintomas depressivos; e ansiedade social (Fox et al., 2015; De Groote &
Ouytsel, 2022; Hall et al., 2021; Nick, 2022; Reinecke, 2017; Scheneider, 2017),
consistindo-se de extrema importancia a sua analise para o bem-estar do individuo . O
carater multifacetado e subjetivo apontado na literatura, da experienciacdo de stress
digital, conduziu-nos a exploracdo dos fatores que podem contribuir para 0 mesmo-
preditores. Desta forma, esta pesquisa ndo sO preenche a lacuna presente na literatura
(Khetawat et al., 2023) devido a auséncia destes elementos, como também é pioneira na
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exploracdo destes fatores, dada a caréncia de estudos que os abordem. A presente
investigacdo pretende entdo, estudar preditores psicoldgicos que possam estar associados
ao stress digital em estudantes universitarios.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Atualmente a sociedade dispbe de dispositivos digitais, nomeadamente o
smartphone, que experimenta um crescimento exponencial em ambito global, face a
integracdo das funcionalidades de vérias plataformas de redes sociais, assim como a
presenca de aplicativos disponiveis para download. Além disso, estes equipamentos
oferecem funcionalidades basicas de comunicacdo mével culminando na redefinicdo
do paradigma de conectividade. Nesta Otica, a identidade virtual apresenta-se
intrinsecamente associada com a saude mental, os relacionamentos interpessoais € 0
bem-estar dos individuos (Hall et al., 2021; VVordereer et al., 2017).

A literatura aponta para resultados mistos no que concerne a associagao entre
0 uso de equipamentos digitais e redes sociais e 0 bem-estar, sendo que ndo existe
uma relacdo direta entre 0 uso e os seus efeitos. Estes estdo dependentes da qualidade
(Baker & Algorta, 2016), frequéncia (Baker & Algorta, 2016; Thorisdottir et al.,
2019), tipos de uso de redes sociais (Baker & Algorta, 2016; Hall et al., 2018;
Verduyn et al., 2015) e caracteristicas intra-individuais (Nesi & Prinstein, 2015;
Twenge et al., 2018). Alguns autores apontam a existéncia de vantagens no uso de
plataformas digitais (Pittman & Reich, 2016; Seabrook et al., 2016; Wolfers et al.,
2022) e outros desvantagens (Barry et al., 2017; Hancock et al., 2019; Twenge et al.,
2018). Dentro das desvantagens surge o conceito stress digital que pode ser definido
como “stress resultante de uma utilizagdo elevada e talvez quase permanente das
tecnologias de informagdo e comunicacdo, que é desencadeado pelo acesso
permanente a uma quantidade e diversidade elevadas de conteudos (sociais)” (Steele

etal., 2020, p.17).

A semelhanca do stress global e tendo por base 0 modelo de stress e coping
de Lazarus e Folkman (1984), o stress digital € uma experiéncia subjetiva que esta
condicionada pelos recursos de coping percebidos e por exigéncias ambientais,
sociais e relacionais (Hall, 2020; Khetawat et al., 2023; Steele et al., 2020). No
entanto, aquilo que o distingue é resultado de estimulos digitais, particularmente das
redes sociais (Hall et al., 2021; Khetawat et al., 2023).

UNIVERSIDADE PORTUCALENSE



Assim, no que concerne ao stress digital, Steele et al. (2020) definiram quatro
componentes que contribuem para a experienciacdo de stress digital: 1) stress de
disponibilidade (do inglés availability stress), que se refere a sentimentos de angustia,
culpa e ansiedade consequentes da crenca de que 0s outros esperam que se esteja
disponivel e se responda através das redes sociais; 2) ansiedade de aprovacdo (do
inglés approval anxiety), que se refere a sentimentos de incerteza e ansiedade face ao
perfil social nas redes, ou seja, o individuo preocupa-se em ter um perfil desejavel,
correspondente ao padrdo imposto pela sociedade, existindo uma preocupacgao acerca
de como esta vai reagir as suas publicacdes; 3) medo de ficar de fora (do inglés fear
of missing out), ou seja, a angustia associada a experiéncias gratificantes que 0s outros
experienciam quando o individuo estd ausente; e 4) sobrecarga de informacédo (do
inglés information overload), caracterizada pela angustia percebida na presenca de
uma quantidade excessiva de informagdo proveniente de um contexto digital. Para
além da identificacdo destes componentes de stress digital, Hall et al. (2021)
descrevem um outro componente, designado de vigilancia online (do inglés online
vigilance), que envolve a monitorizagdo constante de novas notificagdes, bem como

o ficar num estado ansioso sem a presenca do telemovel.

Hall et al. (2021) realizaram um estudo em amostras de adolescentes e
estudantes universitarios. Este estudo mostrou que, diferentes componentes do stress
digital, estdo relacionados, mas, sdo distintos e ndao se fundem. Acrescenta ainda, que
em ambas as amostras o stress digital estava associado a um pior funcionamento
social, no entanto os resultados psicossociais diferem evidenciando magnitudes
superiores em adolescentes (stress percebido; sintomas de ansiedade; sintomas
depressivos), quando comparados aos jovens adultos. Desta forma, relativamente a
componente stress de disponibilidade, esta associada ao stress percebido, a ansiedade
e a necessidade de estar presente em situacdes sociais, ou despender de mais tempo
na companhia de amigos, familiares e sintomas depressivos, no entanto estas
associagdes ndo se demonstraram significativas. A ansiedade de aprovagdo surge
associada de forma negativa com a quantidade de interagcdes sociais e com a forma
como estas desempenham 0s seus papeis sociais. O medo de ficar de fora foi a
componente que apresentou associagcdes com maior magnitude em comparacdo com

as outras componentes face ao stress percebido e a ansiedade (Hall et al., 2021).
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De forma geral, estes autores constataram que o stress digital esta associado a
um mau funcionamento psicossocial (stress percebido, ansiedade, funcionamento
social, sintomas depressivos), embora de forma diferenciada face aos diferentes
componentes que o constituem (Hall et al., 2021). Apesar do contributo do estudo
para uma melhor percecdo do stress digital e os seus efeitos, este ndo permite
estabelecer uma relacéo causal entre o stress digital e mudancas no funcionamento
psicossocial, ou seja, poderdo existir variaveis que influenciem os resultados. Para
além do mais o estudo ndo permite a compreensdo do que pode elevar a predisposicéo
de algumas pessoas para a experimentacéo de stress digital aquando do uso das redes
sociais, desta forma é crucial explorar caracteristicas individuais ou ambientais para

uma ampla compreenséo.

Khetawat e Steele (2023) realizaram uma meta-analise para investigar a
associagéo entre os cinco componentes do stress digital definidos acima e o bem-estar
psicoldgico de adolescentes e jovens adultos. Os resultados indicaram que todos 0s
cinco componentes estavam significativamente relacionados com perturbacées do
bem-estar psicoldgico, incluindo sintomas de depressdo, ansiedade e solidéo,
sobretudo as componentes ansiedade de aprovacdo e medo de ficar de fora. A
referente meta-analise reforca os resultados encontrados face a associagdo dos cinco
componentes do stress digital e a sua associacdo ao sofrimento psicolégico e

acrescenta o impacto substancial destes.

Nick et al. (2022), num estudo sobre stress digital em adolescentes,
concluiram que mais de metade da amostra de 680 participantes — sem diferencgas
significativas de etnia ou de género — experiencia stress digital, havendo uma
correlacdo positiva entre stress digital e niveis mais elevados de uso de redes sociais,
importancia atribuida as redes sociais, ao uso das mesmas, a ansiedade social, a

sensibilidade de rejeicdo, a depressdo, a solidao e a popularidade entre pares.

O stress percebido surge associado a dimenséo de stress de disponibilidade
em estudantes universitarios (Fox & Moreland, 2015), noutra investigacdo conduzida
por Reinecke et al. (2017) com uma amostra de 1557 participantes alemées com

idades compreendidas entre 0s 14 e 0s 85 anos, 0 stress percebido surge associado a
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dimenséo de sobrecarga de informag&o. No entanto, um estudo de Hall et al. (2021),
com adolescentes e estudantes universitarios, indica que todas as dimensdes de stress
digital estdo associadas de forma positiva ao stress percebido, apenas diverge a

magnitude da associacao face as diferentes dimensdes.

O stress percebido é uma construcdo psicolégica que envolve a avaliacdo
subjetiva e individual da magnitude e relevancia do stress num contexto especifico
(Cohen et al., 1983). Isto implica que, face a circunstancias stressantes idénticas, as
pessoas podem apresentar percegdes divergentes face a intensidade e severidade do
stress experimentado. De acordo com Cohen et al. (1983), é imperativo considerar as
percecdes e interpretacdes individuais das situacfes stressantes e ndo se cingir a
observacédo dos eventos objetivos, para uma compreensao abrangente do impacto do
stress na vida das pessoas. Nesse sentido, postula-se a hipotese de que um aumento
na percecdo do stress esta positivamente associado a uma maior probabilidade de

experienciar o stress digital.

O stress digital assume um carater multifacetado em cada pessoa, sendo que
cada um reage de forma diferente aos diversos estimulos stressantes. Sendo assim, as
estratégias de coping, que cada pessoa tem para lidar com as redes sociais,
influenciam diretamente o sentimento ou a auséncia de stress digital (Hall et al., 2021;
Khetawat et al., 2023) uma vez que é viavel a vivéncia de stress digital, mesmo em
situacBes em que a utilizagdo de dispositivos digitais € apropriada, seja influenciada
pela percecdo dos recursos de coping e o contexto relacional (Khetawat et al., 2023).
A disparidade entre a percecdo da sobrecarga de informacOes digitais e a falta de
recursos de coping adequados demonstra uma correlagéo positiva com o aumento do
stress digital (Khetawat et al., 2023). Face isto, estratégias de coping adequadas

parecem consistir num fator protetor face ao stress digital.

A caréncia de estudos que identifiqguem quais 0s recursos de coping que séo
eficazes para uma adaptacao satisfatoria aos estimulos digitais e permitem atenuar o
stress digital, conduz-nos a uma analise ampla das estratégias de coping adaptativas
e desadaptativas, destacando-se a relevancia dessa andlise. As estratégias de coping

representam métodos cognitivos e comportamentais adotados pelas pessoas para lidar

11
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com o stress, enfrentar adversidades, lidar com desafios ou regular emogdes negativas
(Folkman et al., 1984). Tais estratégias tém como objetivo primordial auxiliar as
pessoas a enfrentar as exigéncias com as quais se deparam e na adaptacdo as
circunstancias adversas (Folkman et al., 1984). Por este motivo, existem pessoas que
conseguem visualizar notificagdes e interagir virtualmente sem qualquer
experienciacdo de stress. Por outro lado, existem outras que podem sentir-se ansiosas

com a mesma quantidade de notificagdes e de interagdes.

Segundo Lazarus e Folkman (1984), as estratégias de coping podem ser
divididas em duas categorias nomeadamente, coping orientado para o problema e
coping orientado para a emocéao. No entanto, Carver et al. (1989) argumentaram que
essa distincdo, devido a sua simplicidade, ndo captura adequadamente a
complexidade do fendmeno e, portanto, incluiram aspetos adicionais que englobam
algumas diferencas. Assim, estes autores defendem que os estilos de coping sdo
baseados em preferéncias do individuo e mantém-se estaveis ao longo do tempo, mas
também baseados na personalidade das pessoas que as predispde a determinadas
formas de coping (Carver et al., 1989). No sentido de integrar a amplitude das
estratégias de coping, Carver et al. (1997) estabeleceram trés categorizagdes, sendo
que duas tinham ja sido estabelecidas anteriormente (Folkman et al., 1984): (i) coping
orientado para o problema caracterizada pelo coping ativo; (ii) planeamento, suporte
instrumental e (iii) coping orientado para a emocé&o, caracterizado pela reinterpretacédo
positiva, aceita¢do, humor, religido e suporte emocional. Adicionalmente, Carver et
al. (1997) acrescentaram estratégias de coping disfuncionais caracterizadas pela
autodistracdo, negagdo, expressdo de sentimentos, uso de substancias,

desinvestimento comportamental e auto-culpabilizagéo.

Apesar da distingdo existente entre os diferentes tipos de estratégias de coping,
a literatura revela que a eficacia destas ndo pode ser dicotomizada em termos de
superioridade ou inferioridade face aos variados fatores intrinsecos para o alcance do
coping bem-sucedido e eficaz (Lazarus, 1993). No entanto, as estratégias de coping
podem ser consideradas adaptativas ou desadaptativas, sendo que as estratégias
adaptativas caracterizam-se por serem adequadas numa determinada situacao

especifica resultando num ajustamento adequado, no bem-estar mental e fisico, bem
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como num funcionamento social saudavel (Carver et al. 1989). Neste sentido, Meyer
(2001) classificou as categorizacbes de Carver et al. (1997) descritas anteriormente,
como adaptativas (coping orientado para o0 problema e para a emocdo) e
desadaptativas (coping disfuncional). Reforcou que o coping adaptativo esta
associado ao bem-estar psicoldgico enquanto o coping desadaptativo a dificuldades
na saude mental. Desta forma, € expectavel que estratégias de coping constituam um
carater preditivo no contexto do stress digital, diferenciando-se pela carga, isto é

positivamente (coping adaptativo) ou negativamente (coping desadaptativo)

As estratégias de coping representam os processos e agdes utilizados para
enfrentar uma situacao desafiadora, independentemente da eficacia final dessas acoes,
tornando complexa a determinacdo do sucesso das mesmas (Taboada et al., 2006).
Desta forma, a resiliéncia emerge como um conceito que reflete o resultado bem-
sucedido da implementacdo das estratégias de coping face as adversidades (Herrman,
et al., 2011; Taboada et al., 2006) e esta associada a um ajustamento psicoldgico
(Bonanno, 2004). Entre as diversas estratégias de coping, as pessoas resilientes
tendem a recorrer com maior frequéncia a abordagens diretas para lidar com os
problemas (Coping orientado para o problema), ou seja, enfrentam a questdo
subjacente, e a empregar menos estratégias de evitamento (Pesce et al., 2004). As
estratégias de evitamento tém como finalidade mitigar a angustia associada
(evitamento experiencial), o que resulta, em desafios na adaptacao as influéncias do
ambiente circundante e na conformidade com os valores e objetivos estabelecidos
(Hayens et al., 1999; Bond et al., 2011). O evitamento experiencial € um construto
chave da Terapia de Aceitagdo e Compromisso (ACT; Hayes et al., 1999) e é, de
modo geral, caracterizado por ser um processo psicologico que envolve a tentativa de
evitar  experiéncias internas que sdo avaliadas de forma negativa (incluindo
pensamentos, memorias, emocoes, sensacdes fisicas e impulsos de acdo) e esforcos
conscientes para modificar/controlar/alterar a forma, a frequéncia, intensidade ou
duracdo desses eventos internos, ou 0s contextos que os desencadeiam (Hayes et al.,
1999). Teoricamente e empiricamente o evitamento experiencial, enquanto processo
psicoldgico associado a pior ajustamento psicoldgico (Fledderus et al., 2010; Kashdan

et al., 2006), € considerado como um aspeto envolvido na inflexibilidade psicoldgica.
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A inflexibilidade psicolégica € um processo psicolégico, onde o
comportamento é excessivamente influenciado por pensamentos e emogcdes,
resultando no evitamento de agBes mais eficazes e significativas. 1sso também se
manifesta como a dificuldade em adaptar o comportamento em resposta a stressores
ou mudancas no ambiente (Levin et al., 2014; Gilbert et al., 2019). A importancia da
inflexibilidade psicoldgica tem sido destacada em intervencdes direcionadas para a
promocao da saide mental de estudantes universitarios (Levin et al., 2019), dado que
esta tem sido caracterizada contrariamente a resiliéncia (Ribeiro & Morais, 2010),
como um processo mal adaptativo a longo prazo. Estudos em estudantes universitarios
tém indicado correlagBes entre niveis elevados de inflexibilidade psicologica e um
maior stress (Tavakoli et al., 2019). Adicionalmente, outro estudo mostra que a
inflexibilidade psicoldgica é mediadora na relacdo entre o stress psicologico e a
procrastinacdo académica (Eisenbeck et al., 2019). Embora a inflexibilidade
psicoldgica e o evitamento experiencial ndo demonstrem uma ligag&o direta ao stress
digital, € prudente explora-los, dado que estdo associados a niveis superiores de stress
e desconforto psicoldgico em estudantes universitarios, que sdo o foco do presente

estudo.

A experienciacdo de stress digital esta dependente dos contextos relacionais
(Khetawat et al.,, 2023.) e associada a dimensbes do funcionamento social
nomeadamente: popularidade entre pares (Nick, 2022); um maior stress digital esta
associado a um pior autorrelato de funcionamento social (Hall et al.,2021). Por outras
palavras, os individuos que experienciam maior stress digital apresentam menor
satisfacdo com seus papéis sociais e relacionamentos. Assim, com base nestes
estudos, hipotetiza-se que o stress digital pode estar associado a niveis reduzidos de

percecdo de suporte social.

A literatura tem demonstrado evidéncias significativas sobre os efeitos
benéficos do suporte social na mitigacdo dos impactos negativos do stress (Cohen,
2004), bem como na promoc¢édo do bem-estar e da satude mental (Chao et al., 2012;
Chu et al., 2010; Thoits, 2011). O suporte social ¢ um construto de definicdo
complexa, dado a sua multidimensionalidade (Carvalho et. al., 2011). No entanto,

pode ser definido como o conjunto de recursos emocionais, instrumentais e
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informativos fornecidos por membros da familia e/ou amigos, englobando expressoes
de afeicdo, presenca fisica, assisténcia pratica e comunicagdo, com 0 proposito de
promover no individuo a sensacao de afiliacdo, estima, assisténcia, reconhecimento e
seguranca (Antunes et al., 2005). O suporte social pode ser subdividido em percebido
e recebido, sendo que o suporte social percebido é compreendido, em termos
cognitivos, como a sensacao de ser amado e de ter alguém a quem recorrer em
momentos de caréncia (Carvalho et al., 2011) e o suporte social recebido é quando o
individuo recebe efetivamente suporte (Carvalho et al., 2011). A literatura revela
associagcOes negativas entre o suporte social percebido e o stress em estudantes
universitarios (Awang et al., 2014) e na sua influéncia no bem-estar dos mesmos
(Awang et al., 2014)

Segundo Chao et al., 2012, os estudantes universitarios quando percebem um
suporte social inadequado, ficam desprovidos de uma prote¢do contra o stress, 0 que
prejudica o bem-estar. Desta forma, o suporte social percebido parece ter um efeito
protetor e promotor de resiliéncia na populagédo geral (Madeira, 2013) e em particular
em estudantes universitarios (Chao et al., 2012). Posto isto, considerando a sua
relevancia e sua natureza protetora em relacdo ao bem-estar, a saide mental e ao
stress, é pertinente explorar sua capacidade preditiva no contexto do stress digital. E
de acrescentar ainda, que o suporte social percebido foi apontado como preditor
negativo de depressdo e ansiedade (varidveis de sofrimento psicolégico) em
estudantes universitarios (Awang et al., 2014), real¢cando a importancia do estudo

desta variavel na presente investigacao.

Para além das condicBes que parecem proteger os individuos de experienciar
stress, existem outras que parecem elevar a predisposicdo das pessoas a
experienciagdo do mesmo, constituindo-se um fator de risco, como é o caso da
soliddo. A soliddo é caracterizada por um sentimento subjetivo, decorrente de um
estado de isolamento social percecionado pela pessoa, assim como, do défice de
ligacOes significativas com outras pessoas (Sigiienza et al., 2021) e esta associada a
experienciacdo de emocdes negativas, a exposicdo de riscos sociais e a tendéncias

afiliativas.
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Assim, a soliddo esta positivamente associada a sentimentos de stress e
apresenta-se como uma variavel relevante na compreensdo do stress digital. Estudos
tem associado a soliddo ao stress digital em adolescentes e jovens adultos (Khetawat
etal., 2023; Nick et al., 2022). Segundo Khetawat e Steele (2023), a dimensao medo
de ficar de fora do stress digital esta associada a sentimentos de isolamento e solidao.
A literatura tem apontado a soliddo como preditora de menor bem-estar na populacao
geral (Saygin et al., 2015) e em estudantes universitarios (Bhagchandani, 2017;
Doman & Roux, 2012), associada a habitos compulsivos de internet (LaRose et al.
2014). Desta forma, face ao carater nocivo e preditor desta no bem-estar dos
individuos e as suas associacdes com o stress digital, torna-se relevante e pertinente

investigar a sua capacidade preditiva no ambito do stress digital.

A perturbacdo de ansiedade generalizada parece ter elevada incidéncia entre
estudantes universitarios, sendo visivel o seu curso cronico e substancial impacto
negativo na qualidade de vida (Bartolo et al., 2017). Assim, parece relevante explorar
0 potencial papel desta condi¢do enquanto preditor de stress digital nesta populagao.
De acordo com o DSM-5 (APA, 2014), a perturbacdo de ansiedade generalizada
(PAG) é caracterizada por uma preocupacdo excessiva e cronica em relacdo a
multiplos eventos ou atividades, tais como o desempenho académico, que se tornam
dificeis de controlar para a pessoa. A preocupagdo implicita apresenta implicacfes
negativas em diversos contextos onde a pessoa esta inserida e os sintomas podem
consistir em agitacdo, fadiga elevada, dificuldades de concentracdo ou
comprometimento cognitivo e disturbios do sono, entre outros. Todas as dimensdes
do stress digital indicaram estar associadas a ansiedade, assim como a depressao
(Khetawat et al., 2023), sendo que a PAG foi considerada um fator de risco para a
depressédo (Horn et al., 2010), isto pode indicar que a PAG constitua um fator de risco

na experienciacao do stress digital.

A presente investigacdo tem como objetivo geral amplificar a compreenséo
sobre os fatores psicoldgicos de protecdo e de risco que podem estar associados ao
stress digital em estudantes universitarios. Esses fatores de risco sdo: stress percebido;

soliddo percebida; os sintomas de ansiedade generalizada e evitamento experiencial
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percebida; e os fatores de protecdo sdo: estratégias de coping; suporte social

percebido.

No que diz respeito aos objetivos especificos pretende-se (i) estudar a relacéo
entre as dimensdes do stress digital (stress de disponibilidade; ansiedade de
aprovacdo, medo de ficar de fora e sobrecarga de informac&o) e a percecédo de stress,
0s sintomas de ansiedade generalizada, os sentimentos de soliddo, o suporte social
percebido, o evitamento experiencial e as estratégias de coping; (ii) analisar o
contributo destes fatores psicologicos para explicar o stress de disponibilidade, a
ansiedade de aprovagdo, o medo de ficar de fora e a sobrecarga de informacdo,

respetivamente.

Com base na revisdo da literatura, espera-se obter correlagdes positivas entre
as dimensdes do stress digital e a percegéo de stress (Hall et al. 2021), os sintomas de
ansiedade (Khetawat et al., 2023), os sentimentos de soliddo (Khetawat et al., 2023)
e a inflexibilidade psicoldgica (Tavakoli et al., 2019) e as estratégias de coping
desadaptativas (Meyer, 2001). Por outro lado, hipotetiza-se obter correlagdes
negativas entre os componentes do stress digital e o suporte social percebido (Awang
et al., 2014). Em relacdo ao estudo dos preditores das dimensdes do stress digital,
iremos adotar uma estratégia exploratéria dos dados, embora possamos hipotetizar
que os fatores psicoldgicos de risco tenham contributos independentes significativos

na explicacdo das dimensdes do stress digital.

3. METODO

3. 1 Participantes

A amostra deste estudo é constituida por 160 estudantes universitarios,
residentes em Portugal, sendo que destes 117 (73.1%) s&o do sexo feminino, 41
(25.6%) do sexo masculino e 2 ndo se identificam com nenhuma destas opcdes
(1.3%). Os inquiridos tém idades compreendidas entre os 18 e 0s 56 anos (M= 22.59;
DP= 5.24). N&o existem diferencas estatisticamente significativas na idade entre
géneros, t(156) = .273, p = .785.
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No que diz respeito a residéncia, a maioria reside com cerca de 3 elementos
(37.5%), 31.9% vivem com 4 elementos, 10% com 2 elementos, 9.4% com 5
elementos, 5.6% com 1 elemento e cerca de 5.6% com mais de 5 elementos. Os
participantes maioritariamente vivem na casa da familia com os pais (79.4%), no
entanto, alguns vivem com outros parentes (8.1%), sozinhos (5%), com amigos/as
(3.8%), na residéncia da faculdade (3.1%) ou num abrigo, grupo ou outra divisdo

transitoria (0.6%).

A maior parte dos participantes (32.5%) frequenta um mestrado, 16.9% detém
0 1° ano de licenciatura e a mesma percentagem de participantes (16.9%) apresenta
como habilitacdo literaria o 2° ano de licenciatura. A presente amostra ainda tinha
participantes com o 3° ano de licenciatura (27.5%), doutoramento (1.9%) e outro
(4.4%).

Relativamente a nacionalidade, a maior parte dos participantes (93.1%) sao
de nacionalidade portuguesa, sendo que alguns sédo de nacionalidade brasileira (5.6%)
e outra nacionalidade (1.3%). Face a etnia a amostra é constituida maioritariamente
por participantes de origem Europeia (92.5%), no entanto, compdem a amostra
individuos de origem Hispanica (3.8%), origem Africana (1.9%) e outra raca, etnia
ou origem (1.9%). Nao existem diferencas estatisticamente significativas quer na
etnia quer na nacionalidade entre o género dos participantes, X?(6)=6.023, p=.421,
X?(4)= 8.820, p = .066, respetivamente.

Quando inquiridos face ao tempo que passam online, a maioria dos
participantes reportou passar 3-5 horas (32.5%), enquanto cerca de 27.5% passam 6-
8 horas online, 18.8% passam 2-3 horas, 8.8% passam 10-12 horas, 7.5% passam 8-
10 horas, 3.1% mais de 2 horas e 1.3% mais de 12 horas. Relativamente a esta quest&o,

1 participante ndo respondeu (0.6%).

No que diz respeito, as condi¢des em que estes participantes vivem, 34.4%
dos participantes dizem viver em condi¢des nem um pouco stressantes, 32.5% dos
participantes em condicOes ligeiramente stressantes, 26.3% em condi¢es um pouco
stressantes, 5.6% em condi¢des muito stressantes e 1.3% dos participantes dizem

viver em condigdes extremamente stressantes.

18

UNIVERSIDADE PORTUCALENSE



3.2 Instrumentos

3.2.1 Questionario Sociodemografico

Foi desenvolvido um questionario sociodemografico, no &mbito do corrente
estudo, cujo objetivo principal consiste em obter informac&o acerca das caracteristicas
sociodemograficas dos participantes, tais como sexo, idade, ano de escolaridade,
nacionalidade, pertenca e/ou origem étnico-racial, onde vive atualmente, elementos
que residem com o sujeito, o quanto séo stressantes as condi¢des em vive o individuo
atualmente e, por ultimo, a média de tempo por dia que o individuo passa online ou

conectado a redes sociais.

3.2.2 Escala de Stress Digital (Digital Stress Scale — DSS; Coyle
etal., 2023).

Esta escala encontra-se atualmente em processo de validacao para a populacéo
portuguesa num estudo paralelo Teixeira (2023), e consiste numa medida de
autorresposta que avalia a percecdo de stress no uso de redes sociais/plataformas
digitais. A versdo original desta escala encontra-se em desenvolvimento, pelo que
foram formulados inicialmente 42 itens divididos por quatro dimens@es teoricas de
stress digital. No presente estudo utiliza-se a versdo Portuguesa (Teixeira, 2023), que
permitiu identificar 24 itens, divididos nas seguintes dimensdes: (i) ansiedade de
aprovacdo, composta por 5 itens, que avalia a ansiedade relativa a incerteza da
resposta dos outros as publica¢Ges nas redes sociais (e.g., “Olhar para a aparéncia das
outras pessoas e para como elas se vestem nas redes sociais, em comparagao
comigo™.); (ii) stress de disponibilidade, constituida por 5 itens, e que avalia o distress
que resulta das expectativas dos outros sobre a constante disponibilidade nas redes
sociais (e.g., “Sentir a necessidade de responder de imediato as mensagens que recebo
nas redes sociais.”); (iii) sobrecarga da informagéo, composta por 7 itens, e que avalia
o distress que resulta do input excessivo de informacéo digital (e.g., “Ter acesso a
tanta informac&o nas redes sociais.”) e (iv) medo de ficar de fora, com 7 itens, e que
avalia o medo real, percebido ou antecipado de ser excluido de experiéncias

gratificantes online (e.g.,”Preocupacdo sobre ndo ser convidado/a para um grupo nas
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redes sociais”). E solicitado aos participantes que assinalem o seu grau de stress em
relacdo aos itens (e.g., “Nao responder suficientemente rapido aos meus amigos nas
redes sociais”), utilizando uma escala de cinco pontos (de 1= “Nada Stressante” a 5=
“Muito Stressante”). As qualidades psicométricas deste instrumento na verséo
original encontram-se ainda em estudo. Na versdo portuguesa estudada por Teixeira
(2023), foram obtidos os seguintes valores de consisténcia interna: medo de ficar de
fora (a = 0.93); sobrecarga de informacao (o = 0.91); ansiedade de aprovagdo (a =
0.89) e stress de disponibilidade (a. = 0.86). No presente estudo os valores de

consisténcia interna sdo semelhantes: (a = 0.97).

3.2.3 Escala de Stress Percebido (Perceived Stress Scale - PSS;
Cohen et al., 1983; Trigo et al., 2010)

E uma medida de autorresposta constituida por 10 itens, que visa determinar
até que ponto os acontecimentos de vida sdo percecionados como indutores de stress
em consequéncia da sua componente imprevisivel, incontrolavel ou exagerada. Esta
escala avalia a frequéncia com que um contexto geral de vida ocorreu durante o altimo
més, nao especificando uma situacdo em particular. E solicitado aos participantes que
assinalem a sua frequéncia em relagdo aos itens (e.g. “Sentiu-se nervoso(a) e em
stress?”’), utilizando uma escala de cinco pontos (de 0= “nunca” a 4= “muito
frequente”). Esta escala mostrou boas caracteristicas psicométricas, apresentando
uma consisténcia interna muito boa (a= 0.78) quer na versao original (Cohen et al.,
1988) quer na versao portuguesa (o = 0.87; Trigo et al., 2010). No presente estudo a

consisténcia interna obtida foi igualmente boa (a = 0.83).

3.2.4 Escala Multidimensiobal de Suporte Social Percebido
(The Multidimensional Scale of Perceived Social Support - MSPSS;
Zimet et al., 1988; Carvalho et al., 2011)

E uma medida de autorresposta constituida por 12 itens, que visa avaliar
subjetivamente o suporte social proveniente da familia, dos amigos e de outros
significativos. E solicitado aos participantes que assinalem a sua concordancia em

relacdo aos itens (e.g. “A minha familia tenta ajudar-me verdadeiramente”),
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utilizando uma escala de sete pontos (de 1= “Discordo Completamente” a 7=
“Concordo Completamente”). Esta escala mostrou boas caracteristicas psicométricas,
apresentando uma consisténcia interna muito boa (o = 0.88), tanto na versao original
(Zimet et al., 1988), como na versao portuguesa (o = 0.94; Carvalho et al., 2011) e

neste estudo (o = 0.92).

3.2.5 Escala de Soliddo (UCLA Loneliness Scale - Version 3 —
UCLA LS-3; Russell, 1996; Siglienza et al., 2021)

E uma medida de autorresposta constituida por 20 itens, que visa avaliar o
isolamento social, assim como as emocdes subjetivas de soliddo. E solicitado aos
participantes que assinalem a frequéncia em relagdo aos itens (e.g. “Sente-se
sozinho?”), utilizando uma escala de quatro pontos (de 1= “Nunca” a 4= “Muitas
vezes”). Esta escala mostrou boas caracteristicas psicométricas, apresentando uma
consisténcia interna muito boa (a = 0.96) versdo original (Russell, 1996), assim como
na versao portuguesa (a = 0.91; Siglienza et al., 2021). Foram observadas boas

caracteristicas psicométricas também no presente estudo (o = 0.90).

3.2.6 Escala de Perturbacdo de Ansiedade Generalizada
(General Anxiety Disorder Scale - GAD-7; Spitzer et al., 2006; Sousa et
al., 2015)

E uma medida de autorresposta constituida por 18 itens que visa avaliar a
severidade dos sintomas de ansiedade generalizada do individuo durante as 2 semanas
anteriores, constituindo-se, desta forma, como uma ferramenta de triagem. E
solicitado aos participantes que assinalem a frequéncia em relacdo aos itens (e.g.
“Tive dificuldades em relaxar”), utilizando uma escala de quatro pontos (de 0=
“Nunca” a 3= “Em quase todos os dias”). Esta escala mostrou boas caracteristicas
psicomeétricas, apresentando uma consisténcia interna muito boa (o = 0.92) na versao
original (Spitzer et al., 2006), assim como na versao portuguesa (a = 0.88; Sousa et
al., 2015). No presente estudo a consisténcia interna da medida obtida é excelente (a
=0.92).
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3.2.7 Escala Breve de Coping (Brief COPE Inventory - BC;
Carver et al., 1989; Pais-Ribeiro & Rodrigues, 2004)

E uma medida de autorresposta constituida por 28 itens, que visa avaliar os
mecanismos de coping dos individuos, relatando o modo como os individuos se
comportam e se sentem quando se deparam com uma situagéo stressante. E solicitado
aos participantes que assinalem a sua concordancia em relacdo aos itens (e.g.,
“Concentro os meus esforcos em fazer alguma coisa que me permita enfrentar a
situacdo”), utilizando uma escala de 4 pontos (de 0= “Nao costumo fazer isto” a 3=
“Costumo fazer isso muitas vezes”). A escala é subdividida em 14 subescalas, sendo
elas, o Coping Ativo, o Planear, o Suporte Instrumental, o Suporte Social Emocional,
a Religido, a Reinterpretacdo Positiva, a Auto Culpabilizacdo, a Aceitacdo, a
Expressdo de Sentimentos, a Negacdo, a Auto Distracdo, o Desinvestimento
Comportamental, o Uso de Substancias e o Humor. O valor de cada escala obtém-se
a partir da soma dos respetivos itens, ndo existindo um resultado global (Ribeiro-
Ribeiro & Rodrigues, 2004). No presente estudo as consisténcias internas obtidas
foram: Planear (.82), Suporte Instrumental (.81), Suporte Social Emocional (.81),
Religido (.84), Reinterpretacdo Positiva (.82), Auto Culpabilizagéo (.72), Aceitacédo
(.72), Expressdo de Sentimentos (.79), Desinvestimento Comportamental (.78), Uso
de Substancias (.74) Humor (.73), Coping Ativo (.60) e a Auto Distragdo (.48). Por
ultimo a subescala de Negacdo apresentou neste estudo uma consisténcia interna
inadmissivel (.57). Por esse motivo, essa subescala ndo foi considerada nas analises

realizadas no presente estudo.

3.2.8 Questionario de Aceitacdo e Acdo (Acceptance and Action
Questionnaire Il - AAQ-II; Bond et al., 2011; Pinto-Gouveia, Gregorio,
Dinis & Xavier, 2012)

E uma medida de autorresposta constituida por sete itens, que visa medir o
grau de inflexibilidade psicolégica, ou seja, a propensdo para o envolvimento em
autoavaliagbes negativas, pensamentos e sentimentos negativos e o evitamento

experiencial, isto é, a indisponibilidade para estar com as experiéncias internas
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consideradas aversivas, perda de contacto com 0 momento presente e auséncia de
comportamentos comprometidos com os valores. E solicitado aos participantes que
assinalem a sua concordancia em relagdo aos itens (e.g., “Tenho medo dos meus
sentimentos’), utilizando uma escala de sete pontos (de 1 = “Nunca verdadeiro” a 7
= “Sempre verdadeiro”). Esta escala mostrou boas caracteristicas psicométricas,
apresentando uma consisténcia interna muito boa, tanto na versao original (o. = 0.84;
Bond et al., 2011), como na versao portuguesa (a. = 0.90; Pinto Gouveia et al., 2012)

e no presente estudo (o = 0.92).

3.3 Procedimentos

3.3.1 Recolha de dados

A presente investigagdo insere-se num projeto vasto de International Credit
Mobility entre a Universidade Portucalense e a Universidade Montclair, Nova lorque,
EUA. A amostra do presente estudo foi de conveniéncia, recolhida através do método
snowball. Os instrumentos de avaliacdo foram aplicados através de um formulario
disponibilizado via google forms e a divulgagdo do estudo foi realizada online, através
das redes sociais (Instagram, Facebook, Linkedin, Twitter, Whatsapp). Ap6s uma
breve apresentacdo do estudo, assim como dos seus objetivos, foi disponibilizado no
link Google Forms um consentimento informado, que garante o anonimato e
confidencialidade de todo o processo, reforcando que a participacdo sera de caracter
voluntério e assegurando aos participantes a possibilidade de desistirem sem qualquer
tipo de penalizacdo, a qualquer altura da investigacdo. ApOs autorizacdo do
consentimento informado, os participantes poderiam aceder e preencher o0s
questiondrios de avaliacdo disponibilizados no protocolo, aquando da aprovagdo

prévia da comissao de ética para a saude da Universidade Portucalense.
3.3.2 Analise de Dados

A presente investigacdo pretendeu recolher uma amostra de 107 participantes,
considerando as recomendacgdes do programa G*Power versdo 3.1.9.7 (Faul et al.,
2007), com um alfa de Cronbach de .05 e um poder de 95%, para a definicdo do

tamanho de amostra. Na identificacdo da amostra foram considerados 0s seguintes
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critérios de inclusdo, previamente estabelecidos: residir em Portugal, ter idade
superior a 18 anos, ser estudante do ensino superior, ter redes sociais, compreender a
lingua Portuguesa. A analise dos dados foi realizada através do software IBM-SPSS,
versdo 27.0.0. Inicialmente, foram realizados procedimentos de estatistica descritiva
e inferencial, nomeadamente testes t para amostras independentes, testes Qui-
Quadrado, coeficientes de correlacdo de Pearson e regressdes lineares multiplas com

método enter.

4. RESULTADOS

4.1 Analise Preliminar dos Dados

No que diz respeito aos pressupostos da normalidade, verificamos que todas
as variaveis cumprem os valores recomendados de assimetria e curtose (Sk > |3| e Ku
> |10|; Kline, 2005). Foram conduzidos varios testes para avaliar a adequacdo dos
dados atuais para analises de regressdo. Foram inspecionados os valores de Durbin-
Watson para todos os modelos, com o intuito de avaliar a presenca de intercorrelacdo
entre os residuos do modelo de regressao. Os valores obtidos foram consistentemente
inferiores a 2, indicando a auséncia de evidéncias substanciais de intercorrelagéo entre
0s residuos. Esses resultados sugerem que as observacg@es sdo independentes umas
das outras, validando, assim, a pressuposic¢ao de independéncia dos erros para esses
modelos de regressdo. Além disso, a verifica¢do da inflacdo de variancia (VIF) e da
tolerancia (TOL) mostrou a auséncia de problemas significativos de estimacdo dos
coeficientes (VIF < 5) e (TOL > .01). Em suma, os resultados apontam que os dados

em questdo sdo apropriados para as analises de regresséo.
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4.2 Estudo de Correlacdes entre as dimensdes de stress
digital e os indicadores de stress percebido, os sintomas de
solid&o, o suporte social percebido, os sintomas de ansiedade
generalizada, o evitamento experiencial e as estratégias de

coping

De forma a analisar a relacdo entre as variaveis psicoldgicas em estudo e as
dimensdes do stress digital, foram calculados coeficientes de correlagdo de Pearson.
Os resultados revelaram na dimensao medo de ficar de fora correlacGes significativas
positivas de magnitude fraca, com o evitamento experiencial, o stress percebido, 0s
sintomas de ansiedade generalizada, a autoculpabilizacdo, o desinvestimento
comportamental e o0 uso de substancias (Tabela 1). Pelo contrario, a variavel soliddo
percebida apresenta uma magnitude moderada com o medo de ficar de fora e a
variavel suporte social percebido uma correlagdo negativa significativa com o medo
de ficar de fora (Tabela 1).

Em relacdo a dimensdo sobrecarga de informacgdo, foram encontradas
correlacOes positivas e significativas de magnitude moderada com o evitamento
experiencial e com sintomas de ansiedade generalizada (Tabela 1). Por outro lado, a
sobrecarga de informacdo apresentou uma correlacdo positiva significativa de
magnitude fraca com o stress percebido, a soliddo percebida, o suporte instrumental
e a autoculpabilizacdo (Tabela 1). Adicionalmente, a expressdo de sentimentos esta
correlacionada de forma significativa e positiva de magnitude muito fraca com a

sobrecarga de informacéo (Tabela 1).

Para a dimensdo da Ansiedade de Aprovacdo, constatou-se que esta estd
positivamente associada com a soliddo percebida, com uma magnitude moderada
(Tabela 1). Adicionalmente, sdo observadas correlagdes significativas e positivas, de
magnitude fraca, entre a ansiedade de aprovacgéo e o evitamento experiencial, o stress
percebido, os sintomas de ansiedade generalizada, a autoculpabilizacdo e o

desinvestimento comportamental (Tabela 1). Verifica-se ainda uma correlacdo
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significativa negativa de magnitude fraca entre a ansiedade de aprovacao e o suporte
social percebido (Tabela 1).

Por dltimo, no que diz respeito a dimensdo de stress de disponibilidade,
verificaram-se correlagdes significativas positivas, com magnitudes a variar entre
fraca e moderada, daquela dimensdo com os sintomas de ansiedade generalizada, a
solidao percebida, o evitamento experiencial, o stress percebido, 0 uso de suporte
instrumental, a autoculpabilizacdo e o desinvestimento comportamental (Tabela 1).
Finalmente, o stress de disponibilidade encontra-se negativamente correlacionado, de

magnitude fraca, com o suporte social percebido (Tabela 1).
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Tabela 1. Andlise das CorrelacGes entre a dimensdo Medo de Ficar de Fora,
Sobrecarga de Informacgéo, Ansiedade de Aprovacdo, Stress de Disponibilidade e os
indicadores de stress percebido, os sintomas de soliddo, suporte social percebido, os
sintomas de ansiedade generalizada, o evitamento experiencial e as estratégias de
coping (N = 160).

Medo de Sobrecarga de Ansiedade de Stress de
ficar de fora Informacéo Aprovacao Disponibilidade
SP 21** 26** 18* A17*
SS 33** 16* 34** 27%*
SSP - 21** -11 -17* -.18*
S.AG 27 .30** 22** 31**
EE 29%* 32%* 22%* 22%*
CA -.01 A1 -.03 .07
PL -.07 A2 -.10 .03
Sl 15 24** 14 A17*
SSE .06 13 .05 .06
RL .04 .09 .07 .02
RP -.04 12 -.08 .02
AC 24** 22%* 18* 21%*
ACE .00 A1 -.07 .06
ES .06 .18* -.00 .08
NG .07 -.02 .06 -.01
AD .01 15 .07 .05
DC 29** 14 28** A7*
Us A7* A1 .05 .07
HM -.09 .04 -14 -.08

Nota: *p <.05. **p < .01; SP= Stress Percebido; SS= Sintomas de Soliddo; SSP=
Suporte Social Percebido; S.AG= Sintomas de Ansiedade Generalizada; E.E=
Evitamento Experiencial;, CA= Coping Ativo; PL= Planear; Sl= Suporte Instrumental;
SSE= Suporte Social Emocional; RL= Religido; RP= Reinterpretacdo Positiva; AC=
Autoculpabilizagdo; ACE= Aceitacdo; ES= Expressdo de Sentimentos; NG= Negac&o;
AD= Auto- Distragdo; DC= Desinvestimento Comportamental; US= Uso de Substancias;
HM= Humor.
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4.3 Estudo de preditores das dimensdes do stress digital

Foram conduzidas quatro analises de regressdo linear mdltipla, que
englobaram quatro variaveis dependentes (i.e., as dimensdes do stress digital: medo
de ficar de fora; sobrecarga de informacdo; ansiedade de aprovagdo e stress de
disponibilidade) e incluiram 10 variaveis independentes, nomeadamente: suporte
social percebido, sintomas de ansiedade generalizada, evitamento experiencial,
soliddo percebida, stress percebido, uso de substancias, autoculpabilizacéo,
desinvestimento comportamental, suporte instrumental e expressdo de sentimentos. A
incluséo destas variaveis teve por base a sua significancia estatistica nas correlacdes
com as dimens@es do stress digital. As analises realizadas postulam determinar se
estas variaveis apresentam caracteristicas preditivas face as diferentes dimensdes do

stress digital.

Os resultados revelaram que, relativamente a dimensdo medo de ficar de fora,
0 modelo geral apresentou significancia estatistica, F(8,149) = 4.00, p < .001 e uma
explicacdo total de 13.2% da variancia do medo de ficar de fora. Os principais
preditores foram a solidao percebida, f =.213, t =2.153, p =.033, e 0 desinvestimento
comportamental, g = .171, t = 2.084, p = .039, constituindo-se a soliddo percebida

como o melhor preditor do medo de ficar de fora.

Face & dimensdo sobrecarga de informacdo, o modelo geral foi
estatisticamente significativo, F(7,150) = 4.54, p <.001, com uma explicagéo total de
13.6% da variancia da sobrecarga de informacdo. As variaveis preditoras mais
significativas, por ordem de importancia, foram o evitamento experiencial, § = .218,
t = 2.202, p = .029, e o suporte instrumental, p = .215, t = 2.246, p = .026. O
evitamento experiencial foi especialmente destacado como fator mais significativo na

previsao da sobrecarga de informacao.

A andlise do modelo geral face a ansiedade de aprovacdo revela que €
estatisticamente significativo, F(7,150) = 4.37, p <.001, com uma explicagéo total de

13% da variancia da ansiedade de aprovacdo. Os melhores preditores sao, por ordem
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de importancia, a solidao percebida, f =.298, t = 3.029, p = .003 e o0 desinvestimento
comportamental, 5 =.195, t = 2.430, p = .016.

Por ultimo, a dimensdo stress de disponibilidade revelou um modelo geral
estatisticamente significativo, F(8,149) = 3.61, p <.001, com uma explicacgéo total de
11.7% da variancia do stress de disponibilidade. Os sintomas de ansiedade
generalizada, f = .446, t = 2.242, p = .037, a solid&do percebida, f = .224,t=2.224, p
= .028 e o suporte instrumental, g = .756, t = 1.322, p = .024, foram identificados
como preditores no modelo, sendo que o suporte instrumental destacou-se como 0

mais influente.

5. DISCUSSAO

Num mundo cada vez mais dependente da vertente digital emerge o stress
digital, face ao constante fluxo de informacGes, a desejabilidade social, a pressao para
estar sempre online, a sobrecarga de notificacGes e & necessidade de acompanhar um
ritmo frenético de atualizacOes e interacfes. Desta forma, o elevado nivel de stress
digital pode conduzir a uma série de impactos adversos na saide mental e no bem-
estar geral dos individuos (Khetawat et al., 2023). Com a crescente dependéncia da
tecnologia no quotidiano, compreender e mitigar os efeitos do stress digital torna-se

imperativo para preservar a saide mental e o equilibrio emocional na era digital.

A presente investigacdo tem como objetivo principal compreender de que
forma um conjunto de caracteristicas psicoldgicas (particularmente, stress percebido,
soliddo, suporte social percebido, sintomas de ansiedade generalizada, evitamento
experiencial e estratégias de coping) podera estar relacionado com o stress digital e
qual o contributo independente destas varidveis psicologicas para explicar as

dimensdes do stress digital em estudantes universitarios.

A andlise dos resultados obtidos nas correlagdes permite sugerir que 0s
individuos que reportam niveis mais elevados de medo de ficar de fora, sobrecarga da
informacao, ansiedade de aprovacao e stress de disponibilidade tendem a experienciar

niveis mais elevados de stress percebido, soliddo percebida, sintomas de ansiedade
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generalizada e evitamento experiencial. Genericamente, estes resultados estdo de
acordo com as hipoteses esperadas e com 0s estudos prévios que mostram que as
dimensdes do stress digital estdo associadas a um aumento do stress percebido,
sintomas de ansiedade generalizada (Hall et al., 2021), a percecdo de soliddo
(Khetawat et al., 2023). Embora ndo haja estudos prévios que relacionam as
dimensdes do stress digital ao evitamento experiencial, ha evidéncias que indicam
que a inflexibilidade psicoldgica esté correlacionada positivamente ao stress em geral
em estudantes universitarios (Tavakoli et al., 2019). Dado que o stress digital
converge na sua definicdo com o stress geral diferenciando-se pelo seu carater digital
e 0 evitamento experiencial, um aspeto envolvido na inflexibilidade psicologica
(Kashdan et al., 2006), é plausivel inferir que os resultados do presente estudo também

estdo alinhados com a literatura existente.

Adicionalmente, trés das dimensdes do stress digital que implicam, de algum
modo, uma percec¢do social (i.e., medo de ficar de fora, ansiedade de aprovacéo e
stress de disponibilidade) estdo negativamente associadas ao suporte social percebido.
Apesar da auséncia de pesquisas que explorem especificamente a relacdo entre o
suporte social percebido e 0 medo de ficar de fora, em particular, e o stress digital, de
forma geral, existem indicios que apontam para uma correlacdo negativa entre o
suporte social percebido e o stress global em estudantes universitarios (Awang et al.,
2014). A convergéncia na conceptualizacdo entre o stress digital e o stress global,
com a distingdo centrada na sua natureza digital, novamente, permite inferir que 0s

resultados deste estudo estdo em conformidade com a literatura.

No que diz respeito as estratégias de coping usadas, todas as dimensdes do
stress digital estdo relacionadas com a estratégia de autoculpabilizacdo. Ou seja, a
medida que aumenta o medo de ficar de fora, a sobrecarga da informacé&o, a ansiedade
de aprovacdo e o stress de disponibilidade tende a aumentar a tendéncia para 0s
individuos se culpabilizarem e criticarem a si proprios pelo sucedido.
Adicionalmente, parece que os individuos que reportam niveis mais elevados de medo
de ficar de fora, ansiedade de aprovacéo e stress de disponibilidade tendem a reportar
maior desinvestimento comportamental (i.e., desistir da tentativa para alcancar o

objetivo com o qual o stressor esté a interferir). A percecdo de medo de ficar de fora
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das interacbes ou comunicacdes digitais parece estar associada a tendéncia dos
individuos para usarem substancias como um meio para desinvestir do stressor. Na
literatura ndo foram encontrados estudos que, estabelecam uma relagéo direta entre o
stress digital e as estratégias de coping. No entanto, um estudo conduzido por Meyer
(2001), indicou que estratégias de coping desadaptativas estdo associadas a
dificuldades na saude mental. Considerando que o stress digital esta associado a um
menor bem-estar na salde mental (Khetawat et al., 2023), podemos inferir que esta
de acordo com a nossa hipdtese. De um modo geral, estes resultados confirmam as
nossas hipdteses e estdo de acordo com estudos prévios que associam o medo de ficar
de fora, a sobrecarga de informacdo, ansiedade de aprovacdo e o0 stress de
disponibilidade, a um aumento do stress percebido, sintomas de ansiedade
generalizada (Hall et al., 2021), a percecédo de soliddo (Khetawat et al., 2023), bem
como a inflexibilidade psicolégica (Tavakoli et al., 2019) e a recursos inadequados

de coping (Meyer., 2001).

Em contrapartida, os individuos que experienciam distress ao receber input
excessivo de fontes digitais (por exemplo, mensagens e notificacdes) tendem a usar
como estratégia de coping a expressdo emocional (ou seja, a aumentar a sua
consciéncia do stress emocional e a exprimir ou descarregar esses sentimentos). Além
disso, os resultados mostram que os individuos que reportam maior sobrecarga da
informacdo e percecdo de exigéncia externa para estarem disponiveis online (i.e.,
stress de disponibilidade) tendem a reportar maior envolvimento na procura de ajuda,

informac0es, ou conselho acerca do que fazer (i.e., suporte instrumental).

Com base nestes resultados, foram exploradas quatro regressodes lineares
multiplas para analisar o contributo independente do stress percebido, da soliddo, do
suporte social percebido, dos sintomas de ansiedade generalizada, do evitamento
experiencial e das estratégias de coping na explicacdo da variancia das dimensdes do
stress digital. Os resultados mostram que os preditores da dimens&o medo de ficar de
fora sdo a soliddo percebida e o desinvestimento comportamental. Assim, estes
resultados sugerem que os individuos que percecionem soliddo e que tendem a
desinvestir de alcancar determinados objetivos parecem reportar maior medo de ficar

de fora das interacGes e comunicacOes digitais. Este dado é relevante uma vez que o
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medo de ficar de fora resulta das consequéncias reais, percebidas ou esperadas de que
0S outros se envolvam em experiéncias gratificantes das quais o proprio individuo néo
faz parte (Steele et al., 2020), pelo que a percecdo de soliddo e o desinvestimento

comportamental parecem aumentar essa experiéncia de exclusao social.

No que diz respeito a dimenséo ansiedade de aprovagdo destacaram-se como
preditores significativos a soliddo percebida e o desinvestimento comportamental. A
semelhanga dos resultados anteriores dos preditores do medo de ficar de fora, a
ansiedade e incerteza relativamente as respostas e rea¢des dos outros as publicagdes
nas redes sociais (Steele et al., 2020) parece ser explicada por uma maior perce¢do de
soliddo, com a utilizacdo de uma estratégia de coping de desinvestimento em alcancar
determinados objetivos. Tanto a dimensdo medo de ficar de fora como a ansiedade de
aprovacdo parecem ter uma componente de percecdo social, o que pode ajudar a

explicar estes resultados similares.

Em relacdo a dimenséo sobrecarga da informacéo, os resultados da analise do
modelo de regressdo indicam como preditores significativos o0 evitamento
experiencial e o suporte instrumental. Isto sugere que os individuos que demonstram
indisponibilidade para estar em contacto com as experiéncias internas (e.g., emocdes,
pensamentos, sensacdes) e se envolvem em esforcos para modificar/controlar/alterar
a forma, a frequéncia, intensidade ou duracéo desses eventos internos, ou 0s contextos
que os desencadeiam (Hayes et al., 1999), a sua tendéncia para percecionar maior
sobrecarga da informacéo digital aumenta. A literatura é consistente ao demonstrar o
papel do evitamento experiencial na manutencdo de indicadores de pobre salde
mental (Kashdan et al., 2006). Além disso, um estudo em estudantes universitarios
mostra que o efeito do distress psicolégico na tendéncia para procrastinar ocorre
através do evitamento experiencial (Eisenbeck et al., 2019). Os resultados do presente
estudo parecem acrescentar a literatura que o evitamento experiencial contribui
também para o distress consequente da rececdo de informacdo que excede a
capacidade de coping que o sujeito tem para lidar com o input excessivo de

notificaces.
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Finalmente, os preditores da dimensdo stress de disponibilidade sdo, por
ordem de importancia, os sintomas de ansiedade generalizada, a solidao percebida. E
0 suporte instrumental. Estes resultados parecem sugerir que a ansiedade resultante
da forma como os individuos utilizadores de redes sociais percecionam o que 0S
outros avaliam acerca da sua disponibilidade é explicada, por preocupacéo excessiva
e persistente sobre diversos aspetos da vida, mesmo na auséncia de uma causa

especifica (i.e., sintomas de ansiedade generalizada), solidao ou suporte instrumental.
5.1 Limitacg0Oes

Este estudo apresenta diversas limitacbes que merecem consideracdo
detalhada. Primeiramente, destaca-se o tamanho da amostra, 0 pode comprometer a
representatividade estatistica dos resultados obtidos, reduzindo a capacidade de
extrapolacédo desses resultados para a populagdo em geral. Adicionalmente, a natureza
transversal deste estudo representa uma limitacdo, uma vez que ndo permite a
observacao das relagdes temporais entre varidveis, impossibilitando a inferéncia de
causalidade. Esta caracteristica impede a analise de mudancas ou evolucées ao longo
do tempo, limitando a compreensdo dos fendmenos estudados num contexto
dindmico. Outra limitacdo ¢ a utilizacdo de instrumentos de autorrelato uma vez que
0 relato subjetivo dos participantes pode introduzir viés, afetando a precisdo e a
fiabilidade dos resultados. Alem disso, fatores como a honestidade das respostas e a
compreensdo das questbes pelos participantes podem influenciar diretamente na

qualidade dos dados obtidos.
5.2 Implicacg0es e estudos Futuros

O presente estudo revela resultados promissores e € inovador ao mostrar quais
as variaveis psicossociais que preveem a experienciacdo do stress digital.
Efetivamente, a evidéncia de que caracteristicas pré-existentes nos individuos torna-
0s mais vulneraveis para o stress digital corrobora a importancia de as considerar
cuidadosa e sistematicamente na intervencdo na diminui¢do do stress digital. Os

resultados do presente estudo podem dar pistas para considerar variaveis psicoldgicas
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e estratégias de coping associadas a experienciacdo de stress digital, de forma a

considerar possiveis fatores de prevencao e mitigacdo face ao stress digital.

Em estudos futuros recomenda-se, por um lado, o recurso a amostras maiores
e, por outro lado, a consideracao de outras possiveis variaveis explicativas e/ou outro
tipo de amostras propensas a elevada utilizacdo de redes sociais e digitais (e.g.,
constante utilizacdo de equipamentos digitais em ambiente escolar; utilizacdo das

redes sociais para a realizagéo de trabalhos de grupo).
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6. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar a relacéo entre as dimensdes do
stress digital (stress de disponibilidade; ansiedade de aprovacdo, medo de ficar de
fora e sobrecarga de informacéo) e a percecdo de stress, 0s sintomas de ansiedade
generalizada, os sentimentos de soliddo, o suporte social percebido, o evitamento
experiencial e as estratégias de coping; e explorar o contributo destes fatores
psicoldgicos para explicar o stress de disponibilidade, a ansiedade de aprovagdo, o
medo de ficar de fora e a sobrecarga de informacao, respetivamente, em estudantes
universitarios. Genericamente, os resultados permitem indicar que o medo de ficar de
fora, a sobrecarga de informacdo, a ansiedade de aprovacdo e 0 stress de
disponibilidade estdo associados ao stress percebido, a sintomas de ansiedade
generalizada, a soliddo percebida e a estratégias de coping maioritariamente
desadaptativas. Em contrapartida, apenas as dimensdes do stress digital relacionadas
a percecdo social, manifestaram uma associacdo ao suporte social percebido.
Adicionalmente, os resultados permitiram identificar a soliddo percebida e o
desinvestimento comportamental como preditores significativos do medo de ficar de
fora e a ansiedade de aprovacdo. Na explicacdo da sobrecarga de informacdo
destacou-se 0 evitamento experiencial e o suporte instrumental. Por Gltimo, o stress
de disponibilidade é explicado de forma independente, pelos sintomas de ansiedade
generalizada, pela percecdo de soliddo e pela estratégia de coping focada no suporte

instrumental.

Os resultados da presente dissertacdo ressaltam a relevancia de incorporar 0s
aspetos socioemocionais na compreensdo do fendmeno do stress digital. Este estudo
contribui para a importancia de continuar a estudar o emergente construto de stress
digital e os seus correlatos socioemocionais, e apontar orientagcbes para possiveis
intervencdes e estratégias preventivas no contexto da saide mental, especialmente
com jovens universitarios, uma populacdo suscetivel aos stressores associados a

utilizacdo das redes sociais e dispositivos digitais nas suas interacfes sociais.
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