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Resumo

Ainda que a inteligéncia emocional seja atualmente um tema de ampla exploragdo na
investigacdo em Psicologia, sdo ainda escassos 0s estudos em territorio nacional que
exploram a sua influéncia em classes profissionais especificas como os professores do
Ensino Superior. Esta classe profissional é apontada como sendo uma das que mais
necessita de regular as suas emogdes para ir ao encontro das expectativas exigidas a estes
profissionais, sendo que estas exigéncias de interacdo e modificagdo emocional
comportam consequéncias para estes profissionais, como o burnout. Assim, 0 presente
estudo procura compreender a influéncia da inteligéncia emocional na vivéncia do
trabalho emocional em professores do Ensino Superior portugués, tal como o seu efeito
no ajustamento psicoldgico destes profissionais, operacionalizado em termos de coping
resiliente, envolvimento no trabalho e burnout. Participaram neste estudo 115 professores
(61.7% do sexo feminino, 37.4% do sexo masculino, 0.9% com identidade nédo binaria),
de éreas das ciéncias sociais e humanas (73.9%) e ciéncias sociais e exatas (22.5%), a
exercer funcdes em instituicGes de ES publico (57.4%) e privado (42.6%). Os resultados
indicam que professores com niveis superiores de inteligéncia emocional recorrem com
mais frequéncia a estratégias de deep acting e apresentam indicadores mais positivos de
ajustamento psicolégico, com niveis inferiores de burnout e superiores de coping
resiliente e envolvimento no trabalho. Sugere-se no futuro a replicacdo deste estudo
transculturalmente, bem como em classes profissionais distintas para uma melhor
compreensdo da influéncia das varidveis em estudo no ajustamento psicologico dos
profissionais.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional, Trabalho emocional, Deep acting, Surface

acting, Burnout, Coping resiliente, Envolvimento.



Abstract

Although emotional intelligence is currently a topic of wide exploration in Psychology
research, studies in the national territory that explore the influence in specific professional
classes such as higher education teachers are still scarce. This professional class is
considered to be among the ones that most need to regulate their emotions in order to
meet the expectations demanded of these professionals, and these demands for interaction
and emotional modification have consequences for these professionals, such as burnout.
Thus, the present study seeks to understand the influence of emotional intelligence on the
experience of emotional labor in Portuguese higher education teachers, as well as its
effect on the psychological adjustment of these professionals, operationalized in terms of
resilient coping, work engagement and burnout. 115 teachers participated in this study
(61.7% female, 37.4% male, 0.9% with non-binary identity), from the areas of social and
human sciences (73.9%) and social and exact sciences (22.5%), exercising functions in
public (57.4%) and private (42.6%) higher education institutions. The results indicate that
teachers with higher levels of emotional intelligence more often resort to deep acting
strategies and have more positive indicators of psychological adjustment, with lower
levels of burnout and higher levels of resilient coping and work engagement. In the future,
it is suggested to replicate this study cross-culturally, as well as in different professional
classes for a better understanding of the influence of the variables under study in the
psychological adjustment of professionals.

Keywords: Emotional intelligence, Emotional labor, Deep acting, Surface acting,

Burnout, Resilient coping, Engagement.
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Introducéo

A inteligéncia emocional (IE) tem vindo a ser concetualizada como uma
habilidade que tem por base a compreenséo e expressdo das emocdes, a assimilacdo das
emocdes em pensamentos, a compreensdo e o raciocinio com base nestas, bem como a
regulacdo das emocdes do prdprio e dos outros (Mayer, Salovey, & Caruso, 2011). Neste
sentido, os professores em geral, bem como os professores do Ensino Superior em
particular, estdo entre os profissionais que mais necessitam de gerir as suas emocoes,
compreendé-las e controlé-las, de modo a executar as suas tarefas de trabalho de forma
ajustada (Arif, Umer, Kazmi, & Khalique, 2019; Cherniss, 2010 Mayer, Roberts, &
Barsade, 2008). Assim, torna-se necessario estudar esta classe profissional,
nomeadamente a influéncia da IE na sua vivéncia do trabalho e o efeito no seu
ajustamento psicoldgico, o qual é preponderante para uma préatica profissional bem-
sucedida.

Inteligéncia Emocional: Defini¢éo e Relevancia

A IE é considerada como uma aptidao individual para identificar, compreender e
expressar as proprias emocdes, tal como as dos demais (Mayer & Salovey, 1997). Esta
varidvel pode ser compreendida através de duas abordagens distintas, resultando em
diferentes concetualizacdes (Ferrandiz et al., 2014). Por um lado, os modelos de IE
enquanto habilidade, caracterizam-na como uma forma pura de capacidade mental,
enfatizando as diferencas individuais no processamento cognitivo de informacéo afetiva.
Estes modelos contrastam com os modelos tedricos mistos, que descrevem a IE enguanto
combinacdo da capacidade emocional com dimensdes da personalidade, motivagao e
estados afetivos (Goleman, 1995; Petrides & Furham, 2001).

As vérias definicdes de IE como modelo de habilidade levaram ao surgimento de

uma abordagem integrativa, que considera a IE como sendo composta por quatro
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dimensGes, que compreendem: (1) a percecao e expressdo das emogdes — reconhecimento
e expressao das emocgdes nos estados fisicos, sentimentos e pensamentos, tal como
identificacdo da expressdo emocional nos outros; (2) a assimilacdo da emoc¢do no
pensamento — utilizacdo das emocdes para priorizar pensamentos de forma produtiva; (3)
a compreensdo e analise das emocdes — catalogar emocdes, incluindo emocdes
complexas, bem como identificar sentimentos simultaneos; e (4) a regulacéo reflexiva das
emocBes — monitorizar e regular as emocgdes para potenciar o crescimento emocional e
intelectual (Mayer & Salovey, 1997; Mayer, Salovey, Caruso, & Cherkasskiy, 2011). As
diversas concetualizacGes de IE tém dado origem a diferentes instrumentos de medida,
como por exemplo, testes de desempenho e inventarios de autorresposta com base na
autopercecdo de habilidade (Costa & Faria, 2014), tais como a Escala de Inteligéncia
Emocional de Wong e Law (WLEIS, 2002; adaptacdo portuguesa de Rodrigues, Rebelo,
& Coelho, 2011).

A investigacdo neste dominio tem vindo a sugerir que as emocdes tém um papel
crucial na vida profissional dos individuos (Cherniss, 2010) observando-se implicacdes
positivas da IE em varidveis organizacionais, tais como o desempenho profissional,
tomada de decisdo, negociacdo, eficacia, lideranca e envolvimento no trabalho (Mayer,
Roberts, & Barsade, 2008; O’Boyle et al., 2010; Schutte & Loi, 2014). Elfenbein et al.
(2007) observaram que o reconhecimento das emocBes conduziu a um aumento
significativo na eficacia e desempenho no local de trabalho de profissionais de diversas
areas, como médicos, professores e diretores de escolas. De igual modo, diferentes meta-
analises verificaram que a EIl esta positivamente relacionada com o desempenho
profissional (O’Boyle et al., 2010) e com a satisfacdo profissional (Miao, Humphrey, &
Qian, 2017). Individuos emocionalmente inteligentes interpretam os diferentes eventos

do seu trabalho de forma positiva, promovendo um efeito positivo neste e,
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consequentemente diminuindo os efeitos negativos de eventos e tarefas menos positivas,
originando um sentimento de satisfacdo face a atividade profissional (Miao et al., 2017).

Por fim, a literatura tem vindo a apresentar a pertinéncia da andlise de diferencas
da IE global e nas suas dimensdes, em funcdo de variaveis sociodemogréaficas, como por
exemplo o sexo. Alguns resultados encontrados por diferentes autores sugerem que, as
mulheres apresentam niveis superiores de IE, tendo maior facilidade em expressar
emoc0es, regula-las, identifica-las e diferencia-las em comparagdo com os homens
(Brackett & Mayer, 2003; Bueno et al., 2006; Joseph & Newman, 2010; Fernandez-
Berrocal, Cabello, Castillo, & Extremera, 2012). Contudo, outros estudos, nomeadamente
com base na WLEIS, ndo obtém os mesmos resultados no que toca as diferencas de
género. Numa amostra de 1194 candidatos a bombeiros nos Estados Unidos, individuos
do sexo feminino e do sexo masculino pontuam scores semelhantes na escala de IE,
observando-se apenas diferencas na dimenséo da utilizacdo das emocdes para facilitar o
desempenho, sendo que o sexo feminino apresenta niveis superiores, comparativamente,

com o sexo masculino (Whitman, Rooy, Viswesvaran, & Kraus, 2013).

Inteligéncia Emocional e Trabalho Emocional

A IE é vista como tendo um papel fulcral na qualidade do trabalho dos
profissionais, uma vez que produz consequéncias positivas nos trabalhadores e,
consequentemente, minimiza danos da atividade laboral, como por exemplo o stress (Lee
& Ok, 2012). Esta relagdo é crucial em profissionais que lidam com outros individuos e
que necessitam de regular as suas emocGes no sentido de adotarem uma expressdo
emocional mais “amigavel”, quando na realidade estdo em situacGes que provocam
emoc0Oes negativas ou emocOes com graus variados de intensidade (Brotheridge, 2006;
Wen, Huang, & Hou, 2019). Neste contexto, surge o conceito de trabalho emocional (TE),

que ¢é qualificado como um processo de manipulacdo das emocdes e da sua expressao
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para potenciar um ajustamento ao contexto e exigéncias do trabalho (Hochschild, 1983).
Assim, os trabalhadores sentem a necessidade de manipular as suas emocdes, de modo a
serem consistentes com as display rules, isto é, os individuos devem expressar as emocdes
que sdo mais adequadas ao exercicio da sua profissdo e que vao ao encontro das regras
organizacionais de exibicdo emocional (Diefendorff & Gosserand, 2003). Quando
surgem emoc0Oes incongruentes com as display rules, os profissionais em TE necessitam
de niveis superiores de regulacdo emocional, com o intuito de alcancarem maior
concordancia com estas e executarem as suas fungdes da melhor forma (Grandey & Sayre,
2019). As mulheres sdo apontadas como estando mais envolvidas em profissdes que
exigem niveis superiores TE, comparativamente com os homens (Hochschild, 1983).

A literatura realca que os profissionais em TE respondem as display rules segundo
duas estratégias: o deep acting (DA), em que os trabalhadores modificam os seus reais
sentimentos e pensamentos para produzir um desempenho genuino, e o surface acting
(SA), em que “fingem” sentimentos ¢ pensamentos concordantes com as display rules,
mantendo o seu estado interno, isto €, enganam 0S outros através da sua expressao
emocional, mas ndo se enganam a si proprios (Hochschild, 1983). Anos mais tarde, Lee
e Brotheridge (2011) sugerem uma divisdo da dimensdo de SA em duas subdimensoes,
nomeadamente a ocultacdo das emocdes e a falsificacdo das emocdes, para uma melhor
compreensdo das suas consequéncias fisicas e psicologicas, bem como para fornecer uma
adequada compreensdo e pistas de intervencdo no processo de TE.

Neste seguimento, Grandey e Sayre (2019) referem que estas duas estratégias de
atuacdo, DA e SA, tém principios em comum com a regulacdo emocional, porém
apresentam algumas distin¢des. Enquanto que em DA a modificagcdo de sentimentos pode
ser feita através de estratégias cognitivas como a reorientacdo da atencdo ou reavaliacao,

com o intuito de alterar proactivamente os sentimentos, em SA (global) ocorre uma
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modulacdo comportamental, como a supressdo ou amplificacdo de emocgdes, que se
desencadeia perante eventos negativos.

Inteligéncia emocional, trabalho emocional e ajustamento profissional.

A revisdo da literatura de Mesmer-Magnus et al. (2011) sugere que a exigéncia
para a modificacdo da expressdo emocional dos trabalhadores para ir ao encontro das
display rules pode provocar consequéncias em trés &reas distintas, nomeadamente na
salde, no comportamento e no desempenho: na salde, a principal consequéncia apontada
é 0 burnout, que compreende a despersonalizacdo, exaustdo emocional e baixos niveis de
realizacdo pessoal; nos comportamentos e atitudes, séo afetadas areas como a satisfagéo
e competitividade, podendo desencadear a desisténcia da funcao; e, finalmente, os efeitos
no desempenho déo-se pelo gasto de energia na gestdo das emogdes, com impacto nos
recursos cognitivos inerentes as tarefas da fungéo exercida, como por exemplo, processos
de tomada de decisdo e execucéo de tarefas. Por outro lado, parecem existir associagdes
diferenciadas entre IE e TE, sendo que a IE tem vindo a demonstrar estar positivamente
relacionada com a estratégia de DA e, por outro lado, negativamente relacionada com o
SA (Mesmer-Magnus et al., 2011). Profissionais com elevados niveis de IE usualmente
adotam estratégias de DA em vez da SA, sendo apontada esta escolha como potenciadora
da satisfacdo profissional (Mikolajczak, Menil, & Luminet, 2007). O SA é normalmente
visto como sendo uma estratégia menos adaptativa, potenciadora de dissonancia
emocional e, comumente associada a consequéncias como 0 burnout e a depressédo
(Mikolajczak et al., 2007). Em estudos que correlacionaram o burnout com o DA e com
0 SA observou-se uma correlagdo mais fraca na primeira estratégia comparativamente
com a segunda (Mikolajczak et al., 2007).

Os professores do Ensino Superior sdo apontados como sendo dos profissionais

que mais precisam de gerir as suas emocdes procurando um esforco para produzir e
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controlar as proprias emogfes em funcdo das opinides e expectativas esperadas
(Hochschild, 1983; Mahoney, Buboltz, Buckner, & Doverspike, 2011). Ghanizadeh e
Royaei (2015) referem que a docéncia apresenta trés aspetos que vao ao encontro da
definicdo do conceito de TE de Hochschild (1983): (1) o ensino exige ao professor
contacto interpessoal com colegas e estudantes; (2) o ensino exige que os professores
produzam estados emocionais nos seus estudantes ou nos seus colegas; e (3) existe um
controlo externo sobre o TE dos professores relacionado com regras culturais e normas
profissionais. Deste modo, os professores fazem uso das estratégias de TE para
apresentarem estados emocionais socialmente e profissionalmente desejaveis. Esta
profissdo € comumente descrita como sendo sobrecarregada e negativamente apreciada,
0 que origina nos docentes consequéncias prejudiciais na sua satde, com niveis superiores
de stress, raiva e ansiedade (Arif et al., 2019; Winograd, 2005).

A docéncia no Ensino Superior implica, assim, a utilizacdo de TE, ndo s6 nas
tarefas associadas ao ensino, como também no leque de tarefas que os docentes executam,
o chamado perfil de trabalho triplo, que inclui o ensino, a investigacdo e a gestdo
académica (Vera, Salanova, & Martin, 2010). Segundo os estudos de Currie (1996), as
obrigac@es institucionais ou tarefas administrativas sdo encaradas pelos docentes como
frustrantes, prejudicando ndo s6 as suas tarefas de ensino como também as suas
investigacBes, uma vez que com estas perdem energia para levar a cabo os estudos nas
suas areas de interesse. Esta frustracdo e gasto de energia, mais as exigéncias associadas
a compatibilizacdo de tarefas de ensino e investigacéo, potenciam tensdo e, por sua vez,
causam exaustdo emocional (Taris, Schreurs & Van lersel-Van Shilfhout, 2001). Desta
forma, o stress sentido pelos docentes é visto como um stress crénico, ou também
designado de burnout, que advém de stressores interpessoais cronicos que comprometem

0 desempenho profissional (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001; Vera et al., 2010).
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Para Maslach et al. (2001), o burnout inclui as dimensdes de exaustdo emocional,
cinismo, despersonalizacdo e ineficacia ou falta de realizacdo. No seu estudo com
professores do Ensino Superior, Vera et al. (2010) identificaram que estes profissionais
podem experienciar a dimensdo de despersonalizacdo face aos estudantes, colegas de
trabalho ou direcdo, como também, a dimensdo de cinismo em relacdo ao desempenho
das tarefas como docente, investigador ou perante tarefas administrativas. O burnout para
além de ter impacto significativo na vida profissional tem, de igual modo, consequéncias
na vida familiar, sendo que o sentido desta influéncia ainda nédo é claro (Jansen, Kant,
Kristensen, & Nijhuis, 2003; Sinval, Queirds, Pasian, & Mar6co, 2019). Num estudo
realizado com 102 professoras, casadas e com pelo menos um filho no agregado familiar,
observaram-se correlacdes entre a utilizacdo de estratégias de SA com as dimensdes de
exaustdo emocional e despersonalizacdo, sendo que estes resultados apontaram que 0s
conflitos trabalho-familia mediavam a relacdo entre TE e burnout (Noor & Zainuddin,
2011). No que diz respeito as diferencas de género no burnout, os resultados ainda sdo
controversos (Maslach et al., 2001). Todavia, a investigacdo de Purvanova e Muros
(2010), aponta que as mulheres estdo mais predispostas para experienciar exaustao
emocional, enquanto 0os homens estdo mais propensos para vivenciar a dimensdo de
despersonalizacdo.

Ainda que possam ser apontados estes riscos e vivéncias, esta classe profissional
ndo tem apenas experiéncias negativas associadas ao seu trabalho, mas também positivas.
Vera et al. (2010) mostram que os professores do Ensino Superior com mais tarefas de
investigacdo e de ensino sentem niveis superiores de bem-estar relacionado com o
trabalho e, consequentemente, maior satisfagdo profissional (pelo contrario, aqueles com
mais tarefas administrativas estdo mais vulneraveis a experienciar burnout). O

engagement (envolvimento) no trabalho pode atuar como um protetor do burnout,
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caracterizando-se por um estado afetivo-cognitivo positivo, onde os profissionais se
sentem capazes de cumprir as suas tarefas laborais, bem como lidar com situacdes
adversas inerentes a estas (Schaufeli & Bakker, 2003). Segundo Schutte e Loi (2014), os
profissionais que apresentam niveis superiores de IE mostram, de igual modo maior
envolvimento no trabalho e bem-estar psicologico.

Adicionalmente, as estratégias de coping, como o coping resiliente, tém sido alvo
de investigacdo no que diz respeito a sua relagdo com o bem-estar e com o envolvimento
no trabalho em professores (Parker & Martin, 2009). Estas estratégias sdo apontadas
como protetoras dos efeitos negativos decorrentes das exigéncias da docéncia, dado que
os individuos que as utilizam, apresentam maior capacidade para potenciar uma
adaptacdo positiva face a experimentacdo de elevados niveis de stress, mantendo o

compromisso com o ensino (Sinclair & Wallston, 2004; Brunetti, 2006).

O Presente Estudo

Embora a IE e o TE sejam atualmente alvo de atengéo na investigacdo (Wong &
Law, 2002; Law, Wong, & Song, 2004; Brotheridge, 2006; Arif et al., 2019), sabe-se
ainda pouco acerca da sua relagdo e influéncia no ajustamento psicoldgico de professores
do Ensino Superior, nomeadamente em territério portugués. Até a data, a investigacao
debrugou-se em amostras mais genéricas (e.g., Wen et al., 2019), ndo focalizando nas
particularidades de cada contexto profissional. Assim, o presente estudo procura dar
resposta a esta lacuna, explorando as relagdes entre IE e TE, as suas estratégias e
respetivas consequéncias num grupo profissional especifico, sendo que a caracterizacao
desta classe profissional pode levar a identificacdo de pistas para a intervengédo
psicoldgica junto destes. O objetivo principal deste estudo passa por compreender qual a
influéncia da IE na vivéncia do TE num grupo de professores do Ensino Superior

portugués e, consequentemente, o0 seu efeito no ajustamento psicologico. No presente
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estudo, o ajustamento psicoldgico sera operacionalizado através dos conceitos de
burnout, coping resiliente e envolvimento no trabalho.

Mais especificamente, o estudo focara dois objetivos secundarios, nomeadamente:
1) caracterizacdo das variaveis de IE, TE, burnout, coping resiliente e envolvimento no
trabalho em professores do Ensino Superior; e 2) exploracéo da influéncia da IE no TE e
suas consequéncias no ajustamento psicologico, operacionalizado em burnout, coping
resiliente e envolvimento no trabalho.

Desta forma, serdo testadas as seguintes hipdteses de estudo:
H1: Verificaram-se diferencas significativas nos niveis de IE e TE em funcao do sexo,
sendo que as mulheres apresentam niveis superiores de IE e de TE, comparativamente
com 0s homens.
H2: Verificam-se diferencas significativas nos niveis de burnout e envolvimento no
trabalho em funcdo do sexo, sendo que as mulheres experienciam niveis superiores de
envolvimento no trabalho e de burnout, comparativamente com os homens.
H3: A IE esta positivamente associada a utilizacdo de estratégias de DA de TE;
H4: A IE apresenta uma relacdo fraca e negativa com as estratégias de SA de ocultacdo
das emocdes (OE) e falsificacdo das emocdes (FE) no TE;
H5: A IE esta negativamente relacionada com o burnout;
H6: A IE esta positivamente relacionada com o coping resiliente e com o envolvimento
no trabalho;
H7: Professores/as com niveis superiores de IE e que mobilizam mais frequentemente
estratégias de DA no seu trabalho tém niveis inferiores de burnout e superiores de coping

resiliente e envolvimento no trabalho;

18



H8: Professores/as com niveis inferiores de IE que mobilizam com mais frequéncia
estratégias de SA apresentam niveis superiores de burnout e niveis inferiores de coping

resiliente e envolvimento no trabalho.

Método

Participantes

Participaram neste estudo 115 professores/as do Ensino Superior de diferentes
distritos de Portugal Continental e Ilhas, sendo destes 71 (61.7%) do sexo feminino, 43
(37.4%) do sexo masculino e 1 (.9%) identificando-se como tendo identidade ndo-binaria.
Os/as inquiridos/as tém idades compreendidas entre os 27 e os 72 anos (M = 50.68, DP =
10.71). Dos 115 participantes, a maioria é casado/a ou vive em unido de facto (n = 81,
70.4%), 20 (17.4%) sdo solteiros, 10 (8.7%) séo divorciados/as ou separados/as e 4 (3.5%)
sdo vilvos/as. Relativamente a constitui¢do do agregado familiar, 4 (3.5%) professores/as
vivem sozinhos, 13 (11.3%) tem um elemento no agregado familiar, 29 (25.2%) tem dois
elementos, 33 (28.7%) tem trés elementos, 23 (20%) tem quatro elementos, 6 (5.2%) tem
cinco elementos e 1 (.9%) apresenta um agregado familiar composto por seis elementos.
Destes, 80 (69.6%) ndo possui menores no seu agregado familiar.

No que diz respeito a area de especializacdo principal, a maioria trabalha em
diferentes areas das ciéncias sociais e humanas (n = 85, 73.9%), sendo 0s restantes (n =
26, 22.5%) de areas das ciéncias exatas e satde. Dos 115 professores/as, 16 (13.9%) sdo
Professores Assistentes, 46 (40%) Professores Auxiliares, 16 (13.9%) Professores
Associados, 24 (20.1%) Professores Adjuntos, 3 (2.6%) Professores Catedraticos e 10
(8.7%) Professores Coordenadores. Adicionalmente, no momento atual, 67 (58.21%)
professores/as desempenhavam funcdes de gestdo, coordenacgdo, ou direcdo, sendo que
20 (17.4%) desempenham essas funcOes relacionadas com o ensino, 8 (7%) com a

investigacdo, 33 (28.7%) com 0 ensino e investigacdo em simultaneo e 6 (5.2%)
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desempenha estas funcbes em outros dominios. A maior parte dos/as participantes
trabalha (n = 75, 65,2%) no Ensino Universitario e os restantes (n = 40, 34.8%) no Ensino
Politécnico, sendo ainda que 66 (57.4%) pertencem ao ensino publico e 49 (42.6%) ao
ensino privado.

Relativamente a sua atividade enguanto docente, a maior parte exerce fungdes
num periodo entre 0 e 10 anos (33, 28.7%), 24 (20.9%) entre 11 a 20 anos, 30 (26.1%)
entre 21 a 30 anos, 20 (17.4%) entre 31 a 40 anos e 8 (7%) igual ou mais do que 41 anos
de servico.

Neste projeto foram considerados como critérios de exclusdo para a participacao
0s seguintes aspetos: (1) ser docente do Ensino Superior sem atividade letiva no momento
presente; e (2) estar em periodo sabatico. A amostra representa diferentes instituicGes de
Ensino Superior, com o propdsito de minimizar o viés associado a cultura da instituicédo,

bem como aumentar a representatividade da populacéo.

Instrumentos

Questionario sociodemogréfico. Os participantes preencheram um questionario
constituido por questdes direcionadas para a sua descrigdo, através de variaveis como: o
sexo, idade, area de formacdo, e caracteristicas e condi¢fes gerais da profissdo, como a
categoria profissional, responsabilidades, anos de servico e horas de trabalho no ultimo
semestre.

Escala de Inteligéncia Emocional de Wong e Law (WLEIS; Wong & Law, 2002;
versao traduzida e adaptada por Rodrigues, Rebelo, & Coelho, 2011). A WLEIS é um
instrumento de autorrelato constituido por 16 itens formulados pela positiva, que avalia
quatro dimensdes: (1) avaliacdo e expressdo das proprias emocdes (itens 1, 2, 3 e 4; e.g.,
“Compreendo bem as minhas emogdes.”), i.e., a aptiddo individual para compreender e

expressar as proprias emocoes; (2) avaliacdo e reconhecimento das emocgdes nos outros
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(itens 5, 6, 7 e 8; ¢.g., “Sou um bom observador das emogdes dos outros.”), i.e., aptiddo
para observar e compreender as emocdes das pessoas do seu meio; (3) regulacdo das
emoc0Oes do proprio (itens 13, 14, 15 e 16; e.g., “Consigo controlar bem as minhas
emogdes.”), I.e., capacidade de regular as emogdes, viabilizando o controlo emocional e
uma rapida transicdo de estados emocionais; e (4) utilizacdo das emocdes para facilitar o
desempenho ( itens 9, 10, 11 e 12; e.g., “Sou uma pessoa que se automotiva.”), i.e.,
capacidade para direcionar as emoc¢des no sentido de facilitar o desempenho nas
atividades em que se envolve (Rodrigues et al., 2011).

Relativamente a consisténcia interna para a escala global no estudo realizado para
a populacdo portuguesa (Rodrigues et al., 2011), o alfa de Cronbach atingiu o valor de
.82, 0 que indica uma boa consisténcia interna. No mesmo sentido, as quatro subescalas
demonstraram possuir uma boa consisténcia interna, mais concretamente para a subescala
Avaliacdo e expressao das proprias emogoes foi obtido um a = .84, o = .80 na subescala
Avaliacdo e reconhecimento das emogdes nos outros, o = .89 para a subescala Regulacédo
das emocdes do proprio e, por altimo, a = .73 para a subescala Utilizacdo das emogoes
para facilitar o desempenho. No presente estudo, a medida apresentou adequada validade
e fiabilidade, tendo-se extraido os quatro fatores teoricamente previstos, que apresentam
alfas de Cronbach a variar entre .93 (Regulacdo das emoc¢es do proprio) e .86 (Avaliacédo
e reconhecimento das emocdes nos outros e Utilizacdo das emocBes para facilitar o
desempenho) (Anexo 1).

Emotional Labor Scale (ELS; Brotheridge & Lee, 2003). A ELS é uma escala
de autorrelato constituida por 15 itens que avaliam seis dimensdes da exibi¢do emocional
no trabalho. As dimensdes contemplam as exigéncias emocionais inerentes as fungdes
laborais, nomeadamente a nivel da Frequéncia, Intensidade, Variedade e Duragéo e duas

delas centradas nas estratégias de TE, SA e DA. Os itens sdo respondidos através de uma
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escala Likert de cinco pontos (1 — “nunca”, 5 — “sempre”). Posteriormente, Lee e
Brotheridge (2011) incluiram trés novos itens na escala, referentes a avaliacdo da
falsificacdo da emocdes e ocultacdo de emogdes. Num estudo de Carvalho Serra, Silva e
Figueiredo (2011) para validacdo da ELS em dois contextos laborais, na saide e na
educacdo, foram identificados trés fatores na amostra de docentes: Fator 1 — DA (o =.73),
Fator 2 — Exigéncias emocionais (o = .73), Fator 3 — SA (o = .66). No presente estudo
serdo apenas utilizados 9 itens das dimensdes, nomeadamente, de DA (itens 1, 3 e 6; e.g.,
“Esforco-me por realmente sentir as emocgdes que preciso demonstrar aos outros.”),
ocultacdo das emogdes (itens 2, 4 e 9; e.g., “Escondo os meus verdadeiros sentimentos
sobre uma situacdo.”) e falsificacdo das emocdes (itens 5, 7 e 8; e.g., “Mostro emocdes
que sdo esperadas e ndo as que sinto.”), sendo que estas Ultimas fazem parte de uma
dimensdo mais ampla do SA. Deste modo, foram excluidos do presente estudo os itens
das dimensdes Frequéncia, Intensidade, Variedade e Duracdo. No presente estudo, a
escala demonstrou adequada validade e fiabilidade, apresentando alfas Cronbach a variar
entre .79 (Ocultacdo das emocdes) e .88 (Falsificacdo das emocdes) (Anexo 2).
Oldenburg Burnout Inventory (OLBI; Demerouti & Nachreiner, 1998; versao
traduzida e adaptada por Sinval et al., 2019). OLBI é uma escala de autorrelato composta
por 16 itens para avaliar duas dimensdes de burnout, constituidas por 8 itens em cada uma
das dimensdes, sendo elas o disengagement (itens 1, 3, 6, 7, 9, 11, 13 e 15; e.g., “Cada
vez mais falo de forma negativa do meu trabalho”; 0=.91) e exaustdo (itens 2, 4, 5, 8, 10,
12, 14 e 16; e.g., “Depois do trabalho sinto-me cansado e sem energia”; a=.87)
(OLBItotal, 0=.93). Os itens sdo respondidos com recurso a uma escala de Likert de cinco
pontos (1 — “discordo totalmente”, 5 — “concordo totalmente”) (Sinval et al., 2019). No
presente estudo, foram extraidos dois fatores, ainda que os itens ndo tenham sido

distribuidos na integra tal como teoricamente esperado. Segundo o0s autores, esta medida
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pode ser utilizada como unifatorial (Sinval et al., 2019), podendo ser esta a explicacao
para o surgimento desta organizacdo fatorial. Todavia, 0 inventario apresentou adequada
fiabilidade, com alfas de Cronbach a variar entre .85 (Disengagement) e .91 (Burnout
total) (Anexo 3).

Escala Breve de Coping Resiliente (EBCR; Sinclair & Wallston, 2004; verséo
traduzida e adaptada por Ribeiro & Morais, 2010). A EBCR ¢é uma escala de autorrelato,
unidimensional, composta por quatro itens que procuram compreender a capacidade para
lidar com o stress de forma adaptada (0=.53). Os itens séo respondidos através de uma
escala Likert de cinco pontos (1 — “Quase nunca”, 5 — “Quase sempre”). Todos 0s itens
estdo formulados na positiva (e.g., “Acredito que posso crescer positivamente lidando
com situacBes dificeis.”) (Ribeiro & Morais, 2010). No presente estudo, a medida
apresentou adequada validade e fiabilidade, tendo-se extraido o fator teoricamente
previsto, apresentando um ade Cronbach =.78 (Anexo 4).

Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9; Schaufeli, & Bakker, 2003; estudo
de validacdo para a populacdo portuguesa de Sinval, Pasian, Queirés, & Mar6co,
2018). A UWES-9 ¢é uma escala de autorrelato composta por 9 itens, que tém como
objetivo avaliar o perfil de envolvimento dos individuos face ao seu trabalho. Os itens
sdo respondidos segundo uma escala do tipo Likert de 6 pontos (0 — “nunca”, 6-
“sempre”), sendo esta organizada em trés dimensdes: Vigor (itens 1,2 e 5; e.g., “Sinto-
me cheio de energia no meu trabalho”; o = .93), Dedicacdo ( itens 3,4 e 7; e.g., “O meu
trabalho inspira-me”; a = .93) e Absorcdo (itens 6, 8 e 9; e.g., “Sinto-me feliz quando
estou intensamente envolvido no trabalho”; a = .90) (aTotal = .96) (Sinval et al., 2018).
Neste estudo, a medida exibiu adequada validade para a representacdo unidimensional e

fiabilidade, com um alfa de Cronbach de .96 (Anexo 5).
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Procedimentos

No que respeita a metodologia de investigacdo este projeto € ndo experimental,
correlacional e de caracter transversal. O processo de amostragem foi ndo probabilistico
por conveniéncia, atendendo ao menor custo e a uma maior acessibilidade a amostra.
Tendo por base as condi¢des de isolamento social impostas pela pandemia por COVID-
19, surgiu a necessidade de uma adaptacdo do procedimento de recolha de dados. Como
tal, para a execucdo da investigacdo foram contactados docentes de diferentes instituicGes
de Ensino Superior do territorio continental e ilhas, atraves dos seus contactos de e-mail
institucionais publicos, com vista ao preenchimento por parte destes do protocolo de

recolha de dados deste estudo (https://forms.gle/1zYNsK9tctKNsgY M8).

A apropriacdo da recolha de dados ao formato online foi fundamental para que a
continuacdo do projeto de dissertacdo, porém, este ajuste implicou a consideracdo de
alguns riscos. Neste sentido, com vista a minimizar alguns dos riscos foram tidos em
conta os cuidados éticos relacionados com a conducdo de uma investigacao online. Os
participantes foram informados da confidencialidade dos dados fornecidos e dos
propdsitos do estudo, previamente ao preenchimento do protocolo de recolha, sendo que
os docentes forneceram o seu consentimento explicito antes do preenchimento do mesmo.
N&o foram questionadas informacdes que permitiram a identificacdo dos participantes,
apenas as necessarias para a descricdo global da amostra. Os dados foram recolhidos
através de um link privado associado a uma conta de e-mail criada para este fim
(projeto.professoresES@gmail.com), sendo as respostas dos participantes protegidas e s6
utilizadas para o presente estudo. Ninguém mais teve acesso aos dados eletrénicos que
foram inicialmente armazenados num computador pessoal privado, protegido por uma
senha de acesso. Os dados ndo foram tratados individualmente, mas sim em grande grupo,

estando & disponibilidade, por solicitacdo dos participantes, a devolucdo dos resultados
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tratados.

Por fim, a analise dos dados foi realizada através do programa IBM SPSS. Foram

conduzidas andlises descritivas para a caracterizacdo dos participantes, tal como das

varidveis em estudo. Realizaram-se previamente analises fatoriais exploratorias, por

método de componentes principais com rotacdo promax com o objetivo de observar a

validade dos instrumentos, e ainda, a analise de confiabilidade dos instrumentos, através

da avaliacdo da consisténcia interna por analise do alfa de Cronbach. Para resposta aos

objetivos do estudo e andlise das hipdteses conduziram-se analises descritivas (estudo de

médias, desvio-padrao, assimetria e curtose), analises de diferencas entre grupos através

de testes t de Student para amostras independentes, e analises de relagdes entre variaveis

através do estudo de correlacGes de Pearson e analises de regressao multipla hierarquica.

Descrigdo das Variaveis

Resultados

A descricdo das varidveis em estudo foi efetuada através do estudo do minimo e

maximo, média e desvio-padrdo, assimetria e curtose.

Tabela 1

Analise Descritiva das Variaveis em Estudo (N=115)

M DP Ass. Curt.
Avaliagéo e expressdo das
o B 4.34 72 -2.06 6.53
proprias emocoes
Avaliagéo e reconhecimento
4.01 72 -1.45 4.05
das emocgGes nos outros
Regulacéo das emogdes do
] 3.59 .90 =77 .55
préprio
Utilizacdo das emocgdes para
. 4.03 .79 -1.30 2.60
facilitar o desempenho
Inteligéncia emocional
3.99 .62 -2.10 8.11

(total)
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Deep acting 1 5 3.49 94 -.68 22
Ocultacdo das emocdes 1 5 2.89 7 -.20 -.16
Falsificacdo das emogdes 1 5 2.32 91 51 -.16
Surface acting (total) 1 5 2.61 .76 .30 A1
Disengagment 1 4 2.23 .68 .26 -.49
Exaustéo 1 4 2.77 12 -.04 -.46
Burnout (total) 1 4 2.52 .65 18 =27
Coping Resiliente (total) 2 5 3.64 .79 -.15 -.65
Envolvimento (total) 1 6 4.28 1.13 -.65 -.34

Como ¢é possivel observar na tabela 1, todas as variaveis assumiram amplitude
resultados desde o minimo e maximo tedrico, excetuando nas variaveis burnout (total) e
suas dimensdes, coping resiliente e envolvimento no trabalho. Os resultados médios séo
elevados nas varidveis avaliacdo e expressdao das proprias emocles, Avaliacdo e
reconhecimento das emocGes nos outros e Utilizagdo das emocdes para facilitar o
desempenho, moderados na IE (total), DA, ocultagdo das emocOes, exaustdo e
envolvimento no trabalho e baixos na regulagdo das emoc6es do proprio, SA, falsificacdo
das emocdes, disengagement, burnout (total) e coping resiliente. Observam-se ligeiras
violagbes da normalidade na variavel IE e nas dimensdes avaliacdo e expressdo das
préprias emocdes e avaliacdo e reconhecimento das emog6es nos outros, atendendo aos
seus valores de assimetria e curtose.

Desta forma através da leitura da tabela 1, depreende-se que os participantes
apresentam niveis moderados de IE, e niveis superiores de avaliacdo e expressdo das
proprias emocoes, avaliagdo e reconhecimento das emogdes nos outros e utilizagdo das
emoc0Oes para facilitar o desempenho, recorrendo com mais frequéncia a utilizagéo de
estratégias de DA e, de forma moderada, a estratégia de ocultacdo das emocdes de TE.
Apresentam niveis moderados de exaustdo emocional e de envolvimento no trabalho. Em
suma, os professores da amostra apresentam niveis superiores de avaliacdo e expressdo

das préprias emocgdes, revelando-se uma congruéncia em termos da experiéncia
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emocional do préprio, como é evidente através da mais frequente utilizacdo da estratégia
de DA relativamente ao SA. Todavia, verifica-se um resultado moderado na utilizacdo da
estratégia de ocultacdo das emocBes, comparativamente com as restantes dimensdes de
SA. Acresce ainda que os niveis inferiores de regulacdo das emoc@es apresentados sdo
consonantes com a baixa utilizacdo de estratégias de coping resiliente, o que podera ter
sido facilitado pelo facto de os itens da dimensdo de IE e da escala de coping serem
semelhantes (e.g., item 13 IE: “Sou capaz de controlar o meu temperamento, conseguindo
assim lidar com as dificuldades de forma racional.”’; item 2 coping resiliente:
“Independentemente do que me possa acontecer acredito que posso controlar as minhas
reagdes.”).
Diferencas entre Grupos nas Variaveis Estudadas

Através de testes t de Student para amostras independentes foi possivel identificar
que existem diferencas significativas com base no sexo na avaliacdo e reconhecimento
das emocgdes nos outros t(112) = 2.92, p = .004, sendo que individuos do sexo feminino
(M = 4.15, DP = .61) apresentam niveis superiores de avaliacdo e reconhecimentos das
emoc0Bes nos outros, comparativamente a professores do sexo masculino (M = 3.76, DP
= .82) (Tabela 1 — Anexo 6). De igual modo, as mulheres apresentam niveis superiores
de burnout (M = 2.61, DP =.64) em comparac¢do com o sexo masculino (M =2.34, DP =
.60), t (112) =2.26, p = .03, bem como de exaustdo (Mfeminino = 2.92, DPfeminino = .70;
Mmasculino = 2.50, DPmasculino = .66; t (112) = 3.19, p = .002). N&o se verificaram
diferengas nas restantes variaveis em estudo no sexo (Tabela 1 — Anexo 6). Os resultados
obtidos com base nas diferencas em funcdo do sexo, ndo confirmam todas as hipoteses
levantadas, nomeadamente na diferenciacdo na varidvel de IE e TE, contudo observam-

se diferencas a nivel do burnout, tal como hipotetizado.
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Individuos com menores no agregado familiar (M = 2.72, DP = .54) apresentam
niveis superiores de burnout comparativamente aos professores que ndo tém menores no
seu agregado (M = 2.44, DP = .68), t (112) = 2.11, p = .04 (Tabela 2 — Anexo 6). Os
docentes que tém menores no seu agregado familiar (M = 3.01, DP = .57) apresentam
ainda niveis superiores e de exaustdo quando comparados aqueles que ndo tem menores
no agregado (M = 2.68, DP = .76), t (112) = 2.26, p = .03. Nas restantes variaveis em
estudo ndo foram observadas diferencas a nivel de ter menores no agregado familiar
(Tabela 2 — Anexo 6).

Verificaram-se diferencas significativas entre professores das area das Ciéncias
Sociais e Humanas (M = 4.10, DP = .47) e professores das Ciéncias Exatas e Saude (M =
3.85, DP = .45) nos niveis de IE (t (109) = 2.34, p = .02). Nao foram identificadas
diferencas nas restantes variaveis (Tabela 3 — Anexo 6). Por ultimo, docentes das
categoria de Prof. Associado, Prof. Catedratico, Prof. Coordenador, Prof. Coordenador
Principal (M = 4.31, DP = .56) apresentaram niveis superiores de utilizacdo das emocgoes
para facilitar o desempenho comparativamente aos professores das categorias de Prof.
Assistente, Prof. Auxiliar, Prof. Adjunto (M = 3.93, DP = .83), t (113) = -2.29, p = .02.
Nas restantes variaveis de estudo ndo se encontraram diferencas perante a categoria

profissional (Tabela 4 — Anexo 6).

Estudo das Relagdes entre IE, TE e Ajustamento Psicoldgico de Professores do
Ensino Superior

Através da observacao das correlagdes entre as variaveis (Anexo 7, tabela 1) é
possivel notar que foram encontradas correlagdes positivas significativas entre a escala
de IE e as suas quatro dimensdes, bem como entre esta e 0 coping resiliente e o
envolvimento no trabalho (Hipotese 6). De igual modo, a IE apresenta uma correlagédo

negativa significativa com o burnout, tal como colocado em hipotese (Hipotese 5), e com
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o disengagement. Todas as dimensdes de IE relacionam-se positivamente com a DA de
TE (Hipotese 3). Por outro lado, nenhuma dimensdo de IE, nem a escala total,
apresentam relacdo com as dimensfes de SA ocultacdo das emocdes e falsificacdo das
emoc0es, indo este resultado contra a hipdtese levantada (Hipotese 4). Adicionalmente,
tal como a IE total, as dimens@es regulacdo das emoc¢des do proprio e utilizacdo das
emoc0es para facilitar o desempenho revelam correlacfes negativas significativas com o
burnout. Na mesma logica, as dimensdes avaliacdo e expressdo das proprias emocoes,
regulacao das emocdes do préprio e utilizacdo das emocdes para facilitar o desempenho
apresentam correlacdo negativa com a dimensdo disengagement. Ja com a dimenséo
exaustdo, apenas a regulacdo das emocgbes do proprio e utilizacdo das emocgOes para
facilitar o desempenho apresentam correlagcdo negativa. Acresce ainda que as dimensfes
regulacao das emocdes do préprio e utilizacdo das emocdes para facilitar o desempenho
revelaram correlagbes positivas significativas com o coping resiliente, bem como a
utilizacdo das emocdes para facilitar o desempenho com o envolvimento no trabalho.

A dimensdo DA de TE, mostrou uma relacdo significativa com a dimensédo de SA
de ocultacdo das emocdes. Ja a variavel SA demonstrou correlacdes positivas fortes com
ocultacdo das emoc0es, falsificacdo das emocdes, burnout, disengagement e exaustdo e
negativas com o coping resiliente, bem como com o envolvimento. As restantes
dimens0es, ocultacdo e falsificacdo das emocdes, seguem a mesma ldgica relacional que
a variavel SA (Anexo 7, tabela 1).

Adicionalmente, foram encontradas correlagdes positivas fortes entre a variavel
burnout e as suas dimensdes, negativas moderadas com o coping resiliente e com o
envolvimento. As dimensdes de burnout correlacionam-se de forma negativa com o
coping resiliente e com o envolvimento. Por Gltimo, a variavel coping resiliente apresenta

uma correlacdo moderada positiva com o envolvimento no trabalho (Anexo 7, tabela 1).
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Em suma, professores com niveis superiores de IE utilizam com mais frequéncia
estratégias de DA de TE, bem como apresentam niveis inferiores de burnout e superiores
de coping resiliente e envolvimento no trabalho. Aqueles que recorrem mais
frequentemente a estratégias de SA de TE, apresentam uma maior disposicdo a
experienciar burnout. Estes resultados sugerem ir de encontro com as hipdteses
anteriormente levantadas.

Tal como foi referido previamente, o ajustamento psicolégico dos professores
participantes no presente estudo foi operacionalizado com base no burnout, coping
resiliente e envolvimento no trabalho. Para cada uma destas variaveis dependentes, foi
estudada a influéncia das variaveis independentes IE e TE, depois de controlado o efeito
do sexo, ter menores no agregado familiar e area de especializacdo, sempre que esse efeito
foi identificado na anélise de diferencas entre grupos.

Procedeu-se a uma analise de regressdo multipla hierarquica para a predicdo do
burnout (variavel critério), com base nas variaveis sexo (1 = Feminino, 2 = Masculino) e
se existem menores no agregado familiar (1 = Sim, 2 = Nao) (Bloco 1), Avaliacdo e
expressao das proprias emocOes, avaliacdo e reconhecimento das emocdes nos outros,
Regulacdo das emocdes do préprio e a utilizacdo das emocdes para facilitar o desempenho
(Bloco 2), e as estratégias de TE, DA, SA, ocultacdo das emocdes e falsificacdo das
emoc0es (Bloco 3), como variaveis preditoras (independentes) (Tabela 2). O modelo final
mostrou ser adequado para a predi¢do de burnout, F(9, 113) = 8.93, p <.001.

Apds inseridos os trés blocos de andlise, verifica-se que ter menores no agregado
familiar (Bloco 1) é um preditor negativo fraco (# =-.19, p <.05) do burnout, predizendo
5% da sua variancia, bem como a utilizacdo das emoc0es para facilitar o desempenho (5
=-.42, p <.001) (Bloco 2) que explica 20% da variancia total da variavel critério e o0 SA

(Bloco 3) que se apresenta como um preditor positivo (5 =.63, p <.001) que prediz 19 %
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da variancia total do burnout. Nenhuma das restantes variaveis apresentou um efeito
significativo na predicdo do burnout. Desta forma, ter menores no agregado familiar,
apresentar baixos niveis de utilizacdo das emocdes para facilitar o desempenho e recorrer
a estratégia de SA de trabalho emocional sdo preditores de niveis superiores de burnout.
Deste modo, confirma-se parcialmente a hipdtese estudo nimero oito.

Tabela 2

Regressdo Hierarquica Multipla para Predi¢do do Burnout (N = 115)

Preditores B SD B R? AR?

Bloco 1

Sexo -14 .09 -12

-rlr-gnores no 05 05
-.28 A1 -.20*

agregado

familiar

Bloco 2

AP .09 .09 .10

AO 14 .08 5 .25 .20

RE -12 .07 -.16

UE -.34 .09 - 42"

Bloco 3

DA .03 .06 .04

SA 37 .07 .63™ 44 19

OE -.19 15 -.23

Nota. AP — Avaliacdo e expressdo das proprias emocdes; AO — Avaliagdo e reconhecimento das emocdes
nos outros; RE — Regulacéo das emogdes do proprio; UE - Utilizagdo das emocg0es para facilitar o
desempenho; DA — Deep acting; SA — Surface Acting; OE — Ocultagdo das emocgdes. * p <.05; **p <.01;
***p <001

Foi realizada uma anélise de regressdo maltipla hierarquica com método Enter
para predicdo do coping resiliente (variavel critério), com base nas variaveis sexo e area
de especializacdo principal (1 = Ciéncias Sociais e Humanas, 2 = Ciéncias Exatas e
Saude) (Bloco 1), avaliagdo e expressdo das proprias emocOes, avaliacdo e
reconhecimento das emogdes nos outros, regulacdo das emocdes do proprio e a utilizagdo
das emocdes para facilitar o desempenho (Bloco 2), e as estratégias de TE, DA, e de SA

de ocultagéo das emocdes e falsificagdo das emocdes (Bloco 3), como variaveis preditoras
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(independentes) (Tabela 3).0 modelo final mostrou ser adequado para a predicao de
coping resiliente, F(9, 110) = 5.78, p <.001.

Relativamente a analise dos trés blocos, observa-se que a regulacdo das emogdes
do proprio (# =.32, p <.001) e a utilizacdo das emocdes para facilitar o desempenho (5
=.30, p <.01) (Bloco 2) sao preditores moderados da variavel critério e explicam 29% da
sua variancia total. As restantes variaveis ndo mostraram um efeito significativo para a
predicdo do coping resiliente. Assim, individuos que apresentam niveis superiores de
regulacao das emoc0es, tal como de utilizacdo das mesmas para facilitar o desempenho
utilizam com mais frequéncia estratégias de coping resiliente. Os resultados obtidos
sugerem ir parcialmente ao encontro da sétima hipotese de estudo.
Tabela 3

Regressdo Mdltipla Hierarquica para Predicdo do Coping Resiliente (N=115)

Preditores B SD B R? AR?

Bloco 1

'Sé\erzg o .08 A2 .06 03 03
S -.13 .16 -.07

especializacdo

Bloco 2

AP -12 A2 -.09

AO .09 A1 .07 .32 .29

RE .29 .09 .32

UE .34 A2 .30™

Bloco 3

DA .05 .08 .06

OE -13 A2 -12 34 02

FE -.03 .09 -.03

Nota. AP — Avaliacéo e expressdo das proprias emogdes; AO — Avaliacdo e reconhecimento das emogdes
nos outros; RE — Regulacdo das emocgdes do proprio; UE - Utilizacdo das emogdes para facilitar o
desempenho; DA — Deep acting; OE — Ocultacdo das emoc0es; FE — Falsificacdo das emocdes. * p < .05;
**p < .01; ***p <.001

Procedeu-se a analise de regressao multipla hierarquica para predicdo do
envolvimento (variavel critério) no trabalho através das variaveis sexo e area de
especializacdo principal (Bloco 1), avaliacdo e expressdo das proprias emocdes, avaliacdo

e reconhecimento das emoc¢fes nos outros, regulacdo das emocdes do préprio e a
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utilizacdo das emoc0es para facilitar o desempenho (Bloco 2), e as estratégias de TE,
DA, e de SA ocultacdo das emocdes e falsificacdo das emocges (Bloco 3), como variaveis
preditoras (independentes) (Tabela 4). Segundo a analise foram encontrados dois
preditores que no seu conjunto explicam 42.5% da variancia total, F(9, 110) = 8.29, p <
.001.

Tabela 4

Regressdo Hierarquica Multipla para Predicao do Envolvimento (N = 115)

Preditores B SD B R? AR?

Bloco 1

'Sé\erég o .02 A7 .01 003 003
o 24 21 .09

especializacao

Bloco 2

AP .02 A7 .01

AO .05 .16 .02 .29 .28

RE -.08 A2 -.06

UE 12 .16 .43

Bloco 3

DA 10 A1 .08

OE -.10 .16 -.06 43 14

FE -.45 A3 -. 36"

Nota. AP — Avaliagdo e expressao das proprias emogdes; AO — Avaliagdo e reconhecimento das emocGes
nos outros; RE — Regulacéo das emogdes do proprio; UE - Utilizacdo das emoces para facilitar o
desempenho; DA — Deep acting; SA — Surface Acting; OE — Ocultagdo das emocgdes. * p <.05; **p <.01;
*k*k

p <.001

A utilizacdo das emocdes para facilitar o desempenho (Bloco 2) apresentou-se
como um preditor positivo moderado (# =.43, p <.001) que explica 28% da variancia total
da variavel critério e a falsificacdo das emocdes (Bloco 3) é um preditor negativo (8 =-
.36, p <.001), que explica 14% da variancia total do envolvimento. Nenhuma das restantes
variaveis teve um efeito significativo na predicdo do envolvimento. Desta forma, a
utilizacdo das emocdes para facilitar o desempenho, bem como néo utilizar a estratégia
de trabalho emocional, falsificacdo das emogdes na pratica profissional, esta relacionado
com niveis superiores de envolvimento profissional. Assim, os resultados mostram ir ao

encontro, de forma parcial, & sétima hipotese levantada.
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Discusséo

Este estudo teve como objetivo compreender a influéncia da IE na vivéncia do TE
em professores do Ensino Superior portugués e, consequentemente, o seu efeito no
ajustamento psicoldgico. O plano inicial de investigacdo sofreu uma ligeira redefinicéo,
motivado pela pandemia por COVID-19, que impossibilitou a recolha presencial dos
dados. E de ressalvar ainda que os dados recolhidos no presente estudo ocorreram num
contexto de vivéncia da atividade profissional dos docentes em condi¢cdes muito distintas
do habitual, isto &, em isolamento social e teletrabalho, e encontrando-se a exercer
funcGes em ambiente familiar, convivendo com o agregado familiar potencialmente
também em teletrabalho ou aprendizagem a distancia.

Tal como hipotetizado, foram encontradas correlacGes estatisticamente
significativas entre a IE e a utilizacdo de estratégias de DA de TE, o que suporta resultados
de estudos prévios (Mesmer-Magnus et al., 2011; Mikolajczak, et al., 2007). No presente
estudo, os docentes que mobilizam mais frequentemente estratégias de SA apresentam
niveis superiores de burnout, o que é consistente com o estudo de Mikolajczak et al.
(2007), e inferiores de coping resiliente e envolvimento no trabalho. Os participantes que
apresentam niveis superiores de IE apresentam menor probabilidade de experienciar
burnout, tendo niveis superiores de envolvimento no trabalho, sendo este resultado
concordante com estudos prévios (Schutte & Loi, 2014). Estes resultados do presente
estudo vém reforcar a relevancia da IE para este grupo de profissionais, bem como a
adocdo de estratégias de TE mais adaptativas e congruentes com a experiéncia emocional,
gue tém impacto na vivéncia profissional dos docentes e no seu ajustamento psicolégico.

Verificou-se ainda que os docentes que ndo utilizam com frequéncia as emocdes
para facilitar o desempenho apresentam maior disposicdo para a experimentacdo de

burnout. A dimensao de IE anteriormente referida consiste na capacidade de o individuo
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orientar as suas emoc0es no sentido de otimizar o seu desempenho nas tarefas em que se
encontra envolvido (Rodrigues et al., 2011). No presente estudo, profissionais com niveis
inferiores desta dimensao de IE parecem estar mais predispostos a experienciar burnout.
Do mesmo modo, os resultados mostram que a utilizacdo da estratégia de SA (total) é um
preditor de burnout. Assim, os professores que apresentam dissonancia emocional, isto €,
uma incongruéncia entre as emocdes reais e a sua resposta emocional, experienciam
niveis mais elevados de burnout, sendo este resultado congruente com a literatura prévia
(Grandey & Sayre, 2019; Mesmer-Magnus et al., 2011; Mikolajczak et al., 2007).

Adicionalmente, foi possivel observar que as dimensbes de regulacdo das
emocBes do proprio, bem como a utilizacdo destas para facilitar o desempenho, sédo
preditoras do coping resiliente. A regulacdo das emocdes consiste na capacidade que o
individuo dispBe para controlar estados emocionais, tal como passar de estados afetivos
negativos para estados positivos (Rodrigues et al., 2011). Esta facilidade dos professores
em se adaptar parece convergir com a utilizacdo de estratégias de coping resiliente que
tém por base a capacidade de promover uma adaptacdo positiva a um elevado nivel de
stress (Sinclair & Wallston, 2004). Os resultados parecem sugerir que os professores que
mais regulam as suas emocdes e utilizam-nas para melhorar o seu desempenho, sao
aqueles/as que, de igual modo, utilizam estratégias de coping resiliente em situacdes e/ou
tarefas profissionais stressantes. Ademais, observou-se através da predicdo do
envolvimento no trabalho que professores que utilizam as emocdes para facilitar o
desempenho encontram-se mais envolvidos na docéncia.

Neste estudo, ndo se verificaram diferencas de género nos niveis de IE global,
sendo este resultado concordante com estudos prévios que recorreram a WLEIS
(Whitman et al., 2013). No desempenho da atividade enquanto docente é crucial a

compreensdo e regulacdo emocional (Hochschild, 1983; Mahoney, Buboltz, Buckner, &
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Doverspike, 2011) nédo s6 do proprio, como também de todos os que o rodeiam. Como
tal, a ndo existéncia de diferencas entre o sexo feminino e masculino pode ser explicada
pelas exigéncias de regulacdo emocional basilares a esta profissdo. Todavia, apesar de
ndo se observarem diferencas na escala total nem na maioria das dimensdes, os resultados
mostraram que as mulheres apresentam niveis superiores de avaliacdo e reconhecimento
das emocbes nos outros, corroborando resultados de estudos anteriores numa outra
amostra (Whitman et al.,, 2013). Acresce ainda que as professoras deste estudo,
comparativamente com o0s professores, apresentam niveis superiores de burnout e
exaustdo emocional, que pode ser explicado pelo esforco acrescido, mediante a situacédo
atual, para a gestdo e conciliacdo trabalho-familia (Purvanova & Muros,2010; Noor &
Zainuddin, 2011).

De modo geral, os docentes deste estudo apresentam niveis moderados de IE,
pontuando scores elevados na avaliacao e expressao das emocges do proprio, avaliacdo e
reconhecimento das emocGes dos outros, bem como utilizacdo das emocdes para facilitar
0 desempenho. Porém, a dimensdo regulacdo das emoc@es apresenta nesta amostra um
score inferior comparativamente as restantes dimensdes, indo este resultado ao encontro
do estudo de Law et al. (2004), onde se observou numa amostra de estudantes
universitarios gue esta também era uma das dimensdes menos pontuadas face as restantes.
Apesar dos professores ndo pontuarem tdo alto na capacidade para regular as emocdes e
transitar de estados negativos para estados positivos (Rodrigues et al., 2011), o facto é
que adotam com mais frequéncia estratégias de DA, onde internalizam as emocoes
sentidas modificando-as de forma congruente com as emocdes esperadas (display rules)
(Mesmer-Magnus et al., 2011). Esta congruéncia emocional apresenta consequéncias
positivas no ajustamento psicoldgico dos professores, sendo visivel pelos scores de

envolvimento no trabalho e utilizacao de estratégias de coping resiliente. A literatura tem
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vindo a demonstrar que individuos que usam estratégias de DA, demonstram sentimentos
de maior bem-estar, satisfacdo profissional, melhor desempenho, bem como menor
probabilidade de experienciar exaustdo emocional e despersonalizagdo (Mahoney et al.,
2011; Ghanizadeh & Royaei, 2015; Wen et al., 2019; Grandey & Sayre, 2019). E visivel
que os professores do estudo, logo apos a recorrer a estratégia de DA de TE, optam por
utilizar a estratégia de ocultacdo das emocdes face a estratégia de falsificacdo destas.
Neste sentido é fundamental a divisdo do SA (total) em duas subdimensoes, de forma a
compreender as consequéncias inerentes a estas duas (Lee & Brotheridge, 2011). Para
além do descrito, os professores apresentam-se moderadamente envolvidos no trabalho.
Apesar de ndo ser um objetivo preliminar deste estudo, este veio trazer algumas
informacdes adicionais acerca da relacdo entre a carga familiar e a carga profissional, de
modo a compreender a interacdo familia-trabalho em relacdo ao burnout, um tépico que
carece ainda de investigacdo mais sistematica (Sinval et al., 2019). No presente estudo
foi possivel notar que docentes com menores no seu agregado familiar experienciam
niveis superiores de exaustdo emocional, bem como burnout (total), comparativamente
aqueles que ndo tém menores no seus agregados. Tendo em conta o0 panorama de saude
publica que envolveu o presente estudo, os professores adicionaram a sua carga de
trabalho a vida familiar e, de igual modo, os menores e/ou filhos maiores, bem como
cdnjuges, no mesmo espaco partilhado o fizeram. Desta forma, era espectavel serem
observados niveis mais elevados de burnout nestes profissionais, comparativamente com
aqueles que ndo apresentam as exigéncias de ter menores no agregado familiar (Noor &

Zainuddin, 2011).

Vantagens e LimitagOes do Estudo
O presente estudo apresenta um conjunto de vantagens, sendo 0 Sseu caracter

inovador, na escolha das variaveis, bem como a populacdo em estudo. Tal como ja
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mencionado, apesar da existéncia de estudos acerca da IE, poucos sdo aqueles que
relacionaram varidveis do préprio individuo, bem como da sua atuacdo em contexto
profissional e consequéncias no seu ajustamento psicoldgico, tanto no polo de variaveis
positivas como 0 seu inverso. Acresce que este estudo procurou ser minucioso no
emprego das variaveis, bem como nas suas consequéncias no individuo, utilizando a mais
recente concetualizacdo de SA — Ocultacdo e falsificacdo das emocdes (Lee &
Brotheridge, 2011), para que fosse possivel melhor compreender este grupo profissional,
tal como os resultados no seu ajustamento psicoldgico. Finalmente, as analises fatoriais
exploratdrias, assim como a analises da consisténcia interna através do calculo do alfa de
Cronbach realizadas aos instrumentos de medida, demonstraram indicadores globais
adequados, o que confere um maior grau de confianca nos dados obtidos.

Todavia, apesar dos pontos fortes deste estudo, existem limitacbes no mesmo.
Tendo em conta que o estudo foi de caracter transversal, apenas com um momento de
recolha de dados, ndo foi possivel efetuar predicGes no comportamento dos participantes,
apontando-se como uma pista para futuros estudos. O potencial de generalizacdo dos
presentes resultados a outros momentos e amostras € limitado, devido a varios fatores.
Em primeiro lugar, destaca-se o cumprimento da funcdo de docente a distancia numa
situacdo de crise. Apesar da maioria dos participantes manterem a atividade letiva, esta é
bastante distinta da atividade presencial tipica. O processo de adaptacdo a pandemia por
COVID-19 colocou elevadas exigéncias ao corpo docente das diferentes instituicoes de
Ensino Superior. Acresce ainda que, para além da adaptacdo a um novo formato de
trabalho, os docentes necessitaram de adaptar o seu ambiente familiar a nova realidade
laboral. Na presente amostra, vinte docentes tém menores no seu agregado familiar, que
também sofreram alteragdes no seu subsistema de educacdo. Assim, é expectavel o

surgimento de adversidades a nivel da conciliagdo de rotinas no mesmo espaco fisico.

38



Deste modo, apesar de terem sido obtidos resultados favoraveis as hipoteses levantadas,
aconselha-se cuidado na generalizacdo dos resultados, pois estes podem ser produto da
adaptacdo dos docentes ao novo formato de ensino em teletrabalho, bem como a
influéncia do contexto familiar. Em segundo lugar, a escassez de estudos em situacao de
crise constitui uma limitacdo na interpretacdo dos resultados obtidos a luz da literatura
prévia. Em terceiro lugar, o tamanho da amostra considera-se uma das limitacdes deste
estudo. Apesar de terem sido contactados 2037 docentes de diferentes instituicdes de
Ensino Superior portugués, continente e ilhas, uma baixa percentagem destes acedeu a
participacdo no presente estudo. Antecipa-se que as exigéncias contextuais ja referidas
diminuiram a disponibilidade habitual para estes profissionais participarem em estudos e
que apenas aqueles com um perfil emocional e motivacional distinto se mostraram
disponiveis para responder ao protocolo de recolha de dados. Finalmente, a especificidade
desta populacéo e das suas tarefas ndo permite uma generalizacdo para as restantes areas
profissionais. A focalizacdo do estudo ao territério nacional, com cultura e ensino
idiossincraticos, considera-se como um dos justificativos para a cautela na generalizacao

dos resultados.

ImplicacGes e Sugestbes para o Futuro

Apesar das limitacOes presentes neste estudo, este considera-se como um ponto
de partida para a investigacdo, no que diz respeito a esta classe profissional, bem como
as variaveis em estudo e a sua respetiva influéncia. Em estudos futuros sugere-se a
implementacdo deste em condi¢des ditas normais, sem qualquer constrangimento
adicional da atividade e tarefas laborais, bem como um maior nimero de participantes
para uma possivel generalizacdo confiavel dos resultados obtidos. Dado que o presente
estudo foi unicamente baseado em instrumentos de autorrelato, contabilizando apenas as

autopercecdes que os docentes tem de si proprios, considera-se pertinente que em futuras
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investigacOes sejam incluidas as percecdes dos alunos, através de entrevistas, sobre o
trabalho emocional dos seus professores (Mahoney et al., 2011), uma vez que estes podem
contribuir de forma consideravel para a compreensao desta variavel em contexto de
Ensino Superior. Apesar de ja existirem estudos no que diz respeito a influéncia da IE no
contexto organizacional (Arif et al., 2019, Rodrigues et al., 2011; Zeidner, Matthews, &
Roberts, 2004), considera-se fundamental a exploracdo desta variavel em diferentes
contextos organizacionais, de forma a compreender os seus resultados nestes, bem como
a sua relacdo com outras variaveis (Rodrigues et al., 2011), nomeadamente com a
satisfacdo profissional. Por Gltimo, seria igualmente importante replicar esta investigacdo
transculturalmente, de forma a compreender a variabilidade das variaveis em estudo
consoante as diferentes culturas e, ainda, o impacto que terdo as diferencas no sistema de
ensino. Acredita-se gque a realizacdo de um estudo longitudinal, com as mesmas variaveis
em contexto de Ensino Superior seria uma mais valia para a compreensdao destas no
ajustamento psicologico dos docentes durante a atividade letiva. Os docentes deste
estudo, tendo por base os resultados obtidos, parecem estar globalmente bem-adaptados.
Assim, seria importante em estudos futuros a identificacdo de docentes com maiores
dificuldades emocionais, tal como ter maior representatividade de tipologias de ensino,
classes profissionais e categorias de carreira para uma compreensao mais aprofundada do
ajustamento psicoldgico destes profissionais.

Por fim, no que concerne a intervencdo junto dos docentes, sugere-se uma atuacao
preventiva face as consequéncias da incongruéncia emocional e dos seus efeitos no
burnout, otimizando ndo sé o bem-estar e satisfacdo dos docentes, como também o seu
desempenho enquanto professor, e resultando assim num clima positivo nas instituigcdes
de Ensino Superior. Adicionalmente, seria importante a criacdo de grupos de apoio com

vista a promogéo de competéncias emocionais, como por exemplo a regula¢do emocional,

40



de forma a serem adotadas estratégias de TE mais congruentes com a experiéncia

emocional, bem como com as expectativas face a este grupo profissional.
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ANexos



Anexos 1 - Analise Fatorial e Confiabilidade dos Instrumentos - Escala de
Inteligéncia Emocional de Wong e Law (WLEIS).

Através da andlise fatorial da escala IE foi possivel observar que os valores de
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) e de Esfericidade de Bartlett (KMO = .86; X2 (120) =
1365.39, p< .001) sdo aceitaveis, verificando que todos os dados sdo fatorizaveis. Para
conducéo da Analise Fatorial Exploratdria (AFE) recorreu-se as componentes principais
com rotacdo promax, sendo possivel verificar que todos os itens da escala detém
comunalidades superiores a .20, variando entre .56 e .91, o que indica adequados niveis
de relacdo entre itens e fatores. Através da analise de componentes principais foram
identificados quatro fatores que vao de encontro com as dimensdes da versdo original,
com eigenvalue superior a unidade, que explicam no seu conjunto 76.35% da variancia
total dos dados. O primeiro fator encontrado apresentam um valor préprio de 7.5, explica
46.89% da variancia e contempla quatro itens (i13, i14, il15, i16), sendo que 0s pesos
fatoriais para este fator variam entre .85 (i13) e .95(i16). O segundo fator tem valor
préprio de 1.86, explica 11.63% da variancia e agrega quatro itens (i1, i2, i3, i4), com
loadings fatoriais a variar entre .79 (i4) e .89 (i2). O terceiro fator tem valor préprio igual
a 1.61, explicando 10.05% da variancia, sendo composto por quatro itens (i5, i6, i7, i8)
com saturacdes fatoriais a variar entre .67 (i7) e .90 (i8). Por ultimo, o quarto fator
apresenta valor proprio de 1.24, explica 7.78% da variancia, englobando quatro itens (i9,

110, i11, i12) com loadings fatoriais a variar entre .68 (i10) e .92 (i12) (Tabela 1).



Tabela 1

Analise de Componentes Principais dos Itens de Inteligéncia Emocional (N= 115)

F1

F2

F3

F4

h2

116 - Possuo um bom controlo
das minhas emocdes.

114 - Consigo controlar bem as
minhas emocoes.

i15 - Sou capaz de me acalmar
rapidamente quando estou
muito irritado.

i13 - Sou capaz de controlar o
meu temperamento,
conseguindo assim lidar com as
dificuldades de forma racional
i2 - Compreendo bem as
minhas emoc0es.

i3 - Compreendo
verdadeiramente o que sinto.

i1 - Na maioria das vezes tenho
uma boa noc¢ado das razdes
pelas quais tenho certos
sentimentos.

i4 - Sei sempre se estou ou nao
contente.

i8 - Compreendo bem as
emogcdes das pessoas que me
rodeiam

i6 - Sou um bom observador
das emocdes dos outros.

i5 - Reconheco as emocdes dos
meus amigos através do seu

comportamento

.95

.92

.89

.85

.89

87

.84

79

.90

.86

.85

91

.83

81

.80

.85

.80

.78

.66

.80

15

.76



i7 - Sou sensivel aos
sentimentos e emogdes dos 67 .56
outros.
112 - Encorajo-me sempre a dar
.92 .85
0 meu melhor.
111 - Sou uma pessoa que se
) .85 .83
automotiva.
19 - Estabeleco sempre metas
ara mim proprio, tentando em
P _ Prop .80 .68
seguida dar o meu melhor para
as atingir.
i10 - Tenho por hébito dizer a
mim proprio/a que sou uma .68 .56
pessoa competente.
Valor préprio 7.50 1.86 1.61 1.24

% da variancia explicada 46.89 11.63 10.05 7.78

O estudo da fiabilidade das dimensdes de IE foi realizado através da analise da
consisténcia internar através do alfa de Cronbach. O fator avaliacdo e expressdo das
proprias emocdes (i1, 12, 13, 14) (Tabela 2) permitiu observar um o = .90, o que indica
muito boa fiabilidade, de igual modo verifica-se que todas as correlagdes corrigidas dos
itens com o total desta subescala encontram-se acima do valor critico de .20, variando
entre .67 (i4) e .85 (i2). Do mesmo modo, o fator avaliagéo e reconhecimento das emogdes
nos outros (i5, 16, i7, i8) (Tabela 3) apresentaram um valor de a = .86, indicando muito
boa fiabilidade da subescala. Todas as correlagcdes corrigidas dos itens com o total da
dimensdo avaliacdo e reconhecimento das emocgdes nos outros encontram-se acima do
valor critico de .20, variando entre .56 (i7) e .79 (i8). De igual modo, o fator regulacéo
das emoc0es do proprio (i13, i14, i15, i16) (Tabela 4) apresentou um « = .93 0 que revela
excelente fiabilidade, assim como todas as correlagdes corrigidas dos itens encontram-se

acima do valor critico de .20, variando entre .80 (i13, i115) e .91 (i16). Por dltimo, o fator



utilizacdo das emocdes para facilitar o desempenho (i9, 110, i11, i12) (Tabela 5) expbs
um a = .86, demonstrando muito boa fiabilidade, bem como valores de correlagédo
corrigidas acima do valor critico de .20, variando entre .62 (i10) e .81 (i11). Apenas 0s
itens i7 e 110 se eliminados aumentam ligeiramente o alfa de Cronbach de .86 para .87,
sendo que os restantes itens ndo aumentam o seu valor, o que indica que contribuem de
forma positiva para a consisténcia interna do fator a que correspondem.

Tabela 2

Analise da Consisténcia Interna através do Alfa de Cronbach para o Fator Avaliacéo e

Expressao das Proprias Emogoes a. = .90

M DP rtic alfase ...
i1 441 .18 A7 .87
i2 4.32 .82 .85 84
i3 4.20 .87 .80 .86
i4 4.43 .83 67 .90

Tabela 3
Analise da Consisténcia Interna através do Alfa de Cronbach para o Fator Avaliacéo e

Reconhecimento das Emogoes nos Outros o. = .86

M DP rtic alfase ...
i5 3.85 81 73 81
i6 3.88 .96 74 81
i7 4.37 .84 .56 .87

i8 3.94 81 79 .79




Tabela 4

Analise da Consisténcia Interna através do Alfa de Cronbach para o Fator Regulacéo

das Emocgoes do Proprio o = .93

M DP rtic alfase ...
113 3.70 99 .80 .92
i14 3.60 94 .83 91
115 3.44 1.08 .80 92
116 3.61 .98 91 .88

Tabela 5

Analise da Consisténcia Interna através do Alfa de Cronbach para o Fator Utilizacéo

das Emocgoes para Facilitar o Desempenho o =.86

M DP rtic alfase ...
i9 4.14 90 .65 .85
i10 3.58 1.07 .62 .87
i11 4.11 91 81 .78

112 4.27 .86 .80 79




Anexos 2 - Analise Fatorial e Confiabilidade dos Instrumentos - Emotional Labor
Scale (ELS).

Foi possivel verificar que foram obtidos valores de Kaiser-Mayer-Olkin e de
Esfericidade de Bartlett aceitaveis, o que permitiu confirmar que todos os dados séo
fatorizaveis (KMO = .80, X2 (36) = 535.34, p <.001). Para conduc&o da Analise Fatorial
Exploratoria (AFE) recorreu-se as componentes principais com rotacdo promax. Todavia,
ndo surgiram as dimensdes esperadas de acordo com a versao tedrica, uma vez que apenas
surgiram dois fatores, sendo que um dos fatores incluiu os itens da falsificacdo das
emoc0es e da ocultacdo das emogdes, 0 que se pode supor ser o fator relativo ao SA, uma
vez que as anteriormente descritas advém da sua divisdo. Uma vez que ndo foi
reproduzida a estrutura esperada optamos por realizar a extracao forcando a emergéncia
de trés fatores, obtendo-se a divisdo esperada. Todos os itens da escala apresentam
comunalidades superiores a .20, que variam entre .69 (i2) e .89 (i7). Os fatores
encontrados atraves da analise de componentes principais apresentam eigenvalue superior
a unidade e explicam 76.81% da variancia total dos dados. O primeiro fator identificado
apresenta um valor proprio de 4, explicando 44.48% da variancia e integra trés itens (i5,
i7, 18), com saturac@es fatoriais a variar entre 0s .77 (i5) e .99 (i7). O segundo fator, tem
valor proprio de 2.13, explica 23.62% da variancia dos dados, agregando trés itens (i1, i3,
i9) com pesos fatoriais que variam entre .86 (i6) e .89 (i3). Por fim, o terceiro fator mostra
um valor préprio de .78, explicando 8.71% da variancia, constituindo-se pelos trés
restantes itens (i2, i4, i19) com saturacOes fatoriais a variar entre .79 (i2) e .84 (i9) (Tabela

1),



Tabela 1

Analise de Componentes Principais dos Itens de Trabalho Emocional (N= 115)

F1 F2

F3

hZ

i7 - Mostro emocdes que
ndo sinto

18 - Mostro emocdes que
séo esperadas e ndo as que
sinto.

i5 - Finjo sentir emocg6es
que na verdade ndo estou a
sentir.

i3 - Tento realmente sentir
as emoc0es que tenho de
demonstrar como parte do
meu trabalho.

i1 - Esfor¢o-me por

realmente sentir as emocdes

que preciso demonstrar aos
outros.

i6 - Tento de facto
experienciar as emogoes
que tenho de demonstrar
aos outros.

i9 - Escondo o que sinto
i4 - Resisto a expressar 0s
meus verdadeiros
sentimentos.

i2 - Escondo 0s meus
verdadeiros sentimentos
sobre uma situacéo.

Valor préprio

% da variancia explicada

.99

.84

A7

.89

.87

.86

4.00 2.13
44.48 23.62

.84

.83

79

8.71

.89

81

75

.83

.78

71

75

71

.69




O estudo da fiabilidade as dimensdes de trabalho emocional foi realizado através
da anélise da consisténcia internar através do alfa de Cronbach. O primeiro fator DA (i1,
i3, i6) apresentou um o =.85 0 que indica boa fiabilidade do fator. Através da analise da
tabela (Tabela 2) verifica-se que todas as correlacfes corrigidas dos itens com o total
desta dimensdo encontram-se acima do valor critico de .20, variando entre .64 (i6) e .78
(i3). De igual modo, o segundo fator, ocultagdo das emocdes (i2, i4, i9) (Tabela 3),
revelou boa fiabilidade (« =.79), bem como correlacGes corrigidas dos itens superiores
ao valor critico de .20, variando entre .61 (i4) e .66 (i9). O terceiro e Gltimo fator -
falsificacdo das emocoes (i5, i7, i8) (Tabela 4) a =.88 demonstrou fiabilidade muito
satisfatoria, assim como correlagdes corrigidas dos itens superiores ao valor critico de
.20, que variam entre .73 (i5) e .83 (i7). Apenas o item i8 se eliminado aumenta
ligeiramente o alfa de Cronbach de .85 para .86, sendo que 0s restantes ndo aumentam, o
que indica que contribuem positivamente para a consisténcia interna do fator a que

correspondem.

Tabela 2

Analise da Consisténcia Interna através do Alfa de Cronbach para o Fator Deep Acting

a=.385
M DP rtic alfase ...
il 3.50 1.10 73 g7
i3 3.54 1.06 .78 73

16 3.42 1.04 .64 .86




Tabela 3

Analise da Consisténcia Interna atraves do Alfa de Cronbach para o Fator Ocultacéo

das Emocgoes o =.79

M DP rtic alfase ...
12 2.85 .80 .63 12
i4 291 93 61 73
i9 291 99 .66 .68

Tabela 4

Analise da Consisténcia Interna atraves do Alfa de Cronbach para o Fator Falsificagdo

das Emocoes a =.88

M DP rtic alfase ...
i5 2.36 .96 73 .87
17 2.35 1.06 .83 .78
i8 2.25 1.01 7 .84

SA total o= .87



Anexos 3 - Analise Fatorial e Confiabilidade dos Instrumentos - Oldenburg Burnout
Inventory (OLBI).

Através da analise fatorial da escala burnout foi possivel observar que os valores
de Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) e de Esfericidade de Bartlett (KMO = .90, X? (105) =
826.36, p < .001) sdo aceitaveis, verificando que todos os dados sdo fatorizaveis. Para
conducéo da Analise Fatorial Exploratdria (AFE) recorreu-se as componentes principais
com rotacdo promax, contudo ndo surgiram as dimensdes teoricamente esperadas. Desta
forma, optamos por realizar a extracdo forcando a emergéncia dois fatores, porém nao se
obteve a divisdo esperada dos itens por fator, esta questdo pode ser explicada dado que os
préprios autores concebem a hipdtese de a escala ser interpretada como uni fatorial. Ainda
relativamente a esta escala a analise de consisténcia interna ndo contou com o item 13,
uma vez gue este ndo € contabilizado na validacdo da escala a versdo portuguesa. Todos
os itens da escala apresentaram comunalidades superiores a .20, variando entre .34 (i14)
e .68 (i12), demonstrando adequados niveis de relacdo entre os itens e os fatores. Os dois
fatores emergidos apresentam eigenvalue superior a unidade e explicam no seu conjunto
55.36% da variancia total dos dados. O primeiro fator, com valor proprio de 6.66, explica
44.37% da variancia e integra seis itens (i2, i4, i5, 18,10, i12) com pesos fatoriais a variar
entre .47 (i5) e .84 (i4). O segundo fator apresenta um valor préprio de 1.65, explicando
10.99% da variancia dos dados, sendo constituido por nove itens (i1, i3, i6, i7, 9, il11,

i14, 115, i16) com saturacdes fatoriais a variar entre .32 (i11) e .92 (il1) (Tabela 1).



Tabela 1

Analise de Componentes Principais dos Itens de Burnout (N= 115)

F1 F2 h?
i4 - Trabalhar todos os dias causa-me
.84 .67
stress.
12 - Chego ao fim do meu dia de trabalho
.82 49
completamente exausto/a.
i10 - Na minha opinido sou bom/a
_ 81 .59
naquilo que faco.
112 - Consegui realizar muitas coisas
.79 .68
boas no meu emprego.
i8 - Tornei-me menos interessado/a no
meu trabalho desde que iniciei as minhas 7 .59
funcdes.
i5 - Eu lido eficazmente com os
A7 42
problemas que surgem no meu emprego.
111 - Sinto-me animado/a quando consigo
.32 48
algo no meu emprego.
i1 - Sinto-me emocionalmente
.92 .59
desgastado/a pelo meu trabalho.
i7 - Sinto que dou uma contribuigéo
efetiva para os objetivos da minha .90 .65
instituicdo de ensino.
116 - No meu trabalho tenho confianga na
minha capacidade “em fazer as coisas .68 .65
acontecer”.
i15 - Tenho duvidas sobre o significado
.66 .64
do meu trabalho.
i6 - O meu trabalho esta a esgotar-me. .61 37
13 - Sinto-me cansado/a quando me
levanto de manhé e tenho de 57 .60

ir trabalhar.



i9 - Passei a entusiasmar-me menos com

.53 54
0 meu trabalho.
i14 - Tornei-me mais cinico sobre para
) 37 34
que € que serve 0 meu trabalho.
Valor proprio 6.66 1.65
% da variancia explicada 44.37 10.99

O estudo da fiabilidade da escala burnout e das suas dimensdes foi realizado
através da analise da consisténcia internar através do alfa de Cronbach. Verificou-se que
a escala total de burnout apresenta muito boa fiabilidade « =.91, assim como todas as
correlacgdes corrigidas dos itens encontram-se acima do valor critico de .20, variando entre
40 (i1) e .72 (i12) (Tabela 2). Os fatores que surgiram da Andlise Fatorial nédo
reproduziram a distribuicdo tedrica, como tal, o estudo da fiabilidade teve por base os
itens das dimensoes tedricas. Assim, o fator 1 disengagement (i1, i3, i6, i7, i9, i11, i15)
(Tabela 3) revelou boa fiabilidade a =.85, bem como mostrou que todas as correlacbes
corrigidas dos itens estdo acima do valor critico de .20, variando entre .47 (il) e .69
(i15).0 fator 2 - exaustdo (i2, i4, i5, i8, i10, i12, i14, i16) (Tabela 4) demonstrou uma
fiabilidade muito satisfatoria, o =.86, assim como todas as correlac6es corrigidas dos itens
encontram-se acima do valor critico de .20, variando entre .48 (i2) e .75 (i12). Nenhum
item se eliminado aumenta o valor de alfa de Cronbach, o que indica que todos os itens

contribuem positivamente para a consisténcia interna do fator a que correspondem.



Tabela 2

Analise da consisténcia interna através do alfa de Cronbach para o fator Burnout total

o =.91

M DP rtic alfase ...
i1 1.66 .65 40 91
i7 1.86 .79 54 .90
i15 2.57 .93 71 .90
i5 2.18 .86 58 90
i10 2.78 1.033 .60 90
i14 2.33 1.01 51 91
116 2.20 .88 71 .90
i2 3.57 91 45 91
i3 2.17 1.09 1 90
i4 3.03 1.17 .67 .90
i6 2.20 1.01 46 91
i8 3.19 1.11 .63 90
19 2.22 1.08 .67 .90
i11 2.96 1.00 .63 .90
112 2.90 1.05 12 .90
Tabela 3
Andlise da Consisténcia Interna através do Alfa de Cronbach para o Fator
Disengagement a. =.85

M DP rtic alfase ...
il 1.66 .65 47 .84
i3 2.17 1.09 .68 81
i6 2.20 1.01 54 .83
i7 1.86 .79 .62 .82
19 2.22 1.08 .68 8l
i11 2.96 1.00 58 .83
115 2.57 .93 .69 81




Tabela 4

Analise da Consisténcia Interna através do Alfa de Cronbach para o Fator Exaustdo o

=.86
M DP rtic alfase ...
12 3.57 91 A48 .86
i4 3.03 1.17 .69 .84
i5 2.18 .86 .56 .85
18 3.19 1.11 .65 .84
i10 2.78 1.03 .68 .84
112 2.90 1.05 75 .83
114 2.33 1.01 51 .86

116 2.20 .88 .59 .85




Anexos 4 - Andlise Fatorial e Confiabilidade dos Instrumentos - Escala Breve de
Coping Resiliente (EBCR).

Foi possivel verificar que foram obtidos valores de Kaiser-Mayer-Olkin e de
Esfericidade de Bartlett aceitaveis, o que permitiu confirmar que os dados sao fatorizaveis
(KMO =.78, X2 (6) = 124.02, p < .001). Para conducdo da Analise Fatorial Exploratéria
(AFE) recorreu-se as componentes principais com rotacdo promax, sendo possivel
verificar que todos os itens da escala detém comunalidades superiores a .20, a variar entre
.57 (i4) e .68 (i3), indicando adequados niveis de relacdo entre itens e o fator. Através da
analise foi identificado um fator com eigenvalue superior a unidade, que explica 61.08%
da variancia total dos dados, apresentando um valor proprio de 2.44. O fator contempla
quatro itens com saturaces fatoriais a variar entre .75 (i4) e .82 (i3).

Tabela 1

Analise de Componentes Principais dos Itens de Coping Resiliente (N= 115)

F1 h?
i1 - Procuro formas criativas de superar
situacdes dificeis '77 >3
i2 - Independentemente do que me possa
acontecer acredito que posso controlar as minhas .78 .61
reacoes.
i3 - Acredito que posso crescer positivamente
lidando com situacdes dificeis. 8 08
14 - Procuro ativamente formas de substituir as
perdas que encontro na vida. = o
Valor préprio 2.44

% da variancia explicada 61.08




Relativamente a fiabilidade do fator encontrado, verificando-se uma fiabilidade
satisfatoria (a =.78) (Tabela 2), bem como as correlagdes corrigidas dos itens acima do
valor critico de .20, variando entre .56 (i4) e .64 (i3).

Tabela 2
Analise da consisténcia interna atraves do alfa de Cronbach para o fator Coping

Resiliente o =.78

M DP rtic alfase ...
il 3.74 1.00 58 73
i2 3.50 .88 59 .73
i3 3.76 99 .64 .70

14 3.56 1.14 .56 15




Anexos 5 - Analise Fatorial e Confiabilidade dos Instrumentos - Utrecht Work
Engagement Scale (UWES-9).

Foi possivel verificar que foram obtidos valores de Kaiser-Mayer-Olkin e de
Esfericidade de Bartlett aceitaveis, o que permitiu confirmar que os dados sao fatorizaveis
(KMO = .91, X? (36) = 1174.51, p < .001). Desta forma, para a Analise Fatorial
Exploratoria (AFE) recorreu-se as componentes principais com rotacao promax, todavia
ndo emergiram os trés fatores esperados, mas sim apenas um. Todavia optamos por
trabalhar com a escala de envolvimento com o trabalho como unifatorial. Foi assim
possivel verificar que todos os itens da escala detém comunalidades superiores a .20,
variando entre .63 (i8, i9) e .85 (i3) o que indica adequados niveis de relacdo entre estes
e o fator. O fator encontrado apresenta eigenvalue superior a unidade, que explica 75.38%
da variancia total dos dados, com valor préprio de 6.78, contemplando nove itens com
pesos fatoriais a variar entre .79 (i8, i9) e .92 (i3).

Tabela 1

Analise de Componentes Principais dos itens de Envolvimento (N= 115)

F1 h?
13 - Estou entusiasmado/a com o meu trabalho. 92 .85
i4 - O meu trabalho inspira-me. 91 .83
i6 - Eu sinto-me feliz quando estou a trabalhar intensamente. .90 .81
i2 - No meu trabalho, sinto-me com forca e vigor. .88 .78
i7 - Eu tenho orgulho no trabalho que faco. .88 a7
i1 - No meu trabalho, sinto-me cheio/a de energia. .87 .76
i5 - Quando me levanto pela manh4, tenho vontade de ir a5 3
trabalhar.
18 - Sinto-me envolvido/a com o meu trabalho. .79 .63
19 - “Deixo-me levar” pelo meu trabalho. .79 .63
Valor proprio 6.78

% da variancia explicada 75.38




No que concerne a analise de consisténcia interna através do alfa de Cronbach, é
possivel aferir uma fiabilidade muito satisfatoria do fator (o =.96), bem como se verifica
que todas as correlacOes corrigidas dos itens encontram-se acima do valor critico de .20,
variando entre .74 (i9) e .90 (i3). (Tabela 2).

Tabela 2

Analise da Consisténcia Interna através do Alfa de Cronbach para o Fator Envolvimento

a =.96
M DP rtic alfase ...
il 3.79 1.27 .83 .95
i2 3.86 1.30 .85 .95
i3 4.41 1.39 90 .95
i4 4.31 1.39 .89 .95
i5 3.99 1.37 81 .96
i6 4.47 1.25 .87 .95
i7 4.83 1.22 .84 .95
i8 4.62 1.25 75 .96

i9 4.23 1.33 74 .96




Anexo 6 - Diferencas entre Grupos nas Variaveis Estudadas

Tabela 1

Diferencas entre Professores/as do Sexo Feminino e Masculino nas Variaveis em Estudo

Variaveis Feminino Masculino i 0
(n=71) (n=43)
M DP M DP

IE

(Total) 4.07 48 3.87 .78 1.74 .09
AP 4.42 54 4.23 .93 1.35 18
AO 4.15 61 3.76 .82 292  .004
RE 3.58 10 3.62 15 -.18 .86
UE 414 g1 3.87 .87 1.81 .07
DA 3.47 .95 3.51 .93 -21 .84
SA 2.62 74 2.58 .80 27 .79
OE 2.87 74 2.93 .82 -41 .68
FE 2.37 .90 2.22 .93 .80 42
Burnout 2.61 .64 2.34 .60 2.26 .03
D 2.26 .69 2.16 .65 .79 43
E 2.92 .70 2.50 .66 3.19 .002
CR 3.62 .76 3.67 .85 -.32 75
E 4.22 1.15 4.43 1.05 -.95 .34

Nota. IE - Inteligéncia emocional; AP — Avaliacdo e expressao das proprias emocoes; AO — Avaliagdo e
reconhecimento das emogdes nos outros; RE — Regulagdo das emog¢fes do proprio; UE - Utilizacdo das
emocdes para facilitar o desempenho; DA — Deep acting; SA — Surface Acting; OE — Ocultagdo das
emocdes; FE - Falsificacdo das emocdes; D — Disengagment; E — Exaustdo; CR — Coping Resiliente; E —
Envolvimento;igl = 112



Tabela 2

Diferencas entre Ter ou Ndo Ter Menores no Agregado Familiar nas Variaveis em

Estudo
Ter menores no N&o ter menores no
Variaveis agregado agregado t! p
(n=34) (n =80)
M DP M DP

IE

(Total) 4.09 43 3.94 .68 1.19 24
AP 441 .56 4.31 .79 g1 48
AO 4.04 59 4.00 77 27 .79
RE 3.71 74 3.53 .96 .98 .33
UE 4.22 53 3.94 .87 1.73 .09
DA 3.64 .82 3.42 .93 1.15 .25
SA 2.76 12 2.54 g7 1.44 15
OE 2.99 71 2.84 .79 .95 .35
FE 2.54 .87 2.24 91 1.62 A1
Burnout 2.72 54 2.44 .68 2.11 .04
D 2.39 .64 2.17 .70 1.55 A2
E 3.01 57 2.68 .76 2.26 .03
CR 3.53 .75 3.69 .80 -1.00 .32
E 4.13 1.10 4.35 1.15 -.96 .34

Nota. IE - Inteligéncia emocional; AP — Avaliacdo e expressao das proprias emocoes; AO — Avaliagdo e
reconhecimento das emogdes nos outros; RE — Regulagdo das emog¢fes do proprio; UE - Utilizacdo das
emocdes para facilitar o desempenho; DA — Deep acting; SA — Surface Acting; OE — Ocultagdo das
emocdes; FE - Falsificacdo das emocdes; D — Disengagment; E — Exaustdo; CR — Coping Resiliente; E —
Envolvimento; * gl =112



Tabela 3
Diferencas entre Professores das Areas das Ciéncias Sociais e Humanas e Professores

das Ciéncias Exatas e Saude nas Variaveis em Estudo

Ciéncias Socias e Ciéncias Exatas e
Variaveis Humanas Satde t p
(n=85) (n = 26)
M DP M DP

IE

(Total) 4.10 47 3.85 45 2.34 .02
AP 4.44 .56 4.25 .62 1.49 14
AO 4.12 .60 3.88 .59 1.73 .09
RE 3.70 .86 3.37 .78 1.80 .08
UE 4.13 .69 3.91 .68 1.43 .16
DA 3.59 91 3.22 .94 1.82 .07
SA 2.62 .76 2.69 .66 -.38 71
OE 2.90 17 3.01 .62 -.67 .50
FE 2.35 .93 2.36 .85 -.07 .95
Burnout 2.56 .67 2.49 57 51 .61
D 2.25 71 2.24 .65 .08 .94
E 2.84 74 2.71 57 81 42
CR 3.69 .79 3.38 .67 1.84 .07
E 4.24 1.13 4.29 1.17 -.20 .84

Nota. IE - Inteligéncia emocional; AP — Avaliagdo e expressdo das proprias emogdes; AO — Avaliagdo e
reconhecimento das emogdes nos outros; RE — Regulagdo das emogdes do proprio; UE - Utilizagdo das
emocdes para facilitar o desempenho; DA — Deep acting; SA — Surface Acting; OE — Ocultagdo das
emocdes; FE - Falsificacdo das emocdes; D — Disengagment; E — Exaustdo; CR — Coping Resiliente; E —
Envolvimento; ! gl = 109.



Tabela 4

Diferencas entre as Categorias Profissionais nas Variaveis em Estudo

Grupo 1 Grupo 2

L 1
Variavels (n = 86) (n = 29) t p
M DP M DP

IE

(Total) 3.93 .67 4.17 .35 -1.88 .06
AP 4.27 .79 4.54 43 -1.78 .08
AO 3.98 78 411 411 -.88 .38
RE 3.54 91 3.73 .88 -1.00 32
UE 3.93 .83 431 .56 -2.29 .02
DA 3.40 .95 3.76 .87 -1.83 .07
SA 2.61 A7 2.59 73 .16 .87
OE 2.88 .79 2.94 .69 -.40 .69
FE 2.35 .92 2.23 .89 .61 .54
Burnout 2.57 .64 2.38 .66 1.36 .18
D 2.30 .69 2.04 .64 1.74 .09
E 2.81 12 2.67 g4 .86 .39
CR 3.60 78 3.73 .80 -.76 45
E 4.24 1.12 4.40 1.18 -.68 .50

Nota. IE - Inteligéncia emocional; AP — Avaliacdo e expressao das proprias emocdes; AO — Avaliacdo e
reconhecimento das emo¢des nos outros; RE — Regulagdo das emoc¢6es do proprio; UE - Utilizacdo das
emocdes para facilitar o desempenho; DA — Deep acting; SA — Surface Acting; OE — Ocultacao das
emocdes; FE - Falsificacdo das emocgdes; D — Disengagment; E — Exaustdo; CR — Coping Resiliente; E —
Envolvimento; 1 — Prof. Assistente, Prof. Auxiliar, Prof. Adjunto; 2 — Prof. Associado, Prof. Catedratico,
Prof. Coordenador, Prof. Coordenador Principal; * gl = 113.



Anexo 7 — Correlacles entre Variaveis
Tabela 1

Correlagdes entre as Variaveis em Estudo

Variavel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1.1E total - .78 76™ L79% .83 38" .02 13 -.07 -. 24 =31 -.14 .23* .20"
2. AP - .48 .45 .58 .27  -.003 .04 -.04 -11 - 22* .000 -.004 .09
3.A0 - L43% .52 .24* A1 A7 .03 -.02 -12 .06 .08 .06
4, RE - .51 .24% -01 .13 -13 =27 -.25" - 25" 33" A2
5. UE - 457 -01 .07 -.07 -.31% -.38 -.21* .27 .36
6. DA - .23* .29 13 -.03 -.04 -.02 .15 .15
7. SA - .89** ,92™* 48 46" 43" - 26™ - 47
8. OE - .64 33" .33 .28* - 217 -, 35"
9. FE - .53 L49%  49% - 26 -, 49***
10. Burnout _ 90+ Q3 40" I
total

11.D - L69* - 38" - 76
12. E - -.36™* - 63"
13.CR -
total ) 44
14. E total -

Nota. IE - Inteligéncia emocional; AP — Avaliacao e expressdo das proprias emocdes; AO — Avaliacdo e reconhecimento das emog8es nos outros; RE — Regulacdo das emocbes
do préprio; UE - Utilizacdo das emogdes para facilitar o desempenho; DA — Deep acting; SA — Surface Acting; OE — Ocultagdo das emocdes; FE - Falsificacdo das emocdes;
D — Disengagment; E — Exaustdo; CR — Coping Resiliente; E — Envolvimento .* p < .05; **p < .01; ***p <.001






