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Resumo

A presente dissertacdo, “A Educacado e Intervengcdo Social em Contexto de
Acolhimento Residencial de Criangas e Jovens”, foi desenvolvida no ambito do
Mestrado em Ciéncias da Educacdo — Area de Especializagdo em Educacado e
Intervencdo Sociocomunitaria e teve como foco a analise da intervencao
socioeducativa em contexto de acolhimento residencial de criangas e jovens.
Desenvolvido numa casa de acolhimento, o projeto teve como objetivo principal
promover a autonomia pessoal, social e funcional dos jovens institucionalizados,
através da implementacdo de um projeto de intervencao composto por trés oficinas
tematicas, centradas nas areas da saude, educacao/formacao e literacia financeira.

A metodologia adotada assentou numa abordagem qualitativa, recorrendo a
observacao direta e a analise documental. O diagnéstico de necessidades foi
construido com base na analise de documentos institucionais, nomeadamente, o
regulamento interno, o plano de atividades e os formularios CASA (Caraterizagao
Anual da Situacdo de Acolhimento), que evidenciaram a necessidade premente de
preparar 0s jovens para a autonomizagdo, uma vez que a maioria apresentava esse
desfecho como projeto de vida delineado.

A analise e discussao dos resultados do projeto permitiram verificar que as
atividades desenvolvidas contribuiram para a aquisicdo de competéncias essenciais a
transicdo para a autonomia, como a melhoria dos habitos de higiene e saude, a
valorizacao dos percursos escolares, a criacao de rotinas de estudo e a capacitagao
para a gestdo do orcamento pessoal. Esta avaliacdo baseou-se na andlise dos
relatérios sociais dos jovens, cuja analise corroborou o0 impacto positivo da
intervencdo. Os dados recolhidos permitiram verificar melhorias também junto de
jovens cujo projeto de vida ndo contempla, num horizonte préximo, a autonomizacao,
evidenciando a pertinéncia transversal das atividades implementadas.

Este estudo reforca a importancia de uma intervengado educativa estruturada,
continuada e adaptada as necessidades dos jovens em acolhimento residencial,
reconhecendo o papel do Educador Social como agente privilegiado na promocéao da
inclusao e na construcao de percursos de vida mais autbnomos e sustentaveis.

Palavras-chave: Educacdo Social; intervencdo socioeducativa; acolhimento
residencial; competéncias de autonomia em criangas e jovens.



Abstract

The present dissertation, Education and Social Intervention in the Context of
Residential Care for Children and Young People”, was developed within the scope of
the Master’s in Educational Sciences — Specialization in Education and Community
Social Intervention. It focused on the analysis of socio-educational intervention in
residential care settings for children and young people. Developed within the scope of
a project in a care home, the main objective of this work was to promote the personal,
social, and functional autonomy of institutionalized youth through the implementation of
an intervention project consisting of three thematic workshops focused on health,
education/training, and financial literacy.

The methodology adopted was based on a qualitative approach, using direct
observation and document analysis. The needs assessment was built based on the
analysis of institutional documents, namely the internal regulations, the activity plan,
and the CASA forms (Annual Characterization of the Care Situation), which highlighted
the urgent need to prepare young people for autonomy, as most had that outcome as a
defined life project.

The analysis and discussion of the project’s evaluation results showed that the
activities developed contributed to the acquisition of essential skills for the transition to
autonomy, such as improved hygiene paths, the establishment of study routines, and
empowerment for personal budget management. This evaluation was based on the
analysis of the young people’s social reports, which corroborated the positive impact of
the intervention. The data collected also showed improvements among young people
whose life projects did not include autonomy in the near future, demonstrating the
transversal relevance of the implemented activities.

This study reinforces the importance of a structured, continuous, and needs-
adapted educational intervention for young people in residential care, recognizing the
role of the social educator as a key agent in promoting inclusion and in building more
autonomous and sustainable life paths.

Keywords: Social Education, social-education intervention, residential care,
autonomy skills in children and young people.
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INTRODUCAO

A protecao dos direitos das criangas e jovens é um imperativo ético, legal e
social que tem vindo a consolidar-se no panorama nacional e internacional,
particularmente através de instrumentos normativos como a Convengdo sobre os
Direitos da Crianca (1989) e a Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo (Lei
n.. 147/99, com as alteracoes introduzidas pela Lei n.® 23/2023). Estes documentos
consagram o direito de cada crianga a crescer num ambiente seguro, afetivo e
promotor do seu desenvolvimento integral, responsabilizando o Estado e a sociedade
civil pela criagdo de condicbes que assegurem a protecdo e a promogcao desses
direitos.

Em Portugal, o acolhimento residencial assume-se como uma das medidas de
colocagao previstas no sistema de promogao e protegao, aplicavel a criangas e jovens
cuja permanéncia no meio familiar representa um perigo para o seu bem-estar. No
entanto, embora esta resposta represente uma alternativa de protecdo, levanta
também desafios significativos no que respeita a continuidade dos vinculos afetivos, a
personalizacdo dos percursos educativos e a preparagdo para a vida adulta. Neste
contexto, torna-se imperativo garantir que a institucionalizagdo, quando necessaria,
nao comprometa o desenvolvimento de competéncias essenciais a construgdo de
trajetorias de vida auténomas, responsaveis e integradas socialmente.

Foi neste quadro que surgiu o presente projeto, realizado numa casa de
acolhimento residencial de criangas e jovens, no contexto do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo — Area de Especializacdo em Educagdo e Intervencdo Sociocomunitaria.
Este projeto resulta de uma analise empirica das necessidades observadas no terreno,
aliada a uma reflexao teorica sustentada sobre o papel da educagéo e da intervencao
social na capacitagdo dos jovens institucionalizados. A intervencao foi orientada por
um objetivo geral: promover a autonomia pessoal, social e funcional dos jovens
acolhidos, através do desenvolvimento de competéncias praticas em trés areas
fundamentais — salude e bem-estar, organizagdo educativa/profissional e literacia
financeira.

Designado “Caminhos para a Vida Auténoma: Projeto de Desenvolvimento de
Competéncias em Contexto de Acolhimento”, o projeto foi estruturado em torno de trés
oficinas tematicas, cujas atividades foram concebidas para responder de forma
integrada as caréncias identificadas na populagdo-alvo. Estas oficinas centraram-se,



respetivamente, na promoc¢ao de estilos de vida saudaveis, no reforco da organizagao
educativa e da preparacado para a inser¢ao profissional, e no desenvolvimento de
competéncias de gestdo financeira pessoal. A sua implementacdo teve como
finalidade dltima apoiar os jovens no desenvolvimento de competéncias indispensaveis
a transicao para a vida adulta, potenciando a sua autonomia.

O presente trabalho organiza-se em trés capitulos principais: no Capitulo |,
apresenta-se o0 enquadramento teorico, com particular atengdo ao sistema de
promogao e protecao, ao acolhimento residencial e ao papel do Educador Social neste
contexto; o Capitulo Il, dedica-se a caraterizagdo da instituicdo de acolhimento e do
publico; no Capitulo I, é apresentado o diagnéstico de necessidades do publico-alvo,
abordando a metodologia adotada e os principais resultados obtidos, a descrigao do
projeto de intervencdo, com a explicitagdo dos seus objetivos, atividades
desenvolvidas e metodologia de avaliagcdo. Este capitulo culmina com a andlise e
discussao dos resultados, a partir da informagao recolhida nos relatérios sociais.

Este percurso investigativo e interventivo visa, assim, contribuir para o
aprofundamento da reflexdo sobre praticas educativas em contextos de acolhimento e
para a construgdo de respostas mais eficazes, personalizadas e emancipadoras para
jovens em situacao de vulnerabilidade.

Através da implementacdo do projeto “Caminhos para a Vida Auténoma”,
procura-se nao apenas promover o desenvolvimento de competéncias fundamentais
para a autonomizag¢do dos jovens acolhidos, mas também contribuir para a reflexao
critica sobre as praticas educativas em contextos de acolhimento residencial. Assim, a
presente investigacdo assume-se como um contributo académico e profissional para o
fortalecimento de estratégias de promogao da autonomia e inclusédo social de criangas
e jovens em situacao de vulnerabilidade.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

O Capitulo | tem como finalidade apresentar o enquadramento tedérico que
sustenta o desenvolvimento do presente projeto de intervengdo, contextualizando
juridicamente, institucionalmente e pedagogicamente a realidade do acolhimento
residencial de criancas e jovens em Portugal. Parte-se da analise dos principais
referenciais legais e normativos que regem o sistema de promocao e protecao,
incluindo os seus principios, estruturas e medidas, com especial destaque para o
papel das entidades responsaveis pela execugdo das medidas de promogédo e
protecdo. De seguida, € abordada a especificidade do acolhimento residencial
enquanto resposta socioeducativa. Por fim, destaca-se o papel do Educador Social
neste contexto, enquanto agente promotor do desenvolvimento e da autonomia dos
jovens institucionalizados. Este enquadramento visa ndo apenas fornecer o suporte
conceptual necessario a compreensao da realidade em estudo, mas também legitimar,
do ponto de vista cientifico e profissional, as op¢des metodoldgicas e pedagdgicas que
orientam a proposta de intervengao.
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1. CRIANCAS E JOVENS: QUE DIREITOS, QUE
PROTECAO EM PORTUGAL

A protecdo dos direitos das criancas e jovens constitui um dos pilares
fundamentais das sociedades democraticas contemporéneas, refletindo a evolugcéao
histérica do conceito de infancia e adolescéncia. Em Portugal, este compromisso
materializa-se através de um quadro normativo e institucional que visa garantir o bem-
estar, o desenvolvimento integral e a defesa dos direitos fundamentais dos menores.
No entanto, apesar dos avangos legislativos e politicos, persistem desafios estruturais
e lacunas na protegdo efetiva das criangas e jovens, exigindo uma abordagem
integrada e interinstitucional (Comissao Nacional de Promogao dos Direitos e Protegéo
das Criancgas e Jovens (CNPDPCJ), 2022).

Os maus-tratos na infancia continuam a apresentar-se como um problema social
de enorme complexidade, despertando crescente preocupagao por parte da sociedade
civil e dos decisores politicos. A exposicdo a situagées de negligéncia, abuso
emocional, fisico e sexual pode comprometer gravemente o desenvolvimento das
criangas, gerando impactos duradouros na sua saude mental e na sua capacidade de
integragéo social. Neste sentido, tem-se vindo a investir significativamente, nos ultimos
anos, em politicas publicas e programas de prevencdo e intervengdo precoce, bem
como no reforgo das respostas institucionais (CNPDPCJ, 2021).

A aprovagao da Convengao sobre os Direitos da Crianca pela Assembleia Geral
das Nacgdes Unidas, em 1989, e a sua ratificacdo pelo Estado Portugués em 1990
constituiram um marco decisivo na evolugao histérica da infancia em Portugal e no
mundo. Esta convencéao estabelece um conjunto abrangente de direitos para todas as
criangas, incluindo direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais, e enfatiza o
principio do superior interesse da crianga em todas as decisdes que lhe digam respeito
(UNICEF, s/d). Em Portugal, a ratificagdo da Convencao impulsionou uma profunda
reformulagdo do quadro legislativo de protegéo infantil, reconhecendo formalmente as
criangas como sujeitos plenos de direitos. Contudo, subsistem ainda desafios
significativos na forma como esses direitos sdo percecionados e implementados,
refletindo dificuldades na articulagao entre legislagao, pratica institucional e respostas
da sociedade civil (Fonseca & Tomas, 2004).

A auséncia de uma retaguarda familiar efetiva ou de uma rede de apoio
social/comunitaria constitui um problema transversal na vida de muitas criangas e

jovens, particularmente em contextos de vulnerabilidade socioeconémica. A falta de
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suporte familiar pode amplificar os riscos de exclusao social, negligéncia e vitimizacao,
comprometendo o desenvolvimento emocional e cognitivo das criangas (Rosa, 2021).
Neste cenério, a protecdo de menores exige um trabalho cooperativo e qualificativo,
quer das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, quer da
sociedade em geral.

Em Portugal, o reconhecimento dos direitos das criancas tem sido progressivo.
Portugal foi pioneiro na Europa na criagdo de um ordenamento legal relativo a
protecdo infantil, com a publicacdo, em 1911, da Lei da Infancia e Juventude,
conhecida como Lei de Protecdo a Infancia, que vigorou até 1962. Com a publicagao
da Organizacao Tutelar de Menores (OTM) em 1962, reforgou-se o carater protetor do
direito de menores, numa 6ética centrada na intervencao estatal sobre criancas
consideradas em "situacao irregular". A OTM foi revista em 1978 e manteve-se em
vigor até 2001, altura em que foi substituida pela Lei 147/99, de 1 de setembro, que
introduziu uma abordagem baseada na promogao dos direitos e na prevencao de
riscos. (Capucha, Castro & Ferreira, 2023)

A diferenca entre situagdes de risco e de perigo € fundamental para a atuacao
dos mecanismos de protecao infantil. Segundo o Modelo Ecolégico de Avaliacéo e
Intervencao em Situacdes de Risco e de Perigo, o risco refere-se a fatores que podem
potenciar a exposicdo da crianca a situagdes prejudiciais, mas que ainda nao
configuram uma ameaca iminente a sua integridade fisica, psicolégica ou emocional.
O perigo, por sua vez, ocorre quando existe um efetivo comprometimento do bem-
estar da crianga, exigindo uma intervencao imediata para afastar a ameaca (Tavares,
2022).

Deste modo, a protecdo das criangcas e jovens exige um enquadramento
normativo eficaz, uma articulagdo interinstitucional adequada e um compromisso
s6lido da sociedade na promog¢do de um ambiente seguro e inclusivo para o

desenvolvimento infantil.

1.1. Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo
(LPCJP)

A Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP), aprovada pela Lei
n.2 147/99, de 1 de setembro, e com entrada em vigor a 1 de janeiro de 2001, reflete
um dos avangos mais significativos no ordenamento juridico portugués em matéria de
infancia e juventude. Inspirada na Convencao sobre os Direitos da Crianga, esta lei

vem reconhecer a crianga e 0 jovem como sujeitos de direitos, promovendo a sua
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protecdo através de mecanismos legais, institucionais e comunitérios (Lei n® 147/99,
de 1 de setembro).

A LPCJP baseia-se no principio de que o desenvolvimento pleno da crianca
depende da concretizagdo dos seus direitos fundamentais, que abrangem as
dimensdes social, econémica, cultural e civil (CNPDPCJ, 2006).

O sistema portugués de protecao a infancia e juventude assenta na familia e na
crianga como elementos centrais da sociedade, garantindo-lhes o direito a protecao
por parte do Estado e da comunidade. Assim, o objetivo primordial da LPCJP,
conforme estabelecido no artigo 1.2, é a promogao dos direitos e a protegdo das
criangas e jovens em perigo, assegurando o seu bem-estar e desenvolvimento integral
(Lei n.2 147/99, de 1 de setembro, art.? 1.9).

A intervencao prevista nesta lei justifica-se quando os pais, representante legal
ou guardiao de facto colocam a crianga em perigo ou ndo atuam de forma a afastar
esse perigo, comprometendo a sua saude, seguranca, formagdo, educacdo e
desenvolvimento biopsicossocial. Neste contexto, a protegdo da crianga assume uma
abordagem multidisciplinar, envolvendo ndo apenas os organismos do Estado, mas
também a sociedade civil e os servicos locais (Lei n.® 147/99, de 1 de setembro, art.?
3.%). Assim, a efetividade da protecdo infantil requer uma intervengdo articulada e
sustentada em principios de prevencao e assisténcia, garantindo que cada caso seja
tratado conforme as suas especificidades.

A LPCJP estabelece um enquadramento normativo para a atuacdo das
Comissbes de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ) e dos Tribunais, definindo
principios orientadores e regras de intervengédo aplicaveis na promog¢ao dos direitos
das criangas e jovens em perigo (Lei n.? 147/99, de 1 de setembro, art.? 12.2 e art.?
55.9).

1.1.1. Principios Fundamentais da LPCJP

Os principios que orientam a intervengdo no ambito da protecado infantil estao
definidos no artigo 4.2 da Lei n.® 147/99 de 1 de setembro, e refletem os valores
fundamentais da protecao dos direitos da crianca (Lei n.? 147/99, de 1 de setembro,
art.? 4.9):

e |Interesse superior da crianca e do jovem: todas as decisdes devem priorizar os
direitos e interesses do menor, garantindo-lhe um ambiente seguro e propicio
ao seu desenvolvimento integral;

e Privacidade: a protecdo da crianca deve ser feita com respeito a sua vida
privada, a sua intimidade e ao direito a imagem;
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e |Intervengcdo precoce: sempre que for identificado um perigo, a intervengéao
deve ser imediata, prevenindo danos futuros;

e Intervencdo minima: deve ser assegurado que a intervengdo seja proporcional
ao risco, evitando intromissGes desnecessarias na vida da crianga e da familia;

e Proporcionalidade e atualidade: as medidas devem ser adequadas e
justificadas, considerando a realidade e as necessidades da crianga no
momento;

e Responsabilidade parental: a intervengéo deve ser promovida de forma que os
pais assumam os seus deveres para com os filhos;

e Prevaléncia da familia: devem ser privilegiadas medidas que integrem a
crianca na sua familia biolégica, salvo em situagbes de risco agravado;

e OQObrigatoriedade da informacdo: a familia e a criangca tém direito a ser
informados sobre os motivos e os procedimentos de intervencao;

e Audicao obrigatéria e participagdo: a crianga e os seus cuidadores tém direito a
participar nas decisdes sobre o seu futuro;

e Subsidiariedade: a intervencao deve ocorrer de forma escalonada, iniciando-se
pelos servigos de apoio a familia, passando pelas CPCJ e, apenas em ultima
instancia, pelo sistema judicial.

Por fim, importa destacar que, na mencionada Lei n.? 147/99, de 1 de setembro,
alterada pela Lei n.? 23/2023, o conceito de crianga ou jovem é definido no artigo 5.°
como “a pessoa com menos de 18 anos ou a pessoa com menos de 21 anos que
solicite a continuacao da intervencgéao iniciada antes de atingir os 18 anos, e ainda a
pessoa até aos 25 anos sempre que existam, e apenas enquanto durem, processos
educativos ou de formacéo profissional” (Lei n.® 147/99, art.? 5.2, com alteragdes da Lei
n.? 23/2023).

1.1.2. Estrutura do Sistema de Promocao e Protecao

O sistema de protegao infantil em Portugal assenta num modelo hierarquico e
articulado, envolvendo diferentes niveis de intervencdo consoante a gravidade da
situacgdo. Inicialmente, a sinalizagdo e prevencdo de situagdes de risco sdo da
responsabilidade das Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e
Juventude (ECMLUJ), conforme previsto no artigo 7.2 da Lei n.? 147/99. Quando estas
medidas ndo sao suficientes, intervém as Comissdées de Protecdo de Criangas e
Jovens (CPCJ), 6rgaos especializados que atuam com autonomia funcional para
proteger os direitos das criancas e jovens em perigo (artigo 12.% da Lei n.® 147/99).
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Nos casos mais graves, ou quando ha necessidade de aplicagdo de medidas
coercivas, a intervencao passa para os Tribunais, que detém competéncia exclusiva

para decisdes judiciais de protecao (artigo 55.% da Lei n.? 147/99).

1.2. Entidades com Competéncia em Matéria de
Infancia e Juventude (ECMIJ)

As Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ)
desempenham um papel essencial na prevencao e intervencao inicial em situagoes de
risco ou perigo que envolvam criangas e jovens. O artigo 7.2 da Lei n.? 147/99, de 1 de
setembro, estabelece que estas entidades devem atuar de forma imediata, articulada e
preventiva para assegurar a promog¢ao dos direitos das criangas e jovens e prevenir
situagdes que possam comprometer 0 seu bem-estar e desenvolvimento integral (Lei
147/99).

Em conformidade com a legislacdo, as ECMIJ englobam diversos setores da
sociedade, tais como:

e Estabelecimentos de educacéao (escolas, creches, jardins de infancia);

e Entidades de saude (hospitais, centros de saude, unidades de intervengéao
psicossocial);

e Entidades comunitarias e sociais (instituicbes de solidariedade social,
autarquias, associagdes locais);

e Forgcas de seguranca (Policia de Seguranga Publica, Guarda Nacional
Republicana).

As ECMIJ tém a responsabilidade de implementar agdes de prevengao primaria
e secundaria, o que inclui a elaboracao de planos de acao locais para a infancia e
juventude, com vista a criar condi¢cdes favoraveis ao desenvolvimento saudavel das
criangas e jovens e evitar situagoes de risco (CNPDPCJ, 2021).

As ECMIJ tém um papel fundamental na resposta inicial a situagdes de perigo,
conforme descrito no artigo 7.2 da Lei n.® 147/99, nomeadamente:

e Avaliacdo, diagndéstico e intervencao em situagdes de risco e perigo: a primeira
abordagem em casos de suspeita de negligéncia, abuso ou outros fatores de
risco deve ser conduzida pelas ECMIJ, garantindo uma resposta rapida e
eficaz;

e Implementagado de estratégias de intervencdo: as ECMIJ devem desenvolver
estratégias para reduzir ou eliminar os fatores de risco que possam estar a

comprometer a seguranga e o bem-estar da crianga ou jovem;
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e Acompanhamento da criangca, jovem e familia: estas entidades devem garantir
que a intervencdo realizada seja acompanhada de forma sistematica,
monitorizando a evolugao da situagao e a eficacia das medidas aplicadas;

e Execucdo de medidas de promocdo e protecdo: caso seja determinada a
necessidade de medidas de protecdo, as ECMIJ tém o dever de implementar
as decisdes estabelecidas pelas Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens
(CPCJ) ou pelos Tribunais de Familia e Menores (Lei n.2 147/99, art.® 7.9).

Quando as ECMIJ ndo conseguem, isoladamente, afastar a situagao de risco ou
perigo, a mesma deve ser referenciada as CPCJ. A atuagéo das CPCJ ocorre quando
se verifica que as intervengdes de primeira linha ndo foram suficientes ou quando a
situagao da crianga exige medidas de protecao adicionais (Guia de Orientagdes para
os Profissionais da Educagédo na Abordagem de Situa¢des de Maus-Tratos ou Outras
Situagdes de Perigo, 2006).

A articulacao entre as ECMIJ e as CPCJ é essencial para garantir que nenhuma
crianga ou jovem fique desprotegido devido a insuficiéncia das respostas institucionais
iniciais. Deste modo, a intervencao ocorre em trés niveis progressivos:

e Nivel Comunitario: as ECMIJ atuam na prevencgéao e intervencao inicial;

e (CPCJ: caso as ECMIJ nao consigam resolver a situacao, esta é encaminhada
para as CPCJ, que podem aplicar medidas de promogéao e prote¢ao;

e Tribunais de Familia e Menores — Se a intervencao da CPCJ nao for suficiente,
a situagdo pode ser remetida ao tribunal, onde podem ser aplicadas medidas
judiciais coercivas.

As ECMIJ sao a primeira linha de resposta na protegao de criangas e jovens em
risco. A sua atuagdo foca-se na prevengdo, identificagdo e intervencao inicial,
garantindo que as situagdes de perigo sejam resolvidas de forma rapida e eficaz. No
entanto, sempre que a sua atuagdo seja insuficiente, as situagbes devem ser
encaminhadas para instancias superiores, como as CPCJ e os tribunais, assegurando
uma resposta adequada as necessidades da crianga ou jovem em risco.

A protecédo da infancia e juventude é, assim, uma responsabilidade partilhada
entre diferentes entidades, devendo cada interveniente desempenhar o seu papel de
forma coordenada e eficaz, conforme previsto na Lei n.® 147/99 e nos documentos
orientadores sobre a protecao infantil.
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1.3. ComissOoes de Protecdao de Criancas e Jovens
(CPCJ)

As Comissoes de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ) séao entidades oficiais
nao judiciais, com autonomia funcional, criadas para intervir quando as Entidades com
Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ) ndo conseguem atuar de
forma suficiente para remover o perigo em que uma crianga ou jovem se encontra (Lei
n.2 147/99, art.® 8.9).

O seu principal objetivo é promover os direitos das criangas e jovens, prevenindo
ou pondo termo a situagbes que possam comprometer a sua seguranga, saude,
formacdo, educagdo ou desenvolvimento integral (Diario da Republica, 1999). As
CPCJ sao instituidas oficialmente por portaria dos membros do Governo responsaveis
pelas areas da justica, solidariedade e seguranga social, assegurando um
funcionamento independente e imparcial (Lei n.2 147/99, art.? 12.9).

As comissdes operam a nivel municipal e contam com a colaboragéo de servigos
publicos, autoridades administrativas, entidades policiais e outros organismos locais
(Lei n.2 147/99, arts. 13.2 e 15.9).

1.3.1. Modalidades de Funcionamento das CPCJ

Nos termos do artigo 16.° da Lei n.2 147/99, de 1 de setembro, as CPCJ
funcionam em duas modalidades:

e Comissao Alargada: responsavel pela promocdo dos direitos das criangas e
jovens e pela prevencgao de situagdes de perigo;

e Comissao Restrita: responsavel pela intervencao direta em situagdes em que
uma crianga ou jovem esta efetivamente em perigo. (Lei n.® 147/99, art.® 16).

A Comissdao Alargada tem como missao principal desenvolver acdes de
promocao e prevencao, conforme estabelecido no artigo 18.° da Lei n.? 147/99. Entre
as suas atribuicdes destacam-se:

e |Informar a comunidade sobre os direitos da crianca e sensibilizar para a
necessidade do seu apoio;

e Promover agbes e colaborar com entidades na detegdo de situagdes que
afetem o bem-estar infantil;

e Identificar e mobilizar recursos necessarios a promogado dos direitos das
criancgas;

e Colaborar com entidades competentes na elaboracao de projetos inovadores
de prevencao;
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e Analisar informagdo semestral sobre 0s processos acompanhados pela
Comisséao Restrita;

e Aprovar e enviar relatérios anuais de atividades a Comissdo Nacional de
Promocao dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens (CNPDPCJ), a
Assembleia Municipal e ao Ministério Publico (Lei n.? 147/99, art.® 18).

A Comissao Alargada é composta por representantes de varias entidades,
incluindo Seguranca Social, Ministério da Educacao, Ministério da Saude, Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), Forcas de Seguranga, Associagbes de
Pais e Jovens, entre outros (Lei n.2 147/99, art.® 17).

Quanto ao seu funcionamento, a Comissao Alargada reune-se periodicamente,
pelo menos uma vez por més, podendo funcionar em plenario ou através de grupos de
trabalho especializados (Lei n.? 147/99, art.® 19).

A Comissao Restrita é responsavel pela intervencao direta nos casos em que
uma crianga ou jovem se encontra efetivamente em perigo (Lei n.? 147/99, art.® 21).

E composta por um nimero impar de membros (nunca inferior a cinco),
selecionados da Comissdao Alargada, de forma a garantir uma abordagem
interdisciplinar e interinstitucional. Idealmente, integra profissionais das areas do
servigo social, psicologia, direito, educacao e saude (Lei n.? 147/99, art.? 20).

Entre as suas principais fungdes destacam-se:

e Atendimento e informacao ao publico;

e Abertura e instru¢ao de processos de promogao e prote¢ao;

e Avaliacao inicial das situagdes e decisdao sobre a necessidade de
intervencao;

e Aplicar e acompanhar medidas de promogéo e protecdo, exceto
medidas relacionadas com adocao;

e Solicitar pareceres e colaboracdo técnica de profissionais e
entidades;

e Informar semestralmente a Comissdao Alargada sobre os
processos em curso (Lei n.2 147/99, art.? 21).

A Comissdao Restrita funciona em permanéncia, reunindo-se no minimo
quinzenalmente, de forma a garantir um acompanhamento continuo das situagoes (Lei
n.2 147/99, art.® 22).

Em suma, as CPCJ sdo uma componente essencial do sistema de protecao da
infancia em Portugal, assegurando que os direitos das criangas e jovens sejam
garantidos em todas as situagdes de risco ou perigo. A distingdo entre Comissao
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Alargada e Restrita permite um funcionamento eficaz, conciliando a prevengdo com
uma intervencao direta e especializada. A sua articulagdo com outros organismos,
como as ECMIJ e os Tribunais, assegura uma protecdo integral, reforcando o
compromisso do Estado e da sociedade com o superior interesse da crianga.

1.4. Equipas Multidisciplinares de Assessoria ao
Tribunal (EMAT)

As Equipas Multidisciplinares de Assessoria ao Tribunal (EMAT) desempenham
um papel essencial no sistema de promocdo e protecdo das criangas e jovens,
particularmente na fase de intervencdo judicial, assegurando o suporte técnico
necessario aos tribunais no ambito dos processos de promogao e protegao. Estas
equipas atuam sob supervisdo da Seguranga Social, sendo compostas por
profissionais especializados em diversas areas, como servico social, psicologia,
educacao e direito. A sua intervencao é fundamental para a avaliacdo de contextos
familiares, aconselhamento técnico aos magistrados e monitorizagdo da execucao das
medidas aplicadas pelo tribunal (Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade
de Infancia e Juventude (2019). De acordo com a Lei n.? 147/99, a EMAT intervém
guando as medidas de protecdo aplicadas pelas Comissdes de Protecdo de Criangas
e Jovens (CPCJ) sao insuficientes para garantir a seguranca e o bem-estar da crianca,
levando ao encaminhamento do caso para decisao judicial. Assim, a EMAT assegura
apoio técnico ao tribunal, elaborando relatérios detalhados sobre a situagao da crianga
e do seu agregado familiar, acompanhando o cumprimento das medidas e
recomendando estratégias para a protegao efetiva do menor. (Departamento de
Desenvolvimento Social | Unidade de Infancia e Juventude, 2019)

A sua atuagao enquadra-se nos principios da Convencao sobre os Direitos da
Crianca (Unicef, s/d), que destaca o direito da criangca a uma protecao eficaz contra
qualquer forma de negligéncia, abuso ou exploragdo, garantindo sempre o seu
superior interesse em qualquer decisdo que Ihe diga respeito.

1.4.1. Fases do Processo Judicial de Promocao e Protecao
O processo judicial de promocao e protecao desenvolve-se em varias fases,
conforme estabelecido no artigo 106.° da Lei n.® 147/99, de 1 de setembro:

1. Instrugdo: fase inicial onde o tribunal recolhe os elementos necessérios a
decisdo, podendo solicitar a colaboragcdo de entidades técnicas,
nomeadamente da EMAT, que elabora relatérios sociais, realiza entrevistas e
procede a avaliagcao da situagao da crianga ou jovem;
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2. Debate judicial: caso nao seja possivel um acordo, o tribunal analisa as provas
e os relatérios fornecidos pela EMAT para fundamentar a decisao;

3. Decisao: o juiz determina a medida de promoc¢ao e protecdo mais adequada a
crianga, com base na informacao técnica apresentada;

4. Execucdo da medida: a EMAT acompanha a implementacdo da medida
decidida, avaliando a sua eficacia e propondo eventuais ajustamentos (Lei n.°
147/99, art.® 106).

A EMAT assegura o acompanhamento técnico das medidas de promogao e protecao
aplicadas em contexto judicial, abrangendo tanto as medidas aplicadas em meio
natural de vida (seccao Il da Lei n.2 147/99), como as medidas de colocacao (seccao
[ll). Entre as medidas que podem ser aplicadas encontram-se apoio junto dos pais,
confianca a um familiar, acolhimento residencial ou adogao (Lei n.? 147/99, art. 359).
Em suma, A intervencdo da EMAT visa garantir o cumprimento efetivo das medidas
decretadas, através da monitorizacdo das condicées familiares e institucionais, da
emissao de relatorios técnicos regulares e da recomendacéo de ajustamentos sempre

que necessario.

1.4.2. Funcoes e Responsabilidades da EMAT

As Equipas Multidisciplinares de Assessoria ao Tribunal (EMAT) desempenham
um papel técnico essencial no apoio a decisdo judicial em matéria de promocéao e
protecdo. De acordo com o Guia de Recursos para a Infancia e Juventude (Rede
Social de Grandola, 2018), a sua intervencgao inclui:

e Avaliacdo da situagdo da crianga e da familia: através da realizacdo de
entrevistas, visitas domiciliarias e analise documental, a equipa recolhe
elementos sobre a situagdo socioeconémica, emocional e educativa da crianca;

e FElaboracdo de relatérios técnicos: estes documentos fornecem aos
magistrados uma analise fundamentada da situacdo da crianga, permitindo
uma decisao judicial informada e centrada no seu superior interesse;

e Acompanhamento da execugdo das medidas: a EMAT monitoriza o
cumprimento das decisdes judiciais, assegurando que as medidas aplicadas
produzem os efeitos desejados;

e Mediacdo e aconselhamento: a EMAT presta apoio técnico a familia e a
crianga no decurso da implementagdo das medidas, promovendo um ambiente

favoravel a reintegracao e ao desenvolvimento saudavel do menor.
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Desta forma, o trabalho desenvolvido por estas equipas € essencial para garantir
que as decisdes judiciais sejam implementadas de forma eficaz e adaptada a
realidade da crianca e da familia. A monitorizacdo constante permite ajustar as
medidas sempre que necessario, garantindo a protegéo continuada do menor.

1.4.3. Importancia das EMAT no Sistema de Promocéao e
Protecao

A existéncia das EMAT é crucial para a operacionalizacdo do sistema de
protecao infantil em Portugal, pois permite que os tribunais tenham acesso a andlises
especializadas e independentes sobre cada caso. A intervencdo das EMAT assegura
que as medidas de protecao rigorosamente acompanhadas, com informacao técnica
atualizada e estruturada, ajustada a medida em vigor e as necessidades do menor.
Deste modo, a assessoria técnica providenciada por estas equipas contribui para uma
decisao judicial mais informada e contextualizada, apoiando o tribunal na definicao e
possivel revisao de estratégias de protegao, ao longo de todo o processo judicial.

As Equipas Multidisciplinares de Assessoria ao Tribunal (EMAT) s&o, de facto,
um elemento essencial do sistema de promocgao e protecdo da infancia em Portugal,
garantindo que as decisbes judiciais sejam fundamentas com base em informagéo
técnica detalhada. A sua atuagao estende-se desde a instrugao dos processos até ao
acompanhamento da execugdo das medidas, assegurando que as criangas e jovens
em perigo sejam seguidos adequadamente (Departamento de Desenvolvimento Social
| Unidade de Infancia e Juventude, 2019).

1.5. Medidas de Promocao e Protecao

As medidas de promocao e protecdo constituem o0s mecanismos legais e
institucionais destinados a afastar o perigo em que uma crianga ou jovem se encontra
e garantir o seu bem-estar, seguranca, saude, educacao e desenvolvimento integral.
Nos termos do artigo 34° da Lei n® 147/99, de 1 de setembro, estas medidas visam
ainda assegurar a recuperacao fisica e psicolégica de menores vitimas de exploragao,
maus-tratos ou abuso, promovendo a sua integragdo em ambientes seguros e
protetores (Lei n® 147/99).

A responsabilidade pela aplicagdo destas medidas cabe exclusivamente as
Comissbdes de Protecédo de Criangas e Jovens (CPCJ) e aos Tribunais de Familia e
Menores, sendo que a intervencao da CPCJ ocorre sempre que haja consentimento
dos pais ou representantes legais da crianga ou da propria crianga com idade igual ou

superior a doze anos, conforme previsto na lei. Quando este consentimento nédo é
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obtido ou quando a situagédo requer uma decisao coerciva, a competéncia passa para
o Tribunal (Lei n.® 147/99, art.® 38).

As medidas de promogéao e protecdo subdividem-se em medidas no meio natural

de vida e medidas de colocagdo, conforme definido nas secgdes Il e Ill da Lei n.°
147/99.

1.5.1. Medidas em Meio Natural de Vida

As medidas aplicadas no meio natural de vida procuram proteger a crianga sem

a remover do seu ambiente familiar, reforcando as competéncias dos cuidadores e

promovendo a seguranga do menor dentro do seu contexto social e comunitario (Lei

n.2 147/99, seccao ll). Estas medidas incluem:

Apoio junto dos pais — Consiste na prestacao de assisténcia psicopedagdgica e
social a familia da crianga ou jovem, podendo incluir auxilio financeiro, de
modo a garantir a satisfacdo das necessidades basicas e a melhoria das
condi¢des do ambiente familiar (Lei n.? 147/99, art.® 39);

Apoio junto de outro familiar: quando os pais ndo estdo em condi¢coes de
garantir um ambiente seguro, a criangca pode ser confiada a um parente
proximo que assuma a sua guarda, beneficiando igualmente de suporte
psicopedagogico e social, bem como de apoio financeiro, se necessario (Lei n.?
147/99, art.® 40);

Confianca a pessoa idénea: aplicavel quando a crianga ou jovem desenvolveu
uma relacdo afetiva proxima com uma pessoa fora do seu circulo familiar,
sendo confiada a essa pessoa desde que se demonstre que podera
proporcionar um ambiente seguro e adequado ao seu desenvolvimento. Esta
medida pode ser complementada por apoio psicopedagdgico e social e, se
necessario, auxilio econémico (Lei n.® 147/99, art.? 43);

Apoio para a autonomia de vida: destina-se a jovens com mais de 15 anos que
necessitem de suporte financeiro, acompanhamento psicopedagogico e acesso
a programas de capacitagdo para promover a sua transicao para a vida adulta
e a aquisicao de autonomia. Esta medida também pode ser aplicada a maes
menores de 15 anos quando se conclui que é a solu¢cao mais adequada para
garantir a seguranca e estabilidade do bebé e da jovem mée (Lei n.? 147/99,
art.? 45).
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1.5.2. Medidas de Colocacao

Quando se verifica que nao é possivel garantir a seguranca e o bem-estar da

crianga no seu meio natural de vida, o sistema de promogédo e protegao prevé a

aplicagdo de medidas de colocacdo, conforme estabelecido na secgao Ill da Lei n.?

147/99, de 1 de setembro. Estas medidas tém como finalidade assegurar a crianga ou

jovem um contexto alternativo de protecdo, adequado a sua idade e necessidades

individuais, salvaguardando simultaneamente os seus direitos fundamentais. As

principais medidas de colocagédo incluem:

Acolhimento familiar: a crianga ou jovem é confiado a uma familia de
acolhimento, previamente avaliada e qualificada para garantir um ambiente
seguro, afetivo e estavel, proporcionando-lhe os cuidados necessarios ao seu
desenvolvimento fisico, emocional e educacional (Lei n.2 147/99, art.® 46);
Acolhimento residencial: aplicavel quando ndo é possivel encontrar uma
solucdo em meio familiar. Esta medida implica a colocagdo da criangca ou
jovem numa instituicdo de acolhimento, equipada com profissionais
especializados e infraestruturas adequadas a sua protecao e desenvolvimento.
O acolhimento residencial pode ser temporario ou prolongado, consoante a
evolugédo do caso e as possibilidades de reintegracao familiar ou adogao (Lei
n.2 147/99, art.® 49);

Confiangca a pessoa selecionada para adogdo, familia de acolhimento ou
instituicdo com vista a adogao: esta medida pode ser considerada uma medida
em meio natural de vida, quando a crianga é confiada a uma familia com
intencdo de adogdo, ou uma medida de colocacdo, quando a crianca
permanece numa instituicdo até a sua integracdo definitiva em ambiente
adotivo (Lei n.? 147/99, art.? 50). Esta medida, quando se trata da questao de
adocao é considerada uma medida em meio natural de vida e quando se
remete a familia de acolhimento ou a instituicio com vista a adocédo é

designada como uma medida de colocacao.

A aplicacdo destas medidas € da competéncia exclusiva das Comissdes de

Protegédo de Criancas e Jovens (CPCJ) e dos Tribunais de Familia e Menores,

conforme estabelecido no artigo 38.° da mesma Lei.
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1.5.3. Aplicacao das Medidas e Monitorizacao

A escolha da medida mais adequada deve atender ao superior interesse da
crianga, garantindo a sua seguranga e promovendo a sua estabilidade emocional e
social. As CPCJ sao responsaveis por acompanhar a aplicagdo das medidas quando
ha consentimento dos pais ou representantes legais. Nos casos em que se verifica a
necessidade de uma decisao judicial, a competéncia cabe aos Tribunais de Familia e
Menores (Lei n.® 147/99, art.® 38).

A monitorizagdo continua das medidas aplicadas é essencial para garantir que
as condi¢des da crianga ou jovem sao regularmente avaliadas e que as estratégias de
intervengédo sao ajustadas conforme necessario (CNPDPCJ, 2021). Estudos apontam
que a eficacia das medidas de promocdo e protecdo esta diretamente ligada a
capacidade de articulagao entre CPCJ, tribunais, servigos sociais e demais entidades
envolvidas (Dias, 2022).

Em suma, as medidas de promocdo e protecdo previstas na Lei n.? 147/99
representam um conjunto de estratégias fundamentais para garantir a seguranca e
bem-estar das criangas e jovens em risco. A distincdo entre medidas em meio natural
de vida e medidas de colocacdo permite uma resposta diferenciada e ajustada as
necessidades individuais de cada crianca. A intervencdo das CPCJ e dos tribunais,
aliada a um acompanhamento eficaz, € essencial para assegurar que estas medidas
cumprem O seu objetivo primordial: proteger a crianga e promover 0 seu
desenvolvimento integral em condi¢des de seguranca e dignidade. (Lei n.? 147/99, de
1 de setembro, com alteragdes introduzidas pela Lei n.® 23/2023, de 3 de julho).

2. ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

O acolhimento residencial € uma das medidas de promogao e protegao previstas
na Lei n.? 147/99, de 1 de setembro, com as alteragbes introduzidas pela Lei n.°
142/2015. Esta medida visa garantir a protegdo de criangas e jovens em perigo
guando todas as alternativas em meio natural de vida tenham sido esgotadas. Trata-se
de uma resposta social estruturada que assegura o bem-estar e o desenvolvimento
integral da crianga, devendo ser aplicada sempre com base no superior interesse do
menor e garantindo um plano individualizado de intervencao. (Lei n.2 147/99, de 1 de
setembro)
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A evolucdo historica do acolhimento residencial estd intimamente ligada a
transformacdo do conceito de infancia e juventude. Antigamente, as criangas eram
socialmente pouco valorizadas e, ao longo dos tempos, foram frequentemente vitimas
de diversas formas de violéncia legitimada. A contribuicao das ciéncias sociais, como
a psicologia, sociologia e direito, foi determinante na transi¢céo da crianca de objeto de
direito para sujeito de direito (Peixoto & Oliveira, 2021).

Na Idade Média, o acolhimento de criancas estava associado ao alojamento de
menores abandonados, uma abordagem assistencialista que permaneceu até ao
século XX. A ratificagdo da Convencao sobre os Direitos da Crianga pelas Nagdes
Unidas, em 1989, e a sua subsequente adog¢ao por Portugal, marcaram um ponto de
viragem significativo, obrigando o Estado a garantir os cuidados adequados as
criangas e jovens cujos pais ou representantes legais ndo conseguissem assegurar o
seu bem-estar. Tal como consagrado no artigo 20.° da Convengéao, “A crianga que
esteja temporaria ou definitivamente privada do seu ambiente familiar, ou que, no seu
interesse superior, ndo possa ser deixada em tal ambiente tem direito a protegéo e
assisténcia especiais do Estado.” (Unicef, s/d, p. 14).

A Lei de Protecéo de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP) introduziu um novo
paradigma no acolhimento residencial, redefinindo-o como um processo estruturado e
orientado pelo superior interesse da crianga. Desde a década de 1990, o sistema de
acolhimento residencial em Portugal evoluiu para um modelo mais qualificado, assente
na diversificagdo das respostas institucionais, incluindo os Centros de Acolhimento
Temporario (CAT), Lares de Infancia e Juventude (LIJ), Apartamentos de Autonomia
(AA) e Lares Residenciais (CNPDPCJ, 2022).

A reforma do acolhimento residencial também promoveu a sua
profissionalizagao, incentivando a especializacdo de algumas casas de acolhimento
em funcdo das necessidades especificas das criangas e jovens, tais como problemas
de comportamento, deficiéncia ou saude mental. O objetivo central passou a ser a
implementacao de uma intervengé@o qualificada, centrada na reabilitagdo, educagéo e
desenvolvimento da crianga/jovem, promovendo a sua inclusdo e bem-estar (Antunes
& Correia, 2016).

2.1. Acolhimento Residencial em Portugal

Em Portugal, o acolhimento residencial € uma medida de colocacéo extrafamiliar
aplicada quando a crianga ou jovem esta em situacdo de perigo e necessita de ser
retirada do seu meio de origem. Esta medida procura garantir que a criangca recebe
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cuidados adequados, protegendo-a de maus-tratos, negligéncia ou outras formas de
perigo (Lei n.2 147/99, de 1 de setembro).

A Lei n.? 147/99 define que o acolhimento residencial deve ser uma solucao
temporaria, visando a reintegracdo familiar ou a definicio de um projeto de vida
adequado a crianga. No entanto, a permanéncia prolongada das criancas nas
instituicbes tem sido um desafio significativo, muitas vezes devido a dificuldade de
reestruturacdo das familias ou a inexisténcia de solugdes alternativas adequadas
(CNPDPCJ, 2022).

De acordo com o Decreto-Lei n.® 164/2019, de 25 de outubro, o acolhimento
residencial deve garantir a satisfagcdo das necessidades basicas da crianga/jovem,
mas também o seu bem-estar emocional e psicossocial. Neste sentido, é essencial a
existéncia de equipas técnicas qualificadas e uma intervengao especializada, baseada
numa abordagem multidisciplinar.

2.1.1. Direitos da Crianca no Acolhimento Residencial e
Principios Orientadores

O acolhimento residencial deve ser realizado em conformidade com os direitos
fundamentais das criangas, garantindo-lhes seguranga, educagdo, estabilidade
emocional e participacdo nas decis6es que lhes dizem respeito. A Convencéo sobre
os Direitos da Crianga, adotada pela Assembleia Geral das Nagbes Unidas (2010)
enfatiza que as criangas em acolhimento tém direito a continuidade das relagoes
afetivas, a privacidade, a protegcdo contra abusos e ao desenvolvimento integral. A
legislag@o portuguesa (artigo 4.2 da Lei n.2 147/99, com as alterag¢des introduzidas pela
Lei n.2142/2015, sendo, por seu turno, detalhados e operacionalizados no Decreto Lei
n.2164/2019, nomeadamente nos artigos 3.2 e 4.°) reflete estas diretrizes,
estabelecendo um conjunto de principios orientadores para o acolhimento residencial,
entre os quais:

e Superior interesse da crianga: o acolhimento deve priorizar o bem-estar da
crianga, garantindo que qualquer decisao tenha como principal critério os seus
direitos e necessidades;

e |Individualizagdo da intervengdo: cada crianga/jovem tem um percurso e
necessidades Unicas, devendo o plano de acolhimento ser adaptado a sua
realidade;

e Temporalidade e transitoriedade: o acolhimento residencial deve ser uma
medida temporaria, com vista a reintegragao familiar ou a definicdo de um

projeto de vida estavel,
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Participacdo da crianga/jovem: a crianca ou jovem deve ser envolvida na
construcdo do seu plano de vida e no funcionamento da instituicao,

respeitando-se a sua opinido e promovendo o seu envolvimento ativo.

2.1.2. Impactos e Desafios do Acolhimento Residencial

O acolhimento residencial tem impactos significativos na vida das criangas e

jovens. Se, por um lado, garante a protegao contra contextos de risco, por outro, pode

gerar

dificuldades na sua estabilidade emocional e no desenvolvimento de

competéncias para a vida independente (Peixoto & Oliveira, 2021). Entre os principais

desafios do acolhimento residencial em Portugal destacam-se:

Longa permanéncia nas instituicbes: muitas criangas/ jovens permanecem em
acolhimento por periodos superiores ao previsto, sobretudo quando néo
existem alternativas familiares viaveis ou projetos de vida claramente definidos,
(Peixoto & Oliveira, 2021);

Escassez de familias de acolhimento: apesar das orientacdes internacionais
que favorecem o acolhimento familiar como solugdo preferencial, Portugal
continua a apresentar um numero reduzido de colocagbes em familias de
acolhimento, verificando-se uma predominancia da resposta institucional
(Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e Juventude,
2022);

Dificuldades na autonomizagéao dos jovens: ao atingirem a maioridade, muitos
jovens em acolhimento enfrentam obstaculos na transicdo para a vida
independente, devido a falta de competéncias socioecondmicas e de apoio
estrutural (Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e
Juventude, 2022).

2.1.3. Etapas do Acolhimento Residencial (do acolhimento a
cessacao de medida)

O acolhimento residencial segue diversas etapas estruturadas que asseguram a

melhor adaptagéo e integra¢ao da crianga ou jovem:

1.

Pedido de acolhimento — O pedido de acolhimento residencial é realizado pelas
Comissbes de Protecdo de Criangcas e Jovens (CPCJ) ou pelo Tribunal de
Familia e Menores quando se verifica a impossibilidade de permanéncia da
crianca/jovem no meio natural de vida, devido a situacées de perigo. No
entanto, a efetivacdo da medida de acolhimento ndo é imediata, uma vez que a

Equipa de Gestao de Vagas da Seguranga Social tem a responsabilidade de
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avaliar a disponibilidade e adequacgédo das casas de acolhimento existentes,
assegurando um match entre as necessidades do menor e a instituicdo mais
adequada. Este processo deve respeitar critérios de proximidade geografica,
necessidades especificas da crianca e capacidade da instituicdo para
responder as exigéncias do caso (CNPDPCJ, 2021);

Processo de admissdo — A equipa técnica da casa de acolhimento analisa a
capacidade de resposta as necessidades da crianga/jovem e articula-se com a
Equipa de Gestdo de Vagas para confirmar a adequacdo da colocagao. O
acolhimento s6 se concretiza se houver concordancia entre todas as partes
envolvidas (Decreto-Lei n.2 164/2019, de 25 de outubro);

Rececao e acolhimento — A criangca/jovem é recebida pela equipa técnica da
instituicdo, que introduz rotinas e apresenta o novo ambiente, promovendo um
acolhimento empatico e respeitando o ritmo de adaptacdo (CNPDPCJ, 2021);
Integracdo — A crianga/jovem € incentivada a estabelecer lagos afetivos,
identificar adultos de referéncia e adaptar-se a nova realidade, através de um
plano individual de intervencdo centrado no seu projeto de vida (Carvalho &
Salgueiro, 2018);

Cessacao da medida — Pode ocorrer por reintegracdo na familia de origem,
adocao, autonomizagao ou transferéncia para outra instituicdo. Este processo
deve ser cuidadosamente preparado pela equipa técnica da casa de
acolhimento, em articulacdo com o gestor do processo de promogado e
protecdo, envolvendo a crianga ou jovem, a sua familia e outras entidades
relevantes. A preparacdo da saida € progressiva, tendo em consideracao as
necessidades especificas de cada caso, e pode incluir programas especificos
de preparagao para a adog¢ao ou para a autonomia de vida. Apds a cessagao
da medida, a equipa técnica deve manter-se disponivel para apoiar a crianga
ou jovem, se necessario, por um periodo nao inferior a seis meses. (Decreto-
Lei n.2 164/2019, de 25 de outubro; Fernandes, 2021).

O acolhimento residencial representa um recurso essencial na protegao infantil,

devendo ser aplicado com uma abordagem centrada no superior interesse da criancga,

minimizando impactos negativos e promovendo solugdes permanentes para a sua

estabilidade e bem-estar. A existéncia de equipas técnicas qualificadas, o

acompanhamento continuo e a definicdo de planos estruturados de autonomizagao

sao aspetos fundamentais para garantir a eficacia desta medida (Mota, 2021).
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2.2. Caraterizacao do Acolhimento Residencial em
Portugal — Relatorio CASA

A sigla CASA designa o Relatério de Caracterizacdo Anual da Situacao de
Acolhimento das Criangas e Jovens, uma publicacdo oficial de ambito nacional
elaborada pelo Instituto da Seguranga Social. Este relatorio fornece um “retrato da
situagao das criangas e jovens em acolhimento” em Portugal, considerado crucial para
orientar respostas sociais mais eficientes e eficazes face as necessidades desta
populacdo (Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e
Juventude, 2022, p. 3). Em outras palavras, trata-se de um levantamento exaustivo,
atualizado anualmente, sobre as criangas e jovens que se encontram em regime de
acolhimento, seja em lares residenciais seja em familias de acolhimento, constituindo
uma base de conhecimento para profissionais intervirem de forma informada.

O relatorio CASA abrange multiplas dimensées da realidade do acolhimento de
criancas e jovens, apresentando dados quantitativos e qualitativos sobre esta
populacado. A caraterizagao inclui todas as criancas e jovens dos 0 aos 24 anos que se
encontram ou estiveram em situacdo de acolhimento, em contexto residencial ou
familiar, independentemente de terem ou ndo uma medida de promogao e protecao
formal aplicada (Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e
Juventude ,2023). O relatério contempla tanto os processos em curso (jovens
acolhidos no ano de referéncia) quanto as novas entradas e as saidas ocorridas nesse
ano.

Entre os principais aspetos cobertos destacam-se as carateristicas
sociodemograficas das criangas e jovens acolhidos (idade, sexo, nacionalidade, etc.),
a descricdo das respostas de acolhimento em que se encontram, as situagdes de
perigo que motivaram o seu acolhimento, os projetos de promogédo e protecao
delineados para o seu futuro, e a duragdo das respetivas permanéncias em
acolhimento — ou seja, todo o percurso desde o inicio até a cessagao da medida. Por
exemplo, sdo analisadas as carateristicas particulares, os projetos de promogéao e
protecao e a duragcado do acolhimento de cada crianga/jovem, bem como identificadas
“as principais situagdes de perigo” que estiveram na origem do acolhimento
(Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e Juventude, 2022,
p.43; 2023, p. 23).

O relatério aborda ainda diversos indicadores de bem-estar e desenvolvimento
das criancas e jovens durante o acolhimento (educacdo, saude, comportamentos,

etc.), permitindo uma visdo abrangente do sistema de acolhimento em cada ano.
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A elaboragdo do CASA baseia-se numa recolha anual e sistemdtica de
informacgéao junto de todas as entidades responsaveis pelo acolhimento de criangas e
jovens. “A metodologia de recolha e insercdo de dados mantém as carateristicas dos
anos anteriores, envolvendo as entidades executoras do CASA: a Casa Pia de Lisboa,
o Instituto da Seguranca Social, o Instituto da Seguranca Social dos Acores, IPR, o
Instituto da Seguranga Social da Madeira, RAM e a Santa Casa da Misericordia de
Lisboa.” (Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e
Juventude, 2023, p. 6). Os dados sao inseridos numa aplicagéo informatica interna
(intranet da Seguranga Social) desenvolvida pelo Instituto de Informatica, I.P.,
decorrendo o periodo de recolha e carregamento da informacao tipicamente entre 1 de
novembro do ano de referéncia e 28 de fevereiro do ano seguinte (Departamento de
Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e Juventude, 2023).

Em suma, todas as instituicdbes que tutelam criangas/jovens em acolhimento
(sejam publicas ou do setor social) reportam os seus dados através dessa plataforma
central. O tratamento estatistico e analise sao realizados pelo Instituto da Segurancga
Social (ISS), que consolida a informagao num relatério. Importa referir que, nos anos
mais recentes, a metodologia passou também a incluir instrumentos de auscultagdo
direta dos jovens acolhidos — por exemplo, questionarios confidenciais aplicados a
jovens com 12 ou mais anos — de modo a integrar a “voz das criangas e jovens” na
caraterizacdo (Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e
Juventude, 2022, p. 116; 2023, p. 6). Os resultados apresentados no CASA resultam,
portanto, da conjugacao dessas fontes de informacéao institucionais e participativas,
garantindo um retrato rigoroso e atualizado da situacao.

O Relatério CASA tem como objetivos centrais documentar, monitorizar e
divulgar a situacdo das criangcas e jovens em acolhimento, de forma a apoiar o
planeamento e avaliagcdo das politicas de infancia e juventude. Explicitamente, “o
presente relatorio pretende disseminar conhecimento da situagdo do acolhimento” no
ano em causa “e promover a discussao em torno do sistema” de protegao de criangas
e jovens (Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e
Juventude, 2022, p. 3).

Em outras palavras, ao caraterizar anualmente o sistema de acolhimento, o
CASA visa fornecer informagao fidedigna que oriente estratégias para a melhoria
continua das respostas (residenciais e familiares) e para a garantia dos direitos das
criangas e jovens acolhidos. O conhecimento gerado pelo relatério permite identificar

tendéncias (por exemplo, evolugdo do numero de criangas em acolhimento, perfis
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etarios, motivos de sinalizacao), lacunas e necessidades de intervencao, servindo de
base a tomada de decisdo por parte dos responsaveis politicos, técnicos e
académicos na area da promogao dos direitos das criangas. Assim, a finalidade ultima
do CASA articula-se com o superior interesse da crianga: assegurar que a passagem
pelo acolhimento contribui efetivamente para a protecdo, o bem-estar e o
desenvolvimento saudavel de cada crianga/jovem, minimizando traumas e

promovendo a sua integracao familiar e social.

2.2.1. Relatorio CASA — Dados Pertinentes

2.2.1.1. Distribuicao por faixa etaria e sexo

Os relatérios CASA evidenciam que a maioria das criangcas e jovens em
acolhimento sdo do sexo masculino, embora a diferenga nédo seja extrema. Em 2022,
por exemplo, “mantém-se a prevaléncia de criangas e jovens do sexo masculino (52%)
face ao sexo feminino (48%)” Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de
Infancia e Juventude, 2023, p. 9). Esta ligeira predominancia masculina verifica-se em
quase todos os escaldes etarios do acolhimento. No que diz respeito a distribuicao
etaria, observa-se uma concentracdo significativa de adolescentes: cerca de,
aproximadamente, 65% do numero total de criancas e jovens em acolhimento
encontra-se na fase da adolescéncia e inicio da idade adulta (dos 12 aos 20 anos)
(Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e Juventude, 2023).
Por contraste, os grupos mais jovens representam fatias menores, nomeadamente, as
criangas até os 5 anos de idade constituem apenas cerca de 13% da populagéao
acolhida (Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e
Juventude, 2023), refletindo o esfor¢o em privilegiar solugbes em meio natural de vida
(familia biolégica ou adotiva) para as idades mais novas. Em suma, o retrato
demogréfico do acolhimento indica uma maioria de jovens em idade escolar e
adolescente, com um equilibrio razoavel entre sexos (ligeiramente mais rapazes) e um

numero relativamente reduzido de criancas de tenra idade no sistema.

2.2.1.2. Tipologias de respostas de acolhimento

No sistema portugués, as criangas e jovens em perigo podem ser acolhidos em
duas grandes modalidades: em acolhimento familiar (junto de uma familia de
acolhimento selecionada) ou em acolhimento residencial (em lares ou outras
estruturas residenciais qualificadas). Os dados do CASA mostram que predomina
claramente o acolhimento de tipo residencial. Em 2021, por exemplo, “96,5% das

criangas e jovens encontram-se em acolhimento residencial e 3,5% estao integrados
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em familias de acolhimento” (Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de
Infancia e Juventude, 2022, p. 17). Este padrao tem sido consistente ao longo dos
anos, embora com ligeiras variacdes regionais e temporais. Dentro do acolhimento
residencial, a maioria dos menores estd atendida em lares de infancia e juventude
generalistas. A mesma data (1 de novembro de 2021), “verifica-se a manutencéo da
prevaléncia do numero de criancas e jovens em casas de acolhimento generalistas,
nomeadamente em lares de infancia e juventude (58,4%) e em centros de acolhimento
temporario (25,7%)” (Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia
e Juventude, 2022, p. 30). As restantes respostas residenciais especializadas (como
lares residenciais para criangas com necessidades especificas, apartamentos de
autonomizacdo, casas de abrigo, comunidades terapéuticas, etc.) acolhem
percentagens mais reduzidas da populacdo, geralmente cada uma abaixo de 3% do
total. Observa-se, entretanto, uma ligeira tendéncia de crescimento do recurso a
modalidades alternativas: em 2022 aumentou o numero absoluto e relativo de jovens
em apartamentos de autonomizagdo (pequenas unidades de vida semi-
independentes) e em acolhimento familiar, embora estas respostas continuem a
representar uma pequena fragao do total (Departamento de Desenvolvimento Social &
Unidade de Infancia e Juventude, 2023).

Em suma, o acolhimento residencial de cariz institucional permanece a resposta
predominante no sistema, o que denota desafios em expandir e consolidar solu¢des
de carater familiar para criancas privadas do ambiente parental.

2.2.1.3. Situagobes de perigo que motivaram o acolhimento

A decisdo de acolhimento de uma crianga ou jovem decorre sempre da
verificacao de situacdes de perigo graves no seu ambiente familiar, as quais justificam
a aplicacdo de uma medida de colocacdo. De acordo com os Relatérios CASA, a
causa mais frequente de ingresso no sistema de acolhimento € a negligéncia. Em
2022, “verifica-se que a ‘negligéncia’ foi a principal causa (9.739 | 69%), tal como se
tem verificado nos anos anteriores” (Departamento de Desenvolvimento Social &
Unidade de Infancia e Juventude, 2023, p. 23). Isto significa que, em cerca de 2/3 dos
casos, as criangas acolhidas eram vitimas de omissao de cuidados bésicos por parte
dos cuidadores parentais (quer ao nivel da supervisado e protecdo, quer da satisfagao
de necessidades de saude, educagao, higiene, etc.). Em segundo lugar destacam-se
as “outras situagdes de perigo” nao classificadas nas categorias classicas (12% dos
casos), entre as quais sobressaem a auséncia temporaria de suporte familiar, os

comportamentos desviantes do menor e o abandono (Departamento de
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Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e Juventude, 2023, p. 23). As demais
tipologias de perigo previstas na lei, designadamente o maus-tratos psicolégico, o
maus-tratos fisico e o abuso sexual, representam cada uma delas parcelas menos
expressivas, mas ainda assim relevantes, do universo de criangas acolhidas. Em
particular, as formas de violéncia doméstica presenciadas pela crianga configuram
grande parte dos casos de maus-tratos psicoldgico.

No entanto, as situa¢cdes de maus-tratos fisico e de violéncia sexual surgem
como as menos comuns, correspondendo as causas menos frequentes de
acolhimento (Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e
Juventude, 2023). Este padrado, designadamente, o predominio da negligéncia e
escassez relativa de abusos fisicos/sexuais, mantém-se consistente ao longo dos
anos e estd em linha com as estatisticas de protecdo de menores em Portugal.
Ressalve-se que muitas criangas e jovens sofrem cumulativamente varios tipos de
perigo, pelo que os numeros acima referidos (“14.139 situagdes registadas” para
“6.347” criangas acolhidas em 2022) refletem contabilizacbes em que um mesmo
menor pode figurar em mais do que uma categoria de motivo de colocacao
(Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e Juventude, 2023,
p. 23 e p.25).

2.2.1.4. Projetos de promocao e protecao

Por determinagéo legal, para cada crianga ou jovem em acolhimento deve ser
definido um projeto de promogao e protecédo, ou seja, um plano de vida futuro que
oriente a intervencao (tendo em vista a solugdo permanente pds-acolhimento). Os
relatérios CASA revelam que esses projetos incidem principalmente em duas
alternativas: ou o retorno a familia de origem (reunificacao familiar), ou a preparagao
para a autonomia (vida independente na idade adulta). Em 2021, ao analisar-se os
projetos delineados, verificou-se “a prevaléncia da ‘(re)integracdo na familia nuclear’
(39,8%) e da autonomizagdo (35,1%)” como projeto de promocdo e protegao
(Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e Juventude, 2022,
p. 60), 2022, p.59). Desta forma, para cerca de 40% das criancas/jovens
perspetivava-se a reintegra¢do na sua familia biolégica, enquanto em 35% dos casos
o plano principal era trabalhar competéncias para a saida do sistema e entrada na vida
adulta auténoma, ou seja, a autonomizacdo (Departamento de Desenvolvimento
Social & Unidade de Infancia e Juventude, 2022). Em escala bem inferior surgem os
outros projetos, nomeadamente, o “acolhimento permanente (residencial/ familiar)”

consta delineado para apenas cerca de 9,7% dos casos (Departamento de

34



Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e Juventude, 2022, p. 60). Ja a adocao
foi definida como projeto de vida em aproximadamente 8,5% das situa¢des aplicando-
se sobretudo a criangas entre os 0 e os 5 anos. (Departamento de Desenvolvimento
Social & Unidade de Infancia e Juventude, 2022). Com menor expressao estatistica,
figuram ainda projetos como a “(re)integracdo na familia alargada” (colocagdo com
outros familiares, por exemplo, avés ou tios, em cerca de 5,7% dos casos), a
“‘confianca a pessoa id6nea” (entrega da crianga aos cuidados de um terceiro
escolhido, 0,6%) e o “apadrinhamento civil” (0,6%) (Departamento de
Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e Juventude, 2022, p. 60). Em sintese,
reunificacao familiar e autonomizagao representam, de longe, os projetos de promog¢ao
e protecao mais frequentemente definidos para as criangas e jovens em acolhimento,

ao passo que a adogao e outras solugdes tém aplicagdo mais restrita.

2.2.1.5. Duracao do acolhimento

A duragao da estadia das criangas e jovens no sistema de acolhimento € um
indicador critico, relacionado com a eficacia das medidas de promogao e protecao. Os
dados recentes apontam para uma duragao média relativamente prolongada, embora
em ligeira reducdo: em 2022, as criangas/jovens estiveram em acolhimento em média
cerca de 3,3 anos (Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e
Juventude, 2023). H&, no entanto, uma grande variabilidade individual. Por um lado,
verifica-se um aumento dos acolhimentos de curta duracdo: aproximadamente 29%
das criangas e jovens acolhidos em 2022 encontravam-se nessa situagdo ha menos
de 1 ano, percentagem esta superior a observada no ano anterior (25%)
(Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e Juventude, 2023,
p. 39). Por outro lado, a permanéncia prolongada ainda € comum: cerca de 21% dos
jovens estavam acolhidos ha 6 ou mais anos, embora esta propor¢édo tenha diminuido
ligeiramente face a 2021 (quando era 23%) (Departamento de Desenvolvimento Social
& Unidade de Infancia e Juventude, 2023). Entre estes extremos, aproximadamente
11% dos casos tinham duragdo de 4 a 5 anos, mantendo-se estavel, enquanto os
restantes distribuem-se por estadias de 1 a 3 anos (Departamento de
Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e Juventude, 2023).

Em suma, uma parte consideravel das criangcas passa varios anos em
acolhimento, revelando dificuldades em concretizar projetos de vida num prazo ideal.
Contudo, simultaneamente, comega a constatar-se alguma melhoria no sentido de
reduzir os tempos de permanéncia excessivos, com um ligeiro decréscimo nos

acolhimentos de 6 ou mais anos e aumento dos acolhimentos breves.
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2.2.1.6. Conclusao — Relatérios CASA de 2021 e 2022

Os Relatérios CASA de 2021 e 2022 convergem na identificagdo de progressos
e desafios no sistema de acolhimento em Portugal. Por um lado, constata-se que “o
acolhimento em Portugal tem vindo a evoluir positivamente nos ultimos 15 anos”, com
um decréscimo gradual e consistente do numero de criancas e jovens
institucionalizados. Em 2021 registou-se uma diminuicdo de 5% face ao ano anterior,
consolidando a tendéncia decrescente (Departamento de Desenvolvimento Social &
Unidade de Infancia e Juventude, 2022, p. 86). Por outro lado, “ainda subsistem
enormes desafios” (Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e
Juventude, 2022, p. 86). Entre estes, os relatérios destacam os impactos da pandemia
Covid-19, que afetou negativamente a vida e os projetos de muitas criangas/jovens
acolhidos, e o aumento do numero de criangas estrangeiras ndo acompanhadas,
frequentemente com historias migratérias traumaticas e necessidades acrescidas de
apoio (Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e Juventude,
2022). Importa recordar que as criangas e jovens em acolhimento “sofreram perdas,
danos, muitas vezes numa fase muito precoce do seu desenvolvimento” e precisam de
“intervencdes planeadas” e de ambientes reparadores para “recuperar a confianga nos
adultos” e alcancar a estabilidade necessaria ao seu pleno desenvolvimento
(Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e Juventude, 2022,
p. 86). Nesse sentido, os relatérios reforcam a necessidade de qualificar e apoiar os
cuidadores do sistema: profissionais e familias de acolhimento. “Os cuidadores, pela
complexidade das fungcbes que exercem, necessitam de atencéo, de estabilidade, de
boas liderangas, de supervisdo, de formacdo”, de modo a estarem “habilitados e
capacitados, capazes de responder de forma adequada e compreensiva as emogoes,
sentimentos, bem como aos comportamentos de cada uma das criangas e jovens.”
(Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de Infancia e Juventude, 2022,
p. 86). Assim, s6é com equipas bem preparadas e sustentadas sera possivel oferecer
cuidados de qualidade e individualizados que promovam efetivamente o bem-estar das
criangas e jovens em situagéo de acolhimento.

Por fim, os relatérios sublinham como imperativo estratégico reduzir a
institucionalizagdo prolongada e reforgar as respostas de cariz familiar no sistema de
protecdo. Como é realcado, “E necessario fazer crescer os numeros da
desinstitucionalizacdo e aumentar as respostas de cariz familiar e novas respostas em
meio natural de vida.” (Departamento de Desenvolvimento Social & Unidade de
Infancia e Juventude, 2022, p.86). Para tal acontecer, € necessario investir na
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prevengdo (apoio e capacitacdo das familias de origem, para evitar a retirada), em
promover o acolhimento familiar quando a retirada € inevitavel, e em agilizar percursos
de adocao ou autonomizacao para 0s casos em que o regresso a familia ndo é viavel.
Em conclusdo, os Relatérios CASA 2021 e 2022 evidenciam uma melhoria gradual
dos indicadores globais do acolhimento em Portugal, menos criangas
institucionalizadas, maior énfase na familia, ao mesmo tempo que apontam os
desafios remanescentes e emergentes, indicando caminhos de evolugdo para que o
sistema de promogao e protecdo continue a garantir os direitos, a seguranca e o
desenvolvimento saudavel de todas as criangas e jovens em situag@o de perigo.

3. AINTERVENGCAO DO EDUCADOR SOCIAL EM
CONTEXTO DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

A protegdo e promocgdo dos direitos das criangas e jovens em situagdo de
vulnerabilidade representam um dos pilares fundamentais das politicas sociais
contemporaneas. Em Portugal, o Sistema de Promogao e Protecdo de Criangas e
Jovens em Perigo rege-se pelo enquadramento legal definido na Lei de Protegéo de
Criancas e Jovens em Perigo (Lei n.2 147/99, de 1 de setembro, com as alteracdes
subsequentes), estabelecendo diretrizes para assegurar a segurancga, o bem-estar e o
desenvolvimento integral deste grupo populacional (Lei n.? 147/99, de 1 de setembro,
com as alteragdes subsequentes). Neste contexto, as medidas de acolhimento
residencial assumem um papel crucial, sendo uma resposta temporaria para criancas
e jovens cujas condi¢des familiares ndo garantem a sua protecéo.

A intervencdo do Educador Social no acolhimento residencial é de extrema
relevancia, pois este profissional atua na interface entre os menores, as equipas
técnicas e a comunidade, promovendo processos educativos, sociais e emocionais
que visam a construgdo de trajetérias de vida positivas. O Educador Social
desempenha um papel multidimensional, combinando fun¢des pedagdgicas, de
mediacdo e apoio psicossocial, contribuindo para a aquisicdo de competéncias
pessoais e sociais por parte das criangcas e jovens institucionalizados (Rodrigues,
2018).

Deste modo, a presente fundamentacao tedrica visa analisar a intervengao do
Educador Social no contexto do acolhimento residencial, explorando as suas principais
funcbes e responsabilidades. Para tal, serdo abordados diferentes eixos tematicos,
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nomeadamente:

e O papel do Educador Social no Sistema de Promoc¢ao e Protecao de Criancas
e Jovens, evidenciando o seu contributo na implementagdo das medidas de
protecdo e promogéao dos direitos da infancia;

e A atuacdo do Educador Social no Acolhimento Residencial de Criangas e
Jovens, discutindo as suas praticas e metodologias no quotidiano institucional;

e Os Objetivos e Desafios da Intervengdo no Acolhimento Residencial,
identificando as dificuldades inerentes ao exercicio profissional e estratégias de
superacgao;

e As Competéncias Essenciais do Educador Social, analisando o perfil técnico e
ético exigido para uma intervencao eficaz;

e A Importdncia da Intervencdo Educativa no Acolhimento Residencial,
destacando a relagao entre os processos educativos e a promog¢ao da inclusao
social.

Com base numa abordagem fundamentada em literatura cientifica e normativa
vigente, esta revisdo tedrica visa proporcionar uma reflexdo aprofundada sobre o
impacto do trabalho do Educador Social na vida das criangas e jovens em acolhimento
residencial. Dada a complexidade e exigéncia deste campo de atuagdo, importa
compreender os desafios enfrentados pelos profissionais, bem como as melhores
praticas que permitem promover o desenvolvimento integral e a autonomia dos
menores institucionalizados. Além disso, a literatura tem vindo a enfatizar a
necessidade de um investimento continuo na formagao e supervisdo dos educadores
sociais, garantindo intervengdes de qualidade que respeitem os direitos fundamentais
das criangas e jovens e promovam o0 seu bem-estar e integragédo social. (Rodrigues,
2018)

3.1. O Papel do Educador Social no Sistema de
Promocao e Protecao de Criancas e Jovens

O sistema de promocao e protecéo de criangas e jovens em perigo em Portugal
€ regulado pela Lei de Protecao de Criangas e Jovens em Perigo (Lei n.® 147/99, de 1
de setembro, com as alteragbes subsequentes). Este sistema visa garantir os direitos
fundamentais das criangas e jovens através da aplicagdo de medidas de promogéao e
protecdo, sendo operacionalizado por organismos como as Comissdes de Protecdo de
Criancas e Jovens (CPCJ) e as instituigbes de acolhimento residencial, entre outros
(Lei n.2 147/99, 1999; CNPDPCJ, s.d.; Instituto da Seguranga Social, 2023).
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No contexto de acolhimento residencial, o Educador Social desempenha um
papel fundamental na execucdo das medidas de protecdo, assumindo-se como
mediador entre a crianga/jovem e o0 meio institucional, escolar e familiar. A sua
intervencdo tem como objetivo central a promo¢do do bem-estar, da seguranca e do
desenvolvimento integral da crianga/jovem, contribuindo para a sua inclusao social e
autonomia (Casa Pia, 2023; Rodrigues, 2018).

O Educador Social também desempenha um papel essencial na prevencao da
institucionalizagcdo prolongada, promovendo a reintegracdo familiar sempre que
possivel e viavel. A intervencdo educativa deve ser orientada para o desenvolvimento
de competéncias sociais e emocionais, preparando as criangas e jovens para uma

vida independente e socialmente integrada (Casa Pia, 2023; Rodrigues, 2018).

3.2. O Papel do Educador Social no Acolhimento
Residencial de Criancas e Jovens

O acolhimento residencial € uma medida de carater excecional e temporario,
aplicada em situagcbes em que a permanéncia da crianga ou jovem na familia
representa um risco para o seu bem-estar. Neste contexto, o Educador Social
desempenha um papel fundamental na promoc¢do do desenvolvimento integral dos
menores acolhidos, assegurando um ambiente seguro, estruturado e afetuoso. (Alves
2022).

O Educador Social é responsavel por acompanhar o quotidiano das criangas e
jovens, garantindo a sua saude, alimentacdo, higiene e apoio escolar, bem como
promovendo atividades ludicas que favoregam a interagdo e o desenvolvimento socio
emocional. Este profissional organiza, orienta e planifica a vida diaria das
criangas/jovens, promovendo a sua participagdo ativa e uma cidadania social
responsavel (Veiga & Correia, 2009)

A intervencao do Educador Social ndo se limita a satisfagdo das necessidades
béasicas; abrange também o desenvolvimento de competéncias sociais, emocionais e
educativas dos menores acolhidos. Ao atuar como adulto de referéncia, o Educador
Social estabelece relacdes baseadas na confianca, respeito e estabilidade emocional,
fundamentais para o desenvolvimento saudavel das criancas e jovens (Azevedo &
Correia, 2013).

Entre os principais desafios enfrentados pelos educadores sociais em contextos
de acolhimento residencial, destacam-se a carga emocional do trabalho, a escassez
de recursos humanos e materiais e a necessidade de coordenacao entre os diferentes
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profissionais envolvidos no processo de acolhimento. Adicionalmente, a gestdo da
relacdo com as familias de origem pode ser complexa, exigindo uma abordagem
mediadora e sensivel as dindmicas familiares de cada caso (Canastra & Malheiro,
2008).

A formacdo continua e a supervisdo regular sdo essenciais para que 0S
educadores sociais desenvolvam competéncias técnicas e emocionais adequadas as
exigéncias do acolhimento residencial. Estas praticas contribuem para a qualidade da
intervencdo e para o bem-estar dos profissionais, prevenindo situagées de burnout e
promovendo a eficacia das estratégias educativas implementadas (Azevedo, 2011).

O Educador Social desempenha um papel central no acolhimento residencial de
criangas e jovens, sendo responsavel por assegurar um ambiente que promova o
desenvolvimento integral dos menores. Através de uma intervengdo baseada na
confianga, respeito e estabilidade emocional, este profissional contribui para a
construgao de trajetérias de vida positivas, apesar dos desafios inerentes ao contexto
de acolhimento. (Veiga & Correia, 2009).

3.3. Da Teoria a Pratica: Objetivos e Desafios da
Intervencao no Acolhimento Residencial

A intervengdo socioeducativa em contextos de acolhimento residencial visa
assegurar o bem-estar e o desenvolvimento integral de criangas e jovens em situacdes
de risco. Para tal, é essencial delinear objetivos claros e reconhecer os desafios
inerentes a este processo. (Casa Pia, 2023; Rodrigues, 2018)

Assim, a intervencdo socioeducativa deve:

e Garantir a protegdo e seguranca das criangas e jovens: A criagdo de um
ambiente seguro é fundamental para o desenvolvimento saudavel dos menores
acolhidos. Esta protecao abrange tanto a integridade fisica quanto o bem-estar
emocional, assegurando que as criangas e jovens se sintam protegidos e
valorizados (Rodrigues, 2018);

e Promover o desenvolvimento integral: A intervencdo deve abranger as
dimensdes fisica, emocional, cognitiva e social, proporcionando experiéncias
que favorecam o crescimento harmonioso dos individuos. Atividades
educativas, ludicas e terapéuticas sdo essenciais para estimular competéncias
e habilidades necessarias a vida em sociedade (Casa Pia, 2023);

e Facilitar a reintegracao familiar ou preparar para a vida independente: Sempre
que possivel, é desejavel a reintegracdo das criangcas e jovens nas suas
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familias de origem. Quando tal ndo € viavel, a preparacdo para uma vida
auténoma torna-se imperativa, através do desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais que permitam uma transicdo bem-sucedida para a
independéncia (Alves, 2022).

Para além disso, a intervengdo em acolhimento residencial enfrenta diversos
desafios que podem impactar a eficacia das a¢des desenvolvidas, nomeadamente:

e (Carga emocional do trabalho: Os profissionais lidam frequentemente com
histérias de vida marcadas por traumas e adversidades, o que pode gerar
desgaste emocional e burnout. E crucial implementar estratégias de suporte e
supervisdo que auxiliem os educadores sociais a gerir o stress e a manter a
qualidade da intervengao (Casa Pia, 2023);

e Escassez de recursos humanos e materiais: A falta de profissionais
qualificados e de recursos adequados pode comprometer a qualidade do
acolhimento. Investimentos continuos na formacdo de equipas e na
infraestrutura das instituicbes sao necessarios para garantir um ambiente
propicio ao desenvolvimento dos acolhidos (Rodrigues, 2018);

e Necessidade de coordenacao entre profissionais: A intervencao eficaz requer a
colaboracdo de uma equipa multidisciplinar, incluindo educadores sociais,
psicologos, assistentes sociais e outros especialistas. A comunicagdo e a
articulacdo entre estes profissionais sdo fundamentais para a coeréncia e
eficacia das estratégias de intervencao (Casa Pia, 2023);

e Gestado da relacdo com as familias de origem: A interagdo com as familias das
criangas e jovens acolhidos pode ser complexa, exigindo sensibilidade e
habilidades de mediacdo por parte dos educadores sociais. E essencial
compreender as dindmicas familiares e envolver as familias no processo de
intervencdo, sempre que possivel, para promover a reintegracdo ou, pelo
menos, a manutengao de vinculos afetivos significativos (Alves, 2022).

A intervencdo socioeducativa em acolhimento residencial é um processo
complexo que exige objetivos bem definidos e uma compreensdo aprofundada dos
desafios inerentes. A formacdo continua dos profissionais, a disponibilizagcdo de
recursos adequados e a promogdao de um trabalho colaborativo sao pilares
fundamentais para assegurar a eficacia das intervencdes e o bem-estar das criancas e

jovens acolhidos. (Rodrigues, 2018; Casa Pia, 2023).
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3.4. O Educador Social: Caracteristicas e Competéncias
Essenciais

O Educador Social desempenha um papel crucial na promogédo da inclusédo e
coesdo sociais, atuando em contextos diversificados e junto de populacdes
vulneraveis. Para uma intervengado eficaz, € imperativo que este profissional
desenvolva um conjunto de competéncias técnicas, relacionais e pessoais que
sustentem a qualidade e a pertinéncia da sua pratica. (Veiga & Correia, 2009)Uma
formacao solida em pedagogia social é fundamental, permitindo ao Educador Social
compreender e aplicar estratégias educativas adaptadas as necessidades especificas
dos individuos e comunidades com quem trabalha. Este conhecimento abrange o
desenvolvimento infantil e juvenil, bem como a legislagcdo de protecdo de menores,
assegurando que a intervencao respeite os direitos e promova o bem-estar dos
destinatérios (Canastra & Malheiro, 2009).

Adicionalmente, a capacidade de elaborar, implementar e avaliar projetos
socioeducativos € uma competéncia essencial. Esta habilidade permite ao Educador
Social planear intervencdes estruturadas, definir objetivos claros e medir os resultados
obtidos, garantindo a eficacia e a eficiéncia das acdes desenvolvidas. (Veiga &
Correia, 2009)

A gestdao emocional e a resiliéncia sdo indispensaveis na atuacdo do Educador
Social, dada a natureza exigente e, por vezes, emocionalmente desgastante do seu
trabalho. Estas competéncias permitem-lhe lidar com situagées de stress, manter a
estabilidade emocional e servir de modelo positivo para os individuos com quem
interage (Azevedo & Correia, 2013).

Paralelamente, habilidades de comunicacio eficaz e mediacdo de conflitos séo
vitais para estabelecer relagbes de confiangca e promover a resolugdo pacifica de
divergéncias. O Educador Social deve ser capaz de ouvir ativamente, expressar-se de
forma clara e facilitar o didlogo entre as partes envolvidas, contribuindo para a
construcao de ambientes harmoniosos e colaborativos (Canastra & Malheiro, 2009).

A empatia € uma caracteristica central no perfil do Educador Social, permitindo-
lhe compreender e respeitar as experiéncias e sentimentos dos outros. Esta
capacidade de se colocar no lugar do outro facilita a criacdo de vinculos significativos
e a adaptacdo das intervencbes as necessidades reais dos individuos (Azevedo &
Correia, 2013).

O sentido de responsabilidade e a capacidade de adaptacdo sao igualmente
fundamentais. O Educador Social deve assumir compromisso com 0s objetivos
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estabelecidos e ser flexivel para ajustar as estratégias de intervencao face as
mudancas e desafios que possam surgir no contexto profissional (Veiga & Correia,
2009).

A pratica profissional do Educador Social é orientada por principios éticos e
deontoldgicos que asseguram o respeito pela dignidade humana e pelos direitos dos
individuos. A consciéncia ética é fundamental na praxis profissional dos educadores
sociais, funcionando como referéncia externa que promove uma imagem publica
valorizada, ancorada numa cultura de justica e de responsabilidade.

Em suma, o Educador Social deve integrar um conjunto diversificado de
competéncias que lhe permitam responder de forma eficaz e ética aos desafios
inerentes a sua pratica profissional. A formagao continua e a reflexdo critica sobre a
sua intervencdo sdo essenciais para o desenvolvimento pessoal e profissional,
contribuindo para a afirmacdo e valorizagao da identidade da Educagado Social em
Portugal. (Azevedo, 2011)

3.5. A lmportancia da Intervencao Educativa no
Acolhimento Residencial

A intervengéo educativa em contextos de acolhimento residencial desempenha
um papel fundamental na promocao da inclusdo social e no desenvolvimento integral
de criangas e jovens que se encontram em situacoes de vulnerabilidade. Este tipo de
intervengdo visa ndo apenas suprir as necessidades basicas, mas também
proporcionar um ambiente que favorega o crescimento pessoal, social e educativo dos
individuos acolhidos. (Mota, 2021)

A qualidade das relagbes estabelecidas entre educadores e acolhidos é
determinante para o desenvolvimento emocional e social destes ultimos. Desta forma,
vinculos positivos e de confianga contribuem para a constru¢do de uma autoestima
saudavel e para a capacidade de estabelecer relagdes interpessoais satisfatorias.
Estas interagdes funcionam como modelos de referéncia, auxiliando na formagao de
competéncias sociais essenciais para a integragdo na comunidade. (Mota, 2021;
Fernandes 2021)

Intervengdes socioeducativas bem estruturadas tém o potencial de interromper
ciclos entre diferentes geracbes de exclusdo e marginalizacdo. De acordo com as
Diretrizes das Nacdes Unidas para o cuidado alternativos de criancas (Organizagcao
das Nacdes Unidas ONU, 2010), é essencial que as intervengdes sejam
individualizadas, respeitando as particularidades de cada crianga ou jovem, e que

43



promovam a sua participacdo ativa no processo educativo. Esta abordagem
personalizada facilita a aquisicdo de competéncias e a construcao de projetos de vida
positivos.

O sucesso das intervencbes educativas em acolhimento residencial esta
intrinsecamente ligado ao papel desempenhado pelos educadores sociais. A Casa Pia
(2022) enfatiza a necessidade de reconhecer e valorizar estes profissionais, que
atuam como agentes de mudanca e facilitadores do desenvolvimento dos acolhidos. A
sua formacao continua e a capacidade de adaptagéao as necessidades especificas de
cada individuo sao cruciais para a eficacia das intervengdes. (Casa Pia, 2023)

A intervencao educativa em acolhimento residencial enfrenta diversos desafios,
como a gestdo de comportamentos disruptivos, a reconstrugao de vinculos afetivos e a
preparacdo para a autonomia. Para superar estas dificuldades, é fundamental
implementar estratégias que promovam a resiliéncia, o sentido de pertenca e a
participacéao ativa dos acolhidos no seu processo de desenvolvimento. Além disso, a
colaboracao entre diferentes profissionais e a articulagdo com a comunidade
envolvente potenciam os resultados positivos das intervengdes. (Mota, 2021)

Em suma, a intervengdo educativa em acolhimento residencial é essencial para
assegurar o bem-estar e a inclusao social de criangas e jovens em situagdo de
vulnerabilidade. Através de relacbes de qualidade, estratégias individualizadas e a
valorizacao dos educadores sociais, é possivel promover o desenvolvimento integral
dos acolhidos e prepara-los para uma vida autbnoma e integrada na sociedade.
(Fernandes, 2021)
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CAPITULO Il - (EARATERIZA(;AO DO CONTEXTO
DE INTERVENCAO

Este capitulo dedica-se a contextualizacdo do projeto de intervengédo no seu
espaco fisico, social e institucional, apresentando uma caraterizagao aprofundada da
casa de acolhimento, onde a intervenc¢ao decorreu, bem como do seu publico-alvo.

A primeira parte incide sobre a descricdo da institui¢do, incluindo a sua misséo,
funcionamento, recursos humanos e resposta social. Segue-se a caraterizacdo dos
destinatarios diretos da intervencdo, nomeadamente, criangas e jovens em situacao de
acolhimento, considerando as suas particularidades e necessidades identificadas.

Desta forma, a caraterizacdo da casa de acolhimento constitui um elemento
estruturante para a compreensao da intervencao desenvolvida, permitindo articular as

especificidades do contexto institucional com as estratégias metodolégicas adotadas.

1. CARATERIZACAO DA INSTITUICAO

O atual tépico visa a apresentacdo e caraterizagdo da Casa de Acolhimento
onde foi desenvolvido o presente projeto de intervencao.

Ao longo do texto sera descrita a localizagao, capacidade e destinatarios; horario
e periodo de funcionamento; missdo e valores; caraterizagdo das instalacoes;
caraterizagcdo dos recursos humanos; identificacdo dos servigos prestados e por
ultimo, caraterizacdo das diferentes fases do acolhimento: pedido, processo de
admissdo, preparacao do acolhimento, rece¢do do acolhimento, integragédo e
cessacao da medida.

A informacdo descrita ao longo do presente capitulo foi adquirida através da
consulta de documentos internos facultados pela instituigdo, nomeadamente, o
regulamento interno, o quadro de pessoal, 0 organograma e o plano de atividades.

1.1. Localizacao, Capacidade, Destinatarios

A Casa de Acolhimento onde foi desenvolvido este projeto situa-se na zona
Norte-Litoral, do pais. Embora, se localize num concelho relativamente préximo de um
centro urbano, encontra-se numa freguesia cuja acessibilidade € dificil e os
transportes publicos limitados. Possui capacidade para acolher 22 criangas e jovens,
sendo que duas destas vagas de acolhimento sao destinadas a emergéncias.

A Casa de Acolhimento diferencia-se por ser uma casa mista, ou seja, recebe
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elementos do sexo feminino e do sexo masculino, facilitando o acolhimento de fratrias,
dando assim uma resposta mais integrada e humanizada. O acordo de cooperagcao
com o instituto da segurancga social define que as criancas e jovens acolhidos devem,
no momento do acolhimento ter idade compreendida entre os 6 e os 12 anos. No
entanto, a idade no acolhimento pode ser inferior ou superior a definida no acordo de
cooperagao aquando das seguintes situagdes: no acolhimento de fratrias ou caso seja
de primordial importancia para a crianga ou jovem a proximidade do nucleo familiar
e/ou se nao existirem vagas disponiveis noutras Casas de Acolhimento na sua area de
residéncia.

De salientar, porém, que as criangas € jovens podem-se manter na casa de

acolhimento apés a idade estabelecida no acordo de cooperagao, conforme a LPCJP.

1.2. Horario e Periodo de funcionamento

A Casa de Acolhimento encontra-se em funcionamento durante 24 horas por dia,
7 dias por semana, 365/366 dias por ano.

Tem em vigor o funcionamento em “regime aberto”, o que significa que a entrada
e saida das criancas e jovens é livre, tendo apenas como limites as necessidades
educativas e da protecdo dos seus direitos e interesses, tal como vem expresso no n®
2 do artigo 53 da LPCJP.

As rotinas didrias encontram-se devidamente estruturadas. No entanto, sdo
flexiveis a fim de garantir que a idiossincrasia e necessidades especificas de cada
crianga e jovem sejam asseguradas.

As criangcas e jovens desta Casa de Acolhimento, estdo integrados na
comunidade e fazem uma vida semelhante a de qualquer crianga, que esta integrada
na familia, sendo proporcionado uma série de apoios a nivel escolar e de atividades
extracurriculares (por exemplo, futebol, natacao, escuteiros, etc.), através de parcerias

e apoios de entidades e empresas locais.

1.3. Missao e Valores

A presente Casa de Acolhimento de criangas e jovens em risco, tem como
missao, proporcionar as criangas e jovens acolhidos a satisfacdo de todas as suas
necessidades basicas e secundarias, promovendo assim uma estrutura e convivéncia
idéntica a um meio familiar, fomentando a sua valorizacao pessoal e social, bem como
a seguranga, saude, educacao, formacao e desenvolvimento integral, através de um

acompanhamento préximo e individualizado.
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Valoriza um ambiente acolhedor e afetivo, disponibilizando os recursos
essenciais ao desenvolvimento pessoal, social e profissional das criangas/ jovens,
tendo por isso como visdo o restaurar emocional destas criangcas e jovens
capacitando-as adequadamente para se tornarem adultos autossuficientes e
socialmente responsaveis.

No seguimento do referenciado, esta Casa de Acolhimento apresenta assim
como valores e principios orientadores os seguintes elementos:

- Compromisso com os direitos das criangas/jovens: respeitar e defender
os direitos das criangas e jovens;

- Etica: defesa isenta dos direitos individuais como “Saber Ser”;

- Transparéncia: clareza da conduta organizacional;

- Rigor: compromisso com todos os aspetos da intervengdo de todo
trabalho e processo de acompanhamento a crianga e/ou jovem;

- Inovagao: procura constante de uma melhoria continua;

- Seguranga: promover e prestar um ambiente de seguranga e acolhedor a
crianga e/ou jovem;

- Respeito: consideracéao pela diferenga (opinido, cultura, etc.).

1.4. Caraterizacao das Instalacoes

Relativamente as instalagcées, a Casa de Acolhimento encontra-se edificada
numa unidade de tipo familiar e, de acordo com o legalmente previsto, é constituida
por cave, rés-do-chdo, 1° andar e espacgo exterior. A Casa carateriza-se por possuir
espacgos acolhedores.

O piso inferior, possui luz direta e encontra-se a funcionar como sala de
atividades, de convivio e de estudo. Possui também uma zona de arrecadacgao e outra
zona destinada aos colaboradores de forma a terem um espago para guardarem 0s
seus pertences pessoais.

O piso térreo é um piso funcional, constituido por divisées diferenciadas: hall de
entrada, recegdo, gabinete técnico, gabinete da diregdo técnica, sala de visitas
(também utilizada como um gabinete onde se providencia sessdes de
acompanhamento de estudo aos jovens) sala de convivio, espago de refeigdes,
cozinha industrial totalmente equipada onde se confeciona diariamente todas as
refeicbes, despensa, arrecadagdo, lavandaria e por fim, instalagbes sanitarias
diferenciadas destinadas aos colaboradores e as criangas € jovens.

Os espagos comuns sdo utilizados pelas criangas e jovens e estdo organizados
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de forma a facilitar a acessibilidade, conforto e bem-estar.

O primeiro andar é constituido por onze quartos, seis instalagdes sanitarias, uma
sala de estar com espago de arrumagao para pertences comuns.

A sala de estar estabelece a divisdo entre os quartos dos jovens do sexo
masculino dos quartos do sexo feminino e um espago de arrumacao. Assim, o primeiro
andar trata-se de um piso intimo e pessoal para as criangas e jovens.

Nos quartos, e de forma a fomentar a familiaridade e proximidade, os jovens
podem decorar com objetos e bem pessoais, como peluches e fotografias.

Em relacdo ao espaco exterior, a Casa de Acolhimento é rodeada de espaco
com varias plantas, arvores e arbustos, servindo de espago de convivio entre as
criangas e os jovens. Neste espaco existe uma horta, uma zona de lazer e uma zona
destinada a compostagem de residuos organicos e reciclagem.

Por fim, devido a sua localizacado ser distante do centro e os meios de acesso
serem escassos a Casa de Acolhimento possui duas viaturas proprias que sao
utilizadas para o transporte e acompanhamento das criangas e jovens a consultas
médicas, ao transporte para as atividades extracurriculares, para o transporte escolar
quando nao é possivel usufruir da rede de transportes publicos, entre outros.

1.5. Caraterizacao dos Recursos Humanos

De forma a responder as necessidades das criangas e jovens a Casa de Acolhimento

possui um conjunto de profissionais, com formagao especializada e/ou superior, que
organizam, participam, orientam e supervisionam o quotidiano, as atividades e as
rotinas das criangas e jovens.

Conforme o definido no acordo de cooperacao contratualizado com a seguranca
social a Casa de Acolhimento é constituida por uma equipa técnica e uma equipa
educativa.

A equipa técnica, € constituida por um assistente social, um psicélogo e um
Educador Social. Sendo que, neste momento, o assistente social acumula o cargo de
diretor técnico.

A equipa educativa é constituida por 9 auxiliares de ag¢do educativa, um
escriturario/ rececionista, um cozinheiro, um ajudante de cozinha e um motorista. No
entanto, os cargos de auxiliares de agdo educativa sdo ocupados por colaboradores
intitulados internamente como “monitores” tratando-se de pessoas, maioritariamente,
com formagao superior ou habilitagbes académicas especializadas em areas da
educacdo, desporto e relacionadas com o acolhimento e acompanhamento de
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criangas e jovens. Todos os cargos estao afetos a 100%, com a exce¢ao do cargo de
escriturario/ rececionista que estd com 50% de afetacao ao servico.

A Direcédo da Casa de Acolhimento optou por ocupar os cargos de auxiliares de
acao educativa com “monitores” como sendo uma medida para melhorar e
desenvolver a qualidade do acolhimento residencial na vida das criancas e jovens,
proporcionando-lhes assim um melhor apoio e acompanhamento.

Desta forma, a Casa de Acolhimento possui uma equipa multidisciplinar com
diversas fungdes e responsabilidades distribuidas por diferentes elementos, de forma
a acompanhar as criangas e jovens em todo 0 seu processo e assegurar as suas
necessidades e as tarefas inerentes ao funcionamento de uma casa de acolhimento.

Com base no regulamento interno da Casa de Acolhimento, é responsabilidade
da Direcao Técnica a gestao, coordenagao e supervisao de todos os intervenientes.

Em relagdo a equipa técnica, sao atribuidas fungées como por exemplo, o
planeamento e organizagao de atividades; elaboragao de relatérios e a realizagao de
todo o trabalho burocratico relacionado com os processos de acolhimento; articulagcao
com as entidades competentes responsaveis pelos processos das criangas e jovens;
articulagcdo com profissionais e entidades de saude assim como o0 acompanhamento a
consultas médicas; acompanhamento de todo o processo a nivel escolar e articulagao
com os respetivos professores e/ ou Diretores de Turma; acompanhar as relagdes
familiares das criancgas e jovens; organizar e supervisionar questdes relacionadas com
a logistica e manutencao da estrutura fisica da Casa de Acolhimento;

Em contexto de acolhimento, o Educador Social, desenvolve uma funcéo crucial
no acompanhamento das criangas e dos jovens, tendo o objetivo de restaurar as
lacunas adquiridas e promover o seu bem-estar biopsicossocial.

Assim é competéncia do Educador Social:

- Acompanhar diretamente a criangca e jovem no seu percurso, desde a
admissao até a saida;

- Desenvolver um relacionamento préximo e individualizado com as
criangas e jovens;

- Proporcionar um ambiente de seguranga, harmonia, ajuda e convivéncia,
baseado no respeito mutuo, confianga e comunicagao;

- Proporcionar o apoio necessario a todas as criangas e jovens para que
as mesmas compreendam o seu acolhimento e entendam as regras de
funcionamento na Casa, assim como os seus direitos e deveres;

- Promover o desenvolvimento integral da crianga ou jovem;
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Fomentar nas criangas e jovens competéncias para viverem em
sociedade;

Estimular e incentivar nas criangas e jovens o gosto pela participagdo em
atividades escolares profissionais e extraescolares;

Participar nas reunides escolares, tendo como objetivo o
acompanhamento e avaliagdo da situagdo escolar da criangca ou jovem
bem como delinear estratégias conjuntas que sejam conducentes a sua
integragao social e profissional;

Coordenar e monitorizar todas as atividades extracurriculares;
Acompanhar as relagbes familiares das criangas e jovens acolhidas
desde a admisséao a saida;

Proceder a visitas domiciliarias sempre que necessario e realizar o
respetivo relatério;

Elaborar, em conjunto com os restantes elementos da equipa técnica, os
planos especificos de intervenc¢do para cada uma das criangas e jovens,
de acordo com a sua maturidade, com vista a aquisicao de competéncias
sociais e pessoais e consequente integracao social;

Elaborar relatérios pedagdgicos sempre que se considere necessario,
integrando os contributos pedagogicos que interessar a cada caso;
Manter atualizado e organizado o processo interno de cada crianga ou
jovem;

Apoiar a equipa educativa de forma a garantir o bom funcionamento da
Casa de Acolhimento;

Acompanhar as criangas ou jovens a diligéncias médicas sempre que tal
se justifique-

Os elementos da equipa educativa assumem fungdes como por exemplo:

proceder ao acompanhamento diurno e noturno das criangas e jovens, dentro e fora

da Casa de Acolhimento; acompanhar o estudo e as atividades extracurriculares das

criangas e jovens; assegurar uma alimentacé@o equilibrada e saudavel das criangas e

jovens; prestar cuidados de higiene e conforto as criangas e jovens e colaborar na

prestacao de cuidados de saude que nao requeiram conhecimentos especificos, nas

horas prescritas e segundo instrugdes recebidas; assegurar a manutengao diaria dos

quartos e vestuario das criangas/jovens; reportar a direcao e a equipa técnica da casa

de acolhimento ocorréncias relevantes no ambito das funcdes exercidas. A atividade

da equipa educativa € desenvolvida por turnos, sendo a respetiva escala de
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rotatividade organizada de forma a garantir, no minimo, a permanéncia de 2 elementos

por turno. Estes elementos devem desenvolver um relacionamento préximo e

individualizado com as criancas e jovens.

Assim, ambas as equipas se centram primordialmente na relagdo de cuidados e

acompanhamento préximo, individualizado e presente na vida crianga/ jovem, na

aquisicao progressiva de autonomia com vista a uma plena integracao social, escolar,

profissional e comunitaria, na promog¢ao do sucesso escolar e também em garantir que

a crianga reuna todas as ferramentas necessarias para a realizagdo de uma vida diaria

0 mais comum possivel as outras criangas que nao se encontram em acolhimento.

1.6. Identificacao dos Servicos Prestados

A Casa de Acolhimento presta de forma geral os seguintes servigos:

Proporcionar as criancas e jovens acolhidos uma alimentagdo saudavel
qualitativa e quantitativamente adequada, salvaguardando as situacoes
que necessitem de alimentagéo especial;

Prestacdo de cuidados necessarios a um bom nivel de saulde,
particularmente nos aspetos preventivos e de despiste de situagdes
andmalas, com recurso aos servigos de saude locais;

Prestar cuidados de higiene pessoal;

Garantir a existéncia de condi¢cées para habitos de sono regulares e
saudaveis;

Fomentar relagbes emocionais estaveis e consolidadas;

Proporcionar um ambiente confortdvel, o mais proximo possivel de um
meio familiar;

Acompanhar e estimular o desenvolvimento fisico, intelectual e emocional
das criangas e jovens acolhidos, bem como a aquisicdo de normas e
valores;

Assegurar 0s meios necessarios a sua formacao escolar em cooperagao
estreita com a escola e, quando possivel, com a familia;

Promover a participacdo das criangcas e jovens em atividades
extracurriculares, adequadas a sua idade, de forma que explorem os
seus interesses e potencialidades;

Promover com as criangas e jovens atividades de animagao sociocultural,
ocupacional e de vida diaria, recorrendo aos espagos educativos e

ludicos existentes no meio, envolvendo a familia e outros servigcos ou
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entidades da comunidade;

- Definir um projeto de vida para cada crianga em parceria com a equipa
multidisciplinar que a acompanha;

- Promover, sempre que possivel, a reintegracao familiar e comunitaria das
criangas e jovens;

Em relacéo a alimentagédo a Casa de Acolhimento assegura as criancas e jovens
uma alimentagdo variada, equilibrada e adaptada as diferentes fases de
desenvolvimento de cada crianga/jovem e quando prescrita pelo médico sera fornecida
a alimentagéo especial adequada. As criancas e jovens acolhidos podem participar na
escolha de pratos, dando sugestdes de receitas a incluir na ementa semanal.

Sé&o servidas cinco refeigbes essenciais: pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar
e ceia. No entanto, o niumero de refeicbes € meramente indicativo, podendo as
criangas e jovens efetuar as refeigbes adicionais que desejarem, se tal for considerado
adequado.

O horario das refeicées é definido de acordo com as necessidades e horarios das
criangas e jovens acolhidos.

2. CARATERIZACAO DO PUBLICO-ALVO

A intervencdo que sera apresentada foi desenvolvida com um grupo de 21
criangas e jovens com medida de promocao e protegao de acolhimento residencial, ao
longo dos anos de 2022 e 2023. Tal como anteriormente referido, a instituicdo em
causa é uma casa de acolhimento mista (acolhe rapazes e raparigas), havendo em
algumas situagdes ligacoes familiares, designadamente, fratrias.

Do grupo acima mencionado, 8 elementos sdo do sexo feminino e 13 do sexo
masculino, com idades compreendidas entre os 11 e 0os 22 anos. As jovens do sexo
feminino apresentam uma média de idades de 17,15 anos, enquanto os do sexo
masculino tém uma média de 16,30 anos.

A informagéo apresentada no presente topico foi recolhida com base na analise
documental dos registos internos facultados pela instituicdo, nomeadamente fichas de
identificacdo dos jovens, que incluem dados pessoais e escolares, bem como a
consulta dos respetivos processos de promocéao e protecao, devidamente organizados
em capas individuais. Este levantamento permitiu reunir dados relevantes sobre o

perfil sociodemografico do grupo em questao.
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De seguida, serdo apresentados e analisados os dados relativos a constituicao
do grupo, organizados graficamente em cinco dimensdes centrais: género, faixa etaria,
tempo de permanéncia em acolhimento residencial e habilitaces literarias. Estas
dimensdes encontram-se representadas nas Figuras 1 a 4 e constituem uma base

essencial para compreender o enquadramento dos jovens envolvidos na intervencao.

Figura 1 - Distribuicao por género

Distribui¢do por género

38%

Sexo feminino Sexo masculino

Figura 1 — “Distribuicdo por género”: analisando esta representacdo, pode
concluir-se que a casa de acolhimento € constituida maioritariamente por criangas/
jovens do sexo masculino, visto que, estas equivalem a 62% da totalidade dos
elementos que residem na casa de acolhimento, sendo esta percentagem respeitante
a 13 (treze) elementos.

A restante percentagem, nomeadamente, 38% corresponde as criangas/ jovens
residentes na casa do sexo feminino, sendo este valor correspondente a um total de 8

elementos.
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Figura 2 - Distribuigdo dos jovens por faixa etéria

Distribuicdo dos jovens por faixa etéria

Superior aos 18 anos

Entre os 15 e os 18 anos

Entre os 11 e os 14 anos

Até os 10 anos

0 1 2 3 4 5 6

Sexo feminino Sexo masculino

Analisando a Figura 2 — “Distribuicdo dos jovens por faixa etaria”: constata-se
gue a idade das criangas/ jovens na casa de acolhimento varia entre os 11 e idade
superior a 18 anos.

Regista-se uma predominancia do grupo entre os 15 e os 18 anos e igualdade
de sexo na constituicdo do mesmo.

Constata-se ainda maior relevancia do nimero de jovens com idade superior a
18 anos, salientando-se uma predominancia do sexo masculino neste grupo, género
dominante na casa.

Por ultimo, importa salientar que o grupo com menor prevaléncia é o das

criangas com idade inferior a 14 anos.
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Figura 3 - Tempo de permanéncia em acolhimento residencial
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Figura 3 — “Tempo de permanéncia em acolhimento residencial”: ao visualizar a
imagem grafica apreendemos que 9 dos jovens (43%) esta acolhido ha 5 anos ou
menos, 6 dos jovens (28,5%) esta acolhido por um periodo entre 5 a 10 anos, estando
os restantes 6 jovens (28,5%) ha mais de 10 jovens em contexto de acolhimento
residencial.

Estes dados, designadamente, a idade dos jovens e o tempo de permanéncia
em acolhimento tem uma correlagé@o direta com os projetos de vida definidos para os
mesmos.

Efetivamente, a par do projeto de autonomia que face as carateristicas seria o
mais esperado, verifica-se um grande numero de jovens com projeto de acolhimento
permanente. Esta questdo surge sobretudo ligada as criangas e jovens que
apresentam quadro de deficiéncia/ incapacidade moderada a grave e que nao
dispdem de retaguarda familiar.

Concretizando uma abordagem ao tempo de permanéncia destes jovens em
acolhimento importa referir que o elemento com entrada mais recente esta acolhido ha
cerca de seis meses e 0 elemento com mais tempo de permanéncia na casa esta
acolhido ha 17 anos, estando a maioria dos jovens acolhidos em média ha mais de 5

anos.
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Figura 4 - Habilitagdes Literarias
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Figura 4 — “Habilitacbes literarias”: até a data da execug¢do do projeto, havia 6
jovens com o ensino secundario concluido, tendo um jovem ingressado no ensino
superior e um num curso de nivel 4 na prossecucao dos estudos; 8 jovens concluiram
0 2° ciclo do ensino basico estando a frequentar em diferentes anos o 3¢ ciclo; 6
jovens concluiram ja o segundo ciclo estando a frequentar o 3° ciclo; 1 dos jovens esta
integrado num curso de ensino superior.

A prevaléncia de uma escolaridade mais elevada torna-se especial relevancia na
prossecucdo dos projetos de autonomia, projeto de vida que prevalece entre a
populagcao em apreco.
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CAPI'TU,LO I - PROJETO DE INTERVEN};AO:
DIAGNOSTICO, PLANIFICACAO E AVALIACAO

Este capitulo apresenta, de forma estruturada e fundamentada, o projeto de
intervencgao, desenvolvido numa casa de acolhimento de criangas e jovens. O projeto
foi concebido com base nas necessidades identificadas no contexto institucional, tendo
como finalidade a promocao da autonomia pessoal, social e funcional dos jovens
acolhidos, potenciando uma transicao progressiva, segura e sustentada para a vida
adulta.

A primeira parte do capitulo é dedicada ao “Diagnéstico de Necessidades do
Contexto de Intervencao”, elaborado através de uma metodologia combinada,
envolvendo a andlise documental e a observacao direta, conforme proposto por
Serrano (2014). Esta etapa revelou-se essencial para a constru¢cdo de uma resposta
interventiva pertinente, ajustada as caracteristicas do publico-alvo e as especificidades
do contexto institucional.

Na segunda parte, designada “Projeto de Intervencao”, procede-se a descrigao
detalhada do projeto “Caminhos para a Vida Auténoma: Projeto de Desenvolvimento
de Competéncias em Contexto de Acolhimento”. Sdo apresentados os objetivos gerais
e especificos, a fundamentagao teédrica e metodoldgica, bem como o processo de
planificacdo e execucdo das atividades. Estruturado em torno de trés oficinas
tematicas, saude e bem-estar, organizagao educativa/profissional e literacia financeira,
o projeto visa o desenvolvimento de competéncias praticas essenciais para a
construcao de percursos de vida autbnomos e sustentaveis.

Este capitulo inclui ainda ainda a andlise e discussdo dos resultados da
avaliagdo do projeto, com base em fontes documentais, permitindo uma reflexao
critica sobre os impactos da intervencao, as aprendizagens alcangcadas e os desafios
que persistem. A abordagem adotada procura assim articular teoria, pratica e
avaliagdo numa perspetiva integrada e transformadora da intervengao socioeducativa

em contextos de acolhimento residencial.
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1. DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DO
CONTEXTO DE INTERVENGCAO

O diagnéstico de necessidades constitui uma etapa estruturante no planeamento
e desenvolvimento de projetos sociais. Conforme refere Serrano (2014), trata-se de
um procedimento estruturado e meticuloso, com a finalidade de reconhecer as
discrepancias entre a situagdo atual de um determinado contexto e a situagao
desejada, permitindo delinear intervengdes ajustadas as necessidades reais da
populacao-alvo.

Este processo ndo se resume a recolha de dados, assumindo antes uma
dimensao analitica e interpretativa, que possibilita revelar caréncias, potencialidades,
problemas latentes e oportunidades de melhoria. Segundo a autora, um diagndstico
bem fundamentado contribui para a definicdo de objetivos claros, estratégias eficazes
e metodologias coerentes com o contexto social, promovendo a eficacia e a
sustentabilidade da intervengéo.

Para além da sua funcao técnica, o diagndstico assume também uma vertente
ética e participativa, ao integrar os diversos agentes sociais no processo, valorizando
0s seus saberes e promovendo a corresponsabilidade. Neste sentido, constitui um
instrumento essencial de planeamento participativo e transformacgéo social (Serrano,
2014).

No ambito do presente projeto, desenvolvido numa casa de acolhimento de
criangas e jovens, o diagnéstico de necessidades foi orientado por estes principios
tedricos, procurando garantir uma leitura aprofundada e situada da realidade
institucional e dos seus principais desafios.

1.1. Metodologia

A metodologia adotada para a realizagdo do diagnéstico de necessidades foi
delineada em conformidade com os principios orientadores da intervengao social,
nomeadamente o rigor cientifico, a adequacdo ao contexto e a valorizagdo da
participagéo ativa dos sujeitos envolvidos. Conforme sustenta Serrano (2014), a
metodologia deve articular diferentes métodos e técnicas de forma complementar,
favorecendo uma compreenséo abrangente e integrada da realidade em estudo.

No presente projeto, desenvolvido numa casa de acolhimento de criancas e

jovens, a metodologia foi construida com base numa abordagem flexivel, ajustada as
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particularidades do contexto institucional. Tal como referido por Serrano (2014), o
processo metodolégico implica multiplas etapas interdependentes, incluindo a
delimitacdo do objeto de estudo, a formulacdo das hipbteses de diagnédstico, a
definicdo das fontes de informacao, a recolha e analise dos dados, e a sistematizacao
e interpretacdo dos resultados. Esta estrutura orientou o desenvolvimento do trabalho
de campo, garantindo a coeréncia e a relevancia do diagnéstico produzido.

1.2. Métodos e Técnicas de Recolhas de Dados

Os métodos e técnicas de recolha de dados sao instrumentos essenciais para a
obtengcao de informagdes que permitam a construcdo de um diagnéstico robusto e
fundamentado. Entre os diversos métodos disponiveis para a recolha de dados
encontram-se a aplicagao de questionarios, a realizagao de entrevistas, a observagao
direta e a andlise de documentos, entre outros. Cada método contribui de maneira
particular para a compreensao da realidade estudada, permitindo uma abordagem
abrangente e multidimensional do contexto (Serrano, 2014).

De acordo com Serrano (2014), a escolha dos métodos e técnicas de recolha de
dados deve ser orientada pela natureza das informagdes pretendidas, pelos objetivos
especificos do diagnéstico e pelas carateristicas da populagéo-alvo. A autora sublinha
a importancia da utilizacdo de técnicas diversificadas, que permitam captar tanto
dados quantitativos como qualitativos, garantindo a triangulagédo da informacgéo e a
validade dos resultados obtidos.

No presente projeto, os métodos selecionados foram a observacao direta e a
analise documental. A opcéo por estas técnicas decorre da especificidade do contexto
institucional, onde a convivéncia didria, as interagdes sociais e os registos técnicos
sdo elementos centrais para a compreensao aprofundada das necessidades dos

utentes.

1.2.1. Observacao Direta

A observagao direta configurou-se como uma ferramenta imprescindivel no
processo de diagnostico, permitindo aceder, de forma empirica e nao intrusiva, a
dindmica quotidiana da casa de acolhimento. De acordo com Serrano (2014), esta
técnica é particularmente Gtil em contextos sociais complexos, nos quais é necessario
captar comportamentos, atitudes, relagdes interpessoais e rotinas institucionalizadas,

muitas vezes ndo verbalizadas pelos sujeitos.
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A observacao direta constitui uma das técnicas fundamentais para a recolha de
dados em contextos de intervengédo social. Trata-se da observagao sistematica dos
comportamentos, interacbes, rotinas e dindmicas que ocorrem no espaco social
estudado. Esta técnica permite ao investigador captar, de forma empirica e
contextualizada, informacdes relevantes que, muitas vezes, ndo sao acessiveis por via
de questionarios ou entrevistas. Serrano (2014) destaca que a observacao favorece a
compreensdao de aspetos ndo verbais, simbodlicos e culturais que caraterizam a
realidade social.

No caso especifico deste projeto, a observagao permitiu compreender a forma
como as criangas e 0s jovens interagiam entre si e com os profissionais, bem como
identificar padrées de comportamento, necessidades emocionais latentes,
mecanismos de adaptacdo e dinamicas grupais. Esta técnica revelou-se fundamental
para captar realidades subjetivas que dificiilmente emergiriam através de métodos
declarativos, conferindo profundidade e autenticidade ao diagnéstico efetuado. Neste
sentido, a observacao direta revelou-se fundamental para captar, de forma empirica e
sistematica, comportamentos, interacdes e rotinas dos sujeitos envolvidos no contexto
de acolhimento. A sua utilizacdo justifica-se, portanto, pela necessidade de
compreender a vivéncia quotidiana dos jovens acolhidos e a forma como interagem
com os diferentes profissionais, espacgos e rotinas da instituicao.

A observagao possibilitou ainda identificar necessidades latentes, que muitas
vezes nao sdo verbalizadas nem registadas formalmente, mas que impactam
diretamente na eficacia da intervencao social. Assim, o seu contributo foi essencial
para construir um diagnostico mais completo, enraizado na realidade vivida.

Em suma, a observagdo direta consiste na analise in loco do ambiente e dos
comportamentos dos sujeitos envolvidos, permitindo ao investigador captar, de forma
empirica, os aspetos contextuais e as nuances que caraterizam a realidade estudada.
Este método privilegia a percegao sensorial e a verificagdo dos fatos em tempo real,
proporcionando dados qualitativos que complementam e enriquecem o diagnostico do
projeto (Serrano, 2014)

1.2.2. Analise Documental

A andlise de documentos implica o exame minucioso de registos escritos,
relatérios, publicagdes e outros materiais informativos que registam dados historicos e
contextuais. Por meio deste método, € possivel realizar uma avaliagdo critica e
sistematica das informacdes disponiveis, permitindo compreender os processos e as
dindmicas subjacentes a realidade em estudo, e oferecendo uma base sélida para a
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interpretacéo dos dados recolhidos por outros métodos (Serrano, 2014).

A analise documental constituiu o outro método utilizado neste projeto, sendo
considerada por Serrano (2014) uma técnica essencial para o acesso a informacdes
registadas de forma sistematica pelas instituicoes. Neste estudo, foram analisados
diversos documentos institucionais internos, nomeadamente: o regulamento interno,
as fichas de solicitacdo do pedido de acolhimento, e os relatérios CASA relativos aos
anos de 2019, 2020 e 2021. Estes documentos, elaborados e geridos pela propria
instituicdo, constituem registos oficiais internos. Para efeitos de anonimizacao e
protecdo de dados pessoais, cada crianga/jovem foi identificada através de um cédigo
alfanumérico (S1, S2, S3, ..., S21), assegurando-se assim o respeito pelos principios
éticos e legais inerentes a protecao da identidade dos participantes.

A utilizagao da analise documental revelou-se particularmente relevante pela sua
capacidade de fornecer uma visao longitudinal e objetiva da realidade institucional,
funcionando como uma fonte rica e indispensavel de informagao, fundamental para a
compreensao aprofundada do contexto de acolhimento e para o diagnéstico das
necessidades dos jovens acolhidos.

1.2.2.1. Analise — Regulamento Interno

O Regulamento Interno consiste num documento normativo central que
estabelece os principios de funcionamento, os direitos e deveres dos jovens acolhidos
e os critérios de organizacgao institucional.

O regulamento em andlise configura-se como um instrumento abrangente,
composto por multiplas normas (da Norma | a Norma LIV), organizadas de forma
sistematica, cobrindo areas como a admissdo, permanéncia e saida dos jovens, 0s
procedimentos de saude, alimentagdo, educacdo, lazer, administracdo de bens e
disciplina, entre outras. A estrutura documental evidencia um compromisso com a
legalidade, a organizagao eficiente dos servigos e a protegao integral das criangas e
jovens acolhidos, estando em conformidade com os dispositivos legais nacionais em
vigor, nomeadamente a Lei n.? 147/99, de 1 de setembro (Lei de Protegao de Criangas
e Jovens em Perigo) e as orientagbes da Lei n.? 23/2017, de 23 de maio, que aprova o
regime juridico do acolhimento residencial.

A analise critica do contetudo permitiu identificar varios elementos de relevancia
para a compreensao das condi¢des institucionais em que se insere o projeto de
intervencgao.

O regulamento evidencia uma orientagdo clara para a defesa do interesse

superior da crianca e do jovem, assegurando o seu direito a viver num ambiente
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seguro, estruturado e afetivamente estavel. A missdo da casa de acolhimento centra-
se na protegéo e promocao do desenvolvimento integral dos menores em situagéo de
perigo, através de uma resposta residencial educativa, com foco na personalizacao do
acompanhamento técnico e na criagcdo de condicdes para a reintegracao familiar ou
social, sempre que possivel. Esta missdo € congruente com os pressupostos do
projeto ora desenvolvido, cuja finalidade principal consiste em promover a autonomia
dos jovens acolhidos.

O regulamento delimita com rigor as competéncias da Diregdo Técnica, da
Equipa Técnica e da Equipa Educativa, atribuindo a cada grupo profissional fungdes
especificas, bem como responsabilidades na planificagdo, execugdo e
acompanhamento dos projetos de vida dos jovens. Esta definicdo contribui para uma
distribuicdo clara de tarefas e reforga a responsabilidade institucional partilhada. A
equipa técnica € encarregue da elaboragdo dos Planos Individuais de Intervengéo
(PIl), do acompanhamento psicossocial e da articulagdo com as entidades do sistema
de protegéo, enquanto a equipa educativa assegura o quotidiano, a organizagado das
rotinas e a dinamizagdo de atividades pedagogicas. A existéncia desta estrutura
organizativa coesa constitui um fator facilitador para a implementagdo de projetos
como o presente, que exigem envolvimento articulado das varias areas funcionais.

O regulamento define as rotinas diérias, os horarios de funcionamento, os
momentos de estudo, lazer e descanso, bem como os critérios de comportamento e
convivéncia. Este conjunto de normas tem por objetivo criar um ambiente estruturado
e previsivel, que contribua para a estabilidade emocional dos jovens e favoreca o seu
desenvolvimento pessoal. As regras sao apresentadas como instrumentos educativos
e nao meramente disciplinares, promovendo a responsabilizacdo dos acolhidos e
incentivando a participacao ativa na vida da instituicdo, em consonancia com os
principios de cidadania e autonomia que norteiam a intervencdo social
contemporanea. Este aspeto mostra-se particularmente relevante para o presente
projeto, centrado na capacitagdo dos jovens para a vida auténoma, dado que o
funcionamento institucional condiciona, e pode também potenciar, a eficacia das agoes
formativas e educativas desenvolvidas.

Embora o regulamento estabele¢ca um conjunto de normas orientadoras, também
contempla mecanismos de flexibilizacdo progressiva, adaptados ao grau de
maturidade, responsabilidade e evolugcdo de cada jovem. A existéncia de momentos
de autoavaliagdo, a atribuicao de tarefas adequadas a idade, e a possibilidade de os

jovens participarem na organizagao do quotidiano institucional, configuram estratégias
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pedagdgicas coerentes com os objetivos do projeto. Desta forma, o regulamento nao
se limita a impor limites e normas, mas propde uma pedagogia do quotidiano que
favorece a aquisicao de competéncias pessoais e sociais, indispensaveis a construcao
de trajetérias autbnomas e sustentaveis.

O regulamento reconhece a importdncia da integracdo comunitaria e da
articulagcdo com servicos externos (escolas, centros de saude, entidades judiciarias,
instituicdbes culturais e desportivas), permitindo o alargamento do campo de
experiéncias dos jovens e o reforco do seu capital social. Além disso, estabelece
orientacbes para o0 apoio a transicdo para a autonomia, nomeadamente no
acompanhamento pds-institucional, sempre que aplicavel. Este enquadramento
institucional alinha-se com os pressupostos do presente projeto, que, através das suas
oficinas tematicas, visa preparar 0s jovens para a vida adulta, promovendo
competéncias de organizacdo pessoal, gestdo financeira, autocuidado e
responsabilidade civica.

As normas relativas a conduta dos jovens, ao regime disciplinar e as medidas
corretivas estdo estruturadas de forma pedagodgica, integrando os principios da
educacdo para a responsabilidade e para o respeito mutuo. O regulamento nao
assume um carater punitivo, mas formativo, privilegiando a mediacao de conflitos, o
dialogo e a aplicacdo de medidas educativas proporcionais e coerentes. Esta
abordagem alinha-se com os valores de participacdo e empoderamento juvenil que o
projeto defende, contribuindo para um ambiente institucional onde o jovem é agente do
seu préprio processo educativo.

Em suma, a andlise do regulamento interno da presente casa de acolhimento
permitiu compreender de forma aprofundada o enquadramento organizacional,
pedagdgico e legal em que se inscreve o presente projeto. O documento, enquanto
expressao normativa da missdo da instituicdo, evidencia uma abordagem centrada na
protecéo, educacao e responsabilizagdo progressiva das criangas e jovens acolhidos,
configurando-se como um suporte relevante para a intervengao técnica.

Neste sentido, a analise documental do regulamento interno nao s6 permitiu
identificar os valores e principios estruturantes da instituicdo, como também ofereceu
indicadores contextuais essenciais para o planeamento e adequagédo das oficinas
tematicas do projeto. Compreender as normas que regulam a vida quotidiana dos
jovens é fundamental para assegurar que as estratégias de promog¢ao da autonomia
estejam alinhadas com o funcionamento institucional, evitando sobreposi¢bes ou
incoeréncias, e reforcando o impacto positivo da intervencao.
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Assim, o regulamento revela-se um instrumento facilitador e potenciador da
intervencao social, cujo conhecimento e analise critica constituem parte integrante e
indispensavel do processo de diagnéstico de necessidades e de fundamentagéo
técnica do projeto desenvolvido.

1.2.2.2. Analise - Ficha de Solicitacao de Acolhimento

A analise documental das 21 fichas de solicitacdo de acolhimento revela um
conjunto de carateristicas sociodemograficas e contextuais comuns entre as criangas
e jovens admitidos na casa de acolhimento. Cada ficha corresponde a um menor
identificado por um cédigo (S1, S2, ... S21), assegurando a confidencialidade dos
intervenientes. A idade dos jovens no momento do pedido de acolhimento varia entre 3
e 15 anos, concentrando-se sobretudo em idades de laténcia e adolescéncia inicial.
Esta distribuicdo etéria indica que grande parte dos casos envolve criangas em idade
escolar, incluindo varios pré-adolescentes, o que tem implicagdes nas necessidades
educativas e de desenvolvimento a serem consideradas no acolhimento. As entidades
sinalizadoras responsaveis pelos pedidos de acolhimento sdo maioritariamente as
Comissodes de Protegao de Criangas e Jovens (CPCJ), em 16 dos 21 casos, seguidas
pelas Equipas Multidisciplinares de Apoio aos Tribunais (EMAT) em 5 casos. Este
dado evidencia que a quase totalidade dos jovens ja se encontrava sinalizada em sede
de promocao e protecdo, seja pela via administrativa (CPCJ) seja pela via judicial,
refletindo situa¢des de perigo suficientemente graves para mobilizar os mecanismos
oficiais de protecao infantil.

No momento do pedido, a situacao juridica de cada crianga/jovem traduz os
percursos ja tentados para a sua protecdo no seio familiar. Em 12 dos casos
analisados, nao se encontrou qualquer registo de regulacdo formal das
responsabilidades parentais em sede de tribunal, 0 que pode indicar uma auséncia de
definicao legal clara quanto a guarda e tutela das criangas em causa. Nos restantes
casos, constatou-se a existéncia de processos civeis prévios: em 6 situagbes a
regulacdo do poder paternal atribuira a guarda a mae, e em 3 casos essa
responsabilidade estava legalmente atribuida aos avos (foi atribuida tutela legal aos
avos paternos em determinadas situagbes, uma vez que 0s progenitores se
encontravam impedidos de assumir as suas responsabilidades parentais). Importa
referir que nenhum dos jovens se encontrava em processo de ado¢gdo no momento da
recolha dos dados, o que indica que, apesar das dificuldades familiares, ainda nao
havia sido decidida a ado¢cdo como projeto de vida. Adicionalmente, verificou-se que

nenhum dos menores tinha em curso um processo tutelar educativo), ou seja, em
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todos os 21 casos, ndo havia registo de inquérito tutelar educativo nem de medidas
tutelares de natureza judicial aplicadas por comportamentos ofensivos a lei. Este
resultado é consistente com a natureza das situag¢des sinalizadas, que dizem respeito,
sobretudo, a situagbes relacionadas com falhas nos cuidados e na protecdo das
criangas e jovens, nao estando associadas a comportamentos de natureza delinquente
por parte destes.

Do ponto de vista educacional, quase todos os jovens se encontravam inseridos
no sistema de ensino formal, com niveis escolares que vao desde o pré-escolar até ao
9% ano de escolaridade. Observa-se, contudo, que mais de metade dos casos
apresentava necessidades educativas especiais: 12 dos 21 menores frequentavam
ensino especial ou adaptado, e em pelo menos 11 fichas consta a indicagdo de
dificuldades graves de aprendizagem. Estes dados refletem a prevaléncia de atrasos
cognitivos, perturbagbes do neuro desenvolvimento ou lacunas educativas
significativas entre a populagdo acolhida. Em contrapartida, a problematica do
absentismo ou abandono escolar ndao se mostrou expressiva nos documentos
analisados — nao foi identificado, em qualquer dos casos analisados, abandono
escolar relevante, sendo que a maioria das fichas (17) indica de forma clara que nao
se verificava absentismo. No que toca a comportamentos disruptivos em contexto
escolar, apenas 4 jovens (de idades mais avangadas) exibiam problemas graves de
comportamento na escola segundo os registos, indicando que a maioria ndo tinha
histérico de indisciplina escolar severa. Em sintese, o cenario educacional tragado
pelas fichas sugere que as necessidades dos jovens estdo menos relacionadas com
integracao escolar (frequéncia as aulas) e mais com apoio pedagdgico especializado,
dada a elevada incidéncia de dificuldades de aprendizagem e colocagcées em ensino
especial.

Outro aspeto critico evidenciado pelas fichas documentais € a quase total
auséncia de atividades ludicas ou desportivas no quotidiano pré-acolhimento destes
menores. Em 20 dos 21 casos, esta explicitamente referido que o jovem nédo frequenta
qualquer atividade ludico-desportiva regular. Apenas numa situacdo isolada ha
referéncia a uma tentativa de participagdo desportiva no passado (um jovem que
chegou a jogar futebol), a qual foi interrompida por decisdo familiar devido ao fraco
desempenho escolar desse menor. Tal relato pontual ilustra como, mesmo quando
existiram iniciativas positivas, estas foram condicionadas pelas dindmicas familiares,
reforcando a ideia de que as familias de origem, em geral, ndo conseguiram

proporcionar contextos estimulantes e estruturados de lazer aos filhos.
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No dominio da saude e desenvolvimento global, as fichas de acolhimento
fornecem informacdes detalhadas, nomeadamente, uma parcela significativa destes
jovens apresenta condi¢oes clinicas ou de desenvolvimento que agravam a situagao
de vulnerabilidade. Por exemplo, encontram-se referidos casos de paralisia cerebral,
défices cognitivos acentuados, perturbacdes do espetro do alcoolismo fetal e
perturbagdes de hiperatividade e défice de atencao, entre outros diagnésticos. Em
pelo menos 4 criangas/jovens é assinalada a presencga de deficiéncia ou condigédo de
saude croénica incapacitante, exigindo cuidados especializados (como terapias de
reabilitacdo ou acompanhamento médico regular). Consequentemente, muitos destes
menores necessitam de acompanhamento frequente em servigos de saude: varias
fichas indicam que os jovens frequentam consultas de especialidade, tais como
pediatria do desenvolvimento, neura pediatria ou otorrinolaringologia. Do mesmo
modo, identifica-se que uma parte consideravel faz uso de medicagédo prescrita,
nomeadamente psicotropica ou neurologica (por exemplo, metilfenidato no caso de
criangas com hiperatividade), estando essa medicagao sob supervisdo médica. Estes
dados apontam para a existéncia de necessidades de saude particulares, que deverao
ser asseguradas no contexto do acolhimento, nomeadamente no que diz respeito ao
acesso regular a cuidados médicos e ao acompanhamento na adesao a tratamentos e
intervengdes terapéuticas.

Ainda no quadro da saude e comportamentos, de acordo com o0s registos
documentais, ndo se verificam casos de consumo de substancias aditivas ou outras
dependéncias entre os menores. Em todos os processos esté referido que os jovens
ndo consomem 4&lcool, drogas ou outras substéncias, nem apresentam quaisquer
dependéncias comportamentais.

A informagéo relativa as condi¢des familiares e fatores de risco nas fichas de
solicitagdo traca um panorama de familias marcadas por mdultiplas caréncias. Em
praticamente todos os casos, tratam-se de agregados monoparentais ou de familias
nucleares disfuncionais. Os formularios analisados descrevem multiplas situagdes de
vulnerabilidade socioeconémica, destacando-se, com frequéncia, referéncias ao
desemprego dos cuidadores, a instabilidade dos rendimentos e a condigbes
habitacionais inadequadas. Em varios casos, € mencionada a inexisténcia de
habitacdo propria ou a vivéncia em contextos de sobrelotagdo, frequentemente
acompanhados de uma forte dependéncia de apoios sociais de carater basico. Este
contexto socioecondémico precario constitui, por si s6, um fator de risco transversal,

limitando a capacidade protetiva das familias.
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No plano relacional e de competéncias parentais, as fichas evidenciam padrées
de negligéncia e incapacidade educativa por parte dos cuidadores. Foi possivel
identificar repetidamente situacdes de falta de supervisdo adequada das criancas, a
omissdo de cuidados basicos e a falhas ao nivel das competéncias parentais. Em pelo
menos seis processos surge explicitamente o termo negligéncia, descrevendo
cenarios em que as necessidades basicas de segurancga, saude ou educagdo nao
eram devidamente asseguradas no meio familiar. Associado a isso, deteta-se em
varias historias instabilidade emocional e comportamental dos cuidadores, incluindo
problemas de salude mental e abuso de substancias. Por exemplo, varios registos
apontam para consumo excessivo de alcool por parte dos progenitores (com um caso
de sindrome alcodlica fetal num bebé, decorrente do alcoolismo materno durante a
gestacdo). Também se identificaram situagcdes de violéncia doméstica e conflitos
familiares graves: pelo menos trés fichas referem episddios de violéncia entre os
progenitores presenciados pelas criangas, e outras assinalam clima de conflitualidade
na familia alargada. Tais experiéncias de violéncia e instabilidade contribuem
significativamente para o ambiente de risco em que 0os menores cresceram, levando a
situagdes de maus-tratos psicol6gicos e emocionais.

E pertinente destacar que cerca de dois tergos das criancas e jovens tém irméos
igualmente sinalizados em processos de promogao e protegdo. Em 15 dos 21 casos,
os profissionais referem que irméaos do menor também se encontram com medidas de
protecdo ativas (alguns inclusive ja acolhidos em instituicbes). Este dado reforga a
natureza sistémica dos problemas: ndo se trata de casos isolados, mas sim de
dindmicas familiares disfuncionais que afetam multiplos membros da fratria. Em vérias
situagdes, inclusive, os bebés ou irmaos mais novos ja tinham sido temporariamente
retirados aquando do nascimento devido as condigdes de risco (como indicado em
certos relatos de acolhimento neonatal temporario seguido de devolugdo a familia,
sem sucesso duradouro). Por outro lado, uma minoria de fichas (cerca de 4) indica ndo
haver irmaos em risco ou envolvidos, em geral, trata-se de situagdes em que os jovens
sao filhos Unicos ou em que os irmaos mais velhos ja atingiram a maioridade, tendo,
por isso, cessado 0 acompanhamento no ambito do sistema de prote¢do. Apesar de a
familia alargada estar presente em algumas histérias, raramente constituiu uma
alternativa viavel ao acolhimento. Embora em 3 casos os avés paternos tenham
assumido legalmente a tutela, e noutros haja referéncia a tios ou avés com vinculos
afetivos positivos, as equipas sinalizaram que néo existiam familiares com condigbes

ou disponibilidade para ficar com as criangas. Diversos registos apontam que nao
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existem elementos disponiveis familia alargada ou que, quando ha algum parente
proximo envolvido (por exemplo, uma tia que apoia pontualmente), estes néo
conseguem assegurar todos os cuidados de forma permanente, seja por limitagcdes de
saude, idade avancada, conflitos familiares ou outras razdées. Em suma, as redes de
suporte informal mostraram-se frageis ou inexistentes na maioria dos casos,
aumentando a pressao sobre o sistema formal de acolhimento para suprir essa falta
de retaguarda familiar.

As fichas de solicitagcdo de acolhimento incluem ainda a descricdo das
intervencdes previamente implementadas no ambito dos processos de promogéao e
protecdo, possibilitando a reconstrucdo do percurso que conduziu a decisdo de
institucionalizagdo. Em todos os casos houve um historial de acompanhamento pelas
entidades competentes antes do pedido de colocacdo. As CPCJ ou as EMAT
procuraram, ao longo do tempo, implementar medidas de apoio no meio natural de
vida: as mais comuns foram a medida de apoio junto dos pais, aplicada em 17
situagdes, e em 3 outras uma medida de apoio junto de outro familiar (quando, por
exemplo, a crianga chegou a ficar temporariamente aos cuidados de avés ou tios).
Tais medidas traduziram-se em ag¢des como visitas domicilidrias regulares de técnicos,
encaminhamento para respostas de apoio econdémico, acompanhamento psicolégico
ou psiquiatrico dos progenitores, e planos de educacdo parental. No entanto, a
informacéo das fichas revela que essas intervengdes se revelaram insuficientes para
remover os fatores de perigo. Em varios relatos Ié-se que, ndo obstante o
acompanhamento técnico continuado, os pais/maes mantiveram comportamentos de
risco ou ndo adquiriram as competéncias necessarias, redundando numa persisténcia
(ou agravamento) das situagdes de perigo. Apenas numa situagédo a medida em vigor
ja era o acolhimento institucional (determinada judicialmente), encontrando-se o menor
em fase de espera de vaga, nos restantes, a decisdo de pedir acolhimento surge como
quebra de ultimo recurso, quando as tentativas de manter a crianga no seio familiar
falharam. Alids, denota-se carater de urgéncia em grande parte dos pedidos: em pelo
menos metade das fichas esta assinalado que a efetivagao do acolhimento deveria ser
imediata ou urgente, indicando que as equipas técnicas avaliaram existir um risco
iminente se a crianga permanecesse na situagao atual. Essa urgéncia reforga a
gravidade objetiva dos casos e a necessidade de afastamento rgpido para garantir a
seguranga e bem-estar dos menores. Note-se que, para a quase totalidade (20 de 21)
destes jovens, sera a primeira experiéncia de acolhimento fora da familia, apenas um

caso mencionava um acolhimento anterior (ocorrido transitoriamente logo apds o
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nascimento). Esse facto demonstra que o recurso a colocagao institucional nao foi
tomado levianamente: tratam-se, na maioria, de criangas que permaneceram com a
familia 0 maximo de tempo possivel, até ficar claro para as entidades de protecéo que
o acolhimento se tornara inevitavel.

A seccédo de fundamentagcao para o pedido de acolhimento presente em cada
ficha sintetiza de forma contundente os motivos pelos quais a institucionalizagdo foi
solicitada. Da leitura critica destes textos, emergem tematicas recorrentes: a
inseguranga no contexto familiar e a incapacidade dos cuidadores em proteger e
educar adequadamente. Muitas fundamentagdes iniciam referindo que “a crianga néo
tem supervisdo adequada” ou que o progenitor/a apresenta lacunas insuperaveis no
exercicio das responsabilidades parentais. Em varios casos é afirmado explicitamente
que a permanéncia no lar de origem representa um perigo para 0 menor, seja pela
continuidade de exposicao a violéncia doméstica, seja pela omissdo de cuidados
basicos essenciais ao bem-estar, a saude e ao desenvolvimento da crianga, como, por
exemplo, situagdes em que menores sao deixados sem supervisdo adequada ou
apresentam necessidades clinicas que ndo sdo devidamente acompanhadas As
formulacdes utilizadas pelos técnicos destacam frequentemente a incapacidade ou
indisponibilidade do adulto cuidador, como no caso de uma mae com deficiéncia
intelectual ou perturbacdo psiquiatrica grave que a impede de prestar os cuidados
mais elementares a um filho. Em suma, a decisdo de afastamento é justificada como a
Unica via para garantir protecdo, estabilidade e satisfacdo das necessidades
fundamentais da crianca/jovem, face ao colapso ou inexisténcia de um ambiente
familiar minimamente capaz de o fazer.

Por fim, as fichas analisadas incluem as perspetivas delineadas pelas equipas
gue solicitam o acolhimento para o projeto de vida futuro de cada crianga ou jovem,
isto €, o plano pensado de acordo com as informagdes disponiveis no momento de
entrada no acolhimento. Tais perspetivas, embora personalizadas caso a caso, podem
ser agrupadas em grandes tendéncias. Num conjunto significativo de situagoes,
sobretudo envolvendo criangas mais novas, o projeto de vida encontra-se em aberto,
com a prioridade imediata centrada na institucionalizacdo e estabilizacdo do menor,
adiando para o futuro proximo uma avaliagdo mais aprofundada sobre a possibilidade
de reintegracdo familiar. Nestas situagdes, enuncia-se frequentemente que o
acolhimento residencial servira de contexto protetor temporario, enquanto se procura
clarificar qual a melhor solugédo a longo prazo, seja a reunificagdo com a familia
bioldgica, a colocacdo em familia de acolhimento, ou eventualmente a adogao.
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Por outro lado, em casos onde as circunstancias familiares apontam para
dificuldades persistentes, mas nao irreversiveis, as perspetivas de vida incluem a
reunificacao familiar como objetivo, embora condicionado a mudangas concretas. Por
exemplo, identificou-se numa ficha que a intengdo futura seria trabalhar no
acompanhamento do agregado familiar ao nivel habitacional e de competéncias
parentais, sugerindo que, caso a mae melhore as suas condicbes de vida e
capacidades, a criangca poderia retornar ao seu cuidado. Nestas formulagbes, o
acolhimento é visto como uma medida protetiva transitéria, conjugada com intervengéao
junto da familia de origem, de modo a tentar uma reunificacdo segura quando
possivel.

Ha também casos, em especial envolvendo adolescentes ou criangas com
condicbes cronicas graves, em que 0 projeto de vida proposto se centra na
continuidade do acolhimento até a autonomizagdo ou integragdo noutra resposta
especializada. Por exemplo, para jovens proximos da maioridade ou com limitagbes
que dificultem a vida independente, as fichas referem planos de desenvolvimento de
competéncias de autonomia progressiva dentro da instituicao e articulagao futura com
respostas de apoio a vida adulta. Assim, em pelo menos trés situagoes, a perspetiva
tracada € a preparacao para a autonomizacao gradual do jovem, reconhecendo que a
familia ndo reunira condicoes para o receber de volta e que o objetivo realista é
capacita-lo para, no futuro, viver de forma tdo autébnoma quanto possivel. Em outro
caso de crianga com doenca crénica e dependéncia total, o projeto de vida indicado
aponta para a manutengcado em contexto institucional de longo prazo, dado entender-se
qgue a institucionalizacao continua, possivelmente até a transicao para uma estrutura
residencial adulta, é a forma mais segura de garantir cuidados adequados e
permanentes.

No conjunto, essas perspetivas de projeto de vida revelam uma abordagem
prudente e individualizada por parte da equipa responsavel pelo pedido de
acolhimento: privilegia-se a protecao imediata e a estabilizacdo dos percursos, sem
descurar, porém, a busca por solu¢gdes permanentes adequadas ao superior interesse
de cada crianga, seja o retorno a familia biolégica, quando esta puder garantir as
condigbes exigidas, seja alternativas como a adogao ou a preparagdo para a
autonomizacao, nos casos em que a reintegragdo no seio familiar ndo se revela
exequivel.

Ao refletir criticamente sobre os dados documentais levantados, é possivel
identificar padrées claros de necessidades prevalentes entre estas criangas e jovens
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institucionalizados. Em primeiro lugar, sobressaem necessidades de protecdo e
segurancga imediatas, decorrentes de trajetérias de vida marcadas pela exposicéao a
risco e pela auséncia de cuidadores seguros. Todos 0s casos ilustram, de forma
diversa, a necessidade basilar de colocagdo num ambiente estavel, livre de violéncia e
com supervisdo continua. Em segundo lugar, salientam-se necessidades de apoio no
desenvolvimento e aprendizagem: a incidéncia elevada de atrasos escolares,
dificuldades cognitivas e problemas de saude implica que o acolhimento deve prover
recursos terapéuticos e pedagogicos especializados (tutores educativos, terapeutas
ocupacionais, psicélogos, etc.) para colmatar caréncias acumuladas e promover o
desenvolvimento integral destes menores. Igualmente, emerge a necessidade de
intervengdo psicolégica junto das criancas e jovens, muitos dos quais carregam
experiéncias de negligéncia, roturas afetivas e trauma que requerem
acompanhamento técnico.

No plano familiar, os padrdes identificados apontam para necessidades de
fortalecimento das competéncias parentais e reabilitagcdo familiar. Nas situagdes em
que se mantém o contacto com a familia de origem e existe algum potencial de
reunificacdo, torna-se necessaria uma intervengéo estruturada e intensiva, orientada
para a superagdao dos fatores de risco previamente identificados. Para aquelas
situagcdes em que a reunificacdo nao é exequivel, surge entdo a necessidade de
encontrar projetos de vida alternativos permanentes (adog¢do de criangcas mais novas,
ou preparagdo para a vida autonoma no caso dos mais velhos), o que demanda
esforgos no sentido de preparar emocionalmente os menores para essas transicoes e
de agilizar, dentro do possivel, os tramites legais e sociais inerentes.

A andlise documental realizada, centrada nas fichas de solicitagcdo do pedido de
acolhimento, demonstra a sua elevada relevancia no processo de diagnéstico de
necessidades no contexto da intervencdo social. Ao examinar minuciosamente 0s
dados registados nestes documentos (que cobrem desde antecedentes familiares,
passando por educacdo e saude, até as expectativas de futuro), obtém-se uma
compreenséo aprofundada e multifacetada de cada caso antes mesmo de se iniciar a
intervencao direta. Este diagnéstico inicial, elaborado a partir de fontes documentais,
permite identificar de antemao as areas criticas a trabalhar com cada crianga/jovem:
por exemplo, saber que um determinado menor tem um déficit cognitivo e nunca
frequentou atividades de lazer orienta a planificagdo de um plano de intervencao que
inclua apoio psicopedagdgico e oportunidades de integracao ludica; ou conhecer que

outro jovem vivenciou violéncia doméstica e manifesta sintomatologia de ansiedade
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alerta os técnicos para a necessidade de acompanhamento psicolégico e de criacao
de um ambiente relacional reparador no acolhimento. Ademais, a identificacdo de
tendéncias comuns nos dados (como a recorréncia de negligéncia ou a auséncia de
redes familiares de apoio) informa ndo sé as intervengdes a nivel individual, mas
também a gestdo global do projeto de acolhimento, por exemplo, evidenciando a
importancia de dotar a resposta institucional de recursos formativos para os pais, de
protocolos de saude para acompanhamento de criangas com necessidades especiais,
ou de parcerias com entidades locais.

Em suma, a analise documental das fichas de solicitacdo de acolhimento
configura-se como um instrumento fundamental de diagndstico, que enriquece o
processo da andlise de necessidades ao articular informagdes histéricas e contextuais
com a identificagdo de riscos e recursos. Esta abordagem permite fundamentar
tecnicamente as intervengdes a desenvolver, garantindo que o projeto de acolhimento
seja delineado com base em evidéncias concretas da realidade dos menores
acolhidos. Ao reconhecer os padrdes e necessidades prevalentes, nhomeadamente,
seguranca, estabilidade, apoio educativo, cuidados de saude, vinculo afetivo seguro e,
quando possivel, a reintegracao familiar, a equipa pode direcionar os seus esfor¢os de
forma mais eficaz e estratégica, em consonancia com o superior interesse de cada
crianga e jovem institucionalizado. Assim, a andlise documental ndo é apenas um
retrato estatico da situagéo de partida, mas um passo inicial dinamico que orienta todo
0 processo subsequente de intervencdo e planificacdo do projeto de vida no

acolhimento.

1.2.2.3. Analise — Plano Anual de Atividades 2022

O Plano Anual de Atividades de 2022 da casa de acolhimento reflete uma
proposta pedagogica abrangente e intencional, concebida para responder as
necessidades de desenvolvimento integral das criancas e jovens acolhidos.
Estruturado em torno de eixos estratégicos bem definidos, o plano evidencia uma forte
aposta na promocao da educagdo, saude e bem-estar, competéncias pessoais e
sociais, bem como na participacao civica e comunitéaria.

O plano apresenta uma diversidade de iniciativas voltadas para o reforco das
competéncias educativas e cognitivas dos jovens. A aposta em momentos dedicados a
leitura, ao reforgo escolar e a exploragao de tematicas culturais e histoéricas demonstra
uma clara intengdo de complementar o percurso académico formal com estratégias de
educacdo nao formal. As atividades planeadas evidenciam uma preocupagdo em

estimular o pensamento critico, a criatividade e a literacia, bem como em fomentar
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habitos de estudo consistentes. Assim, a existéncia de diversas atividades contribui
para a criacdo de um ambiente educativo enriquecedor, promovendo a valorizagdo do
conhecimento e a responsabilizacdo dos jovens pelo seu proprio percurso educativo.

A dimensao da saude fisica e emocional esta representada no plano, refletindo
uma perspetiva holistica do bem-estar das criancas/ jovens. Sao previstas atividades
que incentivam estilos de vida sauddveis. Para além da saude fisica, o plano
contempla também iniciativas centradas no bem-estar psicolégico e emocional,
promovendo a autorreflexdo, a expressdo de emocgbes e o fortalecimento da
autoestima.

Outro eixo relevante é o desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais.
O plano anual de atividades valoriza a participagao ativa dos jovens em dinamicas de
grupo, incentivando a cooperagao, o respeito mutuo e o sentido de pertenga. Através
de atividades préaticas e ludicas, pretende-se fomentar o trabalho em equipa, a
responsabilidade e a capacidade de tomada de decisdo. Estas iniciativas revelam uma
aposta clara no refor¢co da capacidade dos jovens para estabelecer e manter relagdes
interpessoais saudaveis, bem como para desenvolverem competéncias essenciais
para a vida em sociedade.

O plano anual de atividades contempla ainda momentos destinados a promogao
da cidadania ativa e da participagdo civica. As atividades projetadas procuram
consciencializar os jovens para os seus direitos e deveres enquanto cidadaos,
incentivando-os a envolverem-se em agdes solidarias e em eventos comunitarios. Este
eixo assume particular relevancia, pois permite aos jovens desenvolverem um sentido
de responsabilidade social e uma ligacao mais estreita com a comunidade envolvente.

Em suma, o plano anual de atividades de 2022 revela uma estrutura coerente e
uma clara intencionalidade pedagégica. A diversidade de éareas abordadas e a
alternéncia entre atividades educativas, ludicas, culturais e formativas demonstram
uma preocupagcdo em oferecer experiéncias de aprendizagem significativas e
integradoras.

Além disso, a planificagao revela sensibilidade para com a heterogeneidade do
grupo de jovens acolhidos, procurando adaptar as propostas as suas necessidades e
interesses especificos.
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1.2.2.4. Analise — Caraterizacao Anual da Situacao de Acolhimento: CASA
2019, 2020, 2021

A presente seccao dedica-se a analise detalhada dos dados recolhidos através
dos formularios CASA (Caracterizacdo Anual da Situacao de Acolhimento) referentes
aos anos de 2019, 2020 e 2021. Estes formularios constituem um instrumento
padronizado de monitorizacao e avaliagao das condi¢cbes e carateristicas das criangas
e jovens acolhidos em instituicdes de acolhimento, permitindo uma leitura sisteméatica
da evolugao dos casos ao longo do tempo.

Os dados analisados provém dos relatérios CASA elaborados pela instituicao de
acolhimento em estudo e dizem respeito exclusivamente aos jovens acolhidos nesta
entidade durante o periodo em andlise. Estes relatérios foram compilados
internamente e remetidos para a Seguranca Social, cumprindo os requisitos legais e
regulamentares de reporte anual obrigatérios.

A analise segue a organizagdo definida pelos proprios relatérios CASA, que
abrangem trés categorias principais em cada ano de referéncia:

- CASA 2019: inclui criangas e jovens cujo acolhimento se iniciou entre
02/11/2018 e 01/11/2019, aqueles cujo acolhimento se iniciou em
data anterior a 02/11/2018 e ainda os que cessaram o acolhimento
entre 02/11/2018 e 01/11/2019;

- CASA 2020: inclui criangas e jovens cujo acolhimento se iniciou entre
02/11/2019 e 01/11/2020, aqueles cujo acolhimento se iniciou em
data anterior a 02/11/2019 e ainda os que cessaram o acolhimento
entre 02/11/2019 e 01/11/2020;

- CASA 2021: abrange criangas e jovens cujo acolhimento se iniciou
entre 02/11/2020 e 01/11/2021, aqueles cujo acolhimento se iniciou
em data anterior a 02/11/2020 e ainda o0s que cessaram O
acolhimento entre 02/11/2020 e 01/11/2021.

Para efeitos de anonimizagéo e protegéo de dados pessoais, cada crianga/jovem
foi identificada com um codigo alfanumérico (S1, S2, S3, ..., S21), correspondendo
este a nomenclatura atribuida internamente nos relatérios CASA para manter a
confidencialidade das identidades.

Importa destacar que, ao longo dos trés anos analisados, o grupo de jovens
acolhidos manteve-se essencialmente estavel, sem alteragbes significativas no
numero de residentes. Apenas em 2021 se registou uma excegao, com o ingresso de
um novo jovem, que veio acrescer ao grupo pré-existente. Esta estabilidade da
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populacao acolhida permite uma leitura mais longitudinal da evolugédo dos indicadores
apresentados, oferecendo uma visdo aprofundada sobre o impacto prolongado do
acolhimento institucional nos percursos individuais.

A analise que se segue procura identificar tendéncias, continuidades e eventuais
mudancas nas dimensdes-chave avaliadas pelos relatérios CASA, contribuindo para
um diagnéstico solido e atualizado das necessidades e carateristicas da populacao
acolhida na instituicdo ao longo do periodo em estudo.

Analise — CASA 2019

Em 2019 encontravam-se acolhidas 18 criangas e jovens em regime residencial,
com idades aproximadas entre os 10 e os 19 anos. Predominavam os adolescentes
em idade de 3.2 ciclo e ensino secundario, embora ainda se registasse a presencga de
uma crianga em idade de 1.2 ciclo (cerca de 10 anos) e de jovens no limiar da idade
adulta (18-19 anos). Do ponto de vista do sexo, havia uma distribui¢cao relativamente
equilibrada, com ligeira maioria do sexo masculino (10 rapazes vs. 8 raparigas). A
maioria dos menores era de nacionalidade portuguesa e proveniente do mesmo
distrito da casa de acolhimento, ndo existindo nenhum caso de deslocalizagéo distrital
e havendo apenas um caso de origem estrangeira (crianca natural de Espanha). Este
perfil demografico indica um grupo heterogéneo em faixas etarias, justificando
respostas educativas diferenciadas e atencdo especial aos jovens proximos da
maioridade.

As condigbes familiares subjacentes ao acolhimento em 2019 refletem contextos
de risco significativos. Em todos os 18 casos, as criangas/ jovens ja tinham sido alvo
de medidas de promocgao e protecdo em meio natural de vida antes do ingresso na
instituicdo, o que demonstra que se tentaram previamente intervengbes junto da
familia nuclear ou alargada. Concretamente, 15 menores (83%) estiveram sob medida
de apoio junto dos pais, enquanto 3 (17%) estiveram sob apoio junto de familiares
proximos, antes de se decidir o acolhimento residencial. Embora os formularios de
2019 néo explicitem individualmente os motivos de perigo (isto porque, neste campo
do formulario s6 se deve “(...) considerar apenas as criangas e jovens que entraram
em acolhimento no periodo em avaliagao (entre 02/11/2018 e 01/11/2019 (...)”, o facto
de nenhuma destas medidas ter logrado evitar a institucionalizagdo sugere familias
com graves dificuldades em garantir os cuidados adequados, nomeadamente
situagdes de negligéncia prolongada e/ ou auséncia de suporte familiar eficaz.
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Importa ainda referir que nenhum dos menores estava sujeito a processo tutelar
educativo. Em 9 dos 18 casos (50%), o processo de promogao e protecao encontrava-
se sob tutela da Comissao de Protecao de Criancgas e Jovens (CPCJ) local, enquanto
os restantes eram acompanhados sob competéncia judicial (Tribunal), com apoio de
equipas especializadas (EMAT), indicando que metade das situagcbes ja exigiam
intervencao judicial dada a gravidade ou persisténcia das circunstancias de perigo.

Os jovens analisados nos formularios apresentam um perfil de necessidades
complexo, com elevada incidéncia de questdes de saude fisica, mental e
desenvolvimento. Todos os menores evidenciaram pelo menos uma carateristica
assinalavel neste dominio. Destaca-se que aproximadamente. 61% (11 em 18)
estavam medicados com psicofarmacos (medicagdo pedopsiquiatrica/psiquiatrica),
revelando a prevaléncia de diagndsticos de saude mental (por exemplo, perturbagdes
do humor, hiperatividade, etc.) que requerem tratamento farmacol6gico. Além disso,
praticamente todos recebiam acompanhamento psicologico regular (15 jovens, 83%),
refletindo a necessidade de suporte psicoterapéutico continuado. Cerca de um tergo (6
casos) estava também sob acompanhamento em consulta de desenvolvimento.

No ambito das deficiéncias e doencas crénicas, registavam-se, em 2019, 3
jovens com deficiéncia intelectual clinicamente diagnosticada e 2 com deficiéncia fisica
(motora ou sensorial) significativa. Adicionalmente, 4 criangas/ jovens padeciam de
doenca fisica crénica ou condicdo médica relevante (por exemplo, epilepsia, diabetes
ou outra doenga exigindo acompanhamento médico regular). Em termos
comportamentais, assinala-se que apenas 2 menores apresentavam “problemas de
comportamento ligeiros” (desobediéncia as regras, pequenas fugas ou atitudes de
oposicao), nao se identificando casos de comportamentos de perigo graves ou
delinquéncia. Importa notar que nao ocorreram fugas prolongadas da casa de
acolhimento no periodo em 2019, o que indica estabilidade na integragdo destas
criangas e jovens na casa.

No que respeita a escolaridade, em 2019 todos os menores se encontravam
enquadrados em algum percurso educativo, com exce¢do de um caso. A maioria
estava integrada no ensino regular, distribuidos pelos diversos niveis conforme a
idade: havia 1 crianga no 1.2 ciclo, 3 no 2.2 ciclo (dos quais 1 em percurso curricular
alternativo adequado a dificuldades de aprendizagem) e 5 no 3.° ciclo do ensino
basico. Ja no ensino secundario, 2 jovens frequentavam cursos cientifico-humanisticos
(regulares) e 4 frequentavam cursos profissionais. Esta distribuicdo evidencia um
esforgo para manter cada crianca/jovem inserido na modalidade educativa mais
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adequada: quer no ensino regular, quer em vias profissionalizantes, ou mesmo em
curriculo alternativo e educacao especial. De facto, 1 menor com multideficiéncia
estava em ensino especial especializado.

Chama-se a atencdo para um caso de nao frequéncia escolar em 2019: um
jovem, apesar de em idade de escolaridade obrigatéria, encontrava-se
temporariamente fora da escola, constando a indicagcdo de “necessidade de
reorientacdo para modalidade de qualificacao ajustada”. Perante tal situacao, a equipa
técnica procurava alternativas formativas para reintegrar este jovem num percurso
adequado (como se confirmaria nos anos seguintes). Em suma, em 2019 a casa do
acolhimento assegurou que 17 de 18 criangas/jovens (94%) estavam a estudar ou em
formacado, dentro das suas capacidades, denotando um forte investimento na area
educativa. Apenas casos excecionais de saude/deficiéncia condicionaram trajetdrias
diferenciadas (ensino especial ou interrupgao temporaria), que estavam a ser alvo de
encaminhamento especifico.

Conforme referido, todas as criangas e jovens acolhidos em 2019 tinham um
historial de medidas de protecdo em meio natural falhadas, o que contextualiza o
acolhimento atual como medida de ultima linha apds esgotadas as tentativas de
manutencdo no seio familiar. Nenhum dos menores tinha passado por outras
respostas de acolhimento antes (fosse acolhimento familiar ou outra instituicao), o
acolhimento na Casa constituiu, portanto, a primeira experiéncia de afastamento do lar
para todos. Contudo, regista-se um caso de reentrada no sistema de acolhimento: um
dos jovens (S7) ja tivera uma experiéncia prévia de acolhimento seguida de
reintegracao familiar malsucedida, necessitando de voltar a ser acolhido. Todos os
demais 17 jovens encontravam-se em primeira permanéncia prolongada na instituicao
desde a data de admissao inicial (nao houve cessacao de acolhimento em 2019, ou
seja, nenhum jovem saiu definitivamente durante esse ano). Também nao se
verificaram transferéncias para outras casas de acolhimento.

E de salientar que a totalidade das situagdes se mantinha juridicamente
regularizada em termos de aplicacdo de medida: cada crianga ou jovem estava
abrangido por uma medida tutelar de protecdo em vigor (“acolhimento em instituicao”)
devidamente emanada pela CPCJ ou Tribunal competente, ndo havendo pendéncias
processuais andmalas. Adicionalmente, ndo se identificaram Menores Estrangeiros
Nao Acompanhados (MENA) nem situagbes equiparadas: o caso de crianga
estrangeira referenciado estava acompanhado no contexto de promogao e protecéao
comum. Em suma, o ano de 2019 apresenta um quadro de estabilidade institucional:
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sem entradas ou saidas abruptas (todos ja residindo desde anos anteriores), com
processos legais definidos, e configura-se como um periodo de continuidade no
trabalho terapéutico-pedagogico com este grupo residente.

Em relacdo aos projetos de vida delineados para as criangas e jovens em
acolhimento em 2019, verifica-se uma prevaléncia clara de planos orientados para a
autonomizacdo. Dos 18 menores, 11 (61%) tinham como projeto de vida a
autonomizacao, ou seja, perspetivava-se que permanecessem em acolhimento apos
atingirem a maioridade (18 anos) ou um grau de maturidade suficiente, preparando-se
para a vida independente. Este dado evidencia que para a maioria nao se
vislumbravam, naquele momento, possibilidades realistas de retorno ao convivio
familiar nem de integracdo em familia substituta, ficando como solugao expectavel a
saida para autonomia. Por outro lado, 4 criangas/jovens (22%) tinham projetos de
(re)integracao familiar: em 3 casos, reintegragdo na familia nuclear (pais biologicos) e
em 1 caso, reintegragdo na familia alargada (por exemplo, tios ou avés). Estes
projetos indicavam que, para essa minoria, ainda se trabalhava no sentido de
recuperar os lagos familiares e criar condi¢ées para um eventual regresso ao seio
familiar de origem. Finalmente, 3 criancas (17%) tinham como projeto de vida o
acolhimento familiar de longa duracao (acolhimento permanente).

Durante 2019, importa frisar que nao houve alteracées de projeto de vida
assinaladas, ou seja, nenhum menor viu 0 seu plano de futuro redefinido ao longo
desse ano (todos os campos de “alteracdo em relacdo ao projeto anterior” surgem
como “ndo se aplica”). Isso indica que os projetos de vida em vigor, designadamente,
autonomizacao e reintegracao familiar, mantiveram-se constantes nesse periodo.

No global, o panorama de 2019 revela-se preocupante quanto a falta de
solugdes familiares permanentes: nenhum dos menores tinha projeto de adocao e
apenas 4 (22%) apontavam para reintegracédo familiar, contrastando com 78% cujas
trajetérias indicavam continuidade no sistema de promocao e protecdo até a idade
adulta (seja via autonomizacdo, seja aguardando alternativas institucionais
duradouras). Este cenério sublinha a necessidade de um intenso trabalho de
preparagao para a autonomia com a maioria dos jovens, sem descurar os esforgos de

reaproximacgao familiar nos poucos casos em que ainda eram viaveis.
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Analise — CASA 2020

No ano de 2020 manteve-se em acolhimento o mesmo grupo de criangas e
jovens do ano anterior, totalizando 18 residentes no final do ano. A faixa etéaria
acompanhou o envelhecimento natural do grupo, situando-se agora aproximadamente
entre os 11 e os 20 anos. Nao houve incorporacdes de novos menores em 2020 nem
saidas definitivas, o que indica estabilidade no numero de acolhidos. A distribui¢cdo por
sexo permaneceu semelhante a 2019, com 10 do sexo masculino e 8 do feminino,
continuando a leve predominancia de rapazes (56%). A amplitude etéria refletia-se nos
percursos educativos: 0 mais novo encontrava-se no 2.2 ciclo (tendo transitado do 1.°
ciclo no ano anterior) e os mais velhos atingiram ou ultrapassaram a maioridade
durante 2020 (alguns jovens de 18-19 anos completaram o secundario). Em termos
geogréaficos e legais, ndo ocorreram mudancgas significativas: todos os menores
continuaram acolhidos na mesma regido de origem (sem deslocagdes territoriais) e
nao se registaram alteracdes das entidades responsaveis, nomeadamente 9 casos
sob CPCJ e 9 sob Tribunal, espelhando uma continuidade no acompanhamento
processual pelas respetivas entidades.

Importa realgar que 2020 foi um ano atipico devido a pandemia de COVID-19,
com potenciais impactos nas dindmicas institucionais e pessoais. Apesar das
restricbes e desafios impostos, a casa de acolhimento conseguiu manter a coesao do
grupo sem abandonos nem entradas emergenciais.

Em 2020, as situagdes familiares subjacentes ao acolhimento mantiveram-se
praticamente inalteradas em relacao ao ano anterior. Todos os 18 jovens continuavam
a ter como causa do acolhimento as falhas graves no ambiente familiar identificadas
previamente — negligéncia, auséncia de condi¢gdes parentais, ou outras situagbes de
perigo que persistiam sem resolugdo. Nenhum menor regressou a familia neste ano e,
consequentemente, ndo houve cessacao de medidas de acolhimento. Assim, as
medidas de promocdo e protecdo em meio natural anteriores ao acolhimento
permanecem como parte da histéria de todos: tal como em 2019, 100% dos casos
resultaram do insucesso de medidas junto dos pais ou familiares. A distribuigcdo destas
medidas pretéritas ndo se alterou (15 casos de apoio junto dos pais, 3 junto de outro
familiar), pois ndo houve novas admissdes. Este indicador reforca o diagnostico de
que, para este grupo, as familias biolégicas nao reuniram condi¢des para retomar os
filhos, prolongando-se a necessidade de acolhimento.
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No que respeita a reentradas no sistema, mantinha-se apenas um jovem em
situagdo de reentrada (o mesmo caso identificado em 2019, S7). Nao surgiram novos
casos de reintegracao falhada, sinal positivo de que nao se aventuraram regressos
familiares precipitadamente durante 2020. Com efeito, as equipas optaram por
consolidar os projetos de vida delineados, mantendo os menores no acolhimento dada
a avaliagdo de persisténcia do risco no meio familiar. Em suma, do ponto de vista
sociofamiliar, 2020 caracterizou-se por continuidade: sem alteragdes substanciais nas
relagdes familiares dos jovens acolhidos.

Juridicamente, todos os jovens permaneceram com as situagdes legais
regularizadas — medidas de acolhimento renovadas e fiscalizadas. Nenhum processo
de promocgao e protegéo foi arquivado neste ano, nem houve transferéncias de tutela
significativas entre CPCJ e Tribunal. Por fim, tal como em 2019, ndo houve quaisquer
indicadores de envolvimento em processos tutelares educativos ou necessidade de
medidas de internamento em centro educativo.

No dominio da saude e carateristicas pessoais, o ano de 2020 manteve um perfil
de necessidades elevado e abrangente, muito similar a 2019. A maioria dos
indicadores permaneceu estavel ou com variagées minimas, mostrando a continuidade
dos problemas crénicos e do acompanhamento assegurado:

e Acompanhamento psicologico: 14 dos 18 jovens (cerca de 78%) continuavam
em psicoterapia regular. Este ligeiro decréscimo face a 2019 (quando eram 15)
pode dever-se a um jovem que, por alguma razéo, suspendeu ou finalizou o
acompanhamento nesse ano. Ainda assim, 0 nimero permanece bastante alto,
confirmando a prioridade dada a saude mental;

e Medicagdo psiquiatrica: 10 jovens (56%) mantinham necessidade de
psicofarmacos, numero muito préximo ao do ano anterior. Pode-se afirmar que
mais de metade dos acolhidos dependeu de medicagao psicotropica em 2020,
revelando quadros clinicos estaveis, mas que ainda requerem controle
farmacologico;

e Consulta de desenvolvimento: novamente 6 criangas/jovens (33%) figuram
como necessitando de consultas de desenvolvimento ou acompanhamento
neurolégico especializado;

o Deficiéncias e doenca fisica: Em 2020 contabilizaram-se 3 jovens com
deficiéncia intelectual, 2 com deficiéncia fisica e 3 com doencas fisicas
cronicas. Nota-se aqui uma ligeira reducdo no numero de doencgas fisicas
assinaladas (de 4 para 3 casos), possivelmente devido a um jovem cujo
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problema de saude tenha sido controlado ao ponto de deixar de ser
considerado relevante no formulério, ou a uma reavaliagdo diagnéstica. Ja os
casos de deficiéncia intelectual e fisica mantiveram-se iguais em numero
absoluto, referindo-se aos mesmos sujeitos identificados em 2019, cuja
situacdo perdura. Dois destes jovens com deficiéncias significativas
completaram 18 anos em 2020, razdo pela qual comegcaram a ser
referenciados para recursos de adultos (como lares residenciais), conforme
mencionado adiante nos projetos de vida. No entanto, é pertinente referir que,
apesar disso, continuaram fisicamente na instituicdo até que a transicao seja
concretizada;

Problemas comportamentais: Apenas 1 jovem foi referido com problemas de
comportamento ligeiros em 2020 (face a 2 no ano anterior). Esta variagéo
sugere uma possivel melhoria comportamental em pelo menos um caso, ja que
nenhum novo caso problematico surgiu. Continuou a nao haver registos de
comportamentos de indole grave ou disruptiva extrema, nem situagdes de fuga.
A auséncia de fugas prolongadas repetiu-se em 2020, demonstrando que, 0s

jovens mantiveram adesao a casa € as regras, sem ocorréncia de evasoes.

Em sintese, os padrées de salude e necessidades especiais em 2020 espelham

a persisténcia dos desafios ja identificados: uma propor¢cao muito elevada de jovens

com necessidades ao nivel psicoldgico/psiquiatrico e varios com condicdes de saude e

deficiéncia de longo prazo.

No ambito educativo e formativo, 2020 apresentou dinamicas de progressao

académica para grande parte dos jovens, acompanhadas de alguns marcos de

conclusao escolar e transi¢do para a vida ativa:

Ensino basico: Em 2020 a maioria (10 jovens, 56%) encontrava-se no 3.2 ciclo
do ensino basico (7.2 ao 9.2 ano). Este nimero significativamente superior ao
de 2019 (5 jovens) resulta dos que transitaram do 2.2 ciclo no ano anterior para
o 3.2 ciclo, refletindo a evolugdo normal de escolaridade. Apenas 1 crianga
permanecia no 2.2 ciclo (5.%/6.% ano) durante 2020, precisamente a mais nova
do grupo. Nenhum menor estava ja no 1.2 ciclo, dado que a crianga antes
nessa situagdo avangou de ano. Esse Unico aluno de 2.2 ciclo estava integrado
no regime regular (curriculo normal), o que indica que a transi¢cao do 1.2 ciclo
foi bem-sucedida;

Ensino secundario: No ensino secundario, contavam-se 2 jovens em cursos

cientifico-humanisticos (regulares) e 2 em cursos profissionais, totalizando 4
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frequentes no secundario (22% dos acolhidos). Notavelmente, este nimero é
inferior ao de 2019 (quando 6 frequentavam o secundario), o que nao decorre
de abandono, mas sim do facto de alguns jovens terem concluido a
escolaridade obrigatéria nesse ano. De facto, 1 jovem concluiu 0 12.2 ano (via
profissional) em 2020, atingindo um patamar de qualificacdo importante. Este
jovem, ja maior de idade, encontrava-se numa fase de transicdo: conforme
descrito no relatério, tinha completado o curso profissional e tratava-se de um
‘processo de maior acompanhado”, estando a procura de uma atividade
ocupacional ou emprego adequada ao seu perfil. Outro jovem, portador de
deficiéncia severa, também concluiu a escolaridade obrigatéria e foi
encaminhado para uma atividade ocupacional em virtude da sua incapacidade
grave, ou seja, este jovem nao prosseguiu para o secundario regular, mas
integrou-se numa resposta ocupacional especializada, garantindo-lhe estimulo
e suporte diurno adaptado, em vez de permanecer num contexto escolar formal
que ja nao lhe traria beneficios. Assim, estes dois casos explicam a diminuigcao
de matriculados no secundario: porque finalizaram o percurso educativo formal
previsto e avangaram para etapas seguintes (mercado de trabalho protegido,
formacao profissional ou ocupacao terapéutica);

Situagdes especiais: Em 2020 manteve-se 1 jovem em ensino especial
estruturado, dada a continuidade da sua condicdo de multideficiéncia que exige
intervengdo pedagogica especifica fora do ensino regular. Por outro lado, o
jovem que em 2019 nao frequentava a escola apresentou evolugdes: deixou de
constar como “ndo frequenta”. Em vez disso, o registo de 2020 indica que este,
agora maior de idade, aguardava o inicio de um curso de formagao profissional
previsto para inicio de 2021 (“S17”). Ou seja, foi efetuado um encaminhamento
para educagao/formagdo de adultos. Tal mostra uma retoma do percurso
formativo para aquele caso antes em rutura escolar, recorrendo a um formato
ajustado (educagao e formacao de adultos) e a um periodo de espera até
abertura do curso — denotando sucesso da intervengdo educativa em envolver
o jovem em qualificagdo, ainda que por via nao convencional.

No computo geral de 2020, 17 dos 18 jovens (94%) encontravam-se envolvidos

em educagdo, formagcdo ou ocupagcao estruturada, seja em escola, seja em

cursos/atividades pds-escolares adequados as suas necessidades. Apenas 1 jovem,

precisamente o que concluiu o 12.2 ano, estava em fase de transicao e procura de

emprego, situacao esperada apds terminar os estudos. O resultado foi que nenhum
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menor abandonou definitivamente a escola em 2020; pelo contrario, houve

progressoes e certificagbes importantes.

Ao longo de 2020, os projetos de vida das criangas e jovens acolhidos passaram

por reflexdo e, em alguns casos, redefinicdo, acompanhando as mudancas de idade e

circunstancias. Observam-se tanto tendéncias de continuidade quanto ajustes

pontuais nos planos:

Manutencdo da predominancia da Autonomizagdo: Assim como em 2019, o
projeto de vida mais frequente foi a autonomizagao. Em 2020, 10 dos 18 jovens
(55%) tinham como projeto de vida preparar a saida para a vida autbnoma
apdés a maioridade, mantendo-se o0 peso elevado desta solugdo. A ligeira
diminuigdo ocorreu porque um jovem “S1”, no CASA 2019 tinha como projeto
de vida atual “autonomizacao” e no CASA 2020 o seu projeto de vida verificou-
se alterado para (Re) integragao na familia nuclear;

Reintegragdo Familiar (nuclear): verificou-se um ligeiro aumento de projetos de
(Re)integracdo na familia nuclear, passando de 3 casos (2019) para 5 casos
em 2020 (28% do total);

Acolhimento Permanente: 3 criancas (17%) mantiveram projeto de acolhimento
permanente em 2020, igual ao numero apresentado em 2019. Ou seja,
continuavam identificados alguns casos em que se pretendia a colocagdo dos
sujeitos em lar residencial (nome dado a instituicbes que acolhem pessoas
adultas com deficiéncia que nao possam viver de forma auténoma ou com a
familia). No entanto, importa destacar que nenhum sujeito foi efetivamente
colocado em lar residencial durante 2020;

Alteragdes de projeto de vida: Em 2020 registaram-se 2 casos de alteracao
formal do projeto de vida relativamente ao ano anterior, nomeadamente no
sujeito “S1” e “S8”, dado que no CASA 2019 tinham como projeto de vida atual
“autonomizacao” e no CASA 2020 os seus projetos de vida verificaram-se
alterados para (Re) integracdo na familia nuclear. De modo geral, a quase
totalidade dos projetos manteve-se idéntica, mas houve alteragdes pontuais,
nomeadamente, a inclusdo de mais criangas em reintegragdo nuclear, e a
efetivagé@o parcial de planos de acolhimento permanente. Tais mudancas foram
devidamente justificadas internamente, dado que nos documentos constam
mengdes como ‘crianga/jovem integrado em resposta adequada as suas
necessidades”, evidenciando que em pelo menos 2 casos (S2 e S3) o projeto
anterior de acolhimento permanente foi considerado encerrado pelo facto de
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esses jovens estarem enquadrados numa resposta (a respetiva casa de
acolhimento) adequada as suas necessidades.

Em sintese, o balanco de 2020 em termos de projetos de vida mostra alguma

evolugao positiva em casos especificos — nomeadamente a finalizagao de percursos

(educativos). Contudo, persiste um percentual elevado de jovens cujo futuro provavel é

a autonomizagéo.

Analise — CASA 2021

Em 2021 verificou-se um ligeiro aumento do numero de criangas/jovens
acolhidos, passando de 18 para 19 residentes. Este acréscimo deveu-se a admissao
de uma nova crianga (S16) durante o ano — uma crianga de 10 anos de idade, que
ingressou no lar em margo de 2021. Assim, pela primeira vez em varios anos, houve
uma nova entrada efetiva, elevando a ocupacdo. Nao obstante essa entrada, nao se
registaram saidas definitivas em 2021: nenhum jovem deixou o acolhimento de forma
permanente (por reintegracdo, adogao ou autonomizagao) até ao final do ano. Desta
forma, a casa acolhia no término de 2021 um grupo de 19 criangas e jovens com
idades entre os 10 e os 21 anos.

Em termos de género, em 2021 acentuou-se ligeiramente a maioria masculina:
11 rapazes e 8 raparigas (58% do sexo masculino). Essa diferenga refletiu a entrada
da nova crianga, que é do sexo masculino, somada a manutengéo dos restantes.

Geograficamente, todos 0os menores continuavam a ser originarios do mesmo
distrito/regido da Casa (Norte Litoral), e nenhum estava deslocado fora do seu distrito
de origem, mantendo-se assim a proximidade geogréafica em relacao as familias.

Do ponto de vista legal, com a entrada de S16 (uma nova situacdo de perigo
sinalizada em 2021), verificou-se um ligeiro aumento de processos sob algada judicial.
Com efeito, no final de 2021 11 casos estavam sob supervisdo do Tribunal e 8 sob
CPCJ, dado que o “S16” tinha o seu processo de promogao e protecdo a ser
acompanhado pela equipa EMAT. Ainda assim, todos os processos mantinham-se
devidamente ativos, ou seja, ndo houve encerramento de nenhum processo de
promogao e protegao em 2021, dado que ninguém saiu da situagao de acolhimento.

Em suma, 2021 caraterizou-se por uma populagéo ligeiramente ampliada e
ainda mais envelhecida, consolidando a tendéncia de anos anteriores: muitos jovens

proximos ou ja na idade adulta, com permanéncias de longa duragao.
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No que concerne as condi¢cdes familiares e ao percurso no acolhimento, 2021

manteve a tbnica de estabilidade sem retornos ao meio familiar, mas introduziu uma

nova historia de vida a instituicao:

Manutencao das situagdes anteriores: Para os 18 jovens ja presentes antes de
2021, as situacdes familiares permaneceram inalteradas em termos de risco.
Continuavam verificadas as graves dificuldades parentais que justificaram o
acolhimento — negligéncia, abusos ou outras —, sem melhorias suficientes que
permitissem considerar a reunificagdo familiar segura. Consequentemente,
nenhum desses jovens regressou a familia nuclear ou alargada durante 2021.
Também nao houve aplicagdo de medidas novas em meio natural para eles: a
semelhanga de 2019-2020, todos ja tinham passado pelas tentativas de apoio
familiar prévios (apoio junto dos pais ou familiares) que falharam. Esse
histérico comum (100% dos casos) permaneceu como nota de fundo das
histérias de vida, reforcando o carater duradouro do acolhimento;

Nova admissao (S16) e situagao familiar: A nova crianca admitida em 2021
traz consigo uma situagé@o de perigo familiar. Trata-se de um rapaz de 10 anos
que, de acordo com as informagdes preenchidas, foi acolhido por motivos de
negligéncia multidimensional: especificamente, registou-se “Negligéncia ao
nivel da educacdo e da saude; auséncia temporaria de suporte familiar’. A
intervencao inicial junto desta familia deu-se em 2021, mas igualmente passou
primeiro por uma medida em meio natural — no caso, apoio junto dos pais.
Porém, essa medida resultou infrutifera ou tornou-se inviavel, levando a
necessidade do acolhimento residencial. Assim, “S16” segue o mesmo padrao
dos demais: ingressou no acolhimento ap6s falhar a manutencdo no seio
familiar, o que denota uma continuidade do paradigma de esforco de
manutengao familiar prévio conforme a Lei de Promocao e Protecao (LPCJP)
impde. Com “S16”, houve também uma nova reentrada no sistema: a analise
do formulario CASA 2021 indica que esta crianga teve acolhido em margo de
2021 numa casa de acolhimento de emergéncia. Portanto, além do caso ja
conhecido (S7, reentrada antiga), S16 configura o segundo caso de reentrada
na casa de acolhimento;

Continuidade sem saidas: A parte a nova admissao, o fluxo de entrada e saida
permaneceu desequilibrado em favor da permanéncia. Nenhuma crianga ou
jovem saiu definitivamente do acolhimento em 2021, seja por retorno familiar,

adocao ou outra razdo. Até mesmo os jovens que completaram 18 anos
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durante o0 ano continuaram na instituicao. Essa auséncia de saidas denota, por
um lado, que nado houve concretizagdo de projetos de vida de reintegracéao
familiar (os cinco casos que ambicionavam retorno ao lar familiar ndo se
efetivaram até final de 2021, mantendo-se os jovens acolhidos) e, por outro,

que processos de transi¢cdo para a vida auténoma ainda nao culminaram.

No aspeto juridico-familiar, nenhum processo foi encerrado ou arquivado em

2021 e nenhum jovem passou a situagdo de adog¢ao ou outro encaminhamento legal

alternativo. A Unica novidade foi a abertura do processo referente a S16, que como ja

mencionado ficou sob acompanhamento técnico por parte da EMAT desde inicio.

Em 2021, os indicadores de saude e necessidades especiais dos jovens

acolhidos permaneceram globalmente elevados, ainda que com algumas oscilagcoes

devidas a evolugao individual e a entrada do novo caso. Em continuidade com os anos

anteriores, a casa enfrentou um quadro exigente em termos de apoio clinico e

psicossocial:

Acompanhamento Psicologico: 16 dos 19 jovens (84%) recebiam
acompanhamento psicolégico regular em 2021, um numero absoluto
ligeiramente superior ao dos anos anteriores (quando eram 14-15 casos). Este
aumento numérico deve-se em parte a inclusdo do novo sujeito, S16. Na
pratica, a maioria dos jovens acolhidos continuaram a dispor de apoio
psicolégico continuo;

Medicacao Psiquiatrica: 10 jovens (53%) estavam sob medicacao
pedopsiquiatrica/psiquiatrica em 2021 (propor¢ao similar a do ano de 2020).
Embora percentualmente haja ligeira queda (por ter aumentado o denominador
total de jovens), em termos absolutos o nimero de medicados manteve-se
igual. Em suma, mais de metade do grupo dependia de tratamento
farmacologico;

Consulta de Desenvolvimento: Pela terceira vez consecutiva, contabilizam-se 6
criangas/ jovens em consulta de desenvolvimento regular, todos os mesmos
casos desde 2019;

Deficiéncias Intelectuais e Fisicas: observou-se em 2021 uma reducao no
numero de jovens com deficiéncia intelectual assinalada, passando de 3 para 1
caso. Em contrapartida, as deficiéncias fisicas mantiveram-se em 2 casos: dois
jovens continuavam a apresentar limitagcdes fisicas significativas. Doencas

cronicas fisicas foram referidas em 3 jovens, numero semelhante a 2020;
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e Comportamento e outras carateristicas: No dominio comportamental e
relacional, 2021 seguiu a tendéncia de baixa incidéncia de problemas graves e
apenas 1 jovem constava com problemas de comportamento ligeiros. Nenhum
caso de comportamentos de risco severos foi reportado (agressbées graves,
criminalidade, etc.), nem quaisquer fugas prolongadas ou abandonos;

e Em termos de escolaridade e formagao, no ano de 2021 o grupo de jovens
acolhidos apresentava trajetérias diversificadas, com destaque para transicoes
importantes para a vida pos-escolar em alguns casos:

e Ensino Basico: Dos 19 acolhidos, 7 jovens (37%) frequentavam o 3.°
ciclo do ensino basico. Houve, portanto, uma diminuigdo em comparacao a
2020 (quando eram 9), explicada pelo fato de varios terem concluido 0 9.° ano
no ano letivo 2019/20 e avangado para o secundario em 2020/21. Além disso,
1 crianga (S16) estava no 2.2 ciclo em 2021 (5.2 ano), representando o novo
jovem. Nao havia ninguém no 1.2 ciclo, dado que todos ja ultrapassaram essa
etapa.

e Ensino Secundario: Em 2021 houve um aumento substancial de jovens
no secundario. 6 jovens (32%) frequentavam o ensino secundario, sendo 3 em
cursos cientifico-humanisticos (ensino regular) e 3 em cursos profissionais.
Este aumento (face a 4 no ano anterior) decorre da natural progressao escolar:
alguns que concluiram o 9.2 ano ingressaram no 10.2 em 2021. Assim,
acompanhando o envelhecimento do grupo, mais adolescentes ascenderam ao
secunddrio.

e Conclusédo da Escolaridade Obrigatéria e Pds-Ensino: Em 2021, um
jovem concluiu o 12.° ano, juntando-se ao que ja havia concluido em 2020.
Ap6s terminar, esse jovem passou a frequentar um curso pds-secundario nao
superior. Além disso, registrou-se 1 caso de Educagao e Formacao de Adultos
(EFA), S17 - aquele jovem que aguardava o inicio de uma formagao iniciou em
2021 um programa EFA.

e Ensino Especial e situagbes excecionais: 2 jovens frequentavam
ensino especial em 2021. O aumento de 1 para 2 dado que o novo menor
(S16) foi colocado num contexto de ensino especial. Fora do circuito escolar
comum, 1 jovem maior de idade aguardava ainda ingresso num curso
profissional especifico.

Em resumo, em 2021 todos os residentes em idade elegivel estavam

matriculados ou envolvidos em alguma forma de educacgao/formagéo.
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No ano de 2021, os projetos de vida dos jovens acolhidos encaminharam-se

cada vez mais para a necessidade de solugdes de autonomia, a0 mesmo tempo em

Y

que algumas expectativas de reintegracao familiar se retrairam face a realidade.

Observam-se tendéncias marcantes e algumas mudangas na orientagéo dos planos:

Predominio acentuado da Autonomizacdo: Em 2021, 12 dos 19 acolhidos
(aproximadamente 63%) tinham a autonomizagdo como projeto de vida,
representando o valor mais alto dos trés anos analisados. Este aumento em
numeros absolutos (de 10 para 12 casos) deveu-se ao envelhecimento do
grupo e a revisao de expectativas: pelo menos dois jovens que anteriormente
possuiam projeto de reintegracdo familiar viram esse plano fracassar ou ser
considerado inviavel e, consequentemente, passaram a ser orientados para a
preparagao da vida independente;
Diminuicdo dos Projetos de Reintegragdo Familiar: Em contraste com 2020,
registou-se uma redugao no numero de projetos de (re)integragdo na familia
nuclear, passando de 5 para 3 casos (16%);
Acolhimento Permanente: Em 2021, 4 criangas (21%) tinham projeto de
acolhimento permanente, um aumento de um caso face a 2020,
nomeadamente, o S16;
AlteracGes e evolugdao de projetos: Em 2021, pelo menos 2 jovens tiveram
alteracdo no seu projeto de vida em comparagcao com o ano anterior, conforme
indicado nos registos (“novo projeto de promocgéo e protecdo definido no ano
em avaliacdo’). Essas alteragdes corresponderam muito provavelmente a
mudanca de reintegracao familiar para autonomizagao em dois casos, (S1, S8).
Em termos de tendéncias gerais até 2021, podemos afirmar que nao se

observaram melhorias significativas no nucleo familiar dos acolhidos ao longo do

triénio, pelo contrario, reduziu-se 0 nUmero de casos com perspetiva de retorno aos

pais.

Também ndo se conseguiu mobilizar respostas de adogao ou acolhimento

familiar suficientes para alterar o destino institucional da maioria.

Analise Comparativa: CASA 2019-2021

Comparando os anos de 2019, 2020 e 2021, observa-se uma consideravel

estabilidade no numero de criangas e jovens acolhidos, com um ligeiro aumento no

ultimo ano. O efetivo manteve-se em torno de 18 residentes nos dois primeiros anos,

subindo para 19 em 2021 devido a admissao de um novo caso e auséncia de saidas.
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A estrutura etaria do grupo evoluiu no sentido do envelhecimento coletivo:
muitos dos acolhidos que eram adolescentes em 2019 aproximaram-se da maioridade
até 2021. Em resultado, a proporcdo de jovens em idade pré-adulta (16-18 anos)
aumentou, enquanto diminuiu a de criangas mais novas. A entrada pontual de uma
crianca de 10 anos em 2021 foi uma exceg¢ao que rejuvenesceu ligeiramente a faixa
etaria, mas ndo inverteu a tendéncia geral de um grupo maioritariamente
adolescente/jovem adulto.

Em termos de género, manteve-se uma composicao relativamente equilibrada
ao longo dos trés anos, com uma leve maioria masculina (passando de 55% para
~58% rapazes).

No que toca a duragdo do acolhimento, permite constatar uma tendéncia de
acolhimentos de longa duragéo na Casa do Acolhimento. Verifica-se que a maioria dos
residentes presentes durante os anos em estudo iniciou o acolhimento em datas
bastante anteriores ao periodo abrangido pelos relatérios CASA (2019-2021).
Exemplos disso sdo os casos de jovens cujo acolhimento remonta a anos como 2008,
2010, 2011 e 2013, evidenciando uma permanéncia prolongada no sistema de
acolhimento residencial, muitas vezes ultrapassando uma década. Destaca-se ainda
que apenas um novo acolhimento foi registado no periodo de analise (S16 em 2021),
reforgcando a ideia de um grupo relativamente estavel e consolidado de residentes ao
longo dos anos avaliados.

Do ponto de vista territorial e legal, ao longo do triénio todos os acolhidos
permaneceram na regido de origem, ou seja, ndo houve deslocamentos geograficos
nem transferéncias para outras valéncias. Ja no plano juridico, notou-se uma
judicializagé@o crescente: em 2019 e 2020 metade dos casos era acompanhada por
CPCJ e metade por Tribunal; em 2021 passou a predominar o Tribunal (58%). Assim,
a tendéncia indica que com o tempo o0s processos tendem a escalar para a esfera
judicial, seja para prorrogagcdo de medidas para além dos 18 anos, seja por
complexidade acrescida.

Ao nivel das condicdes familiares e motivos de acolhimento, o triénio confirma
que a negligéncia familiar e a incapacidade dos cuidadores em garantirem segurancga
e cuidados basicos foram o denominador comum da maioria das situagées. Em 2019,
2020 e 2021, virtualmente todos os casos derivaram de falhas parentais graves, néo
emergiram novos tipos de perigo nem mudancgas significativas nesse perfil. A Unica
diferenciagcao foi a chegada de S16 em 2021, cuja situagdo espelhava precisamente
negligéncia educativa e de saude, reforcando que esse continua a ser, de longe, o
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principal motivo de institucionalizacdo. Nao se observou ao longo do periodo nenhum
caso de reabilitacao familiar bem-sucedida. Pelo contrario, a propor¢cao de criangas
com plano de reintegragao familiar declinou (22% em 2019 para 16% em 2021), o que
sugere que algumas familias de origem inicialmente tidas como recuperaveis
acabaram por ndo o ser. Assim, comparativamente, 2021 terminou com menos
esperancga de reintegracao do que 2019, evidenciando uma tendéncia de cristalizacdo
das situacdes de afastamento familiar.

No que respeita as medidas e intervenc¢des antes do acolhimento, manteve-se
constante o fato de que 100% dos menores haviam passado por pelo menos uma
medida de protecdo em meio natural (apoio junto dos pais/familiares). Este dado
invariavel ao longo dos trés anos demonstra a aplicagcdo do principio da
subsidiariedade: nenhum menor foi institucionalizado diretamente sem tentativa prévia
de permanéncia no nucleo familiar. Comparativamente, ndo houve mudanga de
politica ou pratica — ano apds ano, os relatérios confirmam que primeiramente se
tentou manter a crianga em casa, e so6 diante do insucesso se optou pelo acolhimento.

Um indicador que teve ligeira variagdo foi o de reentradas no acolhimento. Em
2019 e 2020 havia um unico caso de reentrada (um jovem que ja tivera uma
reintegracao falhada anteriormente). Em 2021, somou-se um segundo caso (a nova
crianga/ jovem). Ainda que os numeros absolutos sejam pequenos, essa duplicacao de
casos de reentrada € relevante: evidencia que continuaram a ocorrer situacdes de
insucesso em reintegracoes familiares de curto prazo. Em termos percentuais,
passamos de ~5% dos jovens (1 em 18) com reentrada em 2019-2020 para ~10% (2
em 19) em 2021.

Quanto a participacdo dos pais/ familias durante o acolhimento, os dados
guantitativos ndo detalham, mas qualitativamente percebemos que poucas familias
continuavam ativamente no plano de trabalho, dado que apenas 3 criangas/ jovens
possuiam como projeto de vida a “reintegragao”.

No triénio, ndo ha mengéo a avangos como por exemplo apadrinhamento civil,
ou confianga a pessoa idénea como alternativas, ou seja, nenhum caso transitou para
essas respostas.

Na vertente da saude fisica e mental, a andlise comparativa 2019-2021 revela
mais persisténcias do que mudangas, embora se notem alguns movimentos
correlacionados com o envelhecimento:

e« Em todos os anos, constatou-se uma alta incidéncia de problemas de saude
mental e psicolégica. Mais de metade dos acolhidos em cada ano requereram
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medicacao psiquiatrica, e cerca de 80% ou mais receberam apoio psicolégico
continuo;

e No campo dos problemas de comportamento, houve uniformemente poucos
casos e apenas de gravidade ligeira, sem qualquer situacdo de comportamento
desviante severo em nenhum dos anos;

e Relativamente as deficiéncias e doengas crbnicas, a tendéncia principal foi a
reducdo do numero de jovens com deficiéncia intelectual em acolhimento
infantil até 2021, de 3 para 1 caso;

e Uma constante em todos os anos foi o nimero de casos a necessitar de
consultas de desenvolvimento (6 casos). Essa invariabilidade sugere que as
perturbagcdées do neuro desenvolvimento afetaram cerca de um terco dos
acolhidos consistentemente.

Em conclusdo comparativa, no eixo saude e desenvolvimento, a casa de
acolhimento enfrentou desafios continuos de elevada complexidade homogénea
durante os trés anos.

A comparagéao longitudinal das situagbes escolares dos jovens de 2019 a 2021
revela progressos educacionais significativos e coerentes:

e Melhoria dos niveis de escolaridade: Ao longo dos trés anos, acompanhamos
varios jovens na sua progressao escolar. Vimos o grupo inicialmente
concentrado no 2.2 e 3.2 ciclo em 2019 transitar massivamente para niveis
superiores em 2020 e 2021. Assim, a percentagem de acolhidos no ensino
secundario aumentou de cerca de 33% (6/18) em 2019 para 32% (6/19) em
2021, mantendo proporcdo semelhante, mas note-se que em 2020 houvera um
decréscimo temporario (22%) devido as finalizagdes. O dado mais importante é
qualitativo: varios jovens conseguiram concluir ciclos de ensino. Pelo menos 3
jovens concluiram o 9.2 ano entre 2019-2021 e dois concluiram o 12.% ano.
Comparativamente, 2019 nao registava nenhuma conclusdo de 12.% ano; ja
2020 teve o primeiro caso e 2021 o segundo;

e Integracdo quase universal na escola ou formagédo: Em todos os anos, salvo
casos muito especificos (1 jovem fora da escola em 2019, que depois retomou
via EFA), praticamente 100% das criangas e jovens estiveram inscritos em
atividades educativas. Em perspetiva comparativa, o abandono escolar foi
erradicado do grupo até 2021. O jovem que nao frequentava em 2019

transformou-se num formando em 2021; e nenhum outro seguiu esse caminho
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de abandono. Assim, entre 2019 e 2021 houve uma melhoria concreta — de um
caso problematico para zero casos.

Em sintese, no aspeto educativo e formativo, a comparacao 2019-2021 revela

um balango muito positivo. Os jovens progrediram nos estudos, houve melhoria de

nivel médio de escolarizagdo do grupo, nenhuma desisténcia permanente e integracao

de quase todos em vias formativas adequadas a medida que concluiam a escolaridade

base.

A evolucéo dos projetos de vida de 2019 a 2021 evidencia algumas tendéncias

preocupantes de institucionalizagéo prolongada, ainda que compensadas por esfor¢os

de planeamento de transigoes:

O aspeto mais marcante é o crescimento da proporgao de jovens cujo projeto
de vida é a autonomizagé@o. Passou-se de 61% em 2019 para 63% em 2021,
com pico intermediario de 56% em 2020 (quando temporariamente alguns
estavam em reintegragdo). Em termos absolutos também subiu (de 11 para 12
casos). Isso indica que, ao longo do triénio, cada vez mais se confirmou que a
maioria daqueles jovens nao retornaria a uma familia e que, consecutivamente,
acabariam por transitar diretamente do acolhimento para a vida independente.
No caso em andlise, essa tendéncia acentuou-se em virtude do fracasso de
algumas reintegracdes planeadas e da inexisténcia de adog¢des. Deste modo, a
instituicdo transformou-se de um espaco de transicdo para um espaco de
crescimento integral até a vida adulta para muitos residentes. O comparativo
mostra que, se em 2019 ainda se alimentavam expectativas de saida via
familia para quase 40% dos jovens, em 2021 essa esperanca reduziu-se a
menos de 20%;

Em contrapartida, os projetos de reintegracdo familiar diminuiram
significativamente. De 4 casos (um deles familia alargada) em 2019, para 5
casos em 2020, cairam para apenas 3 em 2021. A ideia de reintegragdo na
familia alargada desapareceu totalmente apds 2019, visto que, aquele caso foi
reavaliado e alterado. E reintegragdo na familia nuclear, que ganhou algum
folego em 2020, voltou a retroceder em 2021. Isso indica que as tentativas de
reunificacao nao lograram éxito e foram sendo abandonadas. Importa salientar:
nenhum dos projetos de reintegragdo iniciados em anos anteriores se

concretizou até 2021. Ou seja, 0% de concretizagao familiar no triénio;
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e Os projetos de acolhimento permanente oscilaram ligeiramente em numero (1
caso em 2019, 3 em 2020, 4 em 2021), mas na pratica ndo se concretizaram
durante o periodo. O aumento para 4 em 2021 deveu-se ao novo caso;

e Quanto a concretizacdo dos projetos de vida, pode-se resumir: entre 2019 e
2021, nenhum projeto de vida previsto se concretizou plenamente no seu
objetivo inicial.

Em conclusdo, a analise comparativa 2019-2021 evidencia que, apesar dos
esforcos e de alguns progressos notaveis (sobretudo na area educacional e de
estabilidade comportamental), os desafios estruturais permanecem: as criangas
acolhidas tendem a nao retornar as familias nem a encontrar outras, crescendo dentro

do sistema até sairem por idade.

1.3. Principais Resultados da Analise de Necessidades

O presente capitulo apresenta os principais resultados da andlise de
necessidades realizada na casa de acolhimento, fundamentada na observagao direta
e na analise documental, nomeadamente, o regulamento interno, as fichas de
solicitacdo de acolhimento e os relatérios CASA dos anos 2019, 2020 e 2021. A
recolha e interpretacdo dos dados visaram identificar caréncias objetivas e subjetivas
dos jovens institucionalizados, tracando um diagndéstico rigoroso das dimensdes
criticas a serem trabalhadas no contexto de acolhimento residencial.

As necessidades mais imediatas e universais identificadas dizem respeito a
protecéo e estabilidade. A totalidade dos jovens acolhidos ingressou na instituicdo na
sequéncia de situagbes graves de perigo, resultantes de contextos familiares
marcados por negligéncia, maus-tratos fisicos ou psicoldgicos, abandono ou outras
formas de incapacidade parental severa. A analise das fichas de solicitacdo de
acolhimento revelou que, em 100% dos casos, tinham sido previamente tentadas
medidas de apoio no meio natural de vida, nomeadamente, apoio junto dos pais ou
familiares. A entrada no acolhimento constituiu, assim, uma resposta de ultimo
recurso, acionada para salvaguardar a seguranca e o0s direitos fundamentais das
criangas e jovens envolvidos.

A necessidade de um ambiente seguro e estruturado emerge, portanto, como
basilar. As vivéncias de desprotecao familiar, acarretaram impactos profundos no bem-
estar emocional dos jovens, gerando ansiedade, medo e desconfianga. A andlise
documental confirma que a instituicdo cumpre plenamente a sua missao de

proporcionar condi¢des fisicas e emocionais seguras, tal como preconizado no seu
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regulamento interno, contudo, persistem necessidades latentes de reforco da
estabilidade emocional e da previsibilidade no quotidiano, essenciais para a
reconstrucao da confianga e da autoimagem positiva dos jovens acolhidos.

A andlise dos dados aponta para um perfil de necessidades complexas ao nivel
da saude fisica e mental. Um numero substancial de jovens apresenta diagnosticos
clinicos relevantes, incluindo deficiéncias fisicas, deficiéncias intelectuais,
perturbac¢des do neuro desenvolvimento e condi¢gdes de saude crénica. Entre os casos
analisados, destacam-se situagcOes de paralisia cerebral, perturbacdes do espetro
alcoolico fetal, défice cognitivo severo e perturbagdes de hiperatividade e défice de
atencéo.

A andlise dos relatérios CASA mostra que uma elevada proporgao dos jovens
acolhidos se encontra sob acompanhamento psicoldgico e/ou psiquiatrico regular,
sendo frequente a prescricdo de medicagcao psicotropica. Este padrdo revela a
presenca generalizada de necessidades ao nivel da salde mental, que exigem
intervengdes clinicas especializadas e acompanhamento terapéutico continuo.
Verificou-se também a necessidade de acesso regular a cuidados médicos de diversas
especialidades, nomeadamente pediatria do desenvolvimento, neurologia,
otorrinolaringologia e outras consultas especificas, em funcao das condi¢gdes clinicas
individuais.

Importa destacar que, apesar da complexidade clinica identificada, ndo foram
detetadas situacbes de consumo de substancias aditivas nem dependéncias
comportamentais entre 0s jovens acolhidos, em consonancia com a faixa etaria
predominante (criangas e adolescentes). Contudo, a necessidade de reforcar a
literacia em saude e a prevencdo de comportamentos de risco futuros mantém-se
como um eixo crucial da intervencao.

A andlise documental revelou um investimento institucional consistente na
integragcé@o escolar dos jovens acolhidos. Todos os menores, salvo exce¢des pontuais
devidamente justificadas, encontram-se matriculados em estabelecimentos de ensino
ou inseridos em percursos formativos ajustados as suas necessidades e capacidades.
Contudo, mais de metade apresenta dificuldades de aprendizagem significativas ou
necessidades educativas especiais, manifestadas em percursos curriculares
adaptados, ensino especial ou presenga em vias profissionalizantes.

Verificou-se ainda a existéncia de casos de interrupcao temporaria do percurso
escolar, associados a dificuldades de reintegracado ou necessidade de orientagdo para
modalidades formativas mais ajustadas. Estes dados evidenciam necessidades
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expressivas de apoio pedagdgico especializado, refor¢co educativo individualizado e
acompanhamento psicopedagogico, com vista a promogdo do sucesso escolar e a
mitigacao das lacunas acumuladas durante a infancia e adolescéncia.

Para os jovens em transicdo para a vida adulta, identificam-se também
necessidades de orientagdo vocacional e capacitagéo para a insergcdo no mercado de
trabalho, reconhecendo a importancia de percursos profissionalizantes e de
estratégias eficazes para promover a autonomia socioecondémica.

Embora os jovens acolhidos ndo apresentem, na generalidade, comportamentos
delinquentes ou disruptivos graves, a andlise indica caréncias ao nivel das
competéncias sociais e emocionais. Estas fragilidades sdo expectaveis a luz dos
contextos familiares disfuncionais em que cresceram, marcados por negligéncia
afetiva, auséncia de modelos positivos de relacionamento e, nalguns casos, exposi¢ao
a dindmicas violentas.

As necessidades neste dominio prendem-se, essencialmente, com o reforgo de
competéncias de comunicagao interpessoal, gestdo emocional, resolugdo de conflitos
e desenvolvimento de atitudes de empatia, respeito matuo e responsabilidade coletiva.
O fortalecimento destas competéncias € crucial ndo apenas para o bem-estar
relacional no presente, mas também para a futura insercao social e profissional dos
jovens, contribuindo para trajetérias de vida mais autbnomas e saudaveis.

Um traco transversal a praticamente todos os casos analisados é a fragilidade
ou auséncia de suporte familiar efetivo. As fichas documentais revelam que muitos dos
jovens acolhidos pertencem a agregados familiares monoparentais, frequentemente
com maes isoladas e sem rede de apoio eficaz. Em diversos casos, a familia alargada
(avés, tios) também se mostrou incapaz de suprir as falhas parentais, quer por
limitagcdes objetivas (idade, saude) quer por envolvimento em dindmicas igualmente
problematicas.

Este vazio de suporte familiar configura uma vulnerabilidade acrescida,
sobretudo no momento de transicdo para a vida adulta, quando a maioria dos jovens
institucionalizados nao podera contar com retaguarda familiar. Alem da necessidade
afetiva de pertenga e vinculo, identificam-se caréncias praticas de orientacdo e apoio
na autonomizagdo, reforgando a importancia de alternativas institucionais e
comunitarias que compensem esta auséncia.

A analise documental e a experiéncia institucional indicam ainda a existéncia de
caréncias significativas ao nivel da literacia financeira, particularmente entre os jovens

em idade de transigcdo para a autonomia. Provenientes, em grande parte, de contextos
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socioecondmicos vulneraveis, muitos destes jovens nao dispéem de conhecimentos
basicos sobre gestdo orgamental, poupanca, consumo responsavel ou funcionamento
do sistema bancério.

Esta lacuna apresenta-se como um fator de risco potencial para situagbes de
instabilidade financeira, endividamento ou dificuldades de gestdo econémica quando
estes jovens assumirem responsabilidades proprias, nomeadamente apds a saida do
acolhimento residencial. Assim, a capacitacdo financeira emerge como uma
necessidade fundamental para assegurar a sustentabilidade da autonomizacao e a
inclusao social plena dos jovens acolhidos.

Um dos resultados mais marcantes da andlise documental e observacional
realizada prende-se com a predominancia inequivoca do projeto de vida de
autonomizacao entre os jovens acolhidos. Ao longo do periodo em analise, verificou-
se que a larga maioria dos residentes tinha como perspetiva de futuro a transi¢cao para
a vida autébnoma, permanecendo na instituicdo até atingir a maioridade ou até
completar a sua formagdo bésica e desenvolver as competéncias minimas
necessarias para a independéncia.

Este dado traduz-se numa constatacdo essencial: a realidade destes jovens nao
aponta, na maioria dos casos, para a reintegracdao familiar nem para a adogéao ou
outros tipos de acolhimento alternativo duradouro. Pelo contrario, confirma-se a
tendéncia de institucionalizacdo prolongada, culminando frequentemente na
autonomizacao direta a partir do contexto de acolhimento residencial.

A relevancia desta constatacao é dupla. Por um lado, revela o esgotamento das
alternativas familiares, sinalizando que, apesar dos esfor¢cos desenvolvidos pelas
equipas técnicas (apoio junto dos pais, reintegracdo familiar, procura de solucdes
alternativas), a rede familiar e social dos jovens acolhidos se mostra, em grande parte,
incapaz de oferecer condigbes para o seu retorno seguro e estavel. Por outro lado,
sublinha a responsabilidade acrescida da instituicdo de acolhimento e das entidades
parceiras em preparar adequadamente estes jovens para a autonomia, garantindo
que, ao atingirem a maioridade e cessarem a medida de acolhimento, estejam
munidos de competéncias praticas, pessoais, sociais e econdmicas que lhes permitam
uma transi¢cdo bem-sucedida para a vida adulta.

Este resultado reforca a necessidade de intervengao focalizada em areas como
desenvolvimento pessoal, literacia financeira, orientagdo vocacional, gestao domeéstica
e saude emocional, ou seja, a intervengdo em areas determinantes para que a

autonomizacao nao constitua apenas uma saida formal do sistema de acolhimento,
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mas sim uma verdadeira capacitacao para a vida independente e responsavel

Em suma, a analise aprofundada das necessidades dos jovens acolhidos
revelou um panorama complexo e multifacetado, marcado por trajetérias de
vulnerabilidade acumulada e desafios significativos ao nivel do desenvolvimento
pessoal, emocional, educativo e social. Entre os varios dominios de necessidade
identificados, nomeadamente, protecdo e estabilidade, saude fisica e mental,
integragéo escolar, desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, literacia
financeira e fortalecimento das redes de suporte, destaca-se de forma transversal e
premente a necessidade de preparagao para a autonomizagao.

Os dados analisados mostram que a larga maioria dos jovens acolhidos possui
como projeto de vida principal a autonomizagao, ou seja, a transi¢ao direta para a vida
independente ao atingir a maioridade/ cessar a medida de promogao e protegdo de
acolhimento residencial. Este facto evidencia ndo apenas a auséncia de alternativas
familiares viaveis, mas também a enorme responsabilidade das instituicbes em
assegurar que estes jovens adquiram, durante o periodo de acolhimento, todas as
competéncias necessarias para uma integragdo social e econdomica segura e
sustentavel. A autonomizacao nao deve ser encarada como uma mera formalidade de
saida do sistema, mas sim como um processo estruturado e intencional, capaz de
dotar os jovens de ferramentas praticas e cognitivas para enfrentarem os desafios da
vida adulta com autonomia e resiliéncia.

Importa também sublinhar que, ainda que alguns jovens tenham como projeto de
vida alternativo a reintegragéo familiar ou o acolhimento permanente, as competéncias
relacionadas com a autonomia sao igualmente indispensaveis para o0 seu
desenvolvimento integral. A capacitacao para a autonomia transcende o destino formal
do projeto de vida, pois trata-se de fomentar habilidades essenciais a cidadania,
independéncia responsavel e participagao ativa na sociedade, aplicaveis em qualquer
contexto futuro.

Foi precisamente a luz deste diagndstico de necessidades que surgiu a
concegao do meu projeto de intervengao, estruturado em torno de oficinas praticas e
pedagdgicas, concebidas para responder de forma integrada e eficaz as lacunas
identificadas. Este conjunto de oficinas — abrangendo cuidados de salude e bem-estar,
desenvolvimento educativo e profissional, e literacia financeira — procura proporcionar
aos jovens acolhidos oportunidades concretas de aprendizagem e experimentacao,
visando a aquisicdo de competéncias criticas para a sua autonomizagao e inclusao
social bem-sucedida.
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Assim, o projeto nao sé se alicerga nas evidéncias empiricas recolhidas ao longo
do processo de diagnostico, como se apresenta como uma resposta intencionalmente
desenhada para colmatar as necessidades mais prementes da populacdo acolhida,
reforcando a articulagéao entre diagnéstico, planificacao e acao interventiva no contexto
institucional. Importa ainda referir que, atendendo a diversidade de idades e niveis de
desenvolvimento dos jovens acolhidos, as atividades propostas sao planeadas e
ajustadas de forma a permitir a participacdo plena e o acompanhamento eficaz por
parte de todos, garantindo a adequagao pedagdgica e a acessibilidade dos conteudos
e metodologias. Esta flexibilidade metodolégica assegura que todos os jovens,
independentemente da sua faixa etaria ou do seu percurso individual, possam
beneficiar plenamente da intervencdo, consolidando competéncias transversais que

lhes serdo uteis em qualquer cenario futuro.

2. PROJETO DE INTERVENCAO

2.1. Planificacao

A planificagcao constitui uma fase estruturante na construcao de qualquer projeto
social, traduzindo-se no processo de definicdo, organizacdo e calendarizacdo das
etapas, recursos e estratégias necessarios a sua concretizagdo. De acordo com
Serrano (2014), esta fase assegura a coeréncia entre os objetivos delineados e as
acOes a desenvolver, promovendo uma gestdo racional e eficiente dos recursos
disponiveis e contribuindo, assim, para o sucesso e sustentabilidade da intervencao.

No ambito do presente projeto, a planificacao teve como foco central a criacao
de oficinas tematicas, cada uma composta por atividades estruturadas. Estas oficinas
foram desenhadas com base nas necessidades diagnosticadas na populacédo
acolhida, e tém como principal objetivo a promogao da autonomia pessoal e social dos
jovens. Assim, a fase de planificagao implicou ndo sé a definicdo dos conteludos e
metodologias de cada oficina, como também a previsdo dos recursos humanos,
materiais e temporais indispensaveis a sua execugao.

Através deste planeamento estratégico, pretendeu-se garantir que todas as
atividades fossem alinhadas com os objetivos gerais do projeto, respeitando os
principios de coeréncia interna, viabilidade pratica e adequagdo ao perfil dos

destinatarios. Esta abordagem sistematica permitiu construir um itinerario de
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intervencao claro, sequenciado e flexivel, que podera ser posteriormente monitorizado
e ajustado conforme a evolucdo das necessidades dos jovens e dos contextos
institucionais.

Em suma, a planificacdo é o processo de definicdo e organizacdo das etapas,
recursos € prazos necessarios para a implementacao e execucao de um projeto social.
Este planeamento estratégico assegura a coeréncia entre as acdes a serem
desenvolvidas e os objetivos pretendidos, promovendo uma gestdo eficaz e a
otimizagao dos recursos disponiveis, sendo um fator determinante para a eficacia e
sustentabilidade da intervengao (Serrano, 2014).

Neste sentido, é apresentado na Tabela 1 — “Calendario de implementacao das
oficinas tematicas (2022—2023)”, o cronograma do projeto de intervengao “Caminhos
para a Vida Auténoma: Projeto de Desenvolvimento de Competéncias em Contexto de
Acolhimento.”

Tabela 1 - Calendério de implementacgao das oficinas tematicas (2022—2023)

Periodo Ano 2022 Ano 2023

Out. Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun.
Acgdes

Oficina | — Juventude Saudavel: X X X

Oficina de Manutencgéo e

Cuidados de Saude

Oficina Il — Rumo ao Sucesso: X X X

Oficina de Desenvolvimento

Educativo e Profissional para

Jovens

Oficina lll — Finangas em Acéo: X X X
Oficina de Literacia Financeira

para Jovens

2.2. Finalidade, Objetivos Gerais e Obijetivos
Especificos

A finalidade de um projeto social consiste na promogdo de mudangas
significativas e sustentaveis na realidade dos individuos e comunidades, orientando as
intervengdes para a melhoria das condi¢des de vida e para o reforgo da coesdo e dos
vinculos sociais. Segundo Serrano (2014), a finalidade representa o horizonte
orientador da acdo social, funcionando como referencial para a definicdo das
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estratégias e para a avaliacdo continua da pertinéncia e do impacto das atividades
desenvolvidas.

No caso do presente projeto, a finalidade centra-se na promogéao da autonomia
pessoal, social e funcional dos jovens acolhidos numa casa de acolhimento,
procurando responder a necessidades identificadas no diagnéstico inicial. Através da
implementacéo de trés oficinas tematicas, que integram um conjunto diversificado de
atividades, pretende-se capacitar os jovens para a tomada de decisfes, a gestdo do
quotidiano e o desenvolvimento de competéncias que favoregcam a transigao para a
vida adulta de forma mais consciente e estruturada.

Deste modo, a finalidade do projeto transcende a mera execucéo de atividades
pontuais, assumindo-se como um compromisso com a transformacao positiva dos
percursos individuais dos jovens, bem como com a criacdo de condi¢ées que lhes
permitam construir projetos de vida viaveis, autbnomos e socialmente integrados.

No ambito da intervengéao social, a definigao clara dos objetivos é essencial para
orientar a agdo, avaliar os resultados e garantir a coeréncia metodoldgica do projeto.
Conforme destaca Serrano (2014), o objetivo geral reflete a intengao transformadora
mais ampla da intervencao, enquanto os objetivos especificos traduzem essa intencao
em metas concretas, delimitadas e operacionais, orientando cada etapa do processo
de execucéo.

No presente projeto, implementado numa casa de acolhimento de criangas e
jovens, o objetivo geral consiste em:

- Promover a autonomia pessoal, social e funcional dos jovens
institucionalizados, através do desenvolvimento de competéncias praticas
nas areas da saude, da organizacao educativa/profissional e da gestao
financeira.

Para operacionalizar esta finalidade, o projeto organiza-se em torno de trés
oficinas tematicas, cada uma composta por atividades dirigidas a dominios distintos da
autonomia. Com base nesta estrutura, foram definidos os seguintes objetivos
especificos:

- Incentivar estilos de vida saudaveis, promovendo a consciencializagao
sobre a higiene pessoal, a prevengdo de comportamentos de risco, como
0 uso de tabaco, e a adogao de rotinas alimentares equilibradas.

- Reforgar competéncias educativas e profissionais, incentivando os jovens
a organizagdo dos seus estudos, ao planeamento académico e a
preparacao para a insergdo no mercado de trabalho;

100



- Desenvolver competéncias de literacia financeira, capacitando os jovens
para a gestdo consciente do seu orgcamento pessoal, para a tomada de
decisdes financeiras responsaveis e para a familiarizagdo com
instrumentos bancarios basicos;

- Estimular a responsabilidade individual e a capacidade de tomada de
decisao, através de atividades que promovam a reflexao, o planeamento
e a construcdo de estratégias adequadas as exigéncias da vida adulta;

- Reforcar a autoestima e a autoconfianga dos jovens, através da
valorizacao da sua participacao ativa, da expressao das suas ideias e do
reconhecimento do seu percurso individual.

Em suma, o objetivo geral traduz a linha orientadora do projeto, refletindo a
intencdo principal da intervengdo e os efeitos transformadores que se pretendem
alcancar junto da populagdo-alvo. Por sua vez, o0s objetivos especificos
operacionalizam essa intencdo em agdes concretas, traduzidas em metas bem
definidas que orientam a execugao pratica do projeto. Essa distingdo permite um
planeamento claro e facilita 0 acompanhamento do progresso, assegurando que cada
etapa esteja alinhada com a objetivo geral do projeto (Serrano, 2014). Deste modo, a
distingao entre objetivo geral e objetivos especificos permite estruturar a intervencao
de forma coerente e planificada, assegurando a correspondéncia entre 0s recursos
mobilizados, os resultados esperados e a avaliacdo continua do progresso. Esta
articulacdo reforca a missao central do projeto: dotar os jovens acolhidos de
competéncias que lhes permitam uma transicdo progressiva e segura para uma vida

adulta mais autbnoma e consciente.

2.3. Descricao das Atividades do Projeto de
Intervencao

O presente projeto de intervengéo, intitulado "Caminhos para a Vida Auténoma:
Projeto de Desenvolvimento de Competéncias em Contexto de Acolhimento”, foi
delineado com o propdsito de responder as necessidades identificadas no diagnostico
realizado, visando promover a autonomia pessoal, social e funcional dos jovens
acolhidos na instituicdo. As atividades propostas organizam-se em torno de trés
oficinas tematicas — saude, desenvolvimento educativo/profissional e literacia
financeira — cada uma composta por um conjunto de agdes especificas dirigidas ao
refor¢co de competéncias essenciais para a transicdo para a vida adulta.
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Cada oficina foi concebida de forma a proporcionar aprendizagens significativas,
articulando conhecimentos teoricos e experiéncias praticas, num ambiente pedagdgico
adaptado as necessidades, idades e capacidades dos jovens envolvidos. As
atividades privilegiam a participacao ativa, a experimentacao, o dialogo e a reflexao,
permitindo aos jovens apropriarem-se de ferramentas indispensaveis para a gestao
autbnoma da sua saude, percurso educativo e recursos financeiros.

A descricdo das atividades que se segue explicita os objetivos, contetudos e
metodologias de cada uma das oficinas, evidenciando a sua articulagdo com os
objetivos gerais e especificos do projeto, bem como o seu contributo para o
fortalecimento da autonomia, da autoconfianca e da capacidade de tomada de deciséo

dos jovens institucionalizados.

2.3.1. Oficina | — Juventude Saudavel: Oficina de Manutencao e
Cuidados de Saude

A Oficina | — Juventude Saudavel foi criada com o propésito de promover habitos
saudaveis e a manutencao do bem-estar entre os jovens da Casa de Acolhimento. A
adogao de boas praticas de higiene, alimentagao equilibrada e a consciencializagao
sobre os efeitos nocivos de substancias prejudiciais sdo fundamentais para o
desenvolvimento fisico e emocional dos jovens, permitindo-lhes tomar decisbes
informadas e responsaveis no seu quotidiano.

Para alcangar esses objetivos, esta oficina inclui trés atividades que abordam
diferentes aspetos da saude e bem-estar, proporcionando aos jovens informagao
pratica e estratégias para a sua aplicagcao diaria. Através de palestras educativas,
dindmicas interativas e atividades praticas, os jovens tém a oportunidade de refletir
sobre os seus habitos e implementar melhorias significativas na sua rotina.

A metodologia adotada nesta oficina baseia-se numa abordagem dinamica e
participativa, incentivando o envolvimento ativo dos jovens no processo de
aprendizagem. Além disso, sdo disponibilizados recursos técnico-pedagdgicos, como
apresentagdes, folhetos informativos e materiais interativos, que reforcam a
transmissdo do conhecimento e facilitam a sua aplicagdo no dia a dia.

Para tal, sdo realizadas trés atividades cujo tema se relaciona com o tema
primordial “Sadde”. Neste sentido, apresenta-se a “Tabela 2 - Oficina |: Juventude
Saudavel — atividades e participantes” onde consta a designacao de cada atividade e o
respetivo numero de participantes.
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Tabela 2- Oficina I: Juventude Saudavel — atividades e participantes

Atividade N2
Participantes

Atividade 1: Acao de Sensibilizacao sobre Higiene Pessoal: Cuida 6
da Tua Higiene Diaria
Atividade 2: Acao de Sensibilizacao: Perigos do Tabaco 9

Atividade 3: Acao de Sensibilizacdo: Recomendacbes para uma 6

alimentacao saudavel

Seguidamente, sdo apresentadas detalhadamente as trés atividades que compdem
esta oficina, destacando 0s seus objetivos, metodologias e impacto no

desenvolvimento dos jovens.

Atividade 1 - Acao de Sensibilizacao sobre Higiene Pessoal: Cuida da Tua
Higiene Diaria

A atividade "Acao de Sensibilizagdo sobre Higiene Pessoal: Cuida da Tua
Higiene Diaria" tem como objetivo sensibilizar os jovens para a importancia da higiene
pessoal na promog¢ao da saude e do bem-estar, destacando os beneficios das praticas
de higiene diarias e os riscos associados a sua negligéncia. Esta atividade visa
reforcar o papel da higiene como um fator essencial para a manutengéo da saude
fisica, emocional e social dos jovens.

A sessado é conduzida sob a forma de uma palestra interativa, recorrendo a
diferentes recursos pedagoégicos que permitem uma abordagem dindmica e
participativa. Durante a exposicdo, sao apresentados conceitos fundamentais
relacionados com a higiene pessoal e corporal, bem como praticas adequadas a
adotar no quotidiano. Sao ainda discutidos os impactos positivos de uma boa higiene
na prevencao de doencas e na promogao da autoestima e das relagdes interpessoais.

Para potenciar a aprendizagem e a interiorizagdo dos conteudos, a sesséo
integra  momentos de brainstorming, quizz online e questionamento dirigido,
estimulando a reflexao critica e o0 envolvimento dos jovens no processo educativo.

No final da atividade, foram afixados nas casas de banho dos jovens folhetos
informativos com os procedimentos para uma correta lavagem das maos, emitidos
pela Direcao-Geral da Saude, e disponibilizado um utensilio para contabilizar o tempo
de escovagem dos dentes, com o objetivo de promover a adogao de boas praticas de

higiene oral, incentivando o cumprimento dos minutos recomendados para uma
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lavagem eficaz dos dentes.

A tabela seguinte apresenta o planeamento da atividade desenvolvida no ambito
da Oficina | — Juventude Saudavel, nomeadamente os objetivos da atividade, as
competéncias a desenvolver, bem como as estratégias, métodos, técnicas e recursos
pedagdgicos utilizados na sua concretizacao.

Por fim, no anexo 1, “Oficina I: Juventude Saudavel — Higiene Pessoal” constam
0S recursos técnicos pedagdgicos utilizados na atividade.

Tabela 3 - Planeamento da atividade: agéo de sensibilizagdo sobre higiene pessoal

Objetivos da atividade e Compreender o conceito de higiene pessoal, diaria e

corporal;

e Identificar os diferentes habitos de higiene pessoal e
corporal a adotar no dia a dia;

e Compreender as diferentes praticas/ procedimentos
associados a cada tipo de habito de higiene pessoal e
corporal.

Competéncias a desenvolver | o Autonomia e responsabilidade social;
e Saude e bem-estar;
e Consciéncia social e ambiental.

Estratégias

Métodos Pedagédgicos Técnicas e Atividades | Recursos Técnico -
Pedagédgicas Pedagédgico
Expositivo Exposicao oral e Video projetor;
Interrogativo Técnica de formulagéo de | e Computador;
Ativo perguntas e PowerPoint;
Brainstorming e Cartolina;
Quizz online ¢ Marcador preto;
e Internet;
e Dispositivo com ligacao
a internet (computador,
telemovel, tablet)

Atividade 2: Acao de Sensibilizacao: Perigos do Tabaco

A atividade "Acao de Sensibilizacdo: Perigos do Tabaco" visa sensibilizar os
jovens para os riscos e consequéncias do consumo de tabaco, promovendo o
desenvolvimento de uma consciéncia critica sobre os impactos desta substancia na
saude fisica, mental e social. Esta agédo integra-se numa abordagem preventiva,
incentivando a adogéo de estilos de vida saudaveis e livres de tabaco, enquanto
promove competéncias de tomada de decisdo informada e resisténcia a pressao
social.
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A sessao € organizada sob a forma de uma palestra educativa e interativa, na
qual sdo apresentados os principais conceitos relacionados com o tabagismo, os
efeitos nocivos do consumo de tabaco e os beneficios da ndo adesdo a este
comportamento. Ao longo da exposicdo, sdo utilizados recursos multimédia e
estratégias pedagogicas participativas que estimulam o envolvimento dos jovens na
discussao e reflexdo sobre o tema.

No final da acdo de sensibilizacdo, foi realizada uma atividade pratica, que
consistiu na resolugdo de uma sopa de letras tematica. Esta atividade desafiou os
jovens a encontrar palavras associadas ao consumo de tabaco, existindo duas
versfes distintas: uma com palavras relacionadas com os efeitos negativos do
tabagismo (versao “com fumo”) e outra com termos ligados a uma vida saudavel e
sem tabaco (versao “sem fumo”). Esta dindmica permitiu reforgar os conhecimentos
adquiridos durante a palestra, de forma ludica e interativa.

A tabela seguinte apresenta o planeamento da atividade desenvolvida no ambito
da Oficina | — Juventude Saudavel, nomeadamente os objetivos da atividade, as
competéncias a desenvolver, bem como as estratégias, métodos, técnicas e recursos
pedagdgicos utilizados na sua concretizacao.

Por fim, no anexo 2, “Oficina |: Juventude Saudavel — Perigos do Tabaco”
constam os recursos técnicos pedagdgicos utilizados na atividade.

Tabela 4 - Planeamento da atividade: acao de sensibilizagéo sobre os perigos do
tabaco

Objetivos da atividade e Compreender o conceito de tabagismo;
e Identificar os impactos/ consequéncias da substancia
abordada na saude fisica e mental;

Competéncias a desenvolver e Aumentar a consciéncia sobre os efeitos nocivos do
tabagismo;

e Desenvolver o pensamento critico em relagdo a
pressao social e tomada de deciséo;

e Promover habitos de vida saudaveis;

Estratégias

Métodos Pedagdgicos Técnicas e Atividades | Recursos  Técnico -
Pedagdgicas Pedagdgico
Expositivo Exposicao oral e Video projetor;
Interrogativo Técnica de formulagdo de | e Computador;
Ativo perguntas; . e PowerPoint;
Brainstorming e Papel;
Sopa de letras e Caneta
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Atividade 3: Acao de Sensibilizacao: Recomendacoes para uma Alimentacao
Saudavel

A atividade "Acao de Sensibilizagdo: Recomendagbes para uma Alimentagéao
Saudavel" tem como objetivo sensibilizar os jovens para a importancia de adotar
habitos alimentares equilibrados, promovendo a aquisicao de conhecimentos sobre o0s
principios da alimentagdo saudavel e incentivando a préatica de escolhas nutricionais
adequadas no seu quotidiano.

A sessao é dinamizada através de uma acao de sensibilizagcao interativa, que
inclui a apresentagdo de diapositivos tematicos sobre os conceitos fundamentais da
alimentacao saudavel, a Roda dos Alimentos e a organizacdo das refeicbes diarias.
Este momento expositivo visa fornecer aos jovens uma base informativa sélida,
recorrendo a exemplos praticos que facilitam a sua compreensao e aplicabilidade.

ApGs a apresentacado, realiza-se um jogo de perguntas e respostas, com o
objetivo de consolidar os conhecimentos abordados de forma ludica e participativa,
promovendo o envolvimento ativo dos jovens na aprendizagem. Em seguida, os
participantes colaboram na criagdo de um espago destinado ao armazenamento da
fruta disponivel para consumo, contribuindo para a valorizagao de alimentos saudaveis
no seu ambiente. Esta dindmica culmina com a laminagao de diversas frutas, que sao
disponibilizadas para consumo durante o lanche, incentivando a experimentacao e a
pratica de escolhas alimentares saudaveis.

No final da atividade, é entregue aos jovens um documento com receitas de
lanches saudaveis, com sugestdes praticas e acessiveis, reforcando os conteudos
abordados e incentivando a sua aplicagéo no dia a dia.

A tabela seguinte apresenta o planeamento da atividade desenvolvida no
ambito da Oficina | — Juventude Saudavel, nomeadamente os objetivos da atividade,
as competéncias a desenvolver, bem como as estratégias, métodos, técnicas e
recursos pedagdgicos utilizados na sua concretizacao.

No anexo 3 “Oficina I: Juventude Saudavel — Alimentagdo Saudavel”, constam
0s recursos técnicos pedagogicos utilizados na atividade, incluindo a apresentacao de
PowerPoint com a dinamica do “Jogo da Alimentacao Saudavel”, fotografias das frutas

laminadas e o documento com as receitas de lanches saudaveis.
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Tabela 5 - Planeamento da atividade: acao de sensibilizacdo para uma alimentacao

saudavel

Objetivos da atividade

Reconhecer os beneficios a curto e a longo prazo de
uma alimentagéo equilibrada e saudavel;

Fornecer ferramentas praticas para a adogao de
habitos alimentares saudaveis;

Compreender os grupos alimentares, as suas fungdes
e a importancia de uma alimentagcao equilibrada e
saudavel;

Competéncias a desenvolver

Habilidade de planear refeicbes e criar planos
alimentares, incluindo todos os grupos alimentares
necessarios;

Capacidade de tomar decisbes informadas sobre
alimentagéo, escolhendo opgdes mais saudaveis de

forma independente;

Estratégias

Métodos Pedagédgicos Técnicas e Atividades | Recursos  Técnico -
Pedagégicas Pedagédgico
Expositivo Exposicao oral e Video projetor;
Interrogativo Técnica de formulagdo de | ¢ Computador;
Ativo perguntas; e PowerPoint;
Brainstorming; e Papel;
Quizz: Jogo da alimentagédo | Caneta;
saudavel e Fruta:
Atividade pratica: laminar fruta | Faca:
Documento com receitas para | Pratos
lanches saudaveis.
2.3.2. Oficina I Rumo ao Sucesso: Oficina de

Desenvolvimento Educativo e Profissional para Jovens

A Oficina Il - Rumo ao Sucesso foi desenvolvida com o objetivo de promover o

desenvolvimento educativo e profissional dos jovens residentes na Casa de

Acolhimento, fornecendo-lhes ferramentas essenciais para a sua autonomia e insergao

no mundo académico e laboral.

Esta oficina € composta por trés atividades praticas, cuidadosamente planeadas

para capacitar os jovens na organizagdo do seu espacgo de estudo, gestao eficaz do

tempo e criacdo de um curriculo profissional. Cada uma destas atividades visa dota-

los de competéncias fundamentais para o sucesso escolar e profissional, permitindo-
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lhes desenvolver habitos de estudo auténomos, melhorar a sua capacidade de
planeamento e preparar-se para futuras oportunidades no mercado de trabalho.

A abordagem adotada ao longo da oficina & colaborativa e participativa,
incentivando os jovens a serem protagonistas no seu processo de desenvolvimento.
Para além da orientacdo pratica durante as sessoées, sao disponibilizados recursos
técnico-pedagdgicos, como documentos de apoio, modelos editaveis e check-list, que
os jovens poderao utilizar de forma independente no futuro.

Para tal, sdo realizadas trés atividades apresentadas na Tabela 6 “Oficina Il
Rumo ao Sucesso — atividades e participantes’

Tabela 6 - Oficina Il: Rumo ao Sucesso — atividades e participantes

Atividade N2
Participantes

Atividade 1: Espago de Estudo, Espago de Sucesso: Criagcdo de um 3
Ambiente Ideal para Aprender
Atividade 2: Planeia o Teu Sucesso: Construgdo de um Cronograma | 3
Individual de Estudos

Atividade 3: Construir o Futuro - Elaboracao de um Curriculo Profissional 5

Nas seccoes seguintes, sdo apresentadas detalhadamente as trés atividades que
compdem esta oficina, destacando os seus objetivos, metodologias e impacto no

desenvolvimento dos jovens.

Atividade 1: Espaco de Estudo, Espaco de Sucesso: Criacao de um Ambiente
Ideal para Aprender

A atividade de organizacdo do material escolar e espaco de estudo consiste
numa sessao individual pratica e orientada que tem como objetivo criar um ambiente
propicio para a aprendizagem e incentivar o estudo autbnomo dos jovens.

Para tal, foi criado um documento de apoio e uma respetiva check-list com
orientacdes que se devem seguir durante a sessdo com o jovem. Assim, ha uma linha
orientadora a ser seguida para que a informagéo seja totalmente transmitida.

Ao longo da sessao é utilizada uma abordagem de aprendizagem colaborativa,
ou seja, embora seja uma sessao individual com o jovem é utilizada uma abordagem
colaborativa, onde se trabalha em parceria com o jovem e este participa na criagéo do
espaco. No final, é feita uma breve reflexao oral sobre a sess@do onde todos os jovens
referiram ser Util e pertinente terem um espago proprio e privado para estudarem. Com
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a realizacao desta atividade, o jovem tera um espaco préprio destinado ao seu estudo,
0 que permitira a criacao de habitos e métodos de estudos autbnomos.

De salientar, que o material utilizado para a criacdo de um espacgo de estudo
proprio e privado para o jovem foi material disponivel na casa de acolhimento, ndo
existindo custos com a aquisicdo de novo material. Para além disso, foi reorganizado
por categorias e materiais o armario com o material escolar geral disponivel na casa
de acolhimento.

A tabela seguinte apresenta o planeamento da atividade desenvolvida no ambito
da Oficina Il — Rumo ao Sucesso, nomeadamente os objetivos da atividade, as
competéncias a desenvolver, bem como as estratégias, métodos, técnicas e recursos
pedagdgicos utilizados na sua concretizagao.

No anexo 4 “Oficina Il: Rumo ao Sucesso — Ambiente Ideal para Aprender”,
constam os recursos técnicos pedagogicos utilizados na dindmica, nomeadamente, o
documento orientador para acompanhar o jovem na organizacdo do seu material
escolar e espago de estudo e registos fotograficos dos locais de estudo e do armario

com o material escolar disponivel para os jovens.

Tabela 7 - Planeamento da atividade: um ambiente ideal para aprender

Objetivos da atividade e Criar um espaco de estudo organizado, confortavel e
livre de distracoes;

e Aumentar a capacidade de concentragdo e foco ao
estudar em um ambiente bem estruturado;

e Melhorar a eficiéncia e produtividade nos estudos
através de uma melhor organizacdo dos materiais e
do espago.

Competéncias a desenvolver e Desenvolvimento de autodisciplina para manter o
espaco de estudo organizado e sem distragdes;

e Capacidade de gerir e organizar seu proprio espaco
de estudo de forma independente;

e Assumir responsabilidade pela criagdo e manutengao
de um ambiente de estudo eficiente.

Estratégias

Métodos Pedagogicos Técnicas e Atividades | Recursos  Técnico —
Pedagdgicas Pedagdgico
Ativo Exposicéo oral; e Papel;

Documento de apoio com | e Caneta;

orientagfes para o material e | ¢ Material imobilidrios
local de estudo; disponivel na casa
Check-list; de acolhimento.
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Atividade 2: Planeia o Teu Sucesso: Construcao de um Cronograma Individual
de Estudos

A atividade de elaboracdo de um plano individual de estudos consiste numa
sessao pratica e orientada que tem como objetivo ajudar o jovem a organizar o seu
tempo dedicado aos estudos, promovendo uma melhor gestdo do tempo e
incentivando a criacdo de habitos de estudo autbnomos.

Durante a sessdo, é fornecido ao jovem um documento de apoio com
orientagdes e uma check-list para a construgdo do seu cronograma semanal. Este
documento funciona como uma ferramenta guia, garantindo que todos os elementos
importantes sejam incluidos no plano (ex.: horarios de estudo, refei¢cdes, atividades
extracurriculares e lazer).

Como parte da dindmica desta atividade, é entregue aos jovens um flyer
intitulado "Dicas para Gerir Imprevistos e Melhorar a Concentracao". Este material
apresenta, de forma visual e apelativa, conselhos praticos que reforgam os conceitos
trabalhados durante a sesséo.

O flyer é composto por:

- Dicas principais: como criar uma lista de prioridades, organizar o espaco
de estudo e implementar técnicas de gestao de tempo;
- Sugestdes visuais: incluindo imagens e design colorido que chamam a
atencao dos jovens e tornam as mensagens mais faceis de lembrar.
Este material ndo é apenas uma lembranca das estratégias aprendidas, mas também
um recurso que o0s jovens podem consultar no futuro para melhorar a sua
concentracao e gestao de imprevistos.

A abordagem utilizada é colaborativa, onde o jovem participa ativamente na
criagdo do plano semanal e adapta-o a sua realidade, com apoio do adulto
responsavel. Esta dindmica reforca a autonomia e responsabilidade do jovem no
processo de organizagao do tempo.

No final da atividade, é realizada uma reflexao oral onde o jovem partilha o que
aprendeu e como o plano de estudo podera ajuda-lo a atingir os seus objetivos. A
revisdo semanal do plano é incentivada, para que sejam feitas as adaptagdes

necessarias conforme as mudancgas na rotina do jovem.
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Os materiais utilizados na atividade

cronograma e a respetiva check-list, ndo havendo custos adicionais para a sua

implementacdo. Estes documentos estdo disponiveis para consulta no anexo 5

“Oficina Il: Rumo ao Sucesso — Cronograma Individual de Estudos”.

A tabela seguinte apresenta o planeamento da atividade desenvolvida no @mbito

da Oficina Il — Rumo ao Sucesso, nomeadamente os objetivos da atividade, as

competéncias a desenvolver, bem como as estratégias, métodos, técnicas e recursos

pedagdgicos utilizados na sua concretizagao.

Tabela 8 - Planeamento da atividade: cronograma individual de estudos

Objetivos da atividade

Ensinar o jovem a planear e organizar o tempo
dedicado aos estudos.

Aumentar a eficiéncia e produtividade no estudo
através de um cronograma estruturado.

Incentivar a criagdo de habitos de estudo regulares e
auténomos.

Competéncias a desenvolver

Gestao do tempo de forma auténoma.

Capacidade de criar e manter um plano de estudos
eficaz.

Assumir responsabilidade pelo cumprimento do
cronograma semanal.

Estratégias

Métodos Pedagédgicos Técnicas e Atividades | Recursos  Técnico -
Pedagédgicas Pedagdgico
Ativo e Exposicdo oral para e Documento

explicar a importancia do
planeamento semanal;
Elaboragédo de um
cronograma semanal
personalizado com apoio o
do documento orientador;
Discussao colaborativa
para identificar as L
melhores estratégias de

orientador para a
construgéo do
cronograma
semanal;

Check-list para
organizagéo do
plano de estudos.
Papel e caneta para
anotacées;

organizagao; e Flyer "Dicas para
Entrega e explicagédo do Gerir Imprevistos e
flyer "Dicas para Gerir Melhorar a
Imprevistos e Melhorar a Concentragao".

Concentragao". e Computar com word
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Atividade 3: Construir o Futuro - Elaboracao de um Curriculo Profissional

A atividade de elaboragdo de um curriculo profissional consiste numa sessao
pratica e orientada, cujo objetivo é ajudar o jovem a criar um documento estruturado
que reflita as suas competéncias, experiéncias e objetivos profissionais. Esta atividade
visa capacita-lo para futuras candidaturas a estagios, empregos ou programas de
formacao.

Durante a sessdo, é fornecido ao jovem um documento orientador com
instrugbes claras para a construgdo do seu curriculo, assim como um modelo de
curriculo editavel para que ele possa personalizar de acordo com o seu perfil. Para
facilitar futuras atualizagdes, € também entregue uma check-list que servira como guia
para a manutengéao regular do documento.

A abordagem utilizada é colaborativa, onde o jovem participa ativamente na
identificacdo das suas competéncias e experiéncias, sendo guiado pelo adulto
responsavel na estruturagdo do documento. Esta dindmica permite que ele
compreenda a importancia de apresentar as suas qualidades de forma objetiva e
profissional.

No final da atividade, é realizada uma reflexdo oral onde o jovem partilha a sua
experiéncia na elaboragao do curriculo e discute como este documento o pode ajudar
a atingir os seus objetivos futuros. A revisdo periddica do curriculo é incentivada,
garantindo que o jovem o mantenha atualizado ao longo do tempo.

Os materiais utilizados na atividade incluem o documento orientador para a
criacao do curriculo, um modelo editavel e a check-list de revisdo do curriculo. Estes
documentos estédo disponiveis para consulta no anexo 6 “Oficina Il: Rumo ao Sucesso
— Elaboracao de um Curriculo Profissional”

A tabela seguinte apresenta o planeamento da atividade desenvolvida no ambito
da Oficina Il — Rumo ao Sucesso, nomeadamente os objetivos da atividade, as
competéncias a desenvolver, bem como as estratégias, métodos, técnicas e recursos

pedagdgicos utilizados na sua concretizagao.
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Tabela 9 - Planeamento da atividade: elaboragédo de um curriculo

Objetivos da atividade

Ensinar o jovem a criar um curriculo profissional
adequado ao seu perfil e area de interesse;

Capacitar o jovem para identificar e destacar as suas
competéncias e experiéncias;

Preparar o jovem para processos de candidatura a

estagios, empregos ou programas de formacao.

Competéncias a desenvolver

e (Capacidade de autoanalise e

competéncias:
e Conhecimento
essenciais de um curriculo;

identificacdo de

sobre a estrutura e elementos

e (Capacidade de comunicagéao escrita clara e objetiva.

Estratégias

Métodos Pedagdgicos

Técnicas e Atividades

Pedagdgicas

Recursos  Técnico -

Pedagdgico

Ativo

Exposicao oral sobre a
importancia de um curriculo
bem estruturado.
Exploracao de modelos de
curriculo e identificacao dos
seus elementos-chave.
Construgao do curriculo com
apoio do documento
orientador.

Discusséo orientada sobre
boas praticas para
apresentagao de experiéncias
e competéncias.

Entrega e explicagéo da
check-list "O Meu Curriculo
Sempre Atualizado"

Documento orientador
para a elaboragao do
curriculo.

Modelo de curriculo
editavel.

Check-list "O Meu
Curriculo Sempre
Atualizado".

Computador com
software de edi¢do de
texto (ex.: Microsoft
Word ou Google Docs).

Papel e caneta para
anotacoes.

2.3.3. Oficina Ill — Financas em Acao: Oficina de Literacia
Financeira para Jovens

A Oficina Ill — Finangas em Ac¢éo foi desenvolvida para dotar os jovens de
competéncias essenciais de literacia financeira, permitindo-lhes gerir melhor o seu
dinheiro e tomar decisbes informadas sobre o futuro. Compreender como controlar

despesas, criar um or¢camento e interagir com instituicbes bancarias é fundamental

para promover a sua autonomia e segurancga financeira.
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Para alcancar este objetivo, a oficina inclui trés atividades interativas e praticas,
gue guiam os jovens desde a gestdo simples do seu dinheiro, passando pela criacao
de um orcamento mensal, até a interagcdo com um banco para a abertura de conta e
gestao financeira.

A abordagem adotada € pratica e participativa, com simulacdes, exercicios reais
e um contacto direto com o mundo financeiro, permitindo que os jovens desenvolvam
habitos financeiros saudaveis e compreendam a importancia do planeamento
financeiro na sua vida futura. Além disso, sdo disponibilizados recursos técnico-
pedagdgicos, como modelos de registo de despesas, apresentagdes interativas e
materiais explicativos, que os jovens poderdo consultar sempre que precisarem de
apoio.

Para tal, sdo realizadas trés atividades cujo tema se relaciona com o tema
primordial “Financas”. Neste sentido, apresenta-se a Tabela 10 “Oficina Ill: Financas
em agéo — atividades e participantes” onde consta a designagéo de cada atividade e o
numero de participantes.

Tabela 10 - Oficina lll: Finangas em Acao - atividades e participantes

Atividade Ne
Participantes

Atividade 1: Orcamento Pessoal: Como Gerir o Teu Dinheiro 12
Atividade 2: Simula o Teu Orgamento Mensal: Aprende a Planear 6
as Tuas Finangas

Atividade 3: Do Dinheiro ao Banco: Como Abrir uma Conta e Fazer 5
a Sua Gestéo

Nas seccgdes seguintes, sdo apresentadas detalhadamente as trés atividades que
compdem esta oficina, destacando os seus objetivos, metodologias e impacto no

desenvolvimento financeiro dos jovens.

Atividade 1: Orcamento Pessoal: Como Gerir o Teu Dinheiro

A atividade "Orgamento Pessoal: Como Gerir 0 Teu Dinheiro" tem como principal
objetivo capacitar os jovens para a gestao eficaz das suas financas pessoais, através
do registo e organizagdo das suas receitas e despesas. A literacia financeira
desempenha um papel fundamental na promocao da autonomia e responsabilidade
financeira, incentivando a adocdo de habitos sustentaveis de planeamento e

poupanca.
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A sessao inicia-se com uma exposicao tedrica sobre a importancia da
elaboracdo de um orcamento pessoal, recorrendo a exemplos praticos do quotidiano
para facilitar a compreensao. Posteriormente, os jovens sdo convidados a preencher
uma Grelha de Registo de Entrada e Saida de Dinheiro, onde realizam uma simulagéo
mensal das suas receitas e despesas. Esta dinamica permite uma andlise reflexiva
sobre os seus habitos de consumo, promovendo a identificagcdo de estratégias para
otimizar a gestao financeira e evitar desperdicios.

No final da atividade, os participantes recebem um Guia Pratico, que contém
orientagdes para a manutencdo e atualizagao do orcamento pessoal, bem como um
Flyer Resumo, que sintetiza as principais recomendagdes para uma gestao financeira
equilibrada. Estes materiais complementares permitem que os jovens apliquem os
conhecimentos adquiridos de forma auténoma, contribuindo para a consolidagédo das
aprendizagens.

A capacitacdo para a gestdo financeira desde a juventude constitui um fator
determinante para a autonomia e estabilidade econémica a longo prazo. Assim, esta
atividade pretende fomentar competéncias financeiras essenciais, promovendo a
tomada de decisées informadas e a ado¢ao de praticas responsaveis na utilizagao dos
recursos financeiros.

No anexo 7 “Oficina lll: Finangcas em Agéo — Como Gerir o Teu Dinheiro” consta
0S recursos técnicos pedagdgicos utilizados na atividade.

A tabela seguinte apresenta o planeamento da atividade desenvolvida no ambito
da Oficina Ill — Finangas em Acgdo, nomeadamente o0s objetivos da atividade, as
competéncias a desenvolver, bem como as estratégias, métodos, técnicas e recursos

pedagdgicos utilizados na sua concretizacao.
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Tabela 11 - Planeamento da atividade: como gerir o teu dinheiro

Objetivos da atividade e Compreender o conceito de orgamento pessoal e a

sua relevancia na gestao financeira individual;

e Desenvolver habitos de controlo financeiro,
promovendo a autonomia e a responsabilidade na
utilizagéo dos recursos monetarios;

e Aprender a registar receitas e despesas, adquirindo
competéncias para planear e gerir um orgamento de

forma eficaz.

Competéncias a desenvolver e Desenvolvimento da autonomia e da responsabilidade

na gestao financeira pessoal;

e Capacidade de planear e gerir recursos financeiros de
forma consciente e estruturada;

e Tomada de decisdo informada no contexto da

organizagao e controlo financeiro.

Estratégias

Métodos Pedagogicos Técnicas e Atividades | Recursos  Técnico -
Pedagdgicas Pedagédgico
Expositivo Exposi¢céo dialogada e Grelha de Registo de
Interrogativo Estudo de caso/situagdes Entrada e Saida de
Ativo praticas Dinheiro;

Brainstorming

Guia Prético para os

Reflexao orientada Jovens;

e Flyer "Dicas
Gerir 0
Dinheiro";

e Papel e canetas para
anotacoes
individuais.

para
Teu

Atividade 2: Simula o Teu Orcamento Mensal: Aprende a Planear as Tuas
Financas

A atividade "Simula o Teu Orgcamento Mensal: Aprende a Planear as Tuas
Financas" tem como finalidade promover, junto dos jovens, a compreensao dos
principios fundamentais da gestao financeira pessoal, nomeadamente a elaboracao de
um orgamento mensal. Através de uma abordagem pratica e participativa, esta
atividade visa desenvolver competéncias essenciais como 0 planeamento, a
organizacao de recursos e a tomada de decisao informada, preparando os jovens para
a futura autonomia financeira.

A sessao tem inicio com a apresentacao de um caso pratico, ilustrado através de
um suporte visual (apresentacdo em PowerPoint), onde se expde a situacdo de uma

jovem adulta — a Matilde — que recebe o Salario Minimo Nacional e enfrenta um
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conjunto de despesas mensais. A partir deste cenario realista, 0os jovens sao
convidados a identificar e classificar os diferentes tipos de despesas, distinguindo
entre despesas fixas e variaveis, e a refletir sobre as suas implicagdes na gestdo do
orgamento.

Seguidamente, os participantes sdo desafiados a construir uma proposta de
orcamento mensal para a Matilde, aplicando os conhecimentos adquiridos e
ponderando prioridades e escolhas financeiras. Esta simulacdo pratica permite aos
jovens explorar diferentes formas de organizacdo do rendimento, experimentar
estratégias de poupancga e avaliar o impacto das decisdes financeiras no equilibrio do
orgcamento.

A atividade culmina com uma reflexdo orientada sobre a importancia do
planeamento financeiro e o impacto de habitos de consumo conscientes no bem-estar
pessoal e econdmico. Como complemento, os participantes recebem um flyer resumo
com dicas praticas para o planeamento do orgcamento mensal, que refor¢ca os
conceitos abordados na sessdo e serve de apoio a sua aplicagado futura de forma
auténoma.

No anexo 8 “Oficina lll: Finangas em Ac¢édo — Simula o Teu Orcamento Mensal’
constam os recursos técnicos pedagdgicos utilizados na atividade, nomeadamente a
apresentacdo em PowerPoint, com um caso pratico, a grelha modelo de orcamento
mensal e o flyer resumo entregue aos participantes.

A tabela seguinte apresenta o planeamento da atividade desenvolvida no ambito
da Oficina Ill — Finangas em Acgédo, nomeadamente o0s objetivos da atividade, as
competéncias a desenvolver, bem como as estratégias, métodos, técnicas e recursos

pedagdgicos utilizados na sua concretizacao.
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Tabela 12 - Planeamento da atividade: simula o teu orgamento mensal

Objetivos da atividade

Compreender os principios basicos de um orgamento
mensal e a sua importancia na organizagao financeira
pessoal;

Identificar e diferenciar despesas fixas e variaveis no
contexto de uma simulacao realista;

Desenvolver competéncias de planeamento e tomada
de decisdo financeira através da construgdo de um
orgamento mensal.

Competéncias a desenvolver

Capacidade de planear e gerir recursos financeiros de
forma responsavel;

Capacidade de decisdo informada face a diferentes
cenarios financeiros;

Desenvolvimento do pensamento critico na avaliagao
de necessidades e prioridades financeiras.

Estratégias

Métodos Pedagogicos Técnicas e Atividades | Recursos  Técnico -
Pedagdgicas Pedagdgico
Expositivo e Apresentacdo de caso | ¢ Computador;
Interrogativo pratico (PowerPoint com o | e Projetor multimédia;
Ativo cenario da Matilde); .

Apresentacao em

Discussao orientada PowerPoint;

(perguntas guiadas sobre | ¢ Grelha modelo de

as escolhas financeiras); orcamento mensal;

Simulagéo pratica (criagdo | e Flyer resumo com

de um orgcamento com dicas de

base no caso

planeamento
apresentado) financeiro;
e Canetas e folhas de

apoio

Atividade 3: Do Dinheiro ao Banco: Como Abrir uma Conta e Fazer a Sua Gestao

A atividade "Do Dinheiro ao Banco: Como Abrir uma Conta e Fazer a Sua

Gestao" tem como objetivo principal capacitar os jovens para uma utilizagéo

consciente dos servicos bancarios,

procedimentos necessarios para abrir uma conta bancaria, bem como os cuidados a
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ter na sua gestdo. Esta acao insere-se numa l6gica de desenvolvimento da literacia
financeira, sendo particularmente relevante para jovens que se encontram a iniciar o
seu percurso de autonomia econémica e social.

A sessdo tem inicio com uma apresentacao visual em PowerPoint, onde sao
exploradas diferentes imagens de notas e moedas em circulacdo em Portugal, bem
como apresentados os logo6tipos de alguns dos principais bancos nacionais, com o
intuito de promover o reconhecimento e familiaridade com as instituigées bancarias.

Posteriormente, realiza-se uma leitura conjunta e orientada do Guia Pratico
“Como Abrir uma Conta Bancaria”, no qual sado explicados os documentos
necessarios, os diferentes tipos de conta e 0s eventuais custos associados na
utilizagao de servigos bancarios. A sessao € complementada com a apresentagéo e
leitura partilhada de um flyer informativo com dicas essenciais de seguranga bancaria,
elaborado especificamente para reforgar os cuidados a ter no uso de cartées, dados
pessoais e aplicagbes digitais.

A combinagao entre abordagem teodrica, reflexdo partilhada e materiais praticos
garante o envolvimento dos jovens, permitindo-lhes adquirir conhecimentos
fundamentais para uma gestdo bancaria responsavel e segura. Através da linguagem
simples, dos exemplos praticos e da participacao ativa, esta atividade pretende
desmistificar o funcionamento das instituicbes bancarias e preparar os jovens para
interagir com o sistema financeiro de forma auténoma e informada.

No anexo 9 constam os recursos técnicos pedagogicos utilizados na atividade,
nomeadamente a apresentacdo em PowerPoint, o Guia Pratico “Como Abrir uma
Conta Bancaria” e o flyer resumo com dicas de seguranca.

A tabela seguinte apresenta o planeamento da atividade desenvolvida no ambito
da Oficina Ill — Finangas em Acgado, nomeadamente o0s objetivos da atividade, as
competéncias a desenvolver, bem como as estratégias, métodos, técnicas e recursos

pedagdgicos utilizados na sua concretizagao.
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Tabela 13 - Planeamento da atividade: como abrir uma conta bancaria

Objetivos da atividade e Compreender o0s procedimentos e requisitos
necessarios para a abertura de uma conta bancaria;

e Identificar o0s principais servicos bancarios e
reconhecer o papel das instituigbes financeiras no
quotidiano;

e Promover atitudes responsaveis e seguras na
utilizag@o de servigos bancarios, incluindo a gestao de

dados e operagoes digitais.

Competéncias a desenvolver e (Capacidade de interpretar e aplicar informagéao pratica
sobre os servigos bancarios;

e Desenvolvimento da autonomia na gestdo de contas e
operacoes basicas;

e Consciéncia critica e responsavel sobre a seguranga

financeira e protecdo de dados pessoais.

Estratégias

Métodos Pedagogicos Técnicas e Atividades | Recursos  Técnico -
Pedagdgicas Pedagdgico
Expositivo e Apresentagao visual | ¢ Computador;
Interrogativo (PowerPoint) e Projetor multimédia;
Ativo * Reflexdo em  grupo: | e Apresentacdo  em
(pergunta-reflexdo: “E formato PowerPoint;

importante ter conta | e Guia Pratico “Como

bancaria?”); Abrir uma Conta
e Leitura e discussdo do Bancaria”;

Guia Pratico: “Como Abrir | e Flyer “Dicas de

uma Conta Bancéria” e do Seguranga

flyer com dicas de Bancaria”;

seguranca. e Canetas e folhas de
apoio

2.4. Analise e Discussao dos Resultados da Avaliacao
do Projeto de Intervencao

A avaliacdo constitui uma dimensdao essencial de qualquer processo de
intervencao social, assumindo-se como um mecanismo estruturado de reflexao critica

sobre 0s objetivos definidos, as estratégias implementadas e os efeitos produzidos.
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Mais do que uma etapa final, a avaliacdo deve ser compreendida como um processo
transversal e continuo, que acompanha todas as fases da intervencdo, desde o
diagnéstico inicial até a andlise dos impactos obtidos. Através deste exercicio
reflexivo, torna-se possivel identificar pontos fortes e fragilidades da acgéao
desenvolvida, permitindo reorientar praticas, consolidar sucessos e introduzir
melhorias com base em evidéncias. (Serrano, 2014)

No presente projeto de intervengdo, a avaliagdo adotou uma abordagem
qualitativa, por se considerar mais adequada a complexidade do contexto institucional
e a natureza das competéncias visadas. A analise qualitativa privilegia a compreensao
aprofundada das experiéncias dos sujeitos e dos efeitos subjetivos da intervengéo,
indo além da mera quantificacdo de resultados. Esta opcdo metodol6gica procurou
valorizar os significados atribuidos pelos intervenientes e captar as dinamicas de
mudanca de forma contextualizada e interpretativa. (Serrano, 2014)

Desta forma, a avaliagdo do projeto de intervencao constitui uma etapa crucial
no processo de compreensao da sua eficacia, relevancia e impacto real na vida dos
jovens acolhidos. Para a andlise dos resultados do presente projeto de intervencao, foi
utilizado o instrumento metodolégico: a analise documental.

A andlise documental centrou-se na leitura critica e sistematica dos relatérios
sociais dos jovens acolhidos (S1 a S21), documentos institucionais internos que
reunem informagédo estruturada sobre diferentes areas da vida dos sujeitos,
nomeadamente educacdo, saude, comportamento, relagdes familiares, percurso
institucional e objetivos delineados no ambito dos respetivos projetos de vida. Importa
referir que os relatérios analisados foram elaborados ao longo do periodo de 2023,
permitindo uma leitura contextualizada e contemporanea dos efeitos da intervencao.
Desta forma, a leitura critica destes relatérios permitiu identificar indicadores de
evolugcdo pessoal e social ao longo do tempo, em coeréncia com o0s objetivos
delineados nas oficinas tematicas.

Os dados recolhidos evidenciam um impacto globalmente positivo do projeto,
refletido em mudltiplos indicadores de progresso. A andlise documental revelou
melhorias significativas nos dominios da autonomia pessoal, da integracao escolar e
profissional, bem como da capacitagao para a vida adulta.

Jovens como S1, S7, S8, S11, S12, S13 e S19 transitaram com sucesso de ano
letivo e demonstraram uma evolugao positiva na assiduidade, empenho e organizagéao
das suas rotinas escolares, refletindo a consolidagao de habitos de estudo promovidos
nas atividades das oficinas.
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S1 - “(...) Ano letivo 2022/2023: (...) transitou para o 112 ano no
curso profissional (...) na Escola Basica e Secundaria de (...).”

S7 —“(...) A avaliagdo em curso profissional é realizada por modulos
e (...) transitou, até o momento, a todos os modulos lecionados.”

S8 —“(...) transitou para o0 102 ano.”

S11 — %(...) todo o seu percurso escolar (...) usufrui de medidas de
promocao a inclusdo e a aprendizagem de carater adicional, estipuladas
no Decreto-Lei n.? 54/2018, de 6 de julho. (...) foi notéria a evolucdo e
desenvolvimento de competéncias, nas mais diversificadas areas (...).".

S12 — “(...) continua a usufruir de medidas universais de suporte a
aprendizagem (...). (...) perfil mais responsavel e com uma maior
importancia da necessidade de manter uma boa postura e comportamento
e assim atingir bons resultados (...).”

S13 — “Na apreciagdo global os professores mencionam: “A
observacao do aluno em contextos diferenciados apresenta resultados
positivos quanto as tarefas propostas de um para um. Na intervencdo em
grupo o aluno, por vezes apresenta mais dificuldades de concentragdo e
0s seus comportamentos adaptativos encontram-se ainda demasiado
comprometidos 0 que impede o seu bom desempenho. No entanto verifica-
se que o aluno apresenta boas potencialidades de desenvolvimento quer
ao nivel do comportamento, quer ainda ao nivel das aprendizagens
cognitivas/significativas” (...).”

S19 — %(...) terminou o 122 ano, ficando com certificado de Ensino
Secundario (com média de 12 valores) e a certificagéo profissional de (...).”

Este progresso académico, é indicativo da pertinéncia das acdes de reforco

educativo e planeamento individual, conforme defendido no artigo 4.° da Lei n.°
147/99, de 1 de setembro, que estabelece como finalidade primordial da intervengéo a

promogéao dos direitos da criangca e do jovem e o seu desenvolvimento integral num

ambiente seguro e propicio ao seu bem-estar.

No plano ocupacional e da inser¢do no mercado de trabalho, diversos jovens

iniciaram percursos formativos e experiéncias laborais que denotam um avango
significativo no seu processo de autonomizacado. S1, S6, S7, S17 e S20 integraram
estagios curriculares ou profissionais, estando alguns destes jovens no ano em

questéao envolvidos em atividades laborais remuneradas, ainda que em regime parcial

(part-time).
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S1 — “No més de junho realizou o estagio curricular no restaurante
(...), no qual obteve um bom desempenho.”

S6 — “Em maio de 2023 iniciou fungdes na (...), em regime part-time.
Realiza um total de 36 horas semanais e possui um horario rotativo e que
n&o coincide com o horario letivo. (...).”

S7 — “Para além das disciplinas teoricas, (...) tem também disciplinas
praticas, como é o caso da disciplina “SRB — Servico Restaurante Bar”.
Nesta disciplina, sdo realizados servigos apoiados por entidades parceiras
e acompanhados pelos respetivos Professores. Assim, nestes servigos os
alunos colocam em prética os ensinamentos das aulas.”

S17 —“(...) iniciou atividade profissional na empresa (...), situada em
(...). Trata-se de uma loja de programacao informatica.”

S20 — “A 1 de Junho de 2023 (...) iniciou a atividade laboral na loja
(...), situada no (...). Trabalha em regime part-time e com folgas e horarios
rotativas.”

Estas experiéncias sdo particularmente relevantes, uma vez que permitem aos
jovens desenvolver competéncias praticas, reforcar o sentido de responsabilidade e
estabelecer um contacto concreto com as exigéncias do mundo do trabalho, indo ao
encontro dos principios estabelecidos pelo Decreto-Lei n.° 164/2019, de 25 de
outubro, que reforca a importancia da capacitacdo para a autonomia e para a
integracao social e comunitéria de jovens em acolhimento residencial, promovendo o
seu envolvimento em atividades formativas e de iniciagédo a vida ativa.

Importa sublinhar que alguns jovens evidenciaram avangos notaveis na area da
literacia financeira. Os casos de S6, S17 e S20 merecem destaque, tendo sido
referida, nos respetivos relatérios, a abertura de conta bancéria e o inicio da gestéo
auténoma dos seus rendimentos. Esta evolugdo demonstra a aplicabilidade pratica
dos conteudos abordados na oficina de literacia financeira, refletindo uma apropriagéo
efetiva de competéncias fundamentais para uma vida adulta responsavel e
independente.

S6 — “(...) possui uma conta bancéria, onde recebe o seu ordenado.”

S17 — “(...) possui uma conta bancéaria, onde recebe o seu ordenado e as
pensdes que ofere.”

S20 — “(...) possui uma conta bancaria, onde recebe o seu ordenado.”

Este tipo de capacitagao orientado para a aquisicdo de competéncias funcionais
e adaptativas, estd em consonancia com o disposto no artigo 32, n°1, alinea d) do
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Decreto-Lei n°164/2019, de 25 de outubro, que estabelece como um dos objetivos do
acolhimento residencial a “Aquisicao de competéncias destinadas a sua valorizacdo
pessoal, social, escolar e profissional;”.

No que diz respeito a autonomia pessoal, os relatérios sociais sublinham
melhorias significativas na capacidade de gestdo da higiene pessoal, na organizagéao
de rotinas e na adocao de habitos de vida mais saudaveis, através, por exemplo, da
participagdo em atividades extracurriculares. Jovens como S1, S6, S8, S11, S12, S19
e S20 revelam ganhos em termos de responsabilizagdo pelas tarefas quotidianas,
envolvimento em atividades promotoras do bem-estar fisico e emocional, e maior
consciéncia sobre os cuidados com a saude.

S1 —“Durante o ano letivo 2022/2023 (...) frequentou as aulas de pilates,”

S6 — “(...) jovem saudavel, mantendo os acompanhamentos médicos

regulares (...).” “(...) cuida do seu quarto e contribui com sugestdes e

ideias para a decoragao da casa.”

S8 — “Durante o ano letivo 2022/2023 (...) frequentou as atividades de

natagé@o na piscina (...) e futebol na equipa (...).

S11 -"(...) continua a frequentar as aulas de Natacao (...).”

S12 —“(...) frequenta o desporto escolar (...)"

S19 — %(...) gosta de fazer trabalhos praticos como desmontar e montar

maoveis, decorar e organizar os espagos comuns (...).”

S20 — “E um jovem saudavel. (...) frequéncia no ginasio (...).”

Conforme preconizado no artigo 4.2, alinea a), da Lei de Protecao de Criancas e
Jovens (Lei n.® 147/99, de 1 de setembro), que estabelece o principio do interesse
superior da crianca e do jovem e o respeito pela sua autonomia progressiva.

Paralelamente, foi possivel identificar um refor¢co da autoestima e da capacidade
de expressao entre os jovens. As intervengbes pedagogicas e 0s espagos de
participagao ativa promovidos pelo projeto parecem ter contribuido para a valorizagao
das opinibes dos sujeitos, o fortalecimento da sua identidade pessoal e o
desenvolvimento de competéncias relacionais, conforme evidenciado nos relatos
técnicos de jovens como S6, S11, S14, S16, S19, S20.

S6 — “jovem sociavel e mantém um bom relacionamento com todos os

elementos da Casa (...)”

S11 — “(...) tendo desenvolvido rotinas bem definidas e estabelecido

relagdes de proximidade com as outras criangas e jovens (...).”

S14 — “(...) respeita as regras de funcionamento (...) sabe comportar-se
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corretamente e mantém uma boa relacédo interpessoal com o grupo de

pares (...).”

S16 — “(...) grande evolucéao (...) a todos os niveis. (...) estd muito mais

calmo, tem tido um grande desenvolvimento na sua capacidade de

comunicagao (...) encontra-se cada vez mais autonomo (...). (...) crianca
muito afetuosa, procura muitas vezes os adultos e os pares por quem tem
preferéncia (...) Consegue acompanhar todos e integra-se nas atividades

de forma entusiasmada (...).”

S19 —“(...) demonstra-se prestavel e preocupado com as pessoas (...).”

S20 — “E (...) sociavel (...) mantém uma boa relacdo com todas as restantes
criangas e jovens (...). (...) mantém uma postura assertiva, € colaborativo e educado e
participando nas tarefas propostas com dedicacgao, contribuindo para uma boa relacao
com todos (...)”

Estas praticas encontram sustentagéo legal na alinea j), do artigo 4.° da Lei n.°
147/99, de 1 de setembro, que consagra o direito das criangas e jovens a serem
ouvidos e a participarem ativamente nas decisdes que lhes digam respeito, reforcando
a sua identidade e expressao pessoal. Paralelamente, estdo em consonancia com o
disposto na alinea d), do n.? 1, do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.? 164/2019, de 25 de
outubro, ao reconhecer como objetivo do acolhimento residencial a “aquisicédo de
competéncias destinadas a valorizacdo pessoal, social, escolar e profissional”,
promovendo uma intervengao centrada no desenvolvimento integral dos jovens.

De salientar, ainda, que os efeitos positivos do projeto ndo se circunscrevem
apenas aos jovens com projeto de vida centrado na autonomizagdo. Também aqueles
cuja perspetiva futura passa por respostas alternativas, como o acolhimento
permanente ou a reintegracao familiar, beneficiaram das atividades desenvolvidas. A
aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e funcionais é transversal a todos os
percursos, potenciando a qualidade de vida e o bem-estar psicossocial dos jovens,
independentemente do seu destino final.

A diversidade etaria do grupo (compreendendo desde criangas em idade escolar
até jovens em transicdo para a vida adulta) representou um desafio adicional na
concegao e implementacdo das atividades. Contudo, a estrutura modular do projeto
permitiu uma adaptacdo flexivel dos conteudos, assegurando que todos os
participantes pudessem acompanhar e beneficiar das dindmicas propostas, de forma
diferenciada e ajustada ao seu estadio de desenvolvimento, em consonancia com os

principios de execucdo do acolhimento residencial. Estes principios incluem a
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individualizacdo de cuidados, a normalizagdo do quotidiano, e a participacao ativa da
crianga ou jovem na definicdo e implementagao do seu projeto, conforme estabelecido
no artigo 4.2, do Decreto-Lei n.? 164/2019, de 25 de outubro. Adicionalmente, o artigo
3.2, alinea e) reforca a necessidade de promover “condicbes que favorecam a
construcao da identidade e a integragéo da histéria de vida de cada jovem”.

Em suma, a andlise dos dados recolhidos demonstra que o projeto teve um
impacto significativo e positivo no processo de capacitacdo dos jovens
institucionalizados. A abordagem pedagdgica centrada no desenvolvimento de
competéncias praticas, aliada a articulagio com as necessidades reais
diagnosticadas, revelou-se eficaz na promog¢ao da autonomia, na preparagéo para a
vida ativa e na construgao de trajetérias de maior autodeterminagao. Estes resultados
reforcam a pertinéncia da intervencdo proposta, validando a sua continuidade e
replicabilidade noutros contextos institucionais com carateristicas semelhantes, em
alinhamento com os principios orientadores da politica publica de protecéo e
promogao dos direitos das criangas e jovens (Lei n.2 147/99, de 1 de setembro e
Decreto-Lei n.2 164/2019, de 25 de outubro).
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CONSIDERACOES FINAIS

As presentes consideracoes finais encerram um percurso de investigacao e
interveng@o realizado em contexto de acolhimento residencial, com foco no
desenvolvimento de competéncias para a autonomia de jovens institucionalizados. A
partir de um diagndéstico aprofundado das necessidades da populagdo acolhida,
sustentado pela analise dos relatérios CASA, pela observacao direta e pela andlise
documental, foi possivel desenhar e implementar um projeto centrado na capacitagéo
dos jovens para os desafios da vida adulta.

O projeto “Caminhos para a Vida Autbnoma” concretizou-se através de trés
oficinas tematicas, direcionadas para areas-chave do quotidiano juvenil: a saide e o
bem-estar, a organizagdo educativa e profissional, e a literacia financeira. As
atividades desenvolvidas ao longo deste processo evidenciaram-se como
oportunidades de aprendizagem significativa, reforcando habitos de vida saudaveis,
estratégias de estudo, competéncias para a insercao no mercado de trabalho, e uma
maior consciéncia na gestao de recursos pessoais.

A avaliagdo qualitativa realizada, com base na analise dos relatérios sociais,
confirmou o impacto positivo das oficinas, demonstrando progressos visiveis nos
percursos dos jovens. Foram registados exemplos concretos de transicdes escolares
bem-sucedidas, inicio de experiéncias/ atividades laborais e aquisicdo de
competéncias praticas alinhadas com os objetivos propostos. Estes resultados nao
apenas validam a pertinéncia do projeto, como revelam a relevancia da intervengéo
socioeducativa estruturada e orientada para a autonomia progressiva.

No entanto, apesar dos resultados positivos alcangados, importa reconhecer
algumas limitagdes do presente projeto de investigagdo-intervencao. A diversidade de
rotinas dos jovens institucionalizados, nomeadamente os horarios escolares, visitas
familiares e participagdo em atividades extracurriculares, dificultou a sua reunido
simultanea para a realizagdo das oficinas, exigindo uma gestao flexivel do tempo e
dos recursos disponiveis. Paralelamente, as diferencas etérias e os distintos niveis de
desenvolvimento cognitivo e competéncias dos participantes impuseram a
necessidade de um planeamento cuidadoso das atividades, assegurando que o grau
de exigéncia e de complexidade das mesmas fosse ajustado as capacidades de todos.
Esta adaptacdo pedagdgica visou garantir uma participagcdo equitativa e a plena
compreensao por parte de cada jovem, promovendo uma aprendizagem significativa e

inclusiva.
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Neste processo, destaca-se de forma clara o papel importante do Educador
Social. A sua presenca constante, mediadora e promotora de desenvolvimento,
assume um valor inestimdvel na construcdo de vinculos significativos e no
acompanhamento personalizado a cada jovem. O Educador Social revela-se, assim,
como um agente de capacitacao, facilitador da autonomia e defensor dos direitos dos
jovens em acolhimento, posicionando-se crucial na intervencao socioeducativa.

Este trabalho ndo se encerra a si mesmo. As evidéncias recolhidas apontam
para a necessidade de continuidade e consolidacao de praticas que promovam a
autonomia progressiva, respeitando os ritmos individuais e contextos especificos de
cada jovem. De igual modo, reforga-se a importancia de investir em estratégias de
formagdo, supervisdo e valorizagdo dos profissionais que operam no sistema de
acolhimento, com destaque para os educadores sociais enquanto pilares de uma
intervengdo humanizada, qualificada e comprometida com o desenvolvimento integral
das criangas e jovens.

Em suma, esta tese procurou ndo apenas contribuir para o conhecimento
cientifico sobre a intervencao em acolhimento residencial, mas também gerar impacto
pratico num contexto real de vulnerabilidade. Considera-se que, através de projetos
como este, se abrem caminhos efetivos para a construcao de vidas mais auténomas,
dignas e participadas por parte de jovens cuja histéria se cruza com o sistema de
protecao.
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Anexo1-0

ficina I: Juventude Saudavel -

Oficina I — Juventude Saudavel:

Manutencio e Cuidados de Saude

Silvana Franco

Objetivos
# Compreender o conceito de higiene pessoal, didria e corporal;

» Identificar os diferentes habitos de higiene pessoal e corporal
a adatar no dia a dia;

» Compreender as diferentes praticas/ procedimentos
associados a cada tipo de habito de higiene pessoal e
corporal,

Higiene Pessoal

+

Dizem respeito a um conjunto de
agdics didnas que faz com que

o o == X
ngii.‘m.‘ Didiria — estejamos menos suscetivel o
doengas, melhor a nossa aporéncis
+ e faz-nos sentir melhor

Manter o seu corpo limpo e sasdavel

ond =

Higiene Corporal
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Higiene Pessoal
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Anexo 2 — Oficina I: Juventude Saudavel — Perigos do
Tabaco

Oficina I — Juventude Saudavel:

Manutenc¢ao e Cuidados de Saude

Silvana Franco

Atividade 2 — Acao de
Sensibilizacao:

Perigos do Tabaco
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Objetivos

- Compreender o conceito de tabagismo:

#  Identificar os impactos/ ¢ uéncias da substincia abordada na satde fisica e mental;

Perigos:
Consumo de
Tabaco

?

% Ead {éncia do de prod de tabaco.

Tabaglsmt] '.5 |:> E causada pela presenga de nicoting, uma substincia psicoativa
(alealoide) existente nas folhas da planta de tabaco.

Todos os predutos de tabaco sdo nocivos a saude e provocam
dependéncia.

Podem ser fumados, chupados, mascados ou inalados. S3o exemplos
destes produtos:
- Cigarros (produto mais consumide globalmente);
- Tabaco:
- para cigarros de enrolar;
- aguecido;
- para cachimbo;
- para cachimbo de agua (shisha).
- Cigarrilhas;
- Charutos;

- Rapé
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31 de maio — Dia Mundial Sem kaacoJ

Video: Dia Mundial sem Tabaco - Ex-fumadores sio vencedores J

» I * ¢

Os fumadores tém, em média, menos 10 anos de vida do que os ndo fumadores, pois as substincias do fume

do tabaco contribuem para desenvalvimento das principais doencas ndo transmissiveis, com destaque para:

= Doengas respiratdrias, como a Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC), a bronquite cronica, o
agravamento da asma e as infecBes respiratérias

= Doengas cérebro e cardiovasculares, como a doenca cardiaca corondria, o acidente vascular cerebral (AVC),
o enfarte agude do miocardio ou a hipertensao;

* Doencas oncoldgicas, diferentes tipos de cancro em varias localizacfies do organisma humanao;

= Diabetes mellitus tipo 2;

= Diminuigio da fertilidade

* Reducdo da densidade dssea;

* Risco de cegueira por degenerescéncia macular;

* Fumar diminui a imunidade, aumentando o risco de infegbes respiratdrias e de morte par tuberculoss;

= Problemas de saide oral: mau halito, doenga pericdontal e dentes amarelados;

= Dedos e unhas amareladas;

* Pele seca e com mais rugas;

* Enfraquecimento e queda de cabelo;

* Aumento do cansago e diminuicdo da capacidade fisica.

- Famaior causa de morte evitivel no mundo - 56 em Portugal é
diretamente responsivel por mais de 12 mil mortes por ano

= ~ | - Principal fator para o aparecimento de Cancro
Sabias que o | ot aral de mals de 8 milkies e pessoas em
TABACO.... % todo o mundo. Em Portugal, em 2019, estima-se que o tabaco tenha
contribuide para a morte de mais de 13 mil pessoas, das quais cerca
de 1700 por exposicao go fumo passive.
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Atividade: Sopa de Letras

# Vais procurar na sopa de letras as 6 palavras associadas ao consumo de tabaco e a uma vida sem fumo.

# Atengiio: existem palavras na vertical, horizontal e diagonal, Diverte-te!

NOTICIA

TABACO MATARA MAIS DE OITO MILHOES
DE PESSOAS POR ANO ATE 2030, ALERTA A OMS

pela Vossa atencao!
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Referéncias Bibliogrificas
Tabagismo {sns24 gov.pt)

Tabaco: porgue faz mal e como deixa-lo | CUF

Cantra o Cancro {ligacontracancro.pt]

AP_Atividadesludicas Tabagismo

Referéncias Bibliograficas - Videos

S0258500008sc imagy
AAAAABA)

3. Tabagismo: caderno de atividades lidicas - Tabagismo | Prevencio primdria do cancro - 12 CEB : Lipa Portuguesa

It3 {ligacontracancro.pt

Dia Mundial Sem Tabaco - Ex-fumantes séo vencedaores - YouTube

Referéncias Bibliograficas — Cartaz Informativo

https:/www. google.com/ur] Psa=i&url=htips%3 A%2F%2Fwww.cm
boticas.pt?s2Fnoticias%2 Fdefault.php%a3Fids3 DhK&psig=AOv Vaw | hd WFk2Z3CSKIg TEPIGgSd&ust=172624
Sced=vfedopi~89978449& ved~0CBQQIRxgFWoTCODD74HgVY gDFQAAAAAd

bﬁcina I— Juventude Saudavel:
Manutencio e Cuidados de Saide

Acifio de Sensibilizacio: Perigos do Tabaco

Procura na sopa de letras as 6 palavras associadas ao
consumo de tabaco e a uma vida com fumo.

Atencdo: existem palavras na vertical, horizontal e
diagonal. Diverte-te!

Oficina I — Juventude Saudavel:
Manutencio e Cuidados de Sande

Acio de Sensibilizacdo: Perigos do Tabaco

Procura na sopa de letras as 6 palavras associadas ao
consumo de tabaco e a uma vida sem fumo.
Atencio: existem palavras na vertical, horizontal e
diagonal. Diverte-te!
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Anexo 3 — Oficina I: Juventude Saudavel — Alimentacao
Saudavel

Oficina I — Juventude Saudavel:

Manutenc¢ao e Cuidados de Saude

Silvana Franco

Atividade 3 — A¢ao de Sensibiliza¢ao:
Recomendacoes para uma alimentacao
saudavel
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Objetivos

»  Reconhecer os beneficios a curto ¢ a longo prazo de uma alimentagio equilibrada
¢ saudavel; )

»  Compreender os grupos alimentares, as suas fungdes ¢ a importincia de uma
alimentagio aquih%mﬁ;ﬁ e saudavel;

> Fomecer ferramentas priticas para a adogdo de habitos alimentares saudaveis.
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O que ¢ a alimentacao
saudavel?

. A alimentagio saudivel pressupde que esta ‘
deva ser completa, variada e equilibrada, '

. proporcionando a energia adequada e o

* bem-estar fisico ao longo do dia. |

~ Roda dos Alimentos

i Alimentos ricos em fibra como produtos I
horticolas, frutos, cereais e leguminosas,

- vitaminas, sais minerais e com baixo teor [
de gordura devem ser os “alimentos base™

. do quotidiano para uma alimentagdo
i_saudavcl. |

A Roda dos Alimentos ¢ o guia que nos ajuda a 1
- escolher e a combinar os alimentos que devem fazer s
| parte da nossa alimentacio diaria. |

- Este guia em forma de cireulo encontra-se divido em
diferentes segmentos — Grupos de alimentos —

. que agrupam alimentos com caracteristicas :

‘ semelhantes quanto & sua composicfio nutricional, |

T
- 1 Alimentagio
£/ m 1'un1p|n'L:{

* S0 ao todo 7 grupos de alimentos,

l Os Grupos de alimentos apresentam diferentes
- dimensées, identificando os grupos que devem

estar presentes em maior quantidade na nossa |
. alimentacfo (grupos de maior dimensdo) e
. 0s grupos que devem estar presentes em menor |
| quantidade (grupos de menor dimensdo).
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Refei¢coes didrias: recomendacoes

Os alimentos devem distribuir-se ao longo do dia. por 5 a 6 refei¢des diirias, cm intervalos regulares.

3 leite, acompanhado de
f Principal: \'\ . pAoou cereais e fruta
l\\ pequeno- | 7 (deveser feito na
" almogo primeira hora apos o
— acordar) ; 5
.'//' :

Jé . \ . refeigio pequena
mh? - = | por exemplo pdo e
\ /, uma peca de fruta

Atencdo: deve-se evitar
estar mais de 3 horas
seguidas sem comer

Refeicoes diarias: recomendacoes

Os alimentos devem distribuir-se ao longo do dia, por 5 a 6 refei¢des diarias, em intervalos regulares.

Retiiones \\‘ - Sopa de legumes;

- Prato com proteina: camne e/ ou peixe (o

I: par;;mp a!:: : [:\/ ovo pode ser utilizado como substituto),
'\___ - el _.'" acompanhado de arroz, batata ou massa;
. f__ R - Legumes;
- Sobremesa, deve ser preferencialmente,
fruta.
£ Biia Mcn:nf:h_a com leite
] . ouderivados (por
\ tarde ! 5
q J exemplo, iogurte) e
. __d pio.
t__ e |
// x“'\\ ! Cha de tilia; Atengio: A ingestiio de dgua ao S5
| Ceia | [ - 4bolachas dedguae longo do dia é essencial.
A 4 sal redondas A dgua ¢ a bebida mais adequada.
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W‘@ﬂ Atividade

&ego da Aliment '

iy ‘ ».. Saudavel
“) Rogh
) )

"”%%“ a="> )

Atividade: Jogo da Alimentacido Saudavel

Quantas refeicdes devemos fazer por dia?

3 refeu;opals el 1 refei¢
4 refeig(xipais ¢2 |2refeic

Pergunta 1 de 16

ipal e 6

ipais e 4

I I l\lnm
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A Roda dos Alimentos ¢ constituida por quanto

X
X

Pergunta 2 de 16

Atividade: Jogo da Alimentagio Saudavel g _ 1
oruyf 05’

e

n

Atividade: Jogo da Alimentacdo Saudavel

Qual a refeicao mais importante do dia?

“’

Pergunta 3 de 16
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Atividade: Jogo da Alimentacdo Saudavel

Qual a importancia da atividade fisica em conju
alimentac¢io saudavel?

peso Nao ha enhuma /2 @
ﬁ"

Ma rpo S0 aju librar o
sauda ibra o
peso e energia

Pergunta 4 de 16

Aum

Atividade: Jogo da Alimentacdo Saudavel

Qual a mais adequada para bebermos durante oidi

Pergunta 5 de 16
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Atividade: Jogo da Alimentacio Saudavel g

Para ter uma “Alimenta¢io Saudavel” a sua refeigao

Dcsequ , variada Varia cessoe | ‘)
/
Complom'ada e Complewnada e

Pergunta 6 de 16

Atividade: Jogo da Alimentacdo Saudavel

Leite, (yxiogurte
Came“fran g0

Pergunta 7 de 16
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Atividade: Jogo da Alimentacdo Saudavel

Quais sdo as frutas mais ricas em vitamina C? &

Laowi

Pergunta 8 de ... 16

Atividade: Jogo da Alimentacdo Saudavel

Qual destas bebidas contém maior quantidade

x Sumo dxt natural ‘)
» é _J.*’
Refrige ca-cola,
fa 0s)

Pergunta 9 de 16
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Atividade: Jogo da Alimentacio Saudavel g

Na roda dos alimentos qual € o grupo mai

O

Cereai

Pergunta 10 de 16

Atividade: Jogo da Alimentacdo Saudavel

Qual 0 momento mais apropriado para consu

guloseimga?
Ant“rmir

Pergunta 11 de 16
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Atividade: Jogo da Alimentacio Saudavel g

Massa,

Péo mx’m

Pergunta 12 de 16

*®

Atividade

calorico?

1 Fa izza

| SOAmes

Pergunta 13 de 16
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Atividade: Jogo da Alimentacdo Saudavel

Qual ¢é o principal acompanhamento que todas

devem comter’

Pergunta 14 de 16

Atividade: Jogo da Alimentacdo Saudavel

Porqué que a roda dos alimentos tem grupos al
de diferentes tamanhos?

S comer Porq VEmos
dedos  comero entos que
menos  Se enco S grupos

ores maiores

Porque
em mai
grupos

Nio te icancia Porq Vemos
comer 0 entos que
se enco S grupos

menores

Pergunta 15 de 16
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Atividade: Jogo da Alimentacio Saudavel

O que devemos de comer ao pequeno-almogo" i

Hambur ocacolae Leite, cais ou
b
Bola d , fruta e Sumo d atural e
i0 eite croissa colate W

Pergunta 16 de 16

pela Vossa atenc¢ao!
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Alimentac3o saudavel (sns24.gov.pt)

Roda dos Alimentos ¢ PNPAS (dgs.pt)

Diapositivo 1 (apn.org.pt)

guialanchesescolares.pdf (mec.pt)

Referéncias Bibliograficas - Videos

0O que nos ensina a Roda dos Alimentos - YouTube
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Receitas:
Lanches Saudaveis

No seguinte documento sdao apresentadas seis receitas de lanches saudaveis
: & para criangas e jovens, apresentadas pelo Chef Fabio Bernardino, disponiveis
- | _, no “Guia para lanches escolares saudaveis”, editado pela Direcdo Geral da .

& ~ Saude e pela Direcdo Geral da Educacao em abril de 2021.
6 : : )




BRIGADEIRO DE MACA
(Sem adicao de aguicares)

INGREDIENTES

1 maca riscadinha

100g sultanas

1 colher de cha de canela (3g)

1 raspa de limao

50g farinha de aveia/ améndoa

1 unidade de raspa e sumo de laranja
Mistura de sementes ou frutos oleaginosos

MODO DE PREPARACAO

1.

2.

Comece por assar a ma¢a no forno com a raspa e sumo de laranja a 2209C
durante 15 minutos. Retire do forno, deixe arrefecer e reduza a puré;

De seguida, pegue no molho do preparado da maca e hidrate as sultanas.
Triture tudo com uma varinha magica até obter uma massa homogénea.
Adicione a farinha de aveia ou améndoa, a raspa de limdo, a colher de cha de
canela e envolta tudo;

Com as maos, faca pequenas bolas e passe na mistura de sementes ou frutos
oleaginosos a escola.
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PANQUECA DE PERA
(Receita p/ 1 pessoa; Durag¢do: 15 minutos)

e ——

INGREDIENTES

% pera ralada

2 colheres de sopa de farinha de trigo

2 colheres de sopa de farinha de trigo integral
1ovo

Canela em pé

MODO DE PREPARACAO

1.

2.

Comece por ralar a pera, misture a farinha, o ovo e a canela em pé.
Envolva tudo até obter um preparado homogéneo.

Numa frigideira antiaderente bem quente, coloque pequenas
porcdes de massa. Quando a parte de cima da panqueca comecgar a
ficar com pequenas bolas, pode vira-la com a ajuda de uma
espatula.

Repita o processo até acabar a massa e coloque mais um pouco de
canela em pé no final.
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MUFFIN DE REQUEIJAO E ESPINAFRES
(Receita p/ 8 pessoas; Duracdo: 30 minutos)

INGREDIENTES

1 requeijao (200g)

200g grao-de-bico

200g farinha de aveia ou flocos
3 ovos

100g espinafres

1 colher de cha de fermento (5g)

MODO DE PREPARACAO

Comece por misturar o requeijao com o grao e envolva bem. Junte os ovos
batidos e a farinha e o fermento.

De seguida, junte os espinafres e envolva bem até obter um preparado
homogéneo.

Coloque a massa em pequenas formas de muffin e leve ao forno a 2202C
durante cerca de 20 minutos
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BRIGADEIRO DE BATATA-DOCE E ATUM
(Receita p/ 4/5 brigadeiros; Duragdo: 20 minutos)

INGREDIENTES

2 batatas-doces (300g)

1 lata de atum ao natural

100g espinafres

1 ramo de coentros

1 colher de café de acafrao
Pimenta (qg. b.)

1 colher de sopa de azeite (10g)
30g pao ralado

MODO DE PREPARACAO

1. Comece por esmagar a batata-doce cozida. Misture a batata-doce, o atum e os
espinafres. Adicione os coentros picados, o acafrdo e a pimenta e mistura tudo.

2. Molde as pequenas bolinhas com a ajuda do p3o ralado e estd pronto a servir.
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BOLACHAS DE BANANA E AVEIA
(Receita p/ 4/5 bolachas; Durag¢do: 25 minutos)

INGREDIENTES

¢ 1 banana madura
e 3 colheres de sopa de flocos de aveia
e Canelaempdq.b.

MODO DE PREPARACAO

1. Esmague uma banana, junte 3 colheres de sopa de flocos de aveia e canela a
gosto.
Misture tudo e coloque pequenas por¢des numa travessa com papel vegetal.

™~

3. Leve ao forno 1802C durante 20 minutos
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INGREDIENTES

200g flocos de milho
20g améndoas

100g puré de maca

1 colher de sopa de mel
Canelaem pd q. b.

MODO DE PREPARACAO

i

Coza a maga com o pau de canela e no final triture até obter um puré.
Esmague os flocos de milho com as améndoas e junte o puré de maca e o mel.
Coloque o preparado numa travessa prépria para forno com papel vegetal a
180°C durante cerca de 25 minutos.

No final retire do forno, deixe arrefecer e corte em pequenos quadrados no
formato de barrita
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PREPARACAO DO LANCHE: CUIDADOS A TER
REGRAS DE HIGIENE E SEGURANCA NA COZINHA

Lavar muito bem as maos antes de iniciar as atividades de
culinaria e lavar frequentemente durante todo o processo.

______________________________________________________________________

Limpar as bancadas antes de iniciar a preparagado e antes da
confecdo dos alimentos.

_____________________________________________________________________

' Evitar utilizar a mesma faca, garfo ou colher para alimentos
. diferentes.

Nao misturar alimentos crus e cozinhados durante a
preparacao dos alimentos.

A Lavar bem os vegetais e a fruta antes de utilizar.
| ﬁiu ] |
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Anexo 4 - Oficina Il: Rumo ao Sucesso — Ambiente
Ideal para Aprender

DOCUMENTO ORIENTADOR PARA ACOMPANHAR O JOVEM NA

ORGANIZAS ;AO DO SEU MATERIAL ESCOLAR E ESPASEO DE ESTUDO

Para apoiarmos o jovem na organizacdo do seu material escolar devemos ter em
atencao a seguinte check-list:
[1 Verificar se o jovem tem o material necessario para cada disciplina:

o Caderno pautado, quadriculado ou outro material solicitado pelo
Professor para realizar os registos inerentes a disciplina;

o Material de escrita para as disciplinas tedricas (como por exemplo,
portugués, inglés, histéria, matematica, entre outras): caneta azul, preta e
vermelha, ldpis/ lapiseira, borracha, afia, marcador sublinhador, régua,
tesoura, cola;

o Material especifico solicitado pelo respetivo Professor para a disciplina
relacionada com desenho/ artes visuais

o Manuais Escolares

Caderno de Atividades (sempre que seja solicitado pelo Professor)

o Capa de arquivo para que o jovem possa guardar fichas informativas,
testes e outros documentos disponibilizados pelos Professores.

O

[1 Verificar se os cadernos estdo identificados com nome (primeiro nome e
apelido), ano de escolaridade e turma e por fim, a disciplina a que corresponde o
caderno;

[0 Verificar se os manuais escolares estdo identificados com nome (primeiro nome
e apelido), ano de escolaridade e turma;

[1 Verificar se os cadernos de atividades estdo identificados com nome (primeiro
nome e apelido), ano de escolaridade e turma;

[1 Verificar se o material utilizado nas disciplinas relacionadas com artes visuais
estd identificado com nome (primeiro nome e apelido), ano de escolaridade e
turma;,

[1 Encadernar todos os cadernos, manuais escolares e cadernos de atividades;

[1 Disponibilizar uma capa portef6lio com micas soldadas para que o jovem possa

arquivar documentos informativos disponibilizados pelos Professores, fichas de
avaliacdo entre outos;
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[1 Dividir, com recurso a post-it separadores de indice, a capa portefélio pelas
diferentes disciplinas de forma a organizar e facilitar o acesso aos diferentes

materiais.

Sugestao de molde de etiqueta para os cadernos:

Nome:
Ano/ Turma:
Disciplina:

Sugestao de molde de etiqueta para os manuais escolares:

(0 =
Nome: y:
Ano/ Turma: !

e

4

Para apoiarmos o jovem na organizacdo do seu espaco de estudo devemos ter em

atencao a seguinte check-list:
[1 Analisar o local onde o jovem estuda atualmente e identificar pontos fortes e

areas que precisam de melhorias;

[0 Criar um espac¢o dedicado ao estudo com secretdria, cadeira e ferramentas de
organizacdo que ajudam a manter o espaco arrumado e eficiente;

[1 Criar um ambiente funcional através de um espaco com:

Boa iluminagao;

Privacidade e auséncia de distracdes;
Conforto;

Estruturado.

O O O O
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Anexo 5 — Oficina ll: Rumo ao Sucesso — Cronograma
Individual de Estudos

DOCUMENTO ORIENTADOR PARA A ELABORACAO DE UM PLANO
INDIVIDUAL DE ESTUDO (CRONOGRAMA SEMANAL)

r Um plano-sentanal de estudo € ama ferramenta orgarizada-que-ajuda aestraturare a;
| gerir o tempo dedicado ao estudo ao longo da semana. Este plano permite distribuir as ,
| matérias ou topicos de forma equilibrada, evitando sobrecarga em certos dias ou a ,
! procrastinacio de tarefas importantes. E muito utilizado por estudantes para melhorar a |
' produtividade, manter a consisténcia e garantir que tudo o que € necessdrio seja ,
| abordado. :
: E importante que o plano semanal de estudo seja visto como uma ferramenta dindmica e |
' ajustavel. Recomenda-se que, ao final de cada semana, o jovem e o adulto responsavel |
! revejam o plano, identificando quais horérios funcionaram melhor e onde foram |
' encontrados desafios. Esta pratica permite ajustes continuos, adaptando o cronograma |
| as necessidades ou imprevistos que possam surgir.

1

|

|

|

No plano semanal devem de constar as seguintes informacdes:

e o e e = = = e = = = e = ]

[l Horario de acordar e de ir dormir;

'] Horédrio das refeicdes principais (pequeno-almocgo,
almoco e jantar);

'] Hordrio em que utiliza os transportes publicos (se
aplicdvel);

[l Horario com as atividades letivas;

[J Horarios das atividades extracurriculares (se
aplicdvel);

"] Hordério de explicacdes (se aplicavel);

| Hordério para tempo livre/ lazer.

Neste sentido, € facultado ao jovem a seguinte check-list, com as informacdes referidas
anteriormente, como instrumento facilitador da constru¢iao do cronograma.
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De seguida, € apresentado o modelo base para a criagdo do cronograma semanal do
jovem. Este documento deve ser revisto em conjunto com o jovem, promovendo sua
autonomia e responsabilidade no planeamento.

Para além disso, na seguinte pagina, é apresentado um exemplo preenchido de um
cronograma semanal.

CHECKLIST

HORARIO DE ESTUDO®

DA Mo e e e S e e ANOD-LETINVG: oo oo oe - e,
e Infermacdo a colocar na planificagéo semanal do hordrio de B
estudo (eronograma)
| Hordrio de acordar O
2 Horério para tomar o pequeno almogoe [m]
3| Horarioem ave utiiza os transportes publicos (se aplicévell o
4 Hl-1.m.'.ar'lo a;s .:-.n.i.vld.ac.le.s letivas o o T . “|:| i
5 Horario das explicagdes {(se aplicavel) (m}

5 Horario das ;Lividades extracurriculares [se aplicavel) [m]
6 . Herarie para le.mp.c l;;r;{momsntr.)s "livres'.'} . (m] i
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O MEU CRONOGRAMA SEMANAL

Legenda:
AL - Atividades letivas TL - Tempo Livre (lazer)
AEC - Atividades Extracurriculares - PA, A, J — Refei¢oes (Pequeno-almoco, almogo, jantar)
E/ TE - Explica¢des/ Tempo de Estudo | A/D e HP - Acordar/ Deitar e Higiene pessoal

Obs.:

- Os horérios devem de corresponder a realidade do jovem;

- Utiliza as siglas que constam na legenda ou palavras a tua escolha que melhor organizem o teu cronograma;
- Este documento deve ser alterado e atualizado sempre que necessario.
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Horario

7h-7h30
7h30-8h

8h-13h

13h-14h
14h-16h
16h-17h
17h-
18h30

19h-21h

A partir
21h00

2°F

HP
PA

AL

TL

AEC

HP
D

O MEU CRONOGRAMA SEMANAL (Exemplo)

Horario

7h-7h30
7h30-8h

8h-13h

13h-14h
14h-16h
16h-17h
17h-
18h30

19h-21h

A partir
21h00

3*F
A
HP
PA

AL

TE

TL

AEC

HP
D

Horario

7h-7h30
7h30-8h

8h-13h

13h-14h
14h-16h
16h-17h
17h-
18h30

19h-21h

A partir
21h00

4°F
A

HP

PA

AL

TL

TL

HP
D

Horario

7h-7h30
7h30-8h

8h-13h

13h-14h
14h-16h
16h-17h
17h-
18h30

19h-21h

A partir
21h00

5*F
A
HP
PA

AL

TE

TL

TL

HP
D

Horario

7h-7h30
7h30-8h

8h-13h

13h-14h
14h-16h
16h-17h
17h-
18h30

19h-21h

A partir
21h00

6'F
A
HP
PA

AL

TE

TL

AEC

HP
D

Horario

10h00
10h30

10h30-
13h

13h-14h
14h-19h
19h-21h
21h-22h

A partir
22h

SAB

A
HP

PA

AEC

TL

TL

D

Horario

10h00
10h30

10h30-

13h
13h-14h
14h-19h
19h-21h

A partir
21h

O teu plano de estudo € o teu guia para o sucesso! Revé, ajusta e alcanca os teus objetivos!
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Legenda:

AL - Atividades letivas TL - Tempo Livre (lazer)
AEC - Atividades Extracurriculares PA, A, J — Refei¢des (Pequeno-almoco, almogo, jantar)
E/ TE - Explicagdes/ Tempo de Estudo A/D e HP - Acordar/ Deitar e Higiene pessoal

Obs.:

- Os horérios devem de corresponder a realidade do jovem;

- Utiliza as siglas que constam na legenda ou palavras a tua escolha que melhor organizem o teu cronograma;
- Este documento deve ser alterado e atualizado sempre que necessario.
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CHECKLIST

HORARIO DE ESTUDO

JOVEM: ANOEETIVGG cocpvpaenueus

Informacédo a colocar na planificacdo semanal do hordrio de

e estudo (cronograma) B
1 Hordrio de acordar )]
2 Horario para tomar o pequeno almogo )]
3 Hordrio em que utiliza os transportes publicos (se aplicével) )]
4 Homrmdasathad ES lemas LI O T ; D
5 Horario das explicagbes (se aplic;n;l; ........................ )]
.......... 5 Horério“;;;atividades e.;;;curricu{ares (se aplicavel) D
6 Horér;; para tempo livre (momentosm'"‘.i-i;es”) ................. O
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UMA LISTA DE
PRIORIDAPES PARA O
ESTUDO, DEFININDO TECNICAS DE GESTaAO DE
QUAIS MATERIAS OV TEMPO, COMO A TECNICA
TAREFAS QUE $30 mAIS POMOPORO (25 MINVTOS
W URGENTES _ DE FOCO SEGUIDOS DE 5
W\ MINVUTOS DE PAVSA)

ESPAGO DE

ESTUDO
ORGANIZADO E
LIVRE DE
DISTRAGOES

PAVSAS REGULARES
PARA DESCANSAR A
AJUSTA 0S HORAERIOS E MENTE E EVITAR
TAREFAS DO TEV SOBRECARGA
CRONOGRAMA SEMPRE
QUE NECESSaRIO
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O MEU CRONOGRAMA SEMANAL

s MR ews MG ows AR as AR aws (AR PROR i QG et
estudo explicacao TL estudo Ida paraa
familia
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Legenda:

AL - Atividades letivas TL - Tempo Livre (lazer)
AEC - Atividades Extracurriculares PA, A, J — Refei¢des (Pequeno-almoco, almogo, jantar)
E/ TE - Explicagdes/ Tempo de Estudo A/D e HP - Acordar/ Deitar e Higiene pessoal

Obs.:

- Os hordrios devem de corresponder a realidade do jovem;

- Utiliza as siglas que constam na legenda ou palavras a tua escolha que melhor organizem o teu cronograma;
- Este documento deve ser alterado e atualizado sempre que necessario
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O MEU CRONOGRAMA SEMANAL

.+ r e ey ey
Coows MR e [MET e ST me SRS e (M) e (AR
~ 7h15 | PA 7h15 [ PA  7h15 | PA 7h15 | PA 7h15 | PA  10h30 | PA  10h30 | PA
- aulas - aulas - aulas - aulas - aulas - estudo - TL
e LA e LA e LA W A G LA T D e
- aulas - vela - aulas - aulas - TL - futebol - TL
- TL - explicacdo - TL - TL - estudo - TL - estudo
- estudo - estudo - estudo - estudo - explicacdo - - - -
e s [ B

1

~N
~N



Legenda:

AL - Atividades letivas TL - Tempo Livre (lazer)
AEC - Atividades Extracurriculares PA, A, J — Refei¢des (Pequeno-almoco, almogo, jantar)
E/ TE - Explicagdes/ Tempo de Estudo A/D e HP - Acordar/ Deitar e Higiene pessoal

Obs.:

- Os hordrios devem de corresponder a realidade do jovem;

- Utiliza as siglas que constam na legenda ou palavras a tua escolha que melhor organizem o teu cronograma;
- Este documento deve ser alterado e atualizado sempre que necessario.
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O MEU CRONOGRAMA SEMANAL

Coos MR ees AEEes AR aus SN es A DROW pa Q0 R
estudo estudo TL estudo Ida para a
familia
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Legenda:

AL - Atividades letivas TL - Tempo Livre (lazer)
AEC - Atividades Extracurriculares PA, A, J — Refei¢des (Pequeno-almoco, almogo, jantar)
E/ TE - Explicagdes/ Tempo de Estudo A/D e HP - Acordar/ Deitar e Higiene pessoal

Obs.:

- Os hordrios devem de corresponder a realidade do jovem;

- Utiliza as siglas que constam na legenda ou palavras a tua escolha que melhor organizem o teu cronograma;
- Este documento deve ser alterado e atualizado sempre que necessario.
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Anexo 6 — Oficina II: Rumo ao Sucesso —Elaboracao de um Curriculo
Profissional

Guia para a Elaboracao do Curriculo com o Jovem

Objetivo do Documento:

Este guia tem como objetivo fornecer orientacdes praticas ao adulto responsavel para
apoiar o jovem na constru¢do de um curriculo profissional que reflete as suas
competéncias, experiéncias e objetivos.

Passos Orientadores:
1. Introducao ao Curriculo (10 minutos)
e Explicar ao jovem o que é um curriculo e para que serve (ex.: candidaturas a
estdgios, empregos ou formacoes);

e Mostre, sempre que possivel, exemplos simples de curriculos adequados a idade
e a realidade do jovem.

2. Identificacdo de Informacdes Basicas (15 minutos)
e Recolha as seguintes informagdes:

o Dados pessoais: Nome completo, contacto, email, morada (se
necessario);

o Formacao: Escolas frequentadas e anos de conclusio;

o Experiéncias extracurriculares: Voluntariado, desporto, hobbies ou
outras atividades.

3. Exploracao de Competéncias (20 minutos)
e Ajude o jovem a identificar as suas competéncias através de perguntas:

o Quais sdo as atividades em que te destacas?
o Em que contextos (escola, desporto, casa) ja colaboraste?

o Tens habilidades especificas, como conhecimentos de informética ou
linguas estrangeiras?

4. Elaboracao do Curriculo (30 minutos)
e Utilize um modelo de curriculo previamente preparado (de seguida, €
apresentado um modelo de documento para ser utilizado);

¢ Oriente o jovem na escolha de palavras claras e objetivas para descrever as suas
competéncias e experiéncias;

¢ Certifique-se de que o curriculo seja simples e sem erros ortograficos.

5. Revisao e Reflexao (15 minutos)
e Verifique o curriculo com o jovem, verificando a clareza e consisténcia das
informacoes;
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e Pergunte: “Como te sentes ao ver as tuas conquistas aqui?”’ para reforcar a
autoestima do jovem.

6. Nota Final:
e Encoraje o jovem a guardar o curriculo em formato digital ou impresso e a
atualizd-lo sempre que houver novas experiéncias ou conquistas.

Dicas para o Adulto Responsavel:
e Seja positivo: Destaque os pontos fortes do jovem e motive-o durante o

Processo;

o Facilite a reflexdao: Ajude o jovem a perceber a importincia das suas
experiéncias, mesmo que parecam simples;

e Adapte-se ao ritmo do jovem: Caso ele precise de mais tempo ou apoio,
respeite o processo;

e Mantenha um tom descontraido: Certifique-se de que a atividade seja leve e
produtiva.
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Modelo de Curriculo
Profissional

4 )

Nome Completo [Inserir nome do jovem]
Dados Pessoais Fotoerafia
e Data de Nascimento: [Inserir data de nascimento] (opci%) nal)
e Morada: [Inserir morada]
o Contacto Telefénico: [Inserir nimero de telemével]
e Email: [Inserir email profissional] \ /

Educacao e Formacao
e [Ano de inicio - Ano de conclusdo] Escola/Instituicdo de Ensino, [Nivel de
Ensino ou Curso]

o Exemplo: 2020 - 2023, Escola Secundéria X, Ensino Secundario (Curso
de Ciéncias e Tecnologias)

Experiéncia Profissional
e [Ano de inicio - Ano de conclusdo] Nome da Organizacao, Fun¢ao/Posi¢cdo

o Exemplo: 2022 - 2023, Centro de Voluntariado Y, Apoio em atividades
culturais e sociais

Atividades Extracurriculares e Voluntariado
¢ [Ano de inicio - Ano de conclusdao] Nome da Atividade/Organizacao

o Exemplo: 2021 - 2023, Futebol, Clube Desportivo Z

Competéncias
o Competéncias Técnicas:

o Informatica: [Indicar programas ou ferramentas dominadas, ex.:
Microsoft Office, Google Workspace]

o Linguas: [Indicar os niveis de proficiéncia em linguas estrangeiras, ex.:
Inglés (Nivel B2)]

183



¢ Competéncias Pessoais:
o Trabalho em equipa
o Gestdo do tempo

o Capacidade de comunicagdo

Interesses
¢ [Inserir interesses relacionados a drea profissional ou hobbies importantes, ex.:
leitura, desporto, projetos de tecnologia]

Nota: Este curriculo pode ser ajustado de acordo com as oportunidades a que o jovem
se candidata, destacando as informagdes mais relevantes para cada situacao.

184



O MEU CURRICULO SEMPRE ATUALIZADO -
CHECK LIST

REVER REGULARMENTE O CURRICULO -

Atualizei a minha formag#ic ou escolaridade?

Acrescentel novas experiéncias (voluntariado, desporto, hobbies)?

Adicionei novas competéncias (ex.: cursos, linguas, informética)?

ORGANIZAR

Mantive os dados pessoais atualizados (nimero de telefone, email, etc.)?

Verifiquei se o curriculo estd claro, bem formatedo e sem erres?

DESTACAR O QUE E MAIS IMPORTANTE

Dei destaque as experiéncias mais recentes e relevantes?

Reorganizei informagdes menos importantes para o final?

ATUALIZAR SEMPRE QUE NECESSARIO: -

Adicionei conquistas ou certificagées recentes?

Preparei-me para ajustar o curriculo a diferentes oportunidades (ex.: estagio, emprego, curso)?

Nota final:
Este curriculo reflete o teu percurso e as tuas competéncias. Mantém-no atualizado e sente
orgulho de fudo o que ja conquistaste!

Guarda esta check-list e consulta-a sempre que precisares de atualizar o teu curriculo. Ele é a chave para
muitas novas oportunidades!

185



Anexo 7 - Oficina lll: Financas em Acao — Como Gerir o
Teu Dinheiro

Documento orientador para a atividade:

Orcamento Pessoal: Como Gerir o Teu
Dinheiro

Objetivo da Atividade
A atividade tem como objetivo ensinar os jovens a gerir o seu dinheiro de forma
consciente, através do registo de entradas e saidas financeiras. Com esta pratica,
pretende-se desenvolver competéncias de organizacdo e controlo financeiro,
incentivando a reflexdo sobre a importancia da poupanca e da responsabilidade
financeira.
Materiais Necessarios

» Grelha de Registo de Entrada e Saida de Dinheiro;

» Papel e caneta/lapis para anotacoes;

» Computador (se aplicavel, para registo digital)

» Flyer "Dicas para Gerir o Teu Dinheiro" (entregue no final da atividade)

Passos para a Realizacao da Atividade
1. Introducao (15 min.)

e Explicar o conceito de or¢camento pessoal e por que € importante.

e Explicar a diferenca entre entradas (receitas) e saidas (despesas), dando
exemplos praticos.

2. Preenchimento da Grelha (30 min.)

o Distribuir a Grelha de Registo de Entrada e Saida de Dinheiro.

e Orientar os jovens a simular um més de registo, anotando entradas (ex.:
mesada, presentes, trabalhos ocasionais) e saidas (ex.: lanches, transportes,
lazer).

e Incentivar os jovens a refletirem sobre os seus padrdes de gasto.

3. Reflexao e Discussao (20 min.)

e Incentivar a discussdo sobre formas de reduzir gastos desnecessdrios e
aumentar poupangas;

e Entregar o documento “Guia Préitico Para Jovens - Como Gerir o Teu
Dinheiro”

e Entregar o Flyer "Dicas Essenciais para Gerires Melhor o Teu Dinheiro"
como material de apoio.

Nota: Este documento serve como apoio ao adulto responsdvel para orientar a atividade,

garantindo que os jovens compreendem a importancia do controlo financeiro e da
poupanca.

186



Grelha de Registo de Entrada e Saida de Dinheiro

Registo de entrada e saida de dinheiro do/a jovem

Data

Descrigao

Entrada

Saida

Saldo

Recibo

Responsavel

Jovem
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DICAS ESSENCIAIS PARA GERIRES
MELHOR O TEU DINHEIRO

Da prioridade ao essencial

Evita compras por impulso

Define objetivos financeiros

Acompanha os teus gastos

Poupa regularmente
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Anexo 8 — Oficina lll: Financas em Acao — Simula o Teu
Orcamento Mensal

OFICINA - Financas

SILVANA FRANCO

L*

CASO PRATICO _ f

A Matilde trabalha como operadora de caixa numa superficie comercial. O salario
mensal ¢ o valor do SMN,

SMIN?? O QUE E ISTO?
Em 2023 o salario mensal ¢ de 760€ iliquidos/ brutos.
Em 2023 a Matilde tem 676.40€ de verba para gerir.

¢
Como acham que &?,5‘\3 |

ela vai gastar o
dinheiro?
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CASO PRATICO

O que achas que engloba as despesas fixas? E as

variaveis?

Despesas fixas: Despesas variaveis

- Renda 300€ - Alimentagdo Ginasio

- Agua 30€ - Saude Café

- Eletricidade 40€ - Vestuario/ Restaurantes

- Gas 30€ calcado Cinema

- Comunicagdes 50 - poupanga Saidas

- Transportes 30 Cabeleireiro
TOTAL FIXAS 480€

RESTAM: 196,40€
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Despesas

Créditos
Automovel
Habitacdo

lan

Fev

Mar

Abr

Mai

Meses

Jul

Ago

Set

Ot

Mow

Dez |

lotal
Ano

Total desp. Créditos

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Carros
Gasoleo

0,00

0,00

Portagens
Revisdo

SEgUro
iuc

Inspecdo

Manutencdo / avarias

Total desp. Carro

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Telemdveis e Plataformas
Tarifario - Telemovel
MNetflix

0,00

Total desp. Telemdveis

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Saude
Consultas

Dentista

Medicamentos

Tratamentos

Exames/analises

Hospitalizagdes

Total desp. Saide

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Refeigies/ Supermercados

Supermercados

Total desp. Refeigiies

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Barbeiro e Estética
Barbeiro

0,00

0,00

Cabeleireira

Total desp. Barbeiro e Estética

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Outros
Roupa
Calcado

Total desp. Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Poupanga
POUPANCA
Total desp. Poupanca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

|Total Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Receitas

Salario Mensal

Saldos

193



DICAS PARA GERIR ©
0 TEU ORCAMENTO MENSAL

Estabelece um montante fixo para as
poupancas mensais

Controla os gastos por categorias
para evitar despesas

Sé realista - ajusta o teu orcamento
baseado em casos imprevistos ou
mudancas nos rendimentos

194



Anexo 9 — Oficina lll: Financas em Acao — Do Dinheiro ao Banco

Atividade: Do Dinheiro
a0 Banco

Conh(;ces 0 Dinheiro que Usas?

— .
v
=, TN
/7 — A,
- &, %,

—
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Quais os bancos que existem em Portugal?

Y EuroBic E3BPI Millennium
rfa Montepio & Santander Totta

bancoctt BBVA rovorance

bankinter: g o

Acham importante termos uma conta bancaria? Porqué?

= ERLT BRTON W
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Guia Pratico — Como Abrir uma Conta Bancaria

</ Documentos Necessarios

"1 Documento de Identificacdo Vélido (Cartao de Cidadao)

"] Documento comprovativo do Numero de Identificacdo Fiscal (NIF): pode ser

comprovado com o proprio Cartdao de Cidadao

"] Comprovativo de morada (disponivel através do portal das financas ou na
seguranca social direta)
Comprovativo de rendimento ou situagdo escolar (dependendo do tipo de conta)
Autorizacado dos representantes legais (no caso de menores de idade)
"] Em alguns casos, comprovativo de situacdo profissional

OO

</ Idade Minima
Jovens a partir dos 16 anos podem abrir conta bancaria com autoriza¢do dos
encarregados de educacao.

</ Tipos de Conta
- As institui¢des bancdrias possuem diferentes tipos de conta. E importante no
momento de abertura articular com o profissional bancéario e perceber qual a
melhor opcao.

</ Custos Associados
- Algumas contas t€m custos de manutenc¢do. Verifica as comissoes associadas e
se existem isengOes para contas jovens.
- Pergunta pelo custo dos cartdes de débito e de outras operagdes (ex.:
levantamentos em caixas multibanco de outros bancos)

® Abre a tua conta com informacio, seguranca e confianca! Este é um passo
importante para a tua autonomia financeira.
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dicas para
seguranca -

Nunca partilhes o teu PIN ou dados
bancarios com outras pessoas

Verifica regularmente os
movimentos da conta para detetar
erros ou transacoes nao
autorizadas.

Utiliza apenas apps oficiais do banco
e ativa notificacoes para maior
controlo.
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