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O fim do Direito é a paz; o meio de atingi-lo, a luta. O direito ndo é uma simples
ideia, € forga viva. Por isso a justi¢ca sustenta, em uma das maos, a balancga,
com que pesa o Direito, enquanto na outra segura a espada, por meio da qual se
defende. A espada sem a balanca ¢ a forga bruta, a balanga sem a espada ¢ a
impoténcia do Direito. Uma completa a outra. O verdadeiro Estado de Direito s6
pode existir quando a justi¢ca brandir a espada com a mesma habilidade com que
manipula a balanga.

(Rudolf Vonlhering)



RESUMO

Esta investigacdo objetivou analisar o Direito do Consumidor, em especial o
tratamento para o superendividamento, em que muito se vem desenvolvendo,
principalmente pela ocorréncia da globalizagdo econémica, abrindo um espago
para o estudo do direito comparado e possibilitando determinar a responsabilidade
dos agentes financeiros na liberagdo dos créditos. Desta forma, a economia
ganhou contorno constitucional demonstrando com isso a necessidade de sua
tutela, assim como a internacionalizacdo e a Constitucionalizagdo do Direito do
Consumidor. Na esfera dessa responsabilizacdo dos bancos em que se tornaram
os protagonistas, figurando como autores através do exercicio abusivo da
intermediacdo do crédito. A partir desse ponto, tratamos do tema da
“‘Responsabilidade do Agente Financeiro no Empréstimo ao Superendividado”, e
com isso buscamos um olhar através das espécies de superendividamento e seus
efeitos, analisando as medidas preventivas para se evitar o endividamento dos
consumidores, e quais medidas conciliadoras podem ser adotadas, no caso das
medidas preventivas ndo afastar o endividamento. Buscando com isso solugdes
para mitigar o dano causado pelo superendividamento, conforme sera

demonstrado a seguir.

Palavras-chave: Direito do Consumidor, Crédito, Superendividamento,
Incumprimento, Medidas Conciliadoras Preventivas e Argumentacéo.



ABSTRACT

This investigation aimed to analyze Consumer Law, in particular the treatment of
over-indebtedness, in which much has been developed, mainly due to the
occurrence of economic globalization, opening a space for the study of
comparative law and making it possible to determine the responsibility of financial
agents in the release of credits. In this way, the economy gained a constitutional
outline, thus demonstrating the need for its tutelage, as well as the
internationalization and Constitutionalization of Consumer Law. In the sphere of
this accountability of banks in which they became the protagonists, appearing as
authors through the abusive exercise of credit intermediation. From this point
onwards, we dealt with the theme of "Financial Agent's Responsibility for Loans to
Over-indebtedness", and with this we seek a look through the types of over-
indebtedness and its effects, analyzing preventive measures to avoid
indebtedness of consumers, and which measures conciliatory measures can be
adopted, in case the preventive measures do not remove the indebtedness.
Seeking with this solutions to mitigate the damage caused by over-indebtedness,

as will be shown below.

Keywords: Consumer Law, Credit, Over-indebtedness, Default, Preventive
Conciliation Measures and Argumentation.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa se enveredara nos estudos do superendividamento,
delimitando o que é a relagéo de consumo, trazendo conceitos de natureza ética,
econdmica, politica e suas medidas juridicas para a solugado dos danos causados
guando inevitaveis. Assim, este estudo nos encaminha a pensar sobre como se
comporta a sociedade atual e a respeito do descontrole no consumo
desenfreado, assim como seu impacto na coletividade.

Para tanto, ndo se pode esquecer da importancia de se analisar mais
atentamente os efeitos avassaladores do consumo descontrolado — exatamente
o0 que se pretende trazer nesta investigagdo, de forma mais detida na
consequéncia econdbmica e na abordagem dada pela legislagcdo ao
superendividado, atrelando-o ao ponto de vista do direito comparado.

Assim, a presente pesquisa buscara associar o problema do consumo sob
a otica do crédito ao consumidor, mais por uma perspectiva do direito positivo
do que pelo interesse objetivo. Para isso, serdo abordados dois aspectos: o
primeiro diz respeito ao fato de que, entre as causas do sobreendividamento,
destaca-se o valor do crédito. E o segundo, considerando que o crédito
concedido de forma deliberada € responsavel por ocasionar o fendbmeno do
endividado.

Para se entender os objetivos acima tragados, iremos demonstrar os
argumentos comunitarios europeu, bem como o francés, assim como daremos
leves pinceladas sobre o modelo juridico americano. Ademais, além dos
comparativos do direito comparado, neste estudo serdo demonstradas as
medidas preventivas contra o sobreendividamento tendo como seu marco a
Diretiva 87/102/CE, que esta servindo como norte, pois tinha sua funcdo bem
reduzida, deixando a cargo dos Estados membros a decisdo de medidas mais
protetoras.

De toda sorte, se as medidas adotadas para se evitar o

sobreendividamento nao surtirem os efeitos esperados, buscaremos demostrar



as medidas conciliadoras como forma de se impedir o colapso financeiro,

proporcionando com iSSO um Novo COMeGO.



1 RELAGAO DE CONSUMO

A ciéncia juridica surge da demanda da regulagdo de um fato juridico.
Pontanto, antes de debrugarmos sobre o tema deste trabalho, cumpre
estabelecermos determinados conceitos. Assim, é importante destacar que o
objeto do Direito do Consumidor é a relagdo de consumo.

Para que se estabelega uma relagao juridica necessario se faz a presenga
de alguns elementos: o 1° deles é o subjetivo, que sdo os sujeitos da relagao,
quais sejam, consumidor e fornecedor. O 2° componente é o objetivo, que diz
respeito ao objeto sobre o qual recai a relagao juridica, isto é, o produto ou
servigo. E o 3° é o teleoldgico, cujo conceito refere-se a finalidade da obtengao
do produto ou servi¢o pelo consumidor. Esse elemento, portanto, abrange tanto
a finalidade positiva (uso privado), quanto a finalidade negativa (uso né&o
profissional).

Diante disso, vale ressaltar as consideragdes de Carvalho', ao diferenciar
a finalidade “nao profissional” da nocao de “destinatario final”, a qual € defendida

em outros ordenamentos juridicos:

“Quanto ao elemento teleoldgico (“destinado a uso n&o profissional”), a atual LDC adota
uma formulagéo diferente da anterior (“uso privado”), embora essa circunstancia nao reflita
qualquer diferenga de regime. A finalidade pode ser revelada por forma positiva (“‘uso
privado”) ou por via negativa (“uso nao profissional”). Note-se que o conceito de “uso néo
profissional” se afasta da nogéo de destinatario final”’, mais ampla, utilizada em alguns
direitos, como angolano, o argentino, ou o brasileiro. Na interpretacdo destes conceitos,
podemos encontrar duas correntes principais na doutrina e na jurisprudéncia: a doutrina
finalista (interpretacao restrita do conceito, ndo podendo o objeto ter uso profissional), mais
proxima do direito portugués, e a doutrina maximalista (interpretagcdo ampla do conceito,
estando em causa a retirada do bem do circuito de produgéo).”

Por ultimo, o 4° elemento em uma relagdo de consumo deve fazer-se
presente o elemento relacional, que se entende pela necessidade de que o
fornecedor do produto ou prestador do servigo seja uma pessoa que exerga com

carater profissional uma atividade econdmica que vise a obtenc&o de servigos.

" CARVALHO, Jorge Morais. Manual de Direito do Consumo. 52 ed. (Manuais Universitarios). Coimbra: Almedina, 2008.
ISBN 978-972-40-7340-8, p. 27-28.



Ressalta-se ser irrelevante que o exercicio de atividade seja publico ou
privado, ou ainda que se trate de profissional liberal. E a concluséo a qual se
chega ao interpretar o artigo. 2° da Lei de Defesa do Consumidor 24/96, de 31
de julho?.

A problematica da protegdo dos consumidores tem origem em um momento
anterior a idade pdés-moderna. Os primeiros sinais de desequilibrio ja foram
constatados em diplomas como Codigo de Hamurabi, Biblia e o Cordo. A
necessidade de protegcao das relagbes de consumo remonta ao final do século
XIX. Tal fato justifica-se ao se considerar que, com o transcurso do tempo, essas
relagdes se tornaram mais complexas, particularmente no periodo pds-industrial.

Portanto, a relagdo de consumo podemos dizer que teve grande mudanga
com advento da Revolucédo Industrial, em que, inicialmente, teve sua expansao
na Europa em meados século XVIII. A partir deste momento, varios itens passam
a ser fabricados em larga escala e, logicamente, com isso houve um
barateamento em relagdo ao precgo final do produto, o que denominamos hoje
de producio de massa.

Desta forma, percebeu-se que deveriam ser aprimoradas as maneiras de
resguardar o consumidor, o que fora compreendido primeiramente nos Estados
Unidos, onde o consumo é fortemente verificado e servido de exemplo do
capitalismo contemporaneo. Inclusive, em 15 de margo de 1962, o entdo
Presidente americano, John Kennedy, fez a primeira manifestagdo de uma
personalidade politica em prol do consumidor, através de um discurso dirigido
ao Congresso americano, 0 que provocou um enorme engajamento em defesa
do consumidor nos paises desenvolvidos.

A partir de entdo, o Brasil inicia, de forma simplista, um olhar para o
consumidor no que diz respeito a protecao de seus direitos, devido a inflacéo
galopante que atingia o pais, na década de 1970. No entanto, somente com o
advento da Constituicdo Federal de 1988 € que tivemos efetivamente a opc¢ao

21 - Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer
direitos, destinados a uso néo profissional, por pessoa que exergca com caracter profissional uma atividade econémica
que vise a obtengéo de beneficios. 2 - Consideram-se incluidos no ambito da presente lei os bens, servigos e direitos
fornecidos, prestados e transmitidos pelos organismos da Administragdo Publica, por pessoas coletivas publicas, por
empresas de capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo Estado, pelas regides auténomas ou pelas autarquias
locais e por empresas concessionarias de servigos publicos. PORTUGAL. Lei de Defesa do Consumidor. [consult. 16
abr. 2019]. Disponivel em: http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=726&tabela=leis.



por uma codificagcdo das normas de protecdo do consumidor, cuidando dos
Direitos e Garantias Fundamentais ao estabelecer, no seu inciso XXXII do artigo
5°, que “[...] O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor™.
Além da garantia Constitucional, o legislador maior ndo se ateve t4o somente ao
artigo 5°, pois, mais adiante, o artigo 48° do Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitérias estabelece ainda que “Congresso Nacional, dentro de cento e vinte
dias da promulgagcdo da Constituicdo, elaborara o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC)™.

Diante da situac&o de desequilibrio e vulnerabilidade da relagédo juridica de
consumo, surge o Direito do Consumidor com o objetivo proteger o consumidor,
considerado a parte mais fraca da relagdo de consumo. Gomes® analisa a
vulnerabilidade do consumidor sob quatro aspectos, a saber:

“Técnica: o consumidor ndo detém conhecimento técnico ou exato do produto que adquire
ou do servigo que contrata. Juridico ou cientifica: o consumidor ndo detém conhecimentos
juridicos para compreender os termos do contrato e suas implicagdes ou conhecimentos
de contabilidade e economia para conferir, por exemplo, os juros fixados nos produtos ou
servicos. Fatica ou socioecondémica: o consumidor nao é detentor de poder econémico no
mercado de consumo e sim o fornecedor. Informacional: o consumidor ndo detém a
informagdo completa e suficiente sobre produtos e servigcos ofertados no mercado de
consumo.”

No entanto, o Direito do Consumidor passa por diversas fases, resultando
na elaboragdo de um Codigo do Consumidor, o qual é realidade em alguns
ordenamentos juridicos. Sobre a elaboragdo de um Codigo do Consumidor em
Portugal, sdo elucidativas as palavras de Monteiro®:

“Com tudo o que de artificial, simplista e redutor pode encerrar a divisdo do processo por
fases, diria, ainda assim, que o tema da protec¢ao do consumidor se pode equacionar em
trés momentos: numa primeira fase, avulta a denuncia da situagdo de debilidade do
consumidor, enquanto vitima indefesa da sociedade de consumo; num segundo momento,
¢é o direito do consumidor que desponta, em resultado da imensa legislagdo que prolifera
e da reflexdo que a doutrina lhe vai dedicando; por ultimo, no momento actual, € a um
cédigo que se apela, como que a coroar todo este movimento e a reconhecer ao direito
do consumidor a maioridade e a autonomia que uma codificagédo requerem. Simplesmente
a vida ndo € estanque. De 1966 para ca acentuaram-se consideravelmente as situagdes
de desequilibrio, multiplicaram-se as fontes de risco e surgiram problemas novos. Houve

3 BRASIL. Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Planalto, Brasilia, 05 out. 1988. [consult. 11 abr.
2019]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.

4 Ibidem.

SGOMES, Natalia. Direito do Consumidor. 2. ed. Salvador: Jus Podivm, 2018. ISBN 978-85-442-1725-2, pp. 42-43.

8 MONTEIRO, Anténio Pinto. Estudos de Direito do Consumidor [em linha], n° 4, FDUC/CDC, Coimbra, 2002. [consult.
11 abr. 2019]. Disponivel em: https://www.fd.uc.pt/cdc/pdfs/rev_1_completo.pdf.
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necessidade de intervir legislativamente, perante a insuficiéncia e/ou inadequagao das
solugdes tradicionais”.

Uma parte da doutrina em Portugal demanda e reconhece a necessidade
de um Cddigo do Consumidor, entretanto, muito ja foi legislado a respeito do
tema. As primeiras diretivas comunitarias, as quais objetivavam a protecéo do
consumidor foram aprovadas ja nas décadas de 70 e 80, culminando no Acto
Unico Europeu de 1987, que foi seguido de outras diretivas que contribuiram
para a implementagdo de politicas comunitarias de tutela consumeirista,
resultando em diplomas nacionais de transposicdo, 0s quais aproximaram e
harmonizaram a legislagdo dos Estados membros.

A atual Constituigdo da Republica portuguesa, em seu artigo 60°, consagra
direitos aos consumidores’. Obedecendo aos imperativos dessa, em 1981, o
legislador ordinario aprovou a primeira Lei de Defesa do Consumidor, Lei 29/81,
de 22 de agosto, sendo revista pela Lei 24/96, de 31 de julho, constituindo o
principal diploma de consumo até entdo. Apds a edigdo do primeiro diploma
consumeirista, foram publicadas diversas leis esparsas, no intuito de regular um
numero crescente de questodes.

Nessa esteira, no presente trabalho, serdo abordados diplomas legais e
questdes doutrinarias refentes a disciplina do contrato do crédito de consumo,
considerados de extrema relevancia para a equalizacdo das relagbes de

consumo, como bem pondera Monteiro®:

“Pensemos, ainda, na legislagao relativa ao crédito ao consumo. Perante a nova filosofia
de vida da actualidade, que parece obedecer ao lema “compre primeiro e pague depois”,
“goze ja férias e s6 mais tarde pensara em paga-las” — bem oposto a mentalidade
tradicional, em que as pessoas poupavam primeiro para poderem adquirir os bens ou
servicos de que careciam —, perante a nova filosofia de vida, dizia, em que o apelo ao
consumo e a facilidade de crédito sdo incessantes, havia que disciplinar o contrato de
concessao de crédito. O que foi feito pelo Decreto-Lei n° 359/91, de 21 de Setembro, que
transpds a Directiva 87/102/CEE, do Conselho, de 22 de Novembro, entretanto alterada.
Subsiste, todavia, uma lacuna no ordenamento juridico portugués, relativa ao
sobreendividamento do consumidor.”

71. Os consumidores tém direito & qualidade dos bens e servigos consumidos, a formacéo e a informac&o, a protecéo
da saude, da seguranca e dos seus interesses econdémicos, bem como a reparacdo de danos. 2. A publicidade é
disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas de publicidade oculta, indireta ou dolosa. 3. As associagdes de
consumidores e as cooperativas de consumo tém direito, nos termos da lei, ao apoio do Estado e a ser ouvidas sobre as
questdes que digam respeito a defesa dos consumidores, sendo-lhes reconhecida legitimidade processual para defesa
dos seus associados ou de interesses coletivos ou difusos. PORTUGAL. Constituicdo da Republica Portuguesa. Artigo
60°. Direitos dos consumidores. [consul. 19 abr. 2019]. Disponivel em: https://bit.ly/3yXmB59.

8 MONTEIRO, 2002, p. 82.
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1.1 Consumo sob o olhar de Bauman

Trouxemos melhor em linhas atras o conceito de direito do consumidor e
seu surgimento, no entanto, é importante abordar essa tematica por um olhar
mais moderno, através do conceito da modernidade liquida de Zygmunt
Bauman.

Antes de adentramos ao tema do consumo e da divida, pela conceg¢ao de
crédito até o superendividamento, cabe analisar o que faz com que o consumidor
procure crédito ou o porqué estes estdo mais suscetiveis a sua contratagao.

Desta forma, apresentaremos um breve entendimento do que vem a ser o
consumismo e como ele surgiu, considerando a visdo de Bauman®, o qual
entende que, nos primordios, as pessoas utilizavam produtos e servigos face a
sua necessidade fundamentada, real, no entanto, para o capitalismo moderno
isso n&o era suficiente.

A partir dai foram criadas necessidades face a propaganda em massa, isso
ocorreu do final do século XIX para o século XX, periodo em que 0 consumo
deixa de ser algo necessario para ser algo desejavel, logo, esses desejos nao
necessitam de justificativas ou explicagdes, eles s precisam ser realizados, sem
limites diante da grande oferta.

No entanto, é custoso, dificil e finito criar esse arsenal de demandas de
desejos nos consumidores. Diz-se custoso, pois os fornecedores necessitam
investir para gerar o interesse nos consumidores; dificil, pois precisam criar
novos centros de interesse, isto €, “falsas necessidades”; e é finito, pois saindo
de moda facilmente sera esquecido e, com isso, sempre devera reiniciar o ciclo.

Bauman, portanto, afirma que o modelo deve sempre ser modificado no
intuito de buscar o insaciavel desejo pelo crescimento do consumo,
transformando necessidade em desejo, e depois de desejo para querer. O fato
de querer ndo possui nenhuma ligagdo com a realidade, n&do ha nada superior
que o querer, sendo o desejo de consumir na atualidade liquida, algo parecido

com um sonho, sendo certo de que o querer € incerto e infantil.

9 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.
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Desta forma, ao analisar o consumo e o mercado, o filésofo polonés
entende que hoje se consome por dois motivos: primeiramente, o consumo cria
sentimentos agradaveis, tal como adquirir um terno da moda ou um aparelho
eletrénico dito moderno. Ao obter esses produtos, o consumidor sente prazer
naquela aquisigdo, ele ndo compra mais somente o bem, ele compra a
experiéncia, ou seja, a sua participagdo na sociedade. Em segundo lugar, o
consumo proporciona boas sensagdes as pessoas apos consumir algo desejado,
isso lhe traz uma experiéncia que |he afasta da incerteza da vida moderna, vida
esta que esta ligada a falta de padrées de felicidade estabelecidos na atual
sociedade, em que o ter € mais importante que o ser, acabando na eterna
perseguicao pelo sucesso, felicidade e autorrealizagéo.

Dessa maneira, a pessoa para ser, ou buscar ser, fica refém do consumo
de outros produtos, novas tecnologias, novas tendéncias, uma imensa
criatividade de “novos”, despejados pelo mercado, em uma busca insana pelo
aumento do consumo, buscando atender as corporagdes e Estados pelo
crescimento econémico.

Concluindo, para Bauman, a prépria personalidade é objeto de consumo,
em que as compras nao se limitam a adquirir certos bens de consumo, mas sim
adquirir experiéncias sociais dos bens adquiridos, ou seja, as pessoas compram
“pelo tipo de imagens que gostaria[m] de vestir e por modos de fazer com que
os outros acreditem que somos o que vestimos”'°.

Este formato de consumo diferencia o individuo, de maneira que este se
sinta unico, ao seu ver, sendo uma pessoa diferente aos padroes, sendo certo
que, para as pessoas de poucas posses, € sinbnimo de dignidade, de
capacidade de realizagao. O fato é que, s6 o consumo é capaz de fazer com que
as camadas mais pobres consigam fazer parte do mundo em que lhes é
apresentado pelas propagandas, afinal, o sucesso esta no ter — em que o

marketing é agressivo, demonstrando ser esse o mundo ideal".

0 Ibidem, p. 96

" FORNASIER, Mateus de Oliveira; ENGELMANN, Wilson. Superendividamento e dignidade: um enfoque hermenéutico
do instrumental técnico de exacerbacdo do hiperconsumismo na sociedade contemporanea a luz do direito do
consumidor brasileiro. Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: RT, ano 22, n. 88, pp. 259-292, jul./ago. 2013.
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1.2 Do consumo a divida

O mundo pés-moderno modificou a forma de enfrentamento da questao da
divida, decorrente do consumo, quando a honestidade foi elevada a valor
absoluto, demandando diferentes formas de coagéo. O significado das dividas,
na formagao da condigdo humana, encontrou importante modificagao a partir da
Idade Moderna.

Inicialmente, o homem respondia por esses débitos, dispondo do préprio
corpo, muitas vezes com a vida. Essas san¢des graduavam-se conforme o dano
causado pelo devedor, havendo relacdo de compensacao entre penas corporais
e o0 adimplemento. Apoés tal, a puni¢cado foi sendo substituida pela privacdo da
liberdade, para entao ter-se a definicdo da divida civil, com a respectiva sangao
definida no ordenamento juridico. Dessa forma, percebe-se que a dimensao do
significado de dignidade humana sofreu modificagdo com a modernidade.

Paralelamente, foi-se alterando o entendimento sobre a questdo do
consumo e da sua repercussao no meio juridico e social. O inicio da Idade
Moderna, posteriormente substituida pela economia industrial, baseava-se na
economia de subsisténcia, adaptada para satisfazer as necessidades fisicas do
homem. O abrandamento das formas de puni¢ao ocorreu de forma inversamente
proporcional ao aumento do consumo, o qual transitou do minimo existencial até
culminar no consumo desenfreado da sociedade pds-moderna.

Vale ressaltar, que o excesso de consumo se relaciona diretamente com a
questdo econdmica, um dos fatores preponderantes e necessarios a sua
manutengdo. No entanto, tal fato ndo deve ser observado de forma isolada. A

extensdo do consumo em excesso é analisada por Bertoncello'?:

“No entanto, ainda que o excesso de consumo esteja relacionado ao bom funcionamento
da economia, as mazelas decorrentes desse excesso autorizam constatagdes
preocupantes em uma perspectiva doméstica (assim tratada como a extensao particular
da esfera individual e familiar do consumidor) e uma macro (assim considerada a
repercussao as geragdes futuras com base nas consequéncias geradas pela modificagao
do comportamento humano em sociedade). Outrossim, independentemente da extenséo
analisada, podemos indiciar que a continuidade da “economia do logro, do excesso e do

2 BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento do Consumidor Minimo existencial: casos concretos,
Sé&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2018.
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lixo” alimenta o circulo vicioso do consumismo, a exemplo das chamadas doencas
“iatrogénicas”, como ja revelado por Bauman”.

O consumismo passou a ser questao de estudo e questionamentos pelo
fato de ter passado a repercutir tanto em questdes sociais, consideradas de
forma macro, quanto nos valores dos nucleos familiares, influenciando, inclusive,
na formacdo das criangas. Os desejos e necessidades s&do notoriamente
volateis, ilustrando o que a sociologia descreve como a “mercantilizacédo dos
nossos valores”.

Com o advento da modernidade, a sociedade, quando inserida nas
relagcbes de consumo, passou a ser vista sob um viés humanista. No que tange
a figura do devedor, esse passou a ser alvo de atengdo, ndo so referente a
concessao do crédito e respetivo adimplemento, mas também no que tange a
sua inserc¢ao social como mantenedor da cadeia de producgao e circulacdo de
bens de consumos e servigos. Esse, passa a ser tutelado como sujeito de
direitos, mesmo quando na condi¢c&do de endividado.

Nesse diapasdo, deve-se atentar ao fato de que a figura do homem
endividado deve ser analisada de forma sistematica, pois o consumo ja &
considerado com um “fim em si mesmo”, e, portanto, autoimpulsionador. O
crédito foi instituido e ampliado como meio de permitir maior acessibilidade de
consumo, operando modificagdo nos valores da sociedade.

Assim sendo, podemos dizer que o superendividamento afeta
consubstancialmente a dignidade da pessoa humana, sendo responsavel por
sérias consequéncias que abalam a pessoa endividada, acarretando a retirada
do endividado do mercado de consumo e, pior, culmina com o afastamento
social, pois, uma vez que nao consegue honrar com 0S COMPromissos
assumidos fica inadimplente, o que certamente provocara a inclusdo de seu
nome no cadastro restritivo de crédito, e, desta feita, qualquer compra a crédito
sera negada a este consumidor. Desta forma, muito bem salientado por Teixeira
e Soncin'®, que traduzem perfeitamente o endividamento do consumidor e a

dignidade da pessoa humana em sua obra, sen&o vejamos:

8 TEIXEIRA, Rodrigo Valente; SONCIN, Juliano Miqueletti. O endividamento do consumidor brasileiro e a ofensa ao
principio da dignidade humana. Revista de Estudos Juridicos, v. 1, n® 25, 2015.
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“O endividamento do consumidor € um fendmeno que causa extremo impacto na vida das
pessoas, especialmente porque afeta a sua dignidade humana, fundamento da Republica
Federativa do Brasil (CF, art. 1°, Ill), provocando sua exclusdo do mercado consumo e
consequentemente a exclusdo social, uma vez que o endividado se encontra
impossibilitado de continuar a consumir, de continuar a adquirir produtos ou servigos que
a sociedade de massa impde para aceitagao dos individuos. A literatura especifica informa
a existéncia casos em que o consumidor endividado acaba comprometendo até o seu
minimo vital para poder continuar no mercado de consumo e cada vez se torna mais
endividado”.

1.3 Crédito ao consumidor

Podemos destacar que, no Brasil, o crescimento do crédito se deu a partir
de 1994, uma vez que a moeda se encontrava estabilizada pela implementacao
do Plano Real. Ao poucos, mesmo com as altas taxas de juros comparados a
outros paises, os consumidores de baixa renda comegaram a valer-se do crédito
como forma de fazer parte do mercado de consumo, o que ajudou a expandir o
crédito no pais nos ultimos anos.

Dessa forma, podemos afirmar que houve uma explosdo do crédito e do
superendividamento dos consumidores, uma vez que, nunca foi tdo facil contrair
débitos como é atualmente. Comumente sao utilizadas novas estratégias para
alavancar o crédito, de modo a impulsionar o consumo e o crescimento
econdmico’.

A fungado que o crédito ocupa na sociedade atualmente é incontestavel e,
com isso, temos a melhora da qualidade de vida das pessoas, possibilitando a
obtengao de produtos e servigos essenciais ao bem-estar das familias. Alem dos
beneficios, as familias geram também crescimento, posto que, o aumento do
consumo ocasiona uma produgdo em maior escala, gerando mais empregos e
aumentando o poder aquisitivo da populagéo, além do seu conforto™®,

Considerando esse cenario, vale mencionar que o Banco Central do Brasil
publicou em seus canais oficiais em 2020, o saldo das proje¢cdes das operagdes
de crédito, o qual tera um crescimento previsto de 7,6%, reflexo do aumento da

demanda das empresas por empréstimos. A revisdo da estimativa, que em

4 LIMA, Clarissa Costa de. O tratamento do superendividamento e o direito de recomecar dos consumidores. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 26.
'S Ibidem, p. 27.

16



margo de 2020, tinha um crescimento de 4,8%, esta no Relatério de Inflagao,
divulgado. Ja na esfera das pessoas fisicas, esta previsao passou de 7,8% para
5,8%, enquanto a estimativa para as empresas subiu de forma expressiva, isto
é, de 0,6% para 10%.

Desta forma, destacou o Banco Central'®:

“De forma geral, essa revisdo incorpora os efeitos do aumento acentuado na demanda
das empresas por crédito, refletindo o comportamento precaucional ante o aumento das
adversidades impostas pela pandemia da covid-19 e a necessidade de caixa da grande
maioria das empresas decorrente da queda nas vendas”.

Ainda em seu destaque, a avaliagdo do Banco Central'” entende que:

“os empréstimos para pessoas fisicas financiados com recursos livres devem apresentar
desaceleragéo, influenciados em parte pela postergagao de gastos ndo essenciais, neste
contexto de crise, e pelo adiamento de decisbes de consumo”. “Os primeiros dados
mostram queda acentuada no saldo do cartdo de crédito a vista e reverséo na trajetoria
dos financiamentos de veiculos, modalidades sensiveis ao ciclo econdémico, que
apresentaram decréscimo no saldo em abril, repercutindo o recuo no volume de
concessdes. Os empréstimos consignados devem suavizar a desaceleragéo do crédito
livre a pessoas fisicas”.

Além disso, a Organizagdo para Cooperagédo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) afirma que a protegéo do cliente bancario deve ser reforgada
e integrada a outras politicas de inclusdo e educacdo financeiras, o que
contribuiria para o fortalecimento da estabilidade econdmica (OCDE, 2011).

O Fundo Monetario Internacional (FMI) aconselhou ao Brasil que
aperfeigoasse o sistema de defesa dos consumidores financeiros, sugerindo que
fosse criado um 6rgéo que pudesse tratar unicamente desse assunto'. Apos
esta recomendacgao, o Brasil criou em 2013 o Plano Nacional de Consumo e
Cidadania (Plandec), através do decreto n® 7.963/13, regulamentando varias
medidas, com o propdsito de aperfeicoar a qualidade de produtos e servicos,
estimulando um melhor relacionamento das empresas e consumidores.

Concomitantemente ao decreto, o Banco Central do Brasil elaborou
medidas com base no cliente bancario, formando: (i) a Diretoria de

8 AGENCIA BRASIL. Crédito deve apresentar expanséo de 7,6% em 2020. [consult. 19 set. 2020]. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-06/credito-deve-apresentar-expansao-de-76-este-ano-diz-bc.

7 Ibidem, p. 1.

'8 International Monetary Fund. FMI: Financial system stability assessment. Washington, EUA: IMF, 2012. [consult. 18
ago. 2020]. Disponivel em: https://www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2012/cr12206.pdf.
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Relacionamento Institucional e Cidadania, visando o atendimento ao cidadao,
bem como a devida comunicagdo ao publico, elaborando programas de
educacgao e inclusao financeiras do cidadao, de forma a avaliar o impacto das
normas e agdes do BCB; e (ii) o Departamento de Supervisdao de Conduta,
focado exclusivamente na supervisao das atividades das instituicdes financeiras
relacionadas ao consumidor.

Na Europa, podemos destacar a mudanca de mutuario bancario para
consumidor incluido pela Diretiva 2008/48/CE, refletindo potenciais
preocupagdes das instituicbes financeiras europeias. A maioria das diretivas
europeias sobre Direito do Consumidor, ndo sendo diferente na Diretiva
2014/17/UE, que define os consumidores como pessoa singular que, nas
transacdes abrangidas pela presente diretiva, atua com fins alheios as suas

atividades comerciais ou profissionais.

Oliveira’ nos ensina que, anteriormente a Lei de Defesa do Consumidor,
o “Consumidor” ndo era parte integrante do vocabulo juridico “oficial”’, uma vez
que néo se tinha qualquer conceituacéo legal a respeito deste.

Na legislagcdo portuguesa moderna, podemos encontrar varias definicbes

mais restritas de consumidor, sendo vejamos:

Alinea c) do artigo 3° do Decreto-Lei n.° 24/20142?°, de 14 de fevereiro, que regula os
contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial (“pessoa singular
que atue com fins que nao se integrem no ambito da sua atividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional’

Inciso 1, alinea a), do artigo 4° do Decreto-Lei 133/2009%', que regula os contratos de
crédito ao consumo “pessoa singular que, nos negocios juridicos abrangidos pelo presente
decreto-lei, atua com objetivos alheios a sua atividade comercial ou profissional”

No Decreto-Lei 74-A/2017?2 em especial no seu Inciso 1°, alinea d), repete o ja
consagrado no Decreto-Lei 133/2009 “pessoa singular que, nos negdcios juridicos
abrangidos pelo presente decreto-lei, atua com objetivos alheios a sua atividade comercial
ou profissional”

9 OLIVEIRA, Fernando Batista. O conceito de consumidor: perspectivas nacional ecomunitaria. Coimbra: Almedina.
2009. p. 36.

20 PORTUGAL. Decreto-Lei n.° 24/2014. Diério da Republica, Série | [em linha). Lisboa: Minstério da Economia, 04-07-
01, n° 24, pp. 1393-1403 [consult. 02 abr. 2021]. Disponivel em: https://dre.pt/pesquisal-
/search/572450/details/maximized

21 PORTUGAL. Decreto-Lei n.° 133/2009. Digrio da Republica, Série | [em linha]. Lisboa: Minstério da Economia e da
Inovagao, 09-06-02, n® 106, pp. 3438-3452 [consult. 02 abr. 2021]. Disponivel em: https://bit.ly/36yPJUc

2 PORTUGAL. Decreto-Lei n.° 74-A/2017. Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa, [em linha). Lisboa: Ministério da
Economia, 17-06-06, n° 57, pp. 1393-1403 [consult. 02 fev. 2021]. Disponuvel em: https://bit.ly/2UcEYnR
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Nos termos da Lei de Defesa do Consumidor 24/96, seu inciso 1° do artigo

2°2% nos diz o seguinte sobre o Consumidor:

“considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos
ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que
exerca com caracter profissional uma atividade econdmica que vise a obtencdo de
beneficios”.

No entanto, para Carvalho, o conceito trazido pelo artigo 2° da Lei de
Defesa do Consumidor é sem duvida a mais importante do regramento
portugués, compreendendo assim sobre o diploma “incorpora os principios
gerais do direito do consumo, sendo utilizada como referéncia no nosso
direito?.

Uma vez entendida a figura do consumidor em Portugal, vamos analisar o
aumento na concessao do crédito no pais, que vem causando uma certa
preocupagao, uma vez que se confundem o crédito com consumo, mais
especificamente sua finalidade e o crédito para os consumidores esses para 0s
cidadaos, portanto, ndo se pode confundi-los, pois, este crédito destina-se ao
seu proéprio investimento, garantindo com isso sua satisfacdo e a sua qualidade
de vida.

O motivo para essa preocupacgao é o fato de que, em 2019, em Portugal,
as familias endividadas tiveram um aumento exponencial, necessitando de ajuda

do Banco de Portugal.

“Se o Banco de Portugal ndo adotar medidas urgentes para travar a subida do crédito ao
consumo, o numero de familias sobreendividadas em Portugal vai aumentar. O alerta é da
Deco - Associagao Portuguesa para a Defesa do Consumidor que, em 2019, recebeu 2787
pedidos de ajuda de familias que ndo conseguiam pagar as contas e créditos no fim do
més?.”

Para melhor entender, podemos dizer que, quando uma pessoa busca um

crédito para estudar ou até mesmo para a compra de um automovel com o

2 Decreto-Lei n.° 24/96. Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa, [em linha]. Lisboa: Ministério da Economia, 96-07-31, n°
63, pp. 3438-3452 [consult. 02 jan. 2021]. Disponuvel em: https://bit.ly/3yYrIC5

24 CARVALHO, Jorge Morais. Manual de Direito do Consumo. 4. ed. Coimbra: Almedina, 2017, p. 21.

2 BANCO DE PORTUGAL. Banco de Portugal aplica medida macroprudencial aos novos créditos a habitacdo e ao
consumo. [consult. 03 abr. 2021]. Disponivel em: https://www.bportugal.pt/comunicado/banco-de-portugal-aplica-
medida-macroprudencial-aos-novos-creditos-habitacao-e-ao-consumo
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objetivo de se deslocar até ao trabalho, como meio de auferir rendimentos,
estamos ai diante de exemplos para se pensar sobre a real fungcéo do crédito ao
consumidor, que € a ligagado para o desenvolvimento do capital humano na
sociedade; o que de certa forma seus resultados econdmicos sao dificeis de se
observar por uma medida de curto prazo.

Entretanto, pode-se dizer que o crédito ao consumo €& um grande
mecanismo de aprimoramento social, devendo, portanto, ser utilizado de forma
consciente, tanto pelas instituicdbes de fomento de crédito, como pelos
consumidores. Dessa forma, necessario se fez a regulamentagdo do consumo
no intuito de fortalecer e adequar, em especial, a Diretiva 2014/17/EU no que
tange aos contratos de habitagdo. Além disso, o Aviso 4/2017, do Banco de
Portugal, que determina a avaliagdo da capacidade financeira dos consumidores
em solver suas dividas para a o crédito, tanto de habitagdo, assim como os
créditos com garantias reais na forma do Decreto-Lei 74-A/2017, agambarcando
também os créditos dispostos no Decreto-Lei 133/2009, que trata do crédito
pessoal com ou sem finalidade especifica.

Com o intuito de controlar o crédito excessivo, o Banco de Portugal adotou
a medida macro prudencial, que entrou em vigor em 1° de julho de 2018,
destacando a importancia da medida do Racio DSTI (Debt Service to Income),
que € a técnica mais utilizada pela analise financeira, e consiste em estabelecer
relagdes, entre contas e agrupamentos de contas do balango patrimonial e da
demonstragao do resultado do exercicio. Como orientagdo, por parte de quem
emite essa Racio, € sugerido que o valor ndo seja superior a 50%, mais
especificamente cabe dizer que o valor que se paga mensalmente de encargo
com a divida assumida, acrescida de outras dividas, estas ndo deverdo
ultrapassar os 50% de seus rendimentos liquidos?.

A tendéncia agora é que haja uma pratica por parte do intermediario do
crédito aos consumidores, diga-se aqui, toda a modalidade de crédito, estarao
obrigados a constituir-se como intermediario de crédito, na forma do Decreto-Lei

26 ALVES, Pedro Gouveia. A fungédo social do crédito aos consumidores. [consult. 11 abr 2019]. Disponivel em:
https://www.publico.pt/2018/11/15/economia/opiniaoc/funcao-social-credito-consumidores-1851085
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81-C/2017, ou seja, estardo obrigados a se registarem junto ao Banco de
Portugal que é quem regula essa atividade.

Dessa forma, podemos dizer que esse € um importante instrumento para
fortalecer cada vez mais o crédito consciente, uniformizando com isso a pratica
e estimulando uma concorréncia mais igualitaria, melhorando o esclarecimento
aos consumidores a respeito do pré-contrato e do contrato, garantindo cada vez
mais seus direitos.

Assim, estamos diante de um objetivo da economia de controle, que é
garantir uma melhor eficiéncia do mercado de forma a agregar valor econémico,
particularmente, dos seus agentes e consequentemente ajudando o pais.

Inclusive, segundo Cordeiro?’, Portugal € um pais de legislagao facil, sendo
certo que os sistemas juridicos vizinhos apenas refletem certas solugbes apés
grande desenvolvimento doutrinario e jurisprudencial. No entanto, “Portugal, ao
contrario, desenvolve muitas solugdes irreflectidas, promulgando ou revogando

leis, primando pela técnica juridica em detrimento de outros saberes™.

1.4 Da capacidade financeira do consumidor e o
minimo existencial

S&0 inegaveis a importancia das atividades bancarias na relagdo de
consumo e o seu impacto na sociedade moderna. Raramente grandes negdcios
sdo realizados com dinheiro proprio, sendo certo que, cada vez mais, aparegam
fintechs criadas especificamente para captar recursos e financiar negocios.

Para Cavalieri ?°, “os bancos, em nosso pais, tal como ocorre na
generalidade dos paises desenvolvidos, exercem relevante fungcdo na
mobilizacdo do crédito em beneficio do desenvolvimento econdmico", desta
forma podemos afirmar a relevancia das instituicées financeiras em nosso pais

e no mundo.

27 CORDEIRO, Anténio Menezes. Banca Bolsa e Crédito. In: EDCDE, volume |. Livraria Almedina: Coimbra, 1990, p. 14.
2 FERREIRA, Manuel Athaide. O Crédito ao Consumo e o Endividamento. In: NE, n.° 14. Coimbra, 2000, pp. 65 ss.,
MORAIS, Fernando Gravato, Do Regime Juridico ..., ob. cit., p. 379 e ainda, deste ultimo autor, O Direito de Revogagao
nos Contratos de Crédito ao Consumo: Confronto entre os Regimes Juridicos Portugués e Aleméo. In: S/, RDCPB.
Universidade do Minho. Tomo LV, n.° 307, 2006, pp. 459.

2 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 12. ed. S&o Paulo: Atlas, 2015. p. 515.
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Nesse caminho, sob a otica econémica, é importante destacar a ligagéo
existente entre o crescimento da atividade bancaria e a analise Econémica do
Direito, buscado através de entendimentos que viabilizam a evolugdo da
economia, bem como a aplicagao do direito.

Segundo Forgioni®®, “um dos pilares sobre os quais se funda a Analise
Econémica do Direito liga-se a verificagdo de que o incremento do grau de
seguranca e de previsibilidade proporcionado pelo sistema juridico leva ao
“azeitamento” do fluxo de relagdes econdbmicas”.

Dessa forma, criaremos um meio estavel e capaz de garantir aos agentes
financeiros, de maneira que, conseguindo medir o nivel de risco, é possivel
antever melhor o resultado.

Podemos dizer que a fungao exercida pelas instituicbes financeiras é de
suma importancia para a economia, tendo como uma de suas atividades a
concessao de empréstimos e financiamentos. Portanto, para que estes
empréstimos e financiamentos sejam garantidos, no que diz respeito a sua
adimpléncia, é de extrema importancia que os bancos realizem uma verificagao
profunda sobre a capacidade financeira do tomador do empréstimo ou
financiamento, uma vez que, esta analise ndo busca td4o somente proteger o
agente financeiro, mas sim, em uma analise maior temos o desenvolvimento
econdmico e social.

Segundo Schrickel, citado por Rizzardo®', as etapas que deverdo ser
seguidas na avaliagdo de concessédo de crédito sdo determinadas da seguinte

maneira:

“(i) analise retrospectiva: objetiva identificar os maiores riscos vivenciados pela atividade
no passado e como estes riscos foram amenizados ou contornados; (ii) analise de
tendéncia: possibilita uma projegao razoavel da condigao financeira do tomador e sua
condigao de suportar o endividamento e (iii) capacidade crediticia: analisados os riscos
atuais e futuros nas outras duas etapas, conclui-se pela melhor proposta dentro do fluxo
de caixa para minimizar o risco de inadimpléncia e prejuizo ao emprestador”.

No entanto, a ndo aplicagdo ou a nao avaliacdo correta do crédito resulta

no superendividamento, uma vez que as instituicdes financeiras liberam crédito

30 FORGIONI, Paula. Analise Econémica do Direito (AED): paranoia ou mistificac&o? Revista de Direito Publico da
Economia RDPE. Belo Horizonte, ano 3, n. 9, jan.-mar. 2005. pp. 1-256.
31 RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade civil. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013. p. 585.
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de forma indistinta, deixando de observar as reais condi¢cdes financeiras dos
consumidores, sem verificar se estes possuem a capacidade financeira para
arcar até o término do contrato.

Logo, € importante para a analise do crédito, se este ndo comprometera a
sua renda, pois a maioria dos endividados afetam sua receita com dividas, ou
seja, menos da metade de seus proventos s&o para as despesas basicas. Assim
sendo, o superendividamento na sociedade de livre concessao de crédito, onde
nao sdo observadas as condi¢gdes futuras de crédito, na grande maioria,
culminam com o consumidor contraindo mais crédito do que sua capacidade
financeira permite.

A partir desse ponto, para que sejam minorados 0S prejuizos ao
consumidor, e a prépria instituicdo financeira, necessario se faz observar a
capacidade financeira do consumidor, impedindo o fornecimento de mais crédito
para quem ja esta excessivamente endividado, caso ndo observe certamente
estara violando o comportamento responsavel, devendo com isso ser
responsabilizado contratualmente.

Deve o agente financeiro observar a capacidade financial do consumidor,
analisando se este pode custear um novo empreéstimo, de forma a ndo prejudicar
suas despesas de sustento préprio e de sua familia.

Nesse sentido, vem entendendo o Tribunal de Justica do Estado do Rio de

Janeiro e Santa Catarina nos seguintes acordaos proferidos:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. RELACAO DE CONSUMO.CONSUMIDOR. MILITAR.
INSTITUICAO FINANCEIRA.EMPRESTIMO CONSIGNADO. LIMITAGAO DE 30%
DEDESCONTOS SOBRE OS GANHOS LIQUIDOS.ALEGAGCAO DE ILEGITIMIDADE
PASSIVA DASINSTITUICOES FINANCEIRAS AFASTADA.ENTENDIMENTO DO STJ E
DO TJRJ. ALEGACAO DEFALTA DE INTERESSE DE AGIR QUE NAO
SESUSTENTA.DESNECESSIDADE DE OBSERVANCIA AOARTIGO 285-B DO CPC,
POIS PRETENDE O AUTOR ALIMITAGAO DOS DESCONTOS REALIZADOS EM
SEUCONTRACHEQUE E NAO A REVISAO DOS CONTRATOSCELEBRADOS.
PRECEDENTES DESTE TRIBUNAL.SUPERENDIVIDAMENTO. INTELIGENCIA
DASSUMULAS 200 E 295, TODAS DO TJRJ. OBRIGAGAODA INSTITUICAO
FINANCEIRA EM AVALIAR OSRISCOS QUE PERMEIAM ACONCESSAO DO
CREDITO.RECURSO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

APELAGAO CIVEL. ACAO REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIp COM PEDIDO DE
DANOS MORAIS. SENTENCA QUE ACOLHE O PLEITO DE REVISAO, MAS REFUTA O

32 BRASIL. PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 262 Camara Civel do Consumidor. Agravo de
Instrumento n°® 0066001-40.2015.8.19.0000. Agravante: Banco BMG S/A. Agravado: Luciano Salles de Carvalho. JDS.
Luiz roberto Ayoub. [consult. 08 fev. 2021]. Disponivel em: https://bit.ly/3yQbMIs
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COMPENSATORIO. REBELDIA DO AUTOR. MULTIPLOS EMPRESTIMOS. DESCONTO
DIRETO EM CORRENTE-CORRENTE. RETENCAO DA INTEGRALIDADE DO SALARIO
DO AUTOR PARA PAGAMENTO DAS PARCELAS CONSIGNADAS NA CONTA-
CORRENTE. INOBSERVANCIA DO PRINCIPIO DO CHAMADO MINIMO EXISTENCIAL.
SUPERENDIVIDAMENTO. ABUSO DO DIREITO DE CONCESSAO DE CREDITO.
LIMITACAO A 30% DOS VENCIMENTOS BRUTOS MENSAIS, APOS DEDUZIDOS OS
DESCONTOS OBRIGATORIOS. Analogia DA LEI N. 10.820/2003. DANO MORAL IN RE
IPSA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

(TJ-SC - AC: 20130839384 Szo Bento do Sul 2013.083938-4, Relator: Altamiro de
Oliveira, Data de Julgamento: 22/07/2014, Quarta Camara de Direito Comercial)®.”

Como visto, no entendimento jurisprudencial, para uma concessao de
crédito responsavel e sem ofensa aos direitos dos consumidores, €
imprescindivel que as instituigdes de crédito sejam cautelosas na concessao do
crédito, primando sempre pela avaliacdo da capacidade financeira do
consumidor.

Assim sendo, pode-se constatar que, na grande maioria, o consumidor nao
tem durante a contratagcao dos empréstimos seus direitos observados, fato este
verificado por diversas pesquisas realizadas, as quais apresentam numeros
assustadores.

De acordo com um levamento (2005) realizado na cidade do Rio de Janeiro,
coordenado pela Professora Rosangela Cavallazzi, docente da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), e por Heloisa Carpena, Procuradora do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), apenas 37% dos clientes
receberam a coépia do contrato e, em 88% das vezes, ndo se pediu nenhuma
garantia para empréstimo34.

No Brasil, a capacidade financeira do consumidor esta diretamente ligada
ao minimo existencial, entdo, é importante analisar o principio garantidor
Constitucional da dignidade da pessoa humana, como principio basilar de
protecao, devendo ser observado pelo Estado em todos os instantes, bem como
preservando o desenvolvimento social, protegendo o consumidor hipossuficiente

e conservando o minimo existencial.

33 BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA TJ-SC. Apelagao Civel: 20130839384, Sao Bento do Sul
2013.083938-4, Relator: Altamiro de Oliveira, Data de Julgamento: 22/07/2014, Quarta Camara de Direito Comercial
[consult. 08 fev. 2021]. Disponivel em: https:/tj-sc.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1101159725/apelacao-civel-ac-
20130839384-sao-bento-do-sul-2013083938-4

3 SIMOR, Pablo Gilnei; SIMOR, Pamela Giovana. A educacdo para o consumo e a insustentabilidade do
Superendividamento do consumidor na experiéncia do poder Judiciario brasileiro. [consult. 03 out. 2021] Disponivel em:
https://www.imed.edu.br/Uploads/GT5-p256-272.pdf
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Assim sendo, os agentes financeiros, ao analisarem a capacidade financial
do consumidor, devem observar se este, ao pegar o crédito, conseguira garantir
o minimo existencial, que pode ser conceituado como o conjunto de prestagdes
indispensaveis para garantir a cada individuo uma vida digna e que facilmente
pode ser verificado no principio da dignidade da pessoa humana, de forma que
ninguém possa negligencia-lo.

Podemos ainda dizer que o minimo existencial € um direito que o individuo
possui para que sejam mantidas as condigbes minimas para a existéncia
humana de forma digna. Com isso, € possivel observar que os conceitos de
minimo existencial possuem varias construcdes doutrinarias e que trazem, para
si, um conjunto de circunstdncias materiais e direitos fundamentais
imprescindiveis a vida humana.

Para Sarlet®, a respeito do minimo existencial:

“N&o nos parece absurda a observacao de que negar ao individuo os recursos materiais
minimos para a manutengao de sua existéncia (negando-lhe, por exemplo, uma pensao
adequada na velhice, quando ja ndo possui condigdes de prover seu sustento) pode
significar, em ultima analise, condena-lo a morte por inanigéo, por falta de atendimento
médico, etc. [...] O principio da dignidade da pessoa humana pode vir a assumir, portanto,
importante fungdo demarcatoria, estabelecendo a fronteira para o que se convenciona
denominar de padrdo minimo na esfera dos direitos sociais. [...] onde faltam as condi¢des
materiais minimas, o proprio exercicio da liberdade fica comprometido, e mesmo os
direitos de defesa ndo passam de féormulas vazias de sentido.”

Dessa forma, para que a dignidade da pessoa humana seja respeitada,
necessario se faz que a garantia das necessidades basicas minimas sejam
incorporadas na sociedade, de maneira que, sem as quais ndo ha como garantir
que a pessoa possa gozar de sua dignidade, na plenitude, ndo podendo,
portanto, reduzir o minimo existencial ao minimo basico, o qual garante tao
somente a sua subsisténcia.

Apesar de estar agora expresso na nova lei 14.181/21 o minimo existencial,
este ainda nao possui os devidos parametros para se estabelecer o quanto seria
este minimo, no entanto diversos estudos estdo sendo feitos para resolver esta

questdo, no entanto nossos Tribunais anteriormente vinham decidindo, no

35 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais. Livraria do Advogado: Porto Alegre, 2010, pp. 347-
348.
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sentido de limitar os descontos dos débitos no percetual de 30% dos
rendimentos do consumidor endividado, usando como parametro para conceder
percentual a dignidade da pessoa humana, por entender que este necessita de
valores minimos para custear suas necessidades basicas.

Dado o exposto, seguem dois julgados de nossos Tribunais nesse sentido:

0057401-27.2011.8.19.0014 - APELACAO DES. CEZAR AUGUSTO R. COSTA -
Julgamento: 27/05/2015 - OITAVA CAMARA CIVEL APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. RITO 27 ORDINARIO. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS.SUPERENDIVIDAMENTO. INADIMPLENCIA. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA DOS PEDIDOS AUTORAIS. APELO DO REU PELA
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO OU A REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO
EXTRAPATRIMONIAL. DESCONTOS EFETIVADOS NA CONTA CORRENTE ONDE A
AUTORA RECEBE A SUA REMUNERACAO. COBRANCA EXCESSIVA. LIMITACAO
DOS DESCONTOS. INDENIZACAO POR DANO MORAL. DESCONTOS REALIZADOS
EM VERBA DE CARATER ALIMENTAR. Apelagdo do banco réu contra a sentenga que
determinou que os descontos fossem limitados ao valor da parcela mensal, observando-
se o limite de 30% do salario da autora, a devolugéo simples dos valores descontados a
maior € o condenou ao pagamento de indenizacdo por dano moral. As instituicbes
financeiras que tém o dever de aferir o potencial financeiro de seus clientes na concesséo
de empréstimos. O devedor nao pode ser onerado em demasia, devendo ser observada
a limitagdo do desconto ao percentual total de 30% (trinta por cento). Preservagédo do
minimo existencial. Principio da dignidade da pessoa humana. Incidéncia da Lei n°
10820/2003, por analogia, € dos verbetes n° 200 e 295 da sumula de jurisprudéncia
predominante deste Tribunal de Justiga: "A reten¢do de valores em conta corrente oriunda
de empréstimo bancario ou de utilizacdo de cartdo de crédito ndo pode ultrapassar o
percentual de 30% do salario do correntista.". "Na hipétese de superendividamento
decorrente de empréstimos obtidos de instituicbes financeiras diversas, a totalidade dos
descontos incidentes em conta corrente ndo podera ser superior a 30% do salario do
devedor." Todavia, aplica-se ao caso o disposto no enunciado n° 205 da Sumula desta
Corte: "A limitagéo judicial de descontos decorrentes de mutuo bancario realizados por
instituicdo financeira em conta corrente, no indice de 30%, n&o enseja ao correntista o
direito a devolugcédo do que Ihe foi antes cobrado acima do percentual, nem a conduta
configura dano moral." Portanto, merece reforma a sentenga para limitar os descontos em
30% da remuneragéo da autora, bem como para afastar a determinagéo de devolugéo dos
valores cobrados acima do limite de 30%, tendo em vista que tais valores eram devidos,
eis que baseados em clausula contratual vigente. Dano moral configurado em razéo da
ma prestacao do servico, do descuido e da desidia na solugao do problema, que culminou
em retengao por quatro meses da remuneragao total da autora, verba de carater alimentar.
Quantum fixado a titulo de compensagéo pelo dano moral que merece ser mantido no
valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) em observancia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Precedentes. Na forma do artigo 557, §1°-A, do Cddigo de Processo
Civil, 28 RECURSO CONHECIDO AO QUAL SE DA PARCIAL PROVIMENTO para limitar
o desconto na conta corrente da parte autora em 30% (trinta por cento) da sua
remuneracgao e para afastar a determinagao de devolucao dos valores descontados acima
do valor da parcela, mantendo-se a condenagao da parte ré ao pagamento de indenizacao
por dano moral no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais)®®.

0060750-12.2013.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO DES. ANTONIO CARLOS
BITENCOURT - Julgamento: 19/03/2014 - VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL

3 BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. OITAVA CAMARA CIVEL Apelagao Civel: °
0057401-27.2011.8.19.0014, Rio de Janeiro. Apelante: Banco Santander Brasil S.A., Apelada: Andréa Barbosa Ribeiro
dos Santos, Relator: Des. Cezar Augusto Rodrigues Costa. Quarta Vara Civel da Comarca de Campos dos Goytacazes
[consult. 10 fev. 2021]. Disponivel em: https://bit.ly/3ehXmma
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CONSUMIDOR EMENTA AGRAVO INOMINADO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO.

AUSENCIA DE ELEMENTOS APTOS A ENSEJAR A ALTERACAO DA DECISAO

MONOCRATICA HOSTILIZADA, QUE NAO CONHECEU O AGRAVO. DECISAO ASSIM

EMENTADA: Agravo de Instrumento. Direito do Consumidor. Superendividamento.

Limitacdo dos descontos em 30% dos vencimentos brutos percebidos. Principio da

Dignidade da Pessoa Humana. Preservacédo do minimo existencial. Decisdo Judicial que

concedeu a Tutela Antecipada tendo em vista a analise dos extratos bancarios acostados,

onde a divida do Autor € muito superior aos seus vencimentos, ndo podendo o mesmo,
ter seu sustento, direito a vida e a dignidade prejudicados, devendo-se preservar um
minimo existencial para a propria sobrevivéncia e de sua familia, Manutencao da decisado
na integra, Desprovimento do Agravo na forma do Artigo 557, § 1°A do CPC".

DESPROVIMENTO DO AGRAVO?¥.

Nos julgados acima transcritos, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro manteve a orientacdo de que, embora o desconto do devedor seja
permitido, valor superior a 30% seria inadmissivel, visto que atingiria 0 minimo
existencial e a dignidade do devedor. Contudo, a fixagdo deste percentual no
valor de 30% pode ser bastante criticavel, ja que o percentual uniforme de 70%
para todos os consumidores pode ndo ser suficiente para a garantia de uma vida
com condigdes dignas?®.

Assim, em atencgdo aos principios da dignidade da pessoa humana e do
minimo existencial, o Estado deve atuar de modo a garantir ao devedor os meios
essenciais a sua sobrevivéncia, considerando o total de suas dividas e uma
renda suficiente a lhe garantir uma vida digna.

No entanto, em Portugal, as instituicdes financeiras buscam a analise da
capacidade financeira do consumidor através da avaliagdo da solvabilidade
antes da concessao do crédito ou até mesmo para conceder seu aumento.
Portanto, a instituicdo de crédito deve, com isso, avaliar a capacidade do cliente
bancario para que este possa cumprir o contratado, ou seja, necessario se faz
analisar a solvabilidade.

Vale ressaltar ainda que, os contratos de crédito a habitacdo ou de créditos
de garantia hipotecaria sao regulados pelo Decreto-Lei n°® 74-A/2017, em
especial no seu artigo 16°, que trata especificamente do dever de avaliar a

solvabilidade do consumidor, analisando assim a capacidade financeira deste.

37 BRASIL, PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 272 Camara Civel. Agravo de Instrumento n°®
0060750-12.2013.8.19.0000. Agravante: Banco BMG S/A. Agravado: Luiz Silva. Des. Anténio Carlos dos Santos
Bitencourt. [consult. 10 fev. 2021]. Disponivel em: https://bit.ly/3hCmq9w

%8 LIMA, 2014, 164.
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No entanto, em relagdo aos contratos de consumo em geral, estes sao
regulados pelo Decreto-Lei 133/2009, em especial o artigo 10°, que também
impde ao agente financeiro o dever de avaliar a solvabilidade do consumidor,
buscando com isso entender sua capacidade financial. Destaca-se que a
desobediéncia ao previsto no artigo 10° imputa ao agente financeiro uma contra-
ordenagdo na forma do artigo 30° do mesmo diploma legal.

Além disso, vale ressaltar que, no caso de o consumidor necessitar
refinanciar ou consolidar contratos de empréstimos, as instituicbes financeiras
nao estdo obrigadas a verificar a solvabilidade do consumidor.

A esse respeito, o Aviso n° 4/2017%° do Banco de Portugal traz em seu
artigo 5° inciso 2, os requisitos a serem analisados na solvabilidade do

consumidor:

“‘Na avaliagao da solvabilidade do consumidor, a instituicdo deve ter em consideracgao,
entre outros que sejam considerados relevantes, os seguintes elementos: a) Natureza,
montante e caracteristicas do contrato de crédito; b) Idade e situagédo profissional do
consumidor; c¢) Rendimentos auferidos pelo consumidor; d) Despesas regulares do
consumidor; e€) Cumprimento das obrigagdes assumidas pelo consumidor noutros
contratos de crédito, designadamente tendo em conta a informagao constante de bases
de dados de responsabilidades de crédito enquadradas pela legislagdo em vigor e com
cobertura e detalhe informativo adequados.”

Dessa forma, podemos verificar que o crédito concedido de maneira
consciente e analisado dentro de parametros técnicos pode evitar que o
consumidor extrapole a sua capacidade financeira, garantindo, com isso, o
minimo existencial; observando a dignidade da pessoa humana preconizada nas

Constitui¢cdes tanto portuguesa quanto brasileira.

3 BANCO DE PORTUGAL. Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2017. [consult. 17 fev. 2021]. Disponivel em:
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/cartas-circulares/277237026_3.docx.pdf
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2 SUPERENDIVIDAMENTO

Dentre varios significados para superendividamento, podemos dizer de
forma abrangente, se tratar de uma norma em que o consumidor de boa-fé
contrai compromissos de ordem financeira, de maneira a n&o ter chances de
honrar com as obrigagdes assumidas conforme contratado.

Marques, Benjamin e Miragem*® traduzem muito bem o conceito de

superendividamento como:

“[...] o superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do devedor
pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e
futuras de consumo, excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e alimentos,
em um tempo razoavel com sua capacidade atual de rendas e patriménio.”

Em outra toada, Marques*' afirma que “o endividamento se caracteriza pela
impossibilidade manifesta de o devedor, de boa-fé fazer face ao conjunto de
suas dividas nao profissionais, vencidas ou vincendas”.

Dito isso, percebe-se que a obtencdo de crédito esta fortemente ligada a
estabilidade econb6mica: paises cujas economias encontram-se em uma base
sélida, com estabilidade monetaria, sem inflagdo e com baixas taxas de juros,
sao certamente locais onde o acesso e a oferta de crédito as pessoas fisicas séo
maiores.

No Brasil dos anos 2000, por exemplo, com a solidificacdo da economia
houve um crescimento exponencial do consumo. Inclusive, segundo Gremaud*?,
dentre as razdes para essa expansao podemos destacar aquelas medidas
voltadas a:

“bancarizacao da populagéo de baixa renda com a introdugao da ideia de Banco Popular;
politicas voltadas ao microcrédito e o incentivo as cooperativas de crédito; e medidas
voltadas para a redugdo do risco destacando-se o crédito consignado, que possibilita o
desconto do pagamento da divida diretamente da folha de pagamento
(salario/aposentadoria).”

40 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIM, Antonio Herman; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Codigo de Defesa do
Consumidor. 3.ed. Sao Paulo: RT, 2010, p. 1.051.

4 MARQUES, Maria Manuel Leit&o et al. O endividamento dos consumidores. Coimbra: Almedina, 2000, p. 235.

42 GREMAUD, Amaury Patrick. Economia brasileira contemporanea. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008. p. 501.
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E possivel concluir, portanto, que o fenémeno ao crédito gerou circulagéo
de riquezas e aumento dos mercados de producao de bens e servigos e, sem
duvidas, foi extremamente benéfico a populagao nacional, ja que na década de
2000, por meio do bom momento da economia e da estabilidade do Plano Real,
proporcionou a inclusdo social daqueles que se encontravam a margem da
sociedade de consumo capitalista.

De outra banda, com o acesso ao mercado de consumo na modalidade a
prazo, notadamente ha um grande endividamento da populagdo nacional que
inevitavelmente acaba por comprometer grande parte da renda familiar.

Essa € a interpretacao da Juiza do Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul, Clarissa Costa de Lima:

“‘Apesar das evidéncias de que a expansao do crédito ao consumo traz inuUmeros
beneficios para os consumidores e para o desenvolvimento da economia, ha riscos que
precisam ser enfrentados, a exemplo da redu¢do da poupanca familiar, da inflacdo e da
perpetuacdo do endividamento*®”.

Diante disso, o0 excesso de parcelas € o reflexo natural do endividamento.
A grande sensacgdo das compras parceladas € permitir a aquisicdo de varios
bens ao mesmo tempo, postergando e alongando o pagamento para os meses
seguintes, levando-se em conta somente o valor mensal das parcelas. Porém, o
principal problema das compras parceladas € a falsa sensagao de maior poder

aquisitivo.

Ao dissertar sobre o tema, Bertoncello, define:

“[...] o sobreendividamento do consumidor, denominado na Franga de “surendettement”
e na “‘common law” de “over-indebtedness”, apresenta-se como um dos principais
problemas do mercado consumerista contemporaneo, em virtude do estimulo e da
extrema facilidade de acesso ao crédito, fato que nao ocorria com tanta frequéncia e
repercusséo, até algumas décadas atras**.”

Nessa esteira, ha um crescente nimero de consumidores, de boa-fé e
leigos, que se inserem em situagcédo de impossibilidade global de pagar as suas
dividas atuais e futuras, ainda no caso da nao inclusio de débitos de natureza

“3LIMA, 2014, 14, p. 56.
4 BERTONCELLO, 2018, p. 13.
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fiscal, alimentar ou decorrentes de delitos, que ndo sao considerados para tal
efeito.

Porém, a falta de educacgao financeira da populagdo brasileira, aliada a
oferta maciga de crédito, tém inflado o numero de pessoas que hoje vivem
‘rolando em dividas” e sendo mensalmente financiadas (a juros altos) pelas
instituicoes financeiras.

Os instrumentos crediticios séo utilizados para a ascensao social. Se de
um lado a concessao do crédito € uma forma de permitir o consumo e a
manutengao do equilibrio econémico, devera ser fomentada e conduzida de
forma equilibrada, de modo a evitar a vulnerabilidade social, que culmina no
superendividamento.

Sobre essa questdo, Pellegrino® afirma que

“as multiplas situagdes faticas que chegam aos 6rgéos de defesa do consumidor ou
mesmo ao poder judiciario demonstram que o crédito em regra, € concedido de maneira
irresponsavel pelas administradoras, e que os endividados, acusados no jogo do
endividamento, sob pressdo da sociedade de consumo, e da imediatidade de suas
necessidades, ndo tem outro caminho a ndo ser contratar mais crédito. mas o final dessa
histéria ja € de todos conhecida: a pretensa solugdo na verdade gera flagrante
superendividamento do consumidor, com todos os seus consectarios de ordem
psicoldgica e social.”

A maior circulagado de bens de consumo, impulsionada pelo aumento do
poder aquisitivo em conjunto com a maior concesséo de crédito, culminou na
producdo legislativa em direcdo a diluigdo do prejuizo, abrindo espago a
reinsercao social dos devedores.

Este, que em um primeiro momento pdde ser classificado como ofensor da
ordem legal, passou a ser qualificado como sujeito de direitos. Portanto, a tutela
do superendividamento pode ser entendida como método de concrecdo da
reinsercao social do endividado.

Vale citar ainda, que o superendividamento normalmente ocorre quando é
concedido crédito a classes sociais menos favorecidas, sem a devida analise da
capacidade de reembolso, o que enseja endividamento excessivo. Tal fato

resulta em excluséo social do consumidor inadimplente. Além disso, atinge-se

4 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela juridica do Superendividamento. 2. ed. Salvador: Jus
Podivm, 2016. p. 221.
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um padrao ilusdrio de vida, com uma suposta satisfacdo pessoal e melhora de
autoestima, entretanto, com o comprometimento de toda ou parte relevante de
sua renda com o pagamento do empréstimo que propiciou 0 consumo.

Segundo Lima®*®:

“nos casos mais graves (de endividamento) as dividas superam o patriménio do devedor
(bens e rendas) impossibilitando o seu pagamento, fendmeno conhecido como
superendividamento, cujo efeitos extrapolam a pessoa do superendividado, pois, além de
ser fonte de isolamento e marginalizagao, gera um custo social elevado que desafia os
poderes publicos a encontrar uma solucéao. “

As consequéncias causadas pela condicdo de sobreendividamento s&o
inumeras. Podemos citar desde a dificuldade de reinser¢cdo no mercado de
trabalho, como consequéncia da negativagdo do cadastro do consumidor, até
mesmo o divércio e desentendimentos no nucleo familiar. Ha, inclusive, estudos
que relatam que a educacdo financeira n&o exerce influéncia no

superendividamento, quando o problema ja se encontra instalado.

“‘Recentemente, pesquisadores das Universidades de Warwick, Harvard, Princeton e
British Columbia evidenciaram que a privagdo de recursos, experimentada com a
pobreza, contribui para a falta de capacidade cognitiva da pessoa. Nesse sentido,
Marcelo Duque?? salienta que o superendividamento leva a pobreza, sendo esta capaz
de comprometer o discernimento do individuo: “o estudo demonstrou que o esforgo
mental que se faz necessario para lidar com as dificuldades trazidas pela pobreza
reduz, consideravelmente, a capacidade mental da pessoa, o que torna o problema
mais complexo do que aparentava ser’. Assim, quer nos pareceres que o suposto
reforco da capacidade de reflexdo do consumidor por meio da educacao financeira
sequer modifica o cerne do problema social ja atingido mais profundamente pela
privagdo generalizada de informagédo e de conhecimento basico no que concerne a
rotina previamente trilhada na legislagdo®’. *

Nessa esteira, a doutrina classifica o sobreendividamento em ativo e
passivo, ambas situagbes aptas a ensejar preocupagdo na sociedade de
consumo. O primeiro ocorre quando o consumidor, diante da perda de controle
por conta da facilidade do crédito, realiza gastos, os quais ndo tera condigbes
de pagar. Tal atuagcdo da-se de forma consciente ou inconsciente, fato a

depender se agiu com ma-fé ou imprevidéncia.

4 | IMA, 2014, pp. 26-27.
47 BERTONCELLO, 2018, p. 41.
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O superendividamento passivo, por sua vez, abrange situagdes em que
o consumidor, de forma involuntaria, sofre significativa redugédo na sua renda
em decorréncia de situagbes como acidente, doencga, divorcio, desemprego
involuntario, conduzindo-o a graves dificuldades financeiras.

Casado*®, advogado militante e articulista, define o superendividamento
como

“a situacdo em que se encontra aquele de boa-fé, adquiriu uma quantidade tal de

compromissos financeiros que nao consegue cumprir com a renda que percebe com

salarios ou outros tipos de rendimentos, bem assim aquele que detinha uma renda, com

a qual cumpria as obrigac¢des crediticias assumidas, vindo a perdé-la, em razéo, por

exemplo, de desemprego, e ainda situagdes de abuso de direito por parte dos credores
no afa de obter maior margem de lucro.”

Independente do fato causador ou da intencionalidade ou ndo do agente,
considera-se o superendividamento como fato social relevante para o meio,
demandando tutela legal do Estado a regular a concessdo do crédito e

respectivo tratamento do consumidor superendividado.

2.1 Espécies de superendividamento

Boa parte dos doutrinadores mencionam em seus textos que o
superendividado possui duas categorias, sendo elas: ativa e passiva. Essa
nomenclatura foi inicialmente observada pela Professora da Universidade de
Coimbra, Marques, cujo entendimento também é adotado no Brasil.

Podemos dizer por superendividamento ativo aquele sujeito que possui
uma grande quantidade de dividas, ou seja, o consumidor que € o responsavel
pelo seu estado de insolvéncia, fazendo dividas sem qualquer controle,
planejamento pessoal e orgamentario, contraindo débitos de forma impulsiva.

Ainda ha autores que entendem que o superendividamento ativo pode
possuir subdivisbes: consciente e inconsciente. No entanto, essa segmentacéo

tem como principal cerne a boa-fé.

48 CASADO, Marcio Mello. Os principios fundamentais como ponto de partida para a primeira andlise sobre do
sobreendividamento no Brasil. Revista de Direito do Consumidor, n° 33. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.
pp. 130-131.
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Isso quer dizer que o superendividado ativo, que age de forma consciente,
adquire divida sabendo da sua situagdo e com a certeza de que nio ira honra-
la, pelo simples fato de ndo ter meios para efetivar o pagamento do crédito
contraido. Dessa forma, com a certeza que ira lesar o credor, fica mais do que
clara a sua intencdo. Do latim, é possivel extrair a expressao animus laedendi,
que nada mais € do que o propdsito de atingir o credor face a falta de pagamento
do crédito obtido.

Marques traz o conceito de que é indispensavel a figura da boa-fé na
conduta do superendividado, conceito este firmado tanto no Brasil quanto em
outros paises. Assim sendo, o superendividado ativo consciente, segundo
Lima#® é o consumidor que contribuiu, efetivamente, para o seu estado de
endividamento, sendo certo que o fez de ma-fé. Dessa forma, esse tipo de
superendividado adquire essas dividas com o unico objetivo de ndo as pagar,
quer seja no seu vencimento ou em um futuro préximo.

Podemos ainda dizer que o superendividado ativo consciente também
pode ser intitulado de superendividamento intencional ou de ma-fé, pois este
procede de maneira dolosa, utilizando do crédito para consumir de maneira
descontrolada, gastando sem poder, e pior sem a responsabilidade em adimplir
com o0 compromisso assumido®°.

Assim sendo, este abusa do crédito e, quando percebe, esta com excesso
de dividas, o que certamente extrapola os rendimentos do or¢camento familiar e,
apesar das conjung¢des normais, sem qualquer intercorréncia, este com certeza
nao teria mecanismos de assumir®’.

Sendo assim, o superendividado ativo consciente nao possui a boa-fé, uma
vez que contrai as dividas com o objetivo de ndo as honrar. Dessa forma, n&o
merece qualquer ajuda estatal que vise a sua recuperagao pela situagdo em que
se encontra, em virtude da total auséncia da boa-fé requerida.

Em outro giro, temos o superendividado ativo inconsciente, um consumidor

que possui dividas superiores a sua capacidade financeira ou patrimonial. No

49 LIMA, 2014, pp. 34-35.

50 KIRCHNER, Felipe. Os novos fatores tedricos de imputagéo e concretizacéo do tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor. Sado Paulo: Revista dos Tribunais, vol. 17, n. 65, p. 63-113, jan./mar.
2008. p. 74.

5" MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli (coord.). Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 258.
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entanto, este endividado tem o animus solvendi, ou seja, tem a intengdo de
pagar, pois ao assumir a divida confia na sua capacidade de pagamento, agindo
sempre de boa-fé. O que se percebe, entédo, é que a contracao da divida é por
impulso como, por exemplo, na intengao de resolugdo de alguma necessidade
imediata.

Também é possivel afirmar que o superendividamento ativo inconsciente
ocorre quando o comprador ndo contribuiu para a ocorréncia do fato futuro, uma
vez que contraiu o crédito de boa-fé, no intuito de que poderia honrar com o
pagamento das prestagdes acordadas. Logo, com certeza, esses consumidores
nao avaliaram os riscos ao contrair a divida, pois ndo contemplaram a forma
como as prestagdes poderiam influenciar em seu orgamento, ou até mesmo nao
foram supostamente alertados a respeito das implicagcbes em caso de
inadimpléncia, tudo isso, pela ganancia dos fornecedores de crédito que visam
tdo somente o lucro®2.

Segundo Neto®,

“os tribunais estrangeiros costumam ponderar o comportamento do superendividado ativo

inconsciente quando da analise de pedidos de auxilio, sobretudo, em razao da situagao

que caracterize moneomania, analfabetismo funcional e nas contratagbes que envolvem
idosos.”

A licdo que podemos tirar, a partir das palavras do Autor, € que individuos
oneomaniacos, analfabetos funcionais e idosos sdo totalmente vulneraveis
perante as instituicdes de crédito, e que certamente deveria haver maior
protecao por parte do estado, a fim de evitar o superendividamento.

Portanto, o que podemos entender por superendividado ativo inconsciente
€ a vulnerabilidade do consumidor diante das instituicbes de crédito, pelas
formas de contracdo apontadas acima.

Assim, podemos dizer que o ativo inconsciente € o consumidor que contraiu
dividas sem qualquer prudéncia e sem observancia a sua gestao financeira, visto
que, a principio, tinha a intencdo de quitar os compromissos assumidos, No
entanto, ao almejar novos produtos tentando demonstrar para o seu circulo de

amizade um tipo de vida superior e glamorosa, acabou contraindo débitos e mais

52 LIMA, 2014, pp. 34-35.
53 SCHMIDT NETO, André Perin. Superendividamento do consumidor: conceito, pressupostos e classificagéo. Revista
de Direito de Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n° 71, jul-set, 2009, pp. 22-23.
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encargos financeiros do que seu ganho poderia suportar; perdendo totalmente
as rédeas de suas despesas frente aos seus vencimentos®*.

Apos a analise do superendividamento ativo e suas ramificagcdes,
passaremos para o superendividamento passivo, que se refere ao consumidor
que, no momento do crédito, possuia todas as condi¢cdes para honra-lo, mas por
condi¢des externas/imprevistos, deixa de fazé-lo, ndo agindo de ma-fé e muito
menos por negligéncia ou imprudéncia.

Marques *° ressalta com maestria o superendividamento passivo da
seguinte maneira: “No caso do superendividamento passivo, a causa ndo € o
abuso ou ma administragdo do orgamento familiar, mas um acidente da vida
como desemprego, reducdo de salarios, divércio, doengas, nascimentos,
acidentes, morte”.

Com isso, podemos dizer que, por motivos alheios a sua vontade, em
grande parte em razdo de extrema necessidade, ocasionado por uma forga
social, alguns consumidores langam mao do crédito buscando a solugdo do
problema por eles experimentado.

O que podemos perceber é que os diversos problemas que podem
perturbar e descontrolar a vida financeira do consumidor verificaram que as
formas para prevenir o superendividamento ndo possuem qualquer efeito,
principalmente, pela imprevisdo que deflagra com que as pessoas busquem
esse crédito. Portanto, o superendividado passivo € com certeza o foco da tutela
estatal no tratamento deste tema tao arduo a ser estudado, o qual analisaremos
mais adiante.

Dessa forma, sempre sera analisado o tratamento especial ao
superendividado, em especial a tutela estatal, em razdo da boa-fé, buscando o
parcelamento das dividas existentes, respeitando o minimo existencial e,
principalmente, os previstos no principio da dignidade da pessoa humana.

Devera também ser observado, em alguns casos, se houve abuso do direito
de concessao ao crédito, principalmente, no que se refere aos consumidores

vulneraveis em face de sua situacdo. Nessas situacgdes, as instituicdes de crédito

% KIRCHNER, 2008, p. 74.
% MARQUES; CAVALLAZZI, 20086, p. 259.
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devem ser repreendidas com medidas educativas/corretivas, como multas,
inclusive, se possivel, com a anulagado dos contratos ou até mesmo a retirada
dos juros.

Expostos e divididos os grupos do superendividamento, assim como suas
ramificagcbes, € mais do que plausivel que o consumidor de boa-fé seja
merecedor de garantias que possibilitem uma oportunidade, a partir da qual sera
apresentado um estudo de educacao financeira e de consumo, permitindo que
este individuo seja novamente inserido no mercado de consumo, de maneira
consciente, prevenindo a expulsdo e a violagdo da dignidade humana do
consumidor®®.

Marques®’, em um estudo de casos de superendividamento no estado do
Rio Grande do Sul, analisou mais de 100 familias, buscando identificar o perfil
destes endividados, revelando que:

“[...] mais de 70% deles sdo superendividados passivos, que se endividam face a um
“acidente da vida”, desemprego, morte de algum parente, divorcio, doenga na familia,
nascimento de filhos etc. (Desemprego 36,2%, doenga e acidentes 19,5%, divorcio 7,9%,
morte 5,1% e outros, com o nascimento de filhos 9,4%). A maioria deve para um credor
(36%) ou de dois credores a trés credores (38%) em um total de 74%.”

2.2 Efeitos do superendividamento

Podemos dizer que o efeito do superendividamento ocasiona varios efeitos
aos consumidores, podendo variar de acordo com a situagdo em que se
encontram, no entanto, essas consequéncias s&o observadas, em grande parte
dos casos, apenas de acordo com a sua intensidade®®.

Os efeitos do superendividamento tém a ver com a reducdo da
produtividade do consumidor, uma vez que este teme empreender com medo de
aumentar suas dividas. Esse receio prejudica a possibilidade de aumentar sua
renda, impedindo-o também de honrar seus débitos. Dessa forma, cada vez mais
os devedores acabam dependendo dos beneficios sociais do governo, ou até

% FARIA, Gentil de, LUCCA Marcelo de, ABDO, Natan Della Valle. Dever de mitigar o prejuizo e o uperendividamento
Bancario. Sao Paulo: Editora Jh Mizuno 2020, p. 61.

5" MARQUES, CAVALLAZZI, 2006, p. 47.

%8 LIMA, 2014, p. 39.
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mesmo buscando trabalhos informais como forma de desvencilhar-se do seu
credor®®,

As vantagens obtidas pelo crédito, anteriormente apresentadas, s&o
nitidamente atraentes, uma vez que este propicia a aquisicao de bens e servicos,
inicialmente buscando melhorar a condicdo de vida das pessoas. Ocorre, que,
com o excesso de crédito, tanto na geragéo deste quanto na sua utilizagao, aqui
percebido como superendividamento, gera complicagbes que ultrapassam o
campo da economia, influenciando drasticamente as questdes psicologicas,
comportamentais e até mesmo sociais.

No entanto, é sabido que dificilmente podemos viver sem recorrer ao
crédito, quer seja através do cartdo de crédito ou, no extremo, por meio da
utilizagdo de grandes créditos imobiliarios. Assim sendo, sua inclusdo na
sociedade de crédito tem a ver com a inser¢cdo da pessoa humana no mercado
de crédito. Essa introdugdo, ndo raro, também configura a exclusdo do
consumidor, em face de sua constante inclusdo em cadastro de protecéo de
crédito pela inadimpléncia de seus compromissos, tornando-se, com isso, um
superendividado.

Dessa forma, considerando uma sociedade de consumo como a nossa,
podemos dizer que o superendividado fica praticamente marginalizado,
vivenciando uma verdadeira exclusdo social. Além disso, nesses tempos
modernos da era digital, n&o possuir cartdo de crédito como forma de pagamento
pode significar estar a margem da sociedade, ndo podendo aproveitar das
facilidades deste mercado, ou seja, a problematica do superendividamento
extrapola os problemas econdmicos e da falta de educagédo financeira, e
configura-se como um verdadeiro fenémeno juridico-social, evidenciado na
exposi¢cao do consumidor a uma situagao de indignidade quando suas dividas
se tornam impagaveis®.

A maior preocupacao que o fendbmeno do superendividamento traz € essa
exclusdo social, que é somente o inicio do problema enfrentado pelo consumidor

superendividado, uma vez que a sua exclusao traz, para si, um sentimento de

59 LIMA, 2014, pp. 39-40.
% FARIA, 2002, p. 62.

38



fracasso, inseguranga e até mesmo vergonha, por ndo poder recorrer ao crédito,
tendo, inclusive, que mudar seu padrao de vida perante a sociedade que o cerca.

Essa mudanga dos padroes e niveis de vida do superendividado € sempre
um transtorno face ao problema de aceitar a situagao de verdadeira humilhagao
em que se encontra, sendo certo que € impossivel a manutengao da subsisténcia
e da qualidade de vida que possuia antes de se endividar, gerando o que
podemos dizer uma tensao financeira oriunda do superendividamento, na qual a
pessoa se encontra em um “beco sem saida”, nao vendo qualquer possibilidade
de “sair do buraco onde se enfiou”, afundando-se cada vez mais em dividas e
vendo seu salario ser consumido pelo pagamento das dividas.

Considerando essa realidade, a Universidade de Carleton, no Canada,
realizou uma investigagdo no Centro de Pesquisa em Estresse e Bem-Estar e
observou alguns efeitos provenientes do estresse financeiro na vida de varios
consumidores. A pesquisa constatou que o estresse causado pelo
superendividamento do consumidor esta associado a baixa autoestima;
diminuicdo da saude com aumento de casos de dores de cabega e estbmago;
visdo pessimista da vida; insOnia; depressao, que pode levar ao consumo
excessivo de alcool e até ao suicidio®’.

Ainda foi observado que as consequéncias do estresse financeiro atingem
a familia. Entre os casais, pode provocar momentos de raiva, discussao,
frustragdo e culpa. Além disso, os individuos tornam-se mais deprimidos
exigindo mais apoio do seu cbnjuge, mas oferecem menos assisténcia
emocional. Ademais, com o avancgo do estresse, parceiros conjugais tendem a
criticar e insultar o outro, e seus efeitos sdo mais fortes em relagdes instaveis,
podendo levar, inclusive, ao fim do relacionamento®?.

Segundo Lima®3, “pais que vivenciam problemas financeiros tendem a ser
menos responsavel com a educagao e a disciplina entre outras necessidades
dos filhos”. O maior problema é, justamente, justificar-se a todos os membros da
familia a respeito das dificuldade enfrentadas, e pior, ndo conseguindo manter o

padrao de vida anteriormente experimentado.

61 LIMA, 2014, p. 40.
62 Ibidem, p. 41.
8 Ibidem, p. 45.
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Todos os contratempos aqui relatados sédo sentidos por grande parte das
familias de consumidores atualmente, segundo dados coletados pela
Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), que
afirma que o percentual de familias com dividas aumentou novamente em abril
de 2020, ante margo, e na comparacao com abril de 2019, alcangando novo
recorde histérico. Houve estabilidade no percentual de familias com contas ou
dividas em atraso na passagem de margo para abril, mas aumentou na
comparagao anual. O percentual de familias que relataram nao ter condigbes de
pagar suas contas em atraso reduziu-se em relagdo a margo, porém, também
aumentou em relagdo ao mesmo més do ano passado, como pode ser visto na

Tabela 1 a seguir®:

TABELA 1 - Sintese dos resultados (% em relagao ao total de familias)

Total de Dividas ou Nao terdao
endividados contas em atraso condi¢coes de
pagar
62,7% 23,9% 9,5%
66,2% 25,3% 10,2
%
Abril de 66,6% 25,3% 9,9%

2020

Fonte: CNC, 2020.

A contrario sensu, o Banco de Portugal, em recente pesquisa, analisou que
no ano passado houve um novo marco através de uma desalavancagem da
economia portuguesa, registrando que o endividamento, em 2019, foi reduzido
em 2018, quando tido em conta o peso no Produto Interno Bruto (PIB). Segundo

a instituicdo, o endividamento do setor nao financeiro situava-se em 721 milhdes

% CONFEDERAGCAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO (CNC). Pesquisa de
enfividamente e inadinmpléncia do consumidor. [consult. 03 out. 2020]. Disponivel em:
http://www.cnc.org.br/editorias/economia/pesquisas/pesquisa-de-endividamento-e-inadimplencia-do-consumidor-peic
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de euros no final de 2019. Desse total, 317,4 mil milhdes de euros diziam respeito
ao setor publico e 403,6 mil milhées de euros ao setor privado®S.

A esse respeito, Lima®® informa que,

“o impacto social negativo do superendividamento ou pense alisado pela crise econémica
iniciada em 2008 ficou evidente na Espanha, onde, somente no primeiro semestre de
2012, iniciaram-se 46599 processos judiciais dé execugdes hipotecarias. O desespero e
o drama como as dividas hipotecarias levaram ao suicidio de devedores que n&o tinham
Esperanca de tutela do superendividamento no ordenamento juridico espanhol.”

A Autora ainda cita, em sua obra, varios problemas gerados pela crise
hipotecaria, enfrentados pelas familias norte-americanas. Tais complicacbes
foram ocasionados pelo alto nivel de endividamento dos cidadaos, sendo
arrasador para aqueles que ndo puderam cumprir com o pagamento de suas
dividas, afetando suas familias e gerando problemas para os vizinhos (circulo
social), uma vez que uma enorme quantidade de imdveis desocupados
ocasionou baixa nos precos dos iméveis, sendo constatado ainda a elevagao da
criminalidade.

A doutrina faz varios comentarios acerca de pessoas que vivem
superendividadas ao extremo, de maneira que seus salarios sdo consumidos por
dividas bancarias, sem qualquer respeito ao minimo existencial. O pior é que
estas situagdes sdo mais corriqueiras do que se imagina. Antes do advento da
nova lei 14.181/2021 que veio para proteger o superendividado, a jurisprudéncia
nacional € que regulava os casos de superendividados, no sentido da
preservagao do minimo existencial, em raz&o do principio da dignidade humana.

Ainda cabe ressaltar que os problemas psicossociais, causados pelo
superendividamento, ndo sao exclusividade dos paises subdesenvolvidos ou em
desenvolvimento, nos quais a distribuicdo de renda e a renda per capita séo
menores e mal distribuidas. Os problemas do endividamento também assolam
0s paises de primeiro mundo, no entanto, o grande diferencial esta na forma
como a situagdo é tratada por estes, ou seja, os meios utilizados para o
tratamento efetivo do problema.

8 CARREGUEIRO, Nuno. Familias sdo as campeds na redugéo do endividamento em Portugal. [consult. 03 out. 2020].
Disponuvel em: www.jornaldenegocios.pt/economia/financas-publicas/detalhe/familias-sao-as-campeas-na-reducao-do-
endividamento-em-portugal
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No Brasil havia falta de um regramento legislativo especifico para atender
o consumidor superendividado que tentava se inserir novamente no mercado de
consumo. No entanto com a promulgacao da lei 14.181/2021, esta veio
enfrentar, a gravidade dos problemas sociais gerados pelo superendividamento
por isso foi de grande importancia a sua regulamentagdo, uma vez que ira
diminuir as consequéncias do uso inconsequente do crédito.

Em outra toada, mais especificamente na Europa, em especial na Francga,
na Alemanha e em Portugal, existem disposi¢cdes legislativas que procuram
enfrentar o superendividamento, possibilitando o reenquadramento dos
superendividado.

Assim sendo, o acesso ao crédito é indispensavel, no entanto, € bom
lembrar que sua insergao na coletividade social € importante, desde que utilizado
de maneira correta e obedecendo aos ditames de sua fungdo social. Entretanto,
o crédito nao pode ser um meio de selegao natural, em que os consumidores
mais instruidos se beneficiem e os mais vulneraveis, por ndo saberem usa-lo
conscientemente, sejam expostos a margem da sociedade, uma vez que nossa
Constituicao Cidada traz a ideia de igualdade e da dignidade humana, principios

norteadores da nossa Republica.

2.3 Formas preventivas para se  evitar o
superendividamento

Diante do exposto, faz-se necessario refletir sobre as medidas capazes de
prevenir o fato social do superendividamento, que passam, primeiramente, pela
modificagdo de um padrao econémico e, logo apos, pela conscientizagdo de um
regulamento do crédito ao consumidor.

Podemos observar que na Francga, poucos detinham contas em banco,
logo, obter crédito era por uma razdo muito forte, um privilégio. As entidades que
davam creédito o faziam com muita desconfianga, e o ndo pagamento era, em
larga medida, identificado como a culpa, atingindo a forma juridica e moral do
devedor. Desde 1879, nos departamentos da Alsace-Moselle, quando o devedor
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ficava insolvente, eram impostas medidas humilhantes, de tal forma a lhes
obrigar a utilizar em publico um boné verde®’.

Dito isso, podemos dizer que a utilizagdo do crédito, inicialmente, fora
introduzida na Europa e nos Estados Unidos nos anos 70 e 80, face a
importancia no cenario econémico quanto na sua concessdo. Assim, essa
expansao do crédito ao consumidor passou a ser observada como excelente
combustivel para o desenvolvimento econdmico e, consequentemente, para o
crescimento da produgéo.

De forma sintética, o aparecimento da sociedade de consumo e seus
conceitos de desregulamentagdo culminou com uma baixa da taxa de inflagdo
e, concomitantemente, dos salarios, alcangando niveis elevados de
desemprego, portanto, a liberagdo do crédito passou a ser o melhor caminho
para afastar a crise.

Os operadores dos direitos europeus, atraidos por duas vertentes de ideias
intimamente ligadas, atuaram inicialmente em 1974, no desenvolvimento de uma
Diretiva publica que adaptasse a autorizagdo de crédito ao consumidor no
dominio dos Estados-Membros, no entanto, essa somente foi publicada em 1986
como a Diretiva 87/102/CE, face as discordancias politicas da Comunidade®®.

O principal intuito era permitir a circulagao de bens e servigos no mercado
comum e retificar as distor¢ées oriundas da falta de clareza nas relagbes de
consumo, nao deixando de lado, a melhoria dos beneficios econémicos dados
aos consumidores.

Observa-se, portanto, que a Diretiva apresenta fungao reduzida, delegando
acolhimento de medidas mais protetoras dos interesses dos consumidores aos
Estados-Membros. Tem-se como exemplo a Franga que, atenta aos riscos
sociais advindos do endividamento acentuado de parte da populacédo, tomou
sérias medidas a partir de 1978 sobre o crédito ao consumo.

De toda sorte, a prote¢cdo do consumidor e os cruciais objetivos da

legislagdo eram, por um lado, garantir um consentimento racional e refletido e

57 PEREIRA, Wellerson Miranda. Superendividamento e crédito ao consumidor: reflexdes sob uma perspectiva de
direito comparado. [em linha] In: Ambito Juridico, Rio Grande, X, n. 45, set, 2007. [consult. 17 abr. 2019]. Disponivel
em: http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=2229

% PORTUGAL. Directiva 87/102/CEE do Conselho de 22 de Dezembro de 1986 relativa a aproximac&o das disposicdes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas ao crédito ao consumo. [consult. 07 abr.
2019]. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A31987L0102
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por outro lado buscava entender a dimenséao global do endividamento em que
aquele se engajava, ao mesmo tempo visava a garantir a lealdade nas
transagdes, confortando a confianga dos consumidores. Para tanto, adotaram-
se as seguintes medidas, conforme citado por Pereira®®:

(a) — Forma escrita: a imposi¢gao de um formalismo contratual, mediante fornecimento de
instrumento obrigatoriamente escrito (oferta preliminar) contendo as informagdes
essenciais sobre a modalidade contratual, notadamente a TAEG (taxa efetiva anual
global), vale dizer, uma cifra percentual indicando o valor global do custo da operagéo —
que deve incluir os juros remuneratorios e todos os demais encargos — além das clausulas
gerais contratuais, entre outras; na Francga, a transgressao a tais normas implica perda do
direito a cobranga dos juros convencionais;

— Oferta: mais protetora que a Diretiva, a legislagdo francesa prevé a obrigatoriedade de
manutengédo da oferta durante pelo menos quinze dias (trinta dias para o crédito da
habitagdo) apds envio do instrumento de oferta preliminar, para conferir um prazo
suficiente de reflexao acerca do endividamento iminente;

— Reflexdo: a Diretiva faculta aos Estados membros a estipulacdo de um prazo de
arrependimento (desdito), durante o qual o consumidor pode “retirar-se” do contrato sem
justificativa nem indenizagdes; a Franga adotou prazo minimo de 7 dias para o seu
exercicio, apos a aceitagdo da oferta; nos contratos de crédito da habitacdo esse prazo,
denominado “prazo de reflexdo” é de 10 dias, devendo obrigatoriamente preceder a
aceitacao do contrato;

— Interdependéncia contratual: a Diretiva, embora sob numerosas condi¢oes, estabelece
expressamente a interdependéncia entre o contrato de crédito e o contrato que este visa
a financiar; além do mais, determina aos Estados membros que disciplinem, nos contratos
de “crédito afetado”, a forma de “recuperacdo” do bem, por exemplo em caso de resolucao
do contrato principal por inadimplemento, de modo a evitar enriquecimento sem causa;
por sua vez, o legislador francés estabeleceu a interdependéncia, ndo sé nos contratos de
crédito ao consumidor, mas igualmente nos de crédito da habitagdo, e a jurisprudéncia se
encarregou de que a sorte de um siga a mesma a sorte do outro;

(b) — Publicidade: afim de evitar um endividamento excessivo e garantir a lealdade nos
contratos de crédito, procedeu o legislador a regulamentagéo especifica da publicidade,
mediante imposi¢ao, nos instrumentos publicitarios contendo um minimo de informacgées
atrativas ao crédito, de apresentagédo do seu custo global representado pela TAEG; na
Francga restringiu-se, ademais, mensagens publicitarias alusivas a “crédito gratuito”, sendo
que a transgressao a tais normas implica sangdes penais de multa e, conforme o caso, de
priséo;

—Juros: além da ja mencionada obrigagéo de informagao por escrito e anterior a conclusao
contratual dos juros, a Diretiva determina especialmente que, nos contratos de abertura
de crédito em conta (limite em cheque-especial), ou em casos de saque a descoberto,
sejam informados por escrito o limite de crédito permitido e a taxa anual de juros sempre
que houver alteragédo; homenageando a boa-fé, o legislador francés foi além das previsdes
comunitarias e impds um teto percentual para os juros, sancionando civil e penalmente a
pratica de usura.

— Reembolso antecipado: enfim, entre outras medidas, o direito de reembolso antecipado
do montante do crédito, sem indenizagbes ou sob reduzido percentual regulamentar, caso

9 PEREIRA, 2007, p. 55.
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o consumidor tenha interesse em extinguir suas dividas antes do termo previsto, sobretudo
em épocas de variagdo acentuada dos juros de mercado.

Dessa maneira, todas as formas legislativas incorporadas nos varios
ordenamentos juridicos acima citados — algumas reproduzidas unicamente
objetivando os contratos de crédito, outras admitidas nos contratos através de
legislacdo especial protetora dos consumidores — servem para prevenir o
endividamento involuntario de consumidores, evitando que perecam diante da
forte tentacdo e da facilidade do fornecimento de crédito. A maneira de
resguardar e prevenir, quanto ao sobreendividamento dos consumidores, vai na
forma de atendimento, respeito e incrementagao de tais normas pelos agentes

econbmicos.

2.3.1 Argumentagao sobre as formas preventivas

A doutrina demonstra que a regulamentag¢ao do crédito teve como norte
a prevencao do excesso de endividamento dos consumidores, alterado desde
sua normatizacao e tendo como modelo, inicialmente, as vendas a prazo e os
crediarios. No entanto, a oferta de crédito se tornou mais complexa e cada vez
mais ousada atraves de diversas modalidades e tipos contratuais.

Observamos que na Comunidade Europeia, foi necessaria uma
adequacgao as novas regras de crédito, considerando diversas variagdes das
legislagées nos Estados-Membros. Dessa forma, foi necessario estipular um
novo regramento juridico de forma adequada e coerente para o crédito ao
consumidor, portanto, novas ideias foram redigidas, dentre elas a proposta de
uma Diretiva do Parlamento Europeu 2008/48/CE™° relativa ao crédito aos
consumidores.

Notoriamente, o mais importante foi a iniciativa politica que fundamentou

o propodsito de salvaguardar o consumidor quando, sabidamente, essas

70 JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA. Directiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
Abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Directiva 87/102/CEE do Conselho.
[consult. 22 abr. 2021]. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32008L0048
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inovagdes seriam impostas de uma unica vez em todos os paises membros
por iniciativa do legislador comunitario.

Os elementos de inovagcao de protecao da Diretiva 2008/48/CE foi no
sentido de que “a regulamentagdo do crédito ao consumo respeita os direitos
fundamentais assim como os principios reconhecidos notadamente pela carta
dos direitos fundamentais da Unido Europeia™’. Tudo para garantir, promover e
resguardar o consentimento e a promogéo da lealdade e boa-fé, nos contratos
de crédito.

Para tanto deverdo sempre ser respeitadas as informagdes de base, tais
como o montante total, a taxa anual global, o tempo de duragdo da operacgéao,
numero e periodo das mensalidades e todos os encargos atinentes ao
empréstimo.

A oferta do crédito necessariamente devera ser por escrito de forma
minuciosa sobre a modalidade de crédito ofertado. Trata ainda a Diretiva traz em
seu bojo no ambito comunitario a figura do “empréstimo responsavel, impondo

ao fornecedor de crédito o dever de aconselhamento.

Podemos dizer ainda que todas as informacgdes relativas ao contrato de
consumo devem estar descritas de forma clara, sem computar na taxa efetiva
anual global, as comissdes, as multas pelo excesso do limite, assim como a
multa pelo inadimplemento, facultando ainda a possibilidade de reembolso
antecipado e como se deve proceder para realiza-lo, cabendo também o
direito de retratagdo e seu modus operandi.

Outra inovagao proposta que é o impedimento de praticas que obriguem
ao consumidor de garantias amarradas ao contrato, tais como letras de
cambio, emissdo de titulos de crédito ou até mesmo cheque para garantir o

empréstimo.

Diante do exposto, é importante que a doutrina demonstre sempre as

necessidades de modificagdes pontuais da legislag&o crediticia, assim como

7 JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA. Directiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
Abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Directiva 87/102/CEE do Conselho.
[consult. 22 abr. 2021]. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32008L0048
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as jurisprudéncias deem seu veredicto demonstrando a intengdo de sempre

acrescer a lealdade e boa-fé nos negdcios juridicos do crédito ao consumidor.

2.4 Dever de mitigar o dano

Nesta secdo, sera analisado tdo somente o instituto duty mitigate the loss
e sua aplicabilidade no Direito do Consumidor brasileiro, nas relagdes bancarias
e nas causas do superendividamento.

O dever de mitigar o prejuizo é possivelmente aplicavel no nosso
ordenamento por sabermos que a norma nao € estatica, a qual deve respeitar
sempre a eticidade, a sociabilidade, a operabilidade e a devida cooperacao
contratual entre as partes’.

De toda a sorte, a doutrina na mitigagao dos prejuizos vem sendo discutida
no Brasil sob os auspicios de Vera Maria de Fradera, uma das precursoras do
tema. Em artigo de sua lavra, intitulado como “Pode o credor ser instado a
diminuir seu préprio prejuizo?”, a autora fala a respeito da utilizagdo no
regramento nacional, demonstrando o seu cabimento pelo desdobramento da

boa-fé em nosso codigo civil, sendo vejamos:

“Posto, surge a indagacéo: seria possivel o direito privado nacional recepcionar o duty to
mitigate the loss em matéria contratual? Acreditamos ser possivel esta recepgéo. [...] No
sistema do cadigo civil de 2002, o duty to mitigate the loss poderia ser considerado um
dever acessorio, derivado do principio da boa-fé objetiva, pois nosso legislador, com apoio
na doutrina anterior ao atual cédigo, adota uma concepgéo cooperativa do contrato. Alias,
no dizer de Clévis do Couto e Silva, todos os deveres anexos podem ser considerados
como deveres de cooperagao. [...] Outro aspecto a ser destacado € o da positivagdo do
principio da boa-fé objetiva, no novo diploma civil, abrindo, entdo, inimeras possibilidades
isso ao alargamento das obrigagdes e/ ou Incumbéncias das partes, no caso, as do
credor’3.”

De acordo com suas ideias iniciais, a pesquisadora propds a lll Jornada de
Direito Civil, sendo que dessa jornada saiu o Enunciado n° 169 CJF/STJ, nos
seguintes termos: “O principio da boa-fé objetiva deve levar o credor a evitar o

agravamento do préprio prejuizo”.

2 FARIA, 2002, p. 61.
3 FRADERA, Vera Maria Jacob de. Pode o credor ser instado a diminuir o proprio prejuizo? Revista Trimestral de Direito
Civil. v. 19. Rio de Janeiro: Padma, 2004, pp.116-119.
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Dado o exposto, devemos destacar que o dever de mitigar o prejuizo as
relagdes bancarias ndo € um mecanismo de apoio ao calote, mas sim, um meio
de incentivar a pratica da concessao de crédito responsavel, evitando o
enriquecimento desmedido e ilicito das instituigcdes financeiras, principalmente,
por erros e empréstimos concedidos sem a observancia da tao falada boa-fé.

O mote da questao é tratar do duty to mitigate the loss e a protegcao do
Codigo de Defesa do Consumidor, o qual teve seu inicio em 1990, sendo
precursor no instituto indispensavel da boa-fé, a qual deve ser observada por
todos.

Como ja dissemos, o principal ponto que este regramento trouxe € o
reconhecimento da desigualdade nas relagbes de consumo, nas quais
encontramos o fornecedor de servigos, em sua grande parte, representada por
uma pessoa juridica, parte essa forte da relagdo, uma vez que possuem todos
0S mecanismos para garantir sua estrutura. Do outro lado encontra-se o
consumidor, representado, em sua grande maioria, por pessoa fisica, assediada
pelo mercado de consumo que lhe oferece todo o tipo de servigos, e muitas
vezes desconhecedora de seus direitos e garantias, pelo fato de ndo ser
detentora de conhecimento e instrugao sobre os produtos que consome, e com
condi¢cbes econbmicas desproporcionais ao fornecedor.

Podemos dizer que o sistema capitalista agressivo é pautado na ideia de
que, cada vez mais os fornecedores de bens e servicos precisam produzir e
vender mais. Da mesma forma, os consumidores precisam comprar mais,
configurando um circulo vicioso sem fim. Ademais, a ideia de consumo traz
certas condi¢cdes perante a sociedade moderna, na qual o ter € mais importante
do que ser, principalmente, quando compartilhado em redes sociais, onde a
demonstracao de “poder” se comprova latente.

Dito isso, percebe-se que o superendividamento afeta, principalmente, a
classe média e baixa da sociedade, pois sdo estas as que mais sentem os
problemas do capitalismo parasitario, no qual a demanda pelo consumo e a
facilidade de crédito fortalecem cada vez mais a necessidade de uma protecao
juridico-econémica ao endividado. No entanto, o mais importante € descobrir a
causa para buscar a devida tutela.
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Uma das principais razdes para o superendividamento € a oferta
desmedida de crédito dado pelas instituicbes financeiras e, principalmente, a
falta de observancia do dever de mitigar a perda nas relagbes de créditos
bancarios, nas quais quem é detentor do crédito tem a obrigagado de atenuar o
prejuizo, sob pena de assumir a responsabilidade de n&o agir, ou seja, deixar de
receber pelo excedente.

No Brasil, o sistema bancario nao possui qualquer limite para a aplicagcao
da taxa de juros, vale o pacta sunt servanda, em que os bancos usam todos os
mecanismos para a composi¢cao da taxa de empréstimo, gerando um aumento
significativo do spread bancario. E sabido que dentro do spread estdo embutidos
os custos das instituicdes financeiras e as despesas, mas podemos ainda
destacar que dentro da taxa de juros ainda temos a previsao de inadimpléncia
dos empréstimos, ou seja, os bancos ja fazem todas as espécies de previsao
que evitam seus prejuizos.

Dessa forma, podemos dizer que, tanto quem pega dinheiro a juros altos
quanto quem aplica a juros baixos, suportam os possiveis prejuizos da
inadimpléncia bancaria. Mas voltando a protecdo do consumidor
superendividado, os agentes financeiros, ao renegociarem as dividas, bem como
abrirem novos créditos, devem observar o principio da boa-fé objetiva, devendo
ser o bastido da moralidade bancaria, evitando o superendividamento do
consumidor, de modo que o empréstimo ou a renegociagdo nunca ultrapassem
a margem consignada, evitando, com isso, o colapso financeiro do consumidor.

Assim sendo, o que se busca aqui ndo é o calote generalizado, mas sim
uma consciéncia dos agentes financeiros para buscar a melhor solu¢ao de forma
a atender tanto aos seus direitos quanto aos dos consumidores, tentando
minimizar os prejuizos para ambas as partes, pautado ainda pela observancia
do duty to mitigate the loss. Cabendo ainda o judiciario impelir as instituicbes

financeiras a sua observancia, sob pena de arcarem com o excesso praticado.

2.5 Maedidas conciliadoras apoés o sobreendividamento
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O principio neoliberal que dominou o ocidente, no final do século XX trouxe
como resultado o inicio e a expanséao do crédito. A partir de entdo, os operadores
do direito sentiram a necessidade de regulacdo do “direito do crédito ao
consumidor”, com intuito de evitar que piore a condi¢ao econémica e social dos
consumidores. O remédio particular do crédito ao consumidor e da circunstancia
de sobreendividamento se incorpora na politica interna de cada pais, na forma
de protecédo juridica do consumidor. Dessa maneira, cada nagao adota
igualmente seus métodos e sua logica, procedendo assim o fendbmenos da
sociedade de massas, que abalam nio s6 o interesse individual, mas também o
interesse coletivo dos consumidores. Para tanto, medidas preventivas e medidas
curativas séo exigidas, como veremos a seguir’®.

A nivel europeu, destaca-se a Franga, que, desde o final da década de
1980 (Loi Neiertzde 1989) preocupa-se com a questdo, tendo editado
sucessivos diplomas legais. Na Common Law, o problema tem sido enfrentado
pelo direito norte-americano sob um uma perspectiva diferente ja ha algumas
décadas. Recente mente o Brasil instituiu a Lei 14.181/21 de 01 de julho de 2021
a qual passou a tratar sobre o tema de medidas conciliadoras do
superendividado, com a estruturagao de mecanismos diversos de tratamento do
sobreendividamento, reunindo o devedor superendividado e seus credores para
um acordo comum.

Conforme explanado no capitulo anterior, muito se diz a respeito da
protecdo ao consumidor superendividado, buscando uma tutela jurisdicional por
se tratar de um problema social ndo isolado, devendo o Estado buscar meios de
minimizar tal complicacio.

Além disso, os mecanismos legais de faléncia civil ttm como seu propésito,
resolver as causas do superendividamento, de maneira a buscar a reinsergao
deste na sociedade de consumo?.

Destaca-se que tutelar o superendividado € conceder a este, novos prazos

para quitar suas dividas, sendo possivel, inclusive, conceder o perddo, em

™ ALVES, 2012, p. 36.
S LIMA, 2014, p. 84.
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alguns casos, como forma de prevenir a ruina total, quando for viavel a reparagao
da sua condigao financeira.

Importante destacar que sempre se observara os interesses dos credores,
no entanto, de maneira subsidiaria, buscando assim a finalidade do Direito do
Consumidor, qual seja, a tutela daqueles que se encontram em posigdo de
fraqueza’®.

A mudanc¢a do modelo econdmico que permitiu a liberdade de crédito como
forma de impulsionar a economia ndo aconteceu sem que houvesse uma
mudanga ideoldgica antes dessa abertura.

Algumas das medidas visam a prevengdo do consumo, outras buscam
reparar o impacto da piora financeira do consumidor supereendividado, mas
todas estas sdo normas positivadas do direito que foram consolidadas através
de pequenas interveng¢des do legislador, em que se atentaram para o clamor
social da sociedade consumidora. Observa-se, portanto, que tudo o que fora
explanado acima, através dos diversos meétodos, quer se faga uma cronologia
legislativa, quer seja pela pura e simples auséncia de estruturagao exclusiva de
modo a produzir os devidos efeitos os quais atendam ao tratamento do efeito do
sobreendividamento.

Contudo, observa-se que essas deficiéncias, a doutrina, o operador do
direito e a jurisprudéncia se curvam no intuito de cada vez mais, buscar novos
mecanismos para se adequarem a realidade socioeconbémica dos diversos
ordenamentos’’.

Dito isso, traremos para analise, a seguir, o sistema americano, francés e
portugués, considerados como indispensaveis para o estudo de prevencéo e
tratamento do superendividamento, sendo estes totalmente diferentes na forma
de justificarem seus mecanismos de aplicagdo, no entanto, o fim a que se
destinam s&o os mesmos, quais sejam, permitir que os consumidores
endividados consigam saldar suas dividas e voltarem a ser inseridos na

sociedade de consumo.

76 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: a protecéo do consumidor de crédito em direito comparado
brasileiro e francés. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 114.
" PEREIRA, 2007, p. 55.
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Diversos sao os modelos de protecdo dos consumidores superendividados,
dentre eles destacaremos duas principais espécies, as quais abordaremos a
seguir, sendo a primeira o modelo norte americano, mais conhecido como Fresh
Start, e o modelo Frances de Planos de Pagamento, fundamentado em filosofias
e argumentos diversos, utilizando de técnicas distintas, mas eficazes, todas

associadas a faléncia pessoa’®.

2.5.1 Fresh start: modelo americano

O modelo americano fresh start é utilizado nos paises de commom law,
dentre eles estdo Estados Unidos, Canada, Australia e Inglaterra. Seu sistema
possibilita ao consumidor devedor um “comec¢o imediato”, funcionando como um
inicio de jogo, ou seja, uma nova fase da vida, sem carregar o dificil fardo que
as dividas lhe traziam. O ponto nodal deste modelo € conceder ao
superendividado o perdao, de maneira imediata, no entanto, em troca do seu
patrimonio disponivel, caso este o tenha’®.

Importante destacar que os credores deixam de receber seus créditos em
favor de uma causa maior, que ¢é a estabilidade da economia e,
consequentemente, da sociedade que deixa de enfrentar este problema, fazendo
com que o consumidor volte reabilitado ao mercado®°.

Observa-se que, para os paises que adotam este sistema, a faléncia
pessoal ndo é vista como uma falha do consumidor, mas € considerada uma
falha do mercado. A assung¢ao da divida possibilita que os consumidores
continuem consumindo os produtos e servicos, fazendo com que a roda do
consumo continue a girar. O fato € que esse perddo tem uma justificativa
plausivel, qual seja, ndo € somente o bem-estar dos consumidores, esta
relacionado diretamente ao aquecimento do mercado, pois sem consumidor ndo

ha venda, logo a roda para®’.

78 PEREIRA, 2007, p. 54.
S LIMA, 2014, p. 83.

8 Ipidem, p. 84.

81 Ibidem, p. 85.
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O ponto nodal desse sistema é a possibilidade de que os superendividados
possam recomegcar, sem ficar estigmatizados como podemos ver em alguns
paises, fazendo com que o fardo da divida ndo os impeca de assumir que se
encontram em dificuldades, buscando a tutela do estado quando necessario.
Cabe aqui destacar que este modelo trata dos superendividados passivos, de
maneira que os fatos que ensejaram suas dividas foram alheios a sua vontade,
agindo sempre de boa-fé, conforme discorrido no capitulo anterior.

Atualmente, os Estados Unidos estdo cada vez mais reduzindo a
aplicabilidade do sistema fresh start, acrescendo as listas das dividas que nao
fariam mais parte do perddo®. Quando da implementagdo deste sistema, quase
todos os débitos eram perdoados, ficando de fora os governos federais e
estaduais. Apos, também comecaram a excluir os superendividados ativos,
aqueles que contrairam empréstimos com a intengao de ndo pagar. Sendo certo,
que, as excegdes s6 foram aumentando: de 9, o numero de excegdes passou a
ser 19. Com isso, parte da doutrina se pergunta se no sistema adotado pela
politica americana ha realmente a possibilidade de se recomecar, certo de que,
mesmo depois do perddo, os consumidores ainda estardo obrigados ao
pagamento de diversas dividas®.

A lei americana possui um mecanismo pelo qual as decisdes sdo tomadas
por uma corte de faléncia, que decidem se aprovam ou rejeitam o plano de
recuperacdo judicial. Esse procedimento é chamado de cram down e deve
obedecer as regras de aplicabilidade dos dispositivos legais, ou seja, deve ser
justo e equénime, também nao podera causar discriminagdo injusta.

Neste ponto, Cerezetti explica o que seria justo e equitativo:

“Isso significa que a analise da justica e da equitatividade do plano com relagdo a classe
dissidente é explorada tendo em vista se as classes a ela superiores receberao, de acordo
com a proposta, mais do que o devido e se as classes a ela inferiores receberao qualquer
quantia antes que todo crédito abrangido pelo grupo dissidente seja integralmente
quitado®”.

82 IMA, 2014, p. 86.

8 Ibidem, p. 87.

8¢ CEREZETTI, Sheila Cristina Neder. O papel dos credores no BankruptcyCode. RDM 151/152, jan-dez, 2009. S&o
Paulo: Malheiros, p. 179.
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Dessa forma, o que se busca com o cramdown é que seja guardada uma
proporcionalidade, evitando que a minoria dos planos de recuperacao se frustre,
no entanto, sem criar privilégios.

Cada vez mais podemos observar que o regime de fresh start se aproxima
do modelo francés, uma vez que, passou a condicionar o perdao das dividas ao

seu parcial pagamento, dificultando, dessa forma, a concessdo da remiss&o®.

2.5.2 Sistema francés de planos de pagamento

Como ja explanado, a disponibilidade do crédito e o crescente indice de
desemprego, aliados a inflagdo, foram os grandes vildes para o crescente
aumento do superendividamento das familias. Anteriormente, a Franca apenas
admitia que os comerciantes poderiam falir, no entanto, o superendividamento
das familias francesas atingiu as pessoas naturais, fazendo com que os
legisladores buscassem uma forma de resolver este dilema social, que foi
verificado no inicio de 1980%.

A Franga, a partir de entdo, em meados de 1989, criou medidas especificas
para proteger os consumidores endividados, por meio da criagao da lei Neiertza,
que incluiu, pela primeira vez, o superendividamento na norma juridica Francesa.
Tal legislacdo trouxe dois procedimentos: a regulagdo amigavel, feita
diretamente com os credores, e a composi¢cdo judicial civil, esta ligada
diretamente ao judicial®’.

A criagao da lei Neiertz teve sua principal fungao de possibilitar e reinsercao
do consumidor inadimplente no mercado de consumo e, principalmente, nao ficar
a margem da sociedade. Ao implementar essa politica publica, o legislador
buscou a mitigar o principio da forga obrigatoria das convengdes, ou seja, fez

com que as autoridades judiciarias e administrativas interviessem nas fases de

8 LIMA, 2014, p. 179.

8 Ipidem, p. 87.

87 PAISANT, Gilles. A reforma do procedimento de tratamento do superendividamento pela lei de 29 de julho de 1998
relativa a luta contra as exclusdes. Revista de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n. 55, jul-set.
2005, p. 239.
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execucao dos contratos, reduzindo o peso das dividas das pessoas que se
encontravam superendividadas®.

Nos primérdios da lei de faléncia ndo havia a possibilidade do perdao das
dividas, sendo direcionada, inicialmente, para proteger os superendividados
ativos, ou seja, aquele individuo que de forma descontrolada abusou do crédito
em face das facilidades desse mecanismo no pais. Dessa forma, o legislador,
em 1988, contemplou solug¢des para o superendividado passivo, isto €, aquele
sujeito que por um caso fortuito, e n&o por abusar do credito, teve dificuldades
para horar com o pagamento destas, seja por insuficiéncia de recursos ou até
mesmo pelo desemprego que estava em alta na Franga®®.

Importante observar que a crise financeira experimentada por diversos
paises, acrescida do aumento exponencial dos indices de superendividamento,
fez com que, na Europa, a comunidade buscasse ser mais generosa, procurando
no modelo americano algum mecanismo de alivio aos endividados,
possibilitando, com isso, um recomec¢o de imediato. Assim sendo, houve um
aumento da necessidade de se buscar um meio mais eficaz para os devedores
sem capacidade de pagamento. Mesmo a Franga que era mais radical a esse
perdao de dividas, sucumbiu e passou a admitir um sistema mais benéfico aos
devedores que estavam em total escassez de recursos e sem capacidade de
pagamento®.

Partindo desse principio, fora editada uma lei nova em 2003, advinda do
Ministério da Cidade e Renovagao Urbana, tendo em seu bojo um meio
denominado “restabelecimento pessoal”, 0 qual consente o perdao das dividas,
no entanto, em casos mais graves de endividamento. Sendo assim, o perdao
das dividas se deu apds longo periodo da lei Neiertz, vindo como resposta as
necessidades dos grandes numeros de superendividados, os quais nao tinham
meios financeiros de adimplir os planos de pagamento das dividas conforme
acordados®’.

Nos dias atuais, a Francga, nos casos de superendividamento, adota um

procedimento através de um plano de pagamento que possibilite ao devedor

8 COSTA, 2002, p. 107.
8 LIMA, 2014, p. 88.

% Ibidem, pp. 85-88.

1 Ibidem, p. 89.
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recuperar a sua saude financeira. Sendo certo que o sistema francés para cuidar
dos endividados é dividido em duas fases, ou seja, a primeira tem o condao
consensual e administrativo, que €& apreciada pela Comissdao de
Superendividamento, e a segunda é realizada diretamente pelo Poder
Judiciario®.

A guisa de conhecimento, o processo inicialmente se inicia por impulso do
superendividado, perante as comissdes administrativas, devendo com isso dar
seu nome, endereco, situagao financeira, demonstrando sua renda, assim como
as dividas vencidas e a vencer, apresentando ainda os dados completos dos
credores®.

A Camara de Conciliacéo fara a instrucdo do processo, uma vez que possui
plenos poderes, inclusive, caso necessite podera inquirir qualquer pessoa na
qual julgue necessaria para instrugdo dos procedimentos, podendo ainda
requisitar informagdes a administracdo publica, ou qualquer outro lugar que
julgue importante para o bom desempenho da sua fungado. Esse cuidado visa a
verificar as condigdes de admissibilidade do processo, buscando a veracidade
do quadro de superendividamento e, com isso, caso seja configurado o estado
de necessidade, a comissao tentara conciliar as partes, buscando uma forma de
pagamento através de um plano em que o devedor possa adimplir, de acordo
com sua real capacidade financeira, 0 que com certeza devera ser aceito pelo
credor®. Importante observar que apesar do trabalho do Conciliador ser dificil,
pois devera observar todas as nuances do processo administrativo acima
relatado, os percentuais de composi¢ao na Franga sao elevados.

De toda sorte, nem sempre a composi¢cdo € alcangada, no entanto, a
comissao encaminha para o juiz com as devidas orientagbes que entenda
relevante para que se possa resolver o problema do superendividamento do
consumidor. Desse ponto, temos o inicio da fase judicial, a qual possui trés
procedimentos, podendo variar de acordo com a insolvéncia do consumidor®.

O Code de la Consommation dispde no seu artigo L. 331-2, quem séo os

titulares desse direito, isto €, os que necessitam do tratamento para o

92 LIMA, 2014, p. 91-92.
% COSTA, 2002, p. 115.
% Ibidem, p. 116.

% Ibidem, p. 96.
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sobreendividamento. Assim, podemos dizer, que estes sao pessoas fisicas e de
boa-fé, os quais estdo em “impossibilidade manifesta de fazer face ao conjunto
de suas dividas n&o profissionais exigiveis e a vencer"®.

Entretanto, nem todos se beneficiam desta lei, dentre eles os comerciantes,
artesdos e agricultores, todos s&do excluidos. Além do mais, € importante
destacar que a lei Neiertz nao contempla também os devedores de ma-fe,
cabendo ainda destacar que a boa-fé é presumida, dessa forma, os credores e
as comissdes devem provar a ma-fé do consumidor. O dispositivo legal em
momento algum estipula um valor em que a pessoa € considerada
superendividada, assim cabe as comissdes analisarem 0 caso concreto,
devendo com isso verificar o conjunto das dividas em detrimento ao patriménio
do devedor, somente a partir dessa analise € que se verificara a sua faléncia
civil®’.

Diante do exposto, podemos dizer que os sistemas americano e francés se
parecem, no entanto, a fundamentacao para a protecao dos superendividados &
diferente no comparativo entre os modelos: os americanos justificam a
economia, pois o maior interesse € a regulagdo do mercado, reproduzindo um
carater liberal. No entanto, o regime francés tem seus fundamentos em

argumentos sociais, tais como a igualdade, a justica e a solidariedade®.

2.5.3 Tratamento juridico dado ao superendividamento em

Portugal

Inicialmente iremos analisar o ordenamento portugués que versa sobre o
controle da inadimpléncia através do Decreto-Lei n® 227/2012, de 25 de outubro.
A Republica Portuguesa instituiu varias regras sobre o controle de inadimpléncia,
sobre gestédo de risco de crédito, bem como sobre as relagdes das instituicbes
de crédito e o consumidor, o principal mote € controlar e possibilitar a saida do

estado de “sobreendividamento”, como se nomeia esse tema em Portugal.

% COSTA, 2002, p. 117.
7 Ibidem, p. 116-119.
% LIMA, 2014, p. 179.
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Anteriormente ao decreto, Portugal contava com a Portaria 312/2009%, que
instaurou procedimentos protetivos para os sobreendividados, delimitando o
seguinte:

“a) nas execugdes onde ndo tinham encontrados bens penhoraveis, os sobreendividados
executados tinham a possibilidade da retirada do nome do registro publico de execug¢des,
desde que aderissem ao plano de pagamento, este elaborado por uma entidade especifica
e desde que estiverem cumprindo;

b) nos processos de execugéo, estes submetidos a centros de arbitragem e que estejam
em situagdo de sobre-endividamentos, neste caso haveria a suspensdo do processo
através de acordo das partes, na hipétese do executado, aderir a um plano de pagamento
elaborado por uma entidade especifica e enquanto estiver a cumprir.”

No entanto o Decreto Lei 227/2012'%° tem em seu bojo um propdsito mais
especifico, ou seja, uma relagdo de espécies contratuais, na forma que dispde o

artigo 1°, dentre eles especificados no artigo 2°:

“[...] a) contratos de crédito para a aquisi¢gdo, construgdo e realizagdo de obras em
habitagdo prépria permanente, secundaria ou para arrendamento, bem como para a
aquisi¢ao de terrenos para construgao de habitagcio propria.

b) Contratos de crédito garantidos por hipoteca sobre bem imovel;

c) Contratos de crédito a consumidores abrangidos pelo disposto no Decreto-Lei n.°
133/2009, de 2 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de junho, com
excecao dos contratos de locagdo de bens méveis de consumo duradouro que prevejam
o direito ou a obrigacdo de compra da coisa locada, seja no proprio contrato, seja em
documento auténomo;

d) Contratos de crédito ao consumo celebrados ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.°
359/91, de 21 de setembro, alterado pelos Decretos-Leis n.os 101/2000, de 2 de junho, e
82/2006, de 3 de maio, com excegédo dos contratos em que uma das partes se obriga,
contra retribuicdo, a conceder a outra o gozo temporario de uma coisa mével de consumo
duradouro e em que se preveja o direito do locatario a adquirir a coisa locada, num prazo
convencionado, eventualmente mediante o pagamento de um preco determinado ou
determinavel nos termos do proprio contrato;

e) Contratos de crédito sob a forma de facilidades de descoberto que estabelegam a
obrigacéo de reembolso do crédito no prazo de um més.”

Observa-se ainda os principios gerais norteadores do crédito, que
estabelecem os deveres dos consumidores e das institui¢des de crédito, em que
estes devem agir com diligéncia e lealdade, evitando a inadimpléncia e, com
isso, enveredando esforgcos para retirar os devedores da inadimpléncia. De toda
sorte, os clientes bancarios devem encarar o crédito de forma responsavel,

observando a boa-fé, buscando, inclusive, as instituicdes financeiras em caso de

% PORTUGAL. Portaria n.° 312/2009. Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa [em linha]. Lisboa: Ministério da Economia,
09-03-30, n°® 279, pp. 1393-1403 [consult. 02 fev. 2021]. www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?

190 PORTUGAL. Decreto-Lei n.° 227/2012. Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa [em linha]. Lisboa: Ministério da
Economia, 12-10-25, n° 40, pp. 1393-1403 [consult. 02 fev. 2021]. Disponivel em: https://bit.ly/3kjbf7u
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possivel causa de inadimpléncia, procurando sempre da melhor forma cooperar
para o éxito das solugdes extrajudiciais para a quitagao da divida.

De forma a se evitar as situagdes de sobreendividamento, Portugal criou o
Plano de Agao para o Risco de Incumprimento (PARI), que teve o inicio de sua
vigéncia em 2013, o qual determina que'":

“as instituicdes de crédito devem proceder com diligéncia e lealdade, adotando as medidas
adequadas a prevengao do incumprimento de contratos de crédito e, nos casos em que
se registe o incumprimento das obrigacdes decorrentes desses contratos, envidando os
esforgos necessarios para a regularizagéo das situagdes de incumprimento em causa'%2.”

O mesmo Plano de Agéo, em seu artigo 9°, determina ainda que os bancos
devem “implementar sistemas informaticos que possibilitem a identificacdo
oportuna da ocorréncia de factos que indiciem a degradagcdo da capacidade
financeira do cliente bancario para cumprir, emitindo os correspondentes
alertas™%,

De forma diversa do Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de
Situagdes de Incumprimento (PERSI), que é enviado ao Banco de Portugal, no
PARI nao foi determinada qualquer obrigacao de prestac&o de informagao sobre
0 seu cumprimento.

Dessa forma, é bastante gratificante ver o trajeto percorrido pela
comunidade portuguesa, pois promovem uma melhor adequacédo das
instituicbes financeiras onde deverdo cada vez mais promover um crédito
consciente divulgando informagédo financeira em toda a cadeia de valor,
passando pelos seus trabalhadores, pelo consumidor final e pelo intermediario
de crédito, fomentando uma forma cada vez mais sustentavel da fungéao social
do crédito ', fato este que recentemente passamos a vislumbrar no
ordenamento juridico, luso-brasileiro, apos a criagéo da Lei 14.181/21 de 01 de
julho de 2021.

0" PORTUGAL. Decreto-Lei n.° 227/2012. Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa [em linha]. Lisboa: Ministério da
Economia, 12-10-25, n° 40, pp. 1393-1403 [consult. 02 fev. 2021]. Disponivel em: https://bit.ly/3kjbf7u

102 Ipidem.

103 Ipidem.

%4 ALVES, 2012, p. 53.

59



2.5.4 Do tratamento especifico ao superendividamento no Brasil

Importante aqui mencionar que, com a alteragao do Codigo de Defesa do
Consumidor, através da Lei 14.181/21, assinada em 01 de julho de 2021, n&o
teremos ainda nenhuma doutrina para que possamos avaliar o verdadeiro
avancgo da lei no que tange a matéria do Superendividamento do Consumidor,
no entanto trarei inicialmente como era o tratamento especifico ao
superendividamento antes da lei 14.181/21 e depois farei algumas
consideragdes sobre a nova Lei e seus impactos.

2.5.4.1 Tratamento Ao Superendividamento Antes Da Lei 14.181/21

Nao restam duvidas que os tratamentos aos consumidores se faziam
necessarios, pois conforme demonstrado acima, diversos paises do mundo
possuem um tratamento especifico a estes, dentre eles podemos destacar o
americano e o francés.

E claro também que os prejuizos trazidos pelo superendividamento,
prejudica o desenvolvimento econdmico, ocasionando uma instabilidade
financeira internacional. Tal tema, inclusive, foi mote para uma pesquisa
realizada pelo Banco Mundial em 59 paises, buscando entender sobre a
existéncia ou ndo de legislagédo que garanta o consumidor superendividado'®.

No entanto, no Brasil, com a estabilizacdo da moeda, em 1994, e
consequentemente com o crescimento do consumo, mesmo com a taxa de juros
em alta, em comparagao com outros paises, os consumidores esquentaram o
mercado de consumo, ocasionando uma expansao de crédito de forma
indiscriminada, culminando no superendividamento dos consumidores.

A Lei Federal que protege o consumidor no Brasil, Lei 8.078/90, mais
conhecida como Codigo de Defesa do Consumidor, ndo englobou a matéria
sobre a proteg¢ao do superendividado, no entanto, o direito francés foi o norte do

legislador brasileiro, para a criagdo do Cddigo, bem como o tema

% MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevengéo e tratamento do superendividamento
dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n. 75, jul-set.
2010, p. 12.
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superendividamento é bastante difundido em sua legislagdo. Sendo certo que
nos paises onde se adota a civil law, a Franga apresenta solugdes bastante
condizentes com os casos no Brasil.

Com o advento do crédito e do superendividamento, a Organizagao para
Cooperagédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), em 2011, reforca a
necessidade de protecdo e educacao financeira aos clientes bancarios, com o
intuito de fortalecer a economia, sendo ainda aconselhado pelo Fundo Monetario
Internacional (FMI), que o Brasil deveria aperfeicoar o sistema de defesa do
consumidor.

Ato continuo, apos esta recomendacgao fora criado o Plano Nacional de
Consumo e Cidadania (Plandec) regulamentado pelo Decreto 7.963/13, que
adotou varias medidas, no entanto, nao tratou do tema do superendividado.

Apo6s aproximadamente vinte e dois anos “saiu da gaveta” o Projeto de
Lei 283/12, o qual se discutiu a necessidade da regulamentagao, posteriormente
convertido, em 2015, no Projeto de Lei 3.515, no entanto, ainda pendente de
aprovacao.

Enquanto ndo ocorre a aprovagao do Projeto de Lei 3.515, o Brasil se
utiliza, no seu ordenamento, de algumas disposi¢cdes legais no Coddigo de
Processo Civil de 1973, em especial dos artigos 748 a 786-A, ainda vigentes
conforme previséo legal do artigo 1.052 do Codigo de Processo Civil de 2015,
dispositivos esses que tratam das hipoteses de insolvéncia de pessoas fisicas,
utilizando-se de uma execugao coletiva dos bens do devedor. Importante
observar que isso se aplica nos casos em que as dividas extrapolem o patriménio
do devedor. Além disso, ndo se pode deixar de chamar a atencdo que tal
procedimento ndo tem a ver com um tratamento ao superendividado, uma vez
que, em hipdtese alguma se busca a reinser¢ao do devedor no mercado de
consumo, € muito menos com os problemas sociais advindos dessa dificuldade,
e pior, sem qualquer preocupagdo com O minimo existencial para a sua

sobrevivéncia, buscando tdo somente preservar o credor'°6,

1% PALHARES, Cinara. A tutela do consumidor excessivamente endividado como forma de preservacédo dos direitos
fundamentais da pessoa humana. Dissertagao de Mestrado, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2010, p. 12.
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A Constituicdo da Republica possui alguns dispositivos que também
minimizam, mas nao cuidam especificamente do superendividado, dentre os eles
temos: a dignidade da pessoa humana (CF artigo 1°, lll), as relagbes de consumo
(CF artigo 170°, V), a solidariedade social (CF, artigo 3° I) e a redugao das
desigualdades sociais (CF artigo 3° Ill). O proprio Codigo de Defesa do
Consumidor prevé a imposicao de deveres de lealdade, cooperacdo e
informagéo, por parte dos fornecedores de bens e servigos, protegendo o
consumidor de condutas abusivas que possam de forma direta ou indireta onerar
excessivamente os contratos. Temos ainda o Cdédigo Civil, que possui em seus
artigos a exigéncia da boa-fé nas relagbes contratuais, devera também observar
a fungdo social do contrato"’.

Assim sendo, o que podemos observar é que tais normas ndo conseguem
proteger os interesses do superendividado, e muito menos conseguem a sua
reinsercao social, por isso é imprescindivel a aprovacédo de uma lei adequada a
protecdo do endividado de maneira a prevenir e tratar deste mal que s6 cresce
na sociedade moderna'®.

Podemos ainda dizer que o ordenamento juridico brasileiro cuida tao
somente da faléncia e recuperagéo judicial das empresas, ndo sendo coerente
com os consumidores endividados, uma vez que sao estes que giram o mercado
financeiro, portanto, deveria ser visto um mecanismo parecido para protegé-lo,
observando com isso a dignidade da pessoa humana garantida na
Constituigdo'?°,

Portanto, € importante destacar os ensinamentos de Claudia Lima
Marques sobre o tema, a respeito do tratamento que devera ser dado ao
superendividado brasileiro, visto que o "direito brasileiro esta sendo chamado a
dar uma resposta justa e eficaz a esta realidade complexa'®", conforme se

demonstra adiante:

“O tema da cobranga de dividas e da inexecugao esta intimamente ligado ao tema do
superendividamento. O superendividamento define-se, justamente, pela impossibilidade

97 PALHARES, 2010, p. 13-14.

%8 MARQUES, 2010, p. 21.

99 PALHARES, 2010, p. 12.

"0 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes contratuais.
4. ed. rev. Atual. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 1053.
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do devedor - pessoa fisica, leigo e de boa-fé, pagar suas dividas de consumo e a
necessidade do Direito prever algum tipo de saida, parcelamento ou prazos de graga, fruto
do dever de cooperagéo e lealdade para evitar a "morte civil" deste falido - leigo ou falido
- civil. [...] o direito brasileiro esta sendo chamado a dar uma resposta justa e eficaz a esta
realidade complexa, principalmente se devemos distinguir superendividamento de
pobreza em nosso Pais. A massificagdo do acesso ao crédito, que se observa nos ultimos
5 anos - basta citar os novos 50 milhdes de clientes bancarios! -, a forte privatizagdo dos
servicos essenciais e publicos, agora acessiveis a todos, com qualquer orgamento, mas
dentro das duras regras do mercado, a hova publicidade agressiva sobre o crédito popular,
a nova forga dos meios de comunicacdo de massa e a tendéncia de abuso impensado do
crédito facilitado e ilimitado no tempo e nos valores, inclusive com descontos em folha de
aposentados, pode levar o consumidor e sua familia a um estado de superendividamento.”

A Associagao Nacional dos Membros do Ministério Publico (CONAMP), em
recente manifestagdo sobre o Projeto de Lei 3.515/15, no intuito de colaborar
com o processo legislativo, manifesta sua preocupagdo sobre o tema do
superendividamento, matéria essa de interesse publico e afeto as funcdes
atinentes ao Ministério Publico, conforme se pode depreender da NOTA N°
16/2020 do CONAMP'",

2.5.4.2 Do Tratamento Ao Superendividamento Apos A Lei 14.181/21

A partir de 01/07/2021 foi sancionada a norma que modifica o Codigo de
Defesa do Consumidor, isto &, a Lei n°® 14.181/2021, que passa a incorporar uma
mudanga no regime juridico de prevengéao e tratamento do superendividamento
no Brasil.

Estamos agora diante de um instituto que visa uma verdadeira politica
publica de fomento a concessdo de crédito de maneira responsavel, de
educacao financeira e de promocado de conciliacdo através de planos de
pagamento, preservando-se a renda necessaria para manutengdao do
consumidor superendividado, e de sua familia, com dignidade'2.

A lei do superendividamento, além das modificagdes do Cddigo de Defesa

do Consumidor, altera também o Estatuto do Idoso. Diante disso, faz-se

11 ASSOCIAGAO NACIONAL DOS MEMBROS DO MINISTERIO PUBLICO. Nota n° 16/2020/CONAMP. [consult. 20
fev. 2020]. Disponivel em: conamp.org.br/images/bkp/notas-tecnicas/PL_3515_-_conamp_-_superendividamento.pdf
"2 MARQUES, Claudia Lima; BERGSTEIN, Lais Gomes. Nova lei do superendividamento: um respiro para o consumidor.
[consult. 07 abr. 2019]. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/depeso/349083/nova-lei-do-superendividamento-
um-respiro-para-o-consumidor
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necessaria uma breve apresentagcdo e uma concisa analise dos acréscimos
realizados.

A primeira mudanca se deu no Capitulo I, que trata da politica nacional de
relagdo de consumo, especificamente no seu artigo 4°, no qual foram acrescidos
dois incisos, IX e X'3, trazendo novos principios mais especificos sobre o

superendividamento, sendo vejamos:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a
protecao de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como
a transparéncia e harmonia das rela¢des de consumo, atendidos os seguintes principios:

IX - fomento de agbes direcionadas a educacéo financeira e ambiental dos consumidores;
X - prevengéo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a excluséo social
do consumidor'4.

No capitulo Ill, que trata dos Direitos Basicos do consumidor, a lei
acrescenta, em seu artigo 6°, trés incisos: Xl, Xll e XII''®, os quais garantem a
pratica de um crédito mais responsavel, visando ainda a educacéao financeira
bem como a prevengao e o tratamento ao superendividamento, como se pode

depreender nos incisos abaixo transcritos'®:

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacgéao financeira e de prevengao
e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos
termos da regulamentacéo, por meio da reviséo e da repactuacado da divida, entre outras
medidas;

XII - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacao, na repactuagéo
de dividas e na concessao de crédito;

XIII - a informacédo acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida, tal como por
quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso.

Outra mudanca importante se deu no capitulo VI da secao Il que trata das
clausulas abusivas, acrescentando ao artigo 51° dois incisos, XVII e XVIII, que
comparam a ideia de uma lista de devedores, ou seja, que impegam o
restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus meios de
pagamento a partir da purgagédo da mora ou do acordo com os credores’"”.

Além disso, a nova lei foi acrescentado um novo capitulo (VI-A) que trata

da prevencgao e do tratamento do superendividamento, que vai do artigo 54° — A

113 BRASIL, 1990.

4 Ibidem.

5 1bidem.

18 MARQUES; BERGSTEIN, 2021, p. 1.

"7 Ibidem.
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ao 54° — G, o que o legislador busca é impedir o endividamento da pessoa
natural, buscando o crédito responsavel bem como a educacgao financeira, essa
explicitada no paragrafo 1° do artigo 54° — A.

Ademais, ha também o artigo 54° — B que traz em seu bojo a
obrigatoriedade da informagédo do custo efetivo total, bem como os elementos
que o compdem, tais como a taxa efetiva mensal de juros, a taxa dos juros de
mora e o total de encargos; o montante das prestagdes e o prazo de validade da
oferta; o nome e endereco do fornecedor; o direito do consumidor a liquidagao
antecipada e n&o onerosa do débito, devendo estas informagdes serem
inteligiveis e de facil acesso ao consumidor.

Ja o artigo 54° — C impede que a oferta de crédito ao consumidor, seja ela
expressa ou implicita, publicitaria ou ndo, na qual se oferega o crédito “sem juros”
ou “gratuito”, impedindo ainda qualquer indicacdo de que o crédito sera
concedido sem a devida consulta prévia ou até mesmo sem consulta aos 6rgaos
de protecao ao crédito. O fornecedor de crédito ainda ndo devera nem ocultar
ou até mesmo dificultar o entendimento sobre os dnus e riscos da contratacao
do crédito e muito menos devera este assediar ou fazer pressdo para que o
consumidor contrate o produto, servigo ou crédito.

No artigo 54° — D busca-se a obrigatoriedade do fornecedor ou
intermediario em informar e esclarecer o consumidor, devendo este se atentar
para a idade, a natureza bem como a modalidade do crédito ofertado, devendo
esclarecer sobre os custos incidentes e as consequéncias, em caso de
inadimplemento, cabendo, em caso de o consumidor prestas informacdes
incorretas, serem aplicadas san¢des em seu desfavor.

Por fim, o artigo 54° — F tem como objetivo a analise do contrato principal,
afirmando que este sera conexo, coligado ou interdependente, quando o
fornecedor do crédito atender algumas situagdes hipotéticas.

Vale ainda analisar o Titulo Il capitulo V, no qual o artigo 104° — A busca
o conceito antigo do minimo existencial, que compreende como sendo a garantia
de que o consumidor comprometa para o pagamento de suas dividas cerca de
30% do seu ganho, deixando os outro 70% para suas despesas correntes. Este

capitulo apresenta em seu titulo “Da conciliacdo no superendividamento” e
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busca uma maneira para que o consumidor superendividado possa instaurar

processo de repactuacéo de dividas sendo vejamos:

104° — A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz podera
instaurar processo de repactuacdo de dividas, com vistas a realizagdo de audiéncia
conciliatéria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo'®.

Dessa forma, a lei insere um procedimento especial, ou seja, um processo
de repactuacao da divida, e com isso o consumidor devera chamar todos os seus
credores para comparecer a audiéncia, e este devera ter uma proposta de plano
de pagamento para os credores com prazo maximo de 5 anos, obedecendo o
percentual dos 30% para a garantia do minimo existencial.

Os demais paragrafos do artigo 104° — A trazem todos os procedimentos
que deverao ser adotados para o sucesso deste procedimento, dando com isso
maior lisura ao processo e buscando, com objetivo principal, o pagamento dos
credores e a reinsergao do consumidor a vida civil. Sendo certo que o Artigo 104
— A trata das medidas que se obtiveram sucesso na composic¢ao.

Ja o artigo 104° — B trata sob a perspectiva das quais ndo houve sucesso

na audiéncia de conciliagado, conforme se pode ver na sua transcrigcio:

Art. 104° — B. Se ndo houver éxito na conciliagdo em relagéo a quaisquer credores, o0 juiz,
a pedido do consumidor, instaurara processo por superendividamento para revisao e
integragcdo dos contratos e repactuagdo das dividas remanescentes mediante plano
judicial compulsario e procedera a citagédo de todos os credores cujos créditos ndo tenham
integrado o acordo porventura celebrado'"®.

Da mesma forma, os paragrafos do artigo 104° — B trazem todos os
procedimentos que deverao ser adotados no caso de nao aceitagcédo do plano de
pagamento, abrindo para os credores se justificarem o porqué de n&o aceitaram.

No artigo 104° — C, a lei trata sobre as competéncias, apontando que
cabera aos o6rgaos publicos que integrem o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor a fase de conciliagao e prevencao do processo de repactuacao de
dividas. Porém, também ha possibilidade do processo ser regulado por

convénios especificos.

118 BRASIL, 1990.
9 Ibidem.
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E importante destacar, portanto, que a lei trouxe avancos significativos para
o consumidor superendividado, proporcionando mudangas fundamentais,
principalmente no que tange a educacgao financeira, trazida pelo inciso X do
artigo 4° que busca a “prevencado e tratamento do superendividamento como
forma de evitar a exclusdo social do consumidor”'?°. Ainda no mesmo sentido da
educacédo financeira o inciso IX do artigo 4° fala sobre “fomento de agbes
direcionadas a educagéo financeira e ambiental dos consumidores”'?! e o inciso
Xl do artigo 6° por intermédio de revisé&o e repactuagao da divida, incluido essa

categoria fundamental do CDC, sen&o vejamos:

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacgéao financeira e de prevengao
e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos
termos da regulamentacéo, por meio da reviséo e da repactuacado da divida, entre outras
medidas’?2.

Assim sendo, a san¢ao da Lei 14.181/2021 contribui para uma necessaria
evolugdo do mercado de crédito, bancario e financeiro para o paradigma do
credito responsavel e reforga a boa-fé que deve guiar as relagdes de consumo,
valorizando o microssistema do CDC e a retomada da economia brasileira com
mais dignidade do consumidor. Além disso, devolve ao superendividado a
possibilidade de gestao do seu patriménio, a dignidade de saldar as suas dividas

e reingressar no mercado de consumo, beneficiando a todos'?3.

120 BRASIL, 1990.

21 Ibidem.

22 Ibidem.

2 MARQUES; BERGSTEIN, 2021, p. 1.
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3 DA RESPONSABILIDADE DO AGENTE
FINANCEIRO

Nas relagdes de consumo podem ocorrer condutas abusivas e desleais, em
que o prestador de servigo coloca a outra parte em situagao de sujeicdo. Para
gue isso nao ocorra, necessario se faz a criagdo de normas de prote¢do. Sendo
certo que a atividade de fornecimento de crédito esta propensa a causar danos
ao consumidor e logo tem o dever de reparagéao, pelo simples fato de que, apesar
da importancia das instituicdes financeiras isso n&o justifica qualquer atenuante
para a atuacao lesiva ao consumidor.

Inicialmente, podemos dizer que o empréstimo ao consumidor € uma
operacéao legitima do agente financeiro, desde que observados os parametros
legais. De toda sorte, mesmo o titular de um direito podera ser responsabilizado
caso o exerga de forma abusiva, ou seja, quando a atividade bancaria abusa na
concessao de crédito.

As operagdes de crédito possuem certo risco, risco este normal e previsivel,
em que o consumidor, que é o tomador do crédito, sabe dos perigos da utilizagao
deste crédito. No entanto, estamos aqui a tratar da concessao abusiva do
crédito, em que as instituicdes, no afa de concedé-lo extrapolam o risco normal.

A esse respeito, Puggina entende que:

“Ha um principio geral, que impde ao banqueiro o dever de agir diligentemente — ndo
segundo os pardmetros normais empresariais, quais sejam os de maximizag¢ao dos lucros,
mas tendo, antes disto, que atender ao interesse publico dos servigos que presta e ao
dever de nao causar danos, impoe-se evidenciar as condicbes em que a indevida
concessao de crédito acarreta, por falta de diligéncia funcional, a responsabilidade civil e
o dever de reparar o dano'®.”

Assim, quando compreendemos a concessdo de credito

indiscriminadamente de tal forma que sua atividade € exercida mediante abuso

24 PUGGINA, Maércio. A responsabilidade civil do banqueiro pela concess&o de crédito. In: NERY JUNIOR, Nelson;
NERY, Rosa Maria de Andrade. Doutrinas essenciais de responsabilidade civil, vol. lll. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2010. p. 736.
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de direito, e analisando o artigo 187°'?% do Cadigo Civil, podemos dizer que os
bancos extrapolam seus fins econémicos, sociais, a boa-fé e os bons costumes.

Portanto, ao fornecerem crédito sem o devido cuidado, as instituicdes
cometem um ilicito que causara dano ao consumidor, passivel de reparagao.
Dessa forma, as entidades devem observar atentamente o dever de informacéo,
cooperacgao e lealdade proveniente da boa-fé objetiva, servido como meio de
controle da oferta indiscriminada de crédito, a qual ndo pode ser temeraria e
causar dano ao consumidor.

Conceder crédito de forma indiscriminada e prejudicial aos consumidores
caracteriza abuso de direito, mesmo que o contrato firmado entre as partes seja
licito, e que atenda aos requisitos legais. Na realidade, podemos dizer que o
agente financeiro pratica ato abusivo, desvirtuando-se das finalidades sociais
que dao validade a liberdade de contratar ou, mais especificamente, de fornecer
o crédito’®. Com isso, podemos dizer que a constatacdo de um empréstimo
abusivo se dara sempre que uma instituicdo financeira conceder o crédito sem
observar os deveres de diligéncia e lealdade, face as condi¢des do negdcio e da
possibilidade de causar dano ao consumidor.

Cada vez mais o entendimento a respeito da concessao de crédito abusivo
vem evoluindo, e a jurisprudéncia vem acompanhando esses entendimentos,
como sera demonstrado no acérddo abaixo colacionado, que reconhece o
consumidor como vitima pelo dano causado pela forma abusiva dos

empréstimos:

Apelagéo civel. Direito civil e do consumidor. Responsabilidade civil. Danos morais. Cliente
de banco que, movido por inexperiéncia, desempregado, de baixa classe social e reduzido
poder aquisitivo, faz uso de elevado crédito, inexplicavelmente disponibilizado por banco,
em flagrante lesdo. Obrigagdes contraidas se evidenciam desproporcionais ao seu proprio
proveito, passando os anos seguintes a celebrar novagdes e dilapidando o patriménio da
familia para fazer frente a obrigagéo assumida, que alcanga trés vezes o valor original, em
lucro exorbitante para o credor (art.157 do CC). Débitos que eram sempre apresentados
de modo a ndo poderem ser quitados. Negativagao do nome do autor no SPC, depois que,
contraindo dividas com outras financeiras para saldar a prestagdo com o réu, este,
debitando os encargos contratuais, faz com que o valor restante se torne insuficiente para
0 pagamento, quando ja havia pago o dobro do montante creditério originariamente
contraido. Violagdo, pelo banco, dos principios da justica social (art. 170 da CF), da

125 Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

126 CEZAR, Fernanda Moreira. O consumidor superendividado: por uma tutela juridica a luz do direito civil-constitucional.
Revista de direito do consumidor, Sdo Paulo, Revista dos Tribunais, vol. 63, 2007. p. 150.
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solidariedade social e da boa-fé', que informam o ordenamento juridico civil brasileiro.
Contrato celebrado com indiscutivel lesdo ao autor, que, além de inexperiente, ndo foi
informado das condicdes do crédito. Violagdo a seus direitos basicos, enquanto
consumidor, a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos e a
educacéo e divulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas
a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagées (art.6. do CDC). Abuso de direito
da negativagdo do nome do autor. Sentenga condenatdria em danos morais, no valor de
50 salarios minimos, equivalente a R$ 12.000,00, nesta data, que se confirma. Recurso
improvido. (TJRJ. Proc. 2003.001.02181. 158 Camara Civel. Rel. Des. José Pimentel
Marques. 25/06/2003)'?".

Podemos ver claramente neste julgado que a concessdo de crédito
indiscriminado esta explicitamente ligada ao superendividamento, e os danos
causados por este ndo s6 afetam o consumidor, mas toda a sociedade, conforme
ja amplamente debatido nos capitulos anteriores.

Assim sendo, € possivel afirmar que é mais do que plausivel a
responsabilizacdo do agente financeiro por praticas abusivas na concesséo de
crédito ao consumidor e, dessa forma, nada mais justo de que este deva reparar
os danos pelos vicios dos servigos prestados.

Ainda sobre a responsabilidade do agente financeiro no que diz respeito as
praticas abusivas, temos a responsabilidade pré-contratual que ocorre na fase
das negociagdes preliminares, quando uma das partes age em desacordo com
os deveres de conduta imposto pela boa-fé objetiva, caracterizada pela
responsabilidade civil pré-contratual decorrente da culpa in contrahendo.

No que tange a fungéo social do contrato, podemos dizer, entdo, que a
fungao social € um principio do qual o agente financeiro deve respeitar, pois tudo
possui uma razdo, uma fungdo social, que explique esta acdo. Assim, nao
importa compreender se a coisa causa dano ou n&o, ou até mesmo se € boa ou
ruim, o mote é descobrir se esta tem uma funcao social. Se tiver, deve-se buscar
saber se a mesma € benéfica a sociedade, portanto, podemos dizer que a fungao
social € um principio que orienta a sociedade moderna. No entanto, a funcao
social ndo se propde e nem erradica as desigualdades de classes, mas busca
instaurar a estabilidade entre as relagdes sociais e as pessoas.

27 BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. 152 Camara Civel. Proc. 2003.001.02181.
Relator. Des. José Pimentel Marques. Data de julgamento: 25/06/2003. [consult. 20 jan. 2020]. Disponivel em:
www4.tjrj.jus.br/EJURIS/ProcessarConsJuris.aspx?PageSeq=0&Version=1.1.11.0
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3.1 Aresponsabilidade civil da instituicao financeira no
CDC - Brasil

O atual Cadigo Civil adotou a Teoria Objetiva da responsabilidade, segundo
a qual aquele que exerce determinadas atividades assume o0s riscos delas
decorrentes, independente de culpa. Ou seja, o simples exercicio da atividade
civil, econdbmica ou social implicara em indenizacdo de perdas e danos,
independentemente de culpa. Contudo, exclui-se dai atos praticados em regular
exercicio do direito ou atos licitos, aqueles que ndo podem ser considerados
ilicitos civis.

Portanto, a responsabilidade civil € a area do ordenamento juridico
positivada no Cédigo Civil de 2002, em especial no artigo 927° combinado com
os artigos 186° e 187° do mesmo diploma legal, que disciplina a
responsabilizacdo pelos danos causados através de atos ilicitos ou
incumprimento de obrigagdo assumida.

Nesta sequéncia, no que pertine a responsabilidade civil na categoria
extracontratual, esta é justificada no ato ilicito, onde aquele que, por ato ilicito
(artigos 186° e 187°) causar dano a outrem, através de conduta comissiva ou
omissiva voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, bem como, aquele que é titular
de um direito e o exerce de maneira fora dos limites econdmicos, sociais e de
boa-fé, fica obrigado a repara-lo.

Neste sentido, Stoco destaca que “pode-se dizer que a responsabilidade
civil traduz a obrigagcéo da pessoa fisica ou juridica ofensora de reparar o dano
causado por conduta que viola um dever juridico preexistente de nao lesionar
(neminemlaedere) implicito ou expresso”'?®na lei havera obrigagdo de reparar o
dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando
a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para o direito de outrem.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe a ideia da responsabilidade civil, no

entanto, mais adiante, o Cddigo de Defesa do Consumidor, em 1990,

128 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: doutrina e jurisprudéncia. 7. ed. revista, atualizada e ampliada. Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007, p. 116.
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implementou como regra a responsabilidade objetiva, sendo posteriormente
corroborada pelo Cédigo Civil de 2002, em que s&o constituidos dois regimes de
responsabilidade, quais sejam: subjetivos e objetivos — o que demonstra, nos
casos de responsabilidade, que civil fossem analisados sem a necessidade da
demonstragao de culpa.

Nesse sentido, Arruda e Alvim afirmam, nos comentarios ao Codigo Civil'2°,
que a justificativa da responsabilidade civil se fundamenta na protecdo da
pessoa humana, resguardando a ética e honestidade, sen&o vejamos:

“Os trés diplomas mencionados enalteceram a pessoa humana, sua dignidade e protegéo.
De uma posigdo eminentemente patrimonialista do Codigo Civil de1916, preocupada
fundamentalmente com a circulagdo de riquezas e o desenvolvimento econémico, o
ordenamento juridico, sem abandonar a no¢do desenvolvimentista, passou a privilegiar
um comportamento honesto, ético, correto, protetivo da pessoa humana e do meio
ambiente, baseado no aspecto humanistico, na chamada justica protetiva (iustitia
protectiva), que privilegia uma vida digna, centrada no principio neminemlaedere, na ideia,
portanto, de ndo lesar outrem e na prevencao de danos.”

A responsabilidade civil subjetiva é conhecida como a teoria da culpa, tendo
como seus pilares alguns elementos dentre eles, o dano, ato ilicito, nexo causal
e culpa, sendo este ultimo o determinante para o dever de indenizar conforme
nos traz Gongalves'®, “Esta teoria, também chamada de teoria da culpa, ou
“subjetiva”, pressupde a culpa como fundamento da responsabilidade civil. Em
nao havendo culpa, ndo ha responsabilidade.”

Ha também a possibilidade de se analisar a responsabilidade civil mesmo
que nao haja culpa, possibilidade essa através da teoria da responsabilidade civil
objetiva, ou teoria do risco devido ao risco causado a terceiro face a atividade

desenvolvida conforme muito bem analisado por Carlos':

“[...] toda pessoa que exerce alguma atividade cria um risco de dano para terceiros. E deve
ser obrigada a repara-lo, ainda que sua conduta seja isenta de culpa. A responsabilidade
civil desloca-se da nocédo de culpa para a ideia de risco, ora encarada como “risco-
proveito”, que se funda no principio segundo o qual é reparavel o dano causado a outrem
em consequéncia de uma atividade realizada em beneficio do responsavel [...] ora mais
genericamente como “risco criado”, a que se subordina todo aquele que, sem indagagéo
de culpa, expuser alguém a suporta-lo.”

129 ALVIM, Arruda; ALVIM, Thereza. Comentérios ao Cédigo Civil brasileiro, v. 8, responsabilidade. Rio de Janeiro:
Forense, 2013, p. 363.

30 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, v. 4, responsabilidade civil. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p.
48.

31 Ibidem, p. 49.
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No entanto, apos diversas analises e possibilidades de se entender a
responsabilidade civil das instituicées de crédito, acima descritas, foi no Cddigo
de Defesa do Consumidor (CDC) que descobrimos o ponto nodal da
responsabilidade civil, pois essa relagdo esta ligada diretamente ao consumo,
conforme se pode depreender da analise do § 2°'%2 do artigo 3°, o qual é claro
ao dizer, dentre as atividades de servigcos temos, a de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitarias, todas reguladas no CDC.

Esse entendimento também ja se encontra pacificado em nosso Superior
Tribunal de Justiga, através da simula n°® 297133 “O Codigo de Defesa do
Consumidor € aplicavel as instituigcdes financeiras”, portanto, se aplica a lei de
consumo as instituicdes financeiras. Nao obstante a sumula anterior, 0 mesmo
6rgao julgador edita a sumula 4793, afirmando que “as instituiges financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes bancarias”.

Nos termos do artigo 14° da Lei n°® 8078/90, a responsabilidade contratual
do Banco é objetiva, logo a atividade bancaria € uma atividade de risco, portanto,

deve o Banco arcar com os prejuizos causados a seus clientes.

“O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servigcos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
i 135 »
riscos'®.

Assim sendo, € inegavel a responsabilidade civil das instituicbes
financeiras quando este exorbitar no seu direito no consentimento do crédito, na
medida em que esse abuso cause dano ao consumidor.

Como dito em linhas anteriores, este vem sendo o entendimento dos
orgaos julgadores, utilizando a doutrina e a legislag&do patria para se embasar,
reforgcando a jurisprudéncia sobre o tema, conforme se pode verificar nas

jurisprudéncias abaixo colacionadas:

132 § 2° Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

33 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Sumula n. 497. [consult. 22 fev. 2021]. Disponivel em:
www.coad.com.br/busca/detalhe_16/2409/Sumulas_e_enunciados.

34 Ibidem.

35 BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990. [consult. 28 fev. 2021].
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm
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“AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
SUPERENDIVIDAMENTO. ABUSO DO DIREITO DE CONCESSAO DE CREDITO.
VIOLAGCAO AOS DEVERES ANEXOS. Deciséo agravada que, abriu vistas as rés para
que, adéqlem os valores dos empreéstimos, contratados pelo agravado aos parametros,
estabelecidos pelos calculos do Contador do Juizo, sob pena de multa de R$ 100,00 (cem
reais) por cobranga em desconformidade com a decisado anterior, que antecipou os efeitos
da tutela antecipada. Limite de 30% do valor da parcela de cada banco réu.
Impossibilidade de confisco integral de renda, pratica abusiva e atentatoria a dignidade da
pessoa humana. Basta o comando da agravante em seu sistema para que, a cobranga
seja modificada, ndo sendo dificil o cumprimento da decisdo vergastada sem a incidéncia
da multa. Inteligéncia da Sumula 59, do TJRJ. Recurso a que se nega seguimento na
forma do art. 557, caput, do CPC.

(TJ-RJ - Al: 00569515820138190000 RJ 0056951-58.2013.8.19.0000, Relator: DES.
CLAUDIA PIRES DOS SANTOS FERREIRA, Data de Julgamento: 22/01/2014, SEXTA
CAMARA CIVEL, Data de Publicagéo: 16/04/2014 00:00)%6.”

Importante observar que o julgado acima traduz o ja consagrado na Lei
10.820/03"7 no seu artigo 1° § 1°, que determina os limites de descontos para
os contratos de empréstimos, definindo-os a 35%, senéo vejamos:

“‘Art. 12 Os empregados regidos pela, poderdo autorizar, de forma irrevogavel e
irretratavel, o desconto em folha de pagamento ou na sua remuneragéo disponivel dos
valores referentes ao pagamento de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e
operagdes de arrendamento mercantil concedidos por instituicdes financeiras e
sociedades de arrendamento mercantil, quando previsto nos respectivos contratos.

§ 12 O desconto mencionado neste artigo também podera incidir sobre verbas rescisérias
devidas pelo empregador, se assim previsto no respectivo contrato de empréstimo,
financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento mercantil, até o limite de 35% (trinta e
cinco por cento), sendo 5% (cinco por cento) destinados exclusivamente para:

| - a amortizacédo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito;
Il - a utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.

No que tange aos descontos acima elencados, vem decidindo nossos

tribunais:

“APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO DE NULIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE DANOS MORAIS E MATERIAIS. QUANTUM.
SUPERENDIVIDAMENTO. HIPOSSUFICIENCIA. CONCESSAO DE CREDITO
IRRESPONSAVEL. DEVER DO CREDOR DE MITIGAR OS PROPRIOS PREJUIZOS. -
SENTENCA ULTRA PETITA - questédo de ordem publica reconhecida, desconstituindo-se
parcialmente a decisdo de oficio. Reconhece-se que a sentenga é ultra petita ao extinguir
os contratos objeto da presente demanda, pois tal pedido ndo foi formulado na inicial.
Sendo vedado ao julgador o reconhecimento de abusividade ou legalidade de clausulas,
de oficio, em contratos bancarios, sendo necessaria a especificagdo das clausulas tidas

136 BRASIL. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Agravo de Instrumento n® 0056951-58.2013.8.19.0000 RJ. Agravante:
BV Financeira S/A. Agravado: Cesar Lago Neto. Relator: Des. Claudia Pires dos Santos Ferreira [consult. 08 fev. 2021].
Disponivel em: https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/116622478/agravo-de-instrumento-ai-569515820138190000-
rji-0056951-5820138190000.

37 BRASIL. Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003. Dispée sobre a autorizagdo para desconto de prestagbes em
folha de pagamento, e da& outras providéncias. [consult. 28 fev. 2021]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.820.htm
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por abusivas. Exegese da Sumula n. 381 do STJ. Redugéo aos limites em que a agéo foi
proposta, ficando prejudicada a analise quanto a extingdo do contrato. Inteligéncia dos
arts. 128 e 460 do CPC.- SUPERENDIVIDAMENTO: Superendividamento caracterizado
no caso concreto. Situagdo de hipossuficiéncia da autora devidamente comprovada e da
concessao, por parte da ré, de crédito de forma irresponsavel. Nulidade de contratagdes
sucessivas para cobrir saldo devedor, realizadas sob o manto da coagao moral. Instituicdo
bancaria que concede crédito sem averiguagao da capacidade econémica do consumidor,
contrata sob a égide da temeridade ou alto risco, devendo arcar com 0s prejuizos dai
resultantes. Culpa in iligendo e in vigilando que de forma flagrante e incontroversa qualifica
a relagao contratual das partes litigantes. Concesséao de crédito a quem nao tem condigbes
de realizar sua prestacéo obrigacional, importa em contratagéo viciada principalmente em
razdo de simular e induzir em erro o cliente fazendo parecer que tera ele condi¢des de
pagamento. Situagdo de lesdo irreversivel ao consumidor. Conduta contratual da
instituicbes bancarias que estabelecem extrema facilidade na concessdo de crédito de
consumo, sem quaisquer exigéncias de garantia. O Estado-Juiz tem a responsabilidade
de dar os parametros para as contratacoes, no sentido de apresentar limitacdes ao direito
de contratar das instituicbes bancarias, que devem ser responsabilizadas na medida de
sua conduta imprudente de propor crédito com tantas facilidades, colocando em risco a
propria perfectibilizagao do contrato, diante da incapacidade flagrante de pagamento do
contratante. Dever de mitigar os proprios danos n&o observado. Enunciado n. 169 da lll
Jornada de Direito Civil, promovida pelo Conselho da Justica Federal. - DO QUANTUM
INDENIZATORIO: o0 montante fixado pelo juizo singular esta de acordo com os parametros
estabelecidos por este Tribunal em casos semelhantes, devendo ser mantida a
indenizagdo ali arbitrada.- DANOS MATERIAIS E DEVOLUGCAO DE VALORES: a
cobrancga indevida enseja repeticdo do valor pago em dobro quando n&o ha prova de erro
justificavel. Aplicagdo do paragrafo Unico do art. 42 do CDC.- SUCUMBENCIA: mantidos
os 6nus sucumbenciais. DESCONSTITUIDA EM PARTE A SENTENGCA, FOI PROVIDO
PARCIALMENTE O RECURSO DA AUTORA E, POR MAIORIA, PROVIDO EM PARTE O
RECURSO DO REU.

(TJ-RS - AC: 70060010568 RS, Relator: Ana Paula Dalbosco, Data de Julgamento:
25/11/2014, Vigésima Terceira Camara Civel, Data de Publicagdo: 02/12/2014)'%8.”

De tudo o que foi dito sobre o superendividamento e a respeito dos
empréstimos realizados sem as devidas cautelas, podemos verificar que a
situacao de hipossuficiéncia do consumidor € facilmente verificada nos acordaos
colacionados, o que demostra, de forma mais que verossimil, a responsabilidade
civel do agente financeiro no empréstimo ao superendividado, portanto, assume
para si o risco da operacao de crédito.

Podemos ainda destacar outro ponto de descumprimento por parte dos
agentes financeiros acerca da Lei 10.820/03: ao emprestar ao consumidor
valores manifestamente desproporcional a capacidade financeira deste, as

instituicdes de crédito tornam-se responsaveis pelo seu inadimplemento, ndo

138 BRASIL. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Apelagéo Civel n°® 0193619-94.2014.8.21.7000 RS. Relator: Ana
Paula Dalbosco. Vigésima Terceira Camara Civel. [consult. 10 fev. 2021]. Disponivel em: tj-
rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/904069465/apelacao-civel-ac-70060010568-rs
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podendo causar dano ao consumidor de boa-fé, colocando em risco sua
dignidade.

Além disso, devemos observar a fungéo social do contrato, da boa-fé e da
transparéncia na concesséo do crédito, ndo é crivel fazé-lo de forma a atender
tdo somente aos seus interesses, conforme muito bem analisado por Alberto
Grosson'3: “[...] os bancos deverdo respeitar a fungédo social ao redigir as
‘clausulas gerais contratuais”, o que significa dizer que, além dos seus préprios
interesses, deverdo sopesar também, em alguma medida, os interesses do
consumidor.

E de conhecimento geral o entendimento de que as instituicdes financeiras
prestam servigos e que sao consideradas de utilidade publica, conforme nos
ensina Wald'4:

“[...] pela propria natureza dos servigos prestados pela instituigao financeira, entendemos
que se impde a sua responsabilidade objetiva pelos mesmos motivos por que se
estabeleceu a do Estado, que mereceu até ser consagrada constitucionalmente. Na
realidade, sendo impossivel ao cliente conhecer a vida interna da instituicao financeira,
pelo grau de complexibilidade que alcangou, justifica-se que este responda objetivamente
pelos danos causados [...]."

Em que pese dizer que as instituicbes financeiras respondem
objetivamente, ndo quer dizer que nao possuem defesa. O Cddigo de Defesa do
Consumidor, em seu artigo 14°, mais precisamente no § 3°'*' e seus incisos | e
Il garantem a defesa do agente financeiro: “§ 3° O fornecedor de servigos s6 n&o
sera responsabilizado quando provar: | - que, tendo prestado o servico, o defeito
inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.”

Vamos, portanto, analisar o ponto de maior incidéncia de defesa dos
agentes financeiros, o inciso Il, o qual faz crer que todo superendividado tem a
obrigacdo de indenizar, uma vez que essa excludente fulmina o nexo de

causalidade entre o dano e a instituicdo. Nesse sentido nos diz Cavalieri'4?:

3% JORGE JUNIOR, Alberto Gosson. Estruturagdo normativa da responsabilidade civil dos bancos por meio de clausulas
gerais e paradigmas para sua aplicagdo concreta. In: GUERRA, Alexandre, BENACCHIO, Marcelo (Coord.).
Responsabilidade civil bancéaria. Sdo Paulo: QuartierLatin, 2012. p. 97-110.

140 WALD, Arnoldo. Estudos e Pareceres de Direito Comercial. Sdo Paulo: RT, 1979. p. 28.

41 BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990. [consult. 24 fev. 2020].
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm.

42 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 487.
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“Fala-se em culpa exclusiva da vitima quando a sua conduta se erige em causa direta e
determinante do evento, de modo a nao possivel apontar qualquer defeito no produto ou
no servigo como fato ensejador da sua ocorréncia. Se o comportamento do consumidor &
a Unica causa do acidente de consumo, ndao ha como responsabilizar o produtor ou
fornecedor por auséncia de nexo de causalidade entre a sua atividade e o dano.”

Neste estudo, mais precisamente no tépico 2.1, tratamos das espécies de
superendividamento, e o citado inciso Il trata especificamente dos
superendividados ativos conscientes, isto €, sdo os consumidores que agem de
ma-fé e captam recursos sem qualquer intengdo de quita-las, ndo restando
duvidas de que o consumidor superendividado e de boa-fé ndo pode ser atingido
por essas excegoes.

Notadamente ficou claro que o agente financeiro, ao conceder o crédito de
forma indiscriminada, sem obedecer o devido dever de cautela na concesséo de
crédito, e por ser esse o detentor das informagdes acerca do tomador do
empréstimo, € responsavel civil, com base no Cdédigo Civil e no Codigo de
Defesa do Consumidor, sustentado ainda pelas duas sumulas do nosso Superior
Tribunal de Justica. Portanto, diante do exposto, resta inquestionavel a
responsabilidade civil do agente financeiro pelos danos causados. Ademais, &
importante observar que os danos causados devem ser provenientes da falta de
informagédo na hora do pedido do crédito, além do consentimento de valores

superiores a capacidade financeira do consumidor.

3.2 Do crime contra a relagcao de consumo

Neste tdpico, sera abordada a hipotese em que o agente financeiro é
“autor” do crime contra a relacdo de consumo. Essa possibilidade ocorre na
situacdo em que o “banco”, diretamente como pessoa juridica, através de seus
representantes legais, aos quais incumbira a responsabilidade penal, ou os
operadores bancarios, que sdo os dirigentes, funcionarios, a titulo individual,
realizam um crime conexo a intermediagdo de crédito, ou concorram para a

realizagcdo de um crime similar por parte de um extra-neus.

77



Apds o advento do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90 de
setembro de 1990, foi sancionada a Lei 8.137/90, de dezembro de 1990, a qual
tratou dos crimes contra a ordem tributaria, econémica e contra as relagdes de
consumo. No entanto, as condutas ilicitas aplicadas as relagbes de consumo
estdo insculpidas no artigo 7° do Capitulo Il, que trata dos crimes contra a ordem
econdmica e as relagdes de consumo.

Temos como o bem juridico e os sujeitos do delito, tutelados nos incisos de
| a IX do artigo 7° e paragrafo unico da lei, que abordam os interesses
econdmicos e sociais do consumidor, garantindo de modo indireto a vida, a
saude, o patriménio e o mercado.

Dessa forma, temos como sujeito ativo o fornecedor, que para efeitos
penais € toda pessoa fisica que desenvolve atividades, dentre elas a prestagao
de servigos, objeto deste estudo, tratando, portanto, de delito especial proprio.

Ja determinado o sujeito ativo, agora traremos o sujeito passivo, isto &, a
totalidade de consumidores, podendo ser lesado de forma indireta a pessoa
fisica ou juridica.

Vamos tratar da tipicidade objetiva e subjetiva, portanto, sdo nove as
condutas incriminadoras do artigo 7° da lei 8.137/90, no entanto, abordaremos
especificamente o inciso VII, que é o foco do trabalho.

Dado o exposto, podemos dizer que a conduta tipica do Artigo 7°, VII'*3, da
Lei 8.137/90, esta no verbo induzir, ou seja, inspirar, sugerir, incutir, persuadir.
De maneira que o sujeito ativo procura, através de meio ardil, incentivar a vitima
a adquirir bem ou utilizar servigo que néo traduz a real natureza ou qualidade do
que esta ofertando, induzindo este a erro — que nada mais € do que uma
representacdo mental desvirtuada da realidade. Logo, ndo se pode dizer
desconhecimento, e sim uma nogao falsa de algo.

Assim, a indug&o do sujeito passivo em erro tem o objetivo de fazer aflorar
em sua cabeca a falsa nogao quanto a natureza ou qualidade do bem ou servigo

adquirido ou utilizado. Dessa forma, o fornecedor desenvolve uma situacao, de

143 Art. 7° Constitui crime contra as relagdes de consumo: [...] VII - induzir o consumidor ou usuério a erro, por via de
indicagao ou afirmagao falsa ou enganosa sobre a natureza, qualidade do bem ou servigo, utilizando-se de qualquer
meio, inclusive a veiculagéo ou divulgacéo publicitaria; [...] Pena - detencéo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, ou multa.

78



fato, desatrelada da realidade, levando o consumidor a um nivel de satisfacéo
com o intuito de realizar o negocio.

Nesse contexto, a condugao ao erro deve ser por via de indicagao ou até
mesmo atraveés de afirmagao falsa ou enganosa. Quando tratamos da indicagéo,
este basicamente anuncia, orienta e instrui o consumidor quando da venda do
bem ou servigo. Ja com relagdo a afirmagao falsa ou enganosa podemos dizer
que esta é configurada pelo ato de expressar, com firmeza e segurancga, sobre
o objeto da relagdo de consumo.

Neste ponto, a indicagdo e a afirmagdo devem ser falsas, ou seja, nédo
condizem com a verdade dos fatos ou até mesmo sejam contrarias a realidade,
ou ainda podem ser enganosas, isto &, sua atitude ocorre de forma dissimulada
tentando enganar a outrem.

Notadamente podemos dizer que os sujeitos ativos da criminalidade
bancaria estédo relacionados entre as instituicbes de crédito e o Estado, no caso
do presente estudo da responsabilidade do agente financeiro, os crimes
bancarios, os quais estdo elencados na Lei 7.492/86 %, ainda de forma
extensiva previstas do artigo 25°'4° caput, seréo proprios, portanto, seus atos so6
podem ser praticados pelos sujeitos mencionados no tipo objetivo.

Assim sendo, podemos dizer que o sujeito passivo € aquele que participa
das relagdes de crédito, podendo ser os correntistas ou até mesmo a instituicao
de crédito. Ver sujeito ativo na lavagem de dinheiro. Crime tipo (lei), condutas,
ativo, passivo, nexo de causalidade.

Os contratos sao afetados no momento que sdo contaminados por
interesse ilicitos, ou seja, € uma matéria estudada no Direito Privado mais
conhecida como dolo que, segundo Martins-Costa'®: “dolo negocial constitui o
ato, positivo ou negativo, com que, ‘conscientemente, se induz, se mantém, ou

se confirma outrem em representacao erronea’. Diferentemente do erro, o qual

pode ser oriundo de uma interpretacao errébnea do contexto verdadeiro, portanto,

144 BRASIL. Lei n° 7.492, de 16 de junho de 1986. Define os crimes contra o sistema financeiro nacional, e da outras
providéncias. [consult. 10 mai. 2021]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7492.htm

45 Art. 25. S&o penalmente responsaveis, nos termos desta lei, o controlador e os administradores de instituigéo
financeira, assim considerados os diretores, gerentes (Vetado).

146 MARTINS-COSTA, Judith. Os regimes do dolo civil no direito brasileiro: dolo antecedente, vicio informativo por
omissao e por comissao, dolo acidental e dever de indenizar. Revista dos Tribunais. ano 101, v. 923, set. 2012, p. 118.
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o dolo se entende por um agir positivo que cria, mantém ou incrementa o erro da
contraparte do negocio juridico.

Ao analisar o tipo subjetivo nas infragdes previstas no artigo 7° da lei
8.137/90, que é composto por dolo-consciéncia e vontade de praticar os
elementos pertencentes ao tipo objetivo, devendo abranger ndo apenas o
€escopo a que visou o0 agente, mas também os meios por ele utilizados. Em
alguns incisos nao basta apenas o dolo, é imprescindivel o elemento subjetivo
do injusto.

Entretanto, como dito anteriormente, trataremos tdo somente do inciso VII
do artigo 7°, que traz como tipo injusto o delito de resultado que se consuma com
o efetivo induzimento do consumidor ou usuario a erro. Dessa forma, podemos
constatar que o inciso VIl do artigo 7° é classificado como crime de dano, sendo
indispensavel para a configuragédo desse tipo a existéncia de les&o palpavel ou
real, devendo ocasionar prejuizo em decorréncia da indugdo a erro, sofrida por
consumidores individualizados.

A tentativa é perfeitamente admissivel, podendo ser verificada quando
iniciada a execucado do delito, o resultado — efetiva indugdo a erro — nao
sobrevém por circunstancias alheias a vontade do agente.

Quanto a pena, estes cominam através dos delitos contra a relacéo de
consumo previstos na lei 8.137/90 com penas de detengao de 2 (dois) a 5 (cinco)
anos, ou pena de multa.

Assim vem decidindo os Tribunais:

APELACAO CRIMINAL - CRIME CONTRA AS RELACOES DE CONSUMO -
OCORRENCIA - PROVA SUFICIENTE - CRIME FORMAL. - Existindo provas de que os
réus cometeram o crime, a condenagao é medida que se impde - Para a configuragdo do
crime previsto no art. 7°, inc. VIl da Lei 8137/90, basta que o consumidor seja induzido em
erro, nao exigindo a produgéo do resultado naturalistico.

(TJ-MG - APR: 10024074038175001 Belo Horizonte, Relator: Catta Preta, Data de
Julgamento: 21/06/2011, Camaras Criminais Isoladas / 62 CAMARA CRIMINAL, Data de
Publicagéo: 06/09/2011).

Com efeito, esta apresentada a linha de estudo sobre o crime na relagéo
de consumo no corpo dogmatico da Lei 8.137/90, em seu inciso VII, artigo 7°,
em que se buscou apresentar as causas e efeitos da indugéo do sujeito passivo

80



a erro com o objetivo de, através de meio ardil, incentivar a vitima a adquirir bem
ou utilizar servico que nao traduz a real natureza ou qualidade do que esta

ofertando, induzindo-a em erro.
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4 A RESPONSABILIDADE DO AGENTE
FINACEIRO NOS CONTRATOS DE CREDITO AO
CONSUMO - PORTUGAL

O crédito ao consumidor inclui todos os empréstimos concedidos a pessoas
fisicas, projetado para suas necessidades pessoais ou familiares. Normalmente
é possivel distinguir duas formas de crédito: em geral, regulado pelo Decreto-Lei
133/2009; e o crédito ao consumidor em especial para aquisicado de habitacao
com hipoteca e outras situagdes previstas no Decreto-Lei 74-A/2017, sendo o
primeiro decreto responsavel pelas regras comunitarias de crédito ao consumo
e o segundo decreto destinado a aquisicdo de bens imoveis destinados a
habitagédo'’.

4.1 Decreto-lei 133/2009 de 02 de junho

Inicialmente iremos tratar do Decreto-Lei 133/2009 de 02 de junho, o qual
define em sua alinea c) do inciso 1° do artigo 4°, o que é o contrato de crédito
regido por essa lei: “pelo qual um credor concede ou promete conceder a um
consumidor um crédito sob a forma de diferimento de pagamento, mutuo,
utilizagcdo de cartdo de crédito, ou qualquer outro acordo de financiamento
semelhante”.

No entanto, logo apos, no inciso 2° do mesmo artigo 4°, ele afasta tal
definicdo: “o contrato de prestagdo continuada de servigos ou de fornecimento
de bens de um mesmo tipo em que o consumidor tenha o direito de efetuar o
pagamento dos servigos ou dos bens a medida que sao fornecidos”.

Para Paulo Duarte', o legislador se restringe a

“‘enunciar as notas integradoras da compreensdo do conceito de contrato de crédito,
através de uma modesta enumeragéo de algumas realidades cabiveis na sua extensdo: a
clausula de diferimento de pagamento; o contrato de mutuo; os cartdes de crédito. Vindo

47 Questbes praticas sobre a qualidade na compra da habitag&o, cfr. CARRAPICO, Joaquim. Reflexdes em Torno da
Qualidade e dos Direitos dos Consumidores na Compra e Venda de Habitac&o. In: EDC, n.° 5, Coimbra, 2003, pp. 53.
48 DUARTE, Paulo. O Direito do Consumidor ao Cumprimento Antecipado nos Contratos de Concess&o de Crédito. In:
Liber Amicorum Mario Frota. A Causa dos Direitos dos Consumidores.Coimbra: Almedina, 2012, pp. 409-437.
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defender a adocdo de um conceito econémico-funcional de concessao de crédito como o
oberbegriff subjacente ao elenco, aberto e incompleto, do art. 4.°n.° 1 ¢c) do RJCC.”

Dessa forma, o presente diploma limita a aplicagcdo a dois pontos: o
primeiro impde a obrigatoriedade de um contrato de crédito, e o outro que a haja
uma relagado contratual em que sao partes um consumidor € um profissional,
estando com isso presente um contrato de consumo.

No entanto, a seguir temos uma nogdo mais aberta para caracterizar o
contrato de consumo, o qual necessita apenas da concesséo ou a sua promessa
de concessao de crédito. Nesse ponto, passamos a ter uma enumeracao de
possibilidades, que podem ser consideradas observadas a concessao ou a
promessa de concessao de crédito, alargadas através da referéncia a outros
acordos de financiamentos parecidos, indicando a norma expressamente a
prorrogagédo do pagamento, ao mutuo e o cartdo de credito.

Para Morais'*®, “a expressdo tem cariz residual. No fundo, os negdcios néo
subsumiveis a qualquer dos trés conceitos usados sempre integrardo este
ultimo”.

Seguindo o0 mesmo raciocinio, Duarte' entende:

“para que de um contrato de crédito se possa falar, o que, em cada caso, importa é que
se trate de um instrumento técnico-juridico idéneo para realizar a fungao econdémica de
conceder temporariamente poder se compra. S6 entdo se podera dizer que se esta
perante um «acordo de financiamento semelhante.”

Importante destacar que, apesar do Decreto-Lei 133/2009 tratar de
contratos de concessao de crédito, este ndo se aplica a todas as classes de
contratos, conforme se pode depreender do artigo 2° do Decreto-Lei, que
enumera 0s contratos os quais ndo se aplicam aqueles eximidos no todo do
bloco normativo previsto no artigo 1°, bem como os que aplicam parte das
normas previstas nos incisos 2° e 3° do artigo 2° e no artigo 3°.

Portanto, ndo fazem parte do Decreto-Lei 133/2009 os contratos de crédito
para habitagc&o, o qual consta em diploma especifico, qual seja o Decreto-Lei 74-
A/2017, cuja intengao é conferir uma protegédo especial aos consumidores de

49 MORAIS, Fernando Gravto. Contratos de Crédito ao Consumo. Coimbra: Almedina, 2007, p. 45.
50 DUARTE, 2012, p. 421.
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bens imdveis, uma vez que estes sdo os mais relevantes do ponto de vista social
para as familias portuguesas, tendo como maior impacto de endividamento dos

consumidores™®!.

4.2 Decreto-lei 74-A/2017 de 23 de junho

Isso posto, abordaremos a seguir o contrato de crédito hipotecario proposto
pelo Decreto-Lei 74-A/2017 de 23 de junho, que trata da prote¢gao do consumidor
na celebragédo dos contratos bancarios, sistematizando e organizando o crédito
hipotecario aos consumidores. Cabe aqui destacar que este decreto transpés
parte da Diretiva 2014/17/EU que também trata dos contratos de crédito aos
consumidores para imoveis de habitagdo, no entanto, este diploma nao é tao
somente uma transposic¢ao parcial da Diretiva, sendo certo que este vai além,
pois inclui todos os contratos de crédito que estejam garantidos por hipoteca
imovel ou qualquer contrato que trate de bens imoveis, ndo dependendo,
inclusive, de sua finalidade.

A ideia central do legislador foi sistematizar e acrescentar varias
disposi¢cbes que abrangessem o crédito hipotecario, que estavam espalhados
em diversos diplomas legais na legislagao portuguesa.

Uma vez analisado o Decreto-Lei 133/2009, que trata diretamente dos
contratos de crédito ao consumo em geral, vamos analisar o crédito de consumo
para compra de bens imoveis de habitagédo regido pelo Decreto-Lei 74-A/2017.
O presente Decreto tem como base as diretrizes do Parlamento Europeu,
através da Diretiva 2014/17/UE. O atual Decreto teve a transposi¢cao da Diretiva
para o seu regramento, o qual regula a comercializagdo dos contratos de crédito
com garantia real ou equivalente.

No intuito de prevenir um enquadramento correto, a legislacdo busca uma
regulagéo impositiva, principalmente, no que tange a informagé&o pré-contratual,

devendo o agente financeiro preencher os requisitos através da Ficha de

81 CARRAPICO, 2003, p. 54.
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Informagao Normalizada Europeia (FINE), bem como apresentar de forma clara
o calculo da taxa anual de encargos efetiva global (TAEG).

A presente regulagao busca tratar da concesséao de crédito hipotecario, nao
obrigatoriamente serem esses para habitagdo ou n&o, pois caso ndo seja através
dessa garantia real, cairemos no crédito ao consumo regido pelo Decreto-Lei
133/2009. Outro ponto é o fato de o Legislador Comunitario conferir aos Estados-
Membros a possibilidade de uma aplicacdo extensiva a diversos contratos de
crédito, desde que sejam com garantia hipotecaria, dando uma amplitude na
protecdo ao consumidor, conforme se verifica no considerando 13°'%2 da Diretiva
2014/17/UE:

“Embora a presente diretiva regule os contratos de crédito apenas ou predominantemente
para iméveis de habitacdo, nada impede os Estados-Membros de tornarem extensivas a
contratos de crédito para outros tipos de iméveis as medidas nela previstas para proteger
0s consumidores, ou de regularem esses contratos de qualquer outro modo.”

Dessa maneira, o Decreto-Lei 74-A/2017 nao apenas transpbs parte da
Diretiva Comunitaria em relacdo ao crédito de imdveis de habitagdo, mas o
legislador buscou ampliar esse entendimento acrescentando em seu bojo todos
os contratos de crédito, os quais sejam garantidos por hipoteca de imovel, ou
qualquer direito que sejam inerentes a imdveis, sem se importar com sua
finalidade. O legislador buscou ainda regularizar e aglutinar varias disposigoes
que abrangem unificar varios dispositivos legais relativos ao crédito hipotecario,
que se pode verificar face as diversas revogacgoes.

A norma que regula o crédito hipotecario € o Decreto-Lei 74-A/2017, no
entanto, o presente diploma determina a necessidade de normas
complementares a serem emanadas pelo Banco de Portugal, no intuito de definir
normas e procedimentos uniformes para todas as Instituicbes Financeiras de
Crédito Nacional, dentre eles podemos citar o Aviso 4°, que trata da solvabilidade
do consumidor e o 5° que define um conjunto de regras e deveres a ser
observada pelos mutuantes nos contratos celebrados sob o abrigo do Decreto-
Lei 74-A/2017.

Ato continuo, o Banco de Portugal instituiu a Instru¢ao 19/2017, que teve

como foco a garantia do equilibrio da FINE, no intuito de dar maior transparéncia

%2 PORTUGAL, 2014.
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e facilitar a sua comparacéao, apesar de constar no Anexo | do presente Decreto,
o Banco de Portugal buscou dar um maior foco, para regular o conteudo das
informacdes adicionais disponiveis ao consumidor e, dessa forma, possibilitando

que este consiga verificar as melhores ofertas de crédito.

4.3 Dos requesitos necessarios para a protecao ao
consumidor

Antes de adentrarmos nos regramentos especificos da protegdo ao
consumo, quer seja pelo crédito ao consumo regulado pelo Decreto-Lei
133/2009, quer seja pelo crédito hipotecario regulado pelo Decreto-Lei 74-
A/2017, iremos tratar de alguns conceitos relevantes trazidos pelos Decretos
mencionados, o qual traz um norte para os contratos de crédito, buscando
igualdade nas condutas dos agentes financeiros e trazendo para os
consumidores uma melhor avaliagdo do que |Ihes é ofertado, evitando ou ao
menos amenizando o superendividamento.

Assim, o legislador comunitario teve bastante preocupacéo em trazer para
suas Diretivas um maior controle nas operag¢des de crédito, aumentando com
isso a confianga dos consumidores; buscando minimizar as desigualdades entre
as partes, contratante e contratado; protegendo a parte hipossuficiente da
relacdo, bem como buscou-se a prevencado do incumprimento das relacdes
contratuais para fortalecer o sistema financeiro, dando-lhe uma maior

estabilidade e diminuindo o superendividamento.

4.3.1 A Ficha de Informagao Normalizada Europeia (FINE)

Podemos dizer que a informagcdo € um dos principais caminhos na
confianga do consumidor, assim, o doutrinador elaborou a consonancia no
preenchimento das informacgdes, bem como deu uma uniformizada nas regras

de elaboragao destas.
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A Ficha de Informagdo Normalizada Europeia (FINE) e a informagao
adicional tém a sua aplicabilidade aos seguintes contratos: “Os contratos de
credito a habitagcdo com garantia hipotecaria; os contratos de crédito a habitagcao
sem garantia hipotecaria; outros contratos de crédito hipotecario; os contratos
de locacéo financeira imobiliaria.”

Além disso, € obrigatério que a FINE seja entregue ao consumidor no
momento da simulagédo, bem como da comunicag¢ao de sua aprovacao antes da
celebragdo do contrato, o qual devera ter as condicbes avengadas que a
instituicao financeira ira celebrar.

As regras ja se encontraram pré-definidas e devem ser cumpridas pelos
agentes financeiros, buscando uma harmonia das informagdes da FINE, bem
como das informacgdes adicionais, o que permite ao tomador do crédito a sua
comparagao entre as diversas propostas apresentadas, podendo com isso emitir
um melhor juizo de valor entre elas.

O Banco de Portugal, em seu texto introdutério, emitido pela instrugéo
19/2017 '3 traz a importancia dessa harmonia para a devida comparagao entre
as diversas ofertas de crédito, sendo vejamos:

“Um dos principais desideratos da FINE é o de permitir ao consumidor a comparacéo entre
diferentes ofertas de crédito e a avaliagédo das respetivas implicacdes, tendo em vista uma
tomada de decisdo informada. A harmonizagédo da informagao a prestar ao consumidor
assume, assim, especial acuidade, afigurando-se necessario que, sem prejuizo das
especificidades associadas a cada produto de crédito, o modelo de FINE obedeca a
critérios uniformes no respetivo preenchimento.”

Importante destacar que o inciso 2° do artigo 2° da Diretiva 2014/17/EU
impde aos Estados-Membros que estes ndo podem divergir do ja estipulado no
inciso 2° do artigo 14°, bem como de seu Anexo Il, que trata da FINE.

Portanto, apos a aprovagéo do contrato de crédito, o agente financeiro
devera disponibilizar para o consumidor a FINE que reflete os termos do
empréstimo aprovado pela instituig&o.

Quanto a ficha de informacéao, presente no Anexo | do Decreto-Lei 74-
A/2017, no qual estao as devidas informagdes das condi¢cdes de contratos a

celebrar, dessa forma, por se tratar mais especificamente neste regramento, a

153 BANCO DE PORTUGAL. Instrugéo n.° 19/2017. [consult. 18 mar. 2021]. Disponivel em: https:/bit.ly/2URmjyc
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FINE devera conter informagdes das principais caracteristicas do empréstimo

designadamente'*:

¢ A taxa anual de encargos efetiva global (TAEG);

¢ A taxa anual nominal (TAN) aplicavel ao empréstimo de acordo com o tipo de taxa de
juro (taxa fixa, variavel ou mista);

e Outros encargos associados ao empréstimo, como comissdes, despesas, seguros
exigidos e outros custos;

¢ O montante do empréstimo e o montante total a reembolsar (MTIC);

e A periodicidade e o montante das prestagoes; e

e A informacdo sobre os produtos e servigos financeiros contratados como vendas
associadas facultativas, se aplicavel.

4.3.2 Taxa Anual de Encargos Efetiva Global (TAEG)

Em uma analise introdutoria, a Taxa Anual de Encargos Efetiva Global
(TAEG) tem uma importancia central nos contratos de crédito, pois traduz uma
melhor transparéncia nas operagdes de crédito.

Dessa forma, tanto nos contratos de crédito ao consumo, regido pelo
Decreto-lei 113/2009, bem como nos contratos de crédito para os consumidores
de bens imoveis de habitagao, regido pelo Decreto-lei 74-A/2017, os legisladores
sinalizam a real importancia destes institutos nos contratos.

Nesse sentido, a Diretiva 2014/17/UE no seu Considerando 49'%° nos traz
o0 seguinte ensinamento: “a fim de promover o estabelecimento e o
funcionamento do mercado interno e garantir um elevado grau de protegédo dos
consumidores em toda a Unido, € necessario garantir uniformemente a
comparabilidade da informacao relativa as TAEG em toda a Uni&o.”

Portanto, a nogao dada pelo Decreto-Lei 133/2009, bem como pelo 74-
A/2017 sao semelhantes, sendo no 1° insculpido no inciso 1° alinea i) do artigo
4° e no outro no inciso 1° alinea s) do artigo 4°, podemos observar que, nos dois
diplomas, a TAEG traz em suas definicdes como custo total do crédito para o

154 GASDECO. A ficha de informagdo normalizada europeia-FINE no crédito hipotecério. [consult. 18 mar. 2021].
Disponivel em: https://gasdeco.net/literacia-financeira/fine/

%5 JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA. Diretiva 2014/17/ue do parlamento europeu e do conselho, de 4 de
fevereiro de 2014. [consult. 10 abr. 2021]. Disponivel em: eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0017&from=CS
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consumidor expresso em percentual anual do montante total do crédito,
acrescido dos custos previstos em seus artigos, sendo certo que estes custos
incluem, via de regra, os “custos de abertura e manutengdo de uma conta
especifica e de utilizagdo de um meio de pagamento tanto para operagdes como
para utilizagao do crédito” e ainda “custos relativos a operagao de pagamento”.

Podemos observar que no Considerando 50'% da Diretiva 2014/17/UE, o

Legislador Comunitario chama a atenc&o para o seguinte:

“O custo total do crédito para o consumidor devera incluir todos os custos que este tenha
de pagar no ambito do contrato de crédito e que sejam do conhecimento do mutuante. Por
conseguinte, devera incluir juros, comissdes, impostos, remuneragdo dos intermediarios
de crédito, despesas de avaliagdo do imdvel para efeitos da hipoteca e quaisquer outros
encargos [...].”

Com base nestas informacdes, o consumidor podera tomar suas decisdes
de forma mais precisa, tendo uma noc¢ao do real valor do crédito no seu final, o
quanto tera de restituir a instituicdo de crédito, bem como dos juros, das
despesas de gestdo e manutengao do crédito, dentre outras. Portanto, somente
com a TAEG o consumidor podera fazer um comparativo com outras instituicdes
para saber qual lhe trara maior custo-beneficio, que é o fim ultimo do
financiamento. Podemos, por conseguinte, consagrar a figura da TAEG como
sendo de suma importancia para o consumidor, no ponto em que o fornecimento
deste garante concomitantemente o entendimento da taxa proposta, bem como
a devida comparagdo com outras taxas de mercado. Nesse sentido, Anténio
Cordeiro™ nos ensina: “informacgdo, designadamente quanto a “TAEG”, como
um dos dois pontos tipicos de tutela do consumidor”.

Na elaboragao do calculo do TAEG, em ambos os diplomas legais, sao
considerados todos os valores que deverdo ser pagos pelo consumidor,
impedindo, com isso, praticas enganosas, em que se introduzia nos contratos
uma taxa nominal baixa, agregando nos encargos valores significativos.
Portanto, a omissdo destes encargos descaracteriza o motivo que levou o

consumidor a aderir esse contrato, dificultando e impossibilitando uma analise

%6 JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA, 2014.
57 CORDEIRO, Anténio Menezes. Manual de Direito Bancério. 4. ed. Coimbra: Almedina, 2010, p. 291.
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mais adequada do valor dessa contraprestagdo, e a analise frente a outras
propostas.

Dessa forma, os calculos devem sempre respeitar as formas matematicas
constantes nos devidos diplomas legais, os quais se reportam a pressupostos
adicionais para o calculo da TAEG, garantido com isso a isonomia entre os
diversos financiadores, evitando armadilhas contratuais. Importante ainda
destacar que a TAEG deve ser calculada de modo igualitario em todos os
Estados-Membros, valendo para os dois diplomas, devendo ainda ser respeitada
na fase pré-contratual até o momento da celebragcdo do contrato.

4.3.3 Informacgodes pré-contratuais

Essa fase é, dentre todo o processo, a mais importante uma vez que os
deveres a ela atribuidos orientam a todos os agentes financeiros que pretendem
celebrar um contrato de crédito. Para tanto, o Legislador Comunitario procurou
trazer o maximo de informagdes sobre a matéria através de Diretiva 2008/48/CE,
o que foi transportado tanto para o Decreto-Lei 133/2009 quanto para o Decreto-
Lei 74-A/2017, dessa forma, nos topicos seguintes sera tragado um paralelo

entre esses Decretos.

a) Quanto a Publicidade'®®

Podemos dizer que a Unido Europeia foi habil ao legislar sobre essa
matéria considerando a ignoréncia do consumidor, bem como da esperteza dos
agentes financeiros ao omitirem informagdes importantes do negaocio juridico.

Neste ponto Fernando Morais'®® traduz que:

“neste campo, assume particular relevo a intervencao de um terceiro financiador que utiliza
técnicas persuasivas da mais variada indole, bombardeando o consumidor com um grande
numero de mensagens publicitarias atrativas e «generosas», mas que muitas das vezes
ocultam dados financeiros importantes.”

%8 PORTUGAL, 2017.
%% MORAIS, Fernando de Gravato. Do Regime Juridico do Crédito ao Consumo. In: Scientia Ivridica, v. XLIX, n.° 286/288,
2000, p. 389.
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Dessa forma, na seara do crédito ao consumo em geral, bem como no
crédito a habitagéo, houve a proibigdo da propaganda enganosa, impondo regras
positivas sobre a informagao da condigdo do negdcio, principalmente, no que se
trata dos custos efetivos da operagcédo. Essa matéria é tratada no artigo 5° do
Decreto-Lei 133/2009 e no artigo 9° e 10° do Decreto-Lei 74-A/2017.

Assim, a principal intencdo do Legislador € dar publicidade nos contratos
de crédito de maneira leal, precisa e que nao leve o consumidor a erro, sendo,
portanto, proibido qualquer informacdo que possa levar o consumidor a
espectativas falsas, no que tange a disponibilizagao ou ao custo do crédito. Logo,
a protecdo dada ao consumidor tem duas principais vertentes: a primeira de
natureza proibitiva, a qual se quer evitar comportamentos ardilosos por parte do
agente financeiro; e a segunda construtiva, que pretende a adequada constru¢ao
da vontade do consumidor, ou seja, livre e esclarecida. Portanto, considerando
esses pontos em ambos os Decretos, a mencdo a TAEG na publicidade é
impositiva e necessaria, conforme ja explanado em linhas anteriores, tendo

como ponto nodal a transparéncia da operacao de crédito.

b) Quanto ao dever de Informag&o'6°

Neste ponto, parece-nos que o Legislador Comunitario ndo atingiu seu
ideal no que tange a verdadeira carta dos direitos dos consumidores a
informacg&o.'®" De toda sorte, é fato que a contribuicdo dada nesse sentido
através da Diretiva 2008/48/CE ¢é replicada pelo Decreto-Lei 133/2009 e pelo
Decreto-Lei 74-A/2017.

No ambito do crédito ao consumo em geral e no crédito a habitagédo, houve
inovagao no dever de informacao pré-contratual, impondo a estes um dever de
fornecer informagdes ao consumidor de todos os elementos necessarios do
negocio juridico. Essa matéria é tratada no artigo 6° do Decreto-Lei 133/2009 e
no artigo 12° e 13° do Decreto-Lei 74-A/2017.

60 CARRAPICO, 2003, p. 54.
161 L1Z, Jorge Pegado. Algumas Reflexdes a Proposito do Direito dos Consumidores a Informagéo. In: Liber Amicorum —
Mario Frota: A Causa dos Direitos dos Consumidores. Coimbra: Almedina, 2012, pp. 335-353, p. 347.
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Importante destacar que as informacgdes pré-contratuais vém sendo alvo de
recorrentes intervencdes legislativas comunitarias, bem como na legislagado
portuguesa. Para Antunes'®?, os crescimentos dos deveres de informagoes
tendem a diminuir a discrepancia das informag¢des prestadas pelos agentes
financeiros aos consumidores, sendo impositiva a transparéncia negocial.

O Aviso do Banco de Portugal n° 2/2010, em especial no seu artigo 3°'63,
corrobora o ja previsto nos Decretos, em que as informag¢des aos consumidores

devem ser claras, verdadeiras, completas, compreensiveis e legiveis:

Artigo 3.°

Dever de informacao

1. As instituicdes de crédito devem informar os clientes sobre os diferentes elementos
caracterizadores dos empréstimos que comercializam, bem como sobre os diversos
encargos a suportar pelos clientes.

2. A informagdo a prestar pelas instituigbes de crédito no ambito da negociagao,
celebracéo e vigéncia de contratos de crédito a habitagdo e de crédito conexo deve ser
completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e apresentada de forma legivel.

Assim sendo, diversas sao as normas protetivas ao consumidor em ambos
os Decretos, no entanto, o inciso 4° do artigo 6° do Decreto-lei 133/2009 e o
inciso 9° do artigo 13° do Decreto-Lei 74-A/2017 preveem que os elementos
adicionais que o agente financeiro possa prestar, ou seja, obrigado a fazé-lo,
devem fazer parte de um documento apartado em relacéo a FINE e do formulario
sobre a INECC. O motivo ensejador desse comando é o intuito de que o
consumidor tenha acesso td4o somente as principais clausulas do contrato que
venha celebrar ou ja celebrado, sem o acréscimo das clausulas irrelevantes que

dificultem a sua compreenséao.
c¢) Quanto ao Dever de Assisténcia e Aconselhamento'64
Ainda que a determinacéo legal do dever de informagao, clara, verdadeira,

completa, compreensivel e legivel, no contrato em particular, estas n&do sdo

prestadas de maneira individualizada e muito menos adequada ao contrato,

62 ANTUNES, José Engréacia. Direito dos Contratos Comerciais. Coimbra: Almedina, 2017, p. 110.

63 BANCO DE PORTUGAL. Aviso do Banco de Portugal n° 2/2010. [consult. 03 abr. 2021]. Disponivel em:
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/aviso_2_2010.pdf.

64 CARRAPICO, 2003, p. 94.
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impossibilitando a clareza na tomada de decisdo. Dessa forma, além do dever
de informagao, o agente financeiro devera prestar assisténcia ao consumidor no
intuito de esclarecer todo o conteudo do contrato entabulado.

Podemos entender, portanto, que o dever de assisténcia e aconselhamento
ao consumidor esta compreendido na obrigagédo do agente financeiro em prestar
esclarecimentos de forma, clara, completa e compreensivel para a tomada de
decisao, levando em conta sempre a sua capacidade financeira, bem como o
seu entendimento em relagdo ao produto ofertado. Dessa forma, devem ser
esclarecidas “as caracteristicas essenciais dos produtos propostos” e “os efeitos
especificos” resultantes dos contratos firmados pelo consumidor. Podemos
entdo dizer que o agente financeiro parece ser um “consultor” do consumidor.

No ordenamento da Uni&o Europeia, o legislador no inciso 6° do artigo 5°'6°
da Diretiva 2008/48/CE, bem como na Diretiva 2014/17/EU, repassa aos
Estados-Membros o seguinte: “Os Estados-Membros podem adaptar a forma e
a extensdo em que esta assisténcia € prestada, bem como identificar quem a
presta, as circunstancias especificas da situagao na qual se propde o contrato
de crédito, a quem € proposto e ao tipo de crédito oferecido”.

Portanto, essa matéria é tratada no inciso 2° do artigo 7° do Decreto-Lei
133/2009 e no artigo 14° do Decreto-Lei 74-A/2017, de maneira que ambos os
diplomas aprestam uma redagao bem préxima, ficando um pouco modificada no
que tange a especificidade de cada contrato.

O legislador nacional, em relagao ao Decreto-Lei 133/2009, atentou que os
esclarecimentos fornecidos aos consumidores devem ser feitos por um “suporte
duradouro” e “apresentados de forma clara, concisa e legivel’. Com isso traz
para o agente financeiro o dever de provar a assisténcia profissional, na forma
do inciso 4° do artigo 7° da lei.

Ja em relagéo ao Decreto-Lei 74-A/2017, no ambito do crédito hipotecario,
o agente financeiro deve prestar as informagdes de forma legivel, completa,
verdadeira, atualizada, clara, objetiva, individualizada e de acordo com o nivel
de conhecimento do consumidor, na forma do artigo 8° da lei.

65 JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA. Directiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
Abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Directiva 87/102/CEE do Conselho.
[consult. 22 abr. 2021]. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32008L0048

93



d) Quanto a Avaliagdo da Solvabilidade do Consumidor'6®

O Legislador Comunitéario trouxe o conceito de solvabilidade do consumidor
na Diretiva 2008/48/CE, em especial no seu artigo 8° estando inserido o dever
de avaliar a sua capacidade financeira antes da celebragdo do contrato de
crédito, verificando se o consumidor podera assumir NnOvOos COMPromissos
financeiros advindo desse novo contrato.

Essa obrigatoriedade de avaliar a solvabilidade do consumidor tem uma
dupla funcionalidade, sendo a primeira a avaliagdo do risco de incumprimento e
a segunda, a continuagéo de uma politica de prevencgéo do superendividamento.

E importante ressaltar que a avaliacdo da solvabilidade do consumidor,
face ao panorama do superendividamento dos individuos, € de estrema
importancia para os Estados-Membros, uma vez que garante a manutengao do
equilibrio financeiro comunitario, conforme se pode verificar no considerando
3°167 da Diretiva 2014/17/UE:

“A crise financeira mostrou que o comportamento irresponsavel de alguns participantes no
mercado pode minar os alicerces do sistema financeiro, provocando desconfianga entre
todas as partes, em especial nos consumidores, com consequéncias sociais e econémicas
potencialmente graves. Muitos consumidores perderam a confianga no setor financeiro e
os mutuarios tém cada vez mais dificuldade em reembolsar os seus empréstimos, dai
resultando um aumento das situagdes de incumprimento e de venda coerciva do imével.”

Dessa forma, podemos destacar que ambos os diplomas, tanto para o
crédito ao consumo em geral bem como no crédito para iméveis habitacionais, o
legislador comunitario condicionou a obrigatoriedade do operador de crédito em
avaliar a solvabilidade do tomador, tendo ainda no crédito hipotecario um
adendo: a obrigacéo de avaliagdo do imével na forma do artigo 19° da Diretiva
2014/17/UE.

Assim sendo, a Unido Europeia determina aos Estados-Membros o dever

de legislar sobre a responsabilidade da obrigagéo, tanto do credor quanto do

66 CARRAPICO, 2003, p. 54.

67 JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA. Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de
fevereiro de 2014, relativa aos contratos de crédito aos consumidores para iméveis de habitagdo e que altera as
Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o regulamento (UE) n° 1093/2010. [consult. 13 abr. 2021] Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2014:060:0034:0085:PT:PDF
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mutuante, sobre a avaliacdo da solvabilidade antes da celebragao dos contratos,
obrigacao prevista no inciso 1° do artigo 10° do Decreto-Lei 133/2009 e no inciso
1° do artigo 16° do Decreto-Lei 74-A/2017.

Importante observar que, tanto o artigo 10° do Decreto-Lei 133/2009 quanto
o artigo 16° do Decreto-Lei 74-A/2017 s&o imperativos categoricos, por se tratar
de uma norma que busca a proteg&o do interesse publico como ja dito acima, no
considerando 3° da Diretiva 2014/17/EU, como forma de prevengao para o
superendividamento. Portanto, os legisladores, quer seja a Unido Europeia quer
sejam os dos Estados-Membros, buscam a concess&o do crédito responsavel,
pois € de conhecimento que o crédito irresponsavel é causador da crise
econdmico-financeira, logo estes devem atuar de forma preventiva ao problema.

Por fim, quando o crédito for negado por falta de solvabilidade do
consumidor, este deve ser informado imediatamente na forma do inciso 3° do
artigo 11 do Decreto-Lei 133/2009 e inciso 3° do artigo 16° do Decreto-Lei 74-
A/2017.

95



CONCLUSAO

O sobreendividamento €, além de tudo, uma questao social que merece ser
estudada cada vez mais de forma profunda. Para tanto, trouxemos uma analise
do que € o consumo e todas as causas e prevencdes, bem como analisamos
uma comparacgao através do direito comparado, buscando a sua prevencgao e os
meétodos de conciliagdo para se chegar a solugao do problema que atinge grande
parte da populagdo de baixa renda. Desta forma procuramos estabelecer uma
ordem juridica adaptavel com a evolugao da sociedade, e com isso protegendo
o hipossuficiente de forma a formar um equilibrio objetivo nas relagbes
contratuais.

O beneficio de se comparar solugbes apresentadas em outros
ordenamentos, apresenta o propdsito de fomentar o estudo e a elaboragao de
novas ideias a serem aprimoradas ao sistema sécio-juridico patrio, desta forma
o beneficio nesta comparacdo foi assegurar cada vez mais a prote¢do dos
interesses do consumidor hipossuficiente.

O superendividamento trata-se, portanto, de um fato que necessita, no
mundo moderno, de uma atencdo adequada, primando notadamente nos
principios de justica social e de boa-fé nas relagdes de consumo. Assim sendo,
na hora de elaborar as normas, os operadores do direito devem primar sempre
pela necessidade do consumidor, cuidando para que tal regramento n&o se
desconfigure em detrimento a uma parte privilegiada de consumidores.

Em julho deste ano foi promulgada a Lei 14.181/2021 a qual buscou suas
diretrizes na Organizacédo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), apesar de alguns vetos as mudangas propostas apos dez anos de
estudos para a devida atualizagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, esse
trouxe uma evolugdo do mercado de crédito, bancario e financeiro, modelo do
crédito responsavel primado pela boa-fé que devem nortear a relacdo de
consumo.

Desta forma podemos dizer que a nova Lei foi um grande passo no
ordenamento juridico patrio, no entanto somente o tempo dira se a curva dos

superendividados ira desacelerar, trazendo novamente para o mercado de
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consumo, consumidores mais responsaveis e atentos a nova sistematica de

consumo, mas somente o futuro dira.
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