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Resumo
Os policias estdo inseridos numa das profissdes de maior risco que condiciona o bem-estar,
satde fisica e psicoldgica dos sujeitos. E importante compreender o papel mediador do stress
ocupacional e do enriquecimento familia-trabalho na relago entre confianca organizacional e
burnout em policias, visto que, s&o ainda reduzidos os estudos que relacionam estas variaveis
com o contexto policial. A amostra foi constituida por 144 agentes da policia,
maioritariamente do sexo masculino com idades compreendidas entre 0s 25 e 0s 58 anos
(M=42.13; DP=6.21) pertencentes a todas as categorias operacionais de duas institui¢cdes da
zona norte do pais. Foi realizado um estudo quantitativo transversal com analise descritiva e
correlacional. Os resultados demonstram que o stress ocupacional € um preditor da confianga
organizacional e do burnout. Estes resultados permitem compreender que é importante olhar
para o stress com preocupacao, apontando mais uma vez para a necessidade das organizacoes

implementarem medidas que promovam o bem-estar fisico e psicologico dos policias.

Palavras-chave: Policia, Confianca Organizacional, Enriquecimento Familia-Trabalho,

Stress Ocupacional e Burnout.



Abstract

The police are one of the risky jobs that influences well-being and physical and psychological
health of the individuals/ subjects. Thus, it is increasingly important to understand the
mediating role of occupational stress and family-work enrichment in the relationship between
organizational trust and burnout in police officers. The sample consisted of 144 police
officers, mostly males aged between 25 and 58 (M = 42.13; SD = 6.21) working in all
operational categories of two institutions in the Northern Portugal. A cross-sectional
quantitative study was carried out with descriptive and correlational analysis.

The results demonstrate that occupational stress is a predictor of organizational confidence
and burnout. These results allow us to understand that it is important to look at stress with
concern, pointing once more to the need for organizations to implement measures that

promote physical and psychological well-being of police officers.

Keywords: Police, Organizational Confidence, Family-Work Enrichment, Occupational

Stress and Burnout.
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Introducéo

A importancia do mundo trabalho e das relagdes complexas que se estabelecem é cada
vez mais um fator de grande preponderancia para o crescimento e desenvolvimento das
organizac0es, inclusive as do primeiro setor, as publicas. Neste estudo pretendemos testar o
papel mediador do stress ocupacional e do enriquecimento familia-trabalho na relacao entre
confianca organizacional e burnout em policias. A escolha destas variaveis foi perspetivada
no sentido de compreender a influéncia do stress ocupacional no desenvolvimento de
confianga na instituicdo ou no desenvolvimento de burnout em policias. Neste ambito,
torna-se relevante estudar a relacéo entre estas variaveis associadas ao contexto policial uma
vez que, os policias dedicam grande parte do seu tempo no desempenho da sua profissao,
inimeras vezes sem a existéncia de contabilizacdo adequada do nimero de horas de trabalho.
Torna-se por isso fundamental antecipar e minimizar as consequéncias do stress ocupacional
no bem-estar dos policias especialmente diminuindo as consequéncias ao nivel
organizacional atraves de dimensdes como a confianca nas chefias. Esta pode ter um impacto
significativo ao nivel do desenvolvimento de stress nos policias, pensando inclusive que nas
carateristicas da funcdo estdo presentes de forma clara as hierarquias organizacionais,
aumentando a pertinéncia deste trabalho.

A literatura tem relacionado estudos envolvendo o stress ocupacional, a confianca
organizacional e o burnout, sendo 0s mesmos comparados com outras variaveis, tais como a
satisfacdo no trabalho, comprometimento e eficacia organizacional (Gomes & Afonso, 2016;

Goncalo, Gomes, Barbosa & Afonso, 2010).
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Em contexto organizacional e nomeadamente a nivel nacional s&o poucos 0s
estudos que analisam a relagéo entre o stress ocupacional, confianca organizacional, burnout
e enriquecimento familia-trabalho. Presentemente, alguns estudos tém analisado o impacto
positivo que a familia pode ter no desempenho profissional (Chambel & Ribeiro, 2014) mas
até ao momento sdo desconhecidos por nos estudos desta dimens&o nos policias. Assim,
pretende-se com esta revis@o fornecer pistas para o desenvolvimento de investigagoes que
relacionem o stress ocupacional, confianca organizacional e burnout no contexto policial.

Os estudos tém dado enfése ao risco da exposi¢do continuada a potenciais fontes de
stress a que os policias estdo sujeitos, quer no desenvolvimento de problemas de salde fisica
e mental, quer na diminuicdo da satisfacdo bem como da motivacgéo, do rendimento e da
produtividade no trabalho (Gomes et al., 2016; Wilson & Mossakowski, 2012). Os policias
estdo inseridos numa das profissdes de maior risco para o aparecimento de stress (Campbell
& Nobel, 2009), na medida em que, cada vez mais é importante compreender as suas causas e
as consequéncias ao nivel da diminuicdo com a satisfacdo, comprometimento e eficacia

organizacional (Gongalo et., 2010).

Policia de Seguranca Publica (PSP)

A policia de seguranca publica (PSP) esta organizada hierarquicamente, pelo que, 0s
policias que exercem funcdes policiais estdo sujeitos a hierarquia de comando e os policias
sem funcdes policiais sujeitos a hierarquia da funcdo publica. Assim, a policia de seguranca
publica é uma forga de seguranca, uniformizada dotada de autonomia administrativa. Os
policias de seguranca publica tém por missdo garantir a seguranca interna e os direitos dos
cidadaos, segundo a constituicdo e a lei (Artigo n°1, do Decreto-lei n°® 53/2007, de 31 de

Agosto).
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A policia de seguranca publica integra a dire¢do nacional, as unidades de policia bem
como os estabelecimentos de ensino policial, isto €, o Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Seguranga Interna (ISCPSI) e a Escola Prética de Policia (EPP). Do mesmo modo, fazem
parte da policia de seguranca publica, as unidades de policia que englobam os comandos
territoriais da policia e a unidade especial de policia. Os servigos sociais da policia de
seguranga publica encontram-se nos comandos metropolitanos de Lisboa e Porto, nos
comandos distritais (Aveiro, Beja, Braga, Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Faro,
Guarda, Leiria, Portalegre, Santarém, Setubal, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu) e nos
comandos regionais dos Agores e da Madeira (Plano de atividades, 2017).

A formacdo do policia de seguranca publica, de acordo com o Artigo n® 17 Decreto-
lei 53 /2007, de 31 de Agosto de 2007, ocorre na escola prética da policia em Torres Novas
em regime de internato. Do mesmo modo também na escola préatica da policia ocorre o curso
de formacdo de agentes da banda de musica da policia de seguranca publica. Por outro lado, a
formacéo de oficiais da policia fica a cargo do Instituto Superior de Ciéncias Policiais.

A literatura tem enfatizado que o trabalho do policia é exigente, uma vez que muitas
vezes tem de colocar a sua prépria vida em risco em defesa da vida dos outros, pelo que no
exercicio da sua profissao estdo sujeitos a inumeras fontes de pressao e de stress, derivado do
excesso de horas de trabalho, do trabalho por turnos e dos conflitos na relagdo com os colegas
e superiores (Gongalo et al., 2010; Gomes et al., 2016). Desta forma, importa cada vez mais
compreender 0 impacto do stress na vida dos policias e de que forma é possivel intervir junto

destes.
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Stress Ocupacional

O conceito de stress, tem originado muita discussao e controversia nos Gltimos anos
ndo existindo consenso em relacdo a sua definicdo. Porém, uma das primeiras definicdes de
stress, foi elaborada pelo medico Hans Selye, que compreende o stress como uma resposta
inespecifica do organismo, isto €, o organismo adota um conjunto de defesas, contra qualquer
estimulo que possa ser prejudicial (Sousa, Mendonga, Zanini, & Nazareno, 2009).
O stress surge sempre que o individuo tem de defrontar-se com situag¢fes que obrigam a uma
adaptacéo, pelo que, podem ser consideradas por este como um desafio ou como uma ameaca
(Grazziano & Bianchi, 2010). A nocdo de stress foi amplamente estudada tendo alguns
estudos debrugando-se sobre a distin¢do entre os diferentes tipos de stress, mais precisamente
entre o eustress, isto é, quando o stress produz uma resposta produtiva do organismo para um
estimulo que pode conduzir ao aumento e a melhoria do desempenho e o distress, que
carateriza-se pelo aumento excessivo de desgaste de energia, que pode ameacar a capacidade
da pessoa para se desenvolver no seu ambiente e consequentemente causar danos no
organismo (Sousa et al., 2009).

A nocao de stress ocupacional, tem estado associada ao excesso de trabalho bem
como a instabilidade profissional (Gomes, Oliveira, Esteves, Alvelos, & Afonso, 2013).
Desta forma, o stress ocupacional pode ter consequéncias para o trabalhador e para as
organizacgOes (Esteves & Gomes, 2014) como diminuicdo da satisfacdo com o trabalho,
diminuicao do rendimento e produtividade, conduzindo ao abandono do emprego e ao
absentismo (Gomes et al., 2013). A um nivel mais psicofisiologico a influéncia destas
dimensdes no sujeito poderdo desencadear problemas ao nivel do sono e da alimentacao
(Gomes et al., 2013). Os estudos tém dado enfase a necessidade de compreender as causas do
stress ocupacional e as suas consequéncias ao nivel da diminui¢do com a satisfagéo,

comprometimento e eficacia organizacional (Gongalo et al., 2010).
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Burnout

O excesso de stress cronico e desajustado, leva ao aparecimento do burnout, isto é,
um estado de exaustdo, associado a uma atitude negativa em relagéo ao trabalho, que diversas
vezes conduz a diminuicdo da satisfacdo, do rendimento e da produtividade (Maslach,
Schaufeli, & Leiter, 2001).

O termo burnout, surge nos anos 70 nos Estados Unidos, através de Christina
Maslach, uma das investigadoras que mais contribuiu para o desenvolvimento do conceito de
burnout (Sousa et al., 2009).0 burnout, segundo Maslach, et al., em 2001, é composto por
trés dimensdes, 0 esgotamento emocional que se carateriza pela sensagdo de exaustdo
emocional e fisica, a despersonalizacdo em que ocorre um distanciamento emocional em
relacdo as pessoas a quem o sujeito deve prestar servicos e aos colegas de trabalho e por
ualtimo a falta de realizacéo, isto é, o individuo sente-se incompetente e descontente a nivel
pessoal 0 que conduz a diminui¢do da produtividade.

Shirom-Melamed define o burnout como um estado afetivo caracterizado pela “fadiga
fisica, fadiga cognitiva e exaustdo emocional” (Shirom & Melamed, 2006, p. 179).

Freudenberger (1974) definiu o burnout como um estado de esgotamento fisico e
mental, estando a sua origem relacionada com a vida profissional dos individuos (Figueiredo-
Ferraz, Gil-Monte, Queir6s, & Passos, 2013).

O burnout pode condicionar de forma significativa a saide do trabalhador bem como
0 desempenho no trabalho. Desta forma, pode ter implicagdes concretas na diminuigdo da
qualidade de vida e do bem-estar psicoldgico dos individuos, podendo causar prejuizos, a
nivel pessoal, social e organizacional, através do isolamento, do absentismo e da reducdo da

produtividade (Sousa et al., 2009).
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Confianga Organizacional

O conceito de confianca tem sido amplamente investigado, existindo muita
controveérsia em relagdo a sua definicdo. Neste sentido, diversos sdo os autores que ao longo
dos anos sugerem diferentes definicdes e modelos para a construgdo e compreensdo da nogéo
de confianca. A nocédo de confianca estéd intimamente ligada ao conceito de risco e
interdependéncia, visto que, para existir confianca é necessario que exista risco e
interdependéncia (Keating, Silva, & Veloso, 2010). Sem risco, ndo existe necessariamente
vulnerabilidade nem desenvolvimento de expectativas em relacdo ao outro. O conceito de
confianga interpessoal, esta relacionado com a ideia de uma relacéo livre e de igualdade
(Keating et al., 2010).

A nocdo de confianca organizacional tem estado associada a ideia de que uma
organizacdo é uma forma de garantir a colaboracdo de pessoas com interesses distintos
(Keating et al., 2010).

A nocéo de confianga na chefia € uma dimensédo cada vez mais importante no
contexto de uma organizag&o, visto que, tem sido estudada associada a uma boa relagéo entre
o lider e o colaborador bem como a promocéo e formacao dos colaboradores (Ferreira,
Keating, Silva, & Veloso, 2010). Assim, sempre que 0s gestores reforcam comportamentos
de confianca com os seus colaboradores, a participacao destes nos processos de tomada de
decisdo aumenta bem como aumenta também o maior acesso a formacéo e ainda progressao
na carreira (Tzafrir, 2005 cit. por Ferreira et al., 2010). Dirks e Ferrin, em 2002, cit. por
Ferreira et al., 2010, referem que a confianga no supervisor tem impacto nos resultados
individuais como o desenvolvimento de comportamentos de cidadania, satisfacdo no trabalho

e compromisso organizacional.
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Contudo, o desenvolvimento da confianca na chefia, ou a falta desta pode ser
explicada através do resultado das experiéncias que as pessoas vivenciam ao longo do tempo
(Gould-Williams & Mohamed, 2010 cit. por Ferreira et al., 2010).

Blau (1964, cit. por Ferreira, Keating, Silva, & Veloso, 2010) desenvolveu a teoria
das trocas sociais que carateriza-se pela troca de beneficios entre as duas partes, isto &, entre
um gestor e um colaborador, na medida em que, quando um gestor investe numa relacdo com
os seus funcionarios, nomeadamente com comportamentos positivos e de reconhecimento,
provoca nestes atitudes favoraveis e positivas na relacao profissional com o seu chefe.

O modelo de Mayer, Davis e Schoorman (1995), operacionalizado por Mayer e Davis
(1999) e Mayer e Gavin (2005) é um dos modelos mais utilizados na literatura para a
definic&o do conceito de confianca. Para Mayer e colaboradores (1995), a defini¢do da nogéo
de confianca é influenciada por trés fatores:

A competéncia que possibilita a que a influéncia exercida por uma das partes seja
definida a situacdes e tarefas que o sujeito possua competéncia naquele dominio especifico;

A benevoléncia que é entendida como a percecao positiva de quem confia, em relacdo
aos comportamentos da pessoa em gquem transmite a sua confianga;

A integridade é caraterizada com o reconhecimento de quem confia, nos
comportamentos, principios e valores de quem depositou a sua confianga;

O modelo define os antecedentes da confianga como a avaliacdo que o sujeito que
confia faz da competéncia, benevoléncia e integridade da pessoa em quem confia, na medida
em que, esses antecedentes sdo moderados pelos efeitos da propensao para confiar (Keating

et al., 2010).
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Enriquecimento Familia-Trabalho

O enriquecimento pode ser visto como a medida de que as experiéncias num dominio
melhoram a participacdo nos outros dominios de vida (Frone, 2003; Greenhaus & Powell,
2006).

Frone (2003), indicou que as experiéncias no papel familiar influenciam de forma
positiva a participacdo noutro papel profissional, isto €, o desempenho profissional pode
facilitar o desempenho familiar através das experiéncias e oportunidades adquiridas no
trabalho. Na mesma perspetiva, a participacao ativa em diversos papéis pode trazer mais
vantagens do que desvantagens (Barnett & Hyde, 2001).

Segundo, Greenhaus et al., (2006), os recursos materiais e psicolégicos criados na
realizacdo de um papel podem melhorar a qualidade de vida dos individuos e aumentar a
performance no desempenho de outro papel.

Os estudos tém revelado que s&o os trabalhadores que sentem maior satisfagcdo no
desempenho do seu papel familiar aqueles que demonstram maior satisfagdo no seu trabalho

(Chambel & Ribeiro, 2014; Mcnall, Nicklin, & Masuda, 2010).

O presente estudo

Atualmente, estando os policias inseridos numa das profissdes de maior risco para o
surgimento de stress ocupacional (Campbell & Nobel, 2009) importa compreender de que
forma é que é possivel antecipar as possiveis causas e consequéncias para o bem-estar fisico e
psicoldgico dos policias como para o desempenho profissional (Gongalo et., 2010).

Os estudos com policias tém analisado o stress ocupacional relacionando com outras
variaveis como a satisfacéo no trabalho, comprometimento e eficicia organizacional (Gomes

et al., 2016; Gongalo, et al., 2010).
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Assim, Afonso e Gomes, em 2008, num estudo de prevaléncia de stress em
profissionais de seguranca publica demonstraram que os policias apresentaram niveis
elevados de stress no exercicio da sua atividade profissional relacionados com menor
satisfacdo pessoal e profissional. Este resultado também foi evidenciado por Esteves e
Gomes, em 2013, num estudo com forgas de seguranga em que avaliaram 0s processos
cognitivos, o stress ocupacional, o burnout e a sintomatologia depressiva. Este estudo conclui
que que as carateristicas pessoais e profissionais sdo de extrema importancia para a
compreensdo e para o estudo do stress em contexto de trabalho. Posteriormente, Rotenberg,
Harrison e Reeves, em 2014, num estudo com 183 policias, dos quais 142 do sexo masculino,
procuraram compreender a confianca que os policias possuem na propria instituicao e
verificaram que a confianca na instituicdo estd positivamente associada ao bem-estar
psicoldgico e negativamente associada ao stress no trabalho.

Neste &mbito, torna-se relevante estudar a relacéo entre estas variaveis associada ao
contexto policial uma vez que, os policias dedicam grande parte do seu tempo no
desempenho da sua profisséo, permitindo antecipar e minimizar as consequéncias do stress
ocupacional no bem-estar dos policias e particularmente diminuindo as consequéncias ao
nivel organizacional através de dimensdes como a confianca nas chefias que podem ter um
impacto significativo ao nivel do desenvolvimento de stress nos policias, pensando inclusive
que nas carateristicas da sua funcdo estdo presentes de forma clara as hierarquias
organizacionais, aumentando a pertinéncia deste trabalho.

Nos ultimos anos, alguns estudos tém sido realizados, no sentido de compreender as
consequéncias do stress e do burnout em policias. Contudo, ainda sdo poucos 0s estudos que

analisam o impacto da familia na diminuicéo de stress e burnout.
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Existem alguns estudos que tém analisado o impacto positivo que a familia pode ter
no desempenho profissional (Chambel et al., 2014) mas até a0 momento sdo desconhecidos
por nds estudos desta dimenséo nos policias.

Do ponto de vista organizacional faltam ainda estudos que permitam compreender 0s
fatores que contribuem para o bem-estar dos trabalhadores e dessa forma muitas empresas
tem adotado medidas designadas de préaticas de conciliacdo entre o trabalho e a familia (Allen
2001; Shockley & Allen, 2007) de forma a facilitar a vida familiar do trabalhador (Chambel
etal., 2014).

O presente estudo tem como objetivo geral testar o papel mediador do stress
ocupacional e do enriquecimento familia-trabalho na relacdo entre confianca organizacional e
burnout em policias.

Relativamente, a formulacdo de hip6teses, foram colocadas as seguintes:

Questdo de Investigacdo 1: O stress ocupacional esté relacionado com a confianca
organizacional, burnout e enriquecimento familia-trabalho?

H1: O stress ocupacional encontra-se associado com a confianga organizacional,
burnout e enriquecimento familia-trabalho.

Questdo de Investigacdo 2: O enriquecimento familia-trabalho encontra-se
relacionado com a confianga organizacional e burnout em policias?

H2: O enriquecimento familia-trabalho encontra-se associado com a confianca
organizacional e burnout.

Questao de Investigacao 3: Existem diferencas entre o nivel de stress ocupacional,
burnout, confianga organizacional e enriquecimento familia-trabalho entre as duas
instituicdes testadas?

H3: Os niveis de stress ocupacional, burnout, confianca organizacional e

enriquecimento familia-trabalho sdo diferentes entre as instituigdes.
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Questdo de Investigacdo 4: Existem diferencas entre os policias que exercem fungdes
de chefia e 0s que ndo exercem ao nivel do enriquecimento familia-trabalho, confianca
organizacional, stress ocupacional e burnout?

H4: Os policias que exercem funcdes de chefia diferem dos policias que ndo exercem
funcdes de chefia em termos de enriquecimento familia-trabalho, confianga organizacional,
stress ocupacional e burnout.

Questdo de Investigacdo 5: Ha diferencas entre os policias que possuem formagédo em
gestdo de pessoas dos policias que ndo possuem formacdo em gestdo de pessoas ao nivel do
stress ocupacional, burnout, confianca organizacional e enriquecimento familia-trabalho?

H5: Os policias que possuem formacgdo em gestdo de pessoas diferem dos policias que
ndo possuem formacgao em gestéo de pessoas em termos de stress ocupacional, burnout,
confianca organizacional e enriquecimento familia-trabalho.

Questdo de Investigacdo 6: Ha diferencas entre o nivel de stress ocupacional, burnout,
confianca organizacional e enriquecimento familia-trabalho quando existem filhos?

H6: O stress ocupacional, burnout, confianga organizacional e enriquecimento
familia-trabalho é diferente quando existem filhos.

Questdo de Investigacdo 7: O stress ocupacional € um mediador na relagdo entre
confianca organizacional e burnout em policias?

H7: A confianca organizacional é mediada pelo stress ocupacional no seu impacto no

burnout.
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Método

Participantes

A amostra foi constituida por 144 policias pertencentes a todas as categorias
operacionais da policia de seguranca publica de duas instituicfes da regido Norte do Pais. O
nome das instituicdes foi intitulado de Esquadra 1 e Esquadra 2 de forma a garantir a

privacidade e confidencialidade dos participantes no estudo (tabela 1).

Tabela 1

Disposicao dos sujeitos inquiridos por esquadra

Variaveis Frequéncia Percentagem (%)
Esquadral 60 41.7
Esquadra 2 84 58.3
Total 144 100

Os participantes tém idades compreendidas entre os 25 e 0s 58 anos (M= 42.13; DP=

6.21), sendo que 134 sdo agentes do sexo masculino e 10 sdo agentes do sexo feminino.

Tabela 2

Disposic¢éo dos sujeitos inquiridos por existéncia de filhos

Variavel Frequéncia Percentagem (%)
0 24 16.7
NUmero de filhos 1 55 38.2
2 55 38.2

3 8 5.6
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Os sujeitos inquiridos na sua maioria tém um ou dois filhos 38.2% respetivamente, 0s

restantes tém trés filhos 5.6% e 16.7% né&o tem filhos com (M= 1.33; DP=.823).

Tabela 3

Disposicao dos sujeitos por estado civil

Variaveis Frequéncia Percentagem (%)
Solteiro(a) 18 12.5
Unido de facto(a) 16 111
Casado(a) 98 68.1
Divorciado(a) 9 6.3
Viavo(a) 0 0.0
Missing 2 1.4
Total 144 100.0

A maioria dos participantes tem entre 2 e 35 anos de servico (M= 19.05;DP=6.20) e
trabalha na institui¢do a pelo menos 2 anos e no méximo a 35 anos (M= 19.35; DP= 6.18).
No que concerne ao trabalho por turnos 81.3% dos participantes trabalham por turnos e
18.3% né&o trabalham por turnos.

Instrumentos

Na realizacdo deste estudo os instrumentos utilizados foram um questionario
sociodemografico para avaliar aspetos relacionados com a caracterizacao individual dos
inquiridos e carateristicas organizacionais (exemplo: nimero de anos na empresa, tipo de
contrato, tipo de cargo) e os instrumentos especificos de cada dimensao que especificamos de

seguida:
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Confian¢a Organizacional

A confianca na chefia foi avaliada através da versdo reduzida do questionario de
Confianca Organizacional desenvolvido por Ferreira, em 2014. O questionario inicialmente
foi desenvolvido por Mayer Davis e Schoorman, em 1995, aferido para a populacao
portuguesa por Keating, et al., 2010 com uma amostra de 903 pessoas. A versao portuguesa
foi composta por 35 itens com a finalidade de suscitar respostas de pessoas numa relagédo de
dependéncia hierarquica. Neste estudo foi utilizada a versdo reduzida desenvolvida por
Ferreira, em 2014, constituida por 8 itens agrupados hum anico fator como exemplo de itens
2° (A minha chefia presta realmente atencéo ao que é importante para mim) ou 8° (A minha

chefia € muito qualificada e experiente).

Enriquecimento Familia-Trabalho

O Enriquecimento familia-trabalho foi avaliado através de uma dimensdo da Escala
Interacdo Trabalho-Familia Nijmen (SWING), desenvolvido por Geurts e Sonnentag em
2006 e aferido para a populacdo brasileira por Carlotto e Camara, em 2014. Este instrumento
é constituido por quatro escalas, duas escalas de conflito trabalho-familia e duas escalas de
enriquecimento familia-trabalho. Neste estudo apenas é utilizada uma dimenséo a
interferéncia familia-trabalho positiva que se carateriza pelo impacto positivo no
funcionamento familiar de situagdes positivas ocorridas no trabalho, como exemplo de itens
18° (Depois de passar um agradavel fim de semana com a familia, amigos e conjuge, sinto-
me mais satisfacdo no trabalho) ou 22° (Sentir mais autoconfianga no trabalho por ter a vida
familiar bem organizada). A escala aferida para a populacéo brasileira foi composta por uma

amostra de 506 professores de escolas publicas (Carlotto & Camara, 2014).
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De forma a iniciar a validacdo do instrumento Interacdo Trabalho-Familia Nijmen
(SWING) foi realizada a andlise fatorial exploratdria com componentes principais e com
rotacdo varimax revelando que os 5 itens saturam-se num unico fator com um valor préprio

superior & unidade e que explica 61.87% da variancia total dos dados.

Tabela 4

Validade de Construto: Enriquecimento Familia-Trabalho, resultados da andlise fatorial
exploratoria (n=5)

% Total da variancia explicada 61.87
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 137
Bartlett’s Test of Sphericity =~ Approx. Chi-Square 442.174
df 10
Sig. .000

O teste de Kaiser Mayer-Olkin (KMO=.795) e o nivel de significancia de Esfericidade
de Bartlett=1938.235, p <.01.

A analise a fiabilidade do instrumento revelou um alpha de Cronbach de.83.

Stress Ocupacional

O stress ocupacional foi avaliado através do questionario de Stress Ocupacional —
Versdo Geral (QSO-VG): Gomes, (2010). O instrumento é composto por duas partes, numa
primeira parte os participantes fazem a avaliacdo do nivel global de stress, que experienciam
na sua atividade profissional, através de um Unico item, respondido entre 0 que corresponde a

“nenhum stress” e 4 que indica “elevado stress”.
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Na segunda parte do instrumento sao referidos 24 itens, divididos em 7 subescalas
(1°relacdo com utentes, 2°relagéo com as chefias, 3°relagdo com os colegas, 4%xcesso de
trabalho, 5°%arreira e remuneracao, 6°problemas familiares e 7°condi¢6es de trabalho)
preenchidos numa escala likert de cinco pontos como exemplo de itens 5° (Trabalhar muitas

horas seguidas) ou 7° (Falta de condicGes de trabalho).

Burnout

O burnout foi avaliado através do questionario Shirom-Melamed Burnout Measure
(SMBM): Armon, Shirom e Melamed, (2006): validado por Gomes, (2012). O instrumento
aferido para a populacéo portuguesa foi constituido por 14 itens, agrupados em trés
subescalas, preenchidos numa escala tipo likert de 7 pontos, variando entre 1 “nunca” e 7
“sempre”, como exemplo de itens 2° (Ao acordar, sinto-me sem energia para trabalhar) ou 6°
(Sinto-me sem forcas) O questionario € multidimensional, avalia trés dimensdes, a fadiga

fisica, a fadiga cognitiva e a exaustdo emocional.

Procedimento

De modo a cumprir 0s objetivos e hipéteses formulados no estudo, foi desenvolvido
um estudo quantitativo e transversal com anélise descritiva e correlacional.

O estudo foi iniciado com um pedido de autorizacdo a Direcdo Nacional da Policia
por meio online, sediada em Lisboa, com a finalidade de obtencdo de um pedido de
autorizacao formal e institucional para a realizacdo de um estudo com policias. O pedido foi
acompanhado por uma descricdo do objetivo do estudo e dos procedimentos utilizados para a
recolha de dados. Apds a autorizacgao ser concebida pela Direcdo Nacional da Policia, 0
Nucleo do Comando Metropolitano do Porto contatou com as institui¢ces a fim de poder dar

inicio a realizacéo da recolha de dados nas mesmas.
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A recolha de dados foi realizada no més de Abril de 2017 e foi estudada e organizada
com os 6rgaos maximos de cada instituicdo, pelo que, ficou previamente combinado que os
instrumentos seriam distribuidos pelos responsaveis destas. A escolha por esta opg¢éo foi
estudada e compreendida como uma estratégia de maior adesao ao estudo, visto que, 0
trabalho por turnos tornar-se-ia uma condicionante na recolha de dados dado a flutuagéo dos
horérios. Deste modo, a recolha de dados foi efetivada em duas esquadras pelos Comandantes
que previamente foram informados sobre o objetivo do estudo e sobre os procedimentos de
recolha de dados com a finalidade de garantir a maxima confidencialidade dos resultados
obtidos.

A anélise dos resultados obtidos foi realizada através do programa IBM Statistical
Package for Social Sciences (SPSS), versao 21.0 para Windows.

O questionario englobou os instrumentos de avaliacdo a utilizar neste estudo,
distribuido junto de 201 policias, sendo a rececdo de 144 questionarios validos para efeitos do
presente estudo, sendo a taxa de resposta efetiva 72%.

Num primeiro momento, dado tratar-se de um estudo quantitativo, para a
caraterizacdo da amostra foram realizadas analises de estatistica descritiva, nomeadamente
medidas de tendéncia central e disperséo e anlise de frequéncias como percentagens.

Posteriormente, foi realizada uma analise fatorial exploratéria com a analise de todas
as dimensd@es dos instrumentos utilizados neste estudo. A analise fatorial exploratéria com
componentes principais foi efetivada com recurso as respostas dadas nos questionarios. Do
mesmo modo foi também realizada uma analise a validade de constructo e fiabilidade dos

instrumentos, com base nos resultados obtidos.
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O Coeficiente de Correlacdo de Pearson foi utilizado para verificar se existe
associagao estatisticamente significativa entre a confianga organizacional, enriquecimento
familia-trabalho, stress ocupacional e burnout.

O T-Student foi utilizado para comparar se as médias da varidvel dependente nos dois
grupos em comparacao diferem significativamente uma da outra (Martins, 2011). Assim, a
utilizacdo do T-Student prendeu-se com a necessidade de averiguar se existem diferencas
significativas entre as duas instituicbes em estudo, no que diz respeito a carateristicas
organizacionais que foram previamente definidas no objetivo do estudo.

A analise ANOVA foi realizada no sentido de comparar 0 mesmo grupo na mesma
varidvel dependente avaliada em trés ou mais condi¢cdes experimentais diferentes (Martins,
2011). Deste modo, a utilizacdo da ANOVA prendeu-se com o facto de comparar quatro
grupos independentes ao nivel de uma variavel dependente, intervalar. Por conseguinte, a
varidvel dependente é o nimero de filhos e as respetivas variaveis independentes sdo a
Confianca Organizacional, Enriquecimento Familia-Trabalho, Stress Ocupacional e Burnout.

A regressdo linear simples, foi utilizada para predizer o nivel de burnout dos policias
através da sua relagdo com o stress ocupacional.

Posteriormente, foi executado um modelo mediacional com a finalidade de encontrar
relacOes entre as variaveis stress ocupacional e burnout. A elaboracdo de um modelo
mediacional foi proposto por Baron e Kenny (1986) citado por Ferreira, em 2014, que definiu
a concretizagdo dos seguintes passos:

1. Uma relacdo estatisticamente significativa entre a variavel independente (confianca
organizacional) e a variavel dependente (burnout);

2. Uma relacdo estatisticamente significativa entre a variavel independente (confianca

organizacional) e a variavel mediadora (stress ocupacional);
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3. A existéncia de uma relacdo estatisticamente significativa entre a variavel
mediadora (stress ocupacional) e a varidvel dependente (burnout);

4. A variavel mediadora deve ser uma variavel que do ponto de vista tedrico quando
introduzida deve ocorrer uma reducdo significativa da significancia das variaveis

independentes;
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Resultados

Anélise da validade e fiabilidade dos resultados
Os resultados foram analisados primeiramente com a utilizacdo da analise fatorial
exploratdria para as variaveis em estudo, Confianca Organizacional, Stress Ocupacional e

Burnout.

Tabela 5

Validade de Construto: Confianca Organizacional, resultados da andlise fatorial
exploratoria (n=8)

% Total da variancia explicada 86.03
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 924
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1740.054
df 28
Sig. .000

A anélise fatorial exploratéria da primeira variavel Confianca Organizacional com
componentes principais e com rotagdo varimax revelou que o0s oito itens saturaram-se num
Unico fator com valor préprio superior a unidade e que explica 86.03 % da variancia total dos
dados. Deste modo a aplicagdo do teste Kaiser-Mayer-Olkin (KMO=.924) e o nivel de
significancia de Esfericidade de Bartlett =1740.054, p <.01 revelou que os dados séo
fatorizaveis .

Assim, a analise da fiabilidade dos componentes resultantes da anéalise fatorial revelou

um alpha de Cronbach de.97.
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Tabela 6

Validade de Construto: Stress Ocupacional, resultados da anélise fatorial exploratoria
(n=24)

% Total da variancia explicada 83.14

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 939

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3273.92
df 276
Sig. .000

A andlise fatorial exploratéria as dimensdes do questionario de Stress Ocupacional
com componentes principais e com rotacdo varimax revelou que os 24 itens saturaram-se em
7 fatores na sua totalidade explicam 83.14% dos dados. O teste de Kaiser Mayer-Olkin
(KMO0=.939) e o nivel de significancia de Esfericidade de Bartlett=3273.92, p <.01.

A andlise a fiabilidade das dimens6es do questionario de stress ocupacional com
recurso a analise da consisténcia interna através do alfa de Cronbach indicou um resultado

de.95.

Tabela 7

Validade de Construto: Burnout, resultados da analise fatorial exploratdria (n=14)

% Total da variancia explicada 85.75

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .940

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2529.936
df 91

Sig. .000
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A analise fatorial exploratdria com componentes principais e com rota¢do varimax das
dimensdes do questionario de burnout revelou que os 14 itens saturaram-se em 3 fatores (1°
fadiga fisica, 2° fadiga cognitiva e 3° exaustdo emocional) explicando 85.75% da variancia
total dos dados. O teste de Kaiser Mayer-Olkin (KMO=.940) e o nivel de significancia de
Esfericidade de Bartlett=2529.936, p <.01.

A anélise da fiabilidade das dimens@es do burnout revela um valor de consisténcia

interna de.96.

Tabela 8

Valor minimo e maximo, média, desvio-padrao, assimetria e curtose para as variaveis
Confianca Organizacional. Enriquecimento Familia-Trabalho, Stress Ocupacional e Burnout

Variaveis Min  Max Media DP Assimetria Curtose
Confianca Organizacional 00 3563 2062 9.76 -174 -.967
Enriguecimento Familia- 420 21.00 9.14 3.78 1.17 1.15
Trabalho

Stress Ocupacional 19.18 9192 5590 17.41 -.132 - 775
Burnout 13.07 60.21 30.98 10.92 393 -.158

A andlise dos valores obtidos na assimetria e curtose dos instrumentos demonstra que
os valores encontram-se entre os valores de -1 e +1, atendendo a normalidade das

distribuigdes.
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Coeficiente de Correlacédo de Pearson relativo a Confianca Organizacional, Enriquecimento Familia-Trabalho e as dimens@es do Stress

Ocupacional e Burnout

Confianga Enriquecimento Stress Relagdo Relagdo Relagdo Excesso  Carreira Problemas  Condigbes  Burnout  Exaustdo Fadiga Fadiga
organizacional familia-trabalho ~ ocupacional ~ com com com de e familiares  detrabalho  (11) emocional  fisica cognitiva
1) 2) total utentes chefias colegas trabalho  remuneragdo  (9) (10) (12) (13) (14)
@) 4) ©®) (6) @) ®)

(6Y)

®)] .083

©) -.418%* 131

@) -4d4rx 045 860**

(5) -.460** .061 .855** 492%*

(6) -.287** .028 733** .620** T712%*

@) - 227** .189 .811** A461** .558** .507**

8) -.373** 197 .180** .626** .553** A451** 492%*

©9) -.376** .148 .858** 121%* .678** 572%* A79%* .706**

(10) -.456** .056 .883** 133** 163** .583** .623** .624** .679**

(11) -.443** -.028 .592** 591** 511** .389** .376** 456** .582** 527**

(12) -.402** -.044 .405** A12%* .408** .301** 2212%* .324** 371** 407> 739**

(13) -.382** -.024 .601** .607** 493** .382** ALT** A76%* .583** .549** .922*%* .546**

(]_4) -.396** -.015 .498** 492%* A436** .341** .391** .378** .510** A416** 927** .683** 140**

**Correlacao é significativa ao nivel 0.01
*Correlacao é significativa ao nivel 0.05
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Os dados apresentados na (tabela 9) séo referentes as correlagdes existentes entre a
confianca organizacional, enriquecimento familia-trabalho, stress ocupacional e burnout.

A observacdo das varidveis em estudo permite verificar que a confianca
organizacional apresenta uma correlacdo negativa e moderada com o stress ocupacional
(r=-.418, p <.01) bem como com o burnout (r=-.443, p <.01). Desta forma, constata-se que
0s niveis mais elevados de confianga organizacional estdo associados a niveis mais baixos de
stress ocupacional e burnout.

O stress ocupacional correlaciona-se positivamente com o burnout (r=.592, p <.01) e
com as suas trés dimensdes, exaustdo emocional (r=.405, p <.01); fadiga fisica (r=.601, p
<.01) e fadiga cognitiva (r=.498, p <.01).

Globalmente, analisando os resultados encontrados podemos constatar que o stress
ocupacional apresenta correlacdes significativas ao nivel de p <.01 com a confianca
organizacional e com o burnout. Porém, o stress ocupacional ndo apresenta uma correlacéo
significativa com o enriquecimento familia-trabalho. Deste modo, rejeitamos a H1 e
concluimos que o stress ocupacional ndo esta associado ao enriquecimento familia-trabalho.

O enriquecimento familia-trabalho néo apresenta correlagbes com a confianca
organizacional e burnout. Assim, rejeitamos a H2 e concluimos que o enriquecimento
familia-trabalho ndo esta associado a confianca organizacional e ao burnout.

Por fim, importa salientar que a variavel enriquecimento familia-trabalho ndo
apresenta correlacdes estatisticamente significativas com as variaveis em estudo, o stress

ocupacional, burnout e confianga organizacional.
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Tabela 10

Disposicao relativa as diferencas entre os policias da esquadra A e os policias da esquadra
B, recorrendo ao T-Student para duas amostras

Esquadra A Esquadra B
Variaveis M DP M DP T
Confianca Organizacional 23.09 8.60 18.82 10.20 t(140)=2.63*
Enriguecimento 9.21 9.09 4.32 3.37  1(140)=.187
Familia-Trabalho
Stress Ocupacional 48.95 16.69 6148 16.01 t(126)=4.32*
Burnout 26.43 8.80 3422 1117 t(142)=-4.49*

*p <.05

Os dados apresentados na (tabela 10) demonstram que 0s agentes da esquadra B
relatam maiores indices de stress ocupacional e burnout do que os agentes da esquadra A
apresentado resultados estatisticamente significativos quer ao nivel do stress ocupacional,

t (126) =-4.32, p <.05 quer ao nivel do burnout t (142) =-4.49, p <.05. Contudo, ao nivel da
confianca e do enriquecimento familia-trabalho os resultados indicam que a esquadra A
apresenta valores mais elevados, o que podera indicar maior confianca t (140) =2.63, p <.05
na instituicdo bem como maior enriquecimento familia-trabalho t (140) =.187, p <.05.

A andlise aos resultados obtidos permite aceitar a H3 e concluir que o stress
ocupacional, burnout, confianca organizacional e enriquecimento familia-trabalho é diferente

entre as instituicoes.
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Tabela 11

Disposicao relativa as diferencas entre os policias que exercem funcdes de chefia e 0s
policias que ndo exercem fungdes de chefia, recorrendo ao T-Student para duas amostras

Exerce algum cargo relacionado com a chefia

Variaveis M DP
Sim Né&o Sim Né&o
Confianca Organizacional 20.97 20.86 2.88 .84
Enriquecimento Familia-Trabalho 10.48 8.97 4.93 3.60
Stress Ocupacional 51.34 56.48 14.35 17.97
Burnout 34.73 30.35 11.16 10.86
*p <.05

A observacdo dos dados ilustrados na (tabela 11) permite compreender que em média
séo os policias que exercem funcdes de chefia que apresentam maior confianca
organizacional, maior enriquecimento familia-trabalho e menor stress ocupacional. Contudo
ao nivel do burnout sdo os policias que exercem cargos de chefia que apresentam maior
predisposi¢do para o burnout.

Porém, os resultados apresentados ndo sdo estatisticamente significativos, isto €, ndo
existem diferencas estatisticamente significativas ao nivel da confianca organizacional
t (136) =.04, p>.05 e do enriquecimento familia-trabalho t (136) =1.61, p>.05.

Contudo, ao nivel do stress ocupacional t (123) =-1.15, p <.05 e do burnout t (138)
=1.67, p <.05 os resultados indicam que h& diferencas estatisticamente significativas entre os
policias que exercem funcdes de chefia dos que ndo exercem fungdes de chefia.

Este resultado permite aceitar a H4 e concluir que os policias que exercem fungdes de
chefia diferem dos policias que ndo exercem funcGes de chefia em termos de enriquecimento

familia-trabalho, confianca organizacional, stress ocupacional e burnout.
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Tabela 12

Disposicao relativa as diferencas entre os policias que possuem formagao em gestdo de
pessoas dos policias que ndo possuem formacgao em gestédo de pessoas, recorrendo ao
T-Student para duas amostras

Ja teve formacdo em Gestdo de Pessoas

Variaveis M DP
Sim Né&o Sim Né&o
Confianga Organizacional 19.52 21.59 10.92 9.93
Enriquecimento Familia-Trabalho 10.41 8.38 4.12 3.55
Stress Ocupacional 61.96 53.55 15.74 17.41
Burnout 33.31 29.82 10.55 10.37
*p <.05

A partir dos resultados ilustrados na (tabela 12) constata-se que quando existe
formacdo em gestdo de pessoas a confianca organizacional dos policias na instituicdo diminui
t (83) =-.75, p>.05, aumenta o stress ocupacional t (75) =1.66, p>.05 bem como aumenta e o
burnout t (84) =1.23, p>.05.

Contudo a importancia do papel da familia no desempenho do trabalho interfere
positivamente no desempenho dos policias que tém formacao na gestdo de pessoas,
apresentando valores estatisticamente significativos, t (83) =2.00, p <.05.

Os resultados apresentados permitem corroborar a H5 e concluir que os policias que
tiveram formacéo na gestao de pessoas diferem dos policias que ndo possuem formacao em
gestdo de pessoas em termos de stress ocupacional, burnout, confianca organizacional e
enriquecimento familia-trabalho. Assim, estes resultados permitem verificar a influéncia
positiva da familia no desempenho do trabalho dos policias que possuem formacdo em gestéo

de pessoas.



Tabela 13

Disposicao relativa ao namero de filhos, recorrendo a Anélise da Variancia (ANOVA)
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NUmero de Filhos

Variaveis M D.P

0 1 2 0 1 2
Confianca Organizacional 17.30 22.38 20.22 10.79 8.64 10.07
Enrigquecimento Familia-Trabalho 9.77 9.42 8.67 419 3.74 3.53
Stress Ocupacional 61.81 56.39 53.82 18.26 16.54  18.27
Burnout 33.79 31.55 29.91 13.05 10.82 10.45
*p <.05

A anélise dos dados permite compreender que os participantes que tém filhos

apresentam maior confianga na instituicdo do que quando n&o existem filhos. Constata-se que

hé diferencas significativas ao nivel da confianca face a existéncia de filhos F (3.136) =1.66,

p <.05. Este resultado permite afirmar a H6 e concluir que o stress ocupacional, burnout,

confianga organizacional e enriquecimento familia-trabalho é diferente quando existem

filhos.

A analise dos dados do enriquecimento familia-trabalho permite verificar que quando

existem filhos, o contributo da familia no trabalho diminui substancialmente F (3.132) =5.89,

p>.05.

Contudo é de frisar que ao nivel do stress ocupacional e do burnout os dados indicam

que guanto maior o numero de filhos, menor é o stress ocupacional F (3.122) =1.20, p<.05 e

0 burnout F (3.138) =1.38, p<.05.
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Tabela 14

Analise de Regressdo Linear Simples, testando o efeito preditor da variavel Stress
Ocupacional na varavel Burnout.

Variével dependente

Burnout
Preditor B T P

Stress Ocupacional 592 8.25 .00

**p <0.01

A fim de analisar o efeito preditor das diferentes dimensdes avaliadas foi conduzida
uma analise de regressdo linear simples. Deste modo, os resultados evidenciam que o stress
ocupacional (variavel independente) € um preditor ($=-.418, p <.01) predizendo 35% da
variancia total. O modelo de predicédo é estatisticamente significativo F (1,126) = 68.02,

p <.01. Como esperado, o resultado indica que niveis mais elevados de stress ocupacional

estdo associados a niveis mais altos de burnout.
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Stress
Ocupacional

Confianca
Organizacional

Figura 1. Esquema dos resultados preditivos entre o Stress Ocupacional, Confianga

Organizacional e Burnout

A elaboracdo de um modelo mediacional foi realizada conforme os pressupostos de
Baron e Kenny (1986, cit. por Ferreira, 2014). Assim, a observacdo da (figura 1) demonstrou
que a confianca variavel independente explicou variancia significativa no burnout variavel
dependente, R? =19%, F (1,140) =34.12, p <.01, obtendo um coeficiente significativo para o
efeito direto da varidvel independente confianga organizacional, f =-.443, p <.01. A
confianca organizacional variavel independente explicou variancia significativa no stress
ocupacional variavel mediadora, R? =17%, F (1,124) =26.25, p <.01. Deste modo, 0
coeficiente para a relacdo da varidvel stress ocupacional varidvel mediadora, foi significativo,
S =-.418, p <.01. O stress ocupacional variavel mediadora explicou variéncia significativa no
burnout variavel dependente, R? =39%, F (2,123) =40.39, p <.01, obtendo um coeficiente de

regressao significativo f =532, p <.01.
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Contudo, quando introduzida e controlada o efeito do stress ocupacional o coeficiente
da relacéo entre a confianga organizacional e o burnout diminui para g = -.181, p <.01,
F (2,123) = 40.40. E possivel observar que a confianca é mediada parcialmente pelo stress
ocupacional, ja que a sua significancia diminui relativamente ao seu impacto no burnout.
Considerando o resultado encontrado a H7 é aceite a confianca organizacional é mediada

pelo stress ocupacional no seu impacto no burnout.
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Discussao

Os resultados exibidos anteriormente, foram analisados e interpretados de acordo com
os dados obtidos na literatura refletindo sobre o papel do stress ocupacional e do
enriquecimento familia-trabalho na relacéo entre confianca organizacional e burnout em

policias.

No campo do stress ocupacional foi procurado observar o modo como os policias
vivenciam o stress ocupacional no desempenho do seu trabalho pelo que, foi constatado que
maiores 0s niveis de stress ocupacional estdo associados a menores niveis de confianca
organizacional na chefia. Investigando estes dados, importa salientar o papel da confianga
organizacional na chefia na reducédo do stress ocupacional. A este nivel a confianca dos
trabalhadores na organizacdo tem um papel importantissimo e determinante para o sucesso e
bem-estar das organizacdes (Veloso, 2013). Os estudos neste ambito refletem que a confianca
organizacional nas chefias tem impacto no comportamento dos trabalhadores, assumindo que
quando existe maior confianca na chefia, os trabalhadores tém melhor desempenho na

realizacdo das tarefas (Mayer et al., 2005; Rodrigues & Veloso, 2013).

No que diz respeito ao burnout foi constatado que a medida que o stress ocupacional
aumenta, aumenta também o burnout. Este dado foi evidenciado por Esteves e colaboradores
(2013) que apontam a importancia do stress ocupacional para a predi¢do do burnout. Este
estudo demonstrou que foram os profissionais que avaliaram a sua atividade com mais
ameacadora e menos desafiante bem como da qual tinham menos controle os que
experienciaram de forma geral maior stress e burnout. Ainda que ndo tenha sido alvo de
andlise aprofundada é de realcar que as dimensdes do burnout, fadiga fisica, fadiga cognitiva
e exaustdo emocional apresentaram correlagdes fortes com o stress ocupacional. A este nivel

¢ importante analisar os aspetos que contribuem para este fendmeno, destacando o elevado
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numero de horas de trabalho, o trabalho por turnos, a instabilidade profissional, conflitos na
relacdo com colegas e superiores, associados ao facto dos policias estarem inseridos numa
das profissdes que os obriga a frequentemente colocar a prépria vida em risco em defesa da
vida de outra pessoa (Gongalo et al., 2010; Gomes et al., 2013; Gomes et al., 2016). A juncdo
de todos os fatores descritos anteriormente pode conduzir a diminuicéo da satisfagdo com o
trabalho, diminuig&o da motivacédo, do rendimento e produtividade, ao aparecimento de
problemas de saude fisica e mental, provocando o abandono do emprego e o absentismo
(Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001; Gongalo et al., 2010; Gomes et al., 2013; Gomes et al.,
2016; Wilson et al., 2012) tendo consequéncias para as organizacdes (Esteves et al., 2014).

Relativamente, ao enriquecimento familia-trabalho foi observado que esta variavel
ndo obteve correlacdes significativas com as restantes variaveis, stress ocupacional, burnout e
confianga organizacional. Este resultado, ainda que inesperado, permite apreender que a
familia pode ainda néo ser entendida pelos policias como uma forma de interferéncia positiva
ou negativa no desempenho do trabalho, bem como pode ainda né&o ser considerada como um
fator que possa condicionar o aparecimento de stress ocupacional e burnout nesta populacao
especifica. Contudo, as evidéncias salientam a importancia do equilibrio entre a familia e o
trabalho como forma de obter maior satisfacdo com o trabalho, envolvimento afetivo com a
organizacdo bem como satisfacdo com a familia e com o funcionamento familiar e bem-estar
(Carlson, Grzywacz & Zivnuska, em 2009).

Assim, os estudos demonstram que sdo os trabalhadores que sentem maior satisfacéo
no desempenho do seu papel familiar aqueles que demonstram maior satisfacdo no seu
trabalho (Chambel et al., 2014; Mcnall et al.,2010).

A familia entendida como organizacao social, uma forma de manter o bem-estar dos sujeitos

(Santos, 2011) de tal forma que cada vez mais as organizagdes procuraram o equilibrio com o
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trabalho, de forma a garantir atitudes positivas, niveis de bem-estar no contexto
organizacional (Chambel et al.,2014).

Um resultado muito interessante que 0s nossos dados apontam é que & medida que
aumenta o numero de filhos diminui o stress ocupacional. O proprio questionario pode ndo
ser um bom instrumento de avaliagdo deste indicador, ou seja, ndo especifica, o papel dos
filhos para o0 aumento ou diminuicdo de stress ocupacional. Porém, os estudos que
encontramos referem o contrério, que a existéncia de filhos provoca um aumento de stress
ocupacional e até de conflito de papéis trabalho e familia. Este resultado é muito inovador, na
medida em que a literatura sobre este assunto, nomeadamente Chambel et al., 2014, num
estudo com 204 participantes que trabalhavam por conta de outrem obtiveram diferencas
estatisticamente significativas entre os trabalhadores que tinham filhos comparativamente
com os trabalhadores que ndo tinha filhos, destacando a superioridade para os primeiros. A
andlise a estes resultados obtidos demonstra que podera existir um conflito de papéis, isto é,
as experiéncias associadas ao desempenho de papéis familiares e profissionais. podem
conduzir a sintomas de stress psicoldgico e fisico (Santos, 2011). Contudo, a gestdo familiar
pode permitir o desenvolvimento de competéncias ao nivel da gestao de stress que pode
permitir diminuir ou relativizar as questdes que provocam stress no trabalho, diminuindo os
seus indices.

Neste estudo, a existéncia de filhos prova uma diminuigdo do stress ocupacional.
Estes resultados, ainda que devam ser lidos prudentemente, podem sugerir a importancia dos
filhos para a diminuicéo do stress ocupacional.

Este resultado, neste publico especifico, necessita de mais exploragdo. E importante que
estudos futuros em policias continuem a explorar a relacdo familia-trabalho, com amostras

maiores, com instrumentos novos e principalmente atraves de estudos qualitativos.
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Considerando as duas institui¢des do estudo, estas apresentaram diferengas ao nivel
do stress ocupacional, burnout, confianca organizacional e enriquecimento familia-trabalho.
Este resultado é particularmente elucidativo e pode ser explicado com recurso a teoria de
trocas sociais de Blau (1964 cit. por Ferreira et al., 2010), que explica que o investimento de
um gestor numa relagdo com o colaborador com comportamentos positivos e de
reconhecimento fazem com que o colaborador desenvolva atitudes mais favoraveis com a
chefia. Assim, refletindo sobre este pressuposto podemos compreender que quando existe
uma cultura de troca e de partilha, facilita o desenvolvimento de comportamentos positivos
em relacdo a organizacdo e particularmente na relagdo com o supervisor, uma vez que, 0
papel do supervisor tem impacto nos resultados individuais como o desenvolvimento de
comportamentos de cidadania, satisfacdo no trabalho e compromisso organizacional (Dirks &
Ferrin, 2002 cit por Ferreira et al., 2010).

Os policias que ndo exercem fungdes de chefia apresentam maior predisposicéo para o
aparecimento de stress ocupacional comparativamente como os policias que exercem fungoes
de chefia tal como um estudo levado a cabo por Esteves et al., em 2013, demonstrando que 0s
profissionais que exercem atividades no exterior como a atividade de patrulha apresentam
maior stress ocupacional. Os resultados demonstram que sdo os policias que exercem funcdes
de chefia que apresentam maior predisposicao para o aparecimento do burnout,
comparativamente com os policias que ndo exercem funcdes de chefia. Este resultado pode
ser entendido como estando relacionado com o exercicio de um cargo de maior
responsabilidade, tarefas mais complexas, como gerir equipas e que acarreta uma maior

predisposicdo para 0 aparecimento de burnout.
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A escassez de estudos que associem em particular o efeito preditor do stress
ocupacional na sua relagdo com a confianga organizacional e com o burnout, como
pretendiamos, permite identificar uma das potencialidades deste estudo uma vez que que a
confianca organizacional é mediada pelo stress ocupacional na sua relagdo com o burnout.

A observacdo e reflexdo critica dos resultados encontrados permite identificar e tecer
algumas limitagdes acerca deste estudo. Como ponto de partida, destaca-se o facto de ser um
estudo transversal, visto que os dados foram recolhidos num Gnico momento, o que ndo
permite verificar a estabilidade dos resultados, sendo o ideal a realizagdo de um estudo
longitudinal. O protocolo de investigacdo € demasiado extenso o que podera ter dificultado a
concentragdo dos participantes podendo causar cansaco e fadiga. De facto, a extenséo do
protocolo de investigacéo foi estudada e analisada como sendo a forma de avaliar todas as
varidveis em estudo tendo em conta o objetivo previamente definido. Do mesmo modo, a
distribuicdo do protocolo néo foi realizada pela prépria investigadora devido a dificuldade em
conseguir obter o maior nimero de participantes decorrente do trabalho por turnos e dos
diferentes horérios dos policias. A opcao pela recolha de dados por parte dos comandantes
das instituicdes policias foi estudada com os mesmos de forma a garantir a maxima
participacdo, no entanto ndo foi permitido o controlo de varaveis como a concentragéo o
cansaco e a fadiga.

A amostra foi constituida maioritariamente por agentes do sexo masculino e restrita a
uma unica zona do pais 0 que revela que a generalizagao dos resultados deve ser cuidadosa.
Destaca-se também o facto de ndo existir uma variavel que diferencie o tipo de cargo
realizado pelo que em estudos futuros devera ser contemplada como forma de garantir maior

recurso a material comparativo.
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Contudo, apesar das limitacdes evidenciadas considera-se que esta investigacdo
contribuiu com pistas importantes para estudos futuros, destacando a necessidade de
investigagdes que contemplem a forma como a familia pode contribuir para 0 melhor
desempenho do trabalho.

Como j& adiantamos anteriormente, futuramente, seria importante realizar mais
estudos com uma amostra mais alargada, abrangendo outras regides do pais e incluindo um
maior nimero de policias do sexo feminino uma vez que a diminuta participacdo de sujeitos
do sexo feminino ndo permitiu compreender as diferencas ao nivel do sexo quer de perce¢do
de stress ocupacional, quer do burnout por policias. Do mesmo modo, em futuras
investigagdes seria fundamental também analisar o enriquecimento familia-trabalho, uma vez
que verifica-se um numero crescente de estudos que analisam a relacdo trabalho-familia ou o
conflito trabalho-familia, comparativamente com o numero de estudos que avaliam o
enriquecimento familia-trabalho. Assim, salienta-se também a necessidade de realizag&o de
mais estudos que analisem a validade e fiabilidade do instrumento de interagdo familia-
trabalho, nomeadamente as suas carateristicas psicométricas.

Como concluséo destaca-se uma vez mais a necessidades de as organizagoes
desenvolverem estratégias que promovam o bem-estar fisico e psicoldgico dos trabalhadores
através de medidas que permitam conciliar a esfera familiar com a esfera do trabalho
(Chambel et al.,2014). Assim, as estratégias podem passar pela flexibilizacdo de horéarios, a
hipdtese de poder adotar um contrato a tempo parcial bem como disponibilizar creches para
os filhos dos trabalhadores (Allen, 2001; Frone, 2003; Chambel & Santos, 2009). Todas estas
medidas podem contribuir para a conciliacdo das exigéncias da esfera familiar com as
exigéncias do trabalho, permitindo o aumento da satisfacdo com o trabalho (Allen, 2001;

Frone, 2003).
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Os estudos neste dominio tém salientado os aspetos positivos que as praticas de
conciliacdo trabalho- familia adotadas pelas organizagcfes tem na satisfacdo dos trabalhadores
quando entendidas por estes como préaticas benéficas e enriquecedoras para o desempenho do

papel familiar (Chambel et al.,2009).
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