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ágƌadeĐiŵeŶtos 
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paƌĐeiƌaàeŵàdifeƌeŶtesàpƌojetos. 

âàeŵpƌesaà “ofalĐaà -à “oĐiedadeàCeŶtƌalà deàPƌodutosà deàCoƌtiça,à Lda.,à Ŷaàpessoaàdoà“ƌ.à Pauloà

Estƌada,àpoƌàtodaàaàĐolaďoƌaçĆo,àeŶtusiasŵoàeàpaiǆĆoàdeŵoŶstƌadaàpelaàĐoƌtiça,àeàaiŶdaàpelaà

siŵpĄtiĐaàapƌeseŶtaçĆoàdaàĐidadeàdeàáďƌaŶtes. 

âàeŵpƌesaàRutzàWalkàiŶàCoƌkàLda.,àŶoŵeadaŵeŶteàaoàDƌ.àHugoàBaptista,àpelaàsuaàdispoŶiďilidadeà

eŵàpaƌtiĐipaƌàŶesteàestudoàeàpelaàsiŵpatiaàĐoŵàƋueàŵeàƌeĐeďeuàŶoàshoǁƌooŵ daàeŵpƌesa. 

âàŵiŶhaàfaŵília,àMĆe,àPai,àMaƌĐo,àMſŶiĐa,àJoĆoàPedƌo,àMaƌiaàIŶġs,àDiogoàeàRitaàpoƌàtodoàoàaŵoƌ.à 

àà 
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Resuŵo 

 

ásà ŵetaŵoƌfosesà Ƌueà oĐoƌƌeŵà Ŷaà atualidadeà Ŷaà eĐoŶoŵiaà iŶteƌŶaĐioŶalà eà Ŷasà atiǀidadesà

eĐoŶſŵiĐasàiŵpliĐaŵàŵudaŶçasàŶosàpaísesàeàŶasàeŵpƌesas,àƋueàŵuitoàdepeŶdeŵàdoàseuàgƌauà

deàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàiŶoǀaçĆo.à 

Oà setoƌà ĐoƌtiĐeiƌoà poƌtuguġs,à deà gƌaŶdeà tƌadiçĆoà eà pƌodutoƌà deà apƌoǆiŵadaŵeŶteà ϱϬ%à daà

pƌoduçĆoàdeàĐoƌtiçaàŵuŶdial,àteŵàeǀoluídoàŵuitoàŶosàúltiŵosàaŶosàeàpeƌŵitidoàdeŵoŶstƌaƌàasà

eŶoƌŵesàĐapaĐidadesàdaàŵatĠƌia-pƌiŵaàĐoƌtiça. 

NesteàĐoŶteǆto,àoàpƌeseŶteàestudoàteŵàtƌġsàoďjetiǀosàpƌiŶĐipaisàiͿàCoŵpƌeeŶdeƌàeŵàƋueàŵedidaà

ŶoǀosàpƌodutosàouàpƌoĐessosàdeàpƌoduçĆoàsĆoàdiŶaŵizadoƌesàdoà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs;àiiͿà

IdeŶtifiĐaƌà asàpƌiŶĐipaisà ĐaƌaĐteƌístiĐasàdasàeŵpƌesasàeŵpƌeeŶdedoƌasàeà iŶoǀadoƌasàdoà “etoƌà

CoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs;àiiiͿàCoŵpƌeeŶdeƌàasàdifiĐuldadesàdasàeŵpƌesasàeŵàaĐoŵpaŶhaƌàaàeǀoluçĆoà

doà setoƌ.à Desteà ŵodo,à oà tƌaďalhoà eŵpíƌiĐoà teŵà poƌà ďaseà tƌġsà eŵpƌesasà poƌtuguesas:à aà

Goodŵoodà-à“oluçƁesàdeàHaďitaçĆo,àaà“ofalĐaà-à“oĐiedadeàCeŶtƌalàdeàPƌodutosàdeàCoƌtiçaàLda.àeà

aàRutzàWalkàiŶàCoƌk.àáàesĐolhaàdasàeŵpƌesasàteǀeàpoƌàďaseàseƌeŵàeŵpƌesasàpoƌtuguesasà;uŵaà

peƌteŶĐeŶteàaoà setoƌà ĐoƌtiĐeiƌoàeàduasà outƌasà ĐoŵàpossiďilidadeàdeàŶĆoàpeƌteŶĐeƌeŵàaàesteà

setoƌͿ,àteƌeŵàdiŵeŶsƁesàeàeǆpeƌiġŶĐiasàdifeƌeŶtesàeàpoƌàseƌeŵàeǆeŵplosàƌeleǀaŶtesàdeàatitudeà

eŵpƌesaƌialàiŶoǀadoƌa,àŶoàŵeƌĐadoàpoƌtuguġsàeàiŶteƌŶaĐioŶal. 

ássiŵ,à doà estudoà ƌealizadoà Ġà possíǀelà salieŶtaƌà alguŵasà ĐoŶĐlusƁes,à ŶoŵeadaŵeŶteà Ƌueà aà

diŶaŵizaçĆoà doà setoƌà ĐoƌtiĐeiƌoà poƌtuguġsà atƌaǀĠsà doà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà eà iŶoǀaçĆoà podeà

oĐoƌƌeƌàpelaàĐƌiaçĆoàdeàŶoǀosàpƌodutos,àpeloàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàŶoǀosàpƌoĐessosàdeàpƌoduçĆo,à

pelaàaďeƌtuƌaàdeàŶoǀosàŵeƌĐadosàpaƌaàeǆpoƌtaçĆo,àŶoǀasàfoŶtesàdeàfoƌŶeĐiŵeŶtoàdeàŵatĠƌias-

pƌiŵas,àŶoǀasàfoƌŵasàdeàoƌgaŶizaçĆo,àouàŶoǀasàpƌĄtiĐasàdeàgestĆoàeàaiŶda,àdeàMaƌketiŶg.à 

Eŵà suŵa,à esteà estudoà Đoŵpƌoǀaà aà iŵpoƌtąŶĐiaà daà iŶoǀaçĆoà eà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà paƌaà oà

deseŶǀolǀiŵeŶtoàeàƌeoƌieŶtaçĆoàestƌatĠgiĐaàdoàsetoƌàĐoƌtiĐeiƌo. 

 

Palaǀƌas-Chaǀe:àEŵpƌeeŶdedoƌisŵo,àIŶoǀaçĆo,àCoƌtiçaàeàDeseŶǀolǀiŵeŶto

 

 

 



áďstƌaĐt 

 

Theàŵetaŵoƌphosesà thatà oĐĐuƌà todaǇà iŶà theà iŶteƌŶatioŶalà eĐoŶoŵǇà aŶdà eĐoŶoŵiĐà aĐtiǀitiesà

iŵpliesà ĐhaŶgesà iŶà ĐouŶtƌiesà aŶdà ĐoŵpaŶiesà thatà depeŶdà sigŶifiĐaŶtlǇà oŶà theà degƌeeà ofà

eŶtƌepƌeŶeuƌshipàaŶdàiŶŶoǀatioŶ. 

TheàPoƌtugueseàĐoƌkàiŶdustƌǇàhasàaàloŶgàtƌaditioŶàaŶdàpƌoduĐesàaďoutàϱϬ%àofàtheàǁoƌld'sàĐoƌk.à

ItàhasàeǀolǀedàaàlotàiŶàƌeĐeŶtàǇeaƌsàaŶdàpeƌŵittedàtoàdeŵoŶstƌateàtheàeŶoƌŵousàĐapaďilitiesàofà

theàƌaǁàŵateƌialàĐoƌk. 

IŶàthisàĐoŶteǆt,àtheàpƌeseŶtàstudǇàhasàthƌeeàŵaiŶàoďjeĐtiǀes:àiͿàuŶdeƌstaŶdiŶgàtheàeǆteŶtàtoàǁhiĐhà

Ŷeǁà pƌoduĐtsà oƌà pƌoduĐtioŶà pƌoĐessesà aƌeà eŶaďleƌsà ofà theà Poƌtugueseà Đoƌkà iŶdustƌǇ;à iiͿà

IdeŶtifǇiŶgà theà ŵaiŶà ĐhaƌaĐteƌistiĐsà ofà eŶtƌepƌeŶeuƌialà aŶdà iŶŶoǀatiǀeà ĐoŵpaŶiesà iŶà theà

PoƌtugueseàĐoƌkàiŶdustƌǇ;àiiiͿàuŶdeƌstaŶdiŶgàtheàdiffiĐultiesàofàĐoŵpaŶiesàtoàfolloǁàdeǀelopŵeŶtsà

iŶàtheàiŶdustƌǇ.àThus,àtheàeŵpiƌiĐalàǁoƌkàisàďasedàoŶàthƌeeàPoƌtugueseàĐoŵpaŶies:àGoodŵoodà–à

“oluçƁesàdeàHaďitaçĆo,à“ofalĐaà–à“oĐiedadeàCeŶtƌalàdeàPƌodutosàdeàCoƌtiçaàLda.àaŶdàRutzàWalkà

iŶàCoƌk.àTheàĐhoiĐeàofàĐoŵpaŶiesàǁasàďasedàoŶàhaǀiŶgàPoƌtugueseàďeloŶgiŶgàtoàtheàĐoƌkàseĐtoƌà

aŶdàtǁoàotheƌsàǁithàtheàpossiďilitǇàofàŶotàďeloŶgiŶgàtoàthisàseĐtoƌ,àǁithàdiffeƌeŶtàdiŵeŶsioŶsàaŶdà

eǆpeƌieŶĐesà aŶdà thatà aƌeà deŵoŶstƌatiŶgà aŶà iŶŶoǀatiǀeà attitudeà iŶà theà Poƌtugueseà aŶdà

iŶteƌŶatioŶalàŵaƌkets. 

Thus,àfƌoŵàtheàstudǇàisàpossiďleàtoàhighlightàsoŵeàĐoŶĐlusioŶs,àŶaŵelǇàthatàtheàdǇŶaŵiĐsàofàtheà

PoƌtugueseàĐoƌkàiŶdustƌǇàthƌoughàeŶtƌepƌeŶeuƌshipàaŶdàiŶŶoǀatioŶàĐaŶàoĐĐuƌàďǇàĐƌeatiŶgàŶeǁà

pƌoduĐts,àdeǀelopiŶgàŶeǁàpƌoduĐtioŶàpƌoĐesses,àopeŶiŶgàŶeǁàŵaƌketsàfoƌàeǆpoƌt,àeŶaďliŶgàŶeǁà

poǁeƌàsupplǇàofàƌaǁàŵateƌials,àaŶdàiŶtƌoduĐiŶgàŶeǁàfoƌŵsàofàoƌgaŶizatioŶ,àŵaƌketiŶgàaŶdàŶeǁà

ŵaŶageŵeŶtàpƌaĐtiĐes.à 

Toàsuŵàup,àthisàstudǇàdeŵoŶstƌatesàtheàiŵpoƌtaŶĐeàofàiŶŶoǀatioŶàaŶdàeŶtƌepƌeŶeuƌshipàtoàtheà

deǀelopŵeŶtàaŶdàstƌategiĐàƌeoƌieŶtatioŶàofàtheàĐoƌkàiŶdustƌǇ.à 
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áŶeǆoàϮà-àModelosàdeàBuŶgaloǁsàGoodŵoodà-àSoluçõesàdeàHaďitação……………………… ϭϬϴ 

 



 

ÍŶdiĐeàdeàTaďelas 

Taďelaàϭà-àPeƌspetiǀasàsoďƌeàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoà-à“ĠĐuloàXVIIIàeàXIX…………………………… ϭϲ 

TaďelaàϮà-àPeƌspetiǀasàsoďƌeàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoà-à“ĠĐuloàXXàeàXX………………………………. ϭϲ 

Taďelaà ϯà -à álguŶsà ĐoŵpoƌtaŵeŶtosà típiĐosà deà eŵpƌeeŶdedoƌesà Ŷoà seuà ĐoŶteǆtoà

oƌgaŶizaĐioŶal……………………………………………………………………………………………………………… 

ϭϴ 

Taďelaàϰà-àPƌiŶĐipaisàdifeƌeŶçasàeŶtƌeàEŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàIŶtƌaàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo…. ϭϵ 

Taďelaàϱà-àNeĐessidadesàŵotiǀaĐioŶaisàdeàMĐClellaŶd…………………………………………………. Ϯϭ 

Taďelaàϲà-àCategoƌiasàdeàeŵpƌeeŶdedoƌes……………………………………………………………………. ϮϮ 

Taďelaàϳà-àTipologiaàdeàEĐoŶoŵiaàassoĐiadaàăàfaiǆaàetĄƌiaàdeàĐƌiaçĆoàdeàŶoǀosàŶegſĐios Ϯϲ 

Taďelaàϴà-àáàIŶoǀaçĆo…………………………………………………………………………………………………… ϯϬ 

Taďelaàϵà-àTipologiasàdeàIŶoǀaçĆo…………………………………………………………………………………. ϯϮ 

TaďelaàϭϬà-àIŶdiĐadoƌesàMaĐƌoeĐoŶſŵiĐos………………………………………………………………….. ϯϵ 

Taďelaàϭϭà-àIŶdiĐadoƌesàIŶtputàutilizadosàŶoàEuƌopeaŶ IŶŶoǀatioŶ “Đoƌeďoaƌd……………….à ϰϭ 

TaďelaàϭϮà-àIŶdiĐadoƌesàOutputàutilizadosàŶoàEuƌopeaŶ IŶŶoǀatioŶ “Đoƌeďoaƌd…………….. ϰϭ 

Taďelaàϭϯà-àãƌeaàdoàŵoŶtadoàdeà“oďƌeiƌo……………………………………………………………………. ϰϳ 

Taďelaàϭϰà-àPƌiŶĐipaisàĐaƌaĐteƌístiĐasàdaàCoƌtiça…………………………………………………………… ϰϵ 

Taďelaàϭϱà-àReuŶiƁesàƌealizadasàăsàeŵpƌesasàeŵàiŶǀestigaçĆo………………………………………. ϲϬ 

Taďelaàϭϲà-àModeloàdeàCaŶǀasàŶaàGoodŵoodà-à“oluçƁesàdeàhaďitaçĆo…………………………. ϴϭ 

Taďelaàϭϳà-àModeloàdeàCaŶǀasàŶaà“ofalĐaà-à“oĐiedadeàCeŶtƌalàdeàPƌodutosàdeàCoƌtiça…….à ϴϱ 

Taďelaàϭϴà-àModeloàdeàCaŶǀasàŶaàRutzàWalkàiŶàCoƌk……………………………………………………. ϴϵ 

Taďelaàϭϵà-àáŶĄliseàĐoŵpaƌatiǀaàdasàeŵpƌesasàseguŶdoàosàoďjetiǀosàdefiŶidos……………. ϵϬ 

TaďelaàϮϬà-àáŶĄliseàĐoŵpaƌatiǀaàdasàeŵpƌesasàseguŶdoàosàModelosàCaŶǀas………………… ϵϭ 

  

 

 

 

 

 

  



ÍŶdiĐeàdeàGƌĄfiĐos 

GƌĄfiĐoàϭà-àTaǆaàdeàautoàeŵpƌego…………………………………………………………………………………. Ϯϰ 

 

ÍŶdiĐeàdeàFiguƌas 

Figuƌaàϭà-àOsàĐiŶĐoàtiposàdeàiŶoǀaçĆoàpaƌaà“Đhuŵpeteƌ…………………………………………………. Ϯϵ 

FiguƌaàϮà-àMapaàdeàdesĐoŶtiŶuidadeàdeàáďeƌtŶathǇàeàClaƌk……………………………………………. ϯϯ 

Figuƌaàϯà-àMatƌizàdaàIŶoǀaçĆo………………………………………………………………………………………… ϯϰ 

Figuƌaàϰà-àPƌoĐessoàdeàIŶoǀaçĆo……………………………………………………………………………………. ϯϱ 

Figuƌaàϱà–àModeloàCaŶǀas……………………………………………………………………………………………… ϰϰ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ÍŶdiĐeàdeàIŵageŶs 

Iŵageŵàϭà-àBuŶgaloǁ CoƌkàOuƌĠŵ………………………………………………………………………………. ϲϯ 

IŵageŵàϮà-àCoƌk House CoŶĐept……………………………………………………………………………………. ϲϰ 

Iŵageŵàϯà-àCoƌk “uƌf House…………………………………………………………………………………………… ϲϰ 

Iŵageŵàϰà-àCasaàRioàRez….……………………………………………………………………………………………. ϳϬ 

Iŵageŵàϱà-àHotelàĐasaàdasàPeŶhasàDouƌadas…………………………………………………………………. ϳϬ 

Iŵageŵàϲà-àEstaçĆoàďiolſgiĐaàdoàGaƌduĐho……………………………………………………………………. ϳϬ 

Iŵageŵàϳà-àCasaàdaàEiƌaà-àMoŶdiŵàdeàBasto…………………………………………………………………… ϳϬ 

Iŵageŵàϴà-àϱϱºàEǆposiçĆoàIŶteƌŶaĐioŶalàdeàáƌteà-àBieŶalàdeàVeŶeza………………………………. ϳϬ 

IŵageŶsàϵà-àIŵateƌialà-àCaƌlaàJaŶeiƌo…………………………………………………………………………… ϳϭ 

IŵageŵàϭϬà-àCáCOà-àPƌopostaàáƌƋuitetoàPedƌoàCaŵpoàCosta………………………………………. ϳϭ 

Iŵageŵàϭϭà-àHaǇŵaŶà-àDesigŶ ToŶiàGƌilo………………………………………………………………………. ϳϭ 

IŵageŵàϭϮà-àLagaƌtaàďǇàCoƌƋueà-àáŶaàMestƌe………………………………………………………………. ϳϭ 

IŵageŶsàϭϯà-àCUNCá…………………………………………………………………………………………………… ϳϭ 

Iŵageŵàϭϰà-àEǆposiçĆoàMudeàϮϬϭϯàMiguelàáŶdƌade……………………………………………………… ϳϮ 

Iŵageŵàϭϱà-àBlaĐkCoƌk………………………………………………………………………………………………… ϳϮ 

Iŵageŵàϭϲà-àColeçĆoàLoǀe Letteƌs Veƌão ϮϬϭϮ………………………………………………………………. ϳϱ 

Iŵageŵàϭϳà-àColeçĆoàLoǀe Letteƌs IŶǀeƌŶoàϮϬϭϮ/ϮϬϭϯ…………………………………………………… ϳϱ 

Iŵageŵàϭϴà-àColeçĆoà“ea LetteƌsàeàReŶdasàdeàBilƌosàVeƌĆoàϮϬϭϯ…………………………………… ϳϱ 

Iŵageŵàϭϵà-àColeçĆoà“ea LetteƌsàeàReŶdasàdeàBilƌosàOutoŶo/àIŶǀeƌŶoàϮϬϭϯ/ϮϬϭϰ…………. ϳϱ 

IŵageŵàϮϬà-àColeçĆoàFiligƌee Letteƌs VeƌĆoàϮϬϭϰ………………………………………………………… ϳϲ 

IŵageŵàϮϭà-àColeçĆoàFiligƌee Letteƌs OutoŶo/àIŶǀeƌŶoàϮϬϭϰ/ϮϬϭϱ………………………………… ϳϲ 

IŵageŵàϮϮà–àColeçĆoàKiŶgsàeàQueeŶsàCo………………………………………………………………………. ϳϲ 
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ϭϬ 

 

Capítuloàϭà–àIŶtƌodução 

 

Nuŵà ŵuŶdoà eŵà Ƌueà osà ŵeƌĐadosà estĆoà eŵà ĐoŶstaŶteà eǀoluçĆo,à oà EŵpƌeeŶdedoƌisŵoà eà

IŶoǀaçĆoàafiƌŵaŵ-seàĐoŵoàuŵaàŶeĐessidadeàpƌiŵoƌdialàdosàpaísesàeàoƌgaŶizaçƁes.àOsàĐoŶĐeitosà

deàEŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàIŶoǀaçĆo,àapesaƌàdeàeǆistiƌeŵàhĄàŵuitoàteŵpo,àtġŵàƌeĐeŶteŵeŶteàsidoà

utilizadosàĐoŵàŵaioƌàfƌeƋuġŶĐia. 

áàĐoƌtiça,àŵateƌialàϭϬϬ%àŶatuƌal,àƌeutilizĄǀelàeàƌeĐiĐlĄǀel,àeŶtƌeĐƌuza-seàĐoŵàaàHuŵaŶidadeàteŶdoà

agƌadadoàeàiŶspiƌadoàpoǀosàĐoŵoàosàgƌegos,àƌoŵaŶos,àegípĐios,àĐhiŶeses,àďaďilſŶios,àfeŶíĐios,à

peƌsasà eà assíƌios.à ásà ĐaƌaĐteƌístiĐasà daà Đoƌtiçaà tġŵà peƌŵitidoà aoà “etoƌà CoƌtiĐeiƌoà Poƌtuguġsà

eǀoluiƌàeàdiǀeƌsifiĐaƌàosàseusàpƌodutos.à 

Oà pƌeseŶteà estudoà teŵà Đoŵoà oďjetiǀosà pƌiŶĐipais:à iͿà ĐoŵpƌeeŶdeƌà eŵà Ƌueà ŵedidaà Ŷoǀosà

pƌodutosà ouà pƌoĐessosà deà pƌoduçĆoà sĆoà diŶaŵizadoƌesà doà “etoƌà CoƌtiĐeiƌoà Poƌtuguġs;à iiͿà

ideŶtifiĐaƌà asàpƌiŶĐipaisà ĐaƌaĐteƌístiĐasàdasàeŵpƌesasàeŵpƌeeŶdedoƌasàeà iŶoǀadoƌasàdoà“etoƌà

CoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs;àiiiͿàĐoŵpƌeeŶdeƌàasàdifiĐuldadesàdasàeŵpƌesasàeŵàaĐoŵpaŶhaƌàaàeǀoluçĆoà

doà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs. 

NoàestudoàeŵpíƌiĐoàfoƌaŵàĐoŶsideƌadosàtƌġsàĐasosàdeàestudoà-àaàeŵpƌesaàGoodŵoodà-à“oluçƁesà

deàHaďitaçĆo,àLda.,àaà“ofalĐaà-à“oĐiedadeàCeŶtƌalàdeàPƌodutosàdeàCoƌtiça,àLda.àeàaàRutzàWalkàiŶà

Coƌk,àLda..àáàseleçĆoàdestasàeŵpƌesasàteǀeàpoƌàďaseàosàseguiŶtesàĐƌitĠƌios: 

1. EŵpƌesasàPoƌtuguesas,àuŵaàeŵàƋueàoàsetoƌàpƌiŶĐipalàĠàoàdaàĐoƌtiçaàeàasàduasàoutƌasàĐoŵà

setoƌesàdeàatiǀidadeàdifeƌeŶtesàdoàĐoƌtiĐeiƌoàŶoàeŶtaŶto,àĐoŵàapliĐaçĆoàdeàĐoƌtiçaàŶosà

seusàpƌodutos/seƌǀiços; 

2. EŵpƌesasàĐoŵàdiŵeŶsƁesàeàeǆpeƌiġŶĐiaàdifeƌeŶtes; 

3. EŵpƌesasàĐoŵàuŵaàestƌatĠgiaàiŶoǀadoƌaàŶoàŵeƌĐadoàpoƌtuguġsàe/àouàiŶteƌŶaĐioŶal.à 

OàestudoàeŵpíƌiĐoàfoiàďaseadoàŶuŵaàaŶĄliseàpƌĠǀiaàdasàeŵpƌesas,àeŶtƌeǀistasàƌealizadasàeàǀisitasà

ăsàeŵpƌesas.àáàaŶĄliseàdosàƌesultadosàoƌgaŶizou-seàdeàaĐoƌdoàĐoŵàosàoďjetiǀosàdoàestudoàeàpelaà

elaďoƌaçĆoàdeàuŵàModeloàCaŶǀasàpoƌàĐadaàeŵpƌesa. 

RelatiǀaŵeŶteàăàestƌutuƌaàdaàdisseƌtaçĆo,àaàPaƌteàI,àƌeǀisĆoàdaàliteƌatuƌa,àĠàĐoŵpostaàpoƌàdoisà

Đapítulos:àCapítuloàϮ,àƌelatiǀoàaoàteŵaàdoàEŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàoàCapítuloàϯàsoďƌeàaàIŶoǀaçĆoàeà

Modeloà deà NegſĐioà CaŶǀas.à Eŵà ƌelaçĆoà ăà Paƌteà IIà daà iŶǀestigaçĆo,à Ƌueà apƌeseŶtaà oà estudoà

eŵpíƌiĐoàƌealizado,àĠàĐoŶstituídaàpeloàCapítuloàϰ,àƌelatiǀoàaoà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs,àpeloà

Capítuloàϱ,àƋueàapƌeseŶtaàaàŵetodologiaàdoàestudo.àOàCapítuloàϲ,àoŶdeàsĆoàapƌeseŶtadasàasà
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ϭϭ 

 

eŵpƌesasà aŶalisadasà Ŷoà estudoà eŵpíƌiĐoà eà Ŷoà Capítuloà ϳà Ġà efetuadaà aà aŶĄliseà iŶdiǀidualà eà

Đoŵpaƌatiǀaà dosà ƌesultados.à FiŶalŵeŶte,à Ŷoà Capítuloà ϴà sĆoà apƌeseŶtadasà asà ĐoŶĐlusƁesà doà

tƌaďalho,àasàsuasàliŵitaçƁesàeàpistasàpaƌaàiŶǀestigaçƁesàfutuƌas. 
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ϭϮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PáRTEàIà–àREVISÃOàDáàLITERáTURáà 
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ϭϯ 

 

CapítuloàϮà–àOàEŵpƌeeŶdedoƌisŵo 

 

O eŵpƌeeŶdedoƌisŵo está, poƌ isso, ligado a uŵa atitude ŵeŶtal Ƌue eŶgloďa a ŵotiǀação e ĐapaĐidade 

de uŵ iŶdiǀiduo, isolado ou iŶtegƌado Ŷuŵ oƌgaŶisŵo, paƌa ideŶtifiĐaƌ uŵa opoƌtuŶidade e paƌa a 

ĐoŶĐƌetizaƌ Đoŵ o oďjetiǀo de pƌoduziƌ uŵ Ŷoǀo ǀaloƌ ou uŵ Ŷoǀo ƌesultado eĐoŶóŵiĐo.  

LiǀƌoàVeƌdeà–àEspíƌitoàEŵpƌesaƌialàŶaàEuƌopa,àϮϬϬϯ,àp.ϲ 

Ϯ.ϭàIŶtƌodução 

Esteà Đapítuloà teŵà Đoŵoà oďjetiǀoà aŶalisaƌà oà EŵpƌeeŶdedoƌisŵoà eà aà suaà iŵpoƌtąŶĐiaà Ŷuŵaà

oƌgaŶizaçĆoàeàeŶĐoŶtƌa-seàestƌutuƌadoàeŵàĐiŶĐoàdifeƌeŶtesàseĐçƁes,àpaƌaàalĠŵàdestaàiŶtƌoduçĆo. 

ássiŵ,àŶaà“eĐçĆoàϮ.ϮàsĆoàapƌeseŶtadasàdifeƌeŶtesàdefiŶiçƁesàdeàEŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàŶaà“eĐçĆoà

Ϯ.ϯà asà difeƌeŶtesà foƌŵasà deà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà eǆisteŶtes.à “eguidaŵeŶte,à Ŷaà “eĐçĆoà Ϯ.ϰà Ġà

ĐaƌaĐteƌizadoà oà ĐoŶĐeitoà deà eŵpƌeeŶdedoƌà eà Ŷaà “eĐçĆoà Ϯ.ϱà sĆoà ideŶtifiĐadasà alguŵasà

feƌƌaŵeŶtasàpaƌaàŵediƌàoàEŵpƌeeŶdedoƌisŵo.àPoƌàúltiŵo,àŶaà“eĐçĆoàϮ.ϲàĠàefetuadaàuŵaàsíŶteseà

doàĐapítulo. 

 

Ϯ.ϮàDifeƌeŶtesàdefiŶiçõesàdeàEŵpƌeeŶdedoƌisŵo 

áà palaǀƌaà EŵpƌeeŶdedoƌisŵo, deà oƌigeŵà Ŷoà fƌaŶĐġsà ͞EŶtƌepƌeŶeuƌ͟,à teŵà sidoà aoà loŶgoà dosà

sĠĐulosàutilizadaàĐoŵàdifeƌeŶtesàĐoŶotaçƁes. 

RiĐhaƌdàCaŶtilloŶ,àeĐoŶoŵistaàfƌaŶĐġsàdoàsĠĐuloàXVIII,àteƌĄàsidoàaàpƌiŵeiƌaàpessoaàƌespoŶsĄǀelà

pelaà ĐƌiaçĆoàdoà ĐoŶĐeitoàdeàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo,à ĐoŶĐeitoà seŵelhaŶteàaoàutilizadoàŶoàdiaàdeà

hoje.àássiŵ,àeŵàϭϳϱϱàoàeĐoŶoŵistaàŶoàeŶsaioà͞Essai suƌ la Ŷatuƌe du ĐoŵŵeƌĐe eŶ gĠŶĠƌal͟ 

desĐƌeǀeà oà eŵpƌeeŶdedoƌà Đoŵoà seŶdoà uŵaà pessoaà Ƌueà pagaà deteƌŵiŶadoà pƌeçoà poƌà uŵà

pƌodutoà paƌaà oà ǀeŶdeƌà posteƌioƌŵeŶteà aà uŵà pƌeçoà iŶĐeƌto,à assuŵiŶdoà destaà foƌŵa,à oà ƌisĐoà

eŵpƌesaƌialàdasàtoŵadasàdeàdeĐisƁes.à 

PosteƌioƌŵeŶte,àeŵàϭϳϳϲàeŵà͞Wealth of NatioŶs͟àádaŵà“ŵithàĐaƌaĐteƌizaàosàeŵpƌeeŶdedoƌesà

ĐoŵàseŶdoàageŶtesàeĐoŶſŵiĐosàƋueàtƌaŶsfoƌŵaŵàaàpƌoĐuƌaàeŵàofeƌta,àƌeagiŶdoàaàalteƌaçƁesàdaà

eĐoŶoŵia.à 

PaƌaàJohŶà“tuaƌtàMillà;ϭϴϰϴͿàoàeŵpƌeeŶdedoƌàĠàuŵaàpessoaàƋueàĐoƌƌeàƌisĐos,àtoŵaàdeĐisƁesàeà

geƌeàƌeĐuƌsosàliŵitadosàpaƌaàaàĐƌiaçĆoàdeàŶoǀosàŶegſĐios.àálguŶsàaŶosàdepoisàMeŶgeƌà;ϭϴϳϭͿ,àŶaà
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ϭϰ 

 

suaàoďƌaà͞PƌiŶĐiples of EĐoŶoŵiĐs͟, ĐoŶsideƌaàoàeŵpƌeeŶdedoƌàĐoŵoàaàpessoaàƋueàtƌaŶsfoƌŵaà

ƌeĐuƌsosàeŵàpƌodutosàeàseƌǀiçosàúteis,àĐapazesàdeàiŶĐeŶtiǀaƌàoàĐƌesĐiŵeŶtoàeĐoŶſŵiĐo.à 

âà seŵelhaŶçaà deà Caƌlà MeŶgeƌ,à jĄà aŶteƌioƌŵeŶteà JeaŶà Baptisteà “aǇà ;ϭϴϬϯͿà Đaƌateƌizaà oà

eŵpƌeeŶdedoƌà Đoŵoà oà ageŶteà Ƌueà tƌaŶsfeƌeà ƌeĐuƌsosà eĐoŶſŵiĐosà deà setoƌesà Đoŵà pouĐaà

pƌodutiǀidadeà paƌaà setoƌesà deà ŵaioƌà ƌeŶdiŵeŶtoà eà eleǀadaà pƌodutiǀidade.à ássiŵ,à oà

eŵpƌeeŶdedoƌàĠàalguĠŵàƋueàapesaƌàdaàiŶĐeƌteza,àassuŵeàƌisĐosàeàpƌoĐuƌaƌàĐƌiaƌàǀaloƌ.à 

áà defiŶiçĆoà deà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà deà Josephà “Đhuŵpeteƌà ϭͿà Ġà uŵaà dasà ŵaisà pƌſǆiŵasà daà

utilizadaà Ŷaà atualidade.à Paƌaà “Đhuŵpeteƌà ;ϭϵϯϰͿ,à oà eŵpƌeeŶdedoƌà apliĐaà iŶoǀaçĆoà Ŷoà seuà

ŶegſĐioà atƌaǀĠsà daà iŶtƌoduçĆoà deà uŵà Ŷoǀoà pƌoduto,à deà uŵà ŶoǀoàŵĠtodoà deà pƌoduçĆo,à daà

aďeƌtuƌaàdeàŶoǀoàŵeƌĐado,àdaàĐƌiaçĆoàdeàŶoǀaàfoŶteàdeàofeƌtaàdeàŵateƌiaisàouàpelaàĐƌiaçĆoàdeà

Ŷoǀasà eŵpƌesas.à Destaà foƌŵa,à oà ĐoŶĐeitoà deà iŶoǀaçĆoà atƌiďuídoà aà “Đhuŵpeteƌà Ġà hojeà

ĐoŶsideƌadoàĐoŵoàassoĐiadoàaoàsigŶifiĐadoàdeàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo.à 

DƌuĐkeƌà ;ϭϵϵϯͿàafiƌŵaàƋueàaà iŶoǀaçĆoàĠàuŵaàfeƌƌaŵeŶtaàespeĐífiĐaàdosàeŵpƌeeŶdedoƌesàeàoà

ŵeioàdeàapƌoǀeitaƌàuŵaàopoƌtuŶidadeàpaƌaàĐƌiaƌàuŵàŶoǀoàŶegſĐioàouàuŵàŶoǀoàseƌǀiço.àPaƌaà

DƌuĐkeƌàaàiŶoǀaçĆoàpodeàseƌàuŵàpƌoĐessoàapƌeŶdidoàeàpƌatiĐadoàseŶdoàŶoàeŶtaŶto,àesseŶĐialàosà

eŵpƌeeŶdedoƌesà saďeƌeŵàapliĐaƌàosàpƌiŶĐípiosàdaà iŶoǀaçĆoàdeà suĐesso.àNoàeŶtaŶto,à eà assiŵà

Đoŵoà “Đhuŵpeteƌ,à oà autoƌà defeŶdeà Ƌueà Ŷeŵà todosà osà ŶegſĐiosà sĆoà eŵpƌeeŶdedoƌesà ouà

ƌepƌeseŶtaŵàoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo. 

MaisàƌeĐeŶteŵeŶte,à“teǀeŶsoŶà;ϭϵϵϰͿàdefeŶdeuàƋueàoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĠàaàpƌosseĐuçĆoàdeà

uŵaàopoƌtuŶidadeàseŵàolhaƌàpaƌaàƋueŵàĐoŶtƌolaàosàƌeĐuƌsos. 

Poƌà suaà ǀez,à KiƌzŶeƌà ;ϭϵϳϯ,ϭϵϵϳͿà defeŶdeà Ƌueà oà eŵpƌeeŶdedoƌà Ġà uŵaà pessoaà ateŶtaà ăsà

opoƌtuŶidadesà deà ŶegſĐioà luĐƌatiǀasà eà Ƌueà utilizaà aà iŶfoƌŵaçĆoà paƌaà foƌŵaƌà juízosà soďƌeà aà

utilizaçĆoàefiĐieŶteàdosàƌeĐuƌsos,àĐoŶtƌiďuiŶdoàpaƌaàƋueàoàŵeƌĐadoàteŶdaàpaƌaàoàeƋuilíďƌio.à 

 

_____________________________ 

1) Josephàá.à“Đhuŵpeteƌ,àuŵàdosàpƌiŶĐipaisàŶoŵesàdoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàiŶoǀaçĆo,àŶasĐeuàeŵàãustƌiaàeàfoià

pƌofessoƌàdeàEĐoŶoŵiaàŶaàUŶiǀeƌsidadeàdeàCzeƌŶoǁitz.àEsĐƌeǀeuàliǀƌosàŵuitosàiŶflueŶtesàĐoŵoà͞TheoƌǇàofà

EĐoŶoŵiĐà DeǀelopŵeŶt͟à ;ϭϵϭϭͿ,à oŶdeà deseŶǀolǀeuà aà teoƌiaà deà eŵpƌeeŶdedoƌisŵo,à ͞BusiŶessà CǇĐles͟ 

;ϭϵϯϵͿ,à͞Capitalisŵ,à“oĐialisŵàaŶdàDeŵoĐƌaĐǇ͟à;ϭϵϰϮͿàeà͞ HistoƌǇàofàEĐoŶoŵiĐsàáŶalǇsi͟à;ϭϵϱϰͿ.à“Đhuŵpeteƌà

deseŶǀolǀeuà duasà teoƌias:à Maƌkà Ià -à eŵà Ƌueà aà iŶoǀaçĆoà eà aà alteƌaçĆoà teĐŶolſgiĐaà suƌgeŵà dosà

eŵpƌeeŶdedoƌes;àeàMaƌkàIIà–àeŵàƋueàsĆoàasàgƌaŶdesàeŵpƌesasàƋueàtġŵàtodosàosàƌeĐuƌsosàeàĐapitalàpaƌaà

iŶǀestiƌàŶaàiŶǀestigaçĆoàeàdeseŶǀolǀiŵeŶto. 
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ϭϱ 

 

Eŵàϭϵϵϴ,àCaƌtoŶ,àHofeƌàeàMeeks,àsiŵilaƌŵeŶteàăàopiŶiĆoàdeàKiƌzŶeƌà;ϭϵϳϯ,àϭϵϵϳͿàeàĐoŶsideƌaŶdoà

asàdefiŶiçƁesàaŶteƌioƌesàdeà“Đhuŵpeteƌ,àdeseŶǀolǀeŵàuŵàĐoŶĐeitoàdeàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàŵaisà

ĐoŵpƌeeŶsiǀoà eà adeƋuadoà Đoŵoà seŶdoà aà pƌoĐuƌaà deà uŵaà opoƌtuŶidadeà desĐoŶtiŶuadaà Ƌueà

eŶǀolǀeàaàĐƌiaçĆoàdeàuŵaàoƌgaŶizaçĆoà;ouàsuďàoƌgaŶizaçĆoͿàĐoŵàaàeǆpeĐtatiǀaàdeàĐƌiaçĆoàdeàǀaloƌà

paƌaàosàpaƌtiĐipaŶtes.àássiŵ,àeàpaƌaàosàautoƌesàoàeŵpƌeeŶdedoƌàĠàoàiŶdiǀíduoà;ouàeƋuipaͿàƋueà

ideŶtifiĐaàaàopoƌtuŶidade,àƌeúŶeàosàƌeĐuƌsosàŶeĐessĄƌios,àĐƌiaàeàĠàƌespoŶsĄǀelàpelaàpeƌfoƌŵaŶĐe 

daàoƌgaŶizaçĆo.à 

Naà EŶtƌepƌeŶeuƌship CeŶteƌ, Ŷaà UŶiǀeƌsidadeà deà Miaŵi,à foià taŵďĠŵà Đƌiadaà uŵaà difeƌeŶteà

defiŶiçĆoà deà eŵpƌeeŶdedoƌisŵo:à pƌoĐessoà deà ideŶtifiĐaçĆo,à deseŶǀolǀiŵeŶtoà eà ĐaptaçĆoà deà

uŵaàideiaàpaƌaàaàǀidaà;“aƌkaƌ,ϮϬϭϰͿ. 

ássiŵ,àpaƌaàoàEŶtƌepƌeŶeuƌship CeŶteƌ,àiŶstituiçĆoàƋueàĐoŶsideƌaàaàĐƌiatiǀidadeàfuŶdaŵeŶtal,àaà

ǀisĆoàpodeàseƌàuŵaàideiaàiŶoǀadoƌaàouàapeŶasàuŵaàfoƌŵaàŵelhoƌàdeàfazeƌàalgoàeàoàƌesultadoà

desteàpƌoĐessoàĠàaàĐƌiaçĆoàdeàuŵaàŶoǀaàeŵpƌesa,àĐoŵàƌisĐoàeàiŶĐeƌtezaàassoĐiado.à 

OàBaďsoŶà College,à eŵà ĐoŶjuŶtoà Đoŵà aà LoŶdoŶà BusiŶessà “Đhool,à deseŶǀolǀeŵà aŶualŵeŶteà oà

ƌelatſƌioà deà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà –à Gloďal EŶtƌepƌeŶeuƌship MoŶitoƌà ;GEMͿà eà defiŶeŵà oà

eŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĐoŵoàseŶdoàaàfoƌŵaàdeàpeŶsaƌàeàagiƌ,àoďĐeĐadaàpelasàopoƌtuŶidades,àĐoŵà

uŵaàaďoƌdageŵàholístiĐaàeàeƋuiliďƌadaàeŵàteƌŵosàdeàlideƌaŶça,àĐoŵàoàoďjetiǀoàdeàĐƌiaƌàƌiƋuezaà

;“aƌkaƌ,àϮϬϭϰͿ. 

EŵàϮϬϭϬ,à aàGEMàatualizaàestaàdefiŶiçĆoàpaƌaàaà teŶtatiǀaàdeà ĐƌiaƌàuŵàŶoǀoàŶegſĐioàouàŶoǀaà

iŶiĐiatiǀaà Đoŵoà eŵpƌegoà pƌſpƌio,à Ŷoǀaà oƌgaŶizaçĆoà eŵpƌesaƌialà ouà aà eǆpaŶsĆoà deà uŵaà jĄà

eǆisteŶte,à poƌà uŵaà pessoa,à eƋuipaà ouà poƌà ŶegſĐiosà estaďeleĐidos.à Eŵà ĐoŶtƌaposiçĆo,à Ŷaà

peƌspetiǀaà deà GaƌtŶeƌà ;ϭϵϴϵͿà oà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà ĐoŶsisteà Ŷaà ĐƌiaçĆoà daà oƌgaŶizaçĆoà eà

depeŶdeàdoàƋueàaàpessoaàeŵpƌeeŶdedoƌaàfazàeàŶĆoàdasàsuasàĐaƌaĐteƌístiĐasàpessoais.àássiŵ,àaà

pessoaàƋueàĐƌiaàaàoƌgaŶizaçĆoàassuŵeàoàpapelàdeàeŵpƌeeŶdedoƌ,àiŶoǀadoƌ,àgestoƌ,àpƌopƌietĄƌioà

doà ŶegſĐio,à eŶtƌeà outƌosà –à papeisà Ƌueà seà iŶteƌligaŵàŶoà deĐoƌƌeƌà doà pƌoĐessoà deà ĐƌiaçĆoà daà

oƌgaŶizaçĆo.àDesteàŵodo,àeàseguŶdoàestaàpeƌspetiǀa,àoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàteƌŵiŶaàƋuaŶdoàaà

ĐƌiaçĆoà daà eŵpƌesaà estĄà ĐoŶĐluída.à PosteƌioƌŵeŶte,à eà ĐoŶtƌaƌiaŵeŶteà aoà defeŶdidoà

aŶteƌioƌŵeŶteàpoƌàGaƌtŶeƌ,àCaƌteƌàeàReǇŶoldsà ;ϮϬϬϰͿàŶaàseƋuġŶĐiaàdeàuŵàtƌaďalhoàĐoŶjuŶto,à

ǀeƌifiĐaŵà Ƌueà oà eŵpƌeeŶdedoƌà podeà teƌà ĐaƌaĐteƌístiĐasà deŵogƌĄfiĐasà eà ĐogŶitiǀasà Ƌueà

auŵeŶtaŵà aà pƌoďaďilidadeà deà suĐessoà doà Ŷoǀoà ŶegſĐio.à Poƌà outƌoà lado,à osà difeƌeŶtesà

sigŶifiĐadosàdeàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàadeƋuadosàaàdifeƌeŶtesà teŶdġŶĐias,à iŶdústƌias,àŵeƌĐados,à

peƌfisàdeàĐoŶheĐiŵeŶtoàdosàseusàautoƌesàpeƌŵiteàĐoŶsideƌaƌàƋueàoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĠàuŵà

feŶſŵeŶoàdiŶąŵiĐoàeàholístiĐo.à 
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ϭϲ 

 

“eguidaŵeŶte,à Ŷaà Taďelaà ϭ,à sĆoà apƌeseŶtadasà ƌesuŵidaŵeŶteà asà pƌiŶĐipaisà peƌspetiǀasà doà

eŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàosàseusàautoƌesàŵaisàƌeleǀaŶtesàŶosà“ĠĐulosàXVIIIàeàXIX. 

Taďelaàϭà-àPeƌspetiǀasàsoďƌeàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoà-àSĠĐuloàXVIIIàeàXIX 

 
PER“PETIVá“àDEàEMPREENDEDORI“MO 

 
áUTORE“ 

 
EŵpƌeeŶdedoƌàĐoŵoàpessoaàƋueàpagaàdeteƌŵiŶadoàpƌeçoàpoƌàuŵàpƌodutoàpaƌaàoà

ǀeŶdeƌàposteƌioƌŵeŶteàaàuŵàpƌeçoàiŶĐeƌto 

 
ChaŶtilloŶà
;ϭϳϱϱͿ 

 
EŵpƌeeŶdedoƌàĐoŵoàseŶdoàageŶteàeĐoŶſŵiĐoàƋueàtƌaŶsfoƌŵaàaàpƌoĐuƌaàeŵà

ofeƌta,àƌeagiŶdoàaàalteƌaçƁesàdaàeĐoŶoŵia 

 
ádaŵà“ŵithà

;ϭϳϳϲͿ 
 

EŵpƌeeŶdedoƌàĐoŵoàageŶteàƋueàtƌaŶsfeƌeàƌeĐuƌsosàeĐoŶſŵiĐosàdeàsetoƌesàdeà
pouĐaàpƌodutiǀidadeàpaƌaàsetoƌesàdeàŵaioƌàƌeŶdiŵeŶtoàeàeleǀadaàpƌodutiǀidade 

 
JeaŶàBaptisteà
“aǇà;ϭϴϬϱͿ 

 
EŵpƌeeŶdedoƌàĐoŵoàpessoaàƋueàĐoƌƌeàƌisĐos,àtoŵaàdeĐisƁesàeàgeƌeàƌeĐuƌsosà

liŵitadosàpaƌaàaàĐƌiaçĆoàdeàŶoǀosàŶegſĐios 

 
“tuaƌtàMillà
;ϭϴϰϴͿ 

 
EŵpƌeeŶdedoƌàĐoŵoàpessoaàƋueàtƌaŶsfoƌŵaàƌeĐuƌsosàeŵàpƌodutosàeàseƌǀiçosà

úteis 

 
MeŶgeƌà;ϭϴϳϭͿ 

ààFoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia,àadaptadaàdeà“aƌkaƌà;ϮϬϭϰͿ 

Naà Taďelaà Ϯ,à sĆoà apƌeseŶtadas,à deà foƌŵaà ƌesuŵida,à asà pƌiŶĐipaisà peƌspetiǀasà doà

eŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàosàseusàpƌiŶĐipaisàautoƌes,àŶosà“ĠĐulosàXXàeàXXI.à 

TaďelaàϮà–àPeƌspetiǀasàsoďƌeàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoà–àSĠĐuloàXXàeàXXI 

 
PER“PETIVá“àDEàEMPREENDEDORI“MO 

 
áUTORE“ 

 
EŵpƌeeŶdedoƌàapliĐaàiŶoǀaçĆoàŶoàseuàŶegſĐioàatƌaǀĠsàdaàiŶtƌoduçĆoàdeàuŵàŶoǀoà
pƌoduto,àŵĠtodoàdeàpƌoduçĆo,àŶoǀoàŵeƌĐado,àŶoǀaàfoŶteàdeàŵateƌiais,àŶoǀaà

eŵpƌesa 

 
“Đhuŵpeteƌà

;ϭϵϯϰͿ 

 
EŵpƌeeŶdedoƌàĐƌiaàuŵaàoƌgaŶizaçĆoàeàestaàdepeŶdeàdoàƋueàaàpessoaà

eŵpƌeeŶdedoƌaàfazàeàŶĆoàdasàsuasàĐaƌaĐteƌístiĐasàpessoais 

 
GaƌtŶeƌà;ϭϵϴϵͿ 

 
áàiŶoǀaçĆoàĠàuŵaàfeƌƌaŵeŶtaàdosàeŵpƌeeŶdedoƌesàeàaàfoƌŵaàdeàapƌoǀeitaƌàaà

opoƌtuŶidadeàpaƌaàĐƌiaƌàuŵàŶoǀoàŶegſĐioàouàŶoǀoàseƌǀiço 

 
DƌuĐkeƌà;ϭϵϵϯͿ 

 
EŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĠàaàpƌosseĐuçĆoàdeàuŵaàopoƌtuŶidadeàseŵàolhaƌàpaƌaàƋueŵà

ĐoŶtƌolaàosàƌeĐuƌsos 

 
“teǀeŶsoŶà
;ϭϵϵϰͿ 

 
EŵpƌeeŶdedoƌàĠàuŵaàpessoaàateŶtaàăsàopoƌtuŶidadeàdeàŶegſĐioàluĐƌatiǀasàeàƋueà
utilizaàaàiŶfoƌŵaçĆoàpaƌaàĐƌiaƌàopiŶiĆoàsoďƌeàaàutilizaçĆoàefiĐieŶteàdeàƌeĐuƌsos 

 
KiƌzŶeƌà;ϭϵϵϳͿ 

 
OàeŵpƌeeŶdedoƌàpodeàteƌàĐaƌaĐteƌístiĐasàdeŵogƌĄfiĐasàeàĐogŶitiǀasàƋueàpeƌŵiteŵà

auŵeŶtaƌàaàpƌoďaďilidadeàdeàsuĐessoàŶoàŶegſĐio 

 
Caƌteƌà;ϮϬϬϰͿ 

 
EŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĐoŵoàeǆploƌaçĆoàdeàopoƌtuŶidadesàeàsusteŶtaďilidadeàatƌaǀĠsà

daàiŶoǀaçĆo 

 
“aƌkaƌà;ϮϬϭϰͿ 

àFoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia,àadaptadaàdeà“aƌkaƌà;ϮϬϭϰͿà 
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ϭϳ 

 

Desteàŵodo,àaàdefiŶiçĆoàdeàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàaoà loŶgoàdosàaŶosàteŵàǀeƌifiĐadoàdifeƌeŶtesà

opiŶiƁes.àássiŵ,àeàĐoŶfoƌŵeàasàTaďelasàϭàeàϮ,àatualŵeŶteàoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĠàaàeǆploƌaçĆoà

deàopoƌtuŶidadesàeàaàsuaàsusteŶtaďilidadeàatƌaǀĠsàdaàiŶoǀaçĆoà;“aƌkaƌ,àϮϬϭϰͿ. 

 

Ϯ.ϯàPƌiŶĐipaisàfoƌŵasàdeàEŵpƌeeŶdedoƌisŵo 

PaƌalelaŵeŶteà ăsà difeƌeŶtesà defiŶiçƁesà deà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà aoà loŶgoà dosà sĠĐulos,à osà

iŶǀestigadoƌesàtaŵďĠŵàĐlassifiĐaŵàoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàseguŶdoàdifeƌeŶtesàfoƌŵas.àEŵàϮϬϬϯ,à

BƌuiŶà eà Dupuisà ĐlassifiĐaŵà oà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà deà aĐoƌdoà Đoŵà oŶzeà foƌŵasà distiŶtas:à poƌà

ŶeĐessidade,à ĠtiĐo,à deà Đapital,à eletƌſŶiĐo,à faŵiliaƌ,à ĐoŵuŶitĄƌio,à ŵuŶiĐipal,à estatal,à loĐal,à Ŷaà

teƌĐeiƌaàidadeàeàeŵàjoǀeŶs.à 

Poƌàsuaàǀez,àoàiŶtƌaàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàouàĐoƌpoƌate eŶtƌepƌeŶeuƌship,àpƌoĐessoàdeàĐƌiaçĆoàdeà

eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà deŶtƌoà daà pƌſpƌiaà eŵpƌesa,à teŵà assuŵidoà uŵà iŵpoƌtaŶteà papelà Ŷasà

oƌgaŶizaçƁes.àássiŵ,àosàiŶtƌaàeŵpƌeeŶdedoƌesàsĆoàpessoasàƋueàeŵpƌeeŶdeŵàĐoŵàsuĐessoàŶuŵaà

oƌgaŶizaçĆoàestaďeleĐidaàouàƋueàeŵàpaƌĐeƌiaàĐoŵàoutƌosàeŵpƌeeŶdedoƌesàtaŵďĠŵàĐoŶsegueŵà

oďteƌàsuĐesso.à 

Eŵà ϭϵϳϲà MaĐƌae,à puďliĐaà aƌtigosà Ŷaà ƌeǀistaà ͞The EĐoŶoŵist͟à ƌelatiǀosà aoà iŶtƌaà

eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà ĐoŶsideƌaŶdoà iŶiĐialŵeŶteà Ƌueà asà eŵpƌesasà ŵaisà diŶąŵiĐasà Ŷoà futuƌoà

seƌiaŵàasàeŵpƌesasàƋueàeŶĐoŶtƌasseŵàfoƌŵasàdifeƌeŶtesàdeàƌealizaƌeŵàasàsuasàatiǀidades.à 

Pelaàŵesŵaàaltuƌa,àeàsiŵilaƌŵeŶteàăàaďoƌdageŵàdeseŶǀolǀidaàpoƌàMaĐƌae,àPiŶĐhotàeàGiffoƌdà

;ϭϵϴϱͿà deseŶǀolǀeŵà oà ĐoŶĐeitoà deà eŵpƌeeŶdedoƌà eà ĐoŶstƌoeŵà uŵàŵodeloà eŵà Ƌueà oà iŶtƌaà

eŵpƌeeŶdedoƌisŵoàaĐƌesĐeŶtaƌiaàǀaloƌàăàpƌſpƌiaàpessoa.àOàsuĐessoàdesteàŵodeloàpeƌŵitiuàosà

autoƌesàĐƌiaƌeŵàuŵaàesĐolaàdeàiŶtƌaàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàŶaà“uĠĐiaàeàpuďliĐaƌeŵàeŵàϭϴϴϱàoàliǀƌoà

͞IŶtƌapƌeŶeuƌiŶg .͟ 

áàiŵpoƌtąŶĐiaàdoàiŶtƌaàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàleǀouàaàƋueàeŵàϭϵϵϮàoàĐoŶĐeitoàfosseàiŶseƌidoàŶoà

diĐioŶĄƌioàThe AŵeƌiĐaŶ Heƌitage DiĐtioŶaƌǇàĐoŵoà͞uŵaàpessoaàdeŶtƌoàdeàuŵaàgƌaŶdeàeŵpƌesaà

Ƌueà teŵà aà ƌespoŶsaďilidadeà diƌetaà eŵà toƌŶaƌà uŵaà ideiaà Ŷuŵàpƌodutoà fiŶalà luĐƌatiǀoà apſsà aà

iŶoǀaçĆo.͟à 

CoŶfoƌŵeà BuƌgelŵaŶà ;ϭϵϴϯͿ,à oà iŶtƌaà eŵpƌeeŶdedoƌà idealiza,à pƌoduzà esfoƌçosà Ŷaà ĐƌiaçĆoà deà

ƌeĐuƌsosà ŶeĐessĄƌiosà eà deseŶǀolǀeà Ŷoǀasà opoƌtuŶidadesà deà ŶegſĐio.à Destaà foƌŵaà oà iŶtƌaà

eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà podeà suƌgiƌà daà atiǀidadeà eŵpƌeeŶdedoƌaà deà ƋualƋueƌà tƌaďalhadoƌà daà

eŵpƌesa.à Noà eŶtaŶto,à oà iŶtƌaà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà ŶĆoà Ġà possíǀelà eǆistiƌà seà apeŶasà alguŶsà
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ϭϴ 

 

iŶdiǀíduosà ouà Ąƌeasà daà eŵpƌesaà foƌeŵà eŵpƌeeŶdedoƌasà ;CoǀiŶà eàMiles,à ϭϵϵϵͿà seŶdoà assiŵ,à

ŶeĐessĄƌioàtodaàaàeŵpƌesaàseƌàiŶtƌaàeŵpƌeeŶdedoƌa.à 

NoàaŶoàdeàϭϵϵϳ,àPeaƌĐeàII,àKƌaŵeƌàeàRoďďiŶsàeàĐoŶsideƌaŶdoàƋueàoàiŶtƌaàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoà

podeà seƌà deseŶǀolǀidoà poƌà ƋualƋueƌà Đolaďoƌadoƌà deà uŵaà eŵpƌesaà eŵpƌeeŶdedoƌa,à

ideŶtifiĐaƌaŵàalguŶsàĐoŵpoƌtaŵeŶtosàtípiĐosàŶoàseuàĐoŶteǆtoàoƌgaŶizaĐioŶalà;TaďelaàϯͿ.à 

Taďelaàϯà–àálguŶsàĐoŵpoƌtaŵeŶtosàtípiĐosàdeàeŵpƌeeŶdedoƌesàŶoàseuàĐoŶteǆtoà

oƌgaŶizaĐioŶalà 

 
áLGUN“àCOMPORTáMENTO“àTÍPICO“àDEàEMPREENDEDORE“àNOàCONTEXTOàORGáNI)áCIONáL 

 
FaĐilidadeàeŵàfazeƌàpassaƌàaàsuaàpƌopostaàăàpƌĄtiĐaàiŶdepeŶdeŶteŵeŶteàdeàeǀeŶtuaisà

ďuƌoĐƌaĐiasàŶeĐessĄƌias 
 

EŶtusiasŵoàpaƌaàadƋuiƌiƌàŶoǀosàĐoŶheĐiŵeŶtosàeàĐoŵpetġŶĐias 
 

CapaĐidadeàeŵàalteƌaƌàplaŶosàƋuaŶdoàosàƌesultadosàŶĆoàsĆoàosàespeƌados 

 
DediĐaçĆoàteŵpoàaàajudaƌàaàdeseŶǀolǀeƌàŶoǀasàfoƌŵasàpaƌaàŵelhoƌaƌàosàpƌodutosàeàseƌǀiços 

FoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia,àadaptadaàdaàǀisĆoàdeàPeaƌĐeàII,àKƌaŵeƌàeàRoďďiŶsà;ϭϵϵϳͿàsoďƌeàosàĐoŵpoƌtaŵeŶtosà

típiĐosàdeàeŵpƌeeŶdedoƌesàŶoàseuàĐoŶteǆtoàdeàtƌaďalho. 

PaƌaàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàaçƁesàeŵpƌeeŶdedoƌas,àpaƌaàalĠŵàdaàǀoŶtade,àĠàŶeĐessĄƌioàoàƌefoƌçoà

ĐoŶtíŶuo,à teŵpoà eà liďeƌdadeà paƌaà osà tƌaďalhadoƌesà toŵaƌeŵà iŶiĐiatiǀasà Ŷaà suaà oƌgaŶizaçĆo.à

ássiŵ,à paƌaà oà deseŶǀolǀiŵeŶtoà doà iŶtƌaà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà Ġà ŶeĐessĄƌioà Ƌueà oà espíƌitoà

eŵpƌeeŶdedoƌàestejaàiŶtegƌadoàŶaàŵissĆo,àoďjetiǀos,àestƌatĠgia,àpƌoĐessosàeàǀaloƌesàdaàpƌſpƌiaà

oƌgaŶizaçĆo.àCoŶseƋueŶteŵeŶte,àoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeŵpƌesaƌialàpodeàseƌàĐoŶsideƌadoàuŵaà

estƌatĠgiaà daà eŵpƌesaà ŵasà ŶeĐessitaà deà uŵà aĐoŵpaŶhaŵeŶtoà eà eŵpeŶhoà deà todosà osà

tƌaďalhadoƌes,àdeàtodosàosàŶíǀeisàhieƌĄƌƋuiĐosàdaàoƌgaŶizaçĆoà;IƌelaŶd,àCoǀiŶàeàKuƌatko,àϮϬϬϵͿ.à 

Desteàŵodo,àaàGoogle, aoàĐoŵpƌeeŶdeƌàaàiŵpoƌtąŶĐiaàdoàiŶtƌaàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo,àpƌoŵoǀeàaà

͞àƌegƌaàdeàϮϬ%͟àeŵàƋueàduƌaŶteàesseàpeƌíodoàdeàteŵpoàouàsejaàuŵàdiaàpoƌàseŵaŶa,àaàeŵpƌesaà

ofeƌeĐeàaosàseusàĐolaďoƌadoƌesàaàpossiďilidadeàdeàutilizaƌeŵàesteàteŵpoàpaƌaàdeseŶǀolǀeƌeŵà

Ŷoǀasàideias.àEstaàiŶiĐiatiǀaàpeƌŵitiuàaoàGoogleàpoƌàeǆeŵploàaàĐƌiaçĆoàdoàGŵail,àdoàGoogle Neǁsà

eà site Oƌkut.à “iŵilaƌŵeŶte,à aà eŵpƌesaà ϯMà eà seguŶdoà aà suaà polítiĐaà deà iŶoǀaçĆoà peƌŵiteà

dediĐaƌeŵà ϭϱ%à doà seuà teŵpoà aà pƌojetosà doà seuà iŶteƌesse.à Estaà polítiĐaà deà iŶoǀaçĆoà daà ϯMà

ƌepƌeseŶtaàϯϬ%àdasàƌeĐeitasàdeàpƌodutosàiŶtƌoduzidosàŶosàúltiŵosàaŶos.à 

ássiŵ,à oà iŶtƌaà eŵpƌeeŶdedoƌisŵo,à possíǀelà peloà ĐoŶheĐiŵeŶtoà eà aà eǆpeƌiġŶĐiaà dosà

Đolaďoƌadoƌes,àpodeàseƌàaàĐhaǀeàdeàsuĐessoàpaƌaàĐƌiaƌàǀaloƌàŶaàeŵpƌesa,àƌeĐuƌsosàƋueàsĆoàaiŶdaà
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pouĐoà apƌoǀeitadosà pelasà eŵpƌesas.à Destaà foƌŵa,à oà suĐessoà doà iŶtƌaà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà

depeŶdeàŵuitoàdosàaspetosàoƌgaŶizaĐioŶaisàdaàeŵpƌesa.à 

CoŶĐluiŶdo,à eà ĐoŶfoƌŵeà DoƌŶelasà ;ϮϬϬϯͿà osà ĐoŶĐeitosà deà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà eà iŶtƌaà

eŵpƌeeŶdedoƌisŵoàapƌeseŶtaŵàseŵelhaŶçasàeŶtƌeàsi: 

-àEŶǀolǀeŵàƌeĐoŶheĐiŵeŶto; 

-àIŵpliĐaŵàaàaǀaliaçĆoàeàĐƌiaçĆoàdeàuŵaàŶoǀaàopoƌtuŶidade; 

-àTġŵàoàoďjetiǀoàdeàĐƌiaƌàŶoǀosàpƌodutos,àseƌǀiços,àpƌoĐessosàouàŶegſĐios;à 

-àDepeŶdeŵàdeàuŵàiŶdiǀíduoàeŵpƌeeŶdedoƌàeàeŵàƋue,àoàeŵpƌeeŶdedoƌàdeǀeàteƌàaàĐapaĐidadeà

deà ǀisĆo,à gestĆo,à pƌagŵatisŵo,à pƌoatiǀidade,à peƌseǀeƌaŶça,à ĐapaĐidadeà deà defiŶiçĆoà deà

estƌatĠgiasàĐƌiatiǀasàpaƌaàideŶtifiĐaçĆoàdosàƌeĐuƌsosàeàĐapaĐidadeàdeàdefiŶiçĆoàdeàestƌatĠgiasàdeà

ƌeĐupeƌaçĆoàdeàĐapitalàiŶǀestido.à 

NaàTaďelaàϰàĠàpossíǀelàideŶtifiĐaƌàasàpƌiŶĐipaisàdifeƌeŶçasàeŶtƌeàoàĐoŶĐeitoàdeàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoà

eàiŶtƌaàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo. 

Taďelaàϰà–àPƌiŶĐipaisàdifeƌeŶçasàeŶtƌeàEŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàIŶtƌaàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo 

 
EMPREENDEDORI“MO 

 
INTRá-àEMPREENDEDORI“MO 

 
CƌiaàƌiƋueza 

 
DeseŶǀolǀeàaàsituaçĆoàdaàeŵpƌesa 

 
CƌiaàestƌatĠgiasàeàĐultuƌasà

oƌgaŶizaĐioŶais 

 
PƌoĐuƌaàdeàpoteŶĐialàiŶteƌŶo 

 
RisĐoàĐoŶtƌolado 

 
FleǆiďilidadeàdeàfuŶĐioŶaŵeŶto,àŵasàpƌeĐisaàdeàuŵaà

ĐultuƌaàeŵpƌesaƌialàĐoŶĐlusiǀa 

 
RetoƌŶoàpaƌaàoàeŵpƌeeŶdedoƌàeà

paƌaàosàaĐioŶistas 

 
DepeŶdġŶĐiaàdoàlídeƌàdoàpƌojetoàouàeŵpƌeeŶdedoƌà

paƌaàteƌàlideƌaŶçaàŶaàƌealizaçĆoàdaàideia 
ààààààààààààFoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia,àadaptadoàdeàDoƌŶelasà;ϮϬϬϯͿ 

Oà iŵpaĐtoà Ƌueà oà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà teŵà Ŷaà soĐiedadeà podeà apaƌeĐeƌà Ŷaà foƌŵaà deà

eŵpƌeeŶdedoƌisŵoàsoĐialàeàassiŵ,àpodeàseƌàdefiŶidoàĐoŵoàŶĆoàseŶdoàapeŶasàuŵàfeŶſŵeŶoà

eǆisteŶteàŶasàeŵpƌesasàŵasàtaŵďĠŵàpossíǀelàŶasàiŶstituiçƁesàseŵàfiŶsàluĐƌatiǀosà;DƌuĐkeƌ,àϭϵϴϱͿ.à 

Osà eŵpƌeeŶdedoƌesà soĐiaisà sĆoà asà pessoasà aŵďiĐiosasà eà peƌsisteŶtesà Ƌueà tġŵà soluçƁesà deà

iŶoǀaçĆoà paƌaà aà ƌesoluçĆoà deà pƌoďleŵasà soĐiais.à âà seŵelhaŶçaà dosà eŵpƌeeŶdedoƌesà Ŷasà

eŵpƌesas,à osà eŵpƌeeŶdedoƌesà soĐiaisà apƌeseŶtaŵà Ƌualidadesà idġŶtiĐasà eà aà suaà pƌiŶĐipalà

ĐaƌaĐteƌístiĐaàĠàdesejaƌàpeƌŵitiƌàaàŵudaŶçaàsoĐial.à 
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PaƌaàBoƌŶsteiŶà;ϮϬϬϰͿàosàeŵpƌeeŶdedoƌesàsoĐiaisàsĆoàpessoasàƋueàaďƌeŵàŶoǀosàĐaŵiŶhos,àƋueà

iŶoǀaŵàĐoŵàideiasàŶoǀasàeàpodeƌosas,àƋueàƌesolǀeŵàosàpƌoďleŵasàĐoŵàĐƌiatiǀidade,àƋueàtġŵà

uŵaà foƌteà fiďƌaàŵoƌalà eàƋueà sĆoàoďĐeĐadosàpelaà suaà ǀisĆoàdeàŵudaŶça.àBƌoŶsteiŶà ĐoŶsideƌaà

taŵďĠŵà Đoŵoà eǆeŵploà deà eŵpƌeeŶdedoƌà soĐialà VeƌoŶiĐaà Khosa,à ŵulheƌà sul-afƌiĐaŶaà Ƌueà

deseŶǀolǀeuàuŵàŵodeloàdeàĐuidadosàaoàdoŵiĐílioàpaƌaàdoeŶtesàĐoŵà“IDáàouà“Đhƌaŵŵ,àƋueà

ajudouàestudaŶtesàĐoŵàďaiǆosàƌeŶdiŵeŶtosàaàeŶtƌaƌàŶaàfaĐuldade,àeŶtƌeàoutƌosàeŵpƌeeŶdedoƌesà

soĐiaisàsuƌpƌeeŶdeŶtesà;BoƌŶsteiŶ,àϮϬϬϰͿ. 

 

Ϯ.ϰàOàEŵpƌeeŶdedoƌ 

Bauŵolà;ϭϵϵϯͿàideŶtifiĐaàdoisàtiposàdeàeŵpƌeeŶdedoƌes:àoàeŵpƌeeŶdedoƌàƋueàĐƌia,àoƌgaŶizaàeà

deseŶǀolǀeàuŵaàŶoǀaàeŵpƌesa,àiŶdepeŶdeŶteŵeŶteàdeàeǆistiƌàalgoàiŶoǀadoƌ,àeàoàeŵpƌeeŶdedoƌà

iŶoǀadoƌ,àaàpessoaàƋueàtƌaŶsfoƌŵaàiŶǀeŶçƁesàeàideiasàeŵàatiǀidadesàeĐoŶoŵiĐaŵeŶteàǀiĄǀeis,à

iŶdepeŶdeŶteŵeŶteàde,àŶoàpƌoĐesso,àĐƌiaƌàouàŶĆoàuŵaàeŵpƌesa. 

TaŵďĠŵàHeƌdeŶsoŶà;ϮϬϬϮͿàĐoŶsideƌaàeǆistiƌeŵàdoisàtiposàdeàeŵpƌeeŶdedoƌes,àĐlassifiĐaŶdoàdeà

eŵpƌeeŶdedoƌà͞àestiloàdeàǀida͟àasàpessoasàƋueàďeŶefiĐiaŵàdeàƋualidadeàdeàǀidaàdaàĐoŵuŶidadeà

loĐalàeàosàeŵpƌeeŶdedoƌesà͞àdeàaltoàĐƌesĐiŵeŶto ,͟àpessoasàŵotiǀadasàaàdeseŶǀolǀeƌàeŵpƌesasà

ŵaioƌesàeàĐoŵàŵaioƌàǀaloƌ. 

PosteƌioƌŵeŶte,à eà Ŷuŵaà peƌspetiǀaà eĐoŶſŵiĐa,à CassoŶà ;ϮϬϬϯͿà ƌefeƌeà Ƌueà aà pessoaà

eŵpƌeeŶdedoƌaà deǀeà teƌà aà ĐapaĐidadeà eŵà aǀaliaƌà osà ƌeĐuƌsosà ŶeĐessĄƌiosà paƌaà oà

deseŶǀolǀiŵeŶtoàdoàpƌoĐessoàeàƋueàpaƌaàisso,àdeǀeàteƌàtaŵďĠŵàeŵàĐoŶsideƌaçĆoàoàĐoŶteǆtoà

oŶdeàaàsuaàoƌgaŶizaçĆoàestĄàiŶseƌida.àássiŵ,àpaƌaàCassoŶàaàeĐoŶoŵiaàŶaĐioŶalàeàloĐalàiŶflueŶĐiaà

aàfoƌŵaàĐoŵoàoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàseàdeseŶǀolǀe.à 

“iŵilaƌŵeŶteàaàCassoŶ,àLoǁƌeǇà;ϮϬϬϯͿàdefiŶeàoàeŵpƌeeŶdedoƌàĐoŵoàuŵàageŶteàeĐoŶſŵiĐoàeà

seguŶdoàdosàtiposàdeàeŵpƌeeŶdedoƌà-àuŵàƋueàseàfoĐaàŶaàgestĆoàpaƌaàaàsoďƌeǀiǀġŶĐia,àƌotiŶaàeà

status ƋuoàeàoàoutƌoàƋueàestĄàdiƌeĐioŶadoàpaƌaàaàĐƌiaçĆoàdeàǀaŶtageŶs,àpaƌaàoàĐƌesĐiŵeŶtoàeàpaƌaà

aàdiŶąŵiĐaàdaàeŵpƌesa.àássiŵ,àoàeŵpƌeeŶdedoƌàĠàuŵàiŶdiǀíduoàĐoŵàuŵàĐoŶtíŶuoàdesejoàdeà

ƌealizaçĆo.àDeàuŵaàfoƌŵaàpaƌeĐidaàeàaŶteƌioƌŵeŶteàaàLoǁƌeǇ,àMĐClellaŶdà;ϭϵϲϭͿàĐoŶsideƌaàƋueà

osàeŵpƌeeŶdedoƌesàapƌeseŶtaŵàuŵaàŶeĐessidadeàouàŵotiǀaçĆoàdeàƌealizaçĆo. 

Noà aŶoà deà ϭϵϵϬ,à BiƌleǇà eàWestheadà ideŶtifiĐaŵà uŵà ĐoŶjuŶtoà deàŵotiǀaçƁesà Ƌueà leǀaŵà osà

iŶdiǀíduosàaàĐƌiaƌeŵàaàsuaàeŵpƌesa,àŶoŵeadaŵeŶteàaàŶeĐessidadeàdeàapƌoǀaçĆoàeǆteƌŶaàeàdeà

ƌeĐoŶheĐiŵeŶtoàƋueàosàiŶdiǀíduosàtġŵ,àaàpƌoĐuƌaàdeàiŶdepeŶdġŶĐia,àoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàpessoalà

assoĐiadoàăàǀoŶtadeàdeàseƌàiŶoǀadoƌàeàdeàapƌofuŶdaƌàasàopoƌtuŶidadesàdetetadas,àpƌeoĐupaçƁesà
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Ϯϭ 

 

Đoŵàoàďeŵ-estaƌàdoàgƌupoàaàƋueàpeƌteŶĐeà;faŵília,àsoĐiedadeͿ,àŵaioƌesàƌeŶdiŵeŶtos,àoàpƌestígioà

eàďeŵ-estaƌà assoĐiadoàaoàpapelàdeàeŵpƌesĄƌio.à EstasàŵotiǀaçƁesàestĆoà ƌelaĐioŶadasà Đoŵàasà

ĐaƌaĐteƌístiĐasàĐultuƌaisàideŶtifiĐadasàpoƌàHofstedeà;ϭϵϴϬͿàouàĐoŵàaàsatisfaçĆoàdasàŶeĐessidadesà

ŶaàpeƌspetiǀaàdeàMasloǁà;ϭϵϱϰͿ.ààà 

NosàúltiŵosàteŵposàtġŵàsidoàefetuadasàǀĄƌiasàiŶǀestigaçƁesàaĐeƌĐaàdasàpƌiŶĐipaisàĐaƌaĐteƌístiĐasà

pessoaisàdosàeŵpƌeeŶdedoƌes,àpƌoĐuƌaŶdo-seàuŵàpadƌĆoàĐoŵuŵàĐoŵàoàpƌiŶĐipalàoďjetiǀoàdeà

Đaƌateƌizaƌà osà lídeƌes.à Paƌaà Reďeƌà ;ϭϵϵϱͿà asà aďoƌdageŶsà psiĐolſgiĐasà aoà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà

pƌoĐuƌaŵà ideŶtifiĐaƌà osà pƌiŶĐipaisà ĐoŵpoƌtaŵeŶtosà eà tƌaçosà daà peƌsoŶalidadeà úŶiĐosà paƌaà oà

suĐessoàdosàeŵpƌeeŶdedoƌes. 

MĐClellaŶdà ;ϭϵϲϳͿà iŶiĐiaà aà ligaçĆoà dasà ŶeĐessidadesà deà ƌealizaçĆoà dosà iŶdiǀíduosà aoà

eŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàeǆteŶsiǀaŵeŶteàaoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàeĐoŶſŵiĐo.àássiŵ,àideŶtifiĐouàtƌġsà

gĠŶeƌosà deà ŶeĐessidadesà ŵotiǀaĐioŶaisà Đoŵoà aà ŶeĐessidadeà deà ƌealizaçĆo,à ŶeĐessidadeà deà

autoƌidadeàeàpodeƌàeàaàŶeĐessidadeàdeàafiliaçĆo,àĐoŶfoƌŵeàilustƌadoàŶaàTaďelaàϱ. 

Taďelaàϱà–àNeĐessidadesàŵotiǀaĐioŶaisàdeàMĐClellaŶd 

 
NECE““IDáDEàDEàREáLI)áÇÃO 

 
NECE““IDáDEàDEàáUTORIDáDEà

EàPODER 

 
NECE““IDáDEàDEàáFILIáÇÃO 

 
-PessoaàƌealistaàeàĐoŵà
oďjetiǀosàdesafiaŶtes 

-àTeŵàuŵaàgƌaŶdeàŶeĐessidadeà
deàfeedďaĐkàpaƌaàaàsuaà
ƌealizaçĆoàeàpƌogƌessĆo 

-àNeĐessidadeàdeàseàseŶtiƌà
ƌealizada 

 

 
-àNeĐessidadeàdeàseƌàiŶflueŶte,à

efetiǀoàeàteƌàiŵpaĐto 
-àNeĐessidadeàdeàlideƌaƌàeàdasà
suasàideiasàpƌeǀaleĐeƌeŵ 
-àGƌaŶdeàŵotiǀaçĆoàeà

ŶeĐessidadeàdeàauŵeŶtaƌàoàseuà
estatutoàpessoalàeàpƌestígio 

 
-àNeĐessidadeàdeàƌelaçƁesàdeà

aŵizade,àŵotiǀadaàpelaàiŶteƌaçĆoà
Đoŵàasàoutƌasàpessoas 

-àNeĐessidadeàdeàosàoutƌosà
gostaƌeŵàdaàpessoa,àtoƌŶaŶdo-aà

populaƌ 
-àEstasàpessoasàdeseŵpeŶhaŵà
uŵàďoŵàpapelàeŵàtƌaďalhosàeŵà

eƋuipa 
FoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia,àadaptadaàdasàŶeĐessidadesàŵotiǀaĐioŶaisàdefiŶidasàpoƌàMĐClellaŶdà;ϭϵϲϳͿ 

ápſsà alguŵasà eǆpeƌiġŶĐiasà eŵà laďoƌatſƌio,à MĐClellaŶdà ;ϭϵϴϴͿà ǀeƌifiĐouà Ƌueà pessoasà Đoŵà

ŶeĐessidadeà deà ƌealizaçĆoà sĆoà aptasà paƌaà oà ŶegſĐioà poƌƋueà osà ŶegſĐiosà ƌeƋueƌeŵà ƌisĐosà

ŵodeƌados,à ƌespoŶsaďilidadeà pessoalà Ŷaà peƌfoƌŵaŶĐe,à ateŶçĆoà aoà feedďaĐkà eŵà teƌŵosà deà

ĐustosàeàluĐƌosàeàdesĐoďeƌtaàdeàŶoǀosàeàiŶoǀadoƌesàpƌodutosàouàseƌǀiços.àássiŵ,àǀeƌifiĐa-seàƋueà

ƌegƌaà geƌalà pessoasà ŵaisà Ŷoǀasà Đoŵà ŶeĐessidadeà deà ƌealizaçĆoà sĆoà ŵaisà atƌaídasà paƌaà osà

ŶegſĐios. 

EŵàϭϵϴϳàŶuŵàestudoàƌealizadoàŶaàÍŶdiaàsoďƌeàosàeŵpƌeeŶdedoƌes,àMĐClellaŶdàideŶtifiĐouàƋueà

asàĐaƌaĐteƌístiĐasàiŶiĐiatiǀa,àeŶteŶdiŵeŶtoàdasàopoƌtuŶidades,àoƌieŶtaçĆoàefiĐaz,àĐapaĐidadeàdeà

ĐoŵuŶiĐaçĆo,à pƌeoĐupaçĆoà Đoŵà aà Ƌualidadeà doà tƌaďalho,à plaŶeaŵeŶtoà sisteŵĄtiĐo,à
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ϮϮ 

 

ŵoŶitoƌizaçĆo,à ĐuŵpƌiŵeŶtoà doà ĐoŶtƌatoà deà tƌaďalhoà eà ƌeĐoŶheĐiŵeŶtoà dasà ƌelaçƁesà Ŷosà

ŶegſĐiosà sĆoà ĐaƌaĐteƌístiĐasà Ƌueà difeƌeŶĐiaŵà osà eŵpƌeeŶdedoƌesà Đoŵà suĐessoà dosà

eŵpƌeeŶdedoƌesà ŵediaŶos.à PaƌalelaŵeŶte,à ǀeƌifiĐouà Ƌueà asà ĐaƌaĐteƌístiĐasà peƌsistġŶĐia,à

autoĐoŶfiaŶça,àĐapaĐidadeàdeàpeƌsuasĆo,àpeƌíĐia,àusoàdeàestƌatĠgiasàdeàiŶfluġŶĐiaàeàpƌoĐuƌaàdeà

iŶfoƌŵaçĆoàsĆoàĐaƌaĐteƌístiĐasàƋueàŶĆoàfazeŵàdifeƌeŶçaàeŶtƌeàseƌàuŵàeŵpƌeeŶdedoƌàŵediaŶoàeà

deàeǆĐelġŶĐia. 

MiŶeƌà;ϭϵϵϳͿ,àĐoŵàoàoďjetiǀoàdeàideŶtifiĐaƌàoàpeƌfilàpsiĐolſgiĐoàdoàeŵpƌeeŶdedoƌàdeàsuĐesso,à

deseŶǀolǀeuà uŵà estudoà duƌaŶteà apƌoǆiŵadaŵeŶteà seteà aŶosà Ŷuŵà pƌogƌaŵaà doà CeŶteƌ foƌ 

EŶtƌepƌeŶeuƌial Leadeƌship, ŶaàUŶiǀeƌsidadeàáŵeƌiĐaŶaàdeà“UNY,àBuffalo.àássiŵ,àĐaƌaĐteƌizouàosà

eŵpƌeeŶdedoƌesà seguŶdoàƋuatƌoà Đategoƌias:àReal ŵaŶageƌ,à Ideia geŶeƌatoƌ, EŵpathiĐ supeƌ 

salespeƌsoŶ e PeƌsoŶal aĐhieǀeƌ,àĐoŶfoƌŵeàTaďelaàϲ. 

Taďelaàϲà-àCategoƌiasàdeàEŵpƌeeŶdedoƌes 

 
REáLàMáNáGER 

 
IDEIáà

GENERáTOR 

 
EMPáTHICà“UPER-à
“áLE“PER“ON 

 
PER“ONáLàáCHIEVER 

 

 
-àDesejoàdeàeǆeƌĐeƌà

podeƌ 
-àEleǀadasàĐapaĐidadesà
deàĐoŵuŶiĐaçĆoàeà

supeƌǀisĆo 
-àFoƌteàŶeĐessidadeàdeà

pƌoŵoçĆo 
-àátitudeàpositiǀaàeŵà
ƌelaçĆoàăàautoƌidade 
-àVoŶtadeàdeàeǆeĐutaƌà
taƌefasàdeàgestĆoà

ƌotiŶeiƌas 

 
-àResolǀeƌà
pƌoďleŵas 

-à“eƌàiŶoǀadoƌ 
-àMuitoà

iŶteligeŶte 
-àáǀessoàaoà

ƌisĐo 

 
-àEŵpatiaàeàestiloà

ĐogŶitiǀo 
-àVoŶtadeàdeàajudaƌàosà

outƌos 
-àValoƌizaçĆoàdoà

pƌoĐessoàsoĐialàeàteŵà
ŶeĐessidadeàdeà

ƌelaçƁesàdeàhaƌŵoŶia 
-àFaĐilidadeàeŵà

ĐoŶstƌuiƌàfaĐilŵeŶteà
estƌatĠgiasàdeàaliaŶças 

 
-àPƌeoĐupaçĆoàeŵà

alĐaŶçaƌàoàsuĐessoàeàŶĆoà
seàpƌeoĐupaàĐoŵàasà

adǀeƌsidades 
-àMotiǀaçĆoàpaƌaà

alĐaŶçaƌàosàseusàpƌſpƌiosà
oďjetiǀos 

-àPƌefeƌġŶĐiaàpoƌà
situaçƁesàƋueàeŶǀolǀaŵà

ƌespoŶsaďilidadeà
iŶdiǀidual 

 
 

àààààààFoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia,àadaptadaàdaàĐategoƌizaçĆoàdeàEŵpƌeeŶdedoƌesàpoƌàMiŶeƌà;ϭϵϵϳͿ 

Destaà foƌŵa,àMiŶeƌàĐoŶĐluiàƋueàosà tiposàdeàeŵpƌeeŶdedoƌàReal MaŶageƌ, Ideia GeŶeƌatoƌ e 

EŵpathiĐ “upeƌ - “alespeƌsoŶ sĆoà iŶtƌaà eŵpƌeeŶdedoƌesà eà Ƌueà oà eŵpƌeeŶdedoƌà PeƌsoŶal 

AĐhieǀeƌàĠàoàeŵpƌeeŶdedoƌàĐoŵàŵais-ǀaliasàpaƌaàaàĐƌiaçĆoàdeàeŵpƌesasàeàŵaisàaptoàpaƌaàoà

suĐesso.à MiŶeƌà ;ϭϵϵϳͿà ĐoŶsideƌaà Ƌueà pessoasà Đoŵà ĐaƌaĐteƌístiĐasà dosà difeƌeŶtesà tiposà deà

eŵpƌeeŶdedoƌàĐoŵàeǆĐeçĆoàdoàEŵpathiĐ “upeƌ- “alespeƌsoŶ apƌeseŶtaŵàŵaioƌàpƌoďaďilidadeà

deà suĐessoà doà Ƌueà aƋuelesà Ƌueà apeŶasà estĆoà ƌefeƌeŶĐiadosà Ŷuŵaà dasà tipologiasà deà

eŵpƌeeŶdedoƌisŵo.à 

CoŵàaàƌealizaçĆoàdeàestudosàpsiĐolſgiĐos,àHaŶseŵaƌkà ;ϮϬϬϯͿà ideŶtifiĐouàasàĐaƌaĐteƌístiĐasàdeà

adaptaďilidade,à iŵpulsiǀidade,à desejoà deà iŶdepeŶdġŶĐia,à ŶeĐessidadeà deà ƌealizaçĆo,à soƌteà eà
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Ϯϯ 

 

fatoƌesà eǆteƌŶosà Đoŵoà seŶdoà ĐoŵuŶsà Ŷosà eŵpƌeeŶdedoƌes.à Oà autoƌà ĐoŶsideƌaà aiŶdaà Ƌueà oà

iŶdiǀíduoàeŵpƌeeŶdedoƌàaĐƌeditaàƋueàosàƌesultadosàestĆoàsoďàoàseuàĐoŶtƌoloàeàŶĆoàpeloàaĐaso.à 

Destaà foƌŵa,àaàaŶĄliseàdasàĐaƌaĐteƌístiĐas,àĐapaĐidadesàeàpeƌsoŶalidadeàdosàeŵpƌeeŶdedoƌesà

deǀeàseƌàefetuadaàĐoŵàĐuidadoàdeàfoƌŵaàaàŶĆoàseàgeŶeƌalizaƌeŵàasàĐoŶĐlusƁesàpoisàĐadaàĐasoà

podeàteƌàespeĐifiĐidadesàƌeleǀaŶtesà;Ede,àBhagaďaŶàeàCalĐiĐh,àϭϵϵϴͿ.àássiŵ,àpaƌaàestesàŵesŵosà

autoƌes,àoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàŶĆoàĠàgeŶĠtiĐoàŵasàsiŵàapƌeeŶdido.à 

“iŵilaƌŵeŶte,à“teǀeŶsoŶà;ϭϵϴϱͿàƌefeƌeàƋueàosàestudosàpsiĐolſgiĐosàpeƌŵiteŵàdetetaƌàalguŵasà

ĐaƌaĐteƌístiĐasà ĐoŵuŶsà eŶtƌeà osà eŵpƌeeŶdedoƌesà Đoŵoà aà ŶeĐessidadeà deà ƌealizaçĆoà eà aà

pƌopeŶsĆoàpaƌaàoàƌisĐo,àŶoàeŶtaŶtoàŶĆoàsĆoàĐaƌaĐteƌístiĐasàuŶiǀeƌsaisàeàpoƌàissoàosàestudosàsĆoà

iŶĐoŶĐlusiǀosàeàpodeŵàgeƌaƌàĐoŶĐlusƁesàĐoŶflituaŶtes.à 

 

Ϯ.ϱàIŶdiĐadoƌesàdeàMediçãoàdoàEŵpƌeeŶdedoƌisŵo 

âà seŵelhaŶçaà daà difiĐuldadeà eŶĐoŶtƌadaà eŵà defiŶiƌà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà eà eŵà Đaƌateƌizaƌà oà

eŵpƌeeŶdedoƌ,à aà ŵediçĆoà doà eŵpƌeeŶdedoƌisŵo,à apesaƌà deà seƌà possíǀel,à Ġà taŵďĠŵà deà

difiĐuldadeàeleǀada.àPoƌĠŵ,àŵediƌàeàĐoŵpaƌaƌàoàgƌauàdeàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĠàŵuitoàiŵpoƌtaŶteà

poisàpeƌŵiteàaǀaliaƌàoàĐƌesĐiŵeŶtoàeĐoŶſŵiĐoàsusteŶtĄǀelàdasàŶaçƁesàeàdefiŶiƌàalguŵasàpolítiĐasà

paƌaàaàsuaàpƌoŵoçĆo.à 

ássiŵ,à estudosà deseŶǀolǀidosà aoà loŶgoà dosà últiŵosà aŶosà Đoŵoà oà EŶtƌeŶeuƌship Baƌoŵeteƌà

deseŶǀolǀidoà paƌaà aà CoŵissĆoà Euƌopeia,à possiďilitaƌaŵà aà ĐƌiaçĆoà deà iŶdiĐadoƌesà Đoŵà

apliĐaďilidadeàgloďalàĐoŵoàaàtaǆaàdeàautoeŵpƌego,àtaǆaàdeàeŶtƌadaàeàsaída,àdestƌuiçĆoàĐƌiatiǀaà

ĐoŵoàŵediaàeàGloďal EŶtƌepƌeŶeuƌship MoŶitoƌàpaƌaàŵediƌàoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo.à 

o TaǆaàdeàáutoàEŵpƌegoà 

EsteàiŶdiĐadoƌàpodeàseƌàdefiŶidoàĐoŵoàoàŶúŵeƌoàdeàautoàeŵpƌegadosàϮͿàsoďƌeàaàpopulaçĆoàatiǀaà

ouàŶúŵeƌoàdeàautoàeŵpƌegadosà soďƌeàoàŶúŵeƌoàdaàpopulaçĆoàeŵpƌegada.àáàdefiŶiçĆoàŶĆoà

ƌeúŶeàĐoŶseŶsoàƌelatiǀaŵeŶteàaoàdeŶoŵiŶadoƌ,àseŶdoàƋue,àpoƌàeǆeŵplo,àBlaŶĐhfloeƌà;ϮϬϬϰͿàeàaà

OCDEà;ϮϬϬϬͿàutilizaŵàoàeŵpƌegoàtotalàeàPaƌkeƌà;ϮϬϬϰͿàeàRoďsoŶà;ϮϬϬϰͿàutilizaŵàaàpopulaçĆoàatiǀaà

ĐoŵoàdeŶoŵiŶadoƌ. 

_____________________________ 

2) NesteàestudoàƌealizadoàpelaàOCDE,àosàiŶdiǀíduosàpeƌteŶĐeŶtesàaoàgƌupoàautoàeŵpƌegadosàsĆoàaƋuelesàƋueà

tƌaďalhaŵà Đoŵà aà iŶteŶçĆoà deà luĐƌoà ouà gaŶhoà faŵiliaƌà ;iŶĐeƌtoͿà eà osà ƌestaŶtesà iŶdiǀíduosà sĆoà osà Ƌueà

tƌaďalhaŵàpaƌaàaufeƌiƌàuŵàsalĄƌioà;ĐeƌtoͿ.à 
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Ϯϰ 

 

EŵàϮϬϭϯàaàtaǆaàdeàautoàeŵpƌegoàŶĆoàsofƌeàgƌaŶdesàǀaƌiaçƁes,àŵaŶteŶdo-seàpaƌaàItĄlia,àPoƌtugal,à

GƌĠĐia,àChile,àCoƌeiaàdoà“ul,àMĠǆiĐoàeàTuƌƋuiaàĐoŵoàasàtaǆasàŵaisàeleǀadasà;GƌĄfiĐoàϭͿàeàĐoŵà

ŵeŶoƌesàtaǆasàosàEUá,àaà“uíça,àaàDiŶaŵaƌĐa,àáleŵaŶhaàeàLuǆeŵďuƌgoà;OCDE,àϮϬϭϯͿ. 

GƌĄfiĐoàϭà–àTaǆaàdeàáutoàEŵpƌego 

 

à 

 

 

 

 

FoŶte:àOCDEà;ϮϬϭϯͿ:àEĐoŶoŵiĐ,àEŶǀiƌoŶŵeŶtalàaŶdà“oĐialà“tatistiĐs 

Noà eŶtaŶto,à aà taǆaà deà autoeŵpƌegoà ŶĆoà sigŶifiĐaà ŶeĐessaƌiaŵeŶteà Ƌueà uŵà paísà sejaà

eŵpƌeeŶdedoƌ,àŶaàŵedidaàeŵàƋueàŵuitasàpessoasàĐƌiaŵàŶoǀosàŶegſĐiosàpelaàŶeĐessidadeàdeà

tƌaďalhoàeàŶĆoàpoƌàteƌeŵàdesĐoďeƌtoàuŵàŶegſĐioàluĐƌatiǀo.àássiŵ,àaàĐƌiaçĆoàdeàautoàeŵpƌegoà

ŶĆoàpeƌŵiteàaǀaliaƌàoàŶegſĐio,àoàgƌauàdeàiŶoǀaçĆo,àsusteŶtaďilidadeàeàteŵpoàdeàǀidaàdoàŶegſĐio.à 

PosteƌioƌŵeŶte,à osà estudosà deà CERBà ;ϮϬϬϱͿà eà IǀeƌseŶà et. alà ;ϮϬϬϱͿà pƌoĐuƌaŵà ultƌapassaƌà asà

liŵitaçƁesàǀeƌifiĐadasàdaàtaǆaàdeàautoàeŵpƌego,àŵasàseŵàsuĐesso.àássiŵ,àestaàŵedidaàapliĐadaà

paƌaàaǀaliaƌàoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàpodeàseƌàassoĐiadaàaàoutƌosàiŶdiĐadoƌesàĐoŵoàaàƋualifiĐaçĆoà

doàautoàeŵpƌego,àaŶĄliseàdaàtaǆaàdeàautoàeŵpƌego,àPIBàeàsuaàeǀoluçĆo,àsetoƌesàdeàatiǀidades,à

iŶdiĐadoƌesàdeŵogƌĄfiĐos,àeŶtƌeàoutƌosàpoƌàfoƌŵa,àaàŵelhoƌàaǀaliaçĆoàdoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo. 

o TaǆaàdeàEŶtƌadaàeàdeàSaídaàdeàáutoeŵpƌego 

Esteà iŶdiĐadoƌà ďaseia-seà Ŷasà ŵudaŶçasà Ƌueà oĐoƌƌeŵà Ŷoà autoeŵpƌego,à possiďilitaŶdoà uŵaà

difeƌeŶteàpeƌspetiǀaàsoďƌeàoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàaàŶíǀelàiŶteƌŶaĐioŶal.àDesteàŵodo,àoàfluǆoàdeà

eŶtƌadaàeàsaídaàdoàautoeŵpƌegoàĠàuŵàiŶdiĐadoƌàƋueàƌefleteàaàǀaƌiaçĆoàƋueàoĐoƌƌeàŶoàŶúŵeƌoà

deàautoeŵpƌegoà;OCDE,àϮϬϬϱͿ.àà 

PaísesàĐlassifiĐadosàĐoŵoàeŵpƌeeŶdedoƌes,àƋuaŶdoàutilizadoàoàiŶdiĐadoƌàtaǆaàdeàautoeŵpƌego,à

passaŵàaàseƌàĐoŶsideƌadosàŵeŶosàeŵpƌeeŶdedoƌesàƋuaŶdoàoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĠàaŶalisadoà

seguŶdoàoàiŶdiĐadoƌà͞TaǆaàdeàEŶtƌadaàeà“aída .͟àEstaàsituaçĆoàpodeàseƌàĐoŵpƌeeŶdida,àsoďƌetudoà

eŵà Ąƌeasà deàŵaioƌà ĐoŶheĐiŵeŶto,à peloà faĐtoà deà pƌofissioŶaisà altaŵeŶteà ƋualifiĐadosà teƌeŵà

ƌeĐeioàeŵàaďaŶdoŶaƌàuŵàeŵpƌegoàeàĐƌiaƌàoàseuàpƌſpƌioàŶegſĐio. 
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Ϯϱ 

 

o DestƌuiçãoàCƌiatiǀaà 

Oà eŵpƌeeŶdedoƌisŵo,à Ŷaà peƌspetiǀaà deà “Đhuŵpeteƌà ;ϭϵϯϰͿ,à Đoŵoà iŶtƌoduçĆoà deà uŵà Ŷoǀoà

pƌoduto,àŶoǀoàŵĠtodoàdeàpƌoduçĆo,àaďeƌtuƌaàdeàŶoǀoàŵeƌĐado,àaƋuisiçĆoàdeàŶoǀaà foŶteàdeà

ofeƌtaàdeàƌeĐuƌsosàouàĐƌiaçĆoàdeàuŵaàŶoǀaàeŵpƌesa,àĠàĐoŶsideƌadoàoàpƌiŶĐipalàfatoƌàdaàteoƌiaàdaà

destƌuiçĆoàĐƌiadoƌa.àássiŵ,àaàiŶtƌoduçĆoàdeàuŵaàiŶoǀaçĆoàpodeàĐoŶduziƌàaoàdesapaƌeĐiŵeŶtoà

deàŶegſĐiosàeàaàdifeƌeŶçaàeŶtƌeàaàtaǆaàdeàŶatalidadeàeàdeàŵoƌtalidadeàdeàŶegſĐiosàĠàuŵaàŵedidaà

doàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo.à 

Deà igualà foƌŵaàaosàaŶteƌioƌesà iŶdiĐadoƌes,àeàapƌeseŶtaŶdoàtaŵďĠŵàalguŵasà liŵitaçƁes,àestaà

ŵedidaàdeǀeàseƌàĐoŶsideƌadaàĐoŵàalguŵaàƌeseƌǀa,àŶaàŵedidaàeŵàƋueàaàtaǆaàdeàŵoƌtalidadeàdeà

ŶegſĐiosàŶĆoàestĄàapeŶasàƌelaĐioŶadaàĐoŵàaàeŶtƌadaàdeàŶoǀosàŶegſĐios.à 

o GEMà;Gloďal EŶtƌepƌeŶeuƌship MoŶitoƌ) 

àCƌiadoà peloà BaďsoŶà Collegeà eà pelaà LoŶdoŶà BusiŶessà “Đholl,à oà GEMà Ġà uŵà pƌogƌaŵaà deà

iŶǀestigaçĆoàƋueàiŶĐluiàaǀaliaçƁesàaŶuaisàsoďƌeàaàatiǀidadeàeŵpƌeeŶdedoƌa.àOàŶúŵeƌoàdeàpaísesà

iŶĐluídosà Ŷestasà aǀaliaçƁesà teŵà auŵeŶtadoà desdeà ϮϬϬϲà seŶdoà Ƌueà Ŷoà aŶoà deà ϮϬϭϯà oàGEMà

pƌeteŶdiaàalĐaŶçaƌàϳϱ%àdaàpopulaçĆoàŵuŶdialàeàϴϵ%àdoàPIBàŵuŶdial.àEsteàpƌogƌaŵaàpƌeteŶdeà

aŶalisaƌàosàdifeƌeŶtesàaspetosàdoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeŵàĐadaàpaísàteŶdoàeŵàĐoŶsideƌaçĆoàoà

papelàdoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàdoàĐƌesĐiŵeŶtoàeĐoŶſŵiĐo.à 

OàGEMà;ϮϬϭϭͿ,àatualŵeŶteàoàpƌiŶĐipalàpƌojetoàdeàiŶǀestigaçĆoàŶestaàĄƌea,àteŵàĐoŵoàpƌiŶĐipaisà

oďjetiǀosàĐoŵpaƌaƌàasàdifeƌeŶçasàŶoàŶíǀelàdeàatiǀidadeàeŵpƌeeŶdedoƌaàeŶtƌeàpaíses,àideŶtifiĐaƌà

osà fatoƌesà Ƌueà deteƌŵiŶaŵà osà Ŷíǀeisà daà atiǀidadeà eŵpƌeeŶdedoƌa,à ŵediƌà aà iŶfluġŶĐiaà daà

atiǀidadeàeŵpƌeeŶdedoƌaàŶoàĐƌesĐiŵeŶtoàeĐoŶſŵiĐoàeàideŶtifiĐaƌàasàpolítiĐasàƋueàpƌoŵoǀeŵàaà

atiǀidadeàeŵpƌeeŶdedoƌa.à 

“eguŶdoàesteàƌelatſƌioàdeàϮϬϭϭ,àasàsoĐiedadesàsĆoàŵaisàiŶĐeŶtiǀadasàaàutilizaƌeŵàoàpoteŶĐialàdosà

ƌeĐuƌsosàhuŵaŶosàeŵpƌesaƌiaisàƋuaŶdoàoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĠàapliĐadoàaàtodasàasàpessoas,à

iŶdepeŶdeŶteŵeŶteàdoàseǆoàeàidade.àTaŵďĠŵàĐoŶsideƌaàƋueàoàeŵpƌeeŶdedoƌàĠàaàpessoaàƋueà

ǀġà asà opoƌtuŶidadesà Ŷaà suaà Ąƌea,à Ƌueà ŶĆoà teŵà ŵedoà deà falhaƌà eà Ƌueà aĐƌeditaà Ŷasà suasà

ĐapaĐidadesàpaƌaàiŶiĐiaƌàuŵàŶegſĐio.à 

“eguŶdoà esteà ƌelatſƌio,à eǆisteŵà tƌġsà gƌuposà deà eĐoŶoŵias:à aà eĐoŶoŵiaà iŵpulsioŶadaà pelosà

fatoƌesà deà pƌoduçĆoà eà Ƌueà apƌeseŶtaà ŵaioƌà Ŷíǀelà deà peƌĐeçĆoà dasà suasà ĐapaĐidadesà eà dasà

opoƌtuŶidadesà eŵpƌesaƌiaisà ;eǆeŵplo:à BolíǀiaͿ,à eĐoŶoŵiaà iŵpulsioŶadaà pelaà efiĐiġŶĐiaà

;eǆeŵplo:àPeƌuͿàeàeĐoŶoŵiaàiŵpulsioŶadaàpelaàiŶoǀaçĆoà;eǆeŵplo:àIsląŶdiaͿàseŶdoàƋue,àŶestasà

duasàeĐoŶoŵias,àoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĠàiŶfeƌioƌ.àVeƌifiĐa-seàtaŵďĠŵàŶesteàestudoàƋueàosàpaísesà
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Đoŵàďaiǆo/ŵĠdioàƌeŶdiŵeŶtoàteŶdeŵàaàapƌeseŶtaƌàŵaioƌesàtaǆasàdeàĐƌiaçĆoàdeàeŵpƌesasàdoà

ƋueàosàpaísesàdeàaltoàƌeŶdiŵeŶto.à 

PaƌaàoàGEMà;ϮϬϭϭͿàeǆisteŵàdoisàtiposàdeàeŵpƌeeŶdedoƌes:àeŵpƌeeŶdedoƌàpoƌàŶeĐessidadeàeà

eŵpƌeeŶdedoƌà poƌà opoƌtuŶidade.à ássiŵ,à oà eŵpƌeeŶdedoƌà poƌà ŶeĐessidadeà suƌgeà pelaà

ŶeĐessidadeàdeàtƌaďalhoàeàaàĐƌiaçĆoàdaàpƌſpƌiaàeŵpƌesaàĠàaàalteƌŶatiǀaàeŶĐoŶtƌada,àeŶƋuaŶtoàoà

eŵpƌeeŶdedoƌà poƌà opoƌtuŶidadeà apƌoǀeitaà uŵaà opoƌtuŶidadeà Ƌueà suƌgeà ŶoàŵeƌĐado.à Uŵaà

eleǀadaàtaǆaàdeàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàpoƌàopoƌtuŶidadeàƌeǀelaàuŵaàŵaioƌàtaǆaàdeàsoďƌeǀiǀġŶĐiaà

dosàŶegſĐios.à 

PosteƌioƌŵeŶte,àoďseƌǀa-seàƋueàoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàpoƌàopoƌtuŶidadeàsuƌgeàesseŶĐialŵeŶteà

Ŷasà eĐoŶoŵiasà oƌieŶtadasà paƌaà aà iŶoǀaçĆoà eà oà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà poƌà ŶeĐessidadeà Ġàŵaisà

sigŶifiĐatiǀoàeŵàeĐoŶoŵiasàoƌieŶtadasàpoƌàfatoƌesàdeàpƌoduçĆoà;GEM,àϮϬϭϮͿ. 

àáàpaƌtiƌà deàdadosàdoà ƌelatſƌioàGEMàdeàϮϬϭϮ,à aà Taďelaàϳà apƌeseŶtaàaà tipologiaàdeàeĐoŶoŵiaà

assoĐiadaàăàfaiǆaàetĄƌiaàdeàĐƌiaçĆoàdeàŶoǀosàŶegſĐios.à 

Taďelaàϳà-àTipologiaàdeàEĐoŶoŵiaàassoĐiadaàăàfaiǆaàetĄƌiaàdeàĐƌiaçãoàdeàŶoǀosàŶegóĐios 

  
ECONOMIáàIMPUL“IONáDáàPELO“à

FáTORE“àEàPELáàEFICIèNCIá 

 
ECONOMIáàIMPUL“IONáDáà

PELáàINOVáÇÃO 

 
PRINCIPáLàFáIXáàETãRIáà
CRIáÇÃOàDEàNOVO“à

NEGÓCIO“ 

 
EŶtƌeàϮϱàeàϯϰàaŶos 

 
EŶtƌeàϯϱàeàϰϰàaŶos 

ààààààààààFoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia,àadaptadaàdoàGEMà;ϮϬϭϮͿ 

ássiŵ,à apesaƌà deà aà pƌiŶĐipalà faiǆaà etĄƌiaà deà ĐƌiaçĆoà deà Ŷoǀosà ŶegſĐiosà Ŷasà eĐoŶoŵiasà

iŵpulsioŶadasàpelaàiŶoǀaçĆoàseƌàdeàϯϱàaàϰϰàaŶos,àǀeƌifiĐou-seàŶoàaŶoàdeàϮϬϭϮàuŵàauŵeŶtoàdeà

ŶoǀosàŶegſĐiosàŶestaàeĐoŶoŵiaàpelaà faiǆaàetĄƌiaàdeàϮϱàaàϯϰàaŶos.àRelatiǀaŵeŶteàaoàgĠŶeƌo,à

ǀeƌifiĐa-seàƋueàosàhoŵeŶsàsĆoàŵaisàeŵpƌeeŶdedoƌesàĐoŵpaƌatiǀaŵeŶteàăsàŵulheƌes,àeǆĐetoàŶaà

TailąŶdiaàeà“iŶgapuƌa.à 

EŵàƌelaçĆoàăsàƋualifiĐaçƁes,àŶosàpaísesàdeàŵĠdioàƌeŶdiŵeŶtoàosàŶoǀosàŶegſĐiosàsĆoàĐƌiadosàpoƌà

pessoasà Đoŵà oà eŶsiŶoà seĐuŶdĄƌioà ouà supeƌioƌ.à ássiŵ,à osà iŶdiǀíduosà Đoŵà ƌeŶdiŵeŶtosàŵaisà

eleǀadosàestĆoàdeàfoƌŵaàgeƌalàŵaisàeŶǀolǀidosàŶaàĐƌiaçĆoàdeàŶoǀosàŶegſĐios.à 

áà desĐoŶtiŶuidadeà deà uŵà ŶegſĐioà teŵà teŶdġŶĐiaà aà auŵeŶtaƌà Đoŵà oà deseŶǀolǀiŵeŶtoà

eĐoŶſŵiĐoàŶaàŵedidaàeŵàƋue,àseàeǆisteàŵaioƌàĐƌiaçĆoàdeàŶegſĐioàtaŵďĠŵàiƌĄàeǆistiƌàŵaioƌàtaǆaà

deàdesĐoŶtiŶuidade.àNasàeĐoŶoŵiasàiŶflueŶĐiadasàpelosàfatoƌesàdeàpƌoduçĆo,àĐoŵoàpoƌàeǆeŵploà

aà Bolíǀiaà eà áƌĄďiaà “audita,à eà pelaà efiĐiġŶĐiaà Đoŵoà Peƌuà eà Bƌasilà osà pƌiŶĐipaisà fatoƌesà paƌaà aà

desĐoŶtiŶuidadeà deà uŵà ŶegſĐioà sĆoà asà ďaiǆasà ƌeŶdiďilidadesà eà aà difíĐilà oďteŶçĆoà deà
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Ϯϳ 

 

fiŶaŶĐiaŵeŶto.àNasàeĐoŶoŵiasàiŵpulsioŶadasàpelaàiŶoǀaçĆo,àĐoŵoàPoƌtugalàeàIsląŶdia,àǀeƌifiĐa-

seàƋueàoàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàdasàatiǀidadesàestĄàƌelaĐioŶadoàesseŶĐialŵeŶteàĐoŵàeǆistġŶĐiaàdeàuŵaà

opoƌtuŶidadeàŵelhoƌ. 

 

Ϯ.ϲàSíŶteseàdoàCapítulo 

Esteà Đapítuloà ideŶtifiĐouà aà diǀeƌsidadeà deà sigŶifiĐadosà eǆisteŶtesà paƌaà eŵpƌeeŶdedoƌisŵo,à

ǀeƌifiĐaŶdo-seàƋueàasàdifeƌeŶtesàdefiŶiçƁesàestĆoàƌelaĐioŶadasàĐoŵàasàteŶdġŶĐiasàdosàautoƌes,à

dasàiŶdústƌiasàeàŵeƌĐadosàaàƋueàpeƌteŶĐeŵàeàdoàseuàpeƌfilàdeàĐoŶheĐiŵeŶto.à“eguidaŵeŶte,àoà

eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà foià ĐlassifiĐaŶdoà eŵà IŶtƌaà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà eà eŵà EŵpƌeeŶdedoƌisŵoà

“oĐial,à seŶdoà apƌeseŶtadasà asà pƌiŶĐipaisà seŵelhaŶçasà eà difeƌeŶças.à PosteƌioƌŵeŶte,à foƌaŵà

apƌeseŶtadasà difeƌeŶtesà peƌspetiǀasà soďƌeà aà defiŶiçĆoà deà eŵpƌeeŶdedoƌà eà asà pƌiŶĐipaisà

ĐaƌaĐteƌístiĐasàƋueàoàdefiŶeŵ.àáàaŶĄliseàdasàĐaƌaĐteƌístiĐasàdosàeŵpƌeeŶdedoƌes,àĐoŵàaàiŶteŶçĆoà

deàĐƌiaƌàuŵàpadƌĆoàĐoŵuŵ,àdeǀeàseƌàefetuadaàdeàfoƌŵaàĐuidadaàdeàfoƌŵaàaàŶĆoàseàƌetiƌaƌeŵà

ĐoŶĐlusƁesà pƌeĐipitadas.à Poƌà últiŵo,à foƌaŵà ideŶtifiĐadosà alguŶsà iŶdiĐadoƌesà paƌaà ŵediƌà oà

eŵpƌeeŶdedoƌisŵo.à 
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Ϯϴ 

 

Capítuloàϯà–àáàIŶoǀação 

 

A IŶoǀação Ġ a feƌƌaŵeŶta espeĐífiĐa dos eŵpƌeeŶdedoƌes, os ŵeios Đoŵ os Ƌuais eles eǆploƌaŵ a 

ŵudaŶça Đoŵo uŵa opoƌtuŶidade paƌa uŵ ŶegóĐio difeƌeŶte ou seƌǀiço difeƌeŶte.  

PeteƌàDƌuĐkeƌà;ϭϵϵϯͿ 

ϯ.ϭàIŶtƌodução 

Oà pƌeseŶteà Đapítuloà teŵà Đoŵoà pƌiŶĐipalà oďjetiǀoà aŶalisaƌà aà iŵpoƌtąŶĐiaà daà IŶoǀaçĆoà Ŷuŵaà

oƌgaŶizaçĆoàeàeŶĐoŶtƌa-seàestƌutuƌadoàeŵàseisàseĐçƁes. 

Desteàŵodo,àŶaà“eĐçĆoàϯ.ϮàsĆoàapƌeseŶtadasàdifeƌeŶtesàdefiŶiçƁesàdeàIŶoǀaçĆoàeàŶaà“eĐçĆoàϯ.ϯà

asàdifeƌeŶtesàtipologiasàeàĐlassifiĐaçƁesàeǆisteŶtesàdeàIŶoǀaçĆo.àPosteƌioƌŵeŶte,àŶaà“eĐçĆoàϯ.ϰàĠà

ĐaƌaĐteƌizadoàoàpƌoĐessoàdeàIŶoǀaçĆoàeàŶaà“eĐçĆoàϯ.ϱàsĆoàideŶtifiĐadasàalguŵasàdasàpƌiŶĐipaisà

feƌƌaŵeŶtasàpaƌaàŵediƌàaàIŶoǀaçĆo.à“eguidaŵeŶte,àŶaà“eĐçĆoàϯ.ϲàĠàapƌeseŶtadoàoàModeloàdeà

NegſĐioàCaŶǀas.àPoƌàúltiŵo,àŶaà“eĐçĆoàϯ.ϳàĠàapƌeseŶtadaàuŵaàsíŶteseàdoàĐapítulo. 

 

ϯ.ϮàDifeƌeŶtesàdefiŶiçõesàdeàIŶoǀação 

áà palaǀƌaà iŶoǀaƌ Đoŵà oƌigeŵà Ŷoà latiŵà iŶŶoǀo + aƌeà sigŶifiĐaà ƌeŶoǀaƌ,à Đƌiaƌ,à iŶǀeŶtaƌà eà

seƋueŶĐialŵeŶteàaàpalaǀƌaàIŶoǀaçĆoàteŵàoàsigŶifiĐadoàdeàteƌàuŵaàŶoǀaàideia,àapliĐaƌàideiasàdeà

outƌasàpessoasàeŵàŶoǀidadesàouàapliĐaƌàdeàuŵaàfoƌŵaàdifeƌeŶte.àássiŵ,àaà IŶoǀaçĆoàĠàoàƋueà

ƌealizaŵosàdeàŶoǀoàŶoàdia-a-diaàeàƋueàoàƌesultadoàĐƌiadoàĠàoàdesejado. 

áàIŶoǀaçĆo,àpƌoĐessoàƋueàiŵpliĐaàĐƌiatiǀidade,àĐƌiaçĆo,àiŵpleŵeŶtaçĆoàdeàŶoǀasàideiasàeàiŵpaĐtoà

eĐoŶſŵiĐoà positiǀoà estĄà ƌelaĐioŶadaà Đoŵà oà ďeŵ-estaƌà daà soĐiedadeà eà Đoŵà oà ĐƌesĐiŵeŶtoà

eĐoŶſŵiĐo.àássiŵ,àŶuŵaàeŵpƌesaàaàiŶoǀaçĆoàpodeàseƌàǀeƌifiĐadaàĐoŵàoàlaŶçaŵeŶtoàdeàŶoǀosà

pƌodutosàouàpƌoĐessos,àŵelhoƌiaàdosàeǆisteŶtesàeàŵelhoƌiaàdaàefiĐiġŶĐiaàdaàeŵpƌesa.àà 

Osàpƌodutosà iŶoǀadoƌesà Đƌiadosà pelasàeŵpƌesasà sĆoà fƌeƋueŶteŵeŶteàďaseadosàeŵà ideiasàdeà

outƌosàeàuŵaàadaptaçĆoàdeàpƌodutosàjĄàĐƌiados.àPaƌaà“uttoŶà;ϮϬϬϭͿàoàpƌoĐessoàdeàĐƌiatiǀidadeà

eŶǀolǀeàaàutilizaçĆoàdeàaŶtigosàĐoŶheĐiŵeŶtosàapliĐadosàdeàuŵaàŶoǀaàfoƌŵaàeàpodeàseƌàƌealizadoà

atƌaǀĠsàdaàǀaƌiaçĆoàdoàpƌodutoà;ǀaƌiaŶĐeͿ,àpoƌàdĠja ǀu eàpoƌàƋueďƌaƌàĐoŵàoàpassadoà;ďƌeakiŶg 

fƌoŵ the pastͿ.àássiŵ,àaàǀaƌiaçĆoàdoàpƌodutoàpaƌaà“uttoŶàsigŶifiĐaàƋueàuŵaàideiaàaŶtigaàpodeàseƌà

uŵaàideiaàiŶoǀadoƌaàpaƌaàuŵaàoutƌaàoƌgaŶizaçĆo.àáàfoƌŵaàdeàdejá ǀuàĐoŶsideƌadaàĐoŶsisteàeŵà

aŶalisaƌàoàaŵďieŶteà iŶteƌŶoàeàeǆteƌŶoàdaàeŵpƌesaàeàposteƌioƌŵeŶteàapliĐaƌàiŶteƌŶaŵeŶteàosà
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Ϯϵ 

 

pƌoĐessosàdeàfoƌŵaàdifeƌeŶte.àPoƌàúltiŵo,àoàƋueďƌaƌàĐoŵàoàpassadoàsigŶifiĐaàapliĐaƌàŶoǀasàfoƌŵasà

deàatuaƌàeàpeŶsaƌ.à 

“Đhuŵpeteƌà ;ϭϵϯϰͿà defeŶdeà Ƌueà asà alteƌaçƁesà teĐŶolſgiĐasà sĆoà uŵaà dasà pƌiŶĐipaisà

deteƌŵiŶaŶtesàdaàalteƌaçĆoàiŶdustƌialàŶoŵeadaŵeŶteàaàiŶtƌoduçĆoàdeàŶoǀosàpƌodutosà;iŶoǀaçĆoà

doàpƌodutoͿ,àŶoǀosàpƌoĐessosàpƌodutiǀosà ;iŶoǀaçĆoàdeàpƌoĐessoͿàeàŶoǀosàŵĠtodosàdeàgestĆoà

;iŶoǀaçĆoàoƌgaŶizaĐioŶalͿ.à 

Destaàfoƌŵa,àaàiŶoǀaçĆoàĠàpaƌaà“Đhuŵpeteƌà;ϭϵϯϰ,àp.ϲϲͿàaà͞àiŶtƌoduçĆoàdeàuŵàŶoǀoàpƌodutoà;ouà

aàŵelhoƌiaàŶaàƋualidadeàdeàuŵàpƌodutoà jĄà eǆisteŶteͿ;à aà iŶtƌoduçĆoàdeàuŵàŶoǀoàŵĠtodoàdeà

pƌoduçĆoà ;iŶoǀaçĆoà Ŷoà pƌoĐessoͿ;à aà aďeƌtuƌaà deà uŵà ŶoǀoàŵeƌĐadoà ;eŵà paƌtiĐulaƌà uŵà Ŷoǀoà

ŵeƌĐadoàpaƌaàeǆpoƌtaçĆoͿ;àuŵaàŶoǀaàfoŶteàdeà foƌŶeĐiŵeŶtoàdeàŵatĠƌias-pƌiŵasàouàdeàďeŶsà

seŵi-ŵaŶufatuƌados;àuŵaàŶoǀaàfoƌŵaàdeàoƌgaŶizaçĆoàiŶdustƌial .͟à 

áiŶdaàpaƌaà“ĐhuŵpeteƌàaàdefiŶiçĆoàdeàeŵpƌeeŶdedoƌàĠàĐoŵuŵàăàdefiŶiçĆoàdeàpessoaàiŶoǀadoƌa: 

FoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia,àadaptadaàdosàĐiŶĐoàtiposàdeàIŶoǀaçĆoàdefiŶidosàpoƌà“Đhuŵpeteƌà;ϭϵϯϰͿ 

Figuƌaàϭà–àOsàĐiŶĐoàtiposàdeàiŶoǀaçãoàpaƌaàSĐhuŵpeteƌ 

ássiŵ,à uŵaà eĐoŶoŵiaà iŶoǀadoƌaà peƌŵiteà iŶǀestiƌà ŵaisà eŵà pessoasà eà eŵà Đapital,à eà

ĐoŶseƋueŶteŵeŶteàteƌàŵaioƌàĐapaĐidadeàpaƌaàatƌaiƌàeàŵaŶteƌàpessoasàaltaŵeŶteàƋualifiĐadas. 

àPaƌaà DƌuĐkeƌà ;ϭϵϵϯͿà aà IŶoǀaçĆoà Ġà oà ŵeioà Ƌueà peƌŵiteà osà eŵpƌeeŶdedoƌesà eǆploƌaƌeŵà aà

ŵudaŶçaà Đoŵoà uŵaà opoƌtuŶidadeà paƌaà uŵà ŶegſĐioà ouà seƌǀiçoà difeƌeŶte,à Ġà aà feƌƌaŵeŶtaà

espeĐífiĐaàdosàeŵpƌeeŶdedoƌes.àássiŵ,àosàeŵpƌeeŶdedoƌesàdeǀeŵàseƌàĐapazesàdeàpƌoĐuƌaƌàpoƌà

foŶtesàdeàIŶoǀaçĆo,àpoƌàŵudaŶçasàƌeleǀaŶtesàeàpoƌàopoƌtuŶidadesàpaƌaàiŶoǀaçƁesàdeàsuĐesso.à

Naà suaà oďƌaà The EsseŶĐial,à DƌuĐkeƌà ;ϮϬϬϭͿà ĐoŶsideƌaà Ƌueà paƌaà aà iŶoǀaçĆoà seƌà deà suĐessoà Ġà

ŶeĐessĄƌioàseƌàuŵàtƌaďalhoàdifíĐil,àĐeŶtƌalizadoàeàiŶteŶĐioŶalàeǆigiŶdoàpeƌsistġŶĐiaàeàeŵpeŶhoà

poƌàpaƌteàdosàiŶoǀadoƌes.àáàIŶoǀaçĆoàĠàuŵàefeitoàdaàeĐoŶoŵiaàeàdaàsoĐiedadeàeàdestaàfoƌŵa,à

ƋuaŶdoàoĐoƌƌeŵàŵudaŶçasàŶoàĐoŵpoƌtaŵeŶtoàdosàĐlieŶtesàŶoƌŵalŵeŶteàestĄàassoĐiadoàaàuŵaà

ŵudaŶçaàŶoàpƌoĐesso.à 

VĄƌiosà autoƌesà ƋuaŶdoà iŶiĐiaŵà aà defiŶiçĆoà deà IŶoǀaçĆoà ĐoŶsideƌaŵà esseŶĐialà distiŶguiƌà esteà

ĐoŶĐeitoà daà palaǀƌaà iŶǀeŶçĆoà Ŷoà eŶtaŶto,à Ŷeŵà seŵpƌeà Ġà fĄĐilà estaà distiŶçĆo.à ássiŵ,à paƌaà

Fageƌďeƌgà ;ϮϬϬϱͿà aà iŶǀeŶçĆoàĠà aàpƌiŵeiƌaàutilizaçĆoàdeàuŵaà ideiaàpaƌaàuŵàŶoǀoàpƌodutoàouà

pƌoĐessoàeŶƋuaŶtoàaàiŶoǀaçĆoàĠàaàĐoloĐaçĆoàdaàideiaàeŵàaçĆoàseŶdoàdestaàfoƌŵa,àaàpƌiŵeiƌaà

NOVA 
ORGANIZAÇÃO

NOVO PRODUTO NOVO MERCADO NOVO PROCESSO
NOVA FONTE 

MATÉRIAS PRIMAS
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ϯϬ 

 

apliĐaçĆoàpƌĄtiĐaàdaàiŶǀeŶçĆo.àFageƌďeƌgà;ϮϬϬϱͿàĐoŶsideƌaàƋueàfƌeƋueŶteŵeŶteàaàiŶǀeŶçĆoàestĄà

assoĐiadaàaàiŶstitutosàdeàiŶǀestigaçĆoàeàuŶiǀeƌsidades,àsaďeƌàŵaisàteſƌiĐo,àeàaàiŶoǀaçĆoàestĄàŵaisà

assoĐiadaàăsàeŵpƌesas,àsaďeƌàŵaisàpƌĄtiĐo. 

Destaàfoƌŵa,àŶoàpƌoĐessoàƋueàdeĐoƌƌeàeŶtƌeàaàiŶǀeŶçĆoàeàaàiŶoǀaçĆoàaàeŵpƌesaàdeǀeàdefiŶiƌà

ƋuaisàosàƌeĐuƌsosàtaŶgíǀeisàeàiŶtaŶgíǀeisàpaƌaàĐoŶseguiƌàapliĐaƌàaàideia.àPaƌaà“Đhuŵpeteƌàaàpessoaà

ƋueàgeƌeàeàdefiŶeàosàƌeĐuƌsosàŶeĐessĄƌiosàdeŶoŵiŶa-seàeŶtƌepƌeŶeuƌàouàoàiŶǀeŶtoƌ.à 

Poƌàsuaàǀez,àRoďeƌtsà;ϮϬϬϮͿàǀeƌifiĐaàƋueàaàiŶǀeŶçĆoàeàaàiŶoǀaçĆoàestĆoàĐlaƌaŵeŶteàƌelaĐioŶadasà

eàƋueàeǆisteŵàsituaçƁesàeŵàƋueàaàiŶoǀaçĆoàĠàaàĐoŵďiŶaçĆoàdeàǀĄƌiasàiŶǀeŶçƁesàouàaàadaptaçĆoà

deàalgoàƋueàjĄàfoiàiŶǀeŶtadoàŶoutƌasàĐiƌĐuŶstąŶĐias.àáàdifiĐuldadeàeŵàdistiŶguiƌàoŶdeàteƌŵiŶaàaà

iŶǀeŶçĆoàeàseàiŶiĐiaàaàiŶoǀaçĆoàpeƌŵiteàĐoŶsideƌaƌàƋueàaàiŶoǀaçĆoàĠàuŵàpƌoĐessoàdeàŶatuƌezaà

ŵultidiŵeŶsioŶalàeàsistĠŵiĐa.à 

áà opiŶiĆoà deà Đadaà autoƌ,à soďƌeà aà defiŶiçĆoà deà IŶoǀaçĆo,à depeŶdeà dosà aspetosà Ƌueà estesà

ĐoŶsideƌaŵàseƌàosàŵaisàiŵpoƌtaŶtes.àássiŵ,àpoƌàeǆeŵploàpaƌaàTiddàet.al.à;ϭϵϵϳͿàaàiŶoǀaçĆoàĠàuŵà

pƌoĐessoà Ƌueà peƌŵiteà tƌaŶsfoƌŵaƌà uŵaà opoƌtuŶidadeà eŵà Ŷoǀasà ideias,à ĐoloĐaŶdo-asà

posteƌioƌŵeŶteàeŵàpƌĄtiĐa.à 

CoŶĐluiŶdo,à aà iŶoǀaçĆoà Ġà aà ĐoŵďiŶaçĆoà deà teƌà uŵaà ideia,à ĐoŵpƌeeŶdeƌà asà opoƌtuŶidadesà

eǆisteŶtes,à esĐolheƌà aàŵelhoƌà alteƌŶatiǀa,à apliĐaƌà aà ideiaà eà fazeƌà Đoŵà Ƌueà teŶhaà suĐessoà Ŷoà

ŵeƌĐadoàeàiŵpaĐtoàpositiǀoàŶaàsoĐiedadeà;TaďelaàϴͿ.à 

Taďelaàϴà-àáàIŶoǀação 

 
OàQUEàÉ 

 
ONDEàINOVáR 

 
ENVOLVE 

 
OàPROCE““O 

 
“U“TENTáBILIDáDE 

 
-NoǀaàapliĐaçĆo 

-IŶǀeŶçĆo/à
IŶoǀaçĆo 

-àResultados 
-IŶoǀaçĆoàsoĐial 

 
-àPƌoduto 
-àPƌoĐesso 

-àModelosàdeà
NegſĐio 

 
-àCustos 

-àRisĐoàeàIŶĐeƌteza 
-àEŵpƌeeŶdedoƌ 

 

 
-àPƌoďleŵaàdefiŶido 
-àOpoƌtuŶidadeà
ideŶtifiĐada 
-à“eƌeŶdipitǇ 

-àReĐuƌsosàiŶteƌŶos 
-àIŶoǀaçĆoàaďeƌta 

 
-àTeĐŶologia 

- KŶoǁ-hoǁ 
-àDesigŶ 

-àMelhoƌiaàĐoŶtíŶua 

FoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia,àadaptadaàdaàƌodaàdeàIŶoǀaçĆoàdeà“aƌkaƌà;ϮϬϭϰͿ 

átualŵeŶte,à aà foƌteà ĐoŶĐoƌƌġŶĐiaà eà aà iŶstaďilidadeà doà ŵeƌĐadoà leǀaŵà asà eŵpƌesasà aà

deseŶǀolǀeƌeŵà Ŷoǀasà ideiasà eà ĐoŶĐeitosà poƌà foƌŵaà aà ĐoŶsolidaƌà aà suaà lideƌaŶçaà faĐeà ăà

ĐoŶĐoƌƌġŶĐia.àássiŵ,àatƌaǀĠsàdaàiŶoǀaçĆoàasàeŵpƌesasàpodeŵàĐƌiaƌàǀaloƌàeàdifeƌeŶĐiaƌàosàseusà

pƌodutosàeàseƌǀiçosàŶoàŵeƌĐado. 
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ϯϭ 

 

CoŶfoƌŵeàuŵàestudoàdoàBƌitish DepaƌtŵeŶt of Tƌade aŶd IŶdustƌǇ ;ϮϬϬϳͿ,àoàŶíǀelàdeàefiĐiġŶĐiaà

estĄàassoĐiadoàaàŵaioƌesàiŶǀestiŵeŶtos,àpeloàƋueàŶuŵaàeĐoŶoŵiaàdoàĐoŶheĐiŵeŶtoàaàǀaŶtageŵà

ĐoŵpetitiǀaàpodeàseƌàalĐaŶçadaàĐoŵàiŶǀestigaçĆoàeàaàĐƌiatiǀidade.à 

“iŵilaƌŵeŶte,à “ĐhaĐhtà ;ϮϬϬϬͿà ĐoŶsideƌaàƋueàoà suĐessoàeà ĐƌesĐiŵeŶtoàdeàpeƋueŶasàeàŵĠdiasà

eŵpƌesasàestĄàligadoàăàiŶoǀaçĆo.à 

Eŵà ϮϬϭϮ,à aà PƌiĐeǁateƌhouse Coopeƌs ϯͿà ƌealizouà uŵà iŶƋuĠƌitoà aà apƌoǆiŵadaŵeŶteà ϭϮϱϬà

eǆeĐutiǀosàeàlídeƌesàdeàtodoàoàŵuŶdoàsoďƌeàaàĐoŶfiaŶçaàŶasàeĐoŶoŵiasàeàŶosàseusàŶegſĐios,àosà

ƌeĐuƌsosàeàopoƌtuŶidades,àoàƌisĐoàeàaàfoƌŵaàdeàĐaptuƌaƌàtaleŶtos.à 

Nesteàestudo,àaàPƌiĐeǁateƌhouse CoopeƌsàǀeƌifiĐouàƋueàaàŵaioƌiaàdosàCEOàdasàeŵpƌesasàtġŵà

Đoŵoà pƌioƌidadeà oà teŵpoà despeŶdidoà Đoŵà osà seusà ĐlieŶtes,à oà teŵpoà dediĐadoà aoà

deseŶǀolǀiŵeŶto,àaàŵelhoƌiaàdaàiŶoǀaçĆoàĐoŵoàuŵaàpƌioƌidadeàestƌatĠgiĐaàeàoàiŶǀestiŵeŶtoàeŵà

taleŶtosàĐoŵoàuŵaàfoŶteàdeàiŶoǀaçĆoàpaƌaàasàeŵpƌesas.à 

 

ϯ.ϯàTipologiasàeàĐlassifiĐaçõesàdeàIŶoǀaçãoà 

âà seŵelhaŶçaà daà diǀeƌsidadeà deà defiŶiçƁesà eǆisteŶteà soďƌeà aà iŶoǀaçĆo,à eǆisteŵà taŵďĠŵà

difeƌeŶtesàtipologiasàeàŵodelosàdeàiŶoǀaçĆo,àeŵàƋueàaàsuaàdefiŶiçĆoàdepeŶdeàesseŶĐialŵeŶteà

daàfoƌŵaàĐoŵoàoàiŶǀestigadoƌàǀġàoàĐoŶĐeitoàdeàiŶoǀaçĆo.à 

ássiŵ,à asà tipologiasà daà iŶoǀaçĆoà podeŵà seƌà difeƌeŶĐiadasà seguŶdoà uŵaà peƌspetiǀaà

ŵaĐƌoeĐoŶſŵiĐa,àeŵàƋueàaàiŶoǀaçĆoàseàƌelaĐioŶaàĐoŵàasàŶoǀidadesàdoàŵuŶdo,àŶaàiŶdústƌiaàeà

ŶoàŵeƌĐado,àouàpoƌàuŵaàpeƌspetiǀaàŵiĐƌoeĐoŶſŵiĐa,àeŵàƋueàĠàuŵaàŶoǀidadeàpaƌaàaàeŵpƌesaà

eàpaƌaàoàĐoŶsuŵidoƌà;“aƌkaƌ,ϮϬϭϰͿ. 

“Đhuŵpeteƌà;ϭϵϰϳͿàĐoŶsideƌaàeǆistiƌeŵàseisàtiposàdeàiŶoǀaçĆo,àaàiŶoǀaçĆoàŶoàpƌoduto,àŶoàseƌǀiço,à

deàpƌoĐesso,àŶoàMaƌketiŶg, ŶaàgestĆo eàoƌgaŶizaĐioŶal,àĐoŶfoƌŵeàseàapƌeseŶtaàŶaàTaďelaàϵ.à 

 

 

 

_____________________________ 

3) áàPƌiĐeǁateƌhouse, ĐoŶstituídaàpoƌàfiƌŵasàiŶdepeŶdeŶtesàeŶtƌeàsiàeàpƌeseŶteàeŵàϭϱϳàpaíses, ĐolaďoƌaàĐoŵà

oƌgaŶizaçƁesàeàpessoasàŶaàĐƌiaçĆoàdoàǀaloƌàƋueàpƌoĐuƌaŵàeàteŵàĐoŵoàoďjetiǀoàpƌestaƌàseƌǀiçosàdeàƋualidadeà

deàauditoƌia,àĐoŶsultadoƌiaàeàfisĐalidade.à 



  ͞àOàEŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàIŶoǀaçĆoàĐoŵoàestƌatĠgiasàdeàdiŶaŵizaçĆoàdoà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs͟ 

 

ϯϮ 

 

Taďelaàϵà-àTipologiasàdeàIŶoǀação 

 
TIPOLOGIá“àDEàINOVáÇÃO 

 
INOVáÇÃOàDEàPRODUTO PƌodutoàŶoǀoàouàŵelhoƌado 

INOVáÇÃOàNOà“ERVIÇO “eƌǀiçoàŶoǀoàouàŵelhoƌado 

INOVáÇÃOàDEàPROCE““O NoǀoàpƌoĐessoàdeàpƌoduçĆoàouàŵelhoƌado 

INOVáÇÃOàDEàMáRKETING NoǀasàpƌĄtiĐasàdeàŵaƌketiŶg 

 
INOVáÇÃOàDEàGE“TÃO 

NoǀasàpƌĄtiĐasàdeàgestĆo:àTQMà;GestĆoàdeàQualidadeàTotalͿ,àBPRà
;ƌeeŶgeŶhaƌiaàdeàpƌoĐessosàeàŶegſĐiosͿ 

 
INOVáÇÃOàORGáNI)áCIONáL 

NoǀaàestƌutuƌaàoƌgaŶizaĐioŶalàĐoŵoàŶoǀaàdiǀisĆo,àiŶteligġŶĐiaà
eŵpƌesaƌial,àiŶǀestigaçĆoàdeàŵeƌĐado,àeŶtƌeàoutƌos. 

àFoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia,àadaptadaàdeà“aƌkaƌà;ϮϬϭϰͿ 

átualŵeŶte,àasàeŵpƌesasà iŶoǀadoƌasàpodeŵàiŶiĐiaƌàoàseuàpƌoĐessoàouàpelaàĐƌiaçĆoàdeàŶoǀosà

pƌodutosàeàseƌǀiçosàouàpelaàŵelhoƌiaàdosàjĄàeǆisteŶtes.àáàdifeƌeŶçaàeŶtƌeàestasàduasàfoƌŵasàdeà

iŶíĐioàdoàpƌoĐessoàdĄàoƌigeŵàăàiŶoǀaçĆoàƌadiĐalàeàăàiŶĐƌeŵeŶtalà;Leifeƌàet. al.,àϮϬϬϬͿ.à 

“iŵilaƌŵeŶte,à eŵàϮϬϬϮ,àGaƌĐiaàeàCalaŶtoŶeà ideŶtifiĐaƌaŵà tƌġsà tiposàdeà iŶoǀaçĆo:à aà iŶoǀaçĆoà

ƌadiĐal,à Ƌueà ƌepƌeseŶtaà asà desĐoŶtiŶuidadesà deà MaƌketiŶgà eà teĐŶolſgiĐasà aà Ŷíǀelà ŵaĐƌoà eà

ŵiĐƌoeĐoŶſŵiĐo,à aà iŶoǀaçĆoà iŶĐƌeŵeŶtal,à Ƌueà ĐaƌaĐteƌizaà aà desĐoŶtiŶuidadeà deàŵeƌĐadosà eà

teĐŶolſgiĐaàaàŶíǀelàŵiĐƌoeĐoŶſŵiĐo,àeàaiŶdaàaàtipologiaàdeàƌealŵeŶteàŶoǀasàiŶǀeŶçƁes. 

RelatiǀaŵeŶteàaàestasàtipologias,à“Đhuŵpeteƌà;ϭϵϯϵͿàĐoŶsideƌaàƋueàaàiŶoǀaçĆoàƌadiĐalàĠàaƋuelaà

ƋueàĠàtotalŵeŶteàŶoǀaàeàaàiŶĐƌeŵeŶtalàĠàaàtipologiaàƋueàestĄàƌelaĐioŶadaàĐoŵàasàŵelhoƌiasàdosà

pƌodutosà eà seƌǀiçosà eǆisteŶtes.à Noà eŶtaŶto,à paƌaà ŵuitosà iŶǀestigadoƌesà aà defiŶiçĆoà destasà

tipologiasàŶĆoàĠàsufiĐieŶte. 

EŵàƌelaçĆoàăàiŶoǀaçĆoàdoàpƌodutoàaàsuaàĐlassifiĐaçĆoàteŵàsidoàďaseadaàesseŶĐialŵeŶteàseguŶdoà

aà diŵeŶsĆoà teĐŶolſgiĐaà eà deàŵeƌĐados.à ássiŵ,à áďeƌŶathǇà eà Claƌkà ;ϭϵϴϱͿà Đƌiaŵà oàŵapaà deà

desĐoŶtiŶuidadeàƋueàdesĐƌeǀeàoà ĐiĐloàdeà ǀidaàdoàpƌodutoàeàeŵàƋueà ĐƌiaŵàƋuatƌoàdifeƌeŶtesà

espaçosàdeàiŶoǀaçĆo.àà 

NoàpƌiŵeiƌoàƋuadƌaŶteàdoàŵapaàdeàdesĐoŶtiŶuidade,àƌepƌeseŶtadoàpelaàiŶoǀaçĆoàaƌƋuitetuƌal,à

estĆoàasàŶoǀasàteĐŶologiasàeàaàĐƌiaçĆoàdeàŶoǀasàƌelaçƁesàĐoŵàoàŵeƌĐado.àPaƌaàOlofssoŶà;ϮϬϬϯͿàaà

iŶoǀaçĆoàaƌƋuitetuƌalàĠàseŵelhaŶteàăàiŶoǀaçĆoàƌadiĐalàeàtƌaduz-seàeŵàalteƌaçƁesàŶaàestƌutuƌaàdaà

iŶdústƌiaàeàŶoàdesigŶàdoàpƌodutoàeàdaàpƌoduçĆo.àNoàseguŶdoàƋuadƌaŶteàdaàfiguƌaàestĄàaàĐƌiaçĆoà

deàŶiĐhoàeàƌepƌeseŶtaàasàŵaǆiŵizaçƁesàdeàǀeŶdasàeŶƋuaŶtoàoàteƌĐeiƌoàƋuadƌaŶteàĐlassifiĐadoà

Đoŵoàaà iŶoǀaçĆoàƌegulaƌàƌefeƌe-seàaàŵelhoƌiasàŶosàpƌodutosàeǆisteŶtes.àOàúltiŵoàƋuadƌaŶte,à



  ͞àOàEŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàIŶoǀaçĆoàĐoŵoàestƌatĠgiasàdeàdiŶaŵizaçĆoàdoà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs͟ 

 

ϯϯ 

 

iŶoǀaçĆoàƌeǀoluĐioŶĄƌia,àestĄàƌelaĐioŶadoàĐoŵàasàdiǀeƌsasàpeƌspetiǀas.àNaàFiguƌaàϮàĠàpossíǀelà

ǀisualizaƌàoàŵapaàdeàdesĐoŶtiŶuidadeàdeàáďeƌŶathǇàeàClaƌkà;ϭϵϴϱͿ. 

à   CƌiaàŶoǀosàŵeƌĐadosàe/àouàdeƌƌuďaàasàligaçƁesàdeàŵeƌĐado 

     

àààààààààà à àààààààààààààCƌiaçãoàDeàNiĐhoàààààààààIŶoǀaçãoàáƌƋuitetuƌal  

RefoƌçaàasàĐoŵpetġŶĐiasà   ààààààààààààààààààààààà ààààààààààCƌiaàŶoǀasàĐoŵpetġŶĐiasàdeà 

àààààààààEǆisteŶtesàààààààààààààààààààààààààààààààààààà  àTeĐŶologia/àPƌoduçĆo 

ààààààààààààààààààààààààààààààààààààààààààààààààààààààààààààIŶoǀaçãoàRegulaƌààààààààààIŶoǀaçãoàReǀoluĐioŶĄƌia 

ààààààààààààààààààààà  à  

RefoƌçaàasàligaçƁesàdeàŵeƌĐadoàeǆisteŶtes 

FoŶte:àádaptadoàdeà“aƌkaƌà;ϮϬϭϰ,àp.àϭϴϴͿ 

FiguƌaàϮà–àMapaàdeàDesĐoŶtiŶuidadeàdeàáďeƌtŶathǇàeàClaƌkà;ϭϵϴϱͿ 

 

PosteƌioƌŵeŶte,àClaƌkàeàHeŶdeƌsoŶà;ϭϵϵϬͿàadiĐioŶaŵàuŵàŶoǀoàespaçoàdeàiŶoǀaçĆoàdeliŵitadoà

poƌàuŵàeiǆoàŶaàhoƌizoŶtal,àƋueàsiŵďolizaàosàefeitosàdeàiŶoǀaçĆoàŶasàĐoŵpoŶeŶtesàdosàpƌodutosà

eǆisteŶtes,àeàuŵàeiǆoàŶaàǀeƌtiĐal,àƋueàƌeǀelaàaàiŶoǀaçĆoàŶasàligaçƁesàeŶtƌeàosàĐoŵpoŶeŶtes.àOsà

autoƌesàideŶtifiĐaŵàƋuatƌoàtiposàdeàiŶoǀaçĆoàdeàpƌoduto:àiŶĐƌeŵeŶtal,àaƌƋuitetuƌal,àŵodulaƌàeà

ƌadiĐal.à 

Poƌàsuaàǀez,àáfuahàeàBahƌaŵà;ϭϵϵϱͿàaĐƌesĐeŶtaŵàaàesteàŵapaàuŵaàdiŵeŶsĆoàdeàautoƌesàpoisà

ĐoŶsideƌaŵà Ƌueà Ġà ŶeĐessĄƌioà aŶalisaƌà asà iŶoǀaçƁesà deà difeƌeŶtesà peƌspetiǀas,à teŶdoà eŵà

ĐoŶsideƌaçĆoàasàdifeƌeŶtesàopiŶiƁesàdosàdifeƌeŶtesàautoƌes. 

áà liteƌatuƌaàƌelatiǀaàăà iŶoǀaçĆoàteŵàsidoàeŶƌiƋueĐidaàesseŶĐialŵeŶteàdeǀidoàăsàdiŶąŵiĐasàdoà

pƌoĐessoàdeàiŶoǀaçĆoàdesĐƌitasàpeloàĐiĐloàdeàǀidaàdoàpƌoduto,àideiaàaƌtiĐuladaàiŶiĐialŵeŶteàpoƌà

áďeƌŶathǇàeàUtteƌďaĐkà;ϭϵϳϴͿ,àƋueàideŶtifiĐaƌaŵàƋueàaàiŶoǀaçĆoàdeàuŵàpƌodutoàpodeàǀaƌiaàaoà

loŶgoàdoàseuàĐiĐloàdeàǀida.à 

áà ĐƌiaçĆoà deà uŵaà ideiaà ouà ŵelhoƌiaà deà uŵaà jĄà eǆisteŶteà poƌà uŵaà oƌgaŶizaçĆoà deǀeà seƌà

aĐoŵpaŶhadaàpoƌàuŵaàpƌoteçĆoàŶoŵeadaŵeŶte,àdiƌeitosàdeàpƌopƌiedadeàiŶteleĐtual,àkŶoǁ -

hoǁàespeĐializado,àdiŵeŶsĆoàdoàiŶǀestiŵeŶto,àpodeƌàdaàŵaƌĐa,àŶoǀaàteĐŶologia,àeŶtƌeàoutƌasà

foŶtesà Ƌueà ofeƌeĐeŵà pƌoteçĆoà ăà iŶoǀaçĆo.à ássiŵ,à aà ŵatƌizà daà iŶoǀaçĆoà ĐoŶstituídaà pelasà
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ϯϰ 

 

diŵeŶsƁesàdeàgƌauàdeàiŶoǀaçĆoàeàgƌauàdeàpƌoteçĆoàpeƌŵiteàǀeƌifiĐaƌàƋueàtipologiaàdeàpƌodutoàaà

eŵpƌesaàpƌoduz. 

Desteàŵodo,àŶaàĐĠlulaàáàdaàFiguƌaàϯ,àestĆoàƌepƌeseŶtadosàpƌodutos,àideiasàeàiŶoǀaçƁesàĐoŵàuŵà

eleǀadoàŶíǀelàdeàŶoǀidadeàŶoàeŶtaŶto,àĐoŵàuŵàǀaloƌàƌelatiǀaŵeŶteàďaiǆoàdeàpƌoteçĆoà;eǆeŵplo:à

uŵàpƌodutoà ĐoŵàŶoǀoàdesigŶàeàƋueà faĐilŵeŶteàpodeà seƌà ĐopiadoͿ.àáà ĐĠlulaàBà ƌepƌeseŶtaàasà

iŶoǀaçƁesà Ƌueà sĆoà pƌotegidasà pelasà foŶtesà deà pƌoteçĆo,à aŶteƌioƌŵeŶteà ƌefeƌidas,à eà sĆoà

fƌeƋueŶteŵeŶteà iŶoǀaçƁesàƋueàƌeƋueƌeŵàkŶoǁ-hoǁàespeĐializado.à“eguidaŵeŶte,àaàĐĠlulaàCà

podeà seƌà ƌepƌeseŶtadaà poƌà pƌodutosà Ƌueà ŶĆoà sĆoà iŶoǀadoƌesàŵasà pƌotegidoà poƌà ƌeĐeioà deà

alguŵaàiŵitaçĆoàdosàseusàĐoŶĐoƌƌeŶtes.àPoƌàúltiŵo,àaàĐĠlulaàDàĠàƌepƌeseŶtadaàpeloàĐoŵŵodities 

- pƌodutosàƋueàŶĆoàsĆoàŶoǀosàŶeŵàeŶǀolǀeŵàŶeŶhuŵaàŶoǀaàteĐŶologiaàouàkŶoǁ-hoǁ. Desteà

ŵodo,àaàestƌatĠgiaàdasàeŵpƌesasàdeǀeàdepeŶdeƌàdeàoŶdeàoàseuàpƌodutoàouàseƌǀiçoàestĄàiŶseƌido.à 

 

 

àààààààààààààààààààààààààààààààààààààGƌauàdeàŶoǀidadeà 

  

 

GƌauàdeàpƌoteçĆo 

FoŶte:àádaptadoàdeà“aƌkaƌà;ϮϬϭϰ,àp.àϭϵϬͿ 

Figuƌaàϯà–àMatƌizàdaàIŶoǀação 

Poƌà ǀezesà alguŶsà pƌodutosà ouà seƌǀiçoà ŶĆoà ƌepƌeseŶtaŵà iŶoǀaçĆoà ŵasà uŵaà teŶtatiǀaà deà

difeƌeŶĐiaçĆoàeŵàƌelaçĆoàăàĐoŶĐoƌƌġŶĐia.àássiŵ,àeŵàteƌŵosàŵiĐƌoeĐoŶſŵiĐosàaàdifeƌeŶĐiaçĆoàĠà

apliĐadaàdeà foƌŵaà ƌaĐioŶalàƋuaŶdoàalguŶsàpƌodutoƌesàdesejaŵàƋueàuŵàpƌodutoà sejaà oàŵaisà

siŵilaƌàpossíǀelà–àpƌiŶĐípioàdaàdifeƌeŶĐiaçĆoàŵíŶiŵaà;HotelliŶg,àϭϵϮϵͿ. 

OàĐoŶĐeitoàdeàdifeƌeŶĐiaçĆoàsuƌgeàtaŵďĠŵàassoĐiadoàaoàMaƌketiŶg, eàŶestaàpeƌspetiǀaàƌefeƌe-seà

ăà ĐapaĐidadeà deà uŵaà eŵpƌesaà seƌà peƌĐeĐioŶadaà deà foƌŵaà difeƌeŶteà dosà seusà ĐoŶĐoƌƌeŶtes,à

ĐƌiaŶdoàǀaŶtageŵàĐoŵpetitiǀa.à“eguŶdoàLipĐzǇŶskiàeàWilsoŶà;ϮϬϬϰͿ,àaàdifeƌeŶĐiaçĆoàdeàpƌodutosà

ĠàaàĐapaĐidadeàdosàpƌodutoƌesàeŵàĐƌiaƌeŵàuŵaàdistiŶçĆoàsufiĐieŶteŵeŶteàpeƌĐetíǀel,àaosàolhosà

doàĐoŶsuŵidoƌ,àeŶtƌeàosàseusàpƌodutosàeàpƌodutosàsuďstitutosàouàsiŵilaƌes.àáàdistiŶçĆoàpodeàseƌà

ĐoŶseguidaàpelaàalteƌaçĆoàŶasàĐaƌaĐteƌístiĐasàfísiĐasàdosàpƌodutos. 

ássiŵ,à aà difeƌeŶĐiaçĆoà ǀeƌtiĐalà Ġà Đaƌateƌizadaà poƌà pƌodutosà Ƌueà difeƌeŵà Ŷaà Ƌualidadeà eà aà

difeƌeŶĐiaçĆoà hoƌizoŶtalà ƌepƌeseŶtaà osà pƌodutosà Đoŵà igualà Ƌualidadeà ŵasà ĐaƌaĐteƌístiĐasà
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B 

 

D 
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ϯϱ 

 

difeƌeŶtes.àPaƌaàTiddàet al.à ;ϮϬϬϭͿàaàdifeƌeŶĐiaçĆoàďaseadaàŶaàƋualidadeàdoàpƌodutoàpeƌŵiteà

auŵeŶtaƌàaàŵĠdiaàdeàluĐƌoàdoàpƌoduto.àà 

áà difeƌeŶĐiaçĆoà podeà aiŶdaà seƌà ĐoŶsideƌadaà Ŷatuƌalà ƋuaŶdoà osà pƌodutosà ouà seƌǀiçosà seà

difeƌeŶĐiaŵàatƌaǀĠsàdeàpƌoĐessosàŶatuƌaisàƋueàŶĆoàsĆoàdeseŶǀolǀidosàpelosàpƌodutoƌes,àĐoŵoàĠà

oàeǆeŵploàdaàŵaƌĐaàeàdaàloĐalizaçĆoàgeogƌĄfiĐa,àeàpodeàseƌàĐoŶsideƌadaàestƌatĠgiĐaàƋuaŶdoàĠà

ĐoŶtƌoladaà diƌetaŵeŶteà pelosà pƌodutoƌes.à ássiŵ,à Ġà eǆeŵploà deà difeƌeŶĐiaçĆoà estƌatĠgiĐaà aà

eǆistġŶĐiaàdeàseƌǀiçosàĐoŵpleŵeŶtaƌesàĐoŵoàaàfaĐilidadeàdeàĐƌĠdito,àseƌǀiçoàpſs-ǀeŶda,àeŶtƌegaà

aoàdoŵiĐílioàeàaàpuďliĐidadeàƋueàpeƌŵiteàfƌeƋueŶteŵeŶteàauŵeŶtaƌàaàfidelidadeàdosàĐlieŶtesàeà

foƌtaleĐeƌàaàŵaƌĐaà;LipĐzǇŶskiàeàWilsoŶ,àϮϬϬϰͿ. 

Desteàŵodo,àaàiŶoǀaçĆoàpodeàseƌàuŵàiŶstƌuŵeŶtoàpaƌaàaàdifeƌeŶĐiaçĆo,àŶaàŵedidaàeŵàƋueàaà

ĐƌiaçĆoàdeàuŵàŶoǀoàpƌoduto/àseƌǀiçoàĠàuŵaàdasàfoƌŵasàdaàeŵpƌesaàseàdifeƌeŶĐiaƌàdasàeŵpƌesasà

ĐoŶĐoƌƌeŶtes.à Paƌaà Tiddà et. al.à ;ϮϬϬϭͿà eǆisteŵà eŵpƌesasà Ƌueà apƌeseŶtaŵà aà iŶoǀaçĆoà Đoŵoà

estƌatĠgiaàŵaŶteŶdoàdestaàfoƌŵaàaàeŵpƌesaàatiǀaàŶuŵàŵeƌĐadoàĐoŵpetitiǀo.à 

EŵàϭϵϴϮ,àálleŶàeàHaŵiltoŶàefetuaŵàuŵàestudoàsoďƌeàaàiŶoǀaçĆoàeàpesƋuisaŵàƋuaisàosàpƌodutosà

ĐoŶsideƌadosà Ŷoǀosà eŶtƌeà oà peƌíodoà deà ϭϵϳϲà aà ϭϵϴϭ.à Dosà ϭϯϬϬà pƌodutosà aŶalisados,à

ideŶtifiĐaƌaŵà difeƌeŶtesà gƌuposà peloà tipoà deà Ŷoǀidadeà Đƌiadaà ŶoŵeadaŵeŶte,à Ŷoǀosà paƌaà oà

ŵuŶdo,àŶoǀosàpaƌaàasàeŵpƌesas,àeǆteŶsƁesàdaàliŶha,àŵelhoƌaŵeŶtosàouàƌeǀisƁes,àƌeduçĆoàdeà

Đustosà eà ƌeposiĐioŶaŵeŶtoà doà pƌoduto.à ássiŵ,à apeŶasà ϭϬ%à dosà pƌodutosà aŶalisadosà foƌaŵà

ĐoŶsideƌadosàƌealŵeŶteàŶoǀosàouàiŶoǀadoƌes.à 

 

ϯ.ϰàOàPƌoĐessoàdeàIŶoǀação 

OàpƌoĐessoàdeàIŶoǀaçĆo,àĐƌiaçĆoàdeàŶoǀasàideiasàĐoŵàaĐeitaçĆoàŶoàŵeƌĐadoàeàƋueàiŶĐoƌpoƌaŵà

fƌeƋueŶteŵeŶteà Ŷoǀasà teĐŶologias,à desigŶà ouà uŵaà ŵelhoƌiaà Ŷaà pƌĄtiĐa,à Ġà Đoŵpostoà poƌà

difeƌeŶtesàfases.àássiŵ,àiŶiĐialŵeŶteàĠàĐƌiadaàuŵaàŶoǀaàideiaàouàƌeeditadaàuŵaàjĄàĐƌiada,àaàideiaà

ƌesultaà deà uŵaà opoƌtuŶidadeà peƌĐeďidaà ouà deà uŵà pƌoďleŵaà ideŶtifiĐado,à Ġà deliŶeadaà uŵaà

estƌatĠgiaàdeàiŵpleŵeŶtaçĆoàeàpoƌàfiŵàĠàiŵpleŵeŶtadaàaàideia,àĐoŶfoƌŵeàFiguƌaàϰ. 

 

FoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia,àadaptadaàdasàeŶǀolǀeŶtesàdoàPƌoĐessoàdeàIŶoǀaçĆo 

Figuƌaàϰà–àPƌoĐessoàdeàIŶoǀação 

Criação de uma nova 
ideia ou repensar 
numa já existente

Delinear uma 
estratégia de 

implementação
Implementar a ideia
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ϯϲ 

 

PaƌaàCoopeƌà;ϮϬϬϭͿ,àoàpƌoĐessoàdeàiŶoǀaçĆoàeŶǀolǀeàaàideŶtifiĐaçĆoàdoàalǀo,àĐoŶstƌuiƌàoàŶegſĐio,à

o desigŶàeàoàdeseŶǀolǀiŵeŶto,àtestaƌàeàǀalidaƌàeàpoƌàúltiŵoàlaŶçaƌàoàpƌoduto/seƌǀiço.àOàautoƌà

defeŶdeàƋueàŶoàfiŶalàdeàĐadaàetapaàdeǀeàeǆistiƌàuŵaà͞poƌta͟àpaƌaàeliŵiŶaƌàasàŵĄsàideias.à 

IŶoǀaƌàĠàpoƌàǀezesàdesĐoŶfoƌtĄǀelàpaƌaàasàeŵpƌesasàŶaàŵedidaàeŵàƋueàeŶǀolǀeàŵudaŶçaàeàƌisĐoà

Ŷoà eŶtaŶto,à atualŵeŶteà aà soďƌeǀiǀġŶĐiaà depeŶdeà dasà ĐoŵpetġŶĐiasà dasà eŵpƌesasà paƌaà

iŶoǀaƌeŵ. 

áàpossiďilidadeàdeàiŶsuĐessoàdeàuŵàpƌoĐessoàdeàiŶoǀaçĆoàpodeàestaƌàƌelaĐioŶadaàĐoŵàaàgestĆo,à

ĐoŵàoàŵeƌĐadoàouàĐoŵàoàfiŶaŶĐiaŵeŶto.àDestaàfoƌŵa,àpaƌaàFƌaŶkliŶà;ϮϬϬϯͿàasàpƌiŶĐipaisàĐausasà

deàiŶsuĐessoàƌelaĐioŶadasàĐoŵàaàgestĆoàsĆoàaàǀiaďilidadeàdosàŵodelosàdeàŶegſĐios,àiŶeǆpeƌiġŶĐiaà

ouàdefiĐiġŶĐiaàŶaàgestĆo,àdefiĐiġŶĐiasàŶaàoƌgaŶizaçĆoàeàŶaàeǆeĐuçĆo,àfƌaĐoàseƌǀiçoàdeàapoioàaosà

ĐlieŶtesàouàfaltaàdeàplaŶeaŵeŶto.àQuaŶtoàaoàfiŶaŶĐiaŵeŶto,àoàautoƌàĐoŶsideƌaàƋueàsĆoàeǆeŵplosà

paƌaàoàiŶsuĐessoàoàdefiĐieŶteàĐoŶtƌoloàdosàĐustos,àfoŶtesàdeàiŶǀestiŵeŶtoàpouĐoàdiǀeƌsifiĐadas,à

faltaàdeàfiŶaŶĐiaŵeŶtoàdepoisàdeàiŶiĐiadoàoàpƌoĐessoàeàfluǆoàdeàĐaiǆaàŶegatiǀo.àPoƌàúltiŵo,àeŵà

ƌelaçĆoàaoàŵeƌĐado,àoàautoƌàdefiŶeàĐoŵoàalguŶsàfatoƌesàdeàiŶsuĐessoàaàpeƋueŶaàouàiŶeǆisteŶteà

ǀaŶtageŵàĐoŵpetitiǀa,àaàfalhaàŶaàĐoŵpƌeeŶsĆoàdoàǀaloƌàdasàaliaŶças,àaàiŶĐeƌtezaàsoďƌeàoàfutuƌoà

eàaàfalhaàŶaàĐoŵpƌeeŶsĆoàeàdefiŶiçĆoàdeàǀaloƌàpaƌaàoàĐlieŶte.à 

Eǆisteŵà doisàŵodelosà eǆpliĐatiǀosà doà pƌoĐessoà deà iŶoǀaçĆoà ďaseadosà eŵà duasà peƌspetiǀas:à

iŶteƌŶaà eà eǆteƌŶa.à Naà peƌspetiǀaà iŶteƌŶa,à oà iŶoǀadoƌà Ġà oà ageŶteà pƌoŵotoƌà doà pƌoĐesso,à Ġà

difeƌeŶĐiadoàdoàiŶǀeŶtoƌàeàaàiŶoǀaçĆoàĠàgeƌadaàŶoàseioàdaàoƌgaŶizaçĆoà-àpeƌspetiǀaàadotadaàŶoà

Modelo TeĐhŶologǇ - Push ;Rothǁellàeà)egǀeld,àϭϵϴϱͿ.àNaàpeƌspetiǀaàeǆteƌŶa,àaàiŶoǀaçĆoàĠàĐƌiadaà

foƌaàdaàoƌgaŶizaçĆo,àatƌaǀĠsàdeàĐoŶsuŵidoƌes,àpaƌĐeƌiasàestƌatĠgiĐasàeŶtƌeàeŵpƌesas,àaliaŶças,à

outsouƌĐiŶg, Đlusteƌsà-àModelo Maƌket-Pull.  

PaƌaàLuŶdǀallà ;ϭϵϵϮͿ,àaà iŶoǀaçĆoàĠàuŵàfeŶſŵeŶoà iŶteƌatiǀo,àĐuŵulatiǀoàeàĐoopeƌatiǀoàseŶdoà

esseŶĐialàaàapƌeŶdizageŵàiŶteƌatiǀaàeàoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĐoletiǀo. 

 

ϯ.ϱàModelosàeàfeƌƌaŵeŶtasàpaƌaàŵediƌàaàIŶoǀação 

âàseŵelhaŶçaàdaàeǆistġŶĐiaàdeàǀĄƌiasàdefiŶiçƁes,àpeƌspetiǀasàeàtipologiasàdeàiŶoǀaçĆo,àeǆisteŵà

taŵďĠŵà ǀĄƌiasà foƌŵasà deà ŵediƌà esteà pƌoĐesso:à ŵedidasà deà iŶoǀaçĆoà ŵiĐƌoeĐoŶſŵiĐasà eà

ŵedidasàdeàiŶoǀaçĆoàŵaĐƌoeĐoŶſŵiĐas.àáàŵedidaàdeàiŶoǀaçĆoàŵiĐƌoeĐoŶſŵiĐaàĠàuŵaàŵedidaà

iŶteƌŶaàeàĠà ƌelatiǀaàăàiŶoǀaçĆoàdeŶtƌoàdaàeŵpƌesaàseŶdoàfƌeƋueŶteŵeŶteàutilizadosàŵodelosà

peƌguŶtasàĐoŵoàoàdiagŶſstiĐoàdeàfoƌŵa. 
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ϯϳ 

 

DuasàdasàaďoƌdageŶsàŵaisàfƌeƋueŶteŵeŶteàutilizadas,àaàŶíǀelàdeàgestĆo,àpaƌaàaàaǀaliaƌàoàgƌauàdeà

iŶoǀaçĆoà daà eŵpƌesaà sĆoà oà diagŶſstiĐoà BalaŶĐed “ĐoƌeĐaƌdà eà aà ǀisĆoà gloďalà daà iŶoǀaçĆoà

;“aƌkaƌ,ϮϬϭϰͿ. 

àássiŵ,àoàBalaŶĐed “ĐoƌeĐaƌd daàiŶoǀaçĆoàfoĐa-seàeŵàƋuatƌoàpeƌspetiǀas-Đhaǀe:à 

 IŶputs - ReĐuƌsosà ŶeĐessĄƌiosà paƌaà oà pƌoĐessoà deà IŶoǀaçĆo,à Ƌueà podeŵà seƌà iŶputsà

taŶgíǀeisà ;ƌeĐuƌsosàhuŵaŶos,àdiŶheiƌo,à teŵpoàeà iŶfƌaestƌutuƌasͿàouà iŶtaŶgíǀeisà ;Đoŵoà

ŵotiǀaçĆoàeàaàĐultuƌaàeŵpƌesaƌialͿ. 

 PƌoĐessosà-àTƌaŶsfoƌŵaçĆoàdosàiŶputsàeŵàoutput atƌaǀĠsàdeàpƌoĐessosàĐƌiatiǀos. 

 àOutputsà-àRepƌeseŶtaŵàoàesfoƌçoàdaàiŶoǀaçĆoàeàpodeŵàseƌàaǀaliadosàseguŶdoàalguŶsà

iŶdiĐadoƌesà Đoŵoà aà lideƌaŶçaà teĐŶolſgiĐa,à aà ĐapaĐidadeà eŵà teƌŵiŶaƌà pƌojetos,à aà

iŶtƌoduçĆoàdeàŶoǀosàpƌodutos,àaàlideƌaŶçaàdeàŵeƌĐadoàeàasàŵelhoƌiasàŶoàpƌoĐessoàdeà

ŶegſĐio.à 

 Resultadosà-àRepƌeseŶtaŵàaàĐƌiaçĆoàdeàǀaloƌàpƌopƌiaŵeŶteàdita.à 

OàŵodeloàdeàŶegſĐioàdeàuŵaàeŵpƌesaàŶĆoàdeǀeàseƌà ƌígido,àdeǀeŶdoàseƌàpossíǀelàapƌeseŶtaƌà

ǀaƌiaçƁesàdeàaĐoƌdoàĐoŵàosàtiposàdeàiŶoǀaçĆoàeàdeàŶegſĐioàeŵàĐausaà;Daǀilla,àEpsteiŶàeà“heltoŶ,à

ϮϬϬϱͿ. 

Poƌà suaà ǀez,à Ŷoà ŵodeloà deà ǀisĆoà gloďalà daà iŶoǀaçĆo,à Mulleƌ,à VćlikaŶgasà eà MeƌlǇŶà ;ϮϬϬϱͿà

ĐoŶsideƌaŵàƋueàasàĐapaĐidades,àosàƌeĐuƌsosàeàaàlideƌaŶçaàdeǀeŵàseƌàasàŵĠtƌiĐasàpaƌaàaǀaliaƌàeà

deseŶǀolǀeƌà aà ĐapaĐidadeà dasà eŵpƌesasà paƌaà iŶoǀaƌ.à áà ĐapaĐidadeà aǀaliaà aà foƌŵaà Đoŵoà asà

ĐoŵpetġŶĐiasàdaàeŵpƌesa,àaàsuaàĐultuƌaàeàasàĐoŶdiçƁesàeŵàƋueàaàeŵpƌesaàestĄàiŶseƌidaàapoiaŵà

aàtƌaŶsfoƌŵaçĆoàdeàƌeĐuƌsosàdeàiŶoǀaçĆoàeŵàopoƌtuŶidadesàdeàƌeŶoǀaçĆoàdeàŶegſĐios.àássiŵ,à

osàiŶputsàƌepƌeseŶtaŵàasàpƌĠ-ĐoŶdiçƁesàpaƌaàaàiŶoǀaçĆo,àouàsejaàsĆoàasàĐapaĐidadesàiŶtƌíŶseĐasà

daà eŵpƌesaà ;feƌƌaŵeŶtas,à Đultuƌaà eà ǀaloƌesͿ,à eŶƋuaŶtoà osà outputs ƌepƌeseŶtaŵà oà

deseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàŶoǀasàĐapaĐidades,àoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàdoŵíŶiosàdoàĐoŶheĐiŵeŶtoàƋueà

possaŵàgeƌaƌàiŶoǀaçĆoàeàoàŶúŵeƌoàdeàopçƁesàestƌatĠgiĐasàdispoŶíǀeis.à 

EŵàƌelaçĆoàăàseguŶdaàŵĠtƌiĐa,àƌeĐuƌsos,àasàeŵpƌesasàdeǀeŵàpƌoĐuƌaƌàeƋuiliďƌaƌàoàiŶǀestiŵeŶtoà

tĄtiĐoàŶoàŶegſĐioàeǆisteŶteàĐoŵàoà iŶǀestiŵeŶtoàestƌatĠgiĐoàeŵàŶoǀosàŶegſĐios,àseŶdoàassiŵà

ŶeĐessĄƌioàdistƌiďuiƌàosàƌeĐuƌsosàdeàfoƌaŵàefiĐieŶte.àássiŵ,àosàƌeĐuƌsosàpodeŵàseƌàdeàiŶputàĐoŵoà

oàĐapital,àtƌaďalhoàeàteŵpoàouàdeàoutputàĐoŵoàoàƌetoƌŶoàdoàiŶǀestiŵeŶtoàfeitoàŶaàiŶoǀaçĆo.àáà

lideƌaŶça,àteƌĐeiƌaàŵĠtƌiĐaàapƌeseŶtadaàpelosàautoƌesàpaƌaàŵediƌàaàiŶoǀaçĆo,àaǀaliaàoàgƌauàdeà

apoioàpoƌàpaƌteàdosàlídeƌesàaàiŶiĐiatiǀasàiŶoǀadoƌas.à 
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ϯϴ 

 

PaƌalelaŵeŶteàăsàŵedidasàŵiĐƌoeĐoŶſŵiĐasàdoàBalaŶĐed “ĐoƌeĐaƌdàeàdoàModeloàdeàVisĆoàgloďalà

deàIŶoǀaçĆo,àeǆisteàtaŵďĠŵàaàŵedidaàIŶoǀaçĆoàDisƌuptiǀaàeàoàModeloàIŶtegƌadoàdeàIŶoǀaçĆo. 

áàMedidaà IŶoǀaçĆoàDisƌuptiǀaà Ġà ďaseadaà eŵà Ƌuatƌoà pƌiŶĐípiosà ďĄsiĐos:à foĐoà Ŷoà oďjetiǀoà daà

eŵpƌesa,àateŶçĆoàăsàŶeĐessidadesàdosàĐoŶsuŵidoƌes,àseƌàatƌatiǀoàpaƌaàosàĐlieŶtesàŵaisàeǆigeŶtesà

e,àpoƌàúltiŵo,àpeƌĐeďeƌàoŶdeàĠàƋueàoàĐoŶsuŵoàestĄàŵaisà liŵitadoà;ChƌisteŶseŶ,àϭϵϵϳͿ.àEstesà

pƌiŶĐípiosà deseŶǀolǀeƌaŵà tƌġsà difeƌeŶtesà tiposà deà diagŶſstiĐo:à oà diagŶſstiĐoà doà ĐlieŶte,à Ƌueà

aǀaliaà eà ideŶtifiĐaà aà possiďilidadeà deà ŵeƌĐadosà disƌuptiǀos,à oà diagŶſstiĐoà doà poƌtfolio,à Ƌueà

peƌŵiteàaǀaliaƌàoàpoteŶĐialàdoàsuĐessoàŶoàŵeƌĐadoàdasàiŶoǀaçƁesàeŵàĐaƌteiƌaàeàoàdiagŶſstiĐoàdaà

ĐoŶĐoƌƌġŶĐia,à Ƌueà peƌŵiteà peƌĐeďeƌà asà ŶeĐessidadesà ƌeaisà dosà ĐlieŶtesà ŶoàŵeƌĐadoà eà aiŶdaà

ǀeƌifiĐaƌà aà ĐapaĐidadeàdeà ƌespostaàdaà ĐoŶĐoƌƌġŶĐiaà faĐeà aoà laŶçaŵeŶtoàdeàuŵaà iŶoǀaçĆoàdaà

eŵpƌesaàŶoàŵeƌĐado. 

OàModeloàIŶtegƌadoàdeàIŶoǀaçĆoà;“aƌkaƌ,ϮϬϭϰͿ,àaoàpeƌŵitiƌàƌealizaƌàuŵàdiagŶſstiĐoàŵuitoàpƌeĐisoà

soďƌeàoàestadoàdeàiŶoǀaçĆoàdaàeŵpƌesaàeàaoàpossiďilitaƌàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàestƌatĠgiasàpaƌaà

alĐaŶçaƌàoàsuĐesso,àĐoŶstitui-seàŶuŵaàfeƌƌaŵeŶtaà iŵpoƌtaŶteàpaƌaàosàĐoŶsultoƌesàeàgestoƌes.à

Esteà ŵodeloà peƌŵiteà paƌalelaŵeŶteà diagŶostiĐaƌà pƌĄtiĐasà oƌgaŶizaĐioŶais,à deteƌŵiŶaƌà aà

difeƌeŶçaà eŶtƌeà asà ĐapaĐidadesà eǆisteŶtesà Ŷaà oƌgaŶizaçĆoà eà aƋuelasà Ƌueà sĆoà ŶeĐessĄƌiasà ăà

ĐoŶĐƌetizaçĆoàdoàŶoǀoàpƌoduto.àáàloĐalizaçĆoàdoàpƌoduto,àeŵàteƌŵosàdeàpƌessĆoàĐoŵpetitiǀaàeà

deàdifeƌeŶĐiaçĆo/iŶoǀaçĆoàeàaàĐoŵpƌeeŶsĆoàdaàoƌigeŵàdosàƌesultadosàpeƌŵiteŵàideŶtifiĐaƌàoà

posiĐioŶaŵeŶtoà daà eŵpƌesaà eà taŵďĠŵà ǀeƌifiĐaƌà Ƌualà aà suaà teŶdġŶĐiaà deà eǀoluçĆo.à Éà aiŶdaà

possíǀelà atƌaǀĠsà doà Modeloà IŶtegƌadoà deà IŶoǀaçĆoà iŶteƌƌogaƌà asà eŵpƌesasà soďƌeà aspetosà

ƌeleǀaŶtesàpaƌaàaàiŶoǀaçĆoàĐoŵoàĠàoàĐasoàdeàBusiŶess IŶtelligeŶĐe,àƋueàĐoŵpƌeeŶdeàaàpƌessĆoà

ĐoŶĐoƌƌeŶĐialàƋueàaàeŵpƌesaàeŶfƌeŶta,àĐoŵpaƌaàaàofeƌtaàdosàpƌodutosàĐoŵàaàdaàĐoŶĐoƌƌġŶĐia,à

ideŶtifiĐaà Ƌuaisà asà ďaƌƌeiasà ăà eŶtƌadaà deà Ŷoǀasà eŵpƌesasà doà ŵesŵoà setoƌ,à ǀeƌifiĐaà Ƌualà aà

ĐapaĐidadeàŶegoĐialàdoàĐlieŶte,àŶoŵeadaŵeŶteàƋualàaàdepeŶdġŶĐiaàfaĐeàaoàpƌodutoàouàseƌǀiçoà

eàƋualàaàpeƌĐeçĆoàdaàƋualidadeàdaàofeƌta.àEsteàŵodeloàeŶgloďaàaiŶdaàoàĐapitalàhuŵaŶo,àouàseja,à

oàĐoŶheĐiŵeŶtoàdosàĐolaďoƌadoƌes,àasàsuasàĐoŵpetġŶĐiasàeàaàsuaàeǆpeƌiġŶĐiaàdeàtƌaďalhoàeàaà

diŵeŶsĆoà teĐŶolſgiĐa,à ŶoŵeadaŵeŶteà aà susteŶtaďilidadeà doà pƌodutoà eà seƌǀiçoà Đoŵà oà

iŶǀestiŵeŶto.à 

“eguŶdoàuŵàƌelatſƌioàdaàNatioŶal AĐadeŵǇ of “ĐieŶĐesà;ϮϬϬϰͿàdosàEUáàeàĐoŵàďaseàŶaàǀisĆoàdeà

iŶoǀaçĆoàdeà“Đhuŵpeteƌà;ϭϵϰϳͿ,àasàpƌiŶĐipaisàatiǀidadesàpaƌaàŵediƌàaàiŶoǀaçĆoàsĆoàaàiŶtƌoduçĆoà

deà Ŷoǀosà pƌodutosà Ŷoà ŵeƌĐado,à oà deseŶǀolǀiŵeŶtoà deà Ŷoǀosà pƌoĐessosà paƌaà pƌoduziƌà ouà

distƌiďuiƌàosàpƌodutosàŶoàŵeƌĐado,àoàusoàdeàŶoǀasàfoŶtesàdeàfoƌŶeĐiŵeŶtoàeàdeàŵatĠƌias-pƌiŵas,à

oà deseŶǀolǀiŵeŶtoà deà Ŷoǀosà ŵeƌĐadosà eà aiŶdaà aà iŶtƌoduçĆoà deà alteƌaçƁesà Ŷoà ŵodoà deà
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ϯϵ 

 

oƌgaŶizaçĆoàdaàeŵpƌesa.àPaƌalelaŵeŶte,àa NatioŶal AĐadeŵǇ “ĐieŶĐesàdefiŶeàoutƌasàatiǀidadesà

Đoŵoà aà aƋuisiçĆoà deà ĐoŶheĐiŵeŶtoà ;liĐeŶças,à pateŶtesà eà seƌǀiçosà tĠĐŶiĐosͿ,à aƋuisiçĆoà deà

ŵaƋuiŶaƌiaàeàeƋuipaŵeŶto,à foƌŵaçĆoàdeà staff,àMaƌketiŶgà iŶteƌŶoàeàeǆteƌŶoàĐoŵoàatiǀidadesà

paƌaàŵediƌàaàiŶoǀaçĆoàŶaàoƌgaŶizaçĆo.àPoƌàoutƌoàlado,àasàŵedidasàŵaĐƌoeĐoŶſŵiĐasàdaàIŶoǀaçĆoà

peƌŵiteŵà aǀaliaƌà aàpeƌfoƌŵaŶĐeà deà iŶoǀaçĆoà dosà paísesà aoà loŶgoà doà teŵpoà eà Đoŵpaƌaƌà osà

pƌogƌessosàalĐaŶçadosàouàƌetƌoĐessosàǀeƌifiĐadosàdeàuŶsàaŶosàpaƌaàosàoutƌos.àDestaàfoƌŵa,àestaà

aǀaliaçĆoàĠàuŵàpoŶtoàdeàpaƌtidaàǀaliosoàŶoàplaŶeaŵeŶtoàdeàpolítiĐasàdeàiŶoǀaçĆoàŵaisàefiĐazes.à

Eǆisteŵàduasà foƌŵasàdeàŵediƌàŵaĐƌoeĐoŶoŵiĐaŵeŶteàaà iŶoǀaçĆo.àNaàpƌiŵeiƌaà sĆoàeŶǀiadasà

peƌguŶtasàăsàeŵpƌesasàeàasàƌespostasàsĆoàposteƌioƌŵeŶteàagƌegadasàeàaŶalisadasàĐƌiaŶdoàdestaà

foƌŵaà uŵà diagŶſstiĐoà setoƌial,à ƌegioŶalà ouà ŶaĐioŶal.à Naà seguŶdaà foƌŵaà deà ŵedidaà

ŵaĐƌoeĐoŶſŵiĐaà sĆoàutilizadosàosàdadosàŵaĐƌoeĐoŶſŵiĐosàdeàuŵàpaísàpaƌaà Đƌiaƌà íŶdiĐesàdeà

iŶoǀaçĆo,àŵĠtodoàutlizadoàfƌeƋueŶteŵeŶteàpelaàOCDE.à 

áà OCDEà eà aà EuƌopeaŶ IŶŶoǀatioŶ “Đoƌeďoaƌd ;EI“Ϳà defiŶeŵà ŵedidasà ŵaĐƌoeĐoŶſŵiĐasà daà

iŶoǀaçĆoà ĐoŵàoàpƌiŶĐipalàoďjetiǀoàdeàaŶalisaƌà aà iŶoǀaçĆoàatƌaǀĠsàdeàuŵàŶúŵeƌoàǀaƌiadoàdeà

iŶdiĐadoƌesàǀĄlidos.àDesdeàϮϬϬϭ,àasàŵedidasàutilizadasàtġŵàǀiŶdoàaàeǀoluiƌàaoàloŶgoàdoàteŵpo,à

ĐoŶfoƌŵeàTaďelaàϭϬ. 

TaďelaàϭϬà–àIŶdiĐadoƌesàMaĐƌoeĐoŶóŵiĐos 

àFoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia,àadaptadaàdosàiŶdiĐadoƌesàMaĐƌoeĐoŶſŵiĐosàĐƌiadosàpelaàOCDEàeàEI“ 

NoàaŶoàdeàϮϬϭϬ,àuŵàdosàpƌiŶĐipaisàiŶdiĐadoƌesàdoàgƌauàdeàiŶoǀaçĆoàdosàpaísesàsĆoàosàgastosàdeà

I&DàeŵàpeƌĐeŶtageŵàdeàPIBàeàǀeƌifiĐa-seàƋueàpaísesàĐoŵoàaàChiŶaàestĆoàĐadaàǀezàŵaisàpƌſǆiŵosà

dosàpaísesàdeseŶǀolǀidosàeŵàteƌŵosàdaàŵedidaàdeàiŶoǀaçĆoàŶoŵeadaŵeŶteàosàEUáàeàoàJapĆoà

ƋueàoĐupaŵàosàpƌiŵeiƌosàlugaƌesà;OCDE,àϮϬϭϬͿ. 

 
áNO 

 
GRUPOàDEàINDICáDORE“ 

 
 

ϮϬϬϭ 

 
-àCƌiaçĆoàeàdifusĆoàdoàĐoŶheĐiŵeŶto 
-àEĐoŶoŵiaàdaàIŶfoƌŵaçĆo 
-àIŶtegƌaçĆoàgloďalàdasàatiǀidadesàeĐoŶſŵiĐas 
-àPƌodutiǀidadeàeàestƌutuƌaàeĐoŶſŵiĐa 

 
 
 

ϮϬϬϳ 

 
-àI&DàeàiŶǀestiŵeŶtoàeŵàĐoŶheĐiŵeŶto 
-àReĐuƌsosàHuŵaŶosàeŵàIŶǀestigaçĆoàCieŶtifiĐaàeàTeĐŶolſgiĐa 
-àPolítiĐasàeàpeƌfoƌŵaŶĐes deàIŶoǀaçĆo 
-àTeĐŶologiasàdeàIŶfoƌŵaçĆoàeàCoŵuŶiĐaçĆo 
-àTeĐŶologiasàespeĐífiĐasà;ďioteĐŶologia,àŶaŶoteĐŶologiaàeàteĐŶologiasàaŵďieŶtaisͿ 
-àIŶteƌŶaĐioŶalizaçĆoàdaàIŶǀestigaçĆoàCieŶtifiĐaàeàTeĐŶolſgiĐa 
-àFluǆosàeĐoŶſŵiĐosàgloďais 
-àPƌodutiǀidadeàeàĐoŵĠƌĐio 
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ϰϬ 

 

CoŶfoƌŵeàOCDEà;ϮϬϭϬͿàeŵàPoƌtugal,àapeŶasàϭ%àdoàPIB,àŵetadeàdaàŵĠdiaàdaàOCDE,àĠàgastoàeŵà

iŶǀestigaçĆoà eà deseŶǀolǀiŵeŶtoà ;setoƌà púďliĐoà eà pƌiǀadoͿà eà Ġà ŵaioƌitaƌiaŵeŶteà gastoà peloà

GoǀeƌŶoàeàUŶiǀeƌsidades.à 

TaŵďĠŵà Ŷoà iŶdiĐadoƌà deà pateŶtes,à Poƌtugalà apƌeseŶtaà alguŵasà fƌaƋuezasà eŵà teƌŵosà

iŶteƌŶaĐioŶaisà oà Ƌue,à seguŶdoà aà peƌspetiǀaà daà OCDE,à seà deǀeà aosàŵodelosà deà ĐƌesĐiŵeŶtoà

adotadosà atĠà ăà dĠĐadaà deà oiteŶta,à ŵodeloà desigŶadoà poƌà Modeloà deà “uďstituiçĆoà deà

IŵpoƌtaçƁes. 

OàŶíǀelà deà eduĐaçĆoà daà populaçĆoà ĐoŶstituià uŵà iŶdiĐadoƌà doà Đapitalà huŵaŶoà deà uŵà paísà eà

ƌepƌeseŶtaàuŵàfatoƌàdeteƌŵiŶaŶteàpaƌaàoàĐƌesĐiŵeŶtoàeĐoŶſŵiĐo.àOsàpaísesàdaàIsląŶdia,àNoǀaà

)eląŶdia,à FiŶląŶdia,à ãustƌia,à Noƌuegaà eà DiŶaŵaƌĐaà apƌeseŶtaŵà asà taǆasà ŵaisà eleǀadasà deà

liĐeŶĐiatuƌas,à ǀaloƌesà pƌſǆiŵosà deà ϰϱ%à daà populaçĆo.à RelatiǀaŵeŶteà aosà doutoƌaŵeŶtos,à

PoƌtugalàapƌeseŶtaàuŵaàdasàŵelhoƌesàtaǆasà;Ϯ,ϱàdoutoƌadosàpoƌàĐadaàϭϬϬàhaďitaŶtesͿàseguiŶdo-

seàaà“uĠĐiaàeàposteƌioƌŵeŶteàaà“uíçaà;OCDE,àϮϬϭϬͿ. 

Noà aŶoà deà ϮϬϬϬ,à oà PaiŶelà Euƌopeuà deà IŶoǀaçĆoà ;EuƌopeaŶ IŶŶoǀatioŶ “Đoƌeďoaƌdà –à EI“Ϳà

deseŶǀolǀidoàŶoàdeĐoƌƌeƌàdaàCiŵeiƌaàEuƌopeiaàdeà LisďoaàeàƋueà teŵàĐoŵoàpƌiŶĐipalàoďjetiǀoà

toƌŶaƌàaàEuƌopaàŵaisàĐoŵpetitiǀaàeàdiŶąŵiĐa,àĐƌiouàuŵàíŶdiĐeàsiŶtĠtiĐoàdeàiŶoǀaçĆoàdeàfoƌŵaàaà

ŵediƌàaàpeƌfoƌŵaŶĐe iŶoǀadoƌaàdosàpaísesàeŵàĐoŵpaƌaçĆoàĐoŵàosàEUáàeàĐoŵàoàJapĆo.à 

PosteƌioƌŵeŶte,àŶoàaŶoàdeàϮϬϬϳ,àoàEuƌopeaŶ IŶŶoǀatioŶ “ĐoƌeďoaƌdàdiǀideàoàíŶdiĐeàsiŶtĠtiĐoàdeà

iŶoǀaçĆoà eŵà tƌġsà gƌuposà deà iŶputs:à osà ĐoŶdutoƌesà deà iŶoǀaçĆo,à ĐƌiaçĆoà deà ĐoŶheĐiŵeŶtoà eà

iŶoǀaçĆoàeàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo.àPoƌàsuaàǀez,àosàoutputsàeŶĐoŶtƌaŵ-seàdiǀididosàeŵàdoisàgƌupos:à

apliĐaçĆoàeàpƌopƌiedadeàiŶdustƌial.àNestaàediçĆoàpaƌtiĐipaƌaŵàosàϮϳàpaísesàdaàUŶiĆoàEuƌopeiaàeà

aiŶdaà aà “uíça,à IsląŶdia,à Noƌuega,à CƌoĄĐia,à TuƌƋuia,à EUá,à Isƌael,à CaŶadĄ,à JapĆoà eà áustƌĄlia.à

CoŶfoƌŵeàosàƌesultadosàoďtidosàŶaàediçĆoàdeàϮϬϬϳàǀeƌifiĐa-seàƋueàoàpaísàĐoŵàŵaioƌàíŶdiĐeàdeà

iŶoǀaçĆoàĠàaà“uĠĐia,àposiçĆoàƋueàseàďaseiaàŵaioƌitaƌiaŵeŶteàŶaàiŶteŶsidadeàdosàiŶputs utilizadosà

Ŷoàpaís.à “eguidaŵeŶte,àŶasà Taďelasàϭϭàeà ϭϮà sĆoàapƌeseŶtadosàosà iŶdiĐadoƌesàutilizadosàpeloà

EuƌopeaŶ IŶŶoǀatioŶ “Đoƌeďoaƌd eŵàϮϬϬϳ. 
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ϰϭ 

 

Taďelaàϭϭà-àIŶdiĐadoƌesàIŶput utilizadosàŶoàEuƌopeaŶ IŶŶoǀatioŶ SĐoƌeďoaƌd 

1. INPUTà–àCONDUTORE“àDEàINOVáÇÃOà 
 
-àNoǀosàliĐeŶĐiadosàeŵàĐiġŶĐiasàeàeŶgeŶhaƌiaàpoƌàϭϬϬϬàpessoas,àeŶteàosàϮϬàeàϮϵàaŶos 
-àPopulaçĆoàĐoŵàliĐeŶĐiatuƌaàpoƌàĐadaàϭϬϬàhaďitaŶtes,àeŶtƌeàosàϮϱàeàϲϰàaŶos 
-àNúŵeƌoàdeàliŶhasàdeàďaŶdaàlaƌgaàpoƌàϭϬϬàpessoas 
-àPaƌtiĐipaçĆoàeŵàapƌeŶdizageŵàaoàloŶgoàdaàǀidaàpoƌàϭϬϬàpessoas,àeŶtƌeàosàϮϱàeàϲϰàaŶos 
-àNíǀelàdeàeduĐaçĆoàjuǀeŶilà;%àdaàpopulaçĆoàeŶtƌeàosàϮϬàeàϮϰàaŶosàĐoŵàoàeŶsiŶoàseĐuŶdĄƌioàĐoŵpletoͿ 
 

2. INPUTà–àCRIáÇÃOàDEàCONHECIMENTOà 
 
-àDespesasàeŵàIŶoǀaçĆoàeàDeseŶǀolǀiŵeŶtoàpúďliĐasà;%àPIBͿ 
-àDespesasàeŵàIŶoǀaçĆoàeàDeseŶǀolǀiŵeŶtoàpƌiǀadasà;%àPIBͿ 
-àPaƌĐelaàdeàIŶoǀaçĆoàeàDeseŶǀolǀiŵeŶtoàeŵàaltaàeàŵĠdiaàteĐŶologia 
-àPaƌĐelaàdeàeŵpƌesasàƋueàƌeĐeďeŵàfuŶdosàpúďliĐosàpaƌaàaàiŶoǀaçĆo 
-àPaƌĐelasàdeàdespesasàeŵàIŶoǀaçĆoàeàDeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàUŶiǀeƌsidadesàfiŶaŶĐiadasàpeloàsetoƌàpƌiǀado 
 

3. INPUTà–àINOVáÇÃOàEàEMPREENDEDORI“MO 

 
-àPMEàIŶoǀadoƌasà;%àdeàPMEͿ 
-àPMEàIŶoǀadoƌasàĐoopeƌaŶdoàĐoŵàoutƌasà;%àdeàPMEͿ 
-àDespesasàdeàIŶoǀaçĆoà;%àdeàfatuƌaçĆoͿ 
-àCapitalàdeàƌisĐoàeŵàestadosàiŶiĐiaisàdasàeŵpƌesasà;%àPIBͿ 
-àDespesasàeŵàTeĐŶologiasàdeàIŶfoƌŵaçĆoàeàCoŵuŶiĐaçĆoà;%PIBͿ 
-àPMEàƋueàusaŵàalteƌaçƁesàŶĆoàteĐŶolſgiĐasà;%àPMEͿ 
 

FoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia,àadaptadaàdosàiŶdiĐadoƌesàŵaĐƌoeĐoŶſŵiĐosàutilizadosàŶoàEuƌopeaŶ IŶŶoǀatioŶ 

“Đoƌeďoaƌd 

TaďelaàϭϮà–àIŶdiĐadoƌesàoutputs utilizadosàŶoàEuƌopeaŶàIŶŶoǀatioŶàSĐoƌeďoaƌd 

1. OUTPUTà–àáPLICáÇÃOà 
 
-àEŵpƌegoàeŵàseƌǀiçosàdeàaltaàteĐŶologiaà;%àdaàfoƌçaàdeàtƌaďalhoàtotalͿ 
-àEǆpoƌtaçƁesàdeàpƌodutosàdeàaltaàteĐŶologiaàĐoŵoàpaƌĐelaàdasàeǆpoƌtaçƁesàtotais 
-àVeŶdasàdeàpƌodutosàŶoǀosàpaƌaàeŵpƌesaà;%àdeàfatuƌaçĆoͿ 
-àVeŶdasàdeàpƌodutosàŶoǀosàpaƌaàeŵpƌesaàeàŶĆoàŶoǀaàpaƌaàoàŵeƌĐadoà;%àdeàfatuƌaçĆoͿ 
-àEŵpƌegoàeŵàŵaŶufatuƌasàdeàaltaàeàŵĠdiaàaltaàteĐŶologiaà;%àdaàfoƌçaàdeàtƌaďalhoàtotalͿ 
 

2. OUTPUTà–àPROPRIEDáDEàINTELECTUáLà 

 
-àNoǀasàpateŶtesàEPOàpoƌàŵilhĆoàdaàpopulaçĆo 
-àNoǀasàpateŶtesàU“PTOàpoƌàŵilhĆoàdeàpopulaçĆo 
-àNoǀasàpateŶtesàpoƌàŵilhĆoàdeàpopulaçĆo 
-àNoǀasàtƌadeŵaƌksàpoƌàŵilhĆoàdeàpopulaçĆo 
-àNoǀosàdesigŶsàiŶdustƌiaisàpoƌàŵilhĆoàdeàpopulaçĆo 
 

FoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia,àadaptadaàdosàiŶdiĐadoƌesàŵaĐƌoeĐoŶſŵiĐosàutilizadosàŶoàEuƌopeaŶàIŶŶoǀatioŶà

“Đoƌeďoaƌdà 

ássiŵ,àaàesĐolhaàdosàiŶdiĐadoƌesàpaƌaàŵediƌàaàIŶoǀaçĆoàdepeŶdeàdaàďaseàdeàdadosàdispoŶíǀelàeà

daàpƌſpƌiaàdefiŶiçĆoàdeàIŶoǀaçĆoàpaƌaàoàautoƌ.à 
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ϰϮ 

 

ϯ.ϲàModeloàdeàNegóĐiosàCaŶǀasà;MNCͿ 

“eguŶdoàuŵàestudoàefetuadoàpeloà IŶstitute foƌ BusiŶess Valueà ;ϮϬϬϲͿ,àoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeà

ŵodelosà deà ŶegſĐiosà pelasà eŵpƌesas,à deà difeƌeŶtesà setoƌes,à teŵà sidoà ĐoŶsideƌadoà uŵaà

pƌioƌidade.à 

OàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàuŵàŵodeloàdeàŶegſĐioàpeƌŵiteàdefiŶiƌàaàŶatuƌezaàdaàatuaçĆoàĐoŵeƌĐialà

daàeŵpƌesa,àideŶtifiĐaƌàdeàƋueàŵodoàdeǀeàǀeŶdeƌàosàseusàpƌodutosàouàseƌǀiçosàeàdeteƌŵiŶaƌà

ƋualàoàǀaloƌàƋueàaàeŵpƌesaàpodeàofeƌeĐeàaosàĐoŶsuŵidoƌesàpoƌàfoƌŵa,àaàgeƌaƌàluĐƌoàeàgaƌaŶtiƌàaà

susteŶtaďilidadeàdaàeŵpƌesa.à 

PaƌalelaŵeŶte,àoàŵodeloàdeàŶegſĐiosàpeƌŵiteàtaŵďĠŵàplaŶeaƌàoàpƌodutoàouàseƌǀiço,à ƌeduziƌà

Đustos,àŵelhoƌaƌàpƌoĐessos,àdeteƌŵiŶaƌàopoƌtuŶidadeàeàƌeduziƌàƌisĐosàouàseja,àpeƌŵiteàapoiaƌàoà

plaŶeaŵeŶtoàeŵpƌesaƌial.à 

áàŵetodologiaàŵaisà fƌeƋueŶteŵeŶteàutilizadaàdeàŵodeloàdeàŶegſĐioàĠàoàModeloàdeàCaŶǀasà

;MNCͿ,àŵetodologiaàĐoŶsideƌadaàĐoŵoàfeƌƌaŵeŶtaàestƌatĠgiĐaàƋueàpeƌŵiteàideŶtifiĐaƌàdeàfoƌŵaà

ƌĄpidaàeàǀisualàŶoǀosàpƌodutosàeàseƌǀiços.àássiŵ,àoàModeloàdeàCaŶǀasàĠàdiǀididoàeŵàŶoǀeàďloĐosà

ƋueàƌepƌeseŶtaŵàosàeleŵeŶtosàfuŶdaŵeŶtaisàdoàŵodeloàdeàŶegſĐiosàeàoàseuàpƌeeŶĐhiŵeŶtoà

peƌŵiteà ƌetiƌaƌà pƌopostasà deà ǀaloƌà Ƌueà ĐoŵpƌeeŶdaŵà osà oďjetiǀosà daà eŵpƌesa,à aŶtesà deà

deteƌŵiŶaƌàosàpƌodutosàouàseƌǀiços. 

OàModeloàdeàCaŶǀasàpodeàseƌàdiǀididoàeŵàduasàdiŵeŶsƁes,àŶoŵeadaŵeŶteàaàdiŵeŶsĆoàdoàladoà

diƌeito,àƋueàeŶgloďaàosàeleŵeŶtosàŵaisàsuďjetiǀosàeàeŵoĐioŶais,àeàaàdiŵeŶsĆoàdoàladoàesƋueƌdoà

ƋueàiŶĐluiàosàeleŵeŶtosàŵaisàestƌutuƌaisàeàlſgiĐosà;FiguƌaàϳͿ.àOàladoàdiƌeitoàdoàModeloàdeàCaŶǀasà

podeàseƌàestƌutuƌadoàdaàseguiŶteàfoƌŵa:à 

o “egŵeŶtosàdeàĐlieŶtesà;Custoŵeƌs “egŵeŶtsͿà-àPossiďilitaàǀeƌifiĐaƌàaàƋueŵàeŵpƌesaàestaà

aàĐƌiaƌàǀaloƌàeàƋueŵàsĆoàosàpoteŶĐiaisàĐlieŶtesàpaƌaàosàoďjetiǀosàdeteƌŵiŶados. 

o Pƌopostaà deà Valoƌà ;Value PƌopositioŶͿà -à “Ćoà Đƌiadasà pƌopostasà ĐoŶsideƌaŶdoà asà

ŶeĐessidadesà dosà poteŶĐiaisà ĐlieŶtesà eà osà oďjetiǀosà deà ŶegſĐioà ;eǆeŵplo:à ƌapidezà eà

ƌeduçĆoàdeàĐustosͿ. 

o CaŶaisà deà DistƌiďuiçĆoà ;ChaŶŶelsͿà -à RepƌeseŶtaà asà difeƌeŶtesà foƌŵasà possíǀeisà deà

distƌiďuiƌàeàeŶtƌegaƌàasàpƌopostasàdeàǀaloƌàaosàĐlieŶtesà;eǆeŵplo:àeŶtƌegaàaoàdoŵiĐilioàeà

ateŶdiŵeŶtoàpƌeseŶĐialͿà 
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ϰϯ 

 

o RelaĐioŶaŵeŶtoà Đoŵà osà ClieŶtesà ;Custoŵeƌ RelatioŶshipsͿà -à PƌeteŶdeà foƌtaleĐeƌà oà

eŶǀolǀiŵeŶtoàdoàĐlieŶteàĐoŵàoàŶegſĐioà;eǆeŵplo:àseƌǀiçoàpſs-ǀeŶdaàeàseƌǀiçoàdeàapoioà

aoàĐlieŶteͿ. 

o LiŶhasàdeàReĐeitaà ;ReǀeŶue “tƌeaŵͿà -àRegistaàasàsoluçƁesàpossíǀeisàdeàgeƌaƌàƌeĐeitaàeà

ĐoŶsideƌaŶdoàasàpƌopostasàdeàǀaloƌàsugeƌidasà;eǆeŵplo:àǀeŶdaàdiƌeta,àǀeŶdaàdeàĐaƌtƁesà

pƌĠ-pagosͿ. 

áiŶdaàƌelatiǀaŵeŶteàaoàladoàdiƌeitoàdoàModeloàdeàNegſĐiosàCaŶǀas,àosàeleŵeŶtosàsegŵeŶtosàdeà

ĐlieŶtesàeàasàpƌopostasàdeàǀaloƌàsĆoàĐoŶsideƌadosàosàeleŵeŶtosàpƌiŶĐipaisàŶaàestƌutuƌaçĆoàdoà

ŵodelo. 

Eŵà ƌelaçĆoà aoà ladoà esƋueƌdoà doàModeloà deà CaŶǀas,à esteà podeà seƌà estƌutuƌadoà daà seguiŶteà

foƌŵa:à 

o ReĐuƌsosà-àĐhaǀeà;KeǇ ResouƌĐesͿà-àRelaĐioŶadoàdiƌetaŵeŶteàĐoŵàoàfuŶĐioŶaŵeŶtoàdoà

ŵodeloàdeàŶegſĐioà;eǆeŵplo:àteĐŶologia,àŵĄƋuiŶasͿ. 

o átiǀidadesà -à Đhaǀeà ;KeǇ AĐtiǀitiesͿà -à Nasà atiǀidades-Đhaǀeà deǀeŵà seƌà iŶĐluídasà asà

atiǀidadesàŶeĐessĄƌiasàpaƌaàĐoŶĐƌetizaƌàasàpƌopostasàdeàǀaloƌ,àŶoŵeadaŵeŶteàosàĐaŶaisà

ŶeĐessĄƌiosàeàoàƌelaĐioŶaŵeŶtoà;eǆeŵplo:àaďeƌtuƌaàdeàlojaͿ. 

o PaƌĐeiƌosà -à Đhaǀeà ;KeǇ PaƌtŶeƌsͿà -à Osà paƌĐeiƌos-Đhaǀeà sĆoà Ƌueŵà ĐoŶtƌiďuià paƌaà aà

ĐoŶĐƌetizaçĆoàdasàatiǀidadesàĐhaǀeàeàdosàƌeĐuƌsos-Đhaǀe 

o Estƌutuƌaà deà Đustosà ;Costs “tƌuĐtuƌeͿà –à áà estƌutuƌaà deà Đustosà ideŶtifiĐaà osà Đustosà

assoĐiadosàăàĐƌiaçĆoàdeàǀaloƌ. 
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FoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia,àďaseadaàeŵàCaƌǀalhoàeàCostaà;ϮϬϭϱͿ 

Figuƌaàϱà–àModeloàdeàCaŶǀas 

 

ϯ.ϳàSíŶteseàdoàCapítulo 

EsteàĐapítuloàapƌeseŶtaàiŶiĐialŵeŶteàaàdiǀeƌsidadeàdeàsigŶifiĐadosàeǆisteŶtesàpaƌaàIŶoǀaçĆoàeàasà

difeƌeŶtesàtipologiasàeǆisteŶtes.à“eguidaŵeŶte,àĠàapƌeseŶtadoàoàpƌoĐessoàdeàIŶoǀaçĆoàĐoŵpostoà

esseŶĐialŵeŶteàpoƌàtƌġsàfases:àĐƌiaçĆoàdaàŶoǀaàideiaàouàƌediçĆoàdeàuŵaàjĄàeǆisteŶte,àdeliŶeaçĆoà

daàestƌatĠgiaàdeàiŵpleŵeŶtaçĆoàeàpoƌàúltiŵoàaàiŵpleŵeŶtaçĆoàdaàpƌſpƌiaàdeia.àPosteƌioƌŵeŶte,à

sĆoàapƌeseŶtadasàdifeƌeŶtesàŵedidasàdeàiŶoǀaçĆoàŶoŵeadaŵeŶteàŵedidasàŵiĐƌoeĐoŶſŵiĐasà

;BalaŶĐed “ĐoƌeĐaƌd,à VisĆoà gloďalà deà IŶoǀaçĆo,à IŶoǀaçĆoà Disƌuptiǀaà eàModeloà IŶtegƌadoà deà

IŶoǀaçĆoͿà eàŵedidasàŵaĐƌoeĐoŶſŵiĐasà ;atƌaǀĠsàdeà estudosàeŶǀiadosàăsàeŵpƌesas,à seŶdoàasà

ƌespostasàposteƌioƌŵeŶteàagƌegadasàeàaŶalisadas;àutilizaçĆoàdeàdadosàŵaĐƌoeĐoŶſŵiĐosàdeàuŵà

paísàpaƌaàĐƌiaƌà íŶdiĐesàdeàiŶoǀaçĆoͿ.àPoƌàúltiŵo,àĠàapƌeseŶtadoàoàModeloàdeàNegſĐioàCaŶǀas,à

ŵetodologiaàfƌeƋueŶteŵeŶteàutilizadaàĐoŵoàŵodeloàdeàŶegſĐioàeàƋueàseƌĄàapliĐadaàŶaàpaƌteà

eŵpíƌiĐaàdesteàtƌaďalho. 

 

àà 
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PáRTEàIIà–àESTUDOàEMPÍRICOà 
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Capítuloàϰà–àCaƌaĐteƌizaçãoàdoàSetoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs 

 

Nuŵa soĐiedade Ƌue se deseja ŵais eĐológiĐa e ŵodeƌŶa, a Đoƌtiça Ġ o úŶiĐo ŵateƌial ϭϬϬ% Ŷatuƌal, 

ƌeĐiĐláǀel e ƌeutilizáǀel Đoŵ uŵa aďƌaŶgġŶĐia de apliĐações e atƌiďutos Ƌue ŶeŶhuŵa teĐŶologia 

ĐoŶsegui, atĠ hoje, seƋueƌ iŵitaƌ. 

          áPCOR,àϮϬϭϰ 

ϰ.ϭàIŶtƌodução 

OàCapítuloàϰàteŵàĐoŵoàpƌiŶĐipalàoďjetiǀoàĐaƌateƌizaƌàoà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs,àĐoŵàǀistaàaà

apƌeseŶtaƌàoàeŶƋuadƌaŵeŶtoàdoàestudoàeŵpíƌiĐoàƌealizado.àDestaàfoƌŵa,àoàĐapítuloàeŶĐoŶtƌa-seà

diǀididoàeŵàseteàseçƁes.àNaà“eçĆoàϰ.ϮàĠàapƌeseŶtadoàoà“oďƌeiƌo,àQueƌƋus “uďeƌ LàeàŶaà“eĐçĆoà

ϰ.ϯà aà Đoƌtiçaàeà asà suasà ĐaƌaĐteƌístiĐas.à “eguidaŵeŶte,àŶaà “eçĆoàϰ.ϰà desĐƌeǀe-seàoà ĐiƌĐuitoàdeà

pƌoduçĆoàdeà Đoƌtiça.à PosteƌioƌŵeŶte,àŶaà “eĐçĆoàϰ.ϱà Ġà apƌeseŶtadaàaàhistſƌiaàdaà Đoƌtiçaàeà asà

possiďilidadesàiŶfiŶitasàdesteàŵateƌial.àPoƌàúltiŵo,àŶaà“eĐçĆoàϰ.ϳàĠàefetuadaàuŵaàpeƋueŶaàsíŶteseà

doàĐapítulo.à 

 

ϰ.ϮàOàSoďƌeiƌoà–àQueƌƋus Suďeƌ L  

Oàsoďƌeiƌoà ideŶtifiĐadoàpoƌàCaƌlà LiŶŶaeusϰͿàŶaàŶoŵeŶĐlatuƌaàďotąŶiĐaà ĐoŵoàQueƌƋus “uďeƌ L 

peƌteŶĐeàaàuŵàpeƋueŶoàsuďgƌupoàdeàespĠĐiesàeuƌopeiasàeàasiĄtiĐasàeŵàƋueàaàsuaàespĠĐieàŵaisà

pƌſǆiŵaàsĆoàosàĐaƌǀalhosàdoàoƌieŶteàdaàBaĐiaàMediteƌƌąŶiĐaà;QueƌƋus Ceƌƌis, QueƌƋus TƌojaŶa e 

QueƌƋus MaĐƌolepisͿà;áŵoƌiŵ,àϮϬϭϰͿ 

EstaàĄƌǀoƌe,àoƌigiŶĄƌiaàdaàBaĐiaàdoàMediteƌƌąŶeoàOĐideŶtal,àeŶĐoŶtƌaàŶesteàloĐalàasàĐoŶdiçƁesà

ideiasàpaƌaàoàseuàĐƌesĐiŵeŶtoàtaisàĐoŵoàosàsolosàaƌeŶososàseŵàĐalĐĄƌio,àĐoŵàďaiǆoàŶíǀelàdeàazotoà

eàfſsfoƌoàeàeleǀadosàŶíǀeisàdeàpotĄssio;àaàpƌeĐipitaçĆoàdeàϰϬϬ-ϴϬϬàŵŵàpoƌàaŶo;àaàteŵpeƌatuƌaà

ĐoŵpƌeeŶdidaà eŶtƌeà osà -ϱºCà eà osà ϰϬºCà eà aà altitudeàdeà ϭϬϬ-ϯϬϬŵetƌos.à Estasà ĐaƌaĐteƌístiĐas,à

faǀoƌĄǀeisàaoàĐƌesĐiŵeŶtoàdoàsoďƌeiƌo,àpeƌŵiteŵàoàĐƌesĐiŵeŶtoàdeàfolhasàǀeƌdesàesĐuƌas,àfloƌesà

ĐoŵàϰàaàϲàpĠtalasàaŵaƌelas/àesǀeƌdeadasàeàdeàĐoƌàƌosaàŶaàŵaƌgeŵ,àďolotasà;fƌutoàdoàsoďƌeiƌoàeà

seŵeŶteàpaƌaàŶoǀosàsoďƌeiƌosͿàeàĐoƌtiça. 

CoŶfoƌŵeàdadosàdaàáPCORà;ϮϬϭϰͿàosàϳϯϲàŵilàheĐtaƌesàdeàŵoŶtadoàeŵàPoƌtugalàsĆoàƌespoŶsĄǀeisà

poƌà apƌoǆiŵadaŵeŶteà ϱϬ%à daà pƌoduçĆoà deà Đoƌtiçaà aà ŶíǀelàŵuŶdialà seŶdoà osà ƌestaŶtesà ϱϬ%à

pƌoduzidosàeŵàEspaŶhaà;ϯϬ,ϱ%Ϳ,àMaƌƌoĐosà;ϱ,ϴ%Ϳ,àáƌgĠliaà;ϰ,ϵ%Ϳ,àTuŶísiaà;ϯ,ϱ%Ϳ,àItĄliaà;ϯ,ϭ%Ϳàeà
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ϰϳ 

 

FƌaŶçaà;Ϯ,ϲ%Ϳ.àáàpƌoduçĆoàdeàĐoƌtiçaàeŵàPoƌtugalàeŶĐoŶtƌa-seàĐoŶĐeŶtƌadaàϴϰ%àŶaàƌegiĆoàdoà

áleŶtejo,àϲ%àŶoàCeŶtƌo,àϱ%àŶoàálgaƌǀe,àϯ%àeŵàLisďoaàeàValeàdoàTejoàeàϮ%àŶoàNoƌteàdoàpaís. 

EŵàteƌŵosàdeàĄƌeas,àoàŵoŶtaŶdoàdoàsoďƌeiƌoàeŵàPoƌtugalàƌepƌeseŶtaàϯϰ,ϬϬ%àdaàĄƌeaàŵuŶdialàoà

Ƌueà eƋuiǀaleà aà apƌoǆiŵadaŵeŶteà ϳϯϲàŵilà heĐtaƌesà seguiŶdo-seà EspaŶha,àMaƌƌoĐos,à áƌgĠlia,à

TuŶísia,àFƌaŶçaàeàItĄlia,àĐoŶfoƌŵeàTaďelaàϭϯ. 

Taďelaàϭϯà-àÁƌeaàdoàMoŶtadoàdeàSoďƌeiƌo 

PáÍ“ ãREáà;HECTáRE“-HáͿ 

Poƌtugal ϳϯϲ.ϳϳϱ 

EspaŶha ϱϳϰ.Ϯϰϴ 

MaƌƌoĐos ϯϴϯ.ϭϮϬ 

áƌgĠlia ϮϯϬ.ϬϬϬ 

TuŶísia ϴϱ.ϳϳϭ 

FƌaŶça ϲϱ.ϮϮϴ 

ItĄlia ϲϰ.ϴϬϬ 

ààààààFoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia,àadaptadaàdeàáŵoƌiŵà;ϮϬϭϰͿ 

OàsoďƌeiƌoàŶaàpƌoĐuƌaàdeàŶutƌieŶtesàeŵàsuďsoloàeàŶaàsuaàdeǀoluçĆo,àatƌaǀĠsàdaàƋuedaàdasàfolhasà

eàƌaŵageŶs,àpeƌŵiteàpƌeǀeŶiƌàaàdegƌadaçĆoàdoàŵoŶtadoàeàtoƌŶĄ-loàŵaisàpƌodutiǀo.àEstaàĄƌǀoƌe,à

aoàestiŵulaƌàoàŶíǀelàdeàŵatĠƌiaàoƌgąŶiĐa,àtoƌŶa-seàtaŵďĠŵàƌespoŶsĄǀelàpelaàƌegulaçĆoàdoàĐiĐloà

hidƌolſgiĐo.àPaƌalelaŵeŶteàăà ĐapaĐidadeàdeàpƌeǀeŶiƌàaàdegƌadaçĆoàdosàsolos,à toƌŶaƌàosàsolosà

ŵaisàpƌodutiǀos,àƌegulaƌàoàĐiĐloàhidƌolſgiĐoàoàsoďƌeiƌo,àpeƌŵiteàaiŶdaàĐoŵďateƌàaàdeseƌtifiĐaçĆo,à

aƌŵazeŶaƌàŶosàtƌoŶĐosàeàƌaízesàoàĐaƌďoŶoàeŵàpeƌíodosàdeàteŵpoàloŶgos,àĐƌiaƌàeleǀadosàŶíǀeisà

deàďiodiǀeƌsidade,àĐoŵďateƌàasàalteƌaçƁesàĐliŵĄtiĐas,àĐƌiaƌàeŵpƌegoàeàgeƌaƌàƌiƋuezaàaoàŶossoà

país. 

OàŵoŶtadoàdoàsoďƌeiƌoàeŵàPoƌtugal,àuŵàteŵploàdeàďiodiǀeƌsidade,àĐoŵàϭϲϬàespĠĐiesàdeàaǀes,à

ϯϳàespĠĐiesàdeàŵaŵífeƌos,àϮϰàƌĠpteisàeàaŶfíďios,àϭϯϱàespĠĐiesàdeàplaŶtasàpoƌàĐadaàϭϬϬϬŵϮ,àaďƌigoà

deàespĠĐiesàeŵàpeƌigoàdeàeǆtiŶçĆoàĐoŵoàaàĄguiaàiŵpeƌial,àĄguia-Đoďƌeiƌa,àĄguiaàĐalçadaàeàĄguiaà

deàBoŶŶelliàĠàĐoŶsideƌadoàuŵàdosàeĐossisteŵasàŵaisàƌiĐosàdoàŵuŶdoà;áŵoƌiŵ,àϮϬϭϰͿ. 

áàpƌoduçĆoàdeàĐoƌtiçaàeàasàsuasàatiǀidadesàĐoŵpleŵeŶtaƌesàpeƌŵitiƌaŵàaàĐƌiaçĆoàdeàŶoǀeàŵilà

postosà deà tƌaďalhoà diƌetosà Ŷaà iŶdústƌiaà ĐoƌtiĐeiƌa,à ϲϱϬϬà Ŷaà Ąƌeaà deàŵaŶuteŶçĆoà floƌestalà eà

ŵilhaƌesàeŵàatiǀidadesàiŶdiƌetasà;áPCOR,àϮϬϭϰͿ. 
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ϰϴ 

 

ϰ.àϯàáàCoƌtiçaàeàasàsuasàĐaƌaĐteƌístiĐasàà 

áà Đoƌtiça,à ĐasĐaà doà soďƌeiƌoà ;QueƌĐus “uďeƌ LͿà ϰͿà Ġà ĐoŶstituídaà poƌà uŵà ĐoŶjuŶtoà deà ĐĠlulasà

ŵiĐƌosĐſpiĐasàpƌeeŶĐhidasàpoƌàuŵàgĄsàseŵelhaŶteàaoàaƌàeàsĆoàƌeǀestidasàŵaioƌitaƌiaŵeŶteàpoƌà

suďeƌiŶaà;ϰϱ%ͿàeàleŶhiŶaà;Ϯϳ%Ϳ.à 

ásàĐĠlulasàŵiĐƌosĐſpiĐasàdaàĐoƌtiçaàsĆoàtaŵďĠŵàĐoŶstituídasàpoƌàĐoŵpostosàdeàpolissaĐaƌídeosà

;ϭϮ%Ϳ,àĐeƌoidesà;ϲ%ͿàeàtaŶiŶosà;ϲ%ͿàŵasàdeàuŵaàfoƌŵaàŵeŶosàeǆpƌessiǀaàĐoŵpaƌatiǀaŵeŶteàăà

suďeƌiŶaàeàleŶhiŶa.àássiŵ,àasàĐĠlulasàƋueàĐoŶstitueŵàaàĐoƌtiçaàeŶĐoŶtƌaŵ-seàagƌupadasàŶuŵaà

estƌutuƌaàalǀeolaƌàeŵàfiadasàpeƌpeŶdiĐulaƌesàaoàtƌoŶĐoàdoàsoďƌeiƌoàeàapƌeseŶtaŵàdiŵeŶsƁesà

ĐapazesàdeàŶuŵàĐeŶtíŵetƌoàĐúďiĐoàpeƌteŶĐeƌeŵàϰϬàŵilhƁesàdeàĐĠlulas. 

OàdesĐoƌtiçaŵeŶto,àpƌoĐessoàdeàƌetiƌadaàdaàĐoƌtiçaàdoàsoďƌeiƌoàeŵàpeƌíodosàdeàϵàeŵàϵàaŶos,à

podeàseƌàiŶiĐiadoàƋuaŶdoàĐoŵpletadosàosàpƌiŵeiƌosàϮϱàaŶosàdestaàĄƌǀoƌeàseŶdoàƋueàaàpƌiŵeiƌaà

eǆtƌaçĆoà dĄà oƌigeŵà ăà Đoƌtiçaà deŶoŵiŶadaà deà ǀiƌgeŵà eà aà seguŶdaà ăà deŶoŵiŶadaà Đoƌtiçaà

seĐuŶdeiƌa. EstasàduasàƋualidadesàdeàĐoƌtiçaàǀiƌgeŵàeàseĐuŶdeiƌaàsĆoàutilizadasàŶosàisolaŵeŶtos,à

paǀiŵeŶtosà eà paƌaà pƌodutosà deà diǀeƌsasà Ąƌeasà Đoŵoà aà ĐoŶstƌuçĆo,à ŵoda,à desigŶ,à saúde,à

pƌoduçĆoàdeàeŶeƌgiaàouàŶaàiŶdústƌiaàaeƌoespaĐial.àáàpaƌtiƌàdoàteƌĐeiƌoàdesĐoƌtiçaŵeŶtoàaàĐoƌtiçaà

apƌeseŶtaàasàƋualidadesàŶeĐessĄƌiaàpaƌaàaàpƌoduçĆoàdeàƌolhas,àĐoƌtiçaàaŵadia.àEsteàpƌoĐessoàĠà

efetuadoàpoƌàpƌofissioŶaisàaltaŵeŶteàespeĐializadosàeŶtƌeàosàŵesesàdeàMaioàeàágosto,àŵesesà

eŵàƋueàoàsoďƌeiƌoàteŵàaàsuaàatiǀidadeàǀegetatiǀaàŵaisàiŶteŶsaàeàpeƌŵiteàaàƌetiƌadaàdaàĐoƌtiçaà

seŵàfeƌiƌàoàtƌoŶĐoà;áPCOR,àϮϬϭϰͿ.à 

Esteà pƌoĐesso,à Ƌueà iŶiĐiaà oà ĐiĐloà deà ǀidaà daà Đoƌtiçaà eŶƋuaŶtoà ŵatĠƌia-pƌiŵa,à Đoŵeçaà Ŷaà

sepaƌaçĆoàdaàpƌaŶĐhaàdoàeŶtƌeĐasĐoàatƌaǀĠsàdeàuŵàgolpeàǀeƌtiĐalàefetuadoàŶaàĄƌǀoƌeàeŵàƋueàoà

taŵaŶhoàdaàpƌaŶĐhaàdeàĐoƌtiçaàaàƌetiƌaƌàĠàdeliŵitadoàpoƌàuŵàĐoƌteàhoƌizoŶtal.àPosteƌioƌŵeŶteà

aoàdesĐoƌtiçaŵeŶto,àĐadaàsoďƌeiƌoàĠàŵaƌĐadoàĐoŵàaàŶuŵeƌaçĆoàdoàúltiŵoàalgaƌisŵoàdoàaŶoàeŵà

ƋueàfoiàĐoŶĐƌetizadaàaàƌetiƌadaàdaàĐoƌtiça. 

DepoisàdoàdesĐoƌtiçaŵeŶto,àeàseguŶdoàoàCſdigoà IŶteƌŶaĐioŶalàdeàPƌĄtiĐasàRolheiƌasà ;CIPRͿ,àĠà

ŵuitoàiŵpoƌtaŶteàƋueàaàĐoƌtiçaàƌepouseàaoàaƌàliǀƌeàdeàfoƌŵaàaàoďteƌàaàsuaàpeƌfeitaàŵatuƌaçĆoàeà

estaďilizaçĆo.à;áŵoƌiŵ,àϮϬϭϰͿ 

 

_______________________ 

4) QueƌƋus “uďeƌ L - NoŵeŶĐlatuƌaàďotąŶiĐaàdoàsoďƌeiƌoàĐƌiadaàpoƌàCaƌlàLiŶŶaeus;  
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ϰϵ 

 

áà Đoƌtiça,à ŵateƌialà Đeŵà poƌà ĐeŶtoà Ŷatuƌal,à ƌeĐiĐlĄǀelà eà ƌeŶoǀĄǀel,à apƌeseŶtaà ĐaƌaĐteƌístiĐasà

distiŶtiǀasà Ƌueà lheà peƌŵiteŵà seƌà úŶiĐa:à leǀeza,à iŵpeƌŵeaďilidade,à Đoŵpƌessiďilidade,à

elastiĐidade,à isolaŵeŶtoà tĠƌŵiĐoà eà aĐústiĐo,à ƌesistġŶĐiaà aoà atƌito,à ĐoŵďustĆoà leŶta,à

hipoaleƌgĠŶiĐaàeàsuaǀidadeàaoàtoƋueà;TaďelaàϭϰͿ. 

Taďelaàϭϰà-àPƌiŶĐipaisàĐaƌaĐteƌístiĐasàdaàCoƌtiça 

 
LEVE)á 

 
IMPERMEáBILIDáDE 

 
COMPRE““IBILIDáDEàEà

ELá“TICIDáDE 

 
I“OLáMENTOàTÉRMICOà

EàáCÚ“TICO 

 
áàĐoŵposiçĆoàoƌgąŶiĐaà

;ŵaisàdeàϱϬ%àdoà
ǀoluŵeàdaàĐoƌtiçaàĠàaƌͿà
peƌŵiteàseƌàŵuitoàleǀeà

eàflutuaŶte 
-àáàeleǀadaà

peƌĐeŶtageŵàdeàgĄsàeà
aàiŵpeƌŵeaďilidadeà
dasàŵeŵďƌaŶasà

Đelulaƌesàiŵpedeŵàaà
saídaàdeàgasesàeàaà

eŶtƌadaàdeàlíƋuidos,àoà
ƋueàpƌopoƌĐioŶaàaà

ĐaƌateƌístiĐaàdeàflutuaƌà
eŵàlíƋuidos 

 
áàpƌeseŶçaàdeàsuďeƌiŶaà

ĐoŶfeƌeàaoàteĐidoà
suďeƌosoàaà

ĐaƌateƌístiĐaàdeà
iŵpeƌŵeaďilidade 
-àCaƌaĐteƌístiĐaàƋueà

peƌŵiteàaàĐoƌtiçaàseƌàoà
ŵelhoƌàǀedaŶteà

eǆisteŶte 

 
-àásàĐaƌaĐteƌístiĐasàdeà
Đoŵpƌessiďilidadeàeà
elastiĐidadeàĐoŶfeƌeŵà
oàpodeƌàeŵàƌeadƋuiƌiƌà
aàfoƌŵaàoƌigiŶalàdepoisà
deàsofƌeƌàpƌessĆoà–à

ĐaƌaĐteƌístiĐasà
essġŶĐiasàpaƌaàaà

utilizaçĆoàdaàĐoƌtiçaà
ĐoŵoàǀedaŶteàdeà
líƋuidos.àássiŵ,à

ƋuaŶdoàaàĐoƌtiçaàĠà
suďŵetidaàaàpƌessĆo,àoà
gĄsàĐoŶtidoàŶasàĐĠlulasà
Đoŵpƌiŵeàeàoàǀoluŵeà

destasàdiŵiŶuià
ĐoŶsideƌaǀelŵeŶte.à
QuaŶdoàŶĆoàeǆisteà
pƌessĆoàaàĐoƌtiçaà
ƌeĐupeƌaàoàǀoluŵeà
iŶiĐialàseŵàsofƌeƌà
defoƌŵaçƁes 

 
ásàĐĠlulasàdaàĐoƌtiçaàaoà
seƌeŵàĐoŵpletaŵeŶteà
isoladasàpoƌàsuďeƌiŶaà

deseŶĐadeiaŵàaà
ĐaƌateƌístiĐaàdeàŵĄà
ĐoŶdutiďilidadeà
peƌŵitiŶdoàasà

ĐaƌaĐteƌístiĐasàdeà
isolaŵeŶtoàtĠƌŵiĐoàeà

aĐústiĐo 
 

 
RE“I“TèNCIáàáOà

áTRITO 

 
COMBU“TÃOàLENTá 

 
HIPOáLERGÉNICá 

 
“UáVEàáOàTOQUE 

 
-àCaƌaĐteƌístiĐaà

deseŶǀolǀidaàpelaà
estƌutuƌaàdaàsupeƌfíĐieà
suďeƌosaàdaàĐoƌtiçaà
Ƌueàpeƌŵiteàuŵà

eleǀadoàĐoefiĐieŶteàdeà
fƌiĐçĆo 

 
-àápesaƌàdeàseƌàuŵaà

ŵatĠƌia-pƌiŵaàaàĐoƌtiçaà
ĠàƌesisteŶteàaoàfogoà
seŶdoàŵesŵoàuŵà

eleŵeŶtoàƌetaƌdaŶte 

 
-àáàĐapaĐidadeàeŵàŶĆoà
aďsoƌǀeƌàpſàĐoŶtƌiďuià
paƌaàaàpƌoteçĆoàĐoŶtƌaà

asàaleƌgias 
 

 
-àPƌodutoàsuaǀeàaoà
toƋueàĐoŵàodoƌàŶĆoà
iŶtƌusiǀoàeàadoĐiĐado 

-àáàteŵpeƌatuƌaà
pƌſǆiŵaàaoàdoàseƌà

huŵaŶoàtƌaŶsŵiteàuŵaà
seŶsaçĆoàdeàĐoŶfoƌto 

FoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia,àadaptadaàdeàáŵoƌiŵà;ϮϬϭϰͿ 
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ϱϬ 

 

ϰ.àϰàCiƌĐuitoàdeàpƌoduçãoàdaàCoƌtiça 

Oà pƌoĐessoà deà pƌoduçĆoà daà Đoƌtiçaà Ġà iŶiĐiadoà pelaà pƌepaƌaçĆoà daà pƌſpƌiaà ŵatĠƌia-pƌiŵa,à

seguidaŵeŶteà passaà pelaà iŶdústƌiaà tƌaŶsfoƌŵadoƌaà eà posteƌioƌŵeŶteà pelaà iŶdústƌiaà deà

gƌaŶulados.àápſsàaàpassageŵàpelaàiŶdústƌiaàdeàgƌaŶuladosàeǆisteàaàiŶdústƌiaàdeàagloŵeƌadosàeà

poƌàúltiŵoàoàƌegƌaŶulado,àĐoŶfoƌŵeàdesĐƌitoàseguidaŵeŶteà;áŵoƌiŵ,àϮϬϭϰͿ. 

 PƌepaƌaçãoàdaàCoƌtiça 

PosteƌioƌŵeŶteàăàfaseàdeàƌepouso,àoàpƌoĐessoàdeàpƌepaƌaçĆoàdaàĐoƌtiçaàĠàiŶiĐiadoàpelaàĐoloĐaçĆoà

desteàŵateƌialàeŵàĐaldeiƌasàĐoŵàĄguaàaàfeƌǀeƌàduƌaŶteàapƌoǆiŵadaŵeŶteàϳϱàŵiŶutos,àpƌoĐessoà

Ƌueà peƌŵiteà aà Đoƌtiçaà fiĐaƌà liŵpaà eàŵaisà fleǆíǀel.à ápſsà tƌġsà seŵaŶasà destaà pƌiŵeiƌaà faseà Ġà

ŶeĐessĄƌioàsepaƌaƌàaàĐoƌtiçaàdeàaĐoƌdoàĐoŵàaàsuaàƋualidadeàeàespessuƌaàeàposteƌioƌŵeŶte,àŶuŵaà

teƌĐeiƌaà fase,à sĆoà ŶoǀaŵeŶteà leǀadasà aà ďaŶhoà ƌetiƌaŶdoà destaà ǀezà osà pƌodutosà ƋuíŵiĐosà

eǆisteŶtes.à 

 IŶdústƌiaàTƌaŶsfoƌŵadoƌaà 

Naà iŶdústƌiaà tƌaŶsfoƌŵadoƌaà Ġà seleĐioŶadaà aà Đoƌtiçaà Đoŵà ŵaioƌà Ƌualidadeà eà ŵelhoƌesà

ĐaƌaĐteƌístiĐasàpaƌaàaàfoƌŵaçĆoàdeàƌolhas,àleǀaŶdo-seàŶoǀaŵeŶteàaàďaŶhoàpaƌaàdesiŶfetaƌàeàĐƌiaƌà

uŵàaspetoàŵaisàhoŵogĠŶeo.à“eguidaŵeŶte,àasàƌolhasàsĆoàĐoloĐadasàeŵàestufaàpaƌaàƌetiƌaƌàaà

huŵidadeàeǆisteŶteàseŵàƋue,àaàestƌutuƌaàĐelulaƌàsejaàdestƌuída. 

 IŶdústƌiaàdeàGƌaŶulados 

OsàdespeƌdíĐiosàĐƌiadosàŶaàpƌoduçĆoàdeàƌolhasàŶatuƌais,àasàapaƌas,àsĆoàaàŵatĠƌia-pƌiŵaàpaƌaàaà

pƌoduçĆoàdeàgƌaŶulados.àEstaàŵatĠƌia-pƌiŵaàĠàtƌituƌadaàeŵàŵoiŶhos,àpassaàpoƌàĐƌiǀageŵàeŵà

peŶeiƌosà eà posteƌioƌŵeŶteà ƋuaŶdoà seĐaà passaà eŵà ŵoiŶhosà paƌaà fiĐaƌà liŵpa.à Oà gƌaŶulado,à

fƌeƋueŶteŵeŶteàutilizadaàĐoŵoàŵatĠƌia-pƌiŵaàdaàiŶdustƌiaàdeàagloŵeƌados,àĠàutilizadaàĐoŵoà

estaďilizadoƌàdasàŵatĠƌiasàoƌgąŶiĐasàĐoŶtidasàŶaàteƌƌaàeàĐoŵoàaditiǀoàaoàĐiŵeŶtoàŶaàĐoŶstƌuçĆoà

Điǀil. 

 IŶdústƌiaàdeàágloŵeƌadosà 

áàiŶdústƌiaàdeàagloŵeƌados,àĐoŵàiŶíĐioàdeàatiǀidadeàŶoàiŶíĐioàdoàsĠĐulo,àpeƌŵiteàdeseŶǀolǀeƌà

ŶoǀasàideiasàŶaàiŶdústƌiaàĐoƌtiĐeiƌaàeàĐƌiaƌàŶoǀasàapliĐaçƁesàaàpaƌtiƌàdosàdespeƌdíĐiosàdaàpƌoduçĆoà

deàƌolhas.à 

áoàloŶgoàdosàaŶosàfoƌaŵàĐƌiadosàeàdeseŶǀolǀidosàdifeƌeŶtesàagloŵeƌadosàdeàĐoƌtiça:àasàjuŶtasà

ŵeĐąŶiĐas,àfƌeƋueŶteŵeŶteàutilizadasàŶaàĐoŶstƌuçĆoàĐiǀil;àosàƌolosàeàďloĐosàdeàagloŵeƌadosàdeà
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ϱϭ 

 

ĐoƌtiçaàĐoŵàaditiǀoàgeƌalŵeŶteàapliĐadosàŶaàĐoŶstƌuçĆoàĐiǀil;àjuŶtasàdeàdilataçĆo,àutilizadasàĐoŵà

fƌeƋuġŶĐiaà eŵà aeƌopoƌtos,à edifíĐiosà eà autoà estƌadas;à plaĐasà deĐoƌatiǀas,à pƌodutosà paƌaà

ƌeǀestiŵeŶtoà deĐoƌatiǀoà deà paƌedesà eà tetos;à disĐosà eà ƌolhasà agloŵeƌadas,à Ƌueà suƌgiƌaŵà daà

ŶeĐessidadeàdeàeŶgaƌƌafaƌàďeďidasàdeàƌĄpidoàĐoŶsuŵo;àƌuďďeƌĐoƌk, agloŵeƌadoàfoƌŵadoàpoƌà

ĐoƌtiçaàeàďoƌƌaĐhaàeàteŵàĐoŵoàfiŶalidadeàoàƌeǀestiŵeŶtoàdeàpisosàouàjuŶtasàpaƌaàautoŵſǀeis;à

paƌƋuetàdeàĐoƌtiçaàpaƌaàƌeǀestiŵeŶtoàdeàsolos,àƌealizadoàpoƌàgƌąŶulosàdeàĐoƌtiçaàǀiƌgeŵàeàteŵà

ĐoŵoàpƌiŶĐipalàĐaƌateƌístiĐaàoàĐoŶfoƌtoàtĠƌŵiĐoàeàaĐústiĐo. 

 RegƌaŶuladoà 

Osà despeƌdíĐioà daà faďƌiĐaçĆoà deà agloŵeƌadosà deà Đoƌtiçaà peƌŵiteŵà aà foƌŵaçĆoà deà uŵà Ŷoǀoà

pƌoduto,àoàƌegƌaŶulado,àŵateƌialàutilizadoàesseŶĐialŵeŶteàŶaàĐoŶstƌuçĆoàĐiǀil,àŶoàeŶĐhiŵeŶtoàdeà

Đoďeƌtuƌasàeàdeàpaƌedes. 

Eŵàsuŵa,àoàpƌoĐessoàdeàpƌoduçĆoàdeàĐoƌtiçaàeŶǀolǀeàdifeƌeŶtesàfasesàseŶdoàeŵàĐadaàuŵaàdelasà

seŵpƌeàƌeapƌoǀeitadoàoàdespeƌdíĐio. 

 

ϰ.ϱàáàCoƌtiçaàŶaàHistóƌia 

áoà loŶgoàdaàHistſƌia,àseguŶdoàalguŵasàteoƌiasàdesdeàaàEƌaàTeƌĐiĄƌiaàeàdeàaĐoƌdoàĐoŵàoutƌasà

desdeàaàfoƌŵaçĆoàdaàďaĐiaàdoàMediteƌƌąŶeo,àaàĐoƌtiçaàteŵàsidoàuŵaàŵatĠƌia-pƌiŵaàutilizadaàeŵà

difeƌeŶtesàapliĐaçƁes.àássiŵ,àpoƌàeǆeŵploàŶoàsĠĐuloàVàa.CàŶaàGƌĠĐiaàasàąŶfoƌasàeƌaŵàǀedadasà

ĐoŵàƌolhasàdeàĐoƌtiçaàeàŶoàsĠĐuloàIVàa.CàŶasàĐiǀilizaçƁesàƌoŵaŶasàeƌaàutilizadaàĐoŵoàisolaŵeŶtoà

tĠƌŵiĐoàeŵàtelhados,àeŵàďoiasàeàĐoŵoàpalhiŶhasàpaƌaàĐalçado.àDuƌaŶteàestaàĠpoĐa,àsuƌgeŵàasà

pƌiŵeiƌasàƌefeƌġŶĐiasàaoàsoďƌeiƌoàpeloàfilſsofoàgƌegoàTeofƌastoàŶosàseusàtƌatadosàsoďƌeàBotąŶiĐaà

;áPCOR,àϮϬϭϰͿ.àNoàaŶoàϯϬϬϬàa.C.àaàĐoƌtiçaàeƌaàutilizadaàŶaàChiŶa,àEgito,àBaďilſŶiaàeàPĠƌsiaàpaƌaà

faďƌiĐoàdeàuteŶsíliosàdestiŶadosàăàpesĐa.à 

NoàsĠĐuloàXIII,àeŵàPoƌtugal,àfoƌaŵàpuďliĐadasàĐaƌtasàdeàpƌoteçĆoàaoàsoďƌeiƌo,àfoƌaŵàofeƌeĐidasà

ŵais-ǀaliasà aà Ƌueŵàpƌotegesseà osà soďƌeiƌosà eà foƌaŵà Đƌiadasà legislaçƁesà paƌaà aà eǆploƌaçĆoà eà

ĐoŵĠƌĐioàdaà Đoƌtiça.à “eguidaŵeŶte,àŶosà “ĠĐulosàXVàeàXVIà aà Đoƌtiçaà foià taŵďĠŵàapliĐadaàŶasà

ĐaƌaǀelasàƋueàleǀaƌaŵàosàŶaǀegadoƌesàpoƌtuguesesàăàdesĐoďeƌtaàdoàMuŶdo. 

PosteƌioƌŵeŶte,àŶoà “ĠĐuloàXVIàoàCoŶǀeŶtoàdosàCapuĐhosàeŵàPoƌtugalà foià ƌeǀestidoàaà Đoƌtiçaà

peƌŵitiŶdoàuŵàŵaioƌàĐoŶfoƌto.àNoà“ĠĐuloàXVIII,àeŵàIŶglateƌƌaàoàfísiĐoàRoďeƌt Hookeàoďteǀeàaà

pƌiŵeiƌaàiŵageŵàŵiĐƌosĐſpiĐaàdaàĐoƌtiçaàeàŶaàŵesŵaàĠpoĐa,àeŵàFƌaŶça,àDoŵ Pieƌƌe PĠƌigŶoŶà
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ϱϮ 

 

iŶiĐiouàaàapliĐaçĆoàdaàĐoƌtiçaàĐoŵoàǀedaŶteàdasàgaƌƌafasàdeàĐhaŵpaŶheàDoŵ PĠƌigŶoŶ,àapliĐaçĆoà

ƋueàatĠàaosàdiasàdeàhojeàseàĐoŶsideƌaàseƌàdeàgƌaŶdeàƋualidadeà;áPCOR,àϮϬϭϰͿ.à 

DuƌaŶteàoà“ĠĐuloàXIX,àFƌaŶça,àItĄlia,àTuŶísia,àRússiaàeàEstadosàUŶidosàaoàǀeƌifiĐaƌeŵàasàƋualidadesà

destaàŵatĠƌia-pƌiŵa,àiŶiĐiaƌaŵàaàpƌoduçĆoàdaàĄƌǀoƌeàdoàsoďƌeiƌoàŶosàseusàteƌƌitſƌios.à 

EŵàϭϵϴϳàĠàfuŶdadaàaàCoŶfĠdĠƌatioŶ EuƌopĠeŶŶe du LiĠgeàfoƌŵadaàpelasàdifeƌeŶtesàfedeƌaçƁesà

deàĐoƌtiçaàdosàdifeƌeŶtesàpaíses,àeditaŶdoàŶoàaŶoàdeàϭϵϵϲàuŵàCſdigoàIŶteƌŶaĐioŶalàdeàPƌĄtiĐasà

Rolheiƌas.à átualŵeŶte,à “ĠĐuloà XXIà aà Đoƌtiçaà teŵà ĐoŶƋuistadoà difeƌeŶtesà iŶdústƌiasà Đoŵoà aà

iŶdústƌiaàautoŵſǀel,àaàaeƌoŶĄutiĐaàeàaeƌoespaĐial.à 

áàhistſƌiaàdaàĐoƌtiçaàeŵàPoƌtugalàĐoŶtaàtaŵďĠŵàĐoŵàǀĄƌiosàsĠĐulos,àĐoŵàǀĄƌiasàdesĐoďeƌtasàeà

ĐƌiaçƁes.à 

o HistóƌiaàdaàIŶdústƌiaàCoƌtiĐeiƌaàNaĐioŶalà 

DuƌaŶteàoà“ĠĐuloàXVIII,àeàĐoŶsideƌaŶdoàaàpƌoduçĆoàdeàƌolhasàŶaàpƌoǀíŶĐiaàdaàCataluŶha,àEspaŶhaà

eƌaàlídeƌàŶoàsetoƌàĐoƌtiĐeiƌo,àposiçĆoàƋueàŵaŶteǀeàatĠàăàGueƌƌaàĐiǀilàEspaŶholaà;áPCOR,àϮϬϭϰͿ.à

EstaàpossiďilidadeàdeàlideƌaŶçaàdoàsetoƌàĐoƌtiĐeiƌoàfoiàpeƌŵitidaàpelasàĐoŶdiçƁesàaŵďieŶtaisàeà

geogƌĄfiĐasàŶoŵeadaŵeŶte,àdeǀidoàăàsuaàpƌoǆiŵidadeàaoàŵaioƌàpƌodutoƌàŵuŶdialàdeàǀiŶhoà–à

FƌaŶça.àPaƌalelaŵeŶteàăàlideƌaŶçaàdeàEspaŶha,àoàReiŶoàUŶidoàeàosàEstadosàUŶidosàdaàáŵĠƌiĐaà

iŶiĐiaƌaŵàaàsuaàposiçĆoàdeàlídeƌàƌelatiǀaŵeŶteàăàiŶdústƌiaàdeàgƌaŶuladosàeàagloŵeƌados. 

ápƌoǆiŵadaŵeŶteàeŵàϭϳϬϬ,àPoƌtugalàiŶiĐiaàaàutilizaçĆoàdeàƌolhasàŶasàpipasàdoàǀiŶhoàeàƌolhasà

ĐoŵoàǀedaŶtesàdosàǀiŶhosàdoàPoƌto,àoàƋueàpeƌŵiteàesteàǀiŶhoàaŵaduƌeĐeƌàleŶtaŵeŶte.à 

DuƌaŶteà oà “ĠĐuloà XIXà oà Poƌtugalà apƌeseŶtouà uŵàŵaioƌà deseŶǀolǀiŵeŶtoà doà setoƌà ĐoƌtiĐeiƌo,à

situaçĆoàpeƌŵitidaàpelaàƋualidadeàdeàpƌoduçĆoàdeàǀiŶho,àŵaioƌesàĐoŶheĐiŵeŶtosàtĠĐŶiĐosàsoďƌeà

aàŵaŶufatuƌaçĆoàdasàƌolhas,àƌeǀitalizaçĆoàdosàŵoŶtadosàdeàsoďƌeiƌo,àĐoŶdiçƁesàeĐolſgiĐasàpaƌaà

aàeǆploƌaçĆoàdoàsoďƌeiƌo,àeŶtƌeàoutƌos. 

NosàaŶosàǀiŶteàosàpƌiŶĐipaisàŵeƌĐadosàdeàĐoƌtiçaàeŶĐoŶtƌaǀaŵ-seàeŵàPoƌtugal,àEspaŶha,àFƌaŶçaà

eàNoƌteàdeàãfƌiĐa.àEŶtƌeàosàaŶosàdeàϭϴϴϬàeàϭϵϭϳàPoƌtugalàǀiuàaàsuaàpƌoduçĆoàdeàĐoƌtiçaàauŵeŶtaƌà

paƌaàoàdoďƌo,àeàpaƌaàĐiŶĐoàǀezesàsupeƌioƌàŶoàaŶoàdeàϭϵϯϬ.àápesaƌàdeàiŶiĐialŵeŶteàasàpƌiŶĐipaisà

fĄďƌiĐasà eà eŵpƌesasà doà “etoƌà CoƌtiĐeiƌoà Poƌtuguġsà eŶĐoŶtƌaƌeŵ-seà Ŷoà “ulà doà Paísà pelaà

pƌoǆiŵidadeàaosàŵoŶtadosàdeàsoďƌeiƌos,àoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdaàǀiŶiĐultuƌaàŶoàNoƌteàdeàPoƌtugalà

peƌŵitiuàtaŵďĠŵàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdoàsetoƌàŶestasàƌegiƁesà;áPCOR,àϮϬϭϰͿ. 
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ϱϯ 

 

PosteƌioƌŵeŶte,à Ŷoà fiŶalà daà dĠĐadaà deà tƌiŶta,à aà Gueƌƌaà Ciǀilà EspaŶholaà eà aà “eguŶdaàGueƌƌaà

MuŶdialàpossiďilitaƌaŵàaàopoƌtuŶidadeàdaà iŶdústƌiaàŶaĐioŶalàdeàĐoƌtiçaàasĐeŶdeƌàăà lideƌaŶça.à

ássiŵ,àeàfaĐeàăàŶeutƌalidadeàdeàPoƌtugalàŶaàGƌaŶdeàGueƌƌa,àasàeŵpƌesasàŶaĐioŶaisàdupliĐaƌaŵàaà

suaàƋuotaàdeàŵeƌĐadoàŶaàiŶdústƌiaàƌolheiƌa. 

TeƌŵiŶadaà aà “eguŶdaà Gueƌƌaà MuŶdialà eà atĠà aosà diasà deà hoje,à Poƌtugalà toƌŶou-seà oà ŵaioƌà

eǆpoƌtadoƌà ŵuŶdialà deà ƌolhasà deà Đoƌtiçaà Ŷatuƌalà eà lídeƌà Ŷoà setoƌ.à Noà eŶtaŶto,à eà ĐoŶfoƌŵeà

aĐoŶteĐeƌaàaŶteƌioƌŵeŶteàŶoà“ĠĐuloàXVIIIàaàiŶdústƌiaàdosàgƌaŶuladosàeàagloŵeƌadosàeŶĐoŶtƌaǀa-

seàloĐalizadaàesseŶĐialŵeŶteàŶosàEstadosàUŶidosàdaàáŵĠƌiĐaàeàReiŶoàUŶido.à 

PoƌtugalàŶaàdĠĐadaàdeàsesseŶtaà iŶiĐiouàasàpƌiŵeiƌasàeŵpƌesasàdaà iŶdústƌiaàdeàgƌaŶuladosàaoà

apƌoǀeitaƌàasàapaƌasàdaàiŶdústƌiaàtƌaŶsfoƌŵadoƌa,àpƌoĐessoàƋueàpeƌŵitiuàĐƌiaƌàsiŶeƌgiasàeŶtƌeàasà

difeƌeŶtesàiŶdústƌiasàeàĐƌiaƌàpƌeçosàĐoŵpetitiǀosàĐoŵpaƌatiǀaŵeŶteàaosàƌestaŶtesàpaíses.à 

 

ϰ.àϲàásàpossiďilidadesàiŶfiŶitasàdaàCoƌtiça 

áàĐoƌtiça,àgƌaçasàăsàsuasàĐaƌaĐteƌístiĐasàúŶiĐas,àpaƌaàalĠŵàdeàseàafiƌŵaƌàĐoŵoàoàǀedaŶteàdoàfutuƌoà

teŵàpeƌŵitidoàĐƌiaƌàsoluçƁesàsusteŶtĄǀeisàpaƌaàosàsetoƌesàdaàĐoŶstƌuçĆo,àtƌaŶspoƌtes,àiŶdústƌiaà

aeƌoespaĐial,àdespoƌto,àlazeƌ,àeŶeƌgia,àsaúdeàeàdesigŶàdeàŵodaà–àǀeƌsatilidadeàƋueàteŵàatƌiďuídoà

ăà Đoƌtiçaà distiŶçƁesà peloà ŵuŶdoà foƌaà ;áŵoƌiŵ,à ϮϬϭϰͿ.à “eguidaŵeŶte,à seƌĆoà apƌeseŶtadosà

alguŵasàdasàpossíǀeisàapliĐaçƁesàdaàĐoƌtiça. 

 áàCoƌtiçaàeàoàViŶho 

áàƌolhaàdeàĐoƌtiçaàĐoŶsideƌadaàoàŵelhoƌàǀedaŶteàteŵàaàĐapaĐidadeàpaƌaàƌespeitaƌàaàeǀoluçĆoàdoà

ǀiŶho,àoàseuàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdepoisàdoàeŶgaƌƌafaŵeŶto,àaliaƌàaàtƌadiçĆo,àsusteŶtaďilidadeàeàaltaà

ĐoŵpetġŶĐiaàtĠĐŶiĐaà;áŵoƌiŵ,àϮϬϭϰͿ.à 

CoŶfoƌŵeàasàdifeƌeŶtesàtipologiasàeàŶeĐessidadesàdeàǀedaŶtesàfoƌaŵàĐƌiadasàǀaƌiadasàƌolhasàdeà

Đoƌtiça,àĐoŵo:à 

o RolhaàϭϬϬ%àŶatuƌal,àƋueàgaƌaŶteàƋueàoàestĄgioàdoàǀiŶhoàoĐoƌƌaàŶasàŵelhoƌesàĐoŶdiçƁesà

possíǀeisàseŶdoàƋue,àestaàtipologiaàdeàƌolhaàĠàƌeĐoŵeŶdadaàpaƌaàǀiŶhosàdeàƌeseƌǀa,àƋueà

eǆigeŵàestĄgioàeŵàgaƌƌafaàeàsĆoàfƌeƋueŶteŵeŶteàaàesĐolhaàdeàeleiçĆoàdosàapƌeĐiadoƌesà

ŵaisàsofistiĐadosàeàdosàŵelhoƌesàǀiŶiĐultoƌes;à 

o Rolhaàde ĐhaŵpaŶhe e espuŵaŶte,àagloŵeƌadoàdeàĐoƌtiçaàĐoŵàdoisàdisĐosàdeàĐoƌtiçaà

Ŷatuƌalà Ŷasà eǆtƌeŵidades,à Ġà destiŶadaà aà ĐhaŵpaŶhesà eà aà ǀiŶhosà espuŵaŶtesà ouà
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espuŵosos,à seŶdoà estaà opçĆoà deà ƌolhaà fƌeƋueŶteŵeŶteà esĐolhidaà pelosà ŵelhoƌesà

ĐhaŵpaŶhesàdoàŵuŶdo;à 

o RolhaàtĠĐŶiĐaàou TǁiŶ Top,àpƌoduzidaàĐoŵàďaseàŶaàteĐŶologiaàdeàpƌoduçĆoàdaàƌolhaàdeà

ĐhaŵpaŶhe,àŵaŶtĠŵà todasàasàpƌopƌiedadesà daà ƌolhaàŶatuƌalà eà Ġà ĐoŶstituídaàpoƌàuŵà

Đoƌpoà deà agloŵeƌadoà deà Đoƌtiçaà ƌeŵatadaà poƌà uŵà disĐoà deà Đoƌtiçaà Ŷatuƌalà eŵà Đadaà

eǆtƌeŵidade.àEsteàtipoàdeàƌolhaàĠàutilizadaàeŵàǀiŶhosàfƌutadosàeàdestiŶadaàaàǀiŶhosàƋueà

ŶĆoàŶeĐessiteŵàdeàuŵàloŶgoàpeƌíodoàdeàestĄgioàeŵàgaƌƌafa;à 

o Neutƌo Coƌk,àdeseŶǀolǀidaàpoƌàteĐŶologiaàdeàpoŶta,àĠàĐoŶstituídaàpoƌàŵiĐƌoàgƌąŶulosàdeà

Đoƌtiçaàdeà taŵaŶhoàuŶifoƌŵeàeàĠàƌeĐoŵeŶdadaàpaƌaà ǀiŶhosàƋueàapƌeseŶtaŵàalguŵaà

Đoŵpleǆidadeà eà deà ƌĄpidoà ĐoŶsuŵo.à Estaà ƌolhaà paƌaà alĠŵà deà ofeƌeĐeƌà uŵaà gƌaŶdeà

estaďilidadeàestƌutuƌalàapƌeseŶtaàuŵàĐustoàŵuitoàĐoŵpetitiǀo;  

o AdǀaŶteĐ Colouƌs,àƌolhaàdiƌeĐioŶadaàpaƌaàďeďidasàdeàƌĄpidoàĐoŶsuŵoàeàpaƌaàuŵàpúďliĐoà

joǀeŵ,àapƌeseŶtaàuŵaàfoƌŵaàiŶoǀadoƌaàƋueàpeƌŵiteàĐoŵďiŶaƌàaàĐoƌàdaàƌolhaàĐoŵàosà

ƌestaŶtesàeleŵeŶtosàƋueàĐoŶstitueŵàoàpƌoduto.à 

o Rolhas Top “eƌies, ƌolhasàdeàĐoƌtiçaàŶatuƌalàĐoŵàdesigŶàdifeƌeŶĐiadoƌàeàdispoŶíǀeisàpaƌaà

ŵeƌĐadosà distiŶtos:à aà gaŵaà Pƌestigeà utilizaàŵateƌiaisà iŶoǀadoƌesà eà deà luǆo;à aà gaŵaà

ElegaŶĐeàƌeĐoƌƌeàaàĐeƌąŵiĐas,àŵadeiƌasàeàŵetais;àaàgaŵaàPƌeŵiuŵ teŵàaàpossiďilidadeà

deàseƌàpeƌsoŶalizadaàĐoŵàlogſtipos,àfoƌŵatosàeàŵateƌiais;àe,àpoƌàúltiŵo,àaàgaŵaàClassiĐ 

ValueàĠàdeseŶhadaàdepeŶdeŶdoàdasàpƌefeƌġŶĐiasàdoà ĐlieŶte,à peƌŵitiŶdoàtƌaďalhaƌàasà

Đoƌesàeàŵoldes. 

o Rolhaà Heliǆ,à deseŶǀolǀidaà pelaà CoƌtiĐeiƌaà áŵoƌiŵà eà pelaà Ŷoƌte-aŵeƌiĐaŶaà O-Ià ;lídeƌà

ŵuŶdialàŶoàsetoƌàdaàĐoƌtiçaàeàeŵďalageŶsàdeàǀidƌoͿ,à ĠàuŵaàĐoŵďiŶaçĆoàdeàƌolhaàdeà

ĐoƌtiçaàeƌgoŶoŵiĐaŵeŶteàdeseŶǀolǀidaàeàuŵaàgaƌƌafaàdeàǀidƌoàĐoŵàuŵaàƌosĐaàiŶteƌioƌà

Ŷoà gaƌgaloà peƌŵitiŶdoà uŵaà soluçĆoà sofistiĐadaà deà eleǀadaà peƌfoƌŵaŶĐe.à Estaà ƌolhaà

ƌeĐeŶteŵeŶteàĐƌiadaàteŵàtaŵďĠŵàaàǀaŶtageŵàdeàaďeƌtuƌaàsiŵplesàeàfĄĐilàƌeiŶseƌçĆo. 

 áàCoƌtiçaàĐoŵoàisolaŵeŶtoàŵaisàsusteŶtĄǀelàdoàMuŶdo 

Oà agloŵeƌadoà eǆpaŶdidoà deà Đoƌtiçaà pƌodutoà ϭϬϬ%à Ŷatuƌal,à ƌeŶoǀĄǀelà eà Đoŵà duƌaďilidadeà

iliŵitadaàĠàapliĐadoàŶaàĐoŶstƌuçĆoàĐoŵoàisolaŶteàtĠƌŵiĐoàeàaĐústiĐoàeàĐoŵoàƌeǀestiŵeŶtoàeŵà

faĐhadasàeǆteƌioƌesà;áŵoƌiŵ,àϮϬϭϰͿ. 

Eŵà ϮϬϭϯ,à aà duƌaďilidadeà iliŵitadaà daà Đoƌtiçaà eà aà suaà ĐapaĐidadeà eŵà ŵaŶteƌà todasà asà

ĐaƌaĐteƌístiĐasàaoàloŶgoàdaàǀidaàútilàdoàpƌodutoàeàoàƌeduzidoàĐoŶsuŵoàeŶeƌgĠtiĐoàŶeĐessĄƌioàŶoà
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pƌoĐessoàdeàtƌaŶsfoƌŵaçĆoàiŶdustƌialàfoƌaŵàfatoƌesàdeteƌŵiŶaŶtesàpaƌaàaàĐoƌtiçaàseƌàiŶtegƌadaà

Ŷoà BuldiŶgGƌeeŶ Top ϭϬ PƌoduĐt,à oà ŵaioƌà diƌetſƌioà Ŷoƌte-aŵeƌiĐaŶoà deà pƌodutosà paƌaà aà

ĐoŶstƌuçĆoàsusteŶtĄǀel. 

Naà ĐoŶstƌuçĆoà Điǀil,à aà ĐapaĐidadeà deà isolaŵeŶtoà tĠƌŵiĐo,à aĐústiĐoà eà aŶtiǀiďƌĄtiĐoà tġŵà sidoà

apƌoǀeitasàeŵàƌeǀestiŵeŶtosàeàpaǀiŵeŶtosàdeàedifíĐios.àáàĐoƌtiçaàutilizadaàŶosàsoalhos,àtelhados,à

paƌedesàeàeŵàjaŶelasàĐƌiaàĐoŶfoƌtoàeàteŵàaàǀaŶtageŵàdeàaŶtialĠƌgiĐaàeàduƌĄǀel.àásàǀaŶtageŶsàdaà

utilizaçĆoàesteŶdeŵ-seàtaŵďĠŵàăàŵelhoƌiaàdaàefiĐiġŶĐiaàeŶeƌgĠtiĐa.à 

 ágloŵeƌadosàĐoŵpósitosàdeàCoƌtiça 

áàĐapaĐidadeàdaàĐoƌtiçaàeŵàtoleƌaƌàgƌaŶdesàǀaƌiaçƁesàdeàteŵpeƌatuƌas,àdilataçĆoàeàĐoŶtƌaçĆoà

dosàŵateƌiaisàteŵàpeƌŵitidoàseƌàapliĐadaàeŵàdifeƌeŶtesàoďƌasàpúďliĐasàĐoŵoàeŵàďetƁesàleǀes,à

poŶtes,à ďaƌƌageŶs,à aeƌopoƌtos,à ǀiasà feƌƌoǀiĄƌiasàeà juŶtasà deàeǆpaŶsĆoàpaƌaàestƌadasà ;áPCOR,à

ϮϬϭϰͿ. 

OsàsuďpaǀiŵeŶtosàdeàĐoƌtiçaàpodeŵàseƌàapliĐadosàeŵàƋualƋueƌàpaǀiŵeŶtoàfiŶal,àĐoŵoàŵadeiƌa,à

ĐeƌąŵiĐa,àliŶſleo,àalĐatifa,àeŶtƌeàoutƌosàeàofeƌeĐeàuŵaàeleǀadaàƋualidade,àƌeduçĆoàdeàƌuidoàeà

duƌaďilidade. 

áàĐoƌtiçaàutilizadaàŶasàplaĐasàdeàƌeǀestiŵeŶtosàdosàǀaiǀĠŶsàdaàNá“áàeàágġŶĐiaàEspaĐialàEuƌopeiaà

ŶasàsuasàŵissƁesàespaĐiaisàĐƌiaŵàpƌoteçĆoàtĠƌŵiĐa,àƌesistġŶĐiaàaoàatƌitoàeàleǀeza.ààà 

 áàCoƌtiçaàŶosàtƌaŶspoƌtesàdeàúltiŵaàgeƌaçãoà 

áàleǀeza,àaàƌeduçĆoàdoàĐoŶsuŵoàeŶeƌgĠtiĐo,àaàduƌaďilidadeàdasàestƌutuƌas,àaàƌesistġŶĐiaàaoàfogoà

eàaàaltasà teŵpeƌatuƌas,àaàǀeƌsatilidadeàeŵàseàŵoldaƌ,àoàĐoŶfoƌtoàeàeĐo desigŶà–àalguŵasàdasà

ĐaƌaĐteƌístiĐasàdaàĐoƌtiçaàsĆoàĐapaĐidadesàesseŶĐiaisàpaƌaàosàtƌaŶspoƌtesàdoàfutuƌo.àEŵàϮϬϭϮ,àoà

pƌojetoà LIFE,à foĐadoà Ŷaà aǀiaçĆoà eǆeĐutiǀaà doà futuƌoà Ƌueà ĐoŵďiŶaà aà eŶgeŶhaƌia,à soluçƁesà eà

teĐŶologiaàdeàpoŶta,àŵateƌiaisàŶatuƌaisàeàsusteŶtĄǀeisàĐoŵoàaàĐoƌtiça,àoàdesigŶ,àaàiŶoǀaçĆoàeàoà

ĐoŶfoƌto,àǀeŶĐeuàoàpƌĠŵioàiŶteƌŶaĐioŶalà͞ àCƌǇstalàCaďiŶeàáǁaƌdsàϮϬϭϮ͟àŶaàĐategoƌiaàdeàĐoŶĐeitosà

ǀisioŶĄƌiosà;áŵoƌiŵ,àϮϬϭϰͿ. 

áiŶdaàŶoàsetoƌàdosàtƌaŶspoƌtes,àeàŵaŶteŶdoàoàĐoŶfoƌto,àaàĐoƌtiçaàpodeàestaƌàpƌeseŶteàŶoàďaŶĐoà

doàautoŵſǀelàƌeduziŶdoàpaƌaàŵetadeàoàseuàǀoluŵeàeàtoƌŶaŶdo-oàtƌġsàaàƋuatƌoàǀezesàŵaisàleǀeà

doàƋueàoàďaŶĐoàtƌadiĐioŶal,àpƌojetoàpoƌtuguġsàƋueàjĄàĐoŶƋuistouàaàlídeƌàŵuŶdialàdeàĐoŵpoŶeŶtesà

autoŵſǀeis,à MagŶaIŶteƌŶatioŶal IŶĐ.à TaŵďĠŵà aà MeƌĐedes BeŶzà Đƌiouà uŵà pƌotſtipoà deà

autoŵſǀelàĐoŵàpoƌtas,àteto,àĐaiǆaàdeàǀeloĐidades,àtƌaǀĆoàdeàŵĆo,àǀolaŶteàeàtaďlieƌàfoƌƌadosàaà

Đoƌtiça.à 



  ͞àOàEŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàIŶoǀaçĆoàĐoŵoàestƌatĠgiasàdeàdiŶaŵizaçĆoàdoà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs͟ 

 

ϱϲ 

 

Éà taŵďĠŵà possíǀelà taŵďĠŵà eŶĐoŶtƌaƌà Đoƌtiçaà Ŷosà guiadoƌesà deà ďiĐiĐletasà eà Ŷosà pisosà deà

tƌaŶspoƌtesàpúďliĐos.à 

 áàCoƌtiçaàaliadaàdoàaŵďieŶteàeàdaàsaúde 

áàĐoƌtiçaàatƌaǀĠsàdasàsuasàĐĠlulasàĐoŵàĐapaĐidadeàdeàaďsoƌǀeƌàſleosàŵaŶteŶdo-osàŶoàseuàiŶteƌioƌà

teŵàdeŵoŶstƌadoàseƌàuŵaàŵatĠƌiaàŵuitoàefiĐieŶteàŶaàaďsoƌçĆoàdeàdeƌƌaŵesàdeàſleos,àsolǀeŶtesà

oƌgąŶiĐosàeàhidƌoĐaƌďoŶetosàƋueƌàeŵàŵeiosàteƌƌestƌesàouàaƋuĄtiĐos. 

ásàpeƋueŶasàpaƌtíĐulasàdaàĐoƌtiçaàfuŶĐioŶaŵàĐoŵoàĐoŵďustíǀeisàpaƌaàaàĐogeƌaçĆoàdeàeŶeƌgiaà

seŶdoàtaŵďĠŵàpossíǀelàapliĐaƌàŶaàeŶeƌgiaàeſliĐaàatƌaǀĠsàdaàiŶĐoƌpoƌaçĆoàdestaàŵatĠƌia-pƌiŵaà

ŶasàpĄsàdasàtuƌďiŶas.à 

NaàĐoŶseƌǀaçĆoàdeàedifíĐios,àaàapliĐaçĆoàdaàĐoƌtiçaàeŵàpƌojeçĆoàdeàaƌàĐoŵpƌiŵidoàpossiďilitaàaà

fuŶĐioŶalidadeà deà isolaŵeŶtoà eà deà aĐaďaŵeŶtosà fiŶaisà ĐoŶstituiŶdo-seà uŵà ďoŵàŵateƌialà deà

ƌeaďilitaçĆoàdeàfaĐhadas.àTaŵďĠŵàutilizadoàpaƌaàĐoŶseƌǀaçĆo,àasàpaƌtíĐulasàdeàĐoƌtiçaàƋuaŶdoà

pƌojetadasàpoƌàaƌàĐoŵpƌiŵidoàpeƌŵiteŵàliŵpaƌàŵateƌiaisàeǆpostosàăàpoluiçĆoàaŵďieŶtal.àEsteà

pƌoĐessoàĠàfƌeƋueŶteŵeŶteàutilizadoàeŵàĐeŶtƌaisàdeàpƌoduçĆoàdeàeŶeƌgia,àisoladoƌesàelĠtƌiĐosà

deàpostesàdeàaltaàteŶsĆo,àŵoŶuŵeŶtosàouàfaĐhadasàdeàpƌĠdios.à 

NaàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐa,àoàpſàdaàĐoƌtiçaàutilizadoàŶaàĐogeƌaçĆoàdeàeŶeƌgiaàĐoŶtƌiďuiàpaƌaàaàŵelhoƌiaà

daà efiĐiġŶĐia.à “eŶdoà uŵà ŵateƌialà ϭϬϬ%à Ŷatuƌalà eà Đapazà deà suďstituiƌà difeƌeŶtesà ŵateƌiaisà

siŶtĠtiĐos,àaàĐoƌtiçaàtoƌŶa-seàassiŵàuŵàaliadoàdoàaŵďieŶteàeàdaàsuaàpƌeseƌǀaçĆoàĐƌiaŶdoàuŵà

futuƌoàsusteŶtĄǀel. 

RelatiǀaŵeŶteàăàsaúde,àƋuaŶdoàeŵàĐoŶtaĐtoàĐoŵàoàǀiŶho,àaàƌolhaàdeàĐoƌtiçaàfoƌŵaàĐoŵpostosà

aŶtioǆidaŶtesàeàaŶtiĐaŶĐeƌígeŶosàƋueàdiŵiŶueŵàoàƌisĐoàdeàdoeŶçasàĐaƌdíaĐasàeàdegeŶeƌatiǀas.à

PodeàaiŶdaàseƌàutilizadaàeŵàpƌodutosàfaƌŵaĐġutiĐosàeàĐosŵĠtiĐosàatƌaǀĠsàdeàhidƌoĄĐidosàgeƌadosà

pelaàƌeaçĆoàƋuíŵiĐaàdeàalguŶsàeleŵeŶtosàƋueàĐoŶstitueŵàaàĐoƌtiça.àáiŶdaàaoàŶíǀelàdaàsaúde,à

suďpƌodutosà daà iŶdústƌiaà daà Đoƌtiçaà sĆoà apliĐadosà eŵà adjuǀaŶtesà deà ǀaĐiŶasà paƌaàŵelhoƌà aà

ƌespostaàdoàsisteŵaàiŵuŶitĄƌio. 

 áàCoƌtiçaàŶoàdespoƌtoàeàŶoàlazeƌ 

PƌeseŶteà eŵà paǀiŵeŶtosà despoƌtiǀosà eŵà todoà oà ŵuŶdo,à apliĐadaà eŵà ďolasà deà futeďol,à deà

hſƋuei,à deàďaseďol,à deà golfe,à ďasesàdeà ǀolaŶtesàdeàďadŵiŶgtoŶ,à ƌaƋuetesàdeà tĠŶisàdeàŵesa,à

ĐaiaƋues eàpƌaŶĐhasàdeàsuƌf aàĐoƌtiçaàpoteŶĐializaàoàdeseŵpeŶhoàdestesàŵateƌiais.àássiŵ,àpoƌà

eǆeŵploàŶosàJogosàOlíŵpiĐosàdeàϮϬϬϴàaàĐoƌtiçaàĐoŵàosàĐaiaƋuesàNeloàĐoŶƋuistouàϮϬàŵedalhas. 
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ϱϳ 

 

Noàlazeƌ,àŶoŵeadaŵeŶteàŶaàŵúsiĐa,àaàapliĐaçĆoàdeàĐoƌtiçaàeŵàiŶstƌuŵeŶtosàŵúsiĐasàdeàsopƌoà

peƌŵiteàuŵaàďoaàiŵpeƌŵeaďilidadeàeàŵelhoƌaàaàaĐústiĐaàdestesàiŶstƌuŵeŶtos. 

 áàCoƌtiçaàeàoàdesigŶà 

Oà deseŶǀolǀiŵeŶtoà destaà ŵatĠƌia-pƌiŵaà teŵà possiďilitadoà aà ĐƌiaçĆoà deà utilizaçƁesà

suƌpƌeeŶdeŶtesàŶoŵeadaŵeŶteàaàĐƌiaçĆoàdeàteĐidoàdeàĐoƌtiça,àpapelàdeàĐoƌtiça,àfioàdeàĐoƌtiçaà

paƌaàtƌiĐotaƌ,àĐalçado,àpƌodutosàdeàdeĐoƌaçĆo,àeŶtƌeàoutƌos. 

 

ϰ.ϳàSíŶteseàdoàCapítulo 

EsteàĐapítuloàiŶiĐiou-seàĐoŵàaàapƌeseŶtaçĆoàdasàĐaƌaĐteƌístiĐasàdoà“oďƌeiƌoà-àQueƌƋus “uďeƌ L,àaà

ideŶtifiĐaçĆoàdasàĐoŶdiçƁesàƋueàpeƌŵiteŵàoàseuàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàeàdosàloĐaisàoŶdeàseàeŶĐoŶtƌaà

Đoŵà ŵaioƌà iŶteŶsidade.à “eguidaŵeŶte,à foƌaŵà apƌeseŶtadasà asà ĐaƌaĐteƌístiĐasà daà Đoƌtiçaà

ŶoŵeadaŵeŶteà aà leǀeza,à iŵpeƌŵeaďilidade,à Đoŵpƌessiďilidade,à elastiĐidade,à isolaŵeŶtoà

tĠƌŵiĐoàeàaĐústiĐas.à“eguidaŵeŶte,àfoiàdesĐƌitoàoàpƌoĐessoàdeàpƌoduçĆo,àƋueàeŶǀolǀeàdifeƌeŶtesà

ŵoŵeŶtos,àeàapƌeseŶtadaàaàhistſƌiaàdaàĐoƌtiça.àPosteƌioƌŵeŶte,àfoƌaŵàideŶtifiĐadasàalguŵasàdasà

possíǀeisà apliĐaďilidadesàdaà ĐoƌtiçaàdesigŶadaŵeŶteàŶaà iŶdústƌiaàdoà ǀiŶho,à Đoŵoà isolaŵeŶtoà

ŵaisàsusteŶtĄǀelàdoàŵuŶdo,àŶosàagloŵeƌadosàĐoŵpſsitosàdeàĐoƌtiça,àŶosàtƌaŶspoƌtesàdeàúltiŵaà

geƌaçĆo,àeàĐoŵoàŵateƌialàaliadoàaoàaŵďieŶteàeàăàsaúde,àaoàdespoƌto,àlazeƌàeàdesigŶ.àà 
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ϱϴ 

 

Capítuloàϱà–àMetodologia 

 

ϱ.ϭàIŶtƌodução 

EsteàĐapítuloàteŵàĐoŵoàpƌiŶĐipalàoďjetiǀoàapƌeseŶtaƌàasàopçƁesàŵetodolſgiĐasàƋueàoƌieŶtaƌaŵà

estaàiŶǀestigaçĆoàeŵpíƌiĐa.àOàestudoà͞àOàEŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàIŶoǀaçĆoàĐoŵoàestƌatĠgiasàdeà

diŶaŵizaçĆoàdoà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs͟àfoiàdeseŶǀolǀidoàseguŶdoàosàseguiŶtesàteƌŵos: 

1. FoƌŵulaçĆoàiŶiĐialàdoàpƌoďleŵaàeàideŶtifiĐaçĆoàdosàpƌiŶĐipaisàoďjetiǀos; 

2. CƌiaçĆoàdeàuŵàplaŶoàsiŵplifiĐadoàeàoďjetiǀoàdoàestudoàaàƌealizaƌ; 

3. RealizaçĆoàdeàtƌaďalhoàdeàpesƋuisa;à 

4. áŶĄliseàdosàƌesultadosàIŶdiǀiduaisàdeàĐadaàeŵpƌesaàeŵàestudo;à 

5. áŶĄliseàĐoŶjuŶtaàeàapƌeseŶtaçĆoàdosàƌesultados; 

6. CoŵpaƌaçĆoàdosà ƌesultadosàoďtidosàeà ĐoŶseƋueŶteŵeŶteàapuƌaŵeŶtoàdasàpƌiŶĐipaisà

ĐoŶĐlusƁes. 

“eguidaŵeŶte,àapƌeseŶtaŵ-seàasàopçƁesàŵetodolſgiĐasàŶaà“eĐçĆoàϱ.Ϯ,àaàestƌatĠgiaàdeàpesƋuisaà

Ŷaà“eĐçĆoàϱ.ϯàeàaàopeƌaĐioŶalizaçĆoàdoàpƌoĐessoàdeàpesƋuisaàŶaà“eĐçĆoàϱ.ϰ.à 

 

5.2 OpçõesàMetodológiĐas 

OàpƌeseŶteà estudo,à teŵà tƌġsà oďjetiǀosà pƌiŶĐipais:à ϭͿà ĐoŵpƌeeŶdeƌà Đoŵoà Ŷoǀosà pƌodutosà ouà

pƌoĐessosà deà pƌoduçĆoà sĆoà diŶaŵizadoƌesà doà “etoƌà CoƌtiĐeiƌoà Poƌtuguġs,à ϮͿà ideŶtifiĐaƌà asà

pƌiŶĐipaisà ĐaƌaĐteƌístiĐasà dasà eŵpƌesasà iŶoǀadoƌasà doà “etoƌà CoƌtiĐeiƌoà Poƌtuguġsà eà ϯͿà

ĐoŵpƌeeŶdeƌà asà difiĐuldadesà dasà eŵpƌesasà eŵà aĐoŵpaŶhaƌà aà eǀoluçĆoà doà “etoƌà CoƌtiĐeiƌoà

Poƌtuguġs.àássiŵ,àaàŵetodologiaàĐoŶsideƌadaàĐoŵoàŵaisàadeƋuadaàfoiàa,àďaseadaàŶoàestudoàdeà

Đaso.à 

DeàfaĐto,àesteàtipoàdeàoďjetiǀosàeŶĐoŶtƌaŵ-seàassoĐiadoàăàĐoŵpƌeeŶsĆoàeàŶĆoàăàŵediçĆo.àássiŵ,à

adapta-seà aà ŵetodologiaà deà Ŷatuƌezaà eǆploƌatſƌia,à eŶtƌeà osà Ƌuaisà oà estudoà deà Đaso.à

RelatiǀaŵeŶteà ăsà ƋuestƁesà ͞Ƌue͟à ouà ͞Ƌual͟à apesaƌà deà seƌeŵà apƌopƌiadasà aà ŵetodologiasà

ƋuaŶtitatiǀas,àĐoŶsideƌaŵàƋueàasàƋuestƁesàpodeŵàseƌàaŶalisadasàdoàpoŶtoàdeàǀistaàeǆploƌatſƌioà

e,àdessaàfoƌŵa,àƋualƋueƌàŵetodologiaàdeàiŶǀestigaçĆoàpodeàseƌàapliĐadaà;YiŶ,àϭϵϵϰͿ. 
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ϱϵ 

 

TaŵďĠŵàpaƌaà“tƌaussàeàCoƌďiŶà;ϭϵϵϬ,àp.ϭϵͿàoàestudoàdeàĐasoàĠàapƌopƌiadoà͞… paƌa ƌeǀelaƌ e 

ĐoŵpƌeeŶdeƌ o Ƌue se esĐoŶde poƌ tƌás de ƋualƋueƌ feŶóŵeŶo soďƌe o Ƌual pouĐo se saďe.͟àà 

ássiŵ,àoptou-seàpoƌàƌealizaƌàosàestudosàdeàĐasoàpoƌàfoƌŵaàaàatiŶgiƌàosàoďjetiǀosàdefiŶidos. 

 

ϱ.ϯàEstƌatĠgiasàdeàPesƋuisa 

àáà ideŶtifiĐaçĆoà dosà oďjetiǀosà deà iŶǀestigaçĆoà eà aà ƌeǀisĆoà daà liteƌatuƌaà efetuadaà peƌŵitiƌaŵà

ĐoŵpƌeeŶdeƌàdifeƌeŶtesàĐoŶĐeitos,àaďoƌdageŶsàeàteoƌiasàƋueàpeƌŵitiƌaŵàideŶtifiĐaƌàosàdadosàaà

ƌeĐolheƌàeàseleĐioŶaƌàĐasosàƌeleǀaŶtesàaàestudaƌ. 

Desteàŵodo,àaàseleçĆoàdosàĐasosàGoodŵoodà-à“oluçƁesàdeàHaďitaçĆo,à“ofalĐaà-à“oĐiedadeàCeŶtƌalà

deàPƌodutosàdeàCoƌtiça,àLda.àeàaàRutzàWalkàiŶàCoƌkàpƌeeŶĐheƌaŵàosàseguiŶtesàĐƌitĠƌios: 

1. EŵpƌesasàPoƌtuguesas,àuŵaàeŵàƋueàoàsetoƌàpƌiŶĐipalàĠàoàdaàCoƌtiçaàeàasàduasàoutƌasàĐoŵà

setoƌesàdeàatiǀidadeàdifeƌeŶtesàdoàĐoƌtiĐeiƌoàŶoàeŶtaŶto,àĐoŵàapliĐaçĆoàdeàĐoƌtiçaàŶosà

seusàpƌodutos/seƌǀiços; 

2. EŵpƌesasàĐoŵàdiŵeŶsƁesàeàeǆpeƌiġŶĐiasàdifeƌeŶtes; 

3. EŵpƌesasàĐoŵàuŵaàestƌatĠgiaàiŶoǀadoƌaàŶoàŵeƌĐadoàpoƌtuguġsàe/ouàiŶteƌŶaĐioŶal.à 

EŵàƌelaçĆoàăsàeŵpƌesas,àaŶtesàdeàteƌeŵàsidoàĐoŶtaĐtadas,àfoƌaŵàaŶalisadas,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàaà

iŶfoƌŵaçĆoà dispoŶíǀelà Ŷaà IŶteƌŶet,à eǆĐetuaŶdoà aà eŵpƌesaà “ofalĐaà -à “oĐiedadeà CeŶtƌalà deà

PƌodutosàdeàCoƌtiça,àLda.,àƋueàfoiàapƌeseŶtadaàpelaàGoodŵoodà-à“oluçƁesàdeàHaďitaçĆoàeàƋueà

deŵoŶstƌouàiƌàaoàeŶĐoŶtƌoàdosàoďjetiǀosàdaàiŶǀestigaçĆo,àteŶdoàpoƌàissoàsidoàiŶĐluídaàŶoàestudo. 

 

ϱ.ϰàOpeƌaĐioŶalizaçãoàdoàpƌoĐessoàdeàpesƋuisa 

áàopçĆoàpoƌàuŵaàŵetodologiaàƋualitatiǀaàpeƌŵitiuàefetuaƌàaàƌeĐolhaàdeàiŶfoƌŵaçĆoàdeàdifeƌeŶtesà

foƌŵas,à desigŶadaŵeŶteà pelaà aŶĄliseà deà iŶfoƌŵaçĆoà dispoŶíǀelà Ŷaà IŶteƌŶet,à iŶfoƌŵaçĆoà

dispoŶiďilizadaàpelasàeŵpƌesasàeàdadosàƌeĐolhidosàatƌaǀĠsàdasàeŶtƌeǀistasàƌealizadasàeàǀisitasàăsà

eŵpƌesas. 

Paƌaà aà ƌealizaçĆoà dasà eŶtƌeǀistasà foià efetuadoà uŵà guiĆoà ĐoŶstituídoà poƌà Ƌuatƌoà gƌuposà deà

ƋuestƁesà ƌelatiǀasà ăsà eŵpƌesas,à poƌà foƌŵaà aà ĐoŵpƌeeŶdeƌà ŵelhoƌà aà suaà atiǀidade,à aoà

eŵpƌeeŶdedoƌisŵo,àăàiŶoǀaçĆoàeàsoďƌeàpeƌspetiǀasàfutuƌasàdasàeŵpƌesasàestudadasà;áŶeǆoàϭͿ.à

“eguidaŵeŶte,àŶaàTaďelaàϭϱàĠàapƌeseŶtadaàaàĐƌoŶologiaàdasàeŶtƌeǀistasàƌealizadasàăsàeŵpƌesas. 
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ϲϬ 

 

Taďelaàϭϱà–àReuŶiõesàƌealizadasàăsàeŵpƌesasàeŵàiŶǀestigação 

  

LOCáL 

 

DáTá 

GOODMOOD Lisďoa ϭϮ.ϬϮ.ϮϬϭϱà 

“OFáLCá áďƌaŶtes ϭϮ.ϬϮ.ϮϬϭϱà 

RUT)àWáLKàINàCORK Lisďoa,àLǆFaĐtoƌǇà Ϯϴ.ϬϮ.ϮϬϭϱà 

ààààààààààààààààààFoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia 

DuƌaŶteàaàǀisitaàăà“ofalĐaà -à“oĐiedadeàCeŶtƌalàdeàPƌodutosàdeàCoƌtiça,àLda.à foiàaiŶdaàpossíǀelà

ǀisitaƌàoàŵoŶtaŶdoàdeà soďƌeiƌoàeà aà fĄďƌiĐa,à ǀisualizaƌàoàpƌoĐessoàdeàpƌoduçĆoàeàosàpƌodutosà

deseŶǀolǀidos. 
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ϲϭ 

 

Capítuloàϲà-àápƌeseŶtaçãoàdasàUŶidadesàdeàEstudo 

 

ϲ.ϭàIŶtƌodução 

Esteà Đapítuloà teŵà Đoŵoà oďjetiǀoà apƌeseŶtaƌà asà eŵpƌesasà eŶǀolǀidasà Ŷoà estudoà eŵpíƌiĐo.à Oà

ĐapítuloàiŶiĐia-seàĐoŵàuŵaàďƌeǀeàĐaƌaĐteƌizaçĆoàdaàeŵpƌesaàGoodŵoodà-à“oluçƁesàdeàHaďitaçĆoà

;“eĐçĆoàϲ.ϮͿ,àseguiŶdo-seàaàeŵpƌesaà“ofalĐaà-à“oĐiedadeàCeŶtƌalàdeàPƌodutosàdeàCoƌtiça,àLda.à

;“eĐçĆoàϲ.ϯͿàeàpoƌàúltiŵoàĠàapƌeseŶtadaàaàeŵpƌesaàRutzàWalkàiŶàaàCoƌkà;“eĐçĆoàϲ.ϰͿ.àNaà“eĐçĆoà

ϲ.ϱàĠàeàapƌeseŶtadaàuŵaàsíŶteseàdoàĐapítulo. 

 

ϲ.ϮàGoodŵoodà-àSoluçõesàdeàHaďitação,àLda. 

 

NestaàsuďseĐçĆoàĠàapƌeseŶtadaàaàeŵpƌesaàGoodŵoodà-à“oluçƁesàdeàHaďitaçĆoà;“eĐçĆoàϲ.Ϯ.ϭͿ,à

osàseusàpƌiŶĐipaisàpƌodutosàeàosàpƌodutosàdeseŶǀolǀidosàeŵàĐoƌtiçaàpelaàeŵpƌesaà;“eĐçĆoàϲ.Ϯ.ϮͿ.ààà 

 

ϲ.Ϯ.ϭàápƌeseŶtaçãoàdaàeŵpƌesa 

áàeŵpƌesaàGoodŵoodà -à“oluçƁesàdeàHaďitaçĆoà idealizadaàeàpeŶsadaàŶoàaŶoàdeàϮϬϬϵ,àŵaƌĐaà

Đƌiadaà posteƌioƌŵeŶteà eŵà ϮϬϭϭ,à Ġà ĐoŶstituídaà Đoŵoà eŵpƌesa,à poƌà áleǆaŶdƌeà Riďeiƌo,à BƌuŶoà

RiďeiƌoàeàVasĐoàLoƌeŶa,àŶoàaŶoàdeàϮϬϭϯ.àássiŵ,àaàeŵpƌesaàŶasĐeàdoàespíƌitoàeŵpƌeeŶdedoƌàdosà

seusà fuŶdadoƌesàeàdaàǀoŶtadeàdeàeǆpeƌiŵeŶtaƌàŵateƌiaisà iŶoǀadoƌesàŶaàĐoŶstƌuçĆo,àŵateƌialà

ĐoŵàideŶtidadeàpoƌtuguesaàeàdeàaltaàefiĐĄĐiaàeŶeƌgĠtiĐa.à 

áà eŵpƌesaà Đoŵà sedeà eŵà Lisďoaà ϱͿà teŵà aà suaà pƌoduçĆoà Ŷaà LouƌiŶhĆà eà eŶĐoŶtƌa-seà taŵďĠŵà

ƌepƌeseŶtadaàeŵàMadƌid,àEspaŶha. 

áàGoodŵoodà-à“oluçƁesàdeàHaďitaçĆoàĠàĐoŶstituídaàpoƌàseisàĐolaďoƌadoƌesàdeàdifeƌeŶtesàĄƌeasà

ŶoŵeadaŵeŶte,à aƌƋuitetuƌa,à desigŶ,à eĐologiaà eà gestĆoà aŵďieŶtal,à seguŶdoà uŵaà estƌutuƌaà

hoƌizoŶtal,à iŶfoƌŵalàeàautſŶoŵaàeŵàiŶiĐiatiǀasàoàƋue,àpeƌŵiteàofeƌeĐeƌàdifeƌeŶtesàseƌǀiçosàaoà

seuàĐlieŶte.à 

_________________ 

ϱͿàLoĐalàdaàeŵpƌesaàGoodŵoodà-àPalĄĐioàDulĐiŶeiaàLaƌgoàdoàáŶdaluzàŶºàϭϱàϮºàDto. 
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ϲϮ 

 

áà eŵpƌesaà dispoŶiďilizaà osà seƌǀiçosà deà faďƌiĐoà eà iŶstalaçĆoà deà ďuŶgaloǁs,à aà ƌeaďilitaçĆoà eà

sisteŵasàŵodulaƌes,àpƌojetosàdeàaƌƋuitetuƌaàeàdesigŶ,àassessoƌiaàŶaàelaďoƌaçĆoàdeàplaŶosàdeà

ŶegſĐios,àdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàŵaƌĐasàeàsoluçƁesàadaptadasàaàĐlieŶtesàĐoŵàdifeƌeŶtesàpeƌfis. 

Destaàfoƌŵa,àaàeŵpƌesaàapƌeseŶtaàuŵaàopçĆoàdeàĐoŶstƌuçĆoà͞ĐhaǀeàŶaàŵĆo͟àeŵàƋueàoàĐlieŶteà

ĐoŶtaĐtaàaàeŵpƌesaàeàtodoàoàpƌoĐessoàatĠàăàĐoŶĐlusĆoàdoàpƌojetoàpodeàseƌàtƌatadoàpelaàpƌſpƌiaà

eŵpƌesa. 

RelatiǀaŵeŶteàăsàestƌatĠgiasàdaàeŵpƌesa,àaàGoodŵoodàĐoŶsideƌaàƋueàaàsuaàfoƌŵaàdeàĐoŶstƌuçĆoà

difeƌeŶteàdaàĐoŶstƌuçĆoàtƌadiĐioŶal,àaàutilizaçĆoàdeàŵateƌiaisàŶaĐioŶais,àeĐolſgiĐos,àƌeĐiĐlĄǀeisàeà

ĐoŵàďaiǆosàĐustosàdeàŵaŶuteŶçĆo,àoàfoĐoàpaƌaàaàŵelhoƌiaàĐoŶstaŶteàdoàĐoŶfoƌto,àseguƌaŶça,à

efiĐĄĐiaàtĠƌŵiĐaàeàaĐústiĐaàdasàhaďitaçƁes,àĐoŶtƌiďuiàpaƌaàaàŵelhoƌiaàdaàƋualidadeàdeàǀidaàdosà

utilizadoƌesàdasàhaďitaçƁesàGoodŵood. 

átualŵeŶte,à aàGoodŵoodà tƌaďalhaà ĐoŵàoàŵeƌĐadoàPoƌtuguġs,àáŶgolaàeàMaƌƌoĐosàeàosà seusà

pƌiŶĐipaisàĐlieŶtesàsĆoàeŵpƌeeŶdiŵeŶtosàtuƌístiĐosàpúďliĐosàeàpƌiǀadosà;aldeaŵeŶtos,àeĐo ƌesoƌtsà

eàagƌotuƌisŵoͿ,àuŶidadesàhoteleiƌasàǀoĐaĐioŶadasàpaƌaàaàŶatuƌezaàeàaŵďieŶtalisŵo,àhaďitaçƁesà

pƌſpƌiasàpeƌŵaŶeŶtesàouàseguŶdaàhaďitaçĆoàdeàlazeƌàeàuŶidadesàhaďitaĐioŶaisàteŵpoƌĄƌiasàeà

tƌaŶspoƌtĄǀeis.à 

 

6.2.2 OàpƌodutoàdaàGoodŵoodà–àSoluçõesàdeàHaďitação 

OsàďuŶgaloǁsàGoodŵood,àuŶidadesàhaďitaĐioŶaisàpƌĠ-faďƌiĐadasàĐoŶstƌuídasàĐoŵàŵateƌiaisàdeà

fĄĐilà ƌeĐiĐlageŵà ouà ƌeapƌoǀeitaŵeŶtoà eà deà eǆĐeleŶteà efiĐĄĐiaà eŶeƌgĠtiĐa,à ƌespoŶdeŵà ăsà

ŶeĐessidadesàdoàHoŵeŵàdoàsĠĐuloàXXI.à 

áàteĐŶologiaàapliĐadaàŶaàĐoŶstƌuçĆoàdaàestƌutuƌaàpƌiŶĐipalàdestasàhaďitaçƁesàdeŶoŵiŶa-seàLight 

“teel Fƌaŵeà ouà áçoà GalǀaŶizadoà Leǀe,à sisteŵaà deà ĐoŶstƌuçĆoà iŶoǀadoƌà Ƌueà ĐoŶsisteà Ŷuŵà

esƋueletoà deà peƌfisà deà açoà galǀaŶizadoà apaƌafusadosà eŶtƌeà sià eà ƌeǀestidosà poƌà plaĐasà

estƌutuƌaŶtesàƋueàpeƌŵiteŵàaàƌesistġŶĐiaàeàaàƌigidezàdaàestƌutuƌa.ààà 

EstasàhaďitaçƁesàsĆoàĐoŶstituídasàpoƌàisolaŵeŶtosàeŵàlĆàdeàƌoĐhaàeàosàƌeǀestiŵeŶtosàeǆteƌioƌesà

sĆoàfƌeƋueŶteŵeŶteàoàReďoĐoàTĠƌŵiĐoà;ŵaisàĐoŶheĐidoàpoƌàCapottoͿ,àMadeiƌaàdeàPiŶhoàŶaĐioŶalà

eà ágloŵeƌadoà Negƌoà deà Coƌtiça.à Osà ƌeǀestiŵeŶtosà iŶteƌioƌesà dosà ďuŶgaloǁsà sĆoà eŵà gessoà

ĐaƌtoŶadoàpiŶtadoàaàďƌaŶĐoàeàoàpaǀiŵeŶtoàŶasàzoŶasàdaàsala,àespaçoàpaƌaàƌefeiçƁesàeàƋuaƌtoàsĆoà

eŵàflutuaŶteàŵelaŵíŶiĐo.à 
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ϲϯ 

 

áà eƋuipaà daà Goodŵood,à aƌƋuitetuƌaà eà desigŶ,à eŵà ĐoŶjuŶtoà Đoŵà pƌofissioŶaisà daà Ąƌeaà daà

ĐoŶstƌuçĆoà Điǀil,à peƌŵiteà uŵaà ƌespostaà efiĐazà eà pƌeĐisaà dasà ŶeĐessidadesà doà ĐlieŶteà seŶdoà

taŵďĠŵàpossíǀelàpeƌsoŶalizaƌàosàaĐaďaŵeŶtosàeàĐoƌesàdaàhaďitaçĆo.àà 

PaƌalelaŵeŶteà aosà ďuŶgaloǁs,à uŶidadesà haďitaĐioŶaisà ĐoŶstƌuídasà eŵà aƌŵazĠŵà eà

posteƌioƌŵeŶteàtƌaŶspoƌtadasàatĠàaoàloĐalàdaàiŶstalaçĆo,àaàGoodŵoodàteŵàtaŵďĠŵàdispoŶíǀeisà

paƌaàĐoŶstƌuçĆoàasàhaďitaçƁesàuŶifaŵiliaƌes.àNesteàtipoàdeàhaďitaçĆoàĠàŶeĐessĄƌioàdeseŶǀolǀeƌà

uŵà pƌojetoà deà aƌƋuitetuƌaà eà deà espeĐialidades,à osàŵateƌiaisà sĆoà leǀadosà atĠà aoà teƌƌeŶoà eà aà

haďitaçĆoàĠàĐoŶstƌuídaàŶoàloĐal. 

áà eŵpƌesa,à Đƌiadaà eŵà ϮϬϭϯà eà eŵà apeŶasà apƌoǆiŵadaŵeŶteà doisà aŶos,à ĐoŶtaà jĄà Đoŵà ǀĄƌiosà

pƌojetosàŶoŵeadaŵeŶte,àpaƌtiĐipaçĆoàŶaàfeiƌaàLXD DesiŶg “hoǁ ϮϬϭ4,àBuŶgaloǁ CoƌkàOuƌĠŵ,à

BuŶgaloǁ Woodà álĐoďaça,àBuŶgaloǁ Woodà álgaƌǀe,àCoƌk House CoŶĐept,àCoƌk “uƌf Houses,à

HaďitaçƁesà Eǀolutiǀasà Woodŵood,à Pƌojetoà LoteaŵeŶtoà Toŵaƌ,à ReaďilitaçĆoà ádegaà Toŵaƌ,à

PƌojetoàhaďitaçĆoàuŶifaŵiliaƌàálŵada. 

à“eguidaŵeŶte,àsĆoàapƌeseŶtadosàalguŶsàdosàpƌiŶĐipaisàpƌojetosàeŵàƋueàaàŵatĠƌia-pƌiŵaàĐoƌtiçaà

estĄàpƌeseŶte. 

 áàCoƌtiçaàŶaàGoodŵoodà-àSoluçõesàdeàHaďitaçãoà 

o BuŶgaloǁ CoƌkàOuƌĠŵà–àBuŶgaloǁàTϭàĐoŵàƌeǀestiŵeŶtoàeǆteƌioƌàeŵàĐoƌtiça. 

Iŵageŵàϭà-àBuŶgaloǁ Coƌk OuƌĠŵ 

àààààààààààààààà 

 

 

 

 

FoŶte:àIŵageŶsàdispoŶiďilizadasàpelaàeŵpƌesaàGoodŵoodà“oluçƁesàdeàHaďitaçĆo 
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ϲϰ 

 

o Coƌk House CoŶĐeptà-àEstudoàdeàhaďitaçĆoàŵodulaƌ. 

IŵageŵàϮà-àCoƌk House CoŶĐept 

 

 

 

 

 

FoŶte:àIŵageŶsàdispoŶiďilizadasàpelaàeŵpƌesaàGoodŵoodà-à“oluçƁesàdeàHaďitaçĆo 

o Coƌk Suƌf House  

OàpƌojetoàdeàuŶidadeàtuƌístiĐaàdeàeǆteƌioƌàeŵàĐoƌtiça,àadeƋuadaàăàpƌoǆiŵidadeàdoàŵaƌ,àapƌeseŶtaà

uŵaàeǆĐeleŶteàefiĐĄĐiaàtĠƌŵiĐa.àEstaàtipologiaàdeàhaďitaçĆoàeàaàloĐalizaçĆoàesĐolhidaàpeƌŵiteŵà

ƌeuŶiƌàpessoasàƋueàpaƌtilhaŵàoà iŶteƌesseàpeloà suƌf,à sol,à tƌaŶƋuilidadeàeàaà ligaçĆoàăàŶatuƌeza.à

ássiŵ,àŶoàĐoŵpleǆoàeǆisteŵàespaçosàĐoŵuŶsàƋueàpeƌŵiteŵàasàpessoasàĐoŶǀiǀeƌeŵ.àNoàeŶtaŶto,à

aàĐoƌtiçaàutilizadaàpeƌŵiteàŵaŶteƌàosàespaçosàpƌiǀadosàĐoŵàďoŵàisolaŵeŶtoàaĐústiĐoàeàtƌaŶƋuilo.à

átualŵeŶte,àaàeŵpƌesaàestĄàaàdeseŶǀolǀeƌàoàpƌojetoàCoƌk “uƌf HouseàpeƌtoàdaàpƌaiaàdoàLagidoàeà

daàBaiaàdoàBaleal. 

Iŵageŵàϯà-àCoƌk Suƌf House 

FoŶte:àIŵageŶsàdispoŶiďilizadasàpelaàeŵpƌesaàGoodŵoodà-à“oluçƁesàdeàHaďitaçĆo 
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ϲϱ 

 

ϲ.ϯàSofalĐaà-àSoĐiedadeàCeŶtƌalàdeàPƌodutosàdeàCoƌtiça,àLda. 

 

NestaàsuďseĐçĆoàĠàapƌeseŶtadaàaàeŵpƌesaà“ofalĐaà-à“oĐiedadeàCeŶtƌalàdeàPƌodutosàdeàCoƌtiçaà

;“eĐçĆoàϲ.ϯ.ϭͿ,àosàpƌodutosàdeseŶǀolǀidosàpelaàeŵpƌesaà;“eĐçĆoàϲ.ϯ.ϮͿàeàalguŵasàapliĐaçƁesàeà

pƌojetosà;“eĐçĆoàϲ.ϯ.ϯͿ. 

 

ϲ.ϯ.àϭàápƌeseŶtaçãoàdaàeŵpƌesa 

Eŵàϭϵϯϲ,àEƌŶestoàLouƌeŶçoàEstƌadaàĐƌiaàoàpƌiŵeiƌoàalǀaƌĄàdaàatiǀidadeàĐoƌtiĐeiƌaàeŵàáďƌaŶtes,àeà

apƌoǆiŵadaŵeŶteàϯϬàaŶosàdepoisàosàseusàfilhos,àEƌŶesto,àJoĆoàeàMĄƌioàEstƌadaàeŵàĐoŶjuŶtoàĐoŵà

outƌosàeŵpƌesĄƌiosàdoàsetoƌàĐoƌtiĐeiƌoàeàalguŶsàlaǀƌadoƌes,àĐƌiaŵàtaŵďĠŵàŶaàƌegiĆoàdeàáďƌaŶtesà

aàeŵpƌesaà“ofalĐaà-à“oĐiedadeàCeŶtƌalàdeàPƌodutosàdeàCoƌtiça,àLda.à 

áàfĄďƌiĐaàdaàeŵpƌesaàĠàiŵpleŵeŶtadaàjuŶtoàaoàŵoŶtaŶdoàdoàsoďƌoàeŵàBeŵposta,àŶoàŵeioàdaà

ŵatĠƌia-pƌiŵa,à peŶsaŵeŶtoà ǀisioŶĄƌioà dosà fuŶdadoƌesà daà eŵpƌesa,à peƌŵitiŶdoà eĐoŶoŵizaƌà

ƌeĐuƌsosàŶaà ƌeĐolhaàeàŶoà tƌaŶspoƌteàdaàŵatĠƌia.àNesteàaŶoàdeàϭϵϲϲ,àaàeŵpƌesaà iŶoǀaàĐoŵàoà

deseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàuŵàĐoƌteàhoƌizoŶtalàŶoàsisteŵaàdeàseƌƌageŵ,àpƌoĐessoàƋueàpeƌŵiteàuŵaà

ŵaioƌàpƌeĐisĆoàeàŶĆoàŶeĐessitaàdeàƌetifiĐaçƁesàdeàfoƌŵaàĐoŶstaŶte. 

EŵàMaƌçoà deà ϭϵϳϰ,à aà “ofalĐaà iŶstalaà aà pƌiŵeiƌaà Đaldeiƌaà deà Ƌueiŵaàŵistaà eŵà Poƌtugal,à Ƌueà

pƌopoƌĐioŶouàaàsuďstituiçĆoàdoàĐoŵďustíǀelàŶaftaàpeloàdespeƌdíĐioàeǆisteŶte,àoà͞àpſàdaàĐoƌtiça ,͟à

atualŵeŶteàdeŶoŵiŶadoàďioŵassa.àEsteàpƌoĐessoàiŶoǀadoƌàpeƌŵitiuàăàeŵpƌesaàoďteƌàaàŵesŵaà

pƌoduçĆo,àpoupaƌàƌeĐuƌsosàeàĐƌiaƌàsusteŶtaďilidade.àássiŵ,àaàutilizaçĆoàdaàďioŵassaàpeƌŵiteàăà

“ofalĐaàseƌàuŵaàeŵpƌesaàeŶeƌgetiĐaŵeŶteàsufiĐieŶteàeŵàϵϱ%àdasàsuasàŶeĐessidades. 

Eŵàϭϵϳϱ,àdaàǀoŶtadeàeàdaàuŶiĆoàdosàeŵpƌesĄƌios,àŶasĐeàaàIsoĐoƌà-àágloŵeƌadosàdeàCoƌtiçaàáCEà

eàaà“ofalĐaàtoƌŶa-seàoàseuàfoƌŶeĐedoƌ.àáàIsoĐoƌàpƌoĐuƌaàdeseŶǀolǀeƌàeàĐoŵeƌĐializaƌàjuŶtoàdosà

seusàŵeƌĐadosàosàpƌodutosàdeseŶǀolǀidosàpelasàeŵpƌesasàƋueàĐoŶstitueŵàoàgƌupo,àpƌoĐuƌaŶdoà

deàfoƌŵaàĐoŶtíŶuaàaàiŶoǀaçĆoàeàaàĐƌiaçĆoàdeàŶoǀasàliŶhasàdeàpƌodutos.à 

áàdiŵiŶuiçĆoàdaàŵatĠƌia-pƌiŵaàleǀouàaà“ofalĐa,àeŵàϭϵϵϬ,àaàdeseŶǀolǀeƌàŵĄƋuiŶasàdeàeǆtƌaçĆoà

deàĐoƌtiçaàdeàfalĐa.àátualŵeŶte,àaà“ofalĐaàĠàuŵaàeŵpƌesaàautossusteŶtĄǀelàeàdediĐadaàăàĐƌiaçĆoà

deàsoluçƁesàŶatuƌaisàeàeĐolſgiĐasàdeàfoƌŵaàaàfaĐilitaƌàoàdia-a-diaàdosàseusàĐlieŶtes.à 

MaioƌitaƌiaŵeŶteàosàpƌodutosàdeseŶǀolǀidosàpelaà“ofalĐaàestĆoàdiƌeĐioŶadosàpaƌaàoàŵeƌĐadoà

eǆteƌŶoàŶoŵeadaŵeŶte,àFƌaŶça,àEspaŶha,àBĠlgiĐa,àãustƌia,àáleŵaŶha,àReiŶoàUŶido,àItĄlia,àJapĆoà
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ϲϲ 

 

eàChiŶaà-àpaísesàƋueàtġŵàdeŵoŶstƌadoàuŵàŵaioƌàiŶteƌesseàpelasàĐaƌaĐteƌístiĐasàdeàisolaŵeŶtoàeà

oàĐaƌĄteƌàeĐolſgiĐoàdoàagloŵeƌadoàdeàĐoƌtiça. 

áàeŵpƌesaàtƌaďalhaàĐadaàdiaàpaƌaàdeseŶǀolǀeƌàpƌoĐessosàdeàiŶoǀaçĆoàŶaàĄƌeaàdaàĐoƌtiçaàeàseuà

pƌiŶĐipalàoďjetiǀoàĠàaàĐƌiaçĆoàdeàsoluçƁesàŶatuƌaisàeàeĐolſgiĐasàpaƌaàoàŵeƌĐado.àáà“ofalĐaàĐuŵpƌeà

todasàasàŶoƌŵasàaŵďieŶtais,àseŶdoàiŶĐlusiǀeàĐeƌtifiĐadaàĐoŵoàeŵpƌesaàƌeĐiĐladoƌaàdeàĐoƌtiça. 

áàǀoŶtadeàdeàĐƌesĐeƌàeàseƌàŵelhoƌàteŵàleǀadoàaà“ofalĐaàaàdiǀeƌsifiĐaƌàaàsuaàĄƌeaàdeàŶegſĐio.à

ássiŵ,àaàeŵpƌesaàassuŵeàƋueàoàƌespeitoàpeloàaŵďieŶte,àaàƌeduzidaàutilizaçĆoàdeàƌeĐuƌsosàƋueà

ŶĆoà aà ŵatĠƌia-pƌiŵaà deà oƌigeŵ,à oà pƌofissioŶalisŵo,à aà pƌeoĐupaçĆoà Đoŵà osà ĐlieŶtes,à

tƌaďalhadoƌesàeà foƌŶeĐedoƌesàeàaà iŶoǀaçĆoàsĆoàosàǀaloƌesàƋueàaàĐaƌateƌizaŵ.àDestaà foƌŵa,àaà

Ƌualidadeà dosà pƌodutosà eà osà ǀaloƌesà defeŶdidosà pelaà eŵpƌesaà teŵà peƌŵitidoà aà eŵpƌesaà

auŵeŶtaƌàaàsuaàǀisiďilidadeàeàĐƌediďilidadeàŶoàsetoƌàĐoƌtiĐeiƌo. 

átualŵeŶte,à aà eŵpƌesaà Ġà ĐoŶstituídaà pelaà geƌġŶĐiaà eà pelosà DepaƌtaŵeŶtosà deà PƌoduçĆo,à

CoŵeƌĐialàeàFiŶaŶĐeiƌo.à 

áà“ofalĐaàteŵàdeseŶǀolǀidoàalguŵasàpaƌĐeƌias,àdesigŶadaŵeŶteàĐoŵàaàUŶiǀeƌsidadeàdoàMiŶho,à

Ŷaà pƌoĐuƌaà deà uŵaà soluçĆoà iŶoǀadoƌaà eà eĐoà efiĐieŶteà paƌaà paƌedesà diǀisſƌiasà utilizaŶdoà

agloŵeƌadoàdeàĐoƌtiçaàeǆpaŶdida,àĐoŵàaàUŶiǀeƌsidadeàdaàBeiƌaàIŶteƌioƌ,àaàEsĐolaà“upeƌioƌàágƌĄƌiaà

deà Casteloà BƌaŶĐo,à oà IŶstitutoà “upeƌioƌà deà EŶgeŶhaƌiaà deà Coiŵďƌa,à Ŷoà deseŶǀolǀiŵeŶtoà deà

aďsoƌǀedoƌà deà ĐhoƋueà utilizaŶdoà oà agloŵeƌadoà deà Đoƌtiçaà eǆpaŶdida,à “isteŵa GeogƌeeŶà eà

Pƌojetoà VPϰáLL,à Ƌueà teŵà Đoŵoà oďjetiǀoà foƌtaleĐeƌà asà ĐapaĐidadesà deà iŶoǀaçĆoà paƌaà oà

deseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàŶoǀosàpƌodutosàteĐŶolſgiĐosàdeàPeƋueŶasàeàMĠdiasàEŵpƌesasàŶaàEuƌopa. 

áàeŵpƌesaà“ofalĐaàteŵàuŵaàĄƌeaàdeŶoŵiŶadaàCoŶtƌaĐt Ƌueàpeƌŵiteàoutƌasàeŵpƌesasàteƌeŵàaà

“ofalĐaà Đoŵoà foƌŶeĐedoƌaà ĐƌiaŶdoà desdeà ŵodo,à uŵaà paƌĐeƌiaà Ƌueà peƌŵiteà iŵpulsioŶaƌà oà

ŶegſĐioàdaàĐoƌtiça.àà 

 

ϲ.ϯ.ϮàPƌodutoàdaàSofalĐaà–àOàIsolaŵeŶto 

 PƌodutoàICBà–àágloŵeƌadoàdeàCoƌtiçaàEǆpaŶdidaà 

áàdeŶsidadeàdeàpƌoduçĆoàdoàágloŵeƌadoàdeàCoƌtiçaàEǆpaŶdidaàdepeŶdeàdaàapliĐaçĆoàƋueàteƌĄ,à

ŶoŵeadaŵeŶteàseàseƌĄàpaƌaàdeĐoƌaçĆo/àdesigŶ,àpaƌaàsupoƌteàdeàĐaƌgas,àjuŶtasàdeàsepaƌaçĆoàouà

dilataçĆo. 

Oà agloŵeƌadoà deà Đoƌtiça,à apesaƌà deà seƌà uŵà pƌodutoà Đoŵďustíǀel,à ŵateƌialà oƌgąŶiĐo,à

ĐoŵpaƌatiǀaŵeŶteà Đoŵà outƌosà isolaŶtes,à apƌeseŶtaà ǀaŶtageŶsà soďà oà poŶtoà deà ǀistoà doà
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ĐoŵpoƌtaŵeŶtoà aoà fogo.à Desteà ŵodo,à aƋuaŶdoà daà eǆposiçĆoà aà teŵpeƌatuƌasà eleǀadasà oà

agloŵeƌadoà deà Đoƌtiçaà eǆpaŶdidaà degƌada-seà teƌŵiĐaŵeŶteà seŵà fuŶdiƌ,à ĐaƌďoŶizaŶdo.à áà

ĐoŵďustĆoàdoàagloŵeƌadoàdeàĐoƌtiçaàeǆpaŶdidaàŶĆoàpƌoduz,àalĠŵàdoàŵoŶſǆidoàdeàĐaƌďoŶoà

geƌadoà pelaà degƌadaçĆoà tĠƌŵiĐa,à ƋuaŶtidadesà sigŶifiĐatiǀasà deà outƌosà pƌodutosà deà eleǀadaà

toǆidade.à 

àOàagloŵeƌadoàdeà ĐoƌtiçaàeǆpaŶdidaàteŵàaàpaƌtiĐulaƌidadeàdeà ƌesistġŶĐiaà ăàĐoŵpƌessĆo,àƋueà

peƌŵiteà supoƌtaƌà Đaƌgasà ƌelatiǀaŵeŶteà eleǀadasà seŵà apƌeseŶtaƌà sigŶifiĐatiǀasà defoƌŵaçƁes,à

ƌesistġŶĐiaàăàĐoesĆoàƋueàpossiďilitaàƋueàasàplaĐasàsupoƌteŵàesfoƌçosàdeàtƌaçĆoàpeƌpeŶdiĐulaƌàăsà

faĐesàpƌiŶĐipaisàeàaàƌesistġŶĐiaàaoàĐoƌte.àEsteàpƌodutoàapƌeseŶtaàtaŵďĠŵàaàĐaƌateƌístiĐaàdeàďoaà

estaďilidadeàdiŵeŶsioŶalàfaĐeàaàǀaƌiaçƁesàsigŶifiĐatiǀasàdeàteŵpeƌatuƌaàeàhuŵidade.àà 

Oà ICB,à agloŵeƌadoàdeà ĐoƌtiçaàeǆpaŶdida,à teŵà taŵďĠŵàĐoŵoàǀaŶtageŵàĐoŵpaƌatiǀaŵeŶteàaà

outƌosàŵateƌiaisàoà faĐtoàdeàŶĆoàapƌeseŶtaƌàƋualƋueƌà iŶĐoŵpatiďilidadeàĐoŵàoutƌosàŵateƌiaisà

utilizadosà Ŷaà ĐoŶstƌuçĆo.à Destaà foƌŵa,à ŶĆoà eǆisteŵà pƌoďleŵasà deà iŶteƌaçĆoà ƋuíŵiĐaà Đoŵà

suďstąŶĐiasà ĐoŶtidasà Ŷoutƌosà pƌodutosà ŶoŵeadaŵeŶte,à plastifiĐaŶtes,à solǀeŶtes,à ƌesiŶas,à

ligaŶtesàhidƌĄuliĐosàouàaiŶdaàpoƌàeǆeŵploàĐoŵpostosàaƌoŵĄtiĐos.à 

Oà agloŵeƌadoà deà Đoƌtiçaà eǆpaŶdidaà pƌoduzidoà pelaà “ofalĐaà apƌeseŶtaà Ŷaà apƌeĐiaçĆoà daà

Ƌualidadeà doàŵateƌialà assoĐiadoà ăsà eŵissƁesà paƌaà oà aƌà iŶteƌioƌà aà ĐlassifiĐaçĆoà deàá+,à oà Ƌueà

ĐoŵpƌoǀaàƋueàaàapliĐaçĆoàdeàplaĐasàdeàĐoƌtiçaà“ofalĐaàeŵàespaçosà iŶteƌioƌesàŶĆoàƌepƌeseŶtaà

ƋualƋueƌàaŵeaçaàpaƌaàaàsaúdeàhuŵaŶa,àdeŵoŶstƌaŶdoàŵaisàuŵaàǀezàƋueàestaŵosàŶaàpƌeseŶçaà

deàuŵàŵateƌialàϭϬϬ%àŶatuƌal.àÉàdeàƌefeƌiƌàaiŶdaàƋueàtaŵďĠŵàasàplaĐasàdeàagloŵeƌadoàdeàĐoƌtiçaà

apƌeseŶtaŵàuŵaàpeƌŵeaďilidadeàaoàǀapoƌàdeàĄguaàdeàapƌoǆiŵadaŵeŶteàϯϴϲàŶg/Pa.sŵϮ. 

Desteàŵodo,àoàagloŵeƌadoàdeàĐoƌtiçaàeǆpaŶdidaàĠàfƌeƋueŶteŵeŶteàapliĐadoàeŵàisolaŵeŶtoàdeà

paƌedesàpeloàeǆteƌioƌàETIC“,àƌeǀestiŵeŶtoàdeàfaĐhadasàeǆteƌioƌesàĐoŵàĐoƌtiçaàăàǀista,àisolaŵeŶtoà

deà paƌedesà duplasà ;Đaiǆasà deà aƌͿ,à isolaŵeŶtoà deà Đoďeƌtuƌasà plaŶas,à isolaŵeŶtoà tĠƌŵiĐoà deà

telhadosàeàsſtĆos,àisolaŵeŶtoàtĠƌŵiĐoàdeàpisosàtĠƌƌeos,àisolaŵeŶtoàŶaàtƌaŶsŵissĆoàdeàƌuídosàdeà

ƌepeƌĐussĆo,àisolaŵeŶtoàaŶtiǀiďƌĄtiĐoàdeàŵĄƋuiŶasàeàisolaŵeŶtoàtĠƌŵiĐoàdeàĐąŵaƌasàfƌigoƌífiĐas.à 

Deà seguidaà apƌeseŶta-seà uŵaà ďƌeǀeà eǆpliĐaçĆoà deà alguŶsà dasà pƌiŶĐipaisà apliĐaçƁesà desteà

ŵateƌial. 
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o IsolaŵeŶtoàtĠƌŵiĐoàdeàĐoďeƌtuƌas 

NosàedifíĐios,à oà agloŵeƌadoàdeà ĐoƌtiçaàeǆpaŶdidaàĠà fƌeƋueŶteŵeŶteàutilizadaàŶoà isolaŵeŶtoà

tĠƌŵiĐoàdeàĐoďeƌtuƌasàdeàteƌƌaços,àdeseŵpeŶhaŶdoàasàfuŶçƁesàdeàisolaŶteàtĠƌŵiĐoàeàdeàsupoƌteà

deàsisteŵaàdeàiŵpeƌŵeaďilizaçĆo.àÉàaiŶdaàpossíǀelàŶosàteƌƌaçosàeàtetosàfalsosàƌetiƌaƌàpƌoǀeitoàdaà

ĐaƌateƌístiĐaàdeàisolaŵeŶtoàaĐústiĐoàdoàagloŵeƌadoàdeàĐoƌtiçaàeǆpaŶdida.àássiŵ,àoàisolaŵeŶtoàeà

aďsoƌçĆoàaĐústiĐaàpeƌŵiteŵàŵelhoƌaƌà asà ĐoŶdiçƁesà aĐústiĐasàdeàuŵà loĐalà isolado,à ƌeduziŶdoà

seŶsiǀelŵeŶteàoàíŶdiĐeàdeàƌeǀeƌďeƌaçĆoà;diŵiŶuiçĆoàdoàeĐoͿ. 

o IsolaŵeŶtoàtĠƌŵiĐoàdeàpaƌedesà;ĐaiǆasàdeàaƌͿ 

NoàisolaŵeŶtoàtĠƌŵiĐoàdeàpaƌedesàduplas,àoàagloŵeƌadoàdeàĐoƌtiçaàeǆpaŶdidaàĠàĐoloĐadoàŶoà

espaçoà iŶteƌŵĠdioà daà paƌede,à pƌeeŶĐheŶdo-oà paƌĐialà ouà totalŵeŶte.à Esteà pƌeeŶĐhiŵeŶtoà

ƋuaŶdoàtotal,àpƌoĐessoàĐoŵàŵaioƌàfaĐilidade,àapƌeseŶtaàuŵàƌisĐoàŵaioƌàdeàĐoŶtaĐtoàĐoŵàaàĄguaà

ƋueàpossaàaĐideŶtalŵeŶteàseàiŶfiltƌaƌàatƌaǀĠsàdoàpaŶoàeǆteƌioƌàdaàpaƌede. 

ássiŵ,àaàŵelhoƌàopçĆoàeŵàteƌŵosàtĠĐŶiĐo-eĐoŶſŵiĐosàĠàfiǆaƌàoàisolaŶteàăàfaĐeàeǆteƌioƌàdoàpaŶoà

iŶteƌioƌ,àeŶtƌeàaàplaĐaàdeàagloŵeƌadoàdeàĐoƌtiçaàeǆpaŶdidaàeàoàpaŶoàeǆteƌioƌàŵaŶteŶdoàdestaà

foƌŵa,àuŵàespaçoàdeàaƌàdƌeŶadoàeàǀeŶtiladoàpaƌaàoàeǆteƌioƌ.àOà isolaŵeŶtoàtĠƌŵiĐoàpodeàseƌà

ĐoŶĐƌetizadoàpelaàassoĐiaçĆoà;ĐolageŵͿàdeàplaĐasàdeàagloŵeƌadoàdeàĐoƌtiçaàeǆpaŶdidoàeàplaĐasà

deàgessoàĐaƌtoŶado.à 

o IsolaŵeŶtoàtĠƌŵiĐoàdeàpaƌedesàpeloàeǆteƌioƌà;ETICSàeàVERͿ 

Oà ƌeĐeŶteà iŶteƌesseà peloà usoà doà Ŷatuƌalà eà eĐolſgiĐoà teŵà iŵpulsioŶadoà aà utilizaçĆoà doà

agloŵeƌadoà deà Đoƌtiçaà eǆpaŶdidaà Đoŵoà soluçĆoà deà isolaŵeŶtoà tĠƌŵiĐoà peloà eǆteƌioƌà dasà

paƌedes.àEsteàsisteŵaàĐoŶsisteàŶaàĐolageŵàdeàplaĐasàdeàagloŵeƌadoàdeàĐoƌtiçaàeǆpaŶdidaàsoďƌeà

aàfaĐeàeǆteƌioƌàdaàpaƌedeàeàaàposteƌioƌàapliĐaçĆoàdeàuŵàƌeǀestiŵeŶtoàapƌopƌiadoàsoďƌeàoàisolaŶteà

tĠƌŵiĐo.àáàeǆeĐuçĆoàdesteàtipoàdeàoďƌaàdeǀeàapeŶasàseƌàefetuadaàpoƌàeƋuipasàespeĐializadas.à

RelatiǀaŵeŶteàaoàisolaŵeŶtoàVER,àdestaĐa-seàaàpossiďilidadeàdoàisolaŵeŶtoàETIC“àfiĐaƌàĐoŵàaà

Đoƌtiçaàǀisíǀel.à 

o IsolaŵeŶtoàtĠƌŵiĐoàdeàpaǀiŵeŶtos 

Oà isolaŵeŶtoà tĠƌŵiĐoà deà paǀiŵeŶtosà apeŶasà podeà seƌà ĐoloĐadoà eŵà passageŶsà ouà espaçosà

aďeƌtosàpaƌaàoàeǆteƌioƌàeàeŵàloĐaisàŶĆoàaƋueĐidosàeàǀeŶtilados.à 

 RegƌaŶuladoàdeàĐoƌtiçaàeǆpaŶdida 

OàƌegƌaŶuladoàdeàĐoƌtiçaàeǆpaŶdidaàĠàuŵàpƌodutoàƌesultaŶteàdoàfaďƌiĐoàdeàplaĐasàdeàagloŵeƌadoà

deàĐoƌtiçaàeǆpaŶdida. 
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EsteàpƌodutoàĠàĐoŶseguidoàpelaàŵistuƌaàdoàƌegƌaŶuladoàĐoŵàuŵàpouĐoàdeàĄgua,àaƌeiaàeàĐiŵeŶto.à

Éà fƌeƋueŶteŵeŶteà apliĐadoà Ŷoà ďetĆoà leǀeà deà Đoƌtiçaà eà peƌŵiteà uŵàŵaioƌà ĐoŶfoƌtoà tĠƌŵiĐo-

aĐústiĐoàdasàĐoŶstƌuçƁes,àaàƌeduçĆoàdasàĐaƌgasàaàeǆeƌĐeƌàŶaàestƌutuƌaàeǆisteŶteàeàdosàƌuídosàdeà

peƌĐussĆo,à aà eĐoŶoŵiaà deà eŶeƌgiaà duƌaŶteà oà peƌíodoà deà ǀidaà daà ĐoŶstƌuçĆoà eà ŶĆoà aďsoƌǀeà

huŵidadeà duƌaŶteà oà faďƌiĐoà doà ďetĆo,à oà Ƌueà possiďilitaà uŵaà seĐageŵà ŵaisà ƌĄpidaà eà seŵà

fissuƌaçĆo,àisolaŵeŶtoàϭϬϬ%àŶatuƌalàeàdeàduƌaçĆoàiliŵitada. 

 

6.3.3 álguŵasàapliĐaçõesàeàpƌojetosàdeàIsolaŵeŶtosàdeseŶǀolǀidasàpelaàSofalĐaà 

 ápliĐaçãoàdeàIsolaŵeŶtoàáĐústiĐoà–àCoƌkǁaǀeaĐoustiĐ e Coƌkǁaǀe GƌeeŶàà 

OàisolaŵeŶtoàaĐústiĐoàpodeàseƌàdeàtƌġsàtiposàdifeƌeŶtes:àisolaŵeŶtoàdeàƌuídosàaĠƌeos,àĐoƌƌeçĆoà

aĐústiĐaàeàisolaŵeŶtoàdeàƌuídosàdeàpeƌĐussĆo. 

áà“ofalĐa,à eŵàpaƌĐeƌiaà ĐoŵàoàáƌƋuitetoàMiguelàáƌƌuda,àdeseŶǀolǀeuàoà Đoƌkǁaǀe,à plaĐasàƋueà

deƌiǀaŵàdoàagloŵeƌadoàŶegƌoàdeàĐoƌtiçaàeǆpaŶdidaàeŵàƋueàsĆoàefetuadasàoŶdasàoďteŶdoàassiŵà

plaĐasàdeàuŵàsſàĐoƌte.àáàĐoƌkǁaǀeàpeƌŵiteàƌeŶtaďilizaƌàaàŵatĠƌia-pƌiŵaàeàĐƌiaƌàuŵàisolaŵeŶtoà

peƌfeito,àƋueàpodeàseƌàajustadoàaoàespaçoàpƌeteŶdido,àĐoŶfoƌŵeàoàgostoàdoàĐlieŶte.à 

OàĐaƌĄteƌàeĐolſgiĐoàdaàĐoƌtiçaàeàaàaƌƋuitetuƌaàdaàĐoƌkǁaǀeàfazeŵàdesteàpƌodutoàuŵaàsoluçĆoà

iŶoǀadoƌa,àoƌigiŶa,àdeàfĄĐilàapliĐaçĆoàeàŵaŶuteŶçĆoàeàĐoŵàuŵàagƌadĄǀelàdeseŵpeŶhoàaĐústiĐo,à

tĠƌŵiĐoàeàtotalàpƌoteçĆoàǀiďƌĄtil.à 

PosteƌioƌŵeŶteà suƌgeà aà Coƌkǁaǀeà GƌeeŶ,à sisteŵaà Đoƌkǁaǀeà Đoŵà jaƌdiŵà ǀeƌtiĐalà iŶteƌioƌà ouà

eǆteƌioƌ.àássiŵ,àasàĐuƌǀasàdaàĐoƌkǁaǀeàsĆoàaàďaseàdosàǀasosàdasàplaŶtasàƋueàfiĐaŵàdestaàfoƌŵaà

haƌŵoŶiosaàĐoŵoàsuspeŶsasàŶaàpaƌede.àDesteàŵodo,àĠàpossíǀelàteƌàuŵàjaƌdiŵàdeŶtƌoàdeàĐasaàaoà

ŵesŵoàteŵpoàdeàŵelhoƌaàasàĐoŶdiçƁesàaĐústiĐas.ààààà 

 PƌojetosàdeseŶǀolǀidosàpelaàSofalĐaà 

áoàloŶgoàdosàaŶosàaà“ofalĐaàteŵàdeseŶǀolǀidoàalguŶsàpƌojetosàƌelaĐioŶadosàĐoŵàoàisolaŵeŶtoà

eŵà agloŵeƌadoà eà ƌegƌaŶuladoà deà Đoƌtiçaà eǆpaŶdido.à Desteàŵodo,à deseŶǀolǀeuà osà pƌojetosà

ilustƌadosàŶasàiŵageŶsàaďaiǆo: 

 

ààà 



  ͞àOàEŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàIŶoǀaçĆoàĐoŵoàestƌatĠgiasàdeàdiŶaŵizaçĆoàdoà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs͟ 

 

ϳϬ 

 

Iŵageŵàϰà-àCasaàRioàRez Iŵageŵàϱà-àHotelàCadaàdasàPeŶhasàDouƌadas 

Iŵageŵàϲà-àEstaçãoàBiológiĐaàdoàGaƌduĐho 

 

 

 

 

Iŵageŵàϳà-àCasaàdaàEiƌaàMoŶdiŵàdeàBasto 

 

FoŶte:àIŵageŶsàdispoŶiďilizadasàpelaàeŵpƌesaà“ofalĐa 

“eguidaŵeŶte,à sĆoà apƌeseŶtadasà alguŵasà dasà pƌiŶĐipaisà paƌĐeƌiasà ƌealizadasà pelaà eŵpƌesaà

“ofalĐa. 

 

ϲ.ϯ.ϰàOàPƌodutoàdaàSofalĐaà–àOàDesigŶàeàpaƌĐeƌiasàƌealizadasà 

áà“ofalĐaàteŵàdeseŶǀolǀidoàŶoǀosàpƌojetosàŶaàĄƌeaàdoàdesigŶ.àDesteàŵodo,àŶosàúltiŵosàaŶosàteŵà

iŶoǀadoàŶaàĐƌiaçĆoàdeàŵoďiliĄƌioàŶoŵeadaŵeŶte,àĐadeiƌas,àďaŶĐos,àŵesas,àeŶtƌeàoutƌosàeàeŵà

peçasàdeĐoƌatiǀasàĐoŵoàǀasos,àĐaŶdeeiƌos,àeŶtƌeàoutƌosàpƌodutos. 

áàeŵpƌesaàteŵàtaŵďĠŵàdeseŶǀolǀidoàdifeƌeŶtesàpaƌĐeƌiasàdesigŶadaŵeŶte: 

 Tƌaďalhosà ƌealizadosà Ŷoà CaĐilheiƌoà Tƌafaƌiaà Pƌaiaà -à PaǀilhĆoà deà Poƌtugalà ;pƌojetoà

deseŶǀolǀidoàeŵàpaƌĐeƌiaàĐoŵàJoaŶaàVasĐoŶĐelosͿ 

Iŵageŵàϴà-àTƌaďalhosàƌealizadosàŶoàCaĐilheiƌoàTƌafaƌiaàPƌaiaà–àPaǀilhãoàdeàPoƌtugal,àŶaàϱϱºà

eǆposiçãoàIŶteƌŶaĐioŶalàdeàáƌteà–àBieŶalàdeàVeŶeza 

 

 

FoŶte:àIŵageŶsàdispoŶiďilizadasàpelaàeŵpƌesaà“ofalĐa 

 “taŶdàdaàIsoĐoƌàŶaàTektſŶiĐaàϮϬϭϯà-àPƌopostaàdoàDesigŶeƌàToŶiàGƌilo 
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ϳϭ 

 

 Iŵateƌialà–àPaƌĐeƌiaàĐoŵàCaƌlaàJaŶeiƌo 

Iŵageŵàϵà-àIŵateƌialà-àCaƌlaàJaŶeiƌo 

 

 

FoŶte:àIŵageŶsàdispoŶiďilizadasàpelaàeŵpƌesaà“ofalĐa 

 CáCOà-àPaƌĐeƌiaàĐoŵàáƌƋuitetoàPedƌoàCaŵpoàCosta 

IŵageŵàϭϬà-àCáCOà–àPƌopostaàáƌƋuitetoàPedƌoàCaŵpoàCosta 

 

 

 

 

FoŶte:àIŵageŵàdispoŶiďilizadasàpelaàeŵpƌesaà“ofalĐa 

 ToŶiàGƌilo 

 áŶaàMestƌe 

Iŵageŵàϭϭà-àHaǇŵaŶà–àDesigŶeƌàToŶiàGƌiloà 
 

 

IŵageŵàϭϮà-àLagaƌtaàďǇàCoƌƋueà–àáŶaàMestƌe 

ààààààFoŶte:àIŵageŵàdispoŶiďilizadaàpelaàeŵpƌesaà“ofalĐaàààààààààààààààFoŶte:àIŵageŵàdispoŶiďilizadaàpelaàeŵpƌesaà“ofalĐa 

 CUNCá 

Iŵageŵàϭϯà-àCUNCá 

 

 

FoŶte:àIŵageŶsàdispoŶiďilizadasàpelaàeŵpƌesaà“ofalĐa 

 MoƌaŶgosàĐoŵàáçúĐaƌàTVIà-àVeƌĆoàϮϬϭϮ 

 Cƌeatiǀe Caŵp 
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ϳϮ 

 

 EǆposiçĆoàMudeàϮϬϭϯà-àMiguelàáƌƌudaà 

Iŵageŵàϭϰà–àEǆposiçãoàMudeàϮϬϭϯ 

 

 

FoŶte:àIŵageŵàdispoŶiďilizadasàpelaàeŵpƌesaà“ofalĐa 

 “taŶdàEĐoďatià-à“ofalĐaàesteǀeàpƌeseŶteàĐoŵàoàstaŶdàEĐoďati,àŶoàaŶoàdeàϭϬϭϰ,àŶaàFeiƌaà

deàBatiďouǁàeŵàBƌuǆelas.àOàstaŶdàfoiàiŶteiƌaŵeŶteàpƌoduzidoàpoƌàagloŵeƌadoàdeàĐoƌtiçaà

eǆpaŶdidaàdaàŵaƌĐaàIsoliğgeà;ƌepƌeseŶtaçĆoàdaàŵaƌĐaàI“OCORàŶaàBĠlgiĐaͿ 

 BlaĐkCoƌkà-àestaàŵaƌĐaàsuƌgeàdaàpaƌĐeƌiaàdaà“ofalĐaàeàdoàdesigŶeƌàToŶiàGƌiloàeàĠàdediĐadaà

ăà pƌoduçĆoà deà ŵoďiliĄƌioà eà desigŶà ĐoŶteŵpoƌąŶeo.à áà ŵaƌĐaà foià apƌeseŶtadaà peloà

pƌiŵeiƌaàǀezàŶaàfeiƌaàMaisoŶà&àOďjetàeŵàPaƌisàeàteŵàĐoŶtadoàĐoŵàdifeƌeŶtesàdesigŶeƌsà

poƌtuguesesàŶoŵeadaŵeŶteàEldeƌàMoŶteiƌo,àGoŶçaloàCaŵpos,àRuiàPeƌeiƌa,àDaŶielàVieiƌaà

eàLuísàNasĐiŵeŶto. 

Iŵageŵàϭϱà-àBlaĐkCoƌk 

 

 

FoŶte:àIŵageŶsàdispoŶiďilizadasàpelaàeŵpƌesaà“ofalĐa 

 

ϲ.ϰàRutzà-àWalkàIŶàCoƌk 

 

Nestaà suďseĐçĆoà Ġà apƌeseŶtadaà aà eŵpƌesaà RutzàWalkà IŶà Coƌkà ;“eĐçĆoà ϲ.ϰ.ϭͿà eà osà pƌiŶĐipaisà

pƌodutosàdeseŶǀolǀidosàpelaàeŵpƌesaà;“eĐçĆoàϲ.ϰ.ϮͿ.à 

 

ϲ.ϰ.ϭàápƌeseŶtaçãoàdaàeŵpƌesaà 

áàeŵpƌesaàRutzàWalkàiŶàCoƌk,àĐƌiadaàeŵàJaŶeiƌoàϮϬϭϮàpoƌàHugoàBaptistaàeàpelosàseusàsſĐios,à

ŶasĐeàdeàuŵaàpaiǆĆoàpoƌàĐalçadoàeàdeàuŵaàǀoŶtadeàdeàiŶoǀaƌ,àuŶiŶdoàdoisàŵeƌĐadosàfoƌtesàdaà

eĐoŶoŵiaàpoƌtuguesaà-àoàĐalçadoàeàaàĐoƌtiça.à 
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áàesĐolhaàdoàŵeƌĐadoàdeàĐalçado,àpaƌalelaŵeŶteàăàpaiǆĆoàdosàsſĐios,àfoiàtaŵďĠŵàŵotiǀadaàpelaà

faseàdeàĐƌesĐiŵeŶtoàeàƌeĐoŶheĐiŵeŶtoàƋueàoàpaísàatƌaǀessa,àpelaàƋualidadeàdoàsetoƌàeàkŶoǁ-

hoǁàeǆisteŶte.àáàopçĆoàpeloàĐalçadoàeŵàĐoƌtiçaàdeǀe-seàaoàfaĐtoàdeàseƌàpossíǀelàĐoŶĐiliaƌàaàďelezaà

daàĐoƌtiçaàĐoŵàasàsuasàĐaƌaĐteƌístiĐasàdeàĐoŶfoƌto,àpeƌŵeaďilidade,àƌesistġŶĐia,àeŶtƌeàoutƌas.à 

OsàfuŶdadoƌesàĐoŶsideƌaƌaŵàƋueàoàŶoŵeàdaàeŵpƌesaàdeǀeƌiaàseƌàĐoŵpƌeeŶdidoàpoƌàpessoasàdeà

difeƌeŶtesàpaíses.àássiŵ,àĐoŶsideƌaŶdoàasàŶossasàƌaízesà;ƌootsͿ,àƋueàseƌiaŵàaàiŶspiƌaçĆoàpaƌaàasà

ĐoleçƁes,àeàasàƌotasàeàĐaŵiŶhosàpaƌaàuŵàfutuƌoàŵelhoƌà;ƌoutesͿ,àoàŶoŵeàRutzàWalkàiŶàCoƌkàsuƌgeà

Ƌuaseàdeàiŵediato.à 

EstaàeŵpƌesaàĐoŶsideƌaàƋueàaàsuaàŵais-ǀaliaàƋueàaàdifeƌeŶĐiaàatualŵeŶteàdeàoutƌasàeŵpƌesasàĠà

aàĐoŵďiŶaçĆoàdaàǀeƌteŶteàtƌadiĐioŶalàĐoŵàoàŵodeƌŶisŵo.à 

áà eŵpƌesaà Rutzà pƌeteŶdeà Ƌueà Đadaà ĐoleçĆoà sejaà deteƌŵiŶadaà poƌà Đoƌ,à desigŶ,à siŵďologiaà

poƌtuguesa,àleǀezaàeàĐoŶfoƌto.àássiŵ,àaàpƌiŵeiƌaàĐoleçĆoàdeseŶǀolǀidaàapƌeseŶtouàĐoŵoàteŵaà

Loǀe Letteƌsà eà foià iŶspiƌadaà Ŷoà leŶçoà dosà Ŷaŵoƌadosà eà Ŷaà aƌteà doà MiŶho.à Nestaà ĐoleçĆo,à

pƌoĐuƌaŶdoà Đhegaƌà aà difeƌeŶtesà gostos,à aà eŵpƌesaà deseŶǀolǀeuà saltosà altos,à ĐuŶhas,à saltosà

ŵĠdiosàeàsaďƌiŶas.à 

NoàaŶoàdeàϮϬϭϯàaàeŵpƌesaàapƌeseŶtouàĐoŵoàiŶspiƌaçĆoàdaàsuaàŶoǀaàĐoleçĆoàaàƌeŶdaàdeàBilƌosàeà

oàŵaƌ,àiŶspiƌaçĆoàƋueàpeƌŵitiuàaàeŵpƌesaàaàseƌàĐoŶǀidadaàpelaàCąŵaƌaàMuŶiĐipalàdeàPeŶiĐheàaà

deseŶǀolǀeƌàeŵàĐoŶjuŶtoàĐoŵàaàEsĐolaàdeàReŶdasàdeàBilƌosàdoisàŵodelosàƌeǀestidosàpoƌàestasà

ƌeŶdasàpaƌaàaàMostƌaàIŶteƌŶaĐioŶalàdeàReŶdasàdeàBilƌos.àDesteàŵodo,àŶasĐeàoàŵodeloàPeep Toe 

Bilƌos, ĐujaàƌeŶdaàleǀouàapƌoǆiŵadaŵeŶteàϴϬàhoƌasàaàseƌàƌealizada.à 

PosteƌioƌŵeŶte,à Ŷoà aŶoà deà ϮϬϭϰ,à aà iŶfluġŶĐiaà foià oà FiligƌaŶaà eà Ŷestaà ĐoleçĆoà deà iŶǀeƌŶoà

ϮϬϭϰ/ϮϬϭϱà aà eŵpƌesaà optouà poƌà Đalçadoà Đoŵà iŵpƌessƁesà aŶiŵaisà eà Đoŵà filigƌaŶaà Đoŵoà

apoŶtaŵeŶtoà disĐƌeto,à gƌaǀadoà eŵàŵetalà douƌado.à Nestaà ĐoleçĆoà suƌgeà taŵďĠŵàoà pƌiŵeiƌoà

Đalçadoà paƌaà hoŵeŵ,à iŶspiƌadosà eŵà Eǆploƌadoƌes/Naǀegadoƌesà poƌtuguesesà -àThe Eǆploƌeƌs 

ColleĐtioŶà eŵàƋue,à todosàosàŵodelosà apƌeseŶtaŵàuŵàŶoŵeàdeàuŵàgƌaŶdeàŶaǀegadoƌà Đoŵoà

Gaŵa,à Baƌtoloŵeu,à Caďƌal,à MagalhĆesà eà )aƌĐo.à Estaà ĐoleçĆoà apƌeseŶtaà uŵaà ĐoŶstƌuçĆoà

GoodǇeaƌ Welted, ƋueàgaƌaŶteàƋualidade,àduƌaďilidade,àƌoďustezàeàĐoŶfoƌtoàeàfoiàiŶspiƌadaàeŵà

ŵodelosàĐlĄssiĐosàiŶglesesàĐoŵoàOǆfoƌd,àChelseaàeàDeƌďǇ.àFoiàtaŵďĠŵ,àŶestaàĐoleçĆo,àĐƌiadoàuŵà

ŵodeloàdeàŵoŶtaŶha,àdeŶoŵiŶadoàGaŵa,àeàŵodelosàeŶǀeƌŶizadosàĐapazesàdeàdeŵostƌaƌàasà

ǀalġŶĐiasàdaàĐoƌtiça.à 

Desdeàŵodo,àutilizaŶdoàaàsiŵďologiaàpoƌtuguesaàĐoŵoàŵotiǀosàdeàiŶspiƌaçĆo,àaàeŵpƌesaàestĄàaà

apƌeseŶtaƌàPoƌtugalàtaŵďĠŵàaoàƌestoàdoàŵuŶdo. 
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ϳϰ 

 

RelatiǀaŵeŶteà aosà ŵodelos,à aà Rutzà teŵà pƌoĐuƌadoà Ƌueà sejaŵà ŵodelosà pƌĄtiĐos,à uƌďaŶos,à

ĐoŶfoƌtĄǀeisàeàƋueàdestaƋueŵàaàĐoƌtiçaàĐoŵoàeleŵeŶtoàsofistiĐado,àĐoŵàdesigŶàeàalegƌe.àDesteà

ŵodo,àaàeŵpƌesaàteŵàapostadoàtaŵďĠŵàeŵàdotaƌàaàĐoƌtiçaàdeàĐoƌàeàĐoŵàpadƌƁesàdifeƌeŶĐiados. 

áàRutzàWalkà iŶàCoƌkàapƌeseŶtouà jĄàaàsuaàseǆtaàĐoleçĆoàdeàsapatos,à teŶdoàsidoàapƌeseŶtadaàaà

pƌiŵeiƌaàĐoleçĆoàdeàĐalçadoàdeàŵulheƌàŶoàǀeƌĆoàϮϬϭϮ.àMaisà ƌeĐeŶteŵeŶte,àaàeŵpƌesaàĐƌiouà

taŵďĠŵàĐalçadoàpaƌaàhoŵeŵàeàhojeàeǆisteàtaŵďĠŵàdoisàŵodelosàpaƌaàĐƌiaŶça. 

átualŵeŶte,à aà eŵpƌesaà tƌaďalhaà Đoŵà peƌtoà ϱϬà lojasà eŵà todoà oà paísà dosà Ƌuaisà tƌġsà sĆoà deà

pƌodutosàdeàĐoƌtiça.àáàŶíǀelàiŶteƌŶaĐioŶalàaàeŵpƌesaàestĄàƌepƌeseŶtadaàŶaàHolaŶda,àáustƌĄlia,à

Bƌasil,àDiŶaŵaƌĐa,à“uĠĐia,àLituąŶia,àEstadosàUŶidosà;NoǀaàYoƌkàeàNeǁàOƌleaŶsͿ,àCaŶadĄ,àJapĆoàeà

“uíça.à 

áàeŵpƌesaàteŵàseŶtidoàƋueàosàpoƌtuguesesàƌeĐoŶheĐeŵàeàdeŵoŶstƌaŵàoƌgulhoàŶaàĐƌiaçĆoàdeà

uŵàpƌodutoàƋueàtĆoàďeŵàƌepƌeseŶtaàoàpaís.àRelatiǀaŵeŶteàaoàpúďliĐoàiŶteƌŶaĐioŶal,àaàeŵpƌesaà

ƌeĐoŶheĐeà Ƌueà osà paísesà Ƌueàŵaisà deŵoŶstƌaŵà iŶteƌesseà pelaà Đoƌtiçaà sĆoà oà JapĆo,à osà EUá,à

áustƌĄlia,àpaísesàƋueàǀaloƌizaŵàpƌodutosàoƌigiŶais,àelegaŶtesàeàsusteŶtĄǀeis. 

áàRutzàeŵàpaƌĐeƌiaàĐoŵàaàáPICCáP“,àteŵàpaƌtiĐipadoàŶaàfeiƌaàGD“àeŵàDusseldoƌf,àƋueàpossiďilitaà

ǀĄƌiosà ĐoŶtaĐtosà ƌeleǀaŶtes.à Noà eŶtaŶto,à ĐoŶsideƌaà Ƌueà aà foƌŵaà Ƌueà teŵà gaƌaŶtidoà ŵaioƌà

ǀisiďilidadeàeàŶotoƌiedadeàdaàŵaƌĐaàĠàatƌaǀĠsàdasàƌedesàsoĐiaisàeàdeàpaƌĐeƌiasàĐoŵàďloguesàeà

platafoƌŵasàespeĐializadasàeŵàdiǀulgaçĆoàdeàŵodaà-àLoǁ Cost Hight IŵpaĐt.à 

áàRutzàWalkàiŶàCoƌkàesteǀeàtaŵďĠŵàpƌeseŶteàŶaàfeiƌaàMICáMàpaƌaàaàapƌeseŶtaçĆoàdaàĐoleçĆoàdeà

ǀeƌĆoàϮϬϭϱ. 

áàeŵpƌesaàpƌeteŶdeàĐoŶsolidaƌàaàŶotoƌiedadeàdaàŵaƌĐaàRutzàeŵàPoƌtugalàeàpoteŶĐializaƌàaàsuaà

iŶteƌŶaĐioŶalizaçĆo,àteŶdoàĐoŵoàpƌiŶĐipaisàĐlieŶtesàoàpúďliĐoàfeŵiŶiŶoàeàŵasĐuliŶoàƋueàsegueŵà

teŶdġŶĐiasà deà ŵodaà ŵasà Ƌueà gostaŵà deà seà difeƌeŶĐiaƌ.à áà faiǆaà etĄƌiaà desteà púďliĐoà Ġà

esseŶĐialŵeŶteàeŶtƌeàosàϮϱàeàϱϱàaŶosàeàgeƌalŵeŶteàsĆoàpessoasàuƌďaŶas,àligadasàăsàƌaízesàeàƋueà

gostaŵàdeàpƌodutosàdifeƌeŶtes. 

 

ϲ.àϰ.àϮàOàĐalçado,àaàĐoƌtiçaàeàaàsiŵďologiaàpoƌtuguesaàŶaàRutzàWalkàiŶàCoƌk 

 ColeçãoàLoǀe Letteƌsà-àiŶspiƌadaàŶosàLeŶçosàdosàNaŵoƌadosàeàŶaàáƌteàdoàMiŶho.àColeçĆoà

deàVeƌĆoàϮϬϭϮàeàOutoŶo/àIŶǀeƌŶoàϮϬϭϮ/àϮϬϭϯ 
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ϳϱ 

 

OàleŶçoàdosàŶaŵoƌadosàapƌeseŶta-seàĐoŵoàuŵaàfoƌŵaàgeŶuíŶa,àpoĠtiĐaàeàaƌtístiĐaàutilizadaàŶaà

idadeàdeàĐasaƌàpelasàjoǀeŶsàdoàMiŶho,àdeseŵpeŶhaŶdoàuŵaàfuŶçĆoàesseŶĐialàŶaàĐoŶƋuistaàdoà

joǀeŵàpoƌàƋueŵàseàapaiǆoŶaǀaŵà;IŵageŶsàϭϲàeàϭϳͿ. 

Iŵageŵàϭϲà–àColeçãoàLoǀe Letteƌs VeƌãoàϮϬϭϮ 

 

 

FoŶte:àIŵageŶsàdispoŶiďilizadasàpelaàRutzàWalkàiŶàCoƌk 

Iŵageŵàϭϳà–àColeçãoàLoǀe LetteƌsàIŶǀeƌŶoàϮϬϭϮ/ϮϬϭϯ 

 

 

 

 

FoŶte:àIŵageŶsàdispoŶiďilizadasàpelaàRutzàWalkàiŶàCoƌk 

 Coleção Sea Letters - inspirada nas rendas de Bilros e no mar. Coleção de Verão 2013 e 

Outono Inverno 2013/2014 (Imagens 18 e 19). As rendas de Bilros tem origem nas zonas 

piscatórias da costa litoral portuguesa.  

 

Imagem 18 – Coleção Sea Letters Verão 2013 

 

 

FoŶte:àIŵageŶsàdispoŶiďilizadasàpelaàRutzàWalkàiŶàCoƌk 

Imagem 19 - Coleção Sea Letters Outono/ Inverno 2013/2014 

 

 

FoŶte:àIŵageŶsàdispoŶiďilizadasàpelaàRutzàWalkàiŶàCoƌk 

 ColeçãoàFiligƌee Letteƌsà–àIŶspiƌadaàŶaàFiligƌaŶa,àĐoleçĆoàVeƌĆoàϮϬϭϰàeàOutoŶo/àIŶǀeƌŶoà

ϮϬϭϰ/ϮϬϭϱ.àáàfiligƌaŶaàĠàaàaƌteàdeàtƌaďalhaƌàoàouƌo,àpƌataàeàoutƌosàŵetaisàaàpaƌtiƌàdeàfiosà

deliĐados,àeŶtƌelaçadosàeàjustapostosà;IŵageŶsàϮϬàeàϮϭͿ. 
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IŵageŵàϮϬà–àColeçãoàFiligƌee LetteƌsàVeƌãoàϮϬϭϰ 

 

 

 

 

FoŶte:àIŵageŶsàdispoŶiďilizadasàpelaàRutzàWalkàiŶàCoƌk 

IŵageŵàϮϭà-àColeçãoàFiligƌee LetteƌsàOutoŶo/àIŶǀeƌŶoàϮϬϭϰ/ϮϬϭϱ 

 

 

 

 

 

FoŶte:àIŵageŶsàdispoŶiďilizadasàpelaàRutzàWalkàiŶàCoƌk 

 ColeçãoàKiŶgs e QueeŶs –àColeçĆoàIŶspiƌadaàŶaàĠpoĐaàdosàdesĐoďƌiŵeŶtosàpoƌtugueses,à

Ŷoà seuà apogeuà soďà oà ĐoŵaŶdoà dosà ƌeisà eà ƌaiŶhasà daà diŶastiaà deà áǀis.à Osà padƌƁesà

ƌeŵeteŵà paƌaà aà desĐoďeƌtaà deà ŶoǀosàŵuŶdosà eà oà pƌateadoà eà douƌadoà ƌeleŵďƌaà aà

ƌiƋuezaàdeàuŵàdosàpeƌíodosàŵaisà͞ƌiĐos͟àdaàhistſƌiaàdeàPoƌtugalà;IŵageŵàϮϮͿ. 

IŵageŵàϮϮà–àColeçãoàKiŶgs e QueeŶs  

 

 

FoŶte:àIŵageŶsàdispoŶiďilizadasàpelaàRutzàWalkàiŶàCoƌk 

 

ϲ.ϱàSíŶteseàdoàCapítulo 

Esteà Đapítuloà pƌeteŶdeuà apƌeseŶtaƌà asà tƌġsà eŵpƌesasà eŶǀolǀidasà Ŷoà tƌaďalhoà eŵpíƌiĐo,à

Goodŵoodà-à“oluçƁesàdeàHaďitaçĆo,à“ofalĐaà-à“oĐiedadeàCeŶtƌalàdeàPƌodutosàdeàCoƌtiçaàLda.àeà

RutzàWalkàiŶàCoƌkàseŶdoàƋueàpaƌaàĐadaàuŵaàdelasàfoiàefetuadaàuŵaàapƌeseŶtaçĆoàdaàeŵpƌesaà

ŶoŵeadaŵeŶteà aà suaà histſƌia,à fuŶdadoƌes,à estƌutuƌa,à pƌodutos,à pƌojetosà deseŶǀolǀidosà eà

paƌĐeƌiasà ƌealizadas.à “eguidaŵeŶte,àŶoàCapítuloàϳà seƌĄàapƌeseŶtadaàaàaŶĄliseàdosà ƌesultadosà

oďtidosàaàpaƌtiƌàdoàtƌaďalhoàeŵpíƌiĐoàƌealizado. 
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Capítulo 7 – Análise dos Resultados 

 

7.1 Introdução 

Neste capítulo, e considerando a revisão da literatura efetuada, a análise da informação obtida 

e as entrevistas realizadas, é apresentada a análise de resultados para cada uma das empresas 

em estudo. Assim, na Secção 7.2 são apresentados os resultados relativos à Goodmood - 

Soluções de Habitação. Na Secção 7.3 apresentam-se os resultados relativos à Sofalca Lda., e na 

Secção 7.4 da Rutz Walk in Cork. A análise dos resultados será apresentada de acordo com os 

objetivos do trabalho:  

1. Compreender como novos produtos ou processos de produção são dinamizadores do 

Setor Corticeiro Português; 

2. Identificar as principais características das empresas empreendedoras e inovadoras do 

Setor Corticeiro Português; 

3.   Compreender as dificuldades sentidas pelas empresas em acompanhar a evolução do 

Setor Corticeiro Português. 

Em cada secção é ainda apresentada uma análise efetuada segundo o Modelo de Canvas, que 

permite planear o produto ou serviço, reduzir custos e riscos, melhorar processos, detetar 

oportunidades e identificar algumas características que possibilitam o desenvolvimento do 

empreendedorismo e inovação em cada empresa. 

Seguidamente, na Secção 7.5 é efetuada uma análise comparativa dos resultados obtidos. Por 

último, na Secção 7.6 é apresenta-se uma síntese do presente capítulo. 

 

7.2 Análise dos resultados da empresa Goodmood - Soluções de 

Habitação Lda. 

No dia 12 de Fevereiro de 2015, pelas 11h30m, foi realizada uma entrevista à empresa 

Goodmood - Soluções de Habitação, nomeadamente à Dra. Rita Nazaré, gestora administrativa 

e ao Dr. Bruno Ribeiro, designer e sócio da empresa, na sede da empresa em Lisboa. A entrevista, 

de aproximadamente 1h30m, foi organizada em quatro partes distintas, sendo a primeira 

relativa à empresa, por forma a conhecer melhor a organização, a segunda relativa ao tema 

Empreendedorismo e a terceira sobre a Inovação na empresa. Por último, foram colocadas 
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algumas questões relativamente às perspetivas futuras da Goodmood (Guião da Entrevista - 

Anexo 1). Posteriormente à entrevista, foi possível visitar as instalações da empresa. 

 

 Compreender como novos produtos ou processos de produção são dinamizadores do 

Setor Corticeiro Português 

A empresa Goodmood - Soluções de Habitação, criada pela vontade dos seus fundadores em 

experimentarem materiais inovadores, portugueses e de alta eficácia energética na construção, 

utiliza a cortiça como revestimento em algumas das suas obras, de acordo com o gosto e pelo 

que é pretendido pelo cliente.  

A cortiça como revestimento exterior tem permitido uma construção inovadora, com 

características isoladoras a nível acústico e térmico, tem possibilitado um maior conforto ao 

cliente, baixos custos de manutenção, tem permitido a empresa aproximar-se de alguns 

segmentos de mercado que dão preferência aos materiais ecológicos e de elevada eficiência 

energética. Conforme entrevista realizada, a empresa até ao momento desenvolveu alguns 

projetos em que a cortiça é o principal material de revestimento utilizado: 

͞A empresa até ao momento desenvolveu o Bungalow Cork Ourém, 

Cork House Concept e a Cork Surf House, projetos em que a cortiça 

é o material selecionado como revestimento principal͟ 

Fonte: Entrevista realizada à empresa Goodmood – Soluções de Habitação 

A utilização desta matéria-prima, em conjunto com outros materiais ecológicos utilizados, tem 

possibilitado a empresa ter como alguns dos seus principais clientes eco resorts, agroturismo, 

unidades hoteleiras vocacionadas para a natureza e ambientalismo.  

A Cork Surf House, projeto desenvolvido próximo de praias nomeadamente Praia do Lagido e 

Baia do Baleal permite a empresa ter também o segmento de surfista e pessoas com gosto pela 

natureza, mar e tranquilidade como clientes.  

Assim, a empresa utiliza a cortiça como revestimento e como material decorador.     

A empresa Goodmood - Soluções de Habitação paralelamente a conseguir dinamizar o setor da 

construção permite também dinamizar o Setor Corticeiro Português na medida em que, cria 

uma nova forma de utilização da cortiça, demonstra algumas das qualidades da cortiça, cria 

interesse e curiosidade no cliente. Assim, a Goodmood ao criar uma maior procura por 

habitações revestidas em cortiça permite a dinamização do Setor Corticeiro Português.  
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 Identificar as principais características das empresas empreendedoras e inovadoras 

do Setor Corticeiro Português 

Para a empresa, algumas características como definição de objetivos têm sido consideradas, 

pelos sócios, como essenciais ao desenvolvimento da Goodmood. Assim, e conforme entrevista 

realizada: 

͞A Goodmood Soluções de Habitação nasceu da nossa vontade em 

experimentar materiais inovadores na construção, materiais com 

identidade portuguesa e de alta eficácia energética.͟ 

Fonte: Entrevista realizada à empresa Goodmood – Soluções de Habitação 

Para Casson (2003), avaliar o que é necessário para o desenvolvimento da atividade da empresa 

e considerar o contexto onde a organização está inserida é uma forma de revelar 

empreendedorismo. Assim, a opção da Goodmood em ter disponíveis diferentes materiais para 

revestimento, alcançando diferentes gostos e preferências, e a utilização de matérias com 

identidade portuguesa como a cortiça refletem uma atitude empreendedora da empresa. 

Desde a criação da ideia, marca e empresa os fundadores sabiam que a inovação, o espírito 

empreendedor, o trabalho contínuo, trabalho em equipa e o foco nos objetivos da empresa 

seriam essenciais para o crescimento da Goodmood.   

A constituição da empresa por seis elementos de diferentes áreas, tendo cada elemento funções 

distintas mas complementares, tem permitido manter a proximidade da equipa e o entusiasmo 

por adquirir novos conhecimentos e competências e tem facilitado a inspiração entre os colegas 

de trabalho.  

A principal atividade da empresa é a construção de habitações no entanto, a procura de outros 

serviços por parte dos clientes levou a Goodmood a desenvolver também os serviços de 

reabilitação e sistemas modulares, projetos de Arquitetura e Design, assessoria na elaboração 

de planos de negócio, desenvolvimento de marcas e soluções adaptadas a clientes com 

diferentes perfis. Deste modo, o intra empreendedorismo encontra-se também presente na 

empresa na medida em que, e conforme Burgelman (1983), o intra empreendedor idealiza, 

produz esforços na criação de recursos necessários e desenvolve novas oportunidades de 

negócio. 

Para a Goodmood, conforme entrevista realizada, uma importante medida de aprendizagem e 

crescimento são as parcerias realizadas: 
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͞As parcerias realizadas com outras empresas tem permitido a 

empresa crescer, verificar diferentes opiniões, melhorar o serviço, 

conhecer novos parceiros, divulgar a própria empresa.͟ 

Fonte: Entrevista realizada à empresa Goodmood – Soluções de Habitação 

Deste modo, as características apresentadas têm permitido o desenvolvimento e crescimento 

da empresa pelo que e consequentemente, têm permitido também dinamizar o Setor Corticeiro 

Português. 

 

 Compreender as dificuldades sentidas pelas empresas em acompanhar a evolução do 

setor 

A Goodmood, em que o principal setor de atividade é o da construção, não tem sentido 

dificuldade em acompanhar a evolução do Setor Corticeiro Português nomeadamente, em 

termos de revestimentos e de decoração. No entanto, a empresa considera essencial e tenta 

sempre acompanhar esta evolução, procura pela melhoria contínua na qualidade do 

revestimento e na decoração.  

 

 

Fonte: Entrevista realizada à empresa Goodmood – Soluções de Habitação 

 

Seguidamente, na Tabela 15 é apresentado o modelo de CANVAS relativo à empresa Goodmood 

- Soluções de Habitação, construído na sequência da análise efetuada à empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

͞ ;…Ϳ Estar sempre um passo à frente e inovar 

constantemente.͟ 
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Tabela 16 – Modelo de Canvas da empresa Goodmood - Soluções de Habitação Lda. 

Fonte: Elaboração própria, com base no trabalho empírico realizado 

O Modelo de Canvas da Goodmood identifica algumas características que possibilitam o 

desenvolvimento do empreendedorismo e inovação na empresa, nomeadamente parcerias 

realizadas com outras empresas, representação da marca em Marrocos pela empresa Zenmood, 

oferta de diferentes tipologias de habitação, utilização de diferentes materiais, criação de 

espaços simples, harmoniosos e elevada eficiência energética, possibilidade de criação de 

habitação personalizada, existência de diferentes meios de comercialização, procura do serviço/ 

produto por diferentes segmentos de mercado e desenvolvimento de projetos internacionais. 
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ϳ.ϯàáŶĄliseàdosàƌesultadosàdaàeŵpƌesaàSofalĐaà-àSoĐiedadeàCeŶtƌalàdeàPƌodutosà

deàCoƌtiça,àLda. 

 

NoàdiaàϭϯàdeàFeǀeƌeiƌoàdeàϮϬϭϱ,àpelasàϭϬhϯϬŵ,àfoiàƌealizadaàuŵaàeŶtƌeǀistaàăàeŵpƌesaà“ofalĐaà-à

“oĐiedadeàCeŶtƌalàdeàPƌodutosàdeàCoƌtiça,àLda.àdesigŶadaŵeŶteàaoàDƌ.àPauloàEstƌada,àuŵàdosà

pƌopƌietĄƌios,à Ŷaà sedeà daà eŵpƌesaà eŵà áďƌaŶtes.à áà eŶtƌeǀista,à Đoŵà uŵaà duƌaçĆoà deà

apƌoǆiŵadaŵeŶteà Ϯhoƌas,à deĐoƌƌeuà duƌaŶteà aà ǀisitaà ăà eŵpƌesaà eà ăà paƌteà pƌodutiǀaà Đoŵà aà

eǆpliĐaçĆoàdosàpƌoĐessosàdeàpƌoduçĆo.ààà 

 

 CoŵpƌeeŶdeƌ Đoŵo Ŷoǀos pƌodutos ou pƌoĐessos de pƌodução são diŶaŵizadoƌes do 

Setoƌ CoƌtiĐeiƌo Poƌtuguês 

áà“ofalĐaà-à“oĐiedadeàCeŶtƌalàdeàPƌodutosàdeàCoƌtiça,àLda.àĐƌiadaàeŵàϭϵϲϲàpoƌàEƌŶesto,àJoĆoàeà

MĄƌioàEstƌadaàŶaàĐidadeàdeàáďƌaŶtes,àteŵàĐoŵoàatiǀidadeàaàpƌoduçĆoàdeàagloŵeƌadoàdeàĐoƌtiçaà

eǆpaŶdida,à isolaŵeŶtosà tĠƌŵiĐos,à aĐústiĐosà eà ƌeǀestiŵeŶtos.àMaisà ƌeĐeŶteŵeŶte,à aà eŵpƌesaà

iŶiĐiouàtaŵďĠŵàaàatiǀidadeàdeàdesigŶàdeàpƌodutosàeŵàĐoƌtiça.àEstaàeŵpƌesa,àĐoŵàǀĄƌiosàaŶosàdeà

eǆpeƌiġŶĐiaàŶoàsetoƌ,àeǆpeƌiġŶĐiaàjĄàadƋuiƌidaàeàtƌaŶsŵitidaàpoƌàEƌŶestoàEstƌadaà;aǀƀàdosàatuaisà

pƌopƌietĄƌiosàeàĐƌiadoƌàdoàpƌiŵeiƌoàalǀaƌĄàdaàatiǀidadeàĐoƌtiĐeiƌaàeŵàáďƌaŶtesàeŵàϭϵϯϲͿ,àteŵà

deseŶǀolǀidoàdifeƌeŶtesàpƌodutosàeàpƌoĐessosàdeàpƌoduçĆoàaoàloŶgoàdosàaŶos. 

áà“ofalĐaàteŵàĐoŵoàpƌodutosàpƌiŶĐipaisàosàisolaŵeŶtosàeàƌeǀestiŵeŶtos.àOsàpƌodutosàpƌoduzidosà

Ŷaà íŶtegƌaàŶaà fĄďƌiĐaàdaàeŵpƌesaàtġŵàeǀoluídoàeàaàpƌſpƌiaàpossiďilidadeàdeàeǆpeƌiŵeŶtaƌàŶaà

fĄďƌiĐaà aà ǀiaďilidadeà deà uŵà pƌodutoà teŵà ĐoŶtƌiďuídoà paƌaà estaà pƌogƌessĆo.à Desteà ŵodo,à aà

eŵpƌesaàteŵàdeseŶǀolǀidoàdifeƌeŶtesàpƌodutosàdeàisolaŵeŶtoàeàƌeǀestiŵeŶtoàĐoŵoàĠàoàĐasoàdeà

isolaŵeŶtoàtĠƌŵiĐoàdeàĐoďeƌtuƌas,à isolaŵeŶtoàtĠƌŵiĐoàdeàpaƌedesà ;ĐaiǆasàdeàaƌͿ,à isolaŵeŶtoà

tĠƌŵiĐoàdeàpaƌedesàpeloàeǆteƌioƌà;faĐhadasͿ,àisolaŵeŶtoàtĠƌŵiĐoàdeàpaǀiŵeŶtosàeàƌegƌaŶuladoà

deàĐoƌtiçaàeǆpaŶdida.àáàeŵpƌesaàdeseŶǀolǀeuàtaŵďĠŵàuŵaàapliĐaçĆoàdeàisolaŵeŶtoàaĐústiĐoà–à

aàCoƌkǁaǀeaĐoustiĐàeàposteƌioƌŵeŶteàaàapliĐaçĆoàCoƌkǁaǀe.à 

MaisàƌeĐeŶteŵeŶte,àhĄàapƌoǆiŵadaŵeŶteàƋuatƌoàaŶos,àaà“ofalĐaàiŶiĐiouàtaŵďĠŵàaàatiǀidadeàdeà

desigŶàdeàpƌodutosàeŵàĐoƌtiça.àRelatiǀaŵeŶteàaàestaàatiǀidade,àeàĐoŶfoƌŵeàaàeŶtƌeǀistaàƌealizada,à

aàatiǀidadeàdeàdesigŶ:  
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͞A atiǀidade de desigŶ de pƌodutos eŵ Đoƌtiça Đoŵo Ġ o Đaso poƌ eǆeŵplo da 

Đƌiação de Đadeiƌas, ŵesas, ĐaŶdeeiƌos, espelhos Đoŵ eǆteƌioƌ eŵ Đoƌtiça e 

aƌtigos deĐoƌatiǀos, tġŵ peƌŵitido ŵaioƌ ǀisiďilidade e Ŷotoƌiedade da 

eŵpƌesa͟ 

Fonte: Entrevista realizada à empresa Sofalca 

RelatiǀaŵeŶteàaàŶoǀosàpƌoĐessosàdeàpƌoduçĆo,àeŵàϭϵϲϲàfoiàdeseŶǀolǀidoàpelaà“ofalĐaàuŵàŶoǀoà

Đoƌteà Ŷoà sisteŵaà deà seƌƌageŵ,à pƌoĐessoà Ƌueà peƌŵitiuà uŵaà ŵaioƌà pƌeĐisĆoà eà uŵaà ŵeŶoƌà

ŶeĐessidadeà deà ƌetifiĐaçƁesà ĐoŶstaŶtes.à PosteƌioƌŵeŶte,à eŵà ϭϵϳϰ,à aà eŵpƌesaà iŶstalouà uŵaà

ĐaldeiƌaàdeàƋueiŵaàŵistaàƋueàpƌopoƌĐioŶouàaàsuďstituiçĆoàdoàĐoŵďustíǀelàutilizadoàpeloà͞àpſàdaà

Đoƌtiça ,͟à pƌoĐessoà Ƌueà peƌŵitiuà oďteƌà aà ŵesŵaà pƌoduçĆo,à diŵiŶuiƌà ƌeĐuƌsosà eà Đƌiaƌà

susteŶtaďilidade.àEŵàϭϵϵϬ,àaàdiŵiŶuiçĆoàdaàŵatĠƌia-pƌiŵa,àleǀouàaà“ofalĐaàaàĐƌiaƌàuŵaàŵĄƋuiŶaà

deàeǆtƌaçĆoàdeàĐoƌtiçaàdaàfalĐa.à 

PaƌalelaŵeŶteàăàĐƌiaçĆoàdeàŶoǀosàpƌoĐessosàdeàpƌoduçĆo,à eàĐoŶfoƌŵeàeŶtƌeǀistaà ƌealizada,àaà

eŵpƌesaàdeseŶǀolǀeuàtaŵďĠŵàeŵàĐoŶjuŶtoàĐoŵàoutƌosàeŵpƌesĄƌios: 

͞ ;…Ϳ Eŵ ĐoŶjuŶto Đoŵ outƌos eŵpƌesáƌios a eŵpƌesa I“OCOR, paƌĐeƌias 

Đoŵ diǀeƌsas uŶiǀeƌsidades e esĐolas, a BlaĐkCoƌk e o deseŶǀolǀiŵeŶto de 

uŵa áƌea Ŷa “ofalĐa deŶoŵiŶada de CoŶtƌaĐt Ƌue possiďilita outƌas 

eŵpƌesas teƌeŵ a “ofalĐa Đoŵo foƌŶeĐedoƌa.͟  

Fonte: Entrevista realizada à empresa Sofalca 

ássiŵ,à eà ĐoŶfoƌŵeà “Đhuŵpeteƌà ;ϭϵϯϰͿ,à oà eŵpƌeeŶdedoƌà podeà seƌà ideŶtifiĐadoà poƌà apliĐaƌà

iŶoǀaçĆoàŶoàseuàŶegſĐioàatƌaǀĠsàdaàiŶtƌoduçĆoàdeàuŵàŶoǀoàpƌoduto,àdeàuŵàŶoǀoàŵĠtodoàdeà

pƌoduçĆo,àĐƌiaçĆoàdeàŶoǀaàfoŶteàdeàofeƌtaàdeàŵateƌiaisàouàpelaàĐƌiaçĆoàdeàŶoǀasàeŵpƌesas,àpeloà

Ƌueàaà“ofalĐaàteŵàdeŵoŶstƌadoàseƌàuŵaàeŵpƌesaàeŵpƌeeŶdedoƌa.à 

Desteà ŵodo,à oà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà eà aà iŶoǀaçĆoà tġŵà peƌŵitidoà aà “ofalĐaà eǀoluiƌà eà

ĐoŶseƋueŶteŵeŶteàdiŶaŵizaƌàoà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs. 

 

 IdeŶtifiĐaƌ as pƌiŶĐipais ĐaƌaĐteƌístiĐas das eŵpƌesas eŵpƌeeŶdedoƌas e iŶoǀadoƌas do 

Setoƌ CoƌtiĐeiƌo Poƌtuguês 

OsàfuŶdadoƌesàdaàeŵpƌesaàeàosàatuaisàpƌopƌietĄƌiosàtġŵàdesdeàoàiŶíĐioàdaàatiǀidadeàdaàeŵpƌesaà

ĐoŶsideƌadoàiŵpoƌtaŶteàaàdiŵiŶuiçĆoàdeàĐustosàeàoptadoàseŵpƌeàpoƌàalteƌŶatiǀasàdeàigualàouà

ŵaioƌàƋualidade.àássiŵ,àpoƌàeǆeŵploàaàesĐolhaàdoàloĐalàpaƌaàiŵpleŵeŶtaƌàaàfĄďƌiĐaàjuŶtoàaàuŵà

ŵoŶtadoàdeàsoďƌoàpeƌŵitiŶdoàeĐoŶoŵizaƌàƌeĐuƌsosàŶaàƌeĐolhaàeàŶoàtƌaŶspoƌteàdaàŵatĠƌia,àoà



  ͞àOàEŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàIŶoǀaçĆoàĐoŵoàestƌatĠgiasàdeàdiŶaŵizaçĆoàdoà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs͟ 

 

ϴϰ 

 

deseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàuŵàŶoǀoàŵĠtodoàdeà ĐoƌteàŶoà sisteŵaàdeà seƌƌageŵàƋueàpossiďilitaàuŵaà

ŵaioƌàpƌeĐisĆoàeàuŵaàŵeŶoƌàƌetifiĐaçĆoàdoàpƌoduto,àaàpƌiŵeiƌaàƋueiŵaàŵistaàeŵàPoƌtugalàƋueà

pƌopoƌĐioŶaà aà suďstituiçĆoà doà Đoŵďustíǀelà peloà despeƌdíĐioà ͞pſà deà Đoƌtiça͟à peƌŵitiŶdoà aà

eŵpƌesaàteƌàaàŵesŵaàpƌoduçĆo,àdiŵiŶuiƌàƌeĐuƌsosàeàĐƌiaƌàsusteŶtaďilidadeàpeƌŵiteàideŶtifiĐaƌà

ŶaàeŵpƌesaàeàŶosàseusàpƌopƌietĄƌiosàĐaƌaĐteƌístiĐasàĐoŵoàiŶiĐiatiǀa,àseŶtidoàĐƌítiĐoàfaĐeàaoàƋueà

podeàseƌàŵelhoƌado,àĐƌiatiǀidade,àiŶoǀaçĆo,àoƌieŶtaçĆoàpaƌaàoàĐƌesĐiŵeŶtoàeàpƌeoĐupaçĆoàĐoŵà

aàƋualidadeàdoàtƌaďalho.àààà 

PaƌalelaŵeŶteàaosàpƌoĐessos,àŶaà“ofalĐaàaàeǀoluçĆoàdosàpƌodutosàteŵàsidoàtaŵďĠŵàĐoŶstaŶte,à

oà Ƌueà peƌŵiteà ideŶtifiĐaƌà Ŷaà eŵpƌesaà eà pƌopƌietĄƌiosà asà ĐaƌaĐteƌístiĐasà deà eŶteŶdiŵeŶtoà deà

opoƌtuŶidades,àplaŶeaŵeŶtoàsisteŵĄtiĐo,àoƌieŶtaçĆoàeàpeƌsistġŶĐia.à 

NĆoà oďstaŶteà aà eǀoluçĆoà deà pƌoĐessosà eà pƌodutos,à aà eŵpƌesaà teŵà taŵďĠŵà deseŶǀolǀidoà

iŶúŵeƌasàpaƌĐeƌiasà ĐoŵàdifeƌeŶtesàuŶiǀeƌsidades,à esĐolas,à eŵpƌesasàeàoutƌosàdeŵoŶstƌaŶdoà

assiŵ,àaàĐapaĐidadeàdeàĐoŵuŶiĐaçĆo,àgostoàeàĐapaĐidadeàeŵàapƌeŶdeƌàĐoŵàdifeƌeŶtesàopiŶiƁesà

eàƌeĐoŶheĐiŵeŶtoàdaàiŵpoƌtąŶĐiaàdasàƌelaçƁesàŶosàŶegſĐios.àà 

Paƌaàaà“ofalĐa,àeàĐoŶfoƌŵeàeŶtƌeǀistaàefetuada,àosàǀaloƌesàƋueàĐaƌateƌizaŵàaàeŵpƌesaàsĆoàassiŵ: 

͞ ;…Ϳ O ƌespeito pelo aŵďieŶte, a ƌeduzida utilização de ƌeĐuƌsos Ƌue Ŷão 

a ŵatĠƌia-pƌiŵa de oƌigeŵ, o pƌofissioŶalisŵo, a pƌeoĐupação Đoŵ os 

ĐlieŶtes, tƌaďalhadoƌes, foƌŶeĐedoƌes e iŶoǀação.͟  

Fonte: Entrevista realizada à empresa Sofalca 

 

 CoŵpƌeeŶdeƌ as difiĐuldades seŶtidas pelas eŵpƌesas eŵ aĐoŵpaŶhaƌ a eǀolução do 

Setoƌ CoƌtiĐeiƌo Poƌtuguês 

áà“ofalĐaàĐoŵàuŵaàeǆpeƌiġŶĐiaàdeàapƌoǆiŵadaŵeŶteàϱϬàaŶosàteŵàaĐoŵpaŶhadoàoàĐƌesĐiŵeŶto,à

eǀoluçĆoàeàtaŵďĠŵàasàdifiĐuldadesàseŶtidasàŶoà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs.àássiŵ,àaàeŵpƌesa,à

apesaƌà deà desdeà oà iŶíĐioà daà suaà atiǀidadeà pƌoĐuƌaƌà eǀoluiƌà deà foƌŵaà ĐoŶtíŶua,à hĄà

apƌoǆiŵadaŵeŶteà ĐiŶĐoàaŶosà seŶtiuàuŵaàŶeĐessidadeàŵaioƌàeŵàaĐoŵpaŶhaƌàaàeǀoluçĆoàdoà

setoƌ,à deà Đƌiaƌà uŵà Ŷoǀoà segŵeŶtoà deàŵeƌĐadoà eà deà ofeƌeĐeƌà Ŷoǀosà pƌodutos.à Poƌà foƌŵaà aà

ultƌapassaƌàasàdifiĐuldadeàeàeǀoluiƌàĐoŵàoàsetoƌ,àeŵàpaƌĐeƌiaàĐoŵàoàdesigŶeƌàToŶiàGƌiloàĐƌiaàaà

ŵaƌĐaàBlaĐkCoƌkàdediĐadaàăàpƌoduçĆoàdeàŵoďiliĄƌioàeàdesigŶàĐoŶteŵpoƌąŶeo.àEstaàpaƌĐeƌiaàteŵà

taŵďĠŵà ĐoŶtaŶdoà Đoŵà aà paƌtiĐipaçĆoà deà difeƌeŶtesà desigŶeƌs poƌtugueses.à ássiŵ,à paƌaà aà

eŵpƌesaàaàĐƌiaçĆoàdaàBlaĐkCoƌkàteŵàpeƌŵitido: 



  ͞àOàEŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàIŶoǀaçĆoàĐoŵoàestƌatĠgiasàdeàdiŶaŵizaçĆoàdoà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs͟ 

 

ϴϱ 

 

͞ ;…Ϳ Apesaƌ da atiǀidade pƌiŶĐipal da eŵpƌesa se ŵaŶteƌ a ŵesŵa, o desigŶ 

de pƌodutos eŵ Đoƌtiça teŵ peƌŵitido uŵa ŵaioƌ ǀisiďilidade e uŵa ŵaioƌ 

Ŷotoƌiedade da eŵpƌesa.͟  

Fonte: Entrevista realizada à empresa Sofalca 

 

“eguidaŵeŶte,àŶaàTaďelaàϭϲ,àĠàapƌeseŶtadoàoàModeloàdeàCaŶǀasàƌelatiǀoàăàeŵpƌesaà“ofalĐa,à

construído na sequência da análise efetuada à empresa. 

Taďelaàϭϳà-àModeloàdeàCaŶǀasà-àSofalĐaà-àSoĐiedadeàCeŶtƌalàdeàPƌodutosàdeàCoƌtiçaàLda. 

FoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌiaàĐoŵàďaseàŶoàestudoàeŵpiƌiĐoàƌealizado 

Assim, com a elaboração do Modelo de Canvas da Sofalca foi possível sistematizar algumas 

características que possibilitam o desenvolvimento do empreendedorismo e inovação na 

empresa, nomeadamente diversas parcerias realizadas no âmbito da inovação e 

desenvolvimento, oferta de diferentes produtos, disponibilização de produtos que oferecem 

maior conforto na habitação, criação de curiosidade no cliente, desenvolvimento de novas 

empresas e marcas e inovação nos processos de produção. 
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ϴϲ 

 

ϳ.ϰàáŶĄliseàdosàƌesultadosàdaàeŵpƌesaàRutzàWalkàIŶàCoƌkàLda.   

 

Noà diaà Ϯϴà deà Feǀeƌeiƌoà deà ϮϬϭϱ,à pelasà ϭϮhϬϬŵ,à foià ƌealizadaà uŵaà eŶtƌeǀistaà ăà

eŵpƌesaà Rutzà Walkà iŶà Coƌkà ŶoŵeadaŵeŶteà aoà Dƌ.à Hugoà Baptista,à sſĐioà daà eŵpƌesa,à Ŷoà

shoǁƌooŵàdaàRutzàeŵàLisďoa.àPosteƌioƌŵeŶteàăàeŶtƌeǀista,àdeàapƌoǆiŵadaŵeŶteàϭhϯϬŵ,à foià

possíǀelàǀisitaƌàoàespaço,àĐoŶheĐeƌàasàĐoleçƁesàeŵàeǆposiçĆoàeàǀeƌifiĐaƌàasàƌeaçƁesàdosàĐlieŶtesà

aoàĐalçado. 

 

 CoŵpƌeeŶdeƌ Đoŵo Ŷoǀos pƌodutos ou pƌoĐessos de pƌodução são diŶaŵizadoƌes do 

Setoƌ CoƌtiĐeiƌo Poƌtuguês 

áàeŵpƌesaàRutzàWalkàiŶàCoƌkàfoiàĐƌiadaàeŵàϮϬϭϮàpeloàDƌ.àHugoàBaptistaàeàseusàdoisàsſĐios.àPaƌaà

osàfuŶdadoƌes,àaàeŵpƌesaàŶasĐeàdeàuŵaàpaiǆĆo,àeàĐoŶfoƌŵeàeŶtƌeǀistaàƌealizada: 

͞ ;…Ϳ Uŵa paiǆão poƌ Đalçado e de uŵa ǀoŶtade de iŶoǀaƌ 

Ŷeste ŵeƌĐado, uŶiŶdo dois ŵeƌĐados foƌtes da eĐoŶoŵia 

poƌtuguesa - Đalçado e a Đoƌtiça.͟  

Fonte: Entrevista realizada à empresa Rutz Walk in Cork 

ássiŵ,àaàeŵpƌesaàRutzàWalkàiŶàCoƌk,àĐoŵďiŶaŶdoàoàladoàtƌadiĐioŶalàĐoŵàoàŵodeƌŶisŵo,àiŶiĐiaàaà

suaàatiǀidadeàdeà pƌoduçĆoàdeà ĐalçadoàeŵàĐoƌtiça.àáàeŵpƌesa,àpaƌaàoà segŵeŶtoàdeàŵeƌĐadoà

ŵulheƌ,à teŵà dispoŶíǀeisà difeƌeŶtesà tipologiasà deà Đalçado:à ďotas,à ďotiŶs,à saŶdĄliasà saltoà alto,à

saŶdĄliasàĐuŶha,àsaŶdĄliasàƌasas,àsaďƌiŶas,àaďotiŶados,àŵoĐassiŶs, sapatos Đasual,àĐlĄssiĐos,àdeà

salto,àƌasosàeàtĠŶis.àPaƌaàoàsegŵeŶtoàdeàhoŵeŵ,àaàRutzàteŵàdispoŶíǀeisàďotiŶs,àtĠŶis,àsapatosà

ǀela,àŵoĐassiŶs,àŵodeloàOǆfoƌd,àŵoŶkstƌap,àdeƌďǇ,àChelseaàeàďotasàdeàŵoŶtaŶha.àátualŵeŶte,à

aàRutzàĐƌiaàtaŵďĠŵàĐalçadoàpaƌaàĐƌiaŶça.à 

áàesĐolhaàdaà Đoƌtiçaà ĐoŵoàpƌiŶĐipalàŵateƌialà peƌŵiteàaàeŵpƌesaàapƌeseŶtaƌà Đalçadoà pƌĄtiĐo,à

uƌďaŶo,àĐoŵàdesigŶ,àƋualidade,àleǀeza,àĐoŶfoƌtoàeàduƌaďilidade,àĐaƌaĐteƌístiĐasàŵuitoàadŵiƌadasà

poƌàpaísesàƋueàǀaloƌizaŵàpƌodutosàoƌigiŶais,àelegaŶtesàeàsusteŶtĄǀeisàĐoŵàosàpaísesàŶſƌdiĐos,à

JapĆo,àEUáàeàáustƌĄlia. 

áàŵaƌĐaàRutzàpaƌalelaŵeŶteàaàĐoŶseguiƌàdifeƌeŶĐiaƌ-seàŶoàŵeƌĐadoàdoàĐalçadoàpelaàƋualidadeàeà

ĐaƌaĐteƌístiĐasà daà Đoƌtiçaà teŵà taŵďĠŵà peƌŵitidoà diŶaŵizaƌà oà “etoƌà CoƌtiĐeiƌoà Poƌtuguġsà Ŷaà

ŵedidaà eŵà Ƌue,à utilizaà aà Đoƌtiçaà ŶuŵàŶoǀoà pƌoduto,à deŵoŶstƌaà alguŵasà dasà Ƌualidadesà daà

Đoƌtiçaà eà Đƌiaà Đuƌiosidadeà Ŷosà ĐlieŶtes.à ássiŵ,à ĐoŶfoƌŵeà DƌuĐkeƌà ;ϭϵϵϯͿ,à aà iŶoǀaçĆoà Ġà uŵaà
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ϴϳ 

 

feƌƌaŵeŶtaàdosàeŵpƌeeŶdedoƌesàeàoàŵeioàdeàapƌoǀeitaƌàuŵaàopoƌtuŶidadeàpaƌaàĐƌiaƌàuŵàŶoǀoà

ŶegſĐioàouàuŵàŶoǀoàseƌǀiço.à 

 

 IdeŶtifiĐaƌ as pƌiŶĐipais ĐaƌaĐteƌístiĐas das eŵpƌesas eŵpƌeeŶdedoƌas e iŶoǀadoƌas do 

Setoƌ CoƌtiĐeiƌo Poƌtuguês 

áàRutzàWalkàiŶàCoƌkàpeƌteŶĐeŶteàaoàsetoƌàdoàĐalçadoàteŵàaàĐoƌtiçaàĐoŵoàeleŵeŶtoàdifeƌeŶĐiadoƌà

eà aà opçĆoà poƌà esteàŵateƌialà deŵoŶstƌaà ideŶtifiĐaçĆoà deà opoƌtuŶidades,à iŶiĐiatiǀa,à iŶoǀaçĆo,à

aŵďiçĆo,à alguŵasà ĐaƌaĐteƌístiĐasà ĐoŶsideƌadasà poƌà “Đhuŵpeteƌà ;ϭϵϯϰͿà esseŶĐiaisà Ŷoà

eŵpƌeeŶdedoƌ.à 

áàeŵpƌesaàĐoŶsideƌaàƋueàaàiŶoǀaçĆoàdeàfoƌŵaàĐoŶtíŶuaàeàaàƋualidadeàdoàpƌodutoàsĆoàdoisàdosà

fatoƌesàƋueàpeƌŵiteŵàaàeǀoluçĆoàdaàeŵpƌesa,àĐoŶfoƌŵeàeŶtƌeǀista: 

͞ ;…Ϳ Eŵ peƌíodos de apƌoǆiŵadaŵeŶte duas eŵ duas seŵaŶas Ġ 

ƌealizada uŵa ƌeuŶião poƌ foƌŵa, aǀaliaƌ, ƌetifiĐaƌ o Ƌue pode seƌ 

ŵelhoƌado, plaŶeaƌ e ŵotiǀaƌ.͟  

Fonte: Entrevista realizada à empresa Rutz Walk in Cork 

ássiŵ,àeàĐoŶfoƌŵeàdefeŶdidoàpoƌàBuƌgelŵaŶà;ϭϵϴϯͿàoàiŶtƌaàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàidealiza,àpƌoduzà

esfoƌçosàŶaàĐƌiaçĆoàdeàƌeĐuƌsosàŶeĐessĄƌiosàeàdeseŶǀolǀeàopoƌtuŶidadesàdeàŶegſĐio.àCoŶfoƌŵeà

seà ǀeƌifiĐaà Ŷaà Rutzà Walkà iŶà Coƌk,à oà iŶtƌaà eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà podeà suƌgiƌà daà atiǀidadeà

eŵpƌeeŶdedoƌaàdeàƋualƋueƌàtƌaďalhadoƌàdaàeŵpƌesa.àPaƌaàaàRutz,àoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĠàuŵaà

estƌatĠgiaàdefiŶidaàpelaàpƌſpƌiaàeŵpƌesaàƋueàdeàaĐoƌdoàĐoŵàIƌelaŶd,àCoǀiŶàeàKuƌatkoà;ϮϬϬϵͿàĠà

ŶeĐessĄƌioà eǆistiƌà uŵà aĐoŵpaŶhaŵeŶtoà eà eŵpeŶhoà poƌà paƌteà deà todosà osà tƌaďalhadoƌes,à

iŶdepeŶdeŶteŵeŶteàdoàseuàŶíǀelàhieƌĄƌƋuiĐo. 

IŶiĐialŵeŶte,à aà eŵpƌesaà optouà poƌà Đƌiaƌà osà ŵodelos,à pƌoduziƌà eŵà difeƌeŶtesà fĄďƌiĐasà eà

posteƌioƌŵeŶteà ǀeŶdeƌà eŵà difeƌeŶtesà lojasà peloà país.à Noà eŶtaŶto,à ƌeĐeŶteŵeŶteà seŶtiƌaŵà aà

ŶeĐessidadeàdeàteƌeŵàtaŵďĠŵàuŵàespaçoàpƌſpƌioàpaƌaàǀeŶda,àpƌojetoàƋueàpeƌŵitiuàaàeŵpƌesaà

ĐoŵpƌeeŶdeƌà ŵelhoƌà Ƌualà asà dúǀidas,à ŶeĐessidadesà eà pƌefeƌġŶĐiasà dosà ĐlieŶtes.à ássiŵ,à aà

eŵpƌesaà eà osà seusà pƌopƌietĄƌiosà deŵoŶstƌaŵà teƌà ĐaƌaĐteƌístiĐasà Đoŵoà oƌieŶtaçĆoà paƌaà oà

ĐƌesĐiŵeŶto,àpƌofissioŶalizaçĆoàeàiŶdepeŶdġŶĐia.à 
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 CoŵpƌeeŶdeƌàasàdifiĐuldadesàseŶtidasàpelasàeŵpƌesasàeŵàaĐoŵpaŶhaƌàaàeǀoluçãoàdoà

SetoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs 

áàeŵpƌesaàRutzàWalkà iŶàCoƌkà teŵàĐoŵoà setoƌà pƌiŶĐipalà deà atiǀidadeàoà setoƌà deà Đalçado,àŶoà

eŶtaŶtoàseŶteàtaŵďĠŵàaàŶeĐessidadeàdeàaĐoŵpaŶhaƌàaàeǀoluçĆoàƌelatiǀaàaoàsetoƌàĐoƌtiĐeiƌo,àŶaà

ŵedidaàeŵàƋueàĠàesseŶĐialàaĐoŵpaŶhaƌàaàeǀoluçĆoàdaàƋualidadeàdeàĐoƌtiçaàutilizadaàŶoàĐalçadoà

peƌŵitiŶdoàŵelhoƌaƌàoàĐoŶfoƌto,àduƌaďilidade,àƌesistġŶĐia,àeŶtƌeàoutƌasàƋualidadesàƋueàaàĐoƌtiçaà

peƌŵiteà ofeƌeĐeƌ.à ássiŵ,à paƌaà aà Rutzà eǆisteà uŵaà ŶeĐessidadeà deà Đƌiaƌ,à ĐoŶfoƌŵeà eŶtƌeǀistaà

ƌealiza: 

͞Eǆiste taŵďĠŵ uŵa ŶeĐessidade eŵ Đƌiaƌ Ŷoǀas foƌŵas, Đoƌes, 

teǆtuƌas Ŷa Đoƌtiça de foƌŵa, a ŵaŶteƌ o iŶteƌesse e Đuƌiosidade 

do ĐlieŶte, ŵaŶteƌ a Đoŵpetitiǀidade da eŵpƌesa.͟  

Fonte: Entrevista realizada à empresa Rutz Walk in Cork 

 

“eguidaŵeŶte,àŶaàTaďelaàϭϳàĠàapƌeseŶtadoàoàModeloàdeàCaŶǀasàdaàeŵpƌesaàRutzàWalkàiŶàCoƌk,à

construído na sequência da análise efetuada à empresa 
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Taďelaàϭϴà–àModeloàdeàCaŶǀasà-àRutzàWalkàiŶàCoƌkàLda. 

FoŶte:àElaďoƌaçĆoàpƌſpƌia,àĐoŵàďaseàŶoàestudoàeŵpíƌiĐoàƌealizado 

Deste modo, com a elaboração do Modelo de Canvas da Rutz Walk in Cork foi possível 

sistematizar algumas características que possibilitam o desenvolvimento do empreendedorismo 

e inovação na empresa nomeadamente, parceria com a APICCAPS (Associação Portuguesa dos 

Industriais de Calçado), oferta de calçado de elevada qualidade e de alguma exclusividade, 

relação de empatia e curiosidade criada entre o cliente e a Rutz, marca representada em várias 

lojas a nível nacional, existência de showroom e de serviço e-commerce no site da empresa e 

promoção da marca em diferentes meios como blogues de moda. 

NaàseçĆoàseguiŶteàĠàapƌeseŶtadaàuŵaàaŶĄliseàĐoŵpaƌatiǀaàdosàƌesultadosàeàdosàModelosàdeà

CaŶǀasàoďtidosàŶasàtƌġsàeŵpƌesasàeŵàestudo. 
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ϳ.5 Análise comparativa dos resultados obtidos das empresas Goodmood, Sofalca e Rutz 

Walk in Cork  

Com base na análise individual de cada empresa nomeadamente, efetuada de acordo com os 

objetivos definidos para o estudo, e da elaboração do Modelo de Canvas para cada uma delas é 

possível efetuarmos uma análise comparativa dos resultados obtidos. 

Tabela 19 - Análise comparativa das empresas segundo os objetivos definidos para o estudo 

     

GOODMOOD 

 

SOFALCA 

 

RUTZ WALK IN CORK 

1.Compreender como 

novos produtos ou 

processos de produção 

são dinamizadores do 

Setor Corticeiro 

Português; 

 

A aplicação da cortiça 
nas habitações permite 

uma construção 
inovadora, isolamento 

acústico e térmico, 
maior conforto; baixos 
custos de manutenção, 

entre outros o que, 
possibilita uma maior 

procura por esta 
tipologia de habitação 

Novos produtos: 
isolamentos térmicos, 
acústicos (criação da 
Corkwaveacoustic e 

CorkwaveGreen), 
revestimentos e design 

de produtos. 
Novos processos: 

- Novo corte no sistema 
de serragem 

- Caldeira de queima 
mista 

- Máquina de extração 
de cortiça 

O desenvolvimento de 
calçado confortável, 
elegante, inovador, 

resistente, diferenciador, 
entre outros possibilita 
uma maior procura por 

calçado em cortiça 

2.Identificar as principais 

características das 

empresas 

empreendedoras e 

inovadoras do Setor 

Corticeiro Português; 

 

- Curiosidade 
- Compreender as 

vantagens das matérias-
primas 

- Inovação 
- Trabalho contínuo e em 

equipa 
- Foco nos objetivos 
- Aquisição de novas 

competências 
- Capacidade de criar 

novos serviços na 
empresa 

- Sinergias 

- Sentido crítico 
relativamente ao que 
pode ser melhorado 

- Profissionalismo 
- Planeamento 

- Iniciativa 
- Criatividade 

- Inovação 
- Orientação pra o 

crescimento 
- Qualidade dos 

produtos 
- Persistência 

- Comunicação 

- Identificação de 
oportunidades 

- Ambição 
- Iniciativa 

- Qualidade do produto 
- Avaliação e retificação 

- Planeamento 
- Motivação 

- Esforço 
- Promoção da marca 

3.Compreender as 

dificuldades sentidas 

pelas empresas em 

acompanhar a evolução 

do Setor Corticeiro 

Português; 

Necessidade de 
acompanhar a melhoria 

criada nos revestimentos 
por forma, a poder 

oferecer as melhores 
condições nas 

habitações 

A empresa sentiu, 
essencialmente há 5 

anos atrás, a 
necessidade de 

acompanhar a evolução 
do setor, pelo que 

iniciou a atividade de 
design de produtos 

A evolução do setor cria 
a necessidade em 
acompanhar por 

exemplo, a forma como 
a cortiça pode ser 

trabalhada, as texturas 
que podem ser criadas, 

as cores podem ser 
inseridas. 

Fonte: Elaboração própria, com base no estudo empírico realizado 
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7.6 Análise comparativa dos Modelos de Canvas  

Seguidamente, será apresentada uma análise comparativa dos Modelos de Canvas das 

empresas em estudo.  

Tabela 20 - Análise comparativa das empresas segundo os Modelos de Canvas 

Fonte: Elaboração própria, com base no trabalho empírico realizado  

 
 

 
GOODMOOD 

 
SOFALCA 

 
RUTZ WALK IN CORK 

 
PARCERIAS – 

CHAVE 

Sofalca (fornecimento de 
cortiça, troca de 
experiências e 

conhecimentos), Zenmood 
(representação da marca 

em Marrocos) 

Universidade do Minho, Beira 
Interior, Escola Superior 

Agrária de Castelo Branco, 
Instituto Superior de 

Engenharia de Coimbra, 
designer Toni Grilo e outros 

arquitetos 

APICCAPS, 
Escola de Bilros, 

Parceria com 
aproximadamente 50 lojas 
em Portugal, CEFPIC de S. 
João da Madeira (área de 

D&I) 

 
ATIVIDADES – 

CHAVE 

Novas soluções de 
habitação (bungalows, 

habitações unifamiliares, 
concepts, projetos turísticos 

e reabilitação) 

Produção de aglomerado de 
cortiça expandida que 
permite a produção de 

isolamentos, revestimentos e 
design de produtos 

Desenvolvimento de 
calçado em cortiça 

 
RECURSOS – 

CHAVE 

Estrutura em aço 
galvanizado leve, exteriores 
em madeira natural, ETICs e 

cortiça; Know-how 

Aglomerado de cortiça 
expandida e know-how 

Cortiça e Know-how 

 
PROPOSTA DE 

VALOR 

- Novas soluções de 
habitação (simples e 

harmoniosas) 
- Aproxima o cliente da 

Natureza 
- Produtos de elevada 
eficiência energética 

-Isolamentos térmicos e 
acústicos permitem maior 

conforto na habitação ou no 
espaço pretendido 

- Produtos decorativos 
proporcionam ao cliente o 

gosto pelo diferente, 
moderno e tradicional 

- Calçado confortável, de 
qualidade, resistente, 

elegante, alegre, natural, 
reciclável, moderno e com 
características tradicionais 

portuguesas, alguma 
exclusividade 

 
RELAÇÃO COM O 

CLIENTE 

- Relação de confiança e 
esperam uma habitação 

personalizada 

- Relação de confiança e 
curiosidade 

- Empatia e curiosidade 

 
CANAIS DE 

COMERCIALIZAÇÃ
O 

- Site, 

- Email, 

- Facebook 

- Feiras nacionais 
- Sede da empresa, entre 

outros 

- Isocor, BlackCork e Contract 
- Feiras nacionais e 

internacionais 
- Própria empresa (site, email, 

Facebook) entre outros 

- Showroom, 
aproximadamente 50 
lojas, site, serviço e-

commerce, eventos 
nacionais e internacionais, 

entre outros 

 
 

SEGMENTOS DE 
MERCADO 

Cliente particular 
Cliente empresa (hotéis, 

empreendimentos 
turísticos, eco resorts, entre 

outros) 

Empresas de construção 
(essencialmente de países 
como França, Espanha e 

Bélgica) 

Segmento de mercado 
essencialmente português 
e de países nórdicos e de 

mulheres urbanas, 
sofisticadas, aventureiras e 
orgulhosas das suas raízes 

 
 

ESTRUTURA DE 
CUSTOS 

As habitações e 
empreendimentos são de 

acordo ao projeto solicitado 
e os preços variam 

conforme material utilizado 
e área criada. 

Desenvolvimento de métodos 
para diminuição de custos 
mas produção de igual ou 

qualidade superior 

Parametrizado entre os 
110,00EUR e 190,00EUR e 
com tendência a aumentos 

progressivos 

 
FONTES DE 

RENDA 
 

Projetos a serem 
desenvolvidos em Angola e 

Marrocos 

A diferenciação da oferta tem 
permitido aumentar os 
segmentos de mercado 

Promoção da marca em 
blogues de moda, revistas, 

flash interviews, entre 
outros. 
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Pela análise comparativa dos Modelos de Canvas é possível verificar que existem semelhanças 

relativamente às parcerias-chave, relação com o cliente e canais de comercialização. 

 

7.7- Síntese do Capítulo  

OàpƌeseŶteàĐapítuloàpƌeteŶdeuàapƌeseŶtaƌàosàƌesultadosàoďtidosàdoàestudoàƌealizadoàŶasàtƌġsà

eŵpƌesasà Ƌueà ĐoŶtƌiďuíƌaŵà paƌaà oà estudoà eŵpíƌiĐo.à áà análise dos resultados foi elaborada 

segundo os três objetivos definidos inicialmente para o estudo e teve como base a informação 

disponibilizada, as entrevistas efetuadas e as visitas realizadas. Na análise dos resultados foi 

também apresentada uma proposta de Modelo Canvas, por forma a sistematizar as principais 

características de cada empresa que podem contribuir para o empreendedorismo e inovação. 

Posteriormente à análise individual, foi efetuada uma análise comparativa das empresas. 

“eguidaŵeŶte,à Ŷoà Capítuloà ϴà sĆoà apƌeseŶtadasà asà ĐoŶĐlusƁesà doà tƌaďalho,à oà ĐoŶtƌiďutoà doà

estudoàeŵpíƌiĐoàpaƌaàaàGestĆo,àasàliŵitaçƁesàeàƌeĐoŵeŶdaçƁesàpaƌaàfutuƌasàiŶǀestigaçƁes.à 
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Capítulo 8 – Conclusão 

 

O presente trabalho de investigação procura compreender como o Empreendedorismo e a 

Inovação podem ser fatores dinamizadores do Setor Corticeiro Português, setor de longa 

existência em Portugal e que tem demonstrado que as características da cortiça permitem uma 

variedade muito significativa de produtos.  

Os três objetivos do estudo definidos inicialmente são iͿàĐoŵpƌeeŶdeƌàeŵàƋueàŵedidaàŶoǀosà

pƌodutosà ouà pƌoĐessosà deà pƌoduçĆoà sĆoà diŶaŵizadoƌesà doà “etoƌà CoƌtiĐeiƌoà Poƌtuguġs;à iiͿà

ideŶtifiĐaƌà asàpƌiŶĐipaisà ĐaƌaĐteƌístiĐasàdasàeŵpƌesasàeŵpƌeeŶdedoƌasàeà iŶoǀadoƌasàdoà “etoƌà

CoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs;àiiiͿàĐoŵpƌeeŶdeƌàasàdifiĐuldadesàdasàeŵpƌesasàeŵàaĐoŵpaŶhaƌàaàeǀoluçĆoà

doà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs. 

Para o estudo realizado foram selecionadas três empresas do Setor Corticeiro Português, em 

diferentes áreas de atividades e com diferentes histórias de vida: a Goodmood - Soluções de 

Habitação, que tem como principal atividade a construção de bungalows, habitações 

unifamiliares, concepts, projetos turísticos e reabilitação; a Sofalca - Sociedade Central de 

Produtos de Cortiça Lda., que tem como área de atividade a produção de aglomerado de cortiça 

expandida, utilizada posteriormente na produção de isolamentos térmicos e acústicos, 

revestimentos e mais recentemente produtos de design; e a empresa Rutz Walk in a Cork, que 

se dedica à criação de calçado em cortiça.  

A opção pelas empresas Goodmood, Sofalca e Rutz teve como ponto fundamental o facto de 

serem empresas interessantes no setor. Pretendeu-se verificar se o Empreendedorismo e a 

Inovação seriam entendidos de forma semelhante nas três empresas de atividades diferentes. 

A escolha destas empresas deveu-se também ao facto de apresentarem diferentes experiências: 

a Goodmood e Rutz são relativamente recentes no mercado e a Sofalca tem aproximadamente 

50 anos de existência. Um outro motivo pela escolha, foi o facto de apresentarem uma 

estratégia inovadora no mercado português e/ou internacional. 

Na primeira parte deste trabalho apresentou-se a revisão da literatura, dedicada aos dois temas 

fundamentais deste estudo: o Empreendedorismo e a Inovação. O trabalho empírico, 

desenvolvido posteriormente envolveu visitas e entrevistas às três empresas, por forma a 

compreender as atividades desenvolvidas, de que modo a cortiça está presente, como é vivido 

o Empreendedorismo e a Inovação e ainda, de forma a verificar quais as perspetivas futuras das 

empresas. 
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Assim, o estudo pretendeu verificar de que forma as empresas do Setor Corticeiro Português, 

utilizam a Inovação e o Empreendedorismo para crescerem, para se diferenciarem, serem 

competitivas, como conseguem que estes fatores sejam constantes e fortalecidos com a forte 

concorrência existente e, como é que a Inovação e o Empreendedorismo são fatores 

dinamizadores do setor. 

As empresas Goodmood, Sofalca e Rutz Walk in Cork consideram que o Empreendedorismo e a 

Inovação são fatores essenciais no Setor Corticeiro Português e que em conjunto com outras 

determinantes têm permitido a evolução e desenvolvimento do setor. Apesar de inicialmente 

ser um setor maioritariamente de produção de rolhas, tem atualmente apresentado produtos 

inspiradores e de características ímpares. Assim, tal como Schumpeter (1934) defende, o 

Empreendedorismo associado à Inovação é de facto um contributo essencial para o 

desenvolvimento económico. Quando apresentam políticas de Empreendedorismo e Inovação, 

as organizações criam valor nos seus produtos e serviços, o que é fundamental nos mercados 

altamente competitivos onde as empresas têm necessidade de gerar fontes de diferenciação 

para sobreviverem e evoluírem. 

Seguidamente, e considerando o enquadramento teórico efetuado serão apresentadas as 

conclusões obtidas, de acordo com os três objetivos do estudo:  

1. CoŵpƌeeŶdeƌà eŵà Ƌueà ŵedidaà Ŷoǀosà pƌodutosà ouà pƌoĐessosà deà pƌoduçãoà sãoà

diŶaŵizadoƌesàdoàSetoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs 

Nasà tƌġsà eŵpƌesasà eŵà estudo,à Goodŵood,à “ofalĐaà eà Rutzà Walkà iŶà Coƌk,à ǀeƌifiĐa-seà Ƌueà oà

deseŶǀolǀiŵeŶtoà deà Ŷoǀosà pƌodutosà eà pƌoĐessosà ĐoŶtƌiďueŵà sigŶifiĐatiǀaŵeŶteà paƌaà oà

deseŶǀolǀiŵeŶtoàdoà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs.à 

ássiŵ,àoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàŶoǀosàpƌodutosàĐoŵàƌeĐuƌsoàăàĐoƌtiçaàpeƌŵiteàofeƌeĐeƌàaoàĐlieŶteà

haďitaçƁesà iŶoǀadoƌas,àdeàďaiǆosàĐustosàdeàŵaŶuteŶçĆo,àdeàŵaioƌàĐoŶfoƌtoàeàpeƌsoŶalizadas,à

isolaŵeŶtoà aĐústiĐoà eà tĠƌŵiĐo,à pƌodutosà deĐoƌatiǀosà iŶoǀadoƌesà eà Đoŵà desigŶ,à Đalçadoà

ĐoŶfoƌtĄǀel,à ƌesisteŶte,àdifeƌeŶĐiadoƌ,àuƌďaŶoàeàdeàƋualidade.àDesteàŵodo,àasàƋualidadesàdosà

pƌodutosàdeseŶǀolǀidosàpeƌŵiteŵàapƌeseŶtaƌàaosàĐlieŶtesàasàĐaƌaĐteƌístiĐasàdaàĐoƌtiça,à Đƌiaŵà

Đuƌiosidadeàeàeŵpatia,àoàƋueàpossiďilitaàuŵaàŵaioƌàpƌoĐuƌaàpoƌàpƌodutosàeŵàĐoƌtiçaàeàassiŵ,àaà

diŶaŵizaçĆoàdoàsetoƌ.àà 

RelatiǀaŵeŶteàaoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàŶoǀosàpƌoĐessosàdeàpƌoduçĆo,àtaŵďĠŵàestesàĐoŶtƌiďueŵà

paƌaàaàdiŶaŵizaçĆoàdoà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs,àŶaàŵedidaàeŵàƋueàaàpƌoĐuƌaàpelasàeŵpƌesasà

deàpƌoĐessosàƋueàpeƌŵitaŵàŵelhoƌaƌàaàƋualidadeàdoàseƌǀiçoàeàpƌodutoàpeƌŵiteàauŵeŶtaƌà aà



  ͞àOàEŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàIŶoǀaçĆoàĐoŵoàestƌatĠgiasàdeàdiŶaŵizaçĆoàdoà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs͟ 

 

ϵϱ 

 

satisfaçĆoàdoàĐlieŶte,à fidelizaŶdo-o,àeàpossiǀelŵeŶteàesteàĐlieŶteà iƌĄàƌeĐoŵeŶdaƌàoàpƌodutoàaà

ŵuitosàŵais.àDesteàŵodo,àoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàŶoǀosàpƌoĐessosàĐoŶtƌiďuiàsigŶifiĐatiǀaŵeŶteà

paƌaàaàdiŶaŵizaçĆoàdoà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs. 

2. IdeŶtifiĐaƌàasàpƌiŶĐipaisàĐaƌaĐteƌístiĐasàdasàeŵpƌesasàeŵpƌeeŶdedoƌasàeàiŶoǀadoƌasàdoà

SetoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs 

Do estudo realizado foi possível identificar diferentes características que permitem o 

desenvolvimento de Empreendedorismo e Inovação nas empresas do Setor Corticeiro 

Português.  

Assim, as principais características identificadas são relativas ao próprio empreendedor, como a 

curiosidade, o trabalho em equipa e contínuo, a aquisição constante de novas competências, o 

sentido crítico, o profissionalismo, a iniciativa, a criatividade, a persistência e boa comunicação. 

Por outro lado há também características organizacionais e de gestão que são muito relevantes 

neste contexto: a gestão como o foco nos objetivos, a capacidade de criar novos serviços na 

empresa conforme as necessidades do cliente, o desenvolvimento de sinergias criadas pelos 

diferentes departamentos, planeamento, orientação para o crescimento, identificação de 

oportunidades, avaliação, retificação e promoção da marca. Por outro lado, existem ainda as 

características relativas ao próprio produto, como o conhecimento das matérias-primas 

utilizadas, as suas vantagens e qualidade do produto criado. 

Em cada uma das empresas em estudo, existem características que se destacam e que 

contribuem para o desenvolvimento do Empreendedorismo e Inovação. Assim, por exemplo na 

empresa Goodmood a capacidade de criar novos serviços na empresa conforme as necessidades 

do cliente e as sinergias criadas pelos diferentes departamentos da empresa; na Sofalca as 

características de conhecimento da matéria-prima utilizada, persistência e criatividade e na Rutz 

Walk in Cork as características de identificação de oportunidades e promoção da marca. 

3. CoŵpƌeeŶdeƌà asà difiĐuldadesà dasà eŵpƌesasà eŵà aĐoŵpaŶhaƌà aà eǀoluçãoà doà Setoƌà

CoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs 

ápesaƌàdeàaà atiǀidadeà ƌolheiƌaà ĐoŶtiŶuaƌàaà seƌà aà atiǀidadeàŵaisà foƌteàdoà setoƌ,à atualŵeŶteàaà

Đoƌtiçaà Ġà apliĐadaà eŵà ǀaƌiadosà tiposà deà pƌodutos,à oà Ƌueà peƌŵiteà oà ĐlieŶteà teƌà uŵà ŵaioƌà

ĐoŶheĐiŵeŶtoàdasàĐaƌaĐteƌístiĐasàeàǀaŶtageŶsàdaàĐoƌtiça.àDesteàŵodo,àoĐoƌƌeàuŵàauŵeŶtoàdaà

pƌoĐuƌaàdosàpƌodutos,àasàeŵpƌesasàaàpƌoduziƌeŵàeàaàutilizaƌeŵàesteàŵateƌialàtaŵďĠŵàauŵeŶtaà

eàassiŵ,àoàsetoƌàeǀolui.à 

PoƌĠŵ,àeǆisteŵàalguŵasàdifiĐuldadesàƋueàasàeŵpƌesasàpƌoĐuƌaŵàsisteŵatiĐaŵeŶteàultƌapassaƌ. 
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ϵϲ 

 

A Goodmood, Sofalca e Rutz Walk in Cork apresentam diferentes níveis de dificuldade e 

necessidade em acompanhar a evolução do setor. Assim, verifica-se que essencialmente para as 

empresas mais recentes (Goodmood e Rutz Walk in Cork) acompanhar a evolução é mais uma 

necessidade do que uma dificuldade. Deste modo, existe uma necessidade em evoluir na 

qualidade e diversidade oferecida ao cliente, por forma a surpreende-lo e fidelizado - o, e assim 

a empresa consegue evoluir. Relativamente à empresa Sofalca, que já acompanha a evolução 

do setor há muitos anos, o acompanhamento do mercado, apesar de ser uma necessidade, tem 

também momentos de alguma dificuldade. Nestes momentos a empresa procura sempre 

inovar.  

Assim, com o presente estudo empírico pretende-se contribuir para a melhoria da compreensão 

do Empreendedorismo e Inovação como fatores essenciais para o desenvolvimento das 

empresas do setor corticeiro. 

Porém, à semelhança de todos os trabalhos de investigação, também este estudo apresenta 

algumas limitações. Uma das limitações do presente estudo prende-se com o facto de a opção 

por estudos de caso impedir a generalização das conclusões. A inclusão de outros casos 

enriqueceria o conhecimento adquirido. Uma outra limitação pode ter sido a dimensão reduzida 

das empresas e o facto de duas delas serem muito recentes no mercado. Teria sido interessante 

ter sido efetuado estudo de uma empresa com maior dimensão e com um tempo de vida 

significativamente maior. 

Finalmente, algumas questões levantadas neste estudo deixam em aberto a possibilidade de se 

vir a elaborar a monitorização, através de um estudo longitudinal, do Empreendedorismo e 

Inovação neste setor. 
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ϭϬϰ 

 

Anexo 1 – Guião das Entrevistas  

 

 IDENTIFICAÇÃO DA EMPRESA 

 

NOME DA EMPRESA 

 IDENTIFICAÇÃO DO ENTREVISTADO 

NOME:  

FUNÇÃO: 

DATA ___ /___ /___ 

 

O presente estudo enquadra-se num trabalho de investigação de mestrado sobre o 

Empreendedorismo e Inovação como estratégias de dinamização no Setor Corticeiro Português.   

 

A – A EMPRESA 

Objetivo: Compreender a atividade da empresa, o seu funcionamento, conhecer o (s) produto 

com origem na cortiça. 

1. Qual o ano de início de atividade da empresa? 

2. Como é constituída a empresa: nº de funcionários e departamentos existentes?  

3. Qual a principal atividade da empresa e caso existam atividades secundárias, quais são?  

4. Quais os produtos ou bens com origem na cortiça comercializados pela empresa?  

5. A criação dos produtos ou bens é efetuada na totalidade pela própria empresa?  

6. Quais consideram ser as principais características/ qualidades da empresa?  
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ϭϬϱ 

 

B – O EMPREENDEDORISMO NO SETOR CORTICEIRO 

 

O empreendedorismo está, por isso, ligado a uma atitude mental que engloba a motivação e capacidade 

de um individuo, isolado ou integrado num organismo, para identificar uma oportunidade e para a 

concretizar com o objetivo de produzir um novo valor ou um novo resultado económico 

         Livro Verde – Espirito Empresarial na Europa, 2003, p.6 

 

Objetivo: Compreender de que forma o empreendedorismo é um fator impulsionador de 

crescimento do Setor Corticeiro Português; 

7. O Empreendedorismo está incorporado na estratégia definida pela empresa?  

8. Em que medida o Empreendedorismo está incluído nos objetivos atuais da empresa?  

9. O Empreendedorismo sempre foi parte essencial no funcionamento da empresa? Se 

não, desde quando passaram a considerar como elemento fundamental?  

10. O pensamento e comportamento empreendedor da empresa foram processos 

predefinidos pela própria empresa ou surgiram pela experiência e necessidade?  

11. O Empreendedorismo diferencia a empresa na sua área de atividade? Se sim, quais as 

mais-valias que têm verificado? 

12. O Empreendedorismo é um processo incentivado pelas hierarquias superiores? De que 

forma, a empresa consegue este incentivo? 

13. Considera que o Empreendedorismo no Setor Corticeiro terá uma relação direta com a 

diversidade de características da Cortiça?  

14.  Quais considera serem as principais características de uma empresa Empreendedora, 

no setor Corticeiro? 
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ϭϬϲ 

 

C – A INOVAÇÃO NO SETOR CORTICEIRO 

 

A inovação corresponde à implementação de uma nova ou significativamente melhorada solução para a 

empresa, novo produto, processo, método organizacional ou de marketing, com o objetivo de reforçar a 

sua posição competitiva, aumentar o desempenho, o conhecimento. 

 

Objetivo: Compreender de que forma a Inovação é um fator impulsionador de crescimento do 

Setor Corticeiro Português; 

15. A empresa considera a inovação um fator estratégico chave da empresa? Sim, sem 

dúvida. 

16. Sendo possível inovar de diferentes formas, qual o principal tipo de inovação utilizada 

pela empresa: 

 
Criação de novo produto/ serviço ou melhoria do produto/ serviço já 
existente (melhorias técnicas, de componentes, em materiais, softwares 
incorporados, facilidade de uso ou melhoria de outras características) 

 

 
Criação de novo método de produção ou melhoria do já existente 

 

 
Abertura de um novo mercado para a exportação 

 

 
Nova fonte de fornecimento de matérias – primas 

 

 
Nova forma de organização ou melhoria da existente 

 

 
Nova forma de Marketing ou melhoria da existente 

 

 
Novas ou melhoria de práticas de gestão  

 

 

17. O Setor Corticeiro Português tem verificado ao longo dos anos uma constante evolução. 

A empresa tem sentido necessidade de inovar de forma a acompanhar esta evolução? 

18. Para existir inovação é necessário haver um impacto positivo na sociedade, a empresa 

em algum momento sentiu a dificuldade de aceitação de um produto ou serviço?  

19. A empresa considera que a vantagem competitiva pode ser alcançada com investigação 

e criatividade? 

20. As opções tomadas pela empresa relativamente à Inovação têm induzido 

desenvolvimento e poder económico à empresa? 

21. A empresa consegue determinar/quantificar o impacto financeiro da prática da 

Inovação?  
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ϭϬϳ 

 

D – PERSPETIVAS FUTURAS 

Objetivo: Compreender de que modo as empresas estão a preparação o futuro da empresa. 

22. Quais são as principais expectativas em termos de posicionamento de mercado e de 

resultados, face aos principais concorrentes no setor corticeiro, tendo presente a aposta 

no empreendedorismo e inovação na empresa. 

23. Quais os principais projetos para o futuro a médio e longo prazo da empresa? O 

empreendedorismo e a inovação serão ferramentas para os concretizar? 

 

Muito Obrigada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



͞àOàEŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàIŶoǀaçĆoàĐoŵoàestƌatĠgiasàdeàdiŶaŵizaçĆoàdoà“etoƌàCoƌtiĐeiƌoàPoƌtuguġs͟ 
 

ϭϬϴ 

 

áŶeǆoàϮà-àModelosàdeàBuŶgaloǁsàGoodŵoodà-àSoluçõesàdeàHaďitaçãoàLda. 

à 

 ModeloàTϬà;ϮϭŵϮͿà 

 

 

 

 

 

 

FoŶte:àIŵageŵàdispoŶiďilizadaàpelaàGoodŵoodà–à“oluçƁesàdeàHaďitaçĆo 

 ModeloàTϭà;ϯϮŵϮͿ 

 

 

 

 

 

FoŶte:àIŵageŵàdispoŶiďilizadaàpelaàGoodŵoodà–à“oluçƁesàdeàHaďitaçĆo 

 ModeloàTϮà;ϰϮŵϮͿ 

 

 

 

 

 

FoŶte:àIŵageŵàdispoŶiďilizadaàpelaàGoodŵoodà–à“oluçƁesàdeàHaďitaçĆo 


