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Introducao

A adaptacao ao Ensino Superior (ES) implica, por parte do estudante, a
resposta a desafios multifacetados, do dominio pessoal, interpessoal,
académico e de carreira (Almeida, 2007; Almeida et al., 2016; Araujo, 2017).
Entre estes desafios destacam-se o estabelecimento de novas relacoes sociais
com pares e professores, a orientacdo para um estudo mais auténomo, a
resposta a uma carga de trabalho académico mais elevada, a gestdo de stress,
e a definicdo ou clarificacdo de objetivos pessoais e planos de carreira
associados ao curso frequentado. Apesar de apresentarem elevadas
expectativas para o ES (Almeida et al., 2017; Araudjo et al.,, 2019), muitos
estudantes encontram-se mal “equipados” em termos das suas competéncias
académicas, sociais, e emocionais para enfrentar os desafios de
desenvolvimento e aprendizagem associados ao novo papel de estudante. Esta
falta de preparacdo pode conduzir a experiéncias e a sentimentos de incerteza
e frustracdo, que poderao traduzir-se em pensamentos de abandono (Casanova
et al.,, 2021; Casanova et al., 2024; Paramo-Fernandez et al., 2017).

O sucesso no ES, encarado numa perspetiva multidimensional, inclui
dimensdes como a satisfacdo do estudante com o seu curso, o rendimento
escolar, o seu desenvolvimento pessoal, a sua adaptacdo, e ainda a sua perce¢ao
de envolvimento cognitivo, emocional, e comportamental na nova realidade
académica e social (Araudjo, 2017). Assim, o apoio ao sucesso dos estudantes
incluird, necessariamente, uma perspetiva multipla, objetiva e subjetiva, dos
seus resultados de desenvolvimento e aprendizagem, bem como dos focos de
intervencdo. Neste contexto, uma equipa dedicada de psicélogos, professores
e técnicos de saude pode desempenhar um papel fundamental no apoio aos
estudantes, oferecendo orientacdo e apoio especializado, promovendo a sua
adaptacdo em cada uma destas dimensoes, e antecipando junto de publicos em
maior risco o reforco de competéncias e estratégias de resposta adequadas aos
desafios atuais e futuros. O presente capitulo procura apresentar uma breve
contextualizacdo dos servicos de apoio psicolégico (com maior énfase na
realidade de Portugal) e uma descricdo dos seus desafios, modos de atuacao e
respostas oferecidas. Para terminar, tecem-se alguns comentarios sobre as

tendéncias atuais e de futuro para estes servicos em contexto de Ensino
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Superior e, ainda, a forma como a investigacdao no dominio poderd apoiar uma
implementacdo de servicos de elevada qualidade e eficicia destinados aos

estudantes.

Contextualizacao Historica e Atualidade dos Servicos de Apoio

Psicologico

Procurando responder as necessidades dos estudantes, os servicos de
apoio psicolégico foram implementados em contextos de ES através dos
gabinetes de apoio psicopedagdgico, a partir da década de 80 em Portugal e no
Brasil (Bisinoto et al., 2014; Pereira, 2010), ainda que esta histéria seja mais
longa em outros contextos internacionais, datando do inicio do século XX
(Kraft, 2011). Esta oferta surgiu do reconhecimento, a nivel nacional e
internacional, da necessidade de promocdo de um desenvolvimento global dos
estudantes, que integrasse a promoc¢do das suas competéncias técnicas e
pessoais (Bisinoto et al., 2014; Pereira, 2010; Serpa & Santos, 2001). A criacdo
destes primeiros gabinetes constituiu um marco na sensibilizacdo da
comunidade académica e dos decisores politicos sobre a importancia e
pertinéncia da disponibilizacdo de servicos de acompanhamento psicolégico
para os estudantes do ES. Contudo, aimplementacao destes servicos aconteceu
gradualmente no tempo, sendo que 50% dos servicos atualmente existentes
foram criados a partir de 2017, com um pico da criacdo de novos servicos em
2022, em consequéncia do contexto socioeconémico desfavoravel e da
pandemia por COVID-19 (Gago et al., 2023; RESAPES, 2021). Atualmente, 74%
das IES em Portugal tem um ou mais servicos de saide mental e bem-estar
formalmente criados; no entanto, 15% das instituicoes ainda ndo tém qualquer
tipo de resposta nesta area, seja por razoes econémicas (50%), seja pela falta
de espaco adequado (14%) (Gago et al., 2023).

Em termos de recursos humanos, sabemos que as diretrizes internacionais
neste dominio apontavam para um racio de um técnico de saide mental para
cerca de 900 estudantes, de forma a garantir a eficacia das respostas as suas
necessidades (Bisinoto et al.,, 2014). Mais recentemente, em Portugal, a
Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 158/2021 recomendou o reforco das

respostas e estratégias na drea da saude mental, sugerindo o refor¢co do
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ndmero de psicélogos nos estabelecimentos de ensino, com vista ao
cumprimento do racio de 1 psicélogo por 750 alunos. Contudo, este racio nao é
cumprido em muitas IES portuguesas (apenas 505 profissionais trabalham em
tais servicos de apoio ao estudante, a nivel nacional); mais ainda, dados
recentes referem que apenas 67% das equipas nesses servicos tém formacgdo
especifica em psicologia, resultando em falta de qualificacdo especializada para
apoiar problematicas dos estudantes referentes a sua adaptacado pessoal, social
e emocional (Gago et al., 2023). A conjugacdo destes fatores aponta para a
dificuldade em dar respostas eficazes no ambito da promocao da salide mental
e para a sobrecarga destes servicos de apoio, que tentam acompanhar os
desafios e adaptar-se as circunstancias, ainda que com dificuldade (Gago et al.,
2023; RESAPES, 2021).

Ao longo dos anos, os servicos de apoio psicolégico tém procurado
acompanhar as mudancas visiveis no ES portugués, nomeadamente ao nivel do
alargamento da oferta educativa existente, da maior democratizacdo do acesso
a este nivel de ensino, e da diversidade dos seus publicos (Almeida et al., 2006;
Almeida et al., 2012; Gago et al., 2023; OPP, 2023; RESAPES, 2002). A maior
diversidade de estudantes no ES, para além das proveniéncias socioculturais e
econdémicas e de preparacdo académica prévia, verifica-se também associada a
um numero maior de estudantes estrangeiros e estudantes mais velhos que
optam pelo ES tipicamente ap6s experiéncias profissionais (Fernandes et al.,
2022; Sa et al., 2021). Este cendrio coloca as IES e aos servicos de apoio
psicolégico desafios ao nivel da inclusdo, equidade e respeito pela diversidade.
A transicdo para o processo de Bolonha, a atualizacdo e alargamento de
percursos formativos, e o aumento das exigéncias académicas e de
qualificacoes ao nivel cientifico, profissional e pessoal dos estudantes faz
surgir, nos servicos de apoio psicolégico, a necessidade de responder a
problemas de incerteza vocacional e dificuldades de integracao social e estudo
dos estudantes, procurando a reducdo do abandono e a promocao de
competéncias pessoais e interpessoais para uma transicdo efetiva para o
mundo profissional (Gago et al., 2023; Pereira, 2010; Pinto, 2019; OPP, 2023).
Mais recentemente, os impactos da pandemia de COVID-19 e de um clima de

crescente instabilidade social e econémica a nivel global contribuiram para o
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agravamento da salde mental, insucesso académico e incapacidade para o
cumprimento do plano de estudos (Sequeira et al., 2022).

Neste contexto, foi registado um aumento da procura pelos estudantes
das varias respostas prestadas pelos servicos de psicologia no ES, que foram
obrigados a evoluir para propostas mais preventivas e alargadas a um maior
ndmero de estudantes (RESAPES, 2021; Silva-Moreira et al., 2021). Igualmente,
de forma a promover o sucesso académico no ES e a diminuir o abandono
escolar, também ao nivel das politicas foram lancados programas para
complementar e reforcar as respostas dos servicos de psicologia (Gago et al.,
2023).

Necessidades dos Estudantes e Servi¢cos de Apoio Psicolégico no

Ensino Superior

Os servicos de apoio psicoloégico procuram responder as necessidades dos
estudantes, sendo certo que estes apresentam perfis muito diversificados em
termos das suas caracteristicas sociodemograficas, de preparacao académica e
de expectativas e motivacoes para a frequéncia do ES. Em Portugal, e a
semelhanca de muitos outros paises da Europa e América do Norte, a maioria
dos estudantes de ES encontra-se na faixa etdria entre os 18 e os 25 anos
(Fernandes et al., 2022; S3 et al, 2021), periodo de desenvolvimento
psicossocial descrito pela literatura como de adultez emergente (Arnett, 2016;
Arnett & Tanner, 2006).

Enquanto adultos emergentes, estes estudantes enfrentardo desafios
proprios da transicdo para a vida adulta associados a uma clarificacdo da sua
identidade e desenvolvimento de carreira, e estardo em maior risco para o
desenvolvimento de dificuldades de autoconhecimento e autorregulacdo
emocional e de problemas de saide mental (Auerbach et al., 2018; Granieri et
al., 2022; Schulenberg & Schoon, 2012). Em conjunto, estes desafios
desenvolvimentais e de adaptacdo ao contexto de ES poderdo conduzir a
dificuldades na gestao pessoal desta experiéncia, influenciando o seu sucesso
académico e prolongando o tempo despendido para a conclusdo do curso, ou
até mesmo levando ao abandono do ES (Araujo et al., 2019; Casanova et al.,
2021; Pascarella & Terenzini, 2005; Tinto, 2010).
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No momento de transicdo para o ES, o estudante tem de lidar com a
adaptacdo a um novo contexto, isto é, a adaptacdo a uma nova instituicao,
novos professores, novos colegas e, muitas vezes, uma nova cidade, nas
situacoes em que existe uma deslocacdo geografica (Araudjo, 2017; Aradjo et al.,
2019; Sheldon et al.,, 2021). A deslocacdo geografica pode determinar um
afastamento social e conduzir ao isolamento e soliddo, e exigir desafios
financeiros da familia ou dos proéprios estudantes, que podem optar por
trabalhar enquanto estudam (Araujo et al., 2019; Casanova et al., 2021). Este
processo de integracao obriga a criacdo de novos habitos e rotinas e exige dos
estudantes recursos relacionados com a autoeficacia, o relacionamento
interpessoal, gestdo emocional, autonomia e responsabilidade pessoal (Araujo,
2017; Aradjo et al., 2019; Casanova et al., 2024, Freire et al., 2018; RESAPES,
2021). O equilibrio entre estas varias dimensoes sera decisivo para o bem-estar
pessoal, sucesso académico e permanéncia no ES (Araljo, 2017; Araujo et al.,
2019; Casanova et al., 2021). Assim, as instituicbes devem optar por uma
abordagem, primeiramente, focada na apresentacdo do contexto e dos seus
recursos e, posteriormente, numa intervencdo mais fFocada nos desafios
pessoais (Araudjo et al., 2019; Brown, 2018; OPP, 2023).

Importa atender as necessidades de estudantes nao-tradicionais,
nomeadamente os estudantes mais velhos e que nao transitam diretamente do
ensino secunddrio para o ES. Estes estudantes (também descritos na literatura
como sendo “maduros”) encontram como principal obstaculo a qualidade da
sua frequéncia a dificuldade de conciliacdo entre a atividade profissional, a vida
fFamiliar e os seus estudos (Fragoso et al., 2016; Fragoso & Valadas, 2018),
sentindo ainda que as instituicoes tém expectativas ou normas para o
estudante “tradicional” que poderao atuar como barreiras a sua prépria
adaptacdo e sucesso (Gregersen & Nielsen, 2023). A entrada no ES representa
para estes estudantes uma maior necessidade de gestdo de tempo e uma
adaptacdo ao novo papel, muitas vezes ap6és longos anos sem a frequéncia de
contextos escolares, e com necessidade de trabalharem colaborativamente
com outros estudantes mais jovens e com experiéncias e motivacoes pessoais
e académicas diferentes das suas proprias. Estes estudantes ndo-tradicionais
sentem frequentemente falta de apoio institucional ou de estruturas de apoio

dirigidas as suas necessidades, podendo experimentar sentimentos de
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isolamento, dificuldades de integracao social e de gestao do estudo, bem como
constrangimentos financeiros a sua frequéncia do ES (Almeida et al., 2016;
Fragoso et al., 2013; Fragoso et al., 2016; Gill, 2021; Meuleman et al., 2015).

Os servicos de apoio psicoldégico em contexto de ES sdo ainda chamados a
responder as necessidades de estudantes com necessidades educativas
especificas (permanentes ou temporarias), promovendo a sua inclusdo. Estes
estudantes poderao integrar duas categorias definidas pela Organizacdo para
a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE): poderdo apresentar
deficiéncias ou incapacidades consideradas em termos médicos como
perturbacdes organicas, atribuiveis a deficiéncias organicas, por exemplo,
associadas a deficiéncias sensoriais, motoras ou neuroldgicas; ou poderado
apresentar perturbacdes comportamentais ou emocionais ou com dificuldades
de aprendizagem especificas. Os servicos de apoio psicolégico poderao
promover o reforco das competéncias pessoais, resiliéncia e acesso a recursos
do contexto destes estudantes, ajudando-os a ultrapassar os obstaculos
sentidos nos seus processos de adaptacdo aos desafios académicos e sociais
inerentes ao curso, e promovendo a sua inclusdo (Antunes et al., 2020; Morina
& Biagiotti, 2022).

Para além da diversidade de publicos, os servicos de apoio psicolégico em
contexto de ES necessitam de responder a uma diversidade de contelddos em
termos das problematicas trazidas pelos estudantes, quer através de pedidos
diretos, quer indiretos (Brown, 2018; Cerolini et al., 2023; Seco et al., 2016). Nos
ultimos anos, tem-se assistido a um enfoque aumentado do reconhecimento de
problemas de salide mental na comunidade académica (Amaro et al., 2024;
Auerbach et al,, 2018; Gago et al., 2023; Osborn et al., 2022; Pinto, 2019;
Sequeira et al, 2022). Efetivamente, uma percentagem significativa de
estudantes de ES, e nomeadamente aqueles que procuram os servicos de apoio
psicoldgico, reporta niveis baixos de bem-estar e funcionamento pessoal, bem
como niveis elevados de depressao e ansiedade (Amaro et al., 2024, Broglia et
al., 2023; Sequeira et al., 2022).

Efetivamente, a incidéncia de perturbacoes mentais é superior nesta
populacdo, em comparacdo com jovens da mesma idade ja inseridos
profissionalmente (Auerbach et al,, 2018; Osborn et al., 2022; Sheldon et al.,

2021). Para tal, contribuem a ansiedade e o stress desencadeados pela

| 165 |



competitividade entre alunos, as elevadas expectativas e pressao social
associadas a frequéncia do curso e exigéncias académicas, as expectativas
pessoais relacionadas com dificuldades em relacionar os conteidos com a
pratica profissional Futura, e a percecao de suporte social em relacdo aos pais,
professores e colegas (Amaro et al., 2024; Araujo et al., 2019; Sheldon et al.,
2021). Estas dificuldades, aliadas a baixa capacidade de gestdo emocional,
contribuem para o desenvolvimento ou agravamento de problemas de salde
mental, destacando-se as perturbacoes de ansiedade, depressao, abuso de
substancias e perturbacoes de personalidade (Auerbach et al., 2018; Francis-
Taylor et al., 2023; Osborn et al., 2022; Sheldon et al., 2021).

Assim, importa incluir nos servicos de psicologia das instituicoes do ES
atividades de rastreio de satide mental, promocao da literacia em sadde mental
e competéncias emocionais, consulta psicolégica e rede de encaminhamento
para servicos publicos de psicologia e psiquiatria (Francis-Taylor et al., 2023;
Gago et al.,, 2023; OPP, 2023; Pereira et al.,, 2010; Sheldon et al., 2021). E
fundamental promover o desenvolvimento de recursos pessoais para a
adaptacdo ao ES, sucesso académico e estabelecimento de suporte social
eficaz. Mais ainda, e para potenciar as competéncias e recursos dos estudantes,
os servicos de psicologia devem optar por uma intervencdo mais centrada na
prevencdao e promocao da saude mental e no desenvolvimento de
competéncias de estudo e socioemocionais como recursos para o
enfrentamento dos varios desafios vividos (Osborn et al., 2022; Pereira et al.,
2010; RESAPES, 2002; Seco et al., 2008; Seco et al., 2016). Com efeito, o foco na
promocao das forcas e competéncias tem vindo a ser distinguido como um dos
elementos mais promissores no apoio ao desenvolvimento e aprendizagem em
momentos de transicdo (Aradjo, 2021).

Relativamente a transicdo para o mercado de trabalho, este é um foco de
preocupacao, especialmente nos ultimos anos da conclusdo do curso (Carvalho
et al., 2023; Martinez-Pellicer et al., 2014; Seco et al., 2009). O processo de
procura de emprego e/ou estagio, as expectativas para o mundo de trabalho, a
pressao para a empregabilidade e a preocupacdao com o sucesso profissional
sao também fatores que podem comprometer o bem-estar pessoal dos
estudantes. Assim, importa a capacitacdo dos estudantes com competéncias de

empregabilidade, procura ativa de emprego e competéncias de carreira,
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através de intervencoes promocionais em grupo, workshops tematicos, visitas
a empresas ou de empresdrios e sessoes individuais de planeamento de carreira
(Carvalho et al., 2023; OPP, 2023; RESAPES, 2021; Seco et al., 2009). O objetivo
destas iniciativas é aproximar os estudantes do mercado de trabalho e

promover o seu desenvolvimento global.

Atividades e Dominios de Intervencdo Psicolégica no Ensino Superior

em Reposta as Necessidades dos Estudantes

As atividades dos servicos de apoio psicolégico em contexto de ES
dirigidas aos estudantes sao realizadas em diferentes niveis e modalidades
(Bisinoto et al., 2014; Bisinoto & Marinho-Araujo, 2015; Brown, 2018; Brown et
al., 2023; Cerolini et al., 2023; Cornish et al., 2017; OPP, 2023; RESAPES, 2002;
Seco et al.,, 2016). Salientam-se as atividades de caracter promocional e
preventivo, dirigidas a todos ou a maioria dos estudantes, que poderao ser
efetuadas presencialmente ou mediadas pela tecnologia, frequentemente em
grupo e em formato de workshops e/ou seminarios, tendo como objetivo o
desenvolvimento de competéncias psicossociais, académicas, vocacionais e
profissionais.

Por outro lado, identificam-se os atendimentos em situacdo de pedidos de
apoio pelo estudante, que sdo realizados de forma individual e personalizada,
geralmente relacionadas com dificuldades académicas, problemas de salde
mental ligeiros, e tomada de decisdo de carreira. Finalmente, podem ainda ser
identificadas atividades remediativas destinadas a estudantes que manifestem
necessidade de um acompanhamento mais individual e personalizado, devido a
problemas mais graves e/ou permanentes, tipicamente relacionados com
quadros mais severos de problemas de saide mental, e que poderao
inclusivamente ter encaminhamento para servicos externos (Cornish et al.,
2017; Gago et al., 2023; Osborn et al., 2022; OPP, 2023; RESAPES, 2002). De
forma geral, o apoio psicolégico fornecido tem por base a promocdo do
desenvolvimento, aprendizagem e da salde mental e bem-estar psicolégico,
acontecendo sob a forma de programas de intervencao psicoeducacional em
pequenos grupos ou consulta psicolégica individual (Bisinoto et al., 2014,
Osborn et al., 2022; Serpa & Santos, 2001; Worsley et al., 2022).
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Atendendo a diversidade de publicos e necessidades dos estudantes
anteriormente descritas (Bisinoto et al., 2014; Cerolini et al., 2023; Francis-
Taylor et al., 2023; OPP, 2023; Sheldon et al., 2021), a intervencdo em contextos
dos servicos de apoio psicolégico pode ser, de forma geral, organizada
atendendo a trés momentos da vida do estudante: i) o momento de transicao
do ensino secundario para o ES, marcado pela adaptacao e integracao pessoal,
social e académica; ii) a frequéncia do ES, com exigéncia de recursos
importantes para o sucesso académico e combate ao abandono; eiiii) a transicao
para o mercado de trabalho, que requer o desenvolvimento e fortalecimento
de competéncias de carreira e de empregabilidade (Bisinoto et al., 2014; OPP,
2023; RESAPES, 2002, 2021). Assim, e tendo em conta os momentos de
frequéncia do ES e os principais desafios e necessidades vivenciados pelos
estudantes, as respostas dividem-se em quatro grandes areas: i) a adaptacdo ao
ES, ii) a promocdo da salde mental e bem-estar psicoldgico, iii) o
aconselhamento vocacional e de carreira; e iv) a promocdo de competéncias
pessoais e sociais (Bisinoto et al., 2014, Pereira et al., 2010; RESAPES, 2002).

Numa primeira drea de intervencao, as atividades de adaptacdo ao ES tém
como principal objetivo facilitar a transicao dos estudantes para o ES, ajudando-
os a lidar com os novos desafios, incertezas e mudancas, que sao de caracter
institucional, académico, pessoal e social (Almeida, 2007; Araudjo, 2017; Aradjo
et al., 2019; Pereira et al., 2010). Estas atividades procuram promover o bem-
estar pessoal e a integracao social dos novos estudantes. Neste ambito, sao
realizadas acoes de acolhimento aos novos estudantes, programas
psicoeducativos com énfase na adaptacdo, e programas de mentoria, cujo
intuito é criar redes de aconselhamento e interajuda, entre os estudantes que
ja frequentam o ES e os novos estudantes (OPP, 2023; RESAPES, 2002; Seco et
al., 2016).

Tendo em conta os fatores de risco a que os estudantes estdo expostos e
o aumento da prevaléncia de problemas de saide mental nesta populacado
(Francis-Taylor et al., 2023; Osborn et al., 2022; Sequeira et al., 2022), tal como
referido, os servicos de apoio psicolégico procuram o rastreio de competéncias
psicossociais e do estado psicolégico dos estudantes e caracterizacdo
sociodemografica, com vista a identificacdo dos desafios e recurso dos

estudantes, para adaptacao das respostas institucionais (OPP, 2023; RESAPES,
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2002, 2021). Ainda que estas atividades possam ser apontadas para publicos
mais alargados, a verdade é que a consulta psicolégica individual continua a ser
a atividade principal neste dominio, pretendendo dar resposta a problemas de
saude mental manifestadas pelos estudantes, em tematicas como o humor, a
ansiedade, o consumo de substancias, a identidade e a autoestima, o
relacionamento interpessoal, o isolamento e a soliddo, a ansiedade de
desempenho e o risco de abandono (Brown, 2018; Brown et al., 2023; Francis-
Taylor et al., 2023; Osborn et al., 2022; Sheldon et al., 2021).

Adicionalmente, em situacoes de crise e emergéncia, é prestado apoio
psicolégico com o objetivo de dar resposta a situacdes como ataques de panico,
ideacao suicida, violéncia e outros acontecimentos de vida emocionalmente
impactantes como acidentes ou questoes de luto (Osborn et al., 2022; Sheldon
et al., 2021). Para além do apoio psicolégico individualizado prestado nestes
servicos, sempre que necessario é realizada a sinalizacdo e acompanhamento
dos estudantes para outros servicos e respostas, que podem estar localizados
na prépria instituicdo, como 0s servicos sociais e servicos de enfermagem, ou
servicos externos, como ¢ o caso da consulta de psiquiatria (Gago et al., 2023;
OPP, 2023; Pereira, 2010).

As transicoes para o ES e do ES para o mercado de trabalho podem ser
apoiadas por intervencao de aconselhamento vocacional e de promocao do
desenvolvimento de carreira, incluindo-se aqui dimensoes de desenvolvimento
de competéncias de empregabilidade e competéncias para a procura ativa de
emprego, e 3 promocao do autoconhecimento e tomada de decisdo, numa
l6gica de gestao pessoal de carreira, em situacoes de mudanca de curso e de
exploracdo de oportunidades de formacdo e profissionais (Seco et al., 2009;
RESAPES, 2002). Neste ambito, as atividades podem ser realizadas em
atendimentos individuais ou em sessoes de grupo e o objetivo é apoiar a
transicido para o mercado de trabalho, a integracdo profissional e a
adaptabilidade de carreira (Carvalho et al., 2023; Martinez-Pellicer et al., 2014;
OPP, 2023). Ainda neste contexto, sdo realizadas atividades de promocao de
técnicas de procura de emprego, elaboracdo de CV’'s e portefélios que
pretendem otimizar as estratégias de procura de emprego, no sentido de

promover uma transicao e integracao bem-sucedida no mercado de trabalho,
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nao sé dos futuros profissionais, como também dos atuais trabalhadores-
estudantes (Seco et al., 2009; Seco et al., 2011).

O desenvolvimento de competéncias pessoais e socias no ES é uma das
estratégias mais eficazes na promocao de saide mental, bem-estar, sucesso
académico e profissional (Aradjo, 2017; Brown, 2018; Gago et al., 2023; Seco et
al., 2011; Seco et al., 2016; Silva-Moreira et al., 2021). Desta forma, os servicos
organizam atividades como programas e workshops orientados para o
desenvolvimento de competéncias transversais, literacia emocional, métodos
de estudo, desenvolvimento pessoal e estilo de vida saudaveis, entre outros
(Gago et al., 2023; RESAPES, 2002). As atividades destinadas a promocao da
gestao do tempo e do estudo, neste ambito, visam incentivar estratégias
positivas de trabalho e estudo e promover o desenvolvimento de redes de
suporte entre professores e estudantes, com vista a um acompanhamento mais
personalizado do processo de ensino-aprendizagem (Seco et al., 2008; Seco et
al, 2016). Tais atividades procuram estimular estratégias cognitivo-
motivacionais facilitadoras dos processos de autorregulacdo, sendo
desenvolvidas atividades e propostas de intervencdo que ajudem o estudante
a lidar adequadamente com as especificidades, pressoes e desafios
decorrentes da entrada no ES, no sentido de promover o seu sucesso académico
a luz das orientacoes pedagdgicas da Declaracao de Bolonha.

Finalmente, destacam-se ainda prdticas de intervencao e trabalho
colaborativo com os docentes e cursos, associadas ao desenvolvimento pessoal
e profissional dos docentes e a promocdo do processo de ensino-
aprendizagem, envolvimento nos processos de avaliacdo institucional, e
acolhimento e acompanhamento de novos estudantes (Bisinotto & Marinho-
Araujo, 2015; Gago et al., 2023).

Desafios Atuais e Futuros dos Servi¢os de Apoio Psicolégico no

Ensino Superior

Como verificado até ao momento, os servicos de apoio psicolégico em
contexto de ES oferecem um conjunto alargado de modalidades de apoio as
suas comunidades de estudantes. Estes servicos tém recolhido um

reconhecimento de utilidade cada vez maior, o que se traduz numa procura
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crescente e numa pressdo sobre os mesmos, muitas vezes subdimensionados
em termos dos seus recursos humanos. Para responder 3 diversidade de
necessidades dos estudantes e reduzir o risco de potenciais consequéncias
indesejaveis associadas a falta de resposta devido a listas de espera longas, na
sua maioria, os servicos de apoio psicolégico implementam um conjunto de
estratégicas que diversificam o foco e modalidade de servico de atendimento.
O investimento temporal e de recursos humanos em cada uma destas
dimensoes tende a variar entre instituicoes.

No que respeita as propostas de resposta a questdes mais comuns
associadas a saide mental dos estudantes, atualmente defende-se um modelo
de “stepped care”, como forma de aumentar a eficicia dos servicos de
aconselhamento e satde mental no ES (Bailey et al., 2022; Cornish et al., 2017;
Gago et al.,, 2023; Vallianatos et al., 2019; Worsley et al., 2022). Esta proposta
segue a tendéncia internacional das ultimas décadas para lidar com as
dificuldades enfrentadas por servicos que necessitam de dar resposta a um
ndmero muito elevado de pedidos em pouco tempo (Andrews et al.,, 2010;
Mughal et al., 2023; NICE, 2009). Assim, neste modelo, e num primeiro passo,
os estudantes receberdao uma resposta de qualidade, com base em evidéncia
cientifica, mas de baixa intensidade. O progresso é monitorizado
sistematicamente e, no caso de uma resposta desfavoravel ou insuficiente aos
primeiros passos, propde-se avangar para um passo seguinte de intervencdo, de
maior intensidade (Bower & Gilbody, 2005).

Asrespostas de intervencado de baixa intensidade sdo aquelas que ocupam
menos tempo ao psicélogo, comparativamente com a resposta tipica de
intervencao individual. Outras formas de definir esta “baixa intensidade”
podem estar associadas ao tempo ocupado por cada estudante, ao custo e ao
nivel de competéncia de quem implementa a atividade associada a intervencao.
Nestes modelos, o primeiro passo inclui habitualmente alguma forma de
autoajuda e a promocao de literacia para a satde mental (e.g., recurso a livros,
recursos digitais acessiveis a partir da internet), os quais tém elevada eficacia
sobretudo quando o seu acesso é mediado por um profissional técnico
qualificado (Andrews et al., 2010; Gellatly et al., 2007; Richards & Richardson,
2012). A passagem dos primeiros passos (que podem também incluir

modalidades como o aconselhamento psicolégico individual breve ou os
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programas psicoeducacionais em grupo) para passos de maior intensidade (que
incluem modalidades como a psicoterapia individual ou de grupo) implica a
observacdo de maior severidade da problematica apresentada, mais tempo de
intervencao e maior envolvimento por parte do psicélogo ou especializacdo da
resposta (que poderd incluir o encaminhamento para outros servicos de satde
mental, incluindo a consulta de psiquiatria) (Bower & Gilbody, 2005). Contudo,
refira-se que um passo de maior especializacdo técnica podera ser aconselhado
em primeiro lugar, atendendo a complexidade e perturbacdo especifica da
pessoa que necessita da intervencao.

Estudos de meta-analise neste dominio mostraram a eficacia destes
modelos de “stepped care” para o tratamento de depressao e ansiedade, ainda
que se tenha verificado que é dificil medir os seus impactos, dada a elevada
diversidade de respostas, o nimero de passos envolvidos nestas repostas, as
componentes da intervencdo e os profissionais envolvidos (Ho et al., 2016;
Rivero-Santana et al., 2021; van Straten et al., 2015). Mais especificamente, a
investigacdo tem demonstrado a adequacdo de modelos de intervencao de
“stepped care” para os contextos de ES (Bailey et al., 2022; Borsari et al., 2012;
Borsari et al., 2016; Brown et al., 2023; Cornish et al., 2017; Vallianatos et al.,
2019), enquanto abordagem de planificacdo holistica dos servicos de apoio
psicolégico e de salde mental. Estes modelos parecem ser particularmente
relevantes para dar resposta a interseccdao de diversidade de problematicas
vividas pelos estudantes, em termos académicos, pessoais, sociais, financeiros
e familiares.

Uma segunda evolucao dos servicos de apoio psicolégico em contexto de
ES, e que se encontra articulada com as preocupacoes de diversificacao das suas
ofertas, é a integracdo da tecnologia nas mesmas (Ferrari et al., 2022; Krifa et
al., 2022; Lattie et al., 2019; Oliveira et al., 2021). Na sequéncia do ajustamento
as necessidades de apoio psicoldégico aos estudantes do ES, tem-se assistido,
sobretudo a partir do final dos anos 2000, a uma maior utilizacdo de recursos
digitais e plataformas online para a oferta destes servicos. Note-se que a
pandemia por COVID-19 desempenhou um papel significativo na expansao da
utilizacdo dos recursos digitais por estes servicos (Casanova et al., 2022;
Cerolini et al., 2023; Fischer-Grote et al., 2024; Hawke et al., 2021; Krifa et al.,

2022). A necessidade de continuar a oferta de servicos de psicologia num
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contexto de confinamento e isolamento social motivou a mediacdo digital e a
oferta de servicos de consulta a distancia. Esta oferta fFoi particularmente
importante durante a evolucdo da pandemia, permitindo responder a
descontinuidades geogrédficas impostas pelas medidas de contencdo da
pandemia e de saude publica. Com efeito, esta foi a modalidade como a maioria
destes servicos ofereceu os seus cuidados e atendimento aos estudantes
durante este periodo.

Embora as IES tenham, entretanto, voltado a oferecer a maior parte dos
seus servicos de apoio psicolégico presencialmente, o impacto da mudanca
para um atendimento virtual continuou a moldar os servicos de saide mental
em contexto de ES. Com efeito, as intervencoes psicolégicas mediadas pela
tecnologia surgiram como um recurso vital para responder as preocupacoes de
salde mental dos estudantes. As intervencoes online oferecem formas de
apoio mais acessiveis aos estudantes, podendo proporcionar ferramentas de
gestdo de stress, ansiedade, depressao e outros desafios de saide mental, com
eficacia (Andrews et al., 2010; Casanova et al., 2022; Ferrari et al., 2022; Fischer-
Grote et al., 2024; Krifa et al., 2022; Levin et al., 2020; Ozer et al., 2024). Um dos
principais beneficios das intervencoes psicolégicas online prende-se com a
acessibilidade. Muitos estudantes tém efetivamente vidas ocupadas,
conciliando a sua frequéncia dos cursos com empregos em part-time, atividades
extracurriculares, e obrigacoes familiares e sociais. As intervencdes online
permitem que os estudantes tenham acesso ao apoio de acordo com a sua
conveniéncia geografica e com maior flexibilidade de horarios. Esta
flexibilidade reduz as barreiras a procura de ajuda e garante que os estudantes
possam receber apoio quando mais precisarem.

As intervencoes psicolégicas online incorporam, muitas vezes, técnicas e
modalidades terapéuticas baseadas em evidéncia cientifica (Cerolini et al.,
2023; Fischer-Grote et al., 2024; Lattie et al., 2019; Levin et al., 2020; Oliveira et
al., 2021). Por meio de mdédulos interativos, videos, questionarios e exercicios,
os estudantes podem aprender competéncias de coping, técnicas de
relaxamento, e competéncias de gestdo emocional e de stress. Estas
intervencdes capacitam os estudantes a desenvolverem resiliéncia e

autoconhecimento, equipando-os com ferramentas para enfrentar os desafios
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que encontram durante o percurso dentro do ES e na transicao para o mercado
de trabalho.

A privacidade e a confidencialidade sdo também vantagens significativas
das intervencdes psicoldgicas online. Embora a procura de apoio em sadde
mental esteja cada menos associada a estigmas, alguns estudantes podem
ainda sentir hesitacdo na procura de ajuda pessoalmente, devido a
preocupacoes com a privacidade ou o julgamento dos seus pares. As
plataformas online poderdo oferecer um nivel de anonimato que pode
encorajar os estudantes a procurar apoio sem medo de julgamento social.

Em sintese, as intervencoes psicoldgicas online podem complementar os
servicos de aconselhamento tradicionais oferecidos pelas IES. Com efeito, estas
intervencoes podem fornecer apoio adicional, com recursos de autoajuda e
promocdo continua do bem-estar. Ao integrar servicos online e offline de
“stepped care”, com vdrias modalidades de intervencdo com fins promocionais,
preventivos e remediativos, as IES podem criar um sistema de apoio abrangente
que atenda as diversas necessidades e preferéncias da sua populacdo
estudantil, promovendo, em ultima andlise, uma cultura que d4 prioridade a
saude mental e ao bem-estar (Bailey et al., 2022; Brown et al., 2023; Cerolini et
al., 2023; Cornish et al., 2017; Gago et al., 2023; Ozer et al., 2024; Vallianatos et
al., 2019).

Consideracoes Finais

O sucesso académico, bem-estar e saide mental dos estudantes de ES
constituem preocupacodes sociais nacionais e internacionais atuais (Auerbach et
al., 2018; Barkham et al., 2019; Brown, 2018; Cerolini et al., 2023; Gago et al.,
2023). A par do atendimento a publicos mais heterogéneos nas suas
caracteristicas e necessidades académicas e psicossociais, 0s servicos de apoio
psicolégico no ES tém vindo a confrontar-se com sinais de uma procura cada vez
mais frequente pelos estudantes, o que traduz uma valorizacdo percebida dos
seus contributos para a reducdao do abandono e promocao do sucesso dos
estudantes. A consolidacao destes servicos e a efetiva resposta as necessidades
dos estudantes carece de uma organizacdo em multiplos niveis de acdo

promocional, preventiva e remediativa e de um refor¢o de investimento para
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que se possam atingir racios de psicélogo-estudante ajustados (Bailey et al.,
2022; Brown et al., 2023; OPP, 2023).

Por outro lado, a investigacdo necessita de continuar a apoiar e orientar,
com base em evidéncia cientifica, as intervencdes proporcionadas por estes
servicos. Tal investigacdo poderd focar-se, por exemplo, na caracterizacdo
detalhada dos perfis de estudantes e das suas necessidades, bem como no
estudo dos processos de desenvolvimento e aprendizagem que ocorrem nas
transicoes (e.g., do ensino secundario para o ES) mais tipicamente vividas pelos
mesmos, identificando varidveis que apoiam estas transicbes e fatores que
colocam os estudantes em maior risco nestes momentos.

As intervencoes psicoldgicas implementadas nos servicos em contexto de
ES beneficiardo de um conhecimento sélido acerca dos elementos (e.g.,
modelos tedricos de base, conteldos, estrutura, modalidades) que conduzem a
resultados mais Favordveis e aum maior envolvimento e compromisso por parte
dos estudantes. Assim, este deverd ser um outro alvo de atencdo da
investigacdo futura no dominio. No que respeita ao perfil dos psicélogos dos
servicos de apoio em contexto de ES, a investigacdao poderd ainda analisar o
foco de atuacdo destes psicélogos, avaliar as suas necessidades de formacao
continua para dar resposta aos desafios atuais no atendimento as necessidades
dos estudantes (e.g., intervencdo apoiada pela tecnologia, necessidade de
maior autonomia e trabalho colaborativo com docentes) e proceder a
identificacdo das dificuldades vividas pelos psicélogos fFace a crescente procura
dos estudantes para um atendimento individualizado, num contexto de
subdimensionamento dos recursos existentes.

Finalmente, importa referir que uma atuacdo de qualidade por parte dos
psicélogos em contextos de ES carece da existéncia de recursos adequados em
nimero e preparacdo cientifica face a dimensdo da instituicdo e da
implementacdo de processos de monitorizacao e avaliacao da qualidade destes
servicos. Neste sentido, os psicélogos destes servicos devem fazer um registo
e avaliacdo critica das suas atividades, incluindo ndo sé a contabilizacdo do
ndmero de acdes desenvolvidas (e.g., consultas individuais, programas de
intervencao em grupo, consultoria e formacao a docentes, encaminhamento de
estudantes para outros servicos dentro ou fora da instituicdo), como também a

avaliacdo da sua eficicicia, com recolha de medidas da sua evidéncia,
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quantitativa e qualitativamente. Para além de uma avaliacdo continua dos
estudantes, no sentido da identificacdo do seu nivel de competéncias e
preparacao para facer face aos desafios do ES, importa também que os servicos
de apoio psicolégico sejam avaliados pelos préprios estudantes para uma maior
adequacdo as suas necessidades e realidades. Assim, os servicos de apoio
psicolégico em contexto de ES beneficiardo de medidas diagnésticas e de
satisfacdo dos estudantes, implementadas de forma continua, ao longo do

tempo.
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