Determinantes de preferéncia nos
Hostels: Uma revisao da literatura

Determinants of preference in Hostels: A review of the literature
Fernando Oliveira TAVARES; José Antonio FRAIZ BREA
RESUMO:

O objetivo deste artigo € fazer uma revisdo da literatura sobre o tema dos hostels,
perceber as carateristicas deste tipo de industria, conhecer a literatura internacional
sobre 0 assunto e perceber quais as variaveis e fatores importantes para os hdspedes. No
inicio do artigo € efetuada a caraterizacdo dos hostels e referida a importancia da sua
hospitalidade. Referem-se estudos sobre os precos heddnicos dos hostels e o impacto da
sua localizacdo na industria hoteleira. Conclui-se que claramente se trata de uma
inddstria low cost, com hdspedes maioritariamente jovens, no geral com formacgao
superior, que pretendem atividades mais informais nas férias, conhecer outros viajantes
e organizar as suas viagens de forma independente e flexivel.

Palavras Chave: Hostels, atributos dos hostels, amenidades dos hostels, hotelaria low
cost.

ABSTRACT:

The purpose of this paper is to review the literature on the subject of hostels, to
understand the characteristics of this type of industry, to know the international
literature on the subject and to understand which are the variables and the important
factors for the guests. At the beginning of the article the characterization of the hostels
is made, and the importance of their hospitality is mentioned. Studies on the hedonic
prices of hostels and the impact of their location in the hotel industry are mentioned. It
is easily concluded that it is a low-cost industry, with mostly young people, generally
with higher education, who want more informal activities on vacation, to meet other
travelers and to organize their trips independently and flexibly.

Keywords: Hostels; hostels’ attributes; hostels’ amenities; low cost hospitality.

1. Introducao

Os hostels representam um segmento de industria low cost, que estd associado ao
crescimento do turismo jovem a nivel mundial. Os jovens turistas internacionais
independentes, que possuem baixos orcamentos de viagem, mais flexiveis, que
procuram confraternizar com pessoas do seu estrato etario. Esta industria carateriza-se



por os quartos poderem dispor de vérias camas ou beliches, num quarto partilhado, com
casa de banho partilhada, lavandaria e cozinha.

O hostel € mais informal e orientado para a aventura, pois permite melhor socializa¢do
com individuos de outras culturas quando comparado com um hotel. Da relacdo de
proximidade entre acolhedor e acolhido, resulta a esséncia da hospitalidade que é um
dos pilares deste tipo de industria. Existem fatores com impacto positivo nos pregos dos
hostels: a atmosfera, a limpeza, as comodidades das instalacdes e a localizacao sdo disso
exemplos.

Este artigo tem como objetivo fazer uma revisao da literatura sobre o tema dos hostels,
perceber as carateristicas deste tipo de industria, conhecer a literatura internacional
sobre o assunto e perceber quais as varidveis e fatores que resultam da revisdao da
literatura e que sdo importantes para os hospedes.

Para a prossecucdo destes objetivos, a revisdo da literatura estd dividida em cinco
pontos. Num primeiro ponto, € analisada a literatura sobre a caraterizacdo do setor dos
hostels como industria low-cost. Num segundo ponto sdao apresentados estudos sobre a
hospitalidade dos hostels. No terceiro ponto sdo apresentadas as diferencas entre os
hostels no Reino Unido e na Polénia. No quarto ponto, sdao apresentados estudos sobre
os precos hedénicos dos hostels e no quinto ponto sdo apresentados estudos sobre o
impacto da localizac@o hoteleira. No final é apresentada uma conclusdo sobre a revisao
da literatura apresentada.

2. Revisao da literatura

2.1. O segmento Low — cost — O caso dos Hostels

Segundo Du, Yang, Liang & Yang (2016) existem sete métodos de segmentacdo de
mercados sendo todos eles utilizados para segmentagdo de mercados turisticos. Estes
métodos baseiam-se numa pesquisa geral do mercado e sdo eles:

« Motivo de viagem — os motivos pelos quais os clientes viajam e usam
determinado tipo de produto hoteleiro (turismo, negdcios, estudo, etc);

« Necessidades do consumidor e beneficios procurados;

+ Carateristicas do comprador;

« Carateristicas demograficas, econdmicas, geograficas e ciclo de vida;

« Carateristicas psicograficas e estilos de vida;

« Segmentacdo geodemografica;

« Segmentagdo por preco.

O alojamento low-cost € considerado por Valls (2016) como uma consequéncia da
impulsdo do conceito low-cost nas operadoras aéreas. Sdo constantemente criadas novas
rotas aéreas a precos convidativos, o que implica um ajuste do segmento hoteleiro, a fim
de se posicionar em servicos complementares. No entender de Valls (2016) o conceito
de low-cost nasce da progressiva decadéncia da classe média, que tem origem nos
efeitos da estagnagdo atual e prolongada da economia.



Os hostels surgiram dentro do movimento modernista do segmento da industria
hoteleira low cost, que esta associado ao crescimento do turismo jovem a nivel mundial
e nasceu na década de 80 do século passado, como um novo tipo de alojamento
econoémico.

Segundo Dubin (2003) e Rashid-Radha (2015) o termo hostel designa um local de
hospedagem barato, com estilo de dormitério, para viajantes que ndo procuram nem o
luxo nem a privacidade habituais num hotel comum. Timothy & Teye (2009)
consideram que os hostels, na maioria das vezes sdo alojamentos que estdo associados a
turismo de jovens mochileiros ou backpackers e a alguns turistas internacionais
independentes, que viajam com baixo or¢amento, que procuram um alojamento mais
barato e preferem confraternizar com outras pessoas da sua categoria socioecondmica e
estrato etario.

Abrantes (2014) refere que um hostel é diferente de um hotel, porque os seus quartos
dispdem de vérias camas ou beliches e estas sdo vendidas individualmente. Os hostels
apresentam precos convidativos, socializa¢do, onde cada convidado pode reservar uma
cama ou beliche, num quarto partilhado com casa de banho partilhada, lavandaria e por
vezes cozinha.

De acordo com estas carateristicas considera-se que os hostels se assemelham quase na
integra as pousadas de juventude portuguesas, embora com um publico alvo mais
abrangente. O tipo de cliente considerado mais habitual neste tipo de alojamento € o
backpacker (mochileiro). Backpacker € a denominacdo mais utilizada a nivel
internacional para descrever os turistas que viajam de maneira independente, flexivel e
econdmica.

Wilson, Ateljevic, Hannam & Atelievic (2008) consideram que o perfil social de um
backpacker se pode quantificar em cinco critérios: a) preferéncia por alojamentos
baratos; b) ansia em conhecer outros viajantes; c¢) viagens organizadas de forma
independente e flexivel; d) maior tempo de viagem e, e) preferéncia por atividades
informais de férias.

Segundo Volante (2011) os hostels em Portugal localizam-se fundamentalmente nos
grandes centros urbanos e proximos de locais de interesse histérico. Existem
localizagGes junto a zona costeira, sendo que o interior do pais € quase desprovido deste
tipo de alojamentos. Volante (2011) conclui que existe uma estreita relacdo entre a
localizagdo dos hostels e as acessibilidades pela utilizagdo de transportes publicos
(proximidade a aeroporto, linhas de comboio e rede de autocarros). Em Portugal, muitos
hostels localizados em Lisboa e Porto, estdao ligados a centros historicos, sao edificios
centenarios que se encontravam abandonados e que foram objeto de reabilitacdo e
requalificacdo, ganhando uma nova vida com estes novos projetos de
empreendedorismo (Tavares, Pereira, Moreira, 2012).

No trabalho realizado, Volante (2011) observa que o hospede deste tipo de alojamento é
maioritariamente jovem, apesar de 5% dos clientes ter idade superior a 40 anos. em
geral apresentam formagao superior e viajam na grande maioria das vezes por razdes de
turismo e estudos, no entanto cerca de 5% dos clientes de hostels viaja por motivos
laborais. Os clientes de hostels procuram informacao através da internet e os fatores que
mais influenciam na escolha sdo o pre¢co médio por noite e a localizagao.



Volante (2011) conclui que os proprietarios dos hostels em Portugal sd@o jovens
empreendedores com formagdo superior em diversas areas que apostam neste segmento
turistico, com ideias vanguardistas que trazem para as suas proprias viagens. Segundo
este autor, as especificidades que mais diferenciam um hostel podem ser
fundamentalmente trés: o acesso gratuito a internet, o servico de pequeno almogo
incluido e a facilidade de transportes no raio turistico do hostel.

Para Volante (2011) o “valor” real do hostel € determinado pela percecdo do cliente.
Assim, sdo importantes as opinides e as avaliacdes que os utilizadores depositam nos
portais de reservas, nomeadamente no hostelworld.com. As avaliacOes efetuadas neste
portal sdo a base para a avaliagdo internacional dos hostels (rating) como tal sdo
fundamentais para a criagdo de uma imagem sélida de um qualquer alojamento deste
tipo.

O tipo de quarto mais abundante nos hostels em Portugal é o quarto coletivo de 4 a 8
camas com instalacdes sanitarias comuns. Alguns hostels diferenciam quartos do género
masculino e feminino ou misto, sendo o mais caro o feminino.

A classificacdo internacional (rating) dos hostels, resulta da média ponderada das
classificacdes individuais atribuidas aos clientes dos hostels onde ficaram hospedados e
inseridos na pagina de internet hosterworld.com. Para além da avaliac@o global, existem
mais seis categorias particulares que sdo avaliadas: carater ou personalidade do hostel,
seguranca, localizacao, staff, diversdo e limpeza.

Volante (2011) observa no seu estudo que os fatores que mais influenciam a escolha
prévia de determinado alojamento do tipo hostel, sdo a sensibilidade ao preco, a
localizagdo do alojamento face a transportes publicos e locais de diversdo noturna, a
facilidade de reserva e a classificagdo global dos hostels no portal de reservas
www.hostelworld.com. Outras menos referidas sdo: facilidade de cozinhar, instalagdes,
seguranca, atividades e festas e limpeza.

Brochado e Gameiro (2013) entendem que embora ambos fornecam alojamento, ha
algumas diferencgas entre albergues e hotéis. Os albergues fornecem diferentes tipos de
alojamento, como dormitérios compartilhados e quartos privados. O hostel € mais
informal e orientado mais para a aventura, em comparagdo com o hotel, atraindo um
segmento mais jovem de viajantes. Um albergue em geral, oferece mais e melhores
oportunidades para os hospedes socializarem e conhecerem novas pessoas de diferentes
culturas, dadas as dreas comuns ou os dormitorios, os albergues nao sdo homogéneos.

Para Brochado e Gameiro (2013) existem “hostels familiares” que oferecem tarifas de
or¢amentos baixos e possuem quartos limpos e confortaveis a fim de atrair os pais que
procuram férias baratas em familia. Existem os “hostels atividade” que sdo aqueles que
se concentram em fornecer uma ampla gama de atividades para os seus convidados,
como o surf, esqui, caminhadas, ciclismo, mergulho, entre outras atividades possiveis.
Os hostels s@o perfeitos para viajar e procurar conhecer a vida noturna de uma cidade.

Viarios estudos apontam como fatores criticos de sucesso no negdcio dos hostels a
limpeza dos quartos, o preco dos quartos, a localizacdo, a qualidade dos servicos dos
hostels, a seguranca, a habilidade de relacionamento social e interpessoal da equipa de
gestdo do hostel (Musa e Thirumoorthi, 2011; Hecht e Martin, 2006).



Num estudo realizado por Brochado e Gameiro (2013) em Lisboa, os fatores
determinantes no sucesso deste negdcio sdo: a equipa de gestdo, a localizacdo, a limpeza
e a atmosfera e os servicos de internet. A privacidade é mais importante para o género
feminino e para os mais velhos. No estudo de Brochado e Gameiro (2013) existem
alguns aspetos a considerar. O género feminino da mais importancia a seguranca das
instalacdes e ao ambiente do alojamento. Os entrevistados do género masculino estdo
mais motivados para conhecer outros viajantes. Assim, um ambiente emocionante e
socialmente aberto é da preferéncia deste género. A seguranca também € um aspeto
importante para os clientes mais idosos. O pais de origem deve também ser objeto de
atencdo da geréncia do albergue. Do estudo realizado pelos autores, concluem que para
os australianos o servi¢co de bar é mais importante do que para os restantes hospedes e a
localizagdo € o mais importante para os hdspedes europeus.

No entender de Silva (2014) o turismo low cost cresceu devido ao crescimento
equivalente das companhias aéreas de baixo custo, onde inicialmente surgiu essa
designacdo. No entender da mesma autora o hostel ndo prima pelo luxo nem pela
diversidade e sofistica¢do de servigos, mas sim pela hospitalidade e pela informalidade.

Para Silva (2014) num hostel, os clientes compartilham os mesmos espagos,
nomeadamente a cozinha, a sala de convivio, as casas de banho (em algum tipo de
oferta) o terraco e até o quarto, caso escolham um dormitério com varios beliches.
Segundo a autora, a oferta internacional de hostels é cada vez mais vasta e sedutora,
pois devido a crise que alastra mundialmente desde 2009, o baixo poder de compra,
nomeadamente dos jovens, tem contribuido para as viagens de curta duracdo, o que
permite ao viajante passar uma ou duas noites numa cidade e assim conhecer o mundo.
O termo mais usual que vulgarmente designa o viajante low cost € backpacker
(mochileiro), pois utiliza recursos de baixo custo, vai construindo o seu proprio
itinerario de interesses e de visitas, quase sempre fora de circuitos massificados.

Para Timothy & Teye (2009) as vantagens das carateristicas e servicos disponiveis nos
hostels sdo no essencial:

« O custo reduzido por cama, que vai de acordo com o nimero de utilizadores por
quarto;,

« Oportunidade de conhecer pessoas com o mesmo tipo de interesses,
estabelecendo redes de contactos;

« O acesso a internet gratuita ou a precos reduzidos;

« Servico de biblioteca e troca de livros;

+ Centralidade, facilitando a acessibilidade a locais turisticos estratégicos.

Como desvantagens o autor considera:

« A falta de seguranca;
« O alojamento em quartos partilhados e a consequente falta de privacidade;
« O barulho constante nos espagos comuns € por vezes nos proprios quartos.

No seu estudo para a cidade de Coimbra em Portugal, Silva (2014) entende que sdo
pontos fortes para os hostels da cidade, o facto de esta ser patrimonio mundial da
UNESCO e a cultura coimbrd, ligada a Universidade secular.



Quanto as fraquezas, refere a sazonalidade, a degradacao dos edificios, que transmitem
uma ma imagem a quem visita a cidade. Como ameaca aos hostels, refere a
concorréncia de alojamentos paralelos, a fraca dinamizacdo turistica e marketing
insuficiente.

Silva (2014) refere que alguns atores econdmicos transformaram o envelhecimento e
desqualificacdo dos centros urbanos numa oportunidade e apostaram neste novo
mercado, alterando funcdes e recuperando edificios e em alguns casos contribuindo para
a dinamizacdo do centro histérico das cidades, através da oferta turistica. No seu estudo,
Silva (2014) verifica que o publico alvo deste segmento € o publico jovem, regra geral
com pouco poder aquisitivo, apesar das classes médias aderirem também ao mesmo
segmento, embora prefiram quartos duplos em vez de tipicos dormitdérios que
caraterizam estes espacos. A importancia das tecnologias e das plataformas on-line sao
marcantes, sendo que o wi-fi é muitas vezes obrigatdrio aquando da escolha da estadia.

Para Silva & Kohler (2015) num estudo realizado para a cidade de Sdo Paulo no Brasil,
os albergues pesquisados apresentam um modelo de gestdo europeia, que se carateriza
por um empreendimento de baixo investimento, por pequenos empreendedores, pela
partilha de quartos, casas de banho e outros espagos, e a orientagdo para o turismo do
proprio municipio. Por vezes aparecem unidades com quartos individuais, inclusive
com casa de banho privativa.

Outro aspeto € a inclusdo do pequeno almogo no valor da didria. No entender de Silva &
Kohler (2015) a estrutura destas habitacdes € muito boa, sendo no geral casas antigas,
que foram restauradas e adaptadas para funcionar como hostels. Existe uma
preocupacio por parte dos empresarios com o conforto dos quartos, nomeadamente com
as camas, colchdes, espelhos e beliches. Ha no entanto, no entender dos autores, existe
falta de instrucdo formal para a gestdo da hospitalidade, inclusive através de cursos e de
curta duragdo, e também existe o desinteresse dos empresarios em se capacitarem. Isto
aconteceu tanto na questdo da hospitalidade em si (alimentos e bebidas) quanto na
gestdo do negbcio (financas, recursos humanos, manuten¢do do edificio). Poucos
empresarios conseguem explicar o pre¢o cobrado para além da média do mercado, nao
se conseguindo decompor em custos fixos, custos varidveis, custos de oportunidade,
reservas para novos instrumentos, entre outros.

2.2. Hospitalidade dos hostels

Para Bahls (2015) no estudo realizado para Florianépolis no Brasil, a esséncia da
hospitalidade dentro dos hostels, resulta de uma relacdo de proximidade entre ser
acolhedor e ser acolhido. O ser acolhedor pode ser considerado por ser uma casa longe
de casa onde os elementos nela integrados compdem uma grande familia. O ser
acolhido, esta relacionado com a informalidade do local e das relacdes pessoais

realizadas, onde o hdspede se sente seguro, a vontade, confortivel fisica e
psicologicamente.

Nos hostels, segundo Bahls (2015), a hospitalidade é personificada na figura do
rececionista, pois € através das suas ideias que o conceito de hospitalidade se
materializa. O ser acolhedor € a esséncia desse estabelecimento. O papel do rececionista
€ o de fazer com que o hospede se sinta “a vontade” e que possa desfrutar do local da
melhor maneira possivel durante a sua estadia. No seu estudo, Bahls (2015) conclui que



cabe ao rececionista promover a realizacdo de passeios. Outro servico essencial é o café
da manha e outros eventos gastrondmicos ao longo do dia. Servicos importantes nos
hostels sdao a limpeza e a internet disponibilizada em forma de wi-fi. As areas fisicas
basicas sdo todas as consideradas como areas comunitarias ou areas de convivéncia.

Bahls (2015) refere que as areas mais mencionadas s@o os quartos coletivos com casas
de banho dentro desses quartos, as cozinhas comunitérias, salas de jogos e estar com
TV, os espacos gastronOmicos (churrasqueira, bar/pub, zonas de lanche, restaurantes).

No estudo apresentado, atendendo a que o clima da cidade favorece a interacao pessoal
em espacos abertos, as areas sociais e de lazer externas, com varandas, piscinas e jardins
sdo consideradas importantes de acordo com os proprietarios dos hostels.

Os empreendedores definem o publico alvo, como pessoas amigaveis, descontraidas,
cosmopolitas, voltadas para a natureza, que procuram a troca de experiéncias e
experiéncias unicas de viagem que perdurem nas suas memdrias. SA0 pessoas que
gostam de conversar e interagir com os outros, pois como no geral viajam sozinhas ndo
gostam de ficar ou de se sentir sozinhas, dai preferirem compartilhar refei¢des, passeios
turisticos e atividades desportivas. Sdo flexiveis quanto ao periodo de estadia e as
atividades praticadas, e geralmente congregam atividades gastrondmicas com atividades
noturnas, como festas, bares e clubes.

Este tipo de hdspedes possui um perfil informal, priorizam o enriquecimento pessoal e
cultural. Este publico alvo dos hostels pode ser denominado de turista da juventude e é
constituido por pessoas ecléticas, de grande variedade de nacionalidades, de formacdo
pessoal e socioeconémica. Para Bahls (2015) os hostels sio um meio de hospedagem
social e uma opg¢do vidvel para os meios de hospedagem no turismo sustentivel.

Sobre o aspeto da importancia da limpeza, também escreveu Amblee (2015), que
através de uma andlise on-line usando avaliagdes dos clientes observou que aspetos
como a limpeza, a seguranca e a localizacdo, s@o importantes. Refere Amblee (2015)
que os hostels devem colocar uma forte énfase na limpeza, a fim de os hdspedes se
sentirem mais seguros. A relacdo entre seguranca e limpeza € particularmente
importante e os clientes preferem medidas de segurancga subtis a medidas de seguranca
evidentes. Como tal, as acdes subtis como o aumento da limpeza pode melhorar a
percecdo de seguranca (Tavares, Pacheco, Borges, 2016). O estudo de Amblee (2015)
sugere que os hostels localizados em locais menos atrativos, podem compensar essa
menor atracdo, focando-se em manter um elevado nivel de limpeza da propriedade.

2.3. Os hostels do Reino Unido e da Polonia sao albergues

Fitzpatrick & Wygnanska (2007) referem que no Reino Unido houve melhorias nos
padrées dos hostels na ultimas duas décadas que se traduzem numa evolucao geral para
a melhoria de padrdes fisicos, que foram acompanhados também um pouco por toda a
Europa. Surgiram programas de incentivos para melhorar o interior dos albergues,
nomeadamente para a construcdo de quartos single, para incluir 4reas acolhedoras na
rececdo, decoragdes mais familiares, espacos que permitam a interacdo entre hdspedes
(Pleace, Quilogars, 2003).



Na Polénia até 2006 nao havia evidéncias de pesquisa, sobre qual o real padrio fisico
dos albergues mas a descricao geral dava conta de normas rudimentares dos albergues, e
de uma forma geral referem:

« Um tipico “abrigo noturno”, localizado numa barraca ou num edificio ndo
convertido, com dois quartos amplos, equipados com dez a quinze beliches.
Estes “abrigos” noturnos, possuem geralmente uma sala de entrada (de chegada)
e casas de banho comuns. O staff € normalmente composto por um gerente e
pelo ajudante (que podem ou nio ter treino de primeiros socorros). Estdo abertos
durante a noite, mas muitos clientes voltam regularmente.

« Um “abrigo tipico”, localizado numa barraca ou vagdo de comboio, ou num
edificio institucional antigo, com cinco a quinze quartos que pode ter duas a
cinco pessoas em cada um, em beliches ou camas de solteiro. Estes abrigos tém
casas de banho comuns, com cozinha e lavandaria. Geralmente sdo
administrados por um gerente e um trabalhador social, apoiados por voluntarios
recrutados entre os clientes.

Ambos, os “abrigos noturnos” e os ‘“abrigos”, tem sido geralmente localizados na
periferia das vilas e cidades, muitas vezes mais préximos de zonas industriais do que de
zonas residenciais.

Segundo Fitzpatrick & Wygnanska (2007) na sequéncia de um crescente
reconhecimento de que um sem abrigo € um problema complexo e multidimensional, os
padrées de servico melhoram gradualmente, pois tem havido uma tendéncia para a
reestruturacdo em larga escala. Esta iniciativa vem ndo s6 das ONG’s locais, mas
também do governo nacional, que tem desenvolvido politicas para enfrentar a falta de
moradias.

E de referir que tanto na Polonia como no Reino Unido, as mas condi¢des dos albergues
nao sao exclusivamente atribuidos a falta de recursos. No Reino Unido, Evans (1991)
conclui que os albergues eram da responsabilidade das autoridades locais, e
deliberadamente mantidas com as condi¢cdes minimas basicas para os ‘“‘sem abrigo”,
ainda que esta situa¢do ndo fosse formalmente reconhecida. Mais recentemente, na area
das autarquias locais na Inglaterra melhorou-se. Pelo menos os “sem abrigo” sao
alojados por um prazo de pouca duragdo, onde as condi¢des base sao mantidas, a fim de
ndo criar qualquer expetativa de permanéncia.

2.4. Precos hedonicos dos hostels

Para Santos (2015) a definicao de um projeto de alojamento € algo complexo, com uma
longa lista de servigos e carateristicas que devem ser definidos. Quem planeia deve
escolher se a propriedade deve ter piscina, a dimensdo dos quartos, vistas de mar,
servigos de alimentacdo, entre outros.

O preco de determinada carateristica € dificil de avaliar no mercado de alojamento. Uma
noite num alojamento, para além da dormida inclui o acesso a outros servigos e
facilidades disponiveis. Assim, uma noite pode ser entendida como um pacote com
diferentes itens (Tavares, Pereira, Moreira, 2010).



No entender de Santos (2015), os aspetos como a localizacdo tem forte impacto no
preco. No entanto, existem outras carateristicas como a distancia para as diferentes
atracoes turisticas e essas mesmas atragdes. Um alojamento é um servi¢o e ndo um bem.
Considerando que a oferta final € a experiéncia, € necessario reconhecer que algumas
carateristicas do servigo de alojamento sdo intrinsecamente subjetivas, a exemplo disso
a atmosfera que se vive num hostel.

Santos (2015) refere que sendo o modelo heddnico, bastante utilizado para explicar os
precos, nao havia até esta data nenhum estudo sobre os precos heddnicos dos hostels.
Santos (2015) conclui que os fatores com impacto positivo no pre¢o dos hostels sdo: a
atmosfera, a limpeza, as comodidades apresentadas nas instalacdes, a localizacdo, a
seguranca e os quartos individuais. Segundo 0 mesmo autor, tem impacto negativo nos
precos, a atitude pouco delicada do staff, o alojamento em dormitérios € mais barato
cerca de 30% do que nos quartos privados.

2.5. O impacto da localizacao hoteleira

A maioria das decisdes de investimento sdo estratégicas e sio dificeis de alterar no curto
prazo. Assim, é necessario estudar as carateristicas do local que podem afetar o negécio
do hotel, porque a sua rentabilidade também depende dessas carateristicas.

A localizacdo afeta a rentabilidade dos hotéis porque os seus servicos s6 podem ser
consumidos num determinado local e num dado espagco de tempo (Sainaghi, 2011). A
localizagdo determina a posi¢ao competitiva do hotel sobre os seus concorrentes, assim
como a estrutura do mercado que estd associado a determinado local, o que pode
influenciar a rentabilidade dos hotéis (Tavares, Pereira, Moreira, 2010).

Uma concentracio elevada num determinado ramo hoteleiro, pode estar relacionada de
forma positiva com a rentabilidade (Pan, 2005; Porter, 2008). Para além de competirem
entre si num local especifico, os hotéis também podem competir com outros locais. Os
hotéis localizados no mesmo destino turistico podem colaborar para trair mais clientes,
e assim podem fomentar a sua rentabilidade a longo prazo (Crounch, 2011).

Num estudo realizado para hotéis espanhdis Sestayo, Gonzilez, Bia & Cunill (2016)
também concluiram que a rentabilidade dos hotéis espanhois depende muito das
carateristicas do destino turistico em que opera. Os resultados do seu trabalho mostram
que a rentabilidade depende da estrutura do mercado (concentracdo do mercado) e do
nivel da procura (taxa de ocupacdo) de cada destino turistico. Assim, a priori, a
existéncia de um elevado nivel de procura é um fator que atrai a criagdo de novos hotéis
num determinado destino turistico, devido ao seu efeito positivo na rentabilidade.

Segundo Sestayo et al (2016) os resultados do estudo mostram que a rentabilidade dos
hotéis espanh6is depende também das carateristicas de cada hotel. Os autores entendem
que existem carateristicas ndo observaveis que tém impacto na rentabilidade e que
confirmam a existéncia de economias de escala. Ainda segundo Sestayo et al (2016) o
seu estudo apresenta implicacdes para a gestdo hoteleira. Pelos resultados obtidos para
as variaveis de destino turistico, € importante escolher a combinacao do nivel de procura
e da concentracdo que maximiza a rentabilidade. Assim, os autores observam que os
destinos turisticos com altos (baixos) niveis de procura t€ém baixa (alta) concentracdo do
mercado, e ambas varidveis afetam positivamente a rentabilidade.



As carateristicas de destino também devem ser consideradas para garantir o sucesso da
estratégia competitiva de um hotel. Por exemplo, uma boa estratégia num destino
turistico com elevado nivel de concentracdo de mercado e baixo nivel de procura,
poderia ser a colaboracdo entre hotéis. Em contraste, uma estratégia de diferenciacao de
servicos, poderia ser uma boa estratégia nos destinos turisticos com um baixo nivel de
concentracdo de mercado e alto nivel de procura (Moreira, Tavares, Pereira, 2014).

Sestayo et al (2016) e Adam (2012) também concluiram que a eficiéncia afeta
positivamente a rentabilidade. Assim, a empresa deve fazer esfor¢os para aumentar a
sua economia de escala, o que em alguns casos, poderia ser obtido através de processos
de integracdo de negdcios.

3. Consideracoes finais e conclusao

Este trabalho teve como objetivo fazer uma revisdo da literatura sobre o tema dos
hostels, perceber as carateristicas deste tipo de industria, conhecer a literatura
internacional sobre o assunto e perceber quais as variaveis e fatores importantes para os
hospedes. Assim, em jeito de recapitulacdo, faz-se uma revisdo sobre os trés itens
enumerados nos objetivos e que se apresentam de seguida:

a) Carateristicas deste tipo de industria
Algumas dessas carateristicas sdo apresentadas na Tabela 1. Uma conclusdo Obvia,
relativamente ao que foi apresentado ao longo do artigo, é que € uma industria low cost,

destinada aos hospedes que procuram locais baratos e que por isso abdicam do luxo.

Tabela 1
Carateristicas dos hostels

Autor (ano) Carateristicas dos hostels

Valls (2016) Hostels sao consequéncia da impulsdo do conceito low-cost nas
operadoras aéreas.

Dublin (2003) Local de hospedagem barato, para viajantes que nao procuram o
luxo.

Rashid-Radha (2015)

Abrantes (2014)
Timothy e Teye (2009) Associado a turismo de jovens mochileiros.

Volante (2011)

Abrantes (2014) Quartos com camas ou beliches vendidos individualmente.
Volante (2011) Localizacdo em centro de cidades e em zonas histéricas.
Brochado e Gameiro Hostels sao locais informais, orientados para a aventura.
(2013)

Silva (2014) Os hostels primam pela hospitalidade.

Fonte: Elaboracao propria



E um tipo de alojamento cujo héspede é maioritariamente jovem, no geral com
formacdo superior, que procuram informac¢do pela internet (www.hostelworld.com),
sendo sensiveis a existéncia de transportes publicos e a locais de diversao noturna. O
rececionista funciona como um dos pilares do negdcio, pois o seu papel € fazer com que
o hospede se sinta a vontade e assim primar pela hospitalidade, existéncia de uma boa
atmosfera e informalidade.

Ainda como carateristica, os hostels apresentam nao s6 quartos com camas para uma ou
duas pessoas, mas também quartos com beliches para um maior nimero de pessoas,
normalmente localizadas nos centros das cidades ou em zonas histdricas.

b) Conhecer a literatura internacional sobre o tema

Sa@o vérios os estudos internacionais apresentados sobre o tema. Desde Portugal, ao
Brasil, Inglaterra, Polonia entre outros. No geral os hostels apresentam as carateristicas
apresentadas no ponto anterior desta conclusdo. No entanto, assim ndo acontece em
alguns paises.

Na Europa, em alguns paises os hostels tiveram a sua origem em albergues para pessoas
carenciadas,. Estes albergues eram dormitdrios que entretanto foram sofrendo obras de
requalificacdo, mas que por vezes continuam a ser locais impessoais, onde nio abunda a
hospitalidade. O staff € normalmente composto por um gerente e pelo ajudante, com
dois quartos amplos, equipados com dez a quinze beliches e casas de banho comuns,
geralmente localizados em periferias de cidades e vilas e muitas vezes mais proximos de
zonas industriais do que de zonas residenciais.

c) Perceber quais as variaveis e fatores importantes para os hospedes

Algumas das varidveis e fatores importantes para os hoéspedes sdo apresentados na
Tabela 2. Conclui-se no seguimento dos itens apresentados neste artigo e fazendo uma
comparacdo com a Tabela 2, que varidveis de decisdo na escolha dos héspedes estao
relacionadas com o facto de se tratar de um alojamento barato, de permitir maior tempo
de viagem e organizar as viagens de uma forma mais flexivel e ainda permitir atividades
mais informais nas férias.

Aspetos preponderantes na escolha sdo também a limpeza dos quartos, a atmosfera que
se respira no hostel, a qualidade e comodidade dos servi¢os, a seguranca e a
sociabilidade da equipa de gestao.

Sendo o preco um fator de decisdo para quem utiliza os hostels, € uma carateristica
dificil de avaliar no mercado de alojamento, pois para além da dormida pode incluir
acesso a outros servicos e facilidades. Uma noite pode ser entendida como um pacote
com diferentes itens e que podem ir desde a localizacdo a atmosfera que se vive no
hostel. Existem no entanto fatores que podem ter um impacto negativo nos pregos,
como sejam a atitude pouco delicada do staff ou a falta de limpeza.



Tabela 2
Fatores determinantes na procura de hostels

Autores Fatores determinantes
Wilson, Alojamento barato;
Ateljevic, Hannam, Atelievic, (2008)

Conhecer outros viajantes;

Viagens organizadas de forma independente e
flexivel;

Permitem mais tempo de viagem,;

Permitem atividades mais informais nas férias.

Brochado, Gameiro (2013) Limpeza dos quartos;
Hecht, Martin (2006) Preco dos quartos;
Musa, Thirumoorthi, (2011). Localizacio;

Bahls (2015) Qualidade dos servigos;
Timothy e Teye (2009) Seguranca;

Sociabilidade da equipa de gestdo do hostel;
Atmosfera;

Servigos de internet.
Santos (2013) Atmosfera;

Limpeza;

Comodidades das instalagdes;

Localizacao;

Seguranca;

Quartos individuais.

Fonte: Elaboracdo propria

Naturalmente que a rentabilidade de um hostel depende do proprio hostel, dos fatores
que lhe sdo intrinsecos, mas também depende do destino turistico em que opera, da taxa

de ocupacdo e desse destino turistico.

Dado que ndo existem em Portugal estudos académicos que analisem os fatores
determinantes na escolha de hostels, propde-se uma investigacao futura onde através de



inquérito e do seu tratamento estatistico se conclua quanto aos fatores determinantes na
escolha de um hostel.
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